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RESUMEN

Objetivo: Analizar la calidad del empleo en hoteles y restaurante del sector
turistico de Cartagena de Indias en 2012, para conocer si la prosperidad que
experimenta este sector se refleja en el bienestar de los trabajadores.
Metodologia: Se disefid un estudio de naturaleza analitico-descriptiva, basado en
la informacion estadistica de la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE
referida al subsector de hoteles y restaurantes de Cartagena durante 2012. Para la
medicion de la calidad del empleo se construyé un indice sintético que tuvo en
cuenta ingreso, modalidad de contratacion, afiliacion a la seguridad social y
horario de trabajo. Resultados: La mayoria de trabajadores del sector son
mujeres, relativamente jovenes, jefes de hogar, de estado civil separado y unién
libre, del régimen contributivo, no asisten en la actualidad a centros de formacién
educativa, aunque tienen formacion secundaria y universitaria, de estrato bajo, y
de vivienda cuentan con servicios publicos. Los afos de escolaridad, la afiliacién a
la seguridad social, los ingresos laborales, la posicion ocupacional y el tiempo
perteneciendo a la empresa o negocio, fueron las variables determinantes de la
mencionada calidad. Ademas, se contrastaron estos hallazgos con estudios
afines, y en general, los resultados y analisis fueron consistentes. Conclusiones:
La calidad del empleo en hoteles y restaurantes de Cartagena es baja y esta en

funcién de diversas caracteristicas individuales y ocupacionales.

Palabras clave: mercado laboral, calidad del empleo, hoteles y restaurante,

turismo.



ABSTRACT

Objetive: We analyze the quality of employment in hotels and restaurant tourism
Cartagena in 2012, to see if you experience the prosperity that this sector is
reflected in the welfare of workers. Methods: We designed a study of analytical
and descriptive nature, based on the statistical information of the Gran Encuesta
Integrada de Hogares del DANE referring to hotels and restaurants sub-sector of
Cartagena in 2012. We construct a synthetic index to measure the quality of the
work, which took into account: income, type of contract, affiliation to social security
and working hours. Results: The majority of workers were women, relatively
young, household heads, separate marital and cohabitation, not currently attending
educational training centers, although with secondary and university education,
stratum low, and housing have utilities. Years of education, affiliation to social
security, labor income, occupational position and time belonging to the company or
business, were the determining variables of that quality. Furthermore, these
findings were compared with similar studies, and in general, the results and
analysis were consistent. Conclusions: The quality of employment in hotels and
restaurants in Cartagena is low and depends on various individual and

occupational characteristics.

Key words: labour market, quality of employment, hotels & restaurants, tourism.
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0. INTRODUCCION
0.1 Planteamiento del problema

0.1.1 Descripcion del problema

En la mayoria de paises en el mundo, el turismo representa un segmento
importante dentro de sus economias. Como actividad econdmica, incluye una
amplia gama de actividades, las cuales en su conjunto hacen que la contribucion

del turismo al crecimiento sea cada vez mayor’.

Internacionalmente, el turismo se ha convertido en una industria generadora de
empleo e ingresos para muchos destinos. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) este sector contribuye con el 9% al PIB mundial y genera uno de
cada 12 empleos existentes a nivel mundial, lo que lo convierte en el sector que
crece mas rapidamente®. A pesar de esto, en Colombia el turismo solo participa
con el 2,21% del PIB. No obstante, la industria turistica ha venido desarrollandose
en aras de satisfacer cada una de las necesidades que origina el motivo de la
llegada de turistas, tanto nacionales como extranjeros a la ciudad.

Cartagena de Indias es ampliamente reconocida como la ciudad turistica de
Colombia, dotada con una infraestructura adecuada que la hace el principal

destino turistico colombiano con imagen y posicién en el mercado mundial®. La

' FIGUEROLA, Manuel. Teoria Econémica del Turismo. Madrid: Alianza Universidad Textos, 1985.

2 UNRIC. OMT: El turismo internacional alcanza la cota de los mil millones. [En linea] [Citado el 27
2 UNRIC. OMT: El turismo internacional alcanza la cota de los mil millones. [En linea] [Citado el 27
de octubre de 2013] disponible en internet: http://www.unric.org/es/actualidades-/499-omt-el-

turismo-internacional-alcanza-la-cota-de-los-mil-millones.

® RUTACOL. Cartagena primer destino turistico de Colombia. [En linea] [Citado el 27 de octubre de
2013] disponible en internet: http://www.rutacol.com/cartagena-primer-destino-turistico-de-

colombia.html.

17



importancia del destino radica en su notable participacion como fuente generadora
de ingresos y estimulo a los demas sectores econdmicos locales; asi como
también, al hecho de que tiene una significativa participacién en la creacion de
empleos directos e indirectos en la ciudad®.

La ciudad en 2012 ratificd su posicion como destino preferido, asi lo confirman las
cifras de la Corporacion de Turismo Cartagena de Indias, a través del Sistema de
Informacion Turistica. En este sentido, 206.066 extranjeros entraron a la ciudad
este afo por via aérea, lo que es igual al 15,9% del total. Asi mismo, los visitantes
en crucero se han multiplicado por 7 en los ultimos 4 afos, pasando de 247.145
en 2008 a 347.694 en 2012. En lo que respecta al turismo de reuniones,
Cartagena tuvo un incremento en el numero de eventos desarrollados en
comparacion con la cifra de 2011. El crecimiento fue de un 27,4%, siendo el Hotel
Las Américas el primero en la lista de los sitios en los que mas se realizan este

tipo de actividades®.

El turismo es una actividad socioecondmica que tiene un importante potencial para
el progreso de la ciudad, lo cual se evidencia en que en la actualidad, Cartagena
ha sido considerada el sitio ideal para desarrollar esta actividad y se afirma que es
la segunda ciudad del pais después de Bogota con mayor afluencia de turistas

extranjeros®.

* OBSERVATORIO DEL MERCADO LABORAL DE CARTAGENA Y BOLIVAR. Diagndstico
socioecondmico y del mercado de trabajo Cartagena de Indias. [En linea] [Citado el 27 de octubre
de 2013] disponible en internet: http://www.mintrabajo.gov.co/index.php/component/docman/doc_

download/382-diagnostico-socioeconomico-y-del-mercado-de-trabajo-cartagena-de-indias.html.

® CORPORACION DE TURISMO CARTAGENA DE INDIAS. Indicadores Turismo Cartagena de
Indias 2013. CTC: Cartagena, 2013.

® BARRETO, M. El aura de los objetos reales, el tiempo y el futuro del turismo. Estudios vy

Perspectivas en Turismo, 1993.
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En lo que respecta a la composicion del mercado laboral turistico, de acuerdo a
ramas de actividad, puede afirmarse que para el 2012 en Colombia, de las
personas ocupadas en actividades relacionadas con el turismo, el 35,1% se
desempenfiaba en restaurantes, y el 36,9% en empresas dedicadas al transporte.
Las actividades de esparcimiento representan 20,9% de la ocupacién en turismo,
mientras que en actividades relacionadas con alojamiento se encontro 5,6% de los

ocupados en esta rama’.

Para la ciudad de Cartagena se ha encontrado una tendencia claramente
creciente en la dinamica de la ocupacion generada por el sector de hoteles y
restaurantes en los ultimos afos (2003-2012). De acuerdo a la Grafica 1, aunque
se han presentado reducciones en el numero de empleados, como en los afos
2004 (-7,4%) y 2008 (-8,4%), el resto de afnos los resultados han sido, en general,
positivos para esta variable, que presentdé una tendencia positiva, con un
crecimiento medio anual de 2,78%.

Grafica 1. Ocupacion en el sector de hoteles y restaurantes. Tasa de crecimiento anual en
variaciones porcentuales y tendencia. 2003-2012

13,5% )

(15%

10% 74% 74% g 59,

38% 3,9%
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0%

5%

-10% .
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

\ J

Fuente: DANE y calculos de los autores

" DANE. Caracterizacion del empleo en la Industria del Turismo 2012. [En linea] [Citado el 27 de
octubre de 2013] disponible en internet: http://www.citur.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=sWL0QzF
Oejs%3D&tabid=75.
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Por otro lado, la participacion del sector dentro del empleo total de la ciudad se
aprecia en la Grafica 2, de la cual es posible inferir que esta participacion se ha
mantenido en promedio dentro del orden de 30,5%, que seria cerca de una tercera
parte de la ocupacién de Cartagena.

Grafica 2. Ocupacion en el sector de hoteles y restaurantes. Participacion en la ocupacion total en
Cartagena. 2002-2012

(100% )
80%
s R = Q 3 3 e 2 o~ = =
M B B REEREEEEBEEE
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40%
20%
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\_ EHoteles y restaurantes @ Resto de ramas de actividad )

Fuente: DANE y calculos de los autores

Con base en lo presentado y descrito hasta este punto, se puede afirmar que el
sector turistico, tanto en Colombia, como en Cartagena ha mostrado un notable
crecimiento en sus indicadores, lo cual permite hablar de un crecimiento
sobresaliente. En este sentido, los anteriores elementos “aunados con la
perspectiva del incremento en la capacidad hotelera que se proyecta para los
proximos afos, son factores que plantean un reto para mantener y mejorar la
calidad de los servicios turisticos que presta la ciudad y hacerla un destino mas

»8

competitivo y sostenible™, son alicientes para generar mayores niveles de empleo

y un mercado laboral mas dinamico.

Ahora bien, dado que el turismo, especialmente los hoteles y restaurantes
representan un foco de empleo, cabria preguntarse ¢con qué nivel de calidad

ofrecen estos puestos de trabajo?, ;qué influencia tienen las caracteristicas

® CORPORACION DE TURISMO CARTAGENA DE INDIAS, Op. Cit.
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socioeconomicas de los ocupados en la calidad del empleo? En general, dentro de

la presente investigacion se formula la siguiente pregunta-problema.
0.1.2 Formulacién del problema

¢ Cual es la calidad del empleo en hoteles y restaurante del sector turistico de
Cartagena de Indias?
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0.2 Justificacion

Cartagena de indias es la ciudad turistica por excelencia de Colombia, la influencia
de visitantes extranjeros y nacionales la han hecho ocupar tal distincion. La
calidad turistica de la ciudad es un potencial que ninguna autoridad discute, mas
aun, se han redoblado esfuerzos para mejorar la infraestructura de la ciudad,

facilitando en esta forma que el ingreso de los turista sea mayor.

Desde el punto de vista de la teoria, es relevante realizar esta investigacion por
cuanto el turismo como acontecimiento social y los efectos que de este se deriva,
se constituye en objeto de analisis y disertacion en una ciudad turistica como
Cartagena. Bajo una mirada empirica, las cifras relativas al turismo sugieren un
importante protagonismo del sector en la actividad econdmica, tanto a nivel local,
como nacional e internacional, en la medida en que este sector contiene una
amplia gama de actividades econdmicas, las cuales en su conjunto hacen que la

contribucion del turismo al crecimiento sea cada vez mayor®.

Dada la importancia de esta actividad para el crecimiento econdémico y el
desarrollo de Cartagena, es necesario crear espacios de reflexion y comunicacion
entre las universidades de la ciudad de Cartagena, las empresas turisticas y el
ente gubernamental, para que analicen las diferentes formas de innovar y mejorar
el turismo y los efectos que esta actividad genera, con el proposito de posicionar el

producto turistico con mucha fuerza y poder competir en el mercado internacional.

Asimismo, desde la practica, este estudio es importante y oportuno para las
Facultades de Administracion de empresas y Turismo de las universidades de la
ciudad de Cartagena, ya que es en una buena herramienta de gestion para sus
estudiantes y docentes, por cuanto va a permitirles conocer las oportunidades,

® FIGUEROLA, Op. Cit.
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debilidades y los retos que debe asumir el turismo en Colombia y especialmente

en la ciudad de Cartagena.

Desde la parte metodoldgica es pertinente realizar esta investigacion por cuanto
se podra realizar trabajo de campo y explorar documentos de las empresas de
turismo, necesarios para elaborar un buen diagndstico, el cual va ser importante
para llegar al objetivo planteado y establecer las estrategias mas acertadas que
den respuestas a los problemas presentados y de esta manera mejorar y

posicionar el producto turistico que se va a ofrecer a nivel internacional.

El presente estudio es de gran importancia para los organismos encargados en el
analisis de la calidad del empleo del sector turistico, por esta razén encontramos
que es de mayor relevancia, debido a que se ha convertido en una actividad

determinante del crecimiento econémico local.

La actividad turistica esta integrada por diversas actividades, las cuales son:
hoteleria, restaurantes, agencias de turismo, bares, artesanias, joyerias,
transporte turistico, casinos y operadores turisticos, estos ultimos trabajan en
Conjunto con cualquier subsector o independiente. Dentro de estas actividades las
mas representativas y que generan el mayor valor agregado son las empresas
dedicadas a la hoteleria y restaurantes. Por esta razon es de vital importancia
conocer la calidad del empleo que este sector de la economia del turismo le
genera a la ciudad de Cartagena de indias™®.

No obstante, a pesar de la importancia de este sector para la ciudad, no existen
antecedentes recientes que permitan medir y analizar con exactitud la calidad del
empleo del sector turistico de la ciudad. Por tanto, se hace pertinente, la
realizacion de un estudio que permita identificar cual ha sido la calidad del empleo

del sector turistico de Cartagena de Indias.

' JIMENEZ, Luis. Teoria Turistica. Bogota D.C.: Universidad Externado de Colombia, 1990.
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0.3 Objetivos

0.3.1 General

Analizar la calidad del empleo en hoteles y restaurante del sector turistico de
Cartagena de Indias en 2012, para conocer si la prosperidad que experimenta este

sector se refleja en el bienestar de los trabajadores.
0.3.2 Especificos

» Caracterizar socioeconomicamente a los trabajadores del subsector de

hoteles y restaurantes en Cartagena.

* Describir los principales aspectos del mercado laboral del subsector de
hoteles y restaurantes.

* Determinar la calidad del empleo en hoteles y restaurantes en Cartagena
en funcion de las caracteristicas socioecondmicas de los trabajadores y del
mercado laboral del subsector.

* |dentificar los factores socioecondmicos que inciden en la calidad del
empleo en hoteles y restaurantes del sector turistico de Cartagena en 2012.
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0.4 Marco referencial

0.4.1 Marco tedrico: la calidad del empleo

Desde el punto de vista tedrico, se ha llegado a establecer que si se desea
establecer una conceptualizacion sobre la ‘calidad del empleo’, es menester
adoptar un marco referencial que contenga diversas variables, debido a que
ninguna, por si sola puede resumir el concepto y captar todas las dimensiones
claves de lo que representa un empleo de calidad'".

La actividad laboral del ser humano no es un factor mas del proceso productivo, o
una fuerza impulsora del desarrollo econémico; también proporciona identidad,

ademas

Es un medio clave para la integracion en la sociedad y, para la gran mayoria de las
personas, es la fuente principal de ingreso y la base de subsistencia. Por ende, un empleo
de calidad deberia: ser productivo, al menos cubrir las necesidades basicas, elegido en
libertad, equitativo, ofrecer protecciébn contra accidentes, enfermedades, vejez vy
desempleo, permitir participacion y capacitacion, asi como promover estandares

internacionales y derechos fundamentales en el lugar de trabajo'*.

Con el fin de partir de una conceptualizacidn clara y adecuada hacia los fines del
presente estudio, a continuacion se establece una diferenciacién entre calidad del
puesto de trabajo y calidad del empleo:

* Calidad del puesto de trabajo: Esta relacionada con el proceso productivo

determinado por una combinacion especifica de los factores de produccién

"' DEWAN, Sabina y PEEK, Peter. Beyond the Employment/Unemployment Dichotomy: Measuring
the Quality of Employment in Low Income Countries. En: Policy Integration and Statistics
Department, Working Paper, 2007, no.83.

12 WELLER, Jirgen y ROETHLISBERGER, Claudia. La calidad del empleo en América Latina. En:

Serie Macroeconomia del Desarrollo, 2011, no. 110.
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a la cual confluyen normas que inciden en esta combinacion y en la manera

en que se la utiliza en este mismo proceso productivo™.

Calidad del empleo: Se basa en la calidad del puesto de trabajo, y se define
por aspectos adicionales de la institucionalidad laboral las cuales inciden en
las relaciones colectivas e individuales del trabajo y que influyen en
aspectos como los ingresos, la jornada laboral, la situacion contractual y la
dinamica de la participacion™.

Por otro lado, el acceso a empleos de buena calidad viene dado por el hecho de

evitar una serie de exclusiones que son caracteristicas del mercado laboral —sobre

todo el de paises como Colombia—, a saber:

La exclusion del empleo: Las personas que buscan empleo y no lo
encuentran estan excluidos de cualquier ingreso laboral; esta situacion se

expresa en la tasa de desempleo™.

La exclusion del empleo productivo: Las personas que no consiguen un
empleo en los sectores de alta o mediana productividad (debido a una baja
demanda, la falta de las calificaciones correspondientes u otras causas)
pero de todas maneras necesitan trabajar para percibir los ingresos
requeridos para la satisfaccion de sus necesidades, suelen insertarse en
empleos en sectores de baja productividad, los cuales generalmente
generan empleos de baja calidad. En este caso enfrentamos el problema de

" Ibid.

" Ibid.

"> WELLER, Jirgen. Procesos de exclusidn e inclusion laboral: la expansion del empleo en el

sector

terciario, serie Macroeconomia del Desarrollo, 2001, no.6; y, WELLER vy

ROETHLISBERGER, op. Cit.

26



un contexto economico y productivo adverso a la generacion de empleo de
calidad'®.

* La exclusion de empleos de buena calidad en sectores de alta y mediana
productividad: Los trabajadores que se desempefan en estos sectores,
pero que no perciben los beneficios normalmente relacionados con ellos,
debido a condiciones contractuales adversas. En este caso se tiene el
problema de una institucionalidad laboral que no fomenta el empleo de
buena calidad’.

Como parte de los determinantes de la calidad del empleo se tiene que en primer

lugar, se encuentra el salario o ingreso, en la medida en que

Es preferible un trabajo bien pago a otro igual, pero menos remunerado: con estos
mayores ingresos sera posible obtener un nivel mas alto de consumo y alcanzar un mayor
bienestar. Las estadisticas sobre ingresos presentan importantes ventajas: son
(relativamente) faciles de conseguir y permiten ordenar cualitativamente, en forma simple y
rapida, a los empleos. Ademas, cualquier otro atributo cualitativo de un empleo puede ser

expresado, al menos tedricamente, como una dimension monetaria'®.

Otros determinantes que desde la esfera tedrica se han trabajado, son los

siguientes'®:

* Tareas y condiciones de trabajo, que incluyen la peligrosidad, autonomia,
repetitividad, el estrés, el esfuerzo y espacio fisico asociados al empleo

'® Ibid.
7 Ibid.

'® FARNE, Stefano. Estudio sobre la calidad del empleo en Colombia. Bogota D.C.: Organizacion

Internacional del Trabajo, 2003.

¥ ROSENTHAL, N. More than wages at issue in job quality debate. En: Monthly Labor Review,
1989, no. 4.
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desarrollado. También incluyen la posibilidad de trabajar en los detalles y

en equipo.

» Satisfaccion en el empleo, que, a su vez, depende de la posibilidad de
poder palpar los resultados del propio trabajo, de poder utilizar en pleno las
propias capacidades y de aprender unas nuevas. La creatividad, el
reconocimiento de los logros alcanzados, la posibilidad de solucionar
problemas, las oportunidades de ascenso y la habilidad de influenciar o

asesorar a otros son caracteristicas que también entran en este grupo.

* Periodo de trabajo: durante el fin de semana y por turnos; horas extras;
tiempo parcial; flexibilidad del horario.

» Estatus del trabajo, tanto social como en la empresa donde se trabaja.

* Seguridad en el empleo.

Afiliacion a salud y pensiones y el reconocimiento de vacaciones pagadas.

0.4.2 Estado del arte

En el ambito internacional se encontraron aportes significativos al estudio de la
calidad del empleo. Guisan, Aguayo y Carballas®® analizaron el rol del capital
humano en el desarrollo regional de la industria y el turismo por medio de modelos

econométricos, con datos de los paises pertenecientes a la union europea.

Uno de los puntos mas interesantes de este trabajo es que destaca el impacto
positivo del turismo, y que este deberia ser tomado en cuenta por los politicos
europeos en orden de mejorar las politicas enfocadas para el mejoramiento del

%% GUISAN, Carmen, AGUAY, Eva y CARBALLAS, David. Human Capital, Industry, Tourism and
Economic Development of EU25 Regions. En: ERSA Conference Papers, 2004, nd, 1-22.
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desarrollo econdmico a nivel regional. Como conclusion final, el estudio mostro la
necesidad de incorporar politicas econémicas por parte de los paises europeos,
en la medida de que deberian incrementar la produccidén en los paises menos
desarrollados para asi obtener un alto grado de convergencia socio econdmica
entre los paises pertenecientes a la Union Europea.

La importancia de la formacion del capital humano como una de las formas de
mejorar la calidad del servicio turistico es abordada por Lillo®'. Este trabajo
concluy6 que el recurso humano es el elemento clave y determinante de servicio
turistico de calidad y solo su adecuada formacion y aprendizaje pueden hacer
posible la satisfaccion del cliente, para lo cual se hace conveniente fortalecer y
mejorar las acciones formativas de postgrado.

Del mismo modo Lillos?® realizé un andlisis del concepto de capital humano y su
importancia para el crecimiento econdmico, se fundamenta en su funcion como
factor estratégico para la competitividad del sector turistico en las teorias de la
competitividad y el valor de los intangibles. Asi mismo, el estudio explora las
ventajas competitivas en el sector de turismo y se presentan los distintos
argumentos que situan al capital humano en turismo como una verdadera
estrategia competitiva. Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion
dan a entender que entre los elementos esenciales de competitividad en turismo
destacan por su importancia los activos intangibles y en especial el factor capital
humano, ya que la calidad del factor trabajo esta directamente relacionada con la
calidad del producto turistico.

2" LILLO, Adelaida. El papel del capital humano en el sector turistico: algunas reflexiones vy

propuestas. En: Cuadernos de Turismo, 2009, no. 24. p 53-64.

2 LILLOS, Adelaida. El capital humano como estrategia competitiva en el sector turistico espafiol.
[En linea] [Citado el 27 de octubre de 2013] disponible en internet: http://sri.uib.es/digit
alAssets/131/131111_ivpremi.pdf
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A nivel nacional se encontraron algunas investigaciones relevantes que permiten
indagar sobre la calidad del empleo del sector turistico del pais. Entre estas se
tiene la de Ramirez® quien analizé la importancia del capital humano y su relacién
con el crecimiento economico. El método utilizado en este trabajo responde a una
finalidad de descripcion, interpretacién, argumentacién, que permitan avanzar
hacia la comprension de las tematicas estudiadas en un proceso dialéctico. El
estudio concluy6é que la acumulacion de capital humano en el departamento de
Caldas fue muy baja, siendo la educacion la que menor aporte realizdé a este
proceso, mientras la salud presentd un buen comportamiento; por lo tanto, el
capital humano no ha sido un factor de crecimiento de la economia, por lo que es
necesario recomendar el disefio de una politica de educacion encaminada a

reducir los indices de analfabetismo en el departamento.

Farné®* analizd la evolucién de la calidad del empleo urbano colombiano entre
2002 y 2010, sirviendose de dos estrategias: una consistente en la construccion
de un sistema de indicadores de calidad del empleo y satisfaccion en el trabajo,
escogidos entre los relacionados mas frecuentemente por la literatura
internacional; la segunda ordena y pondera los diferentes aspectos de la calidad
del empleo en un solo indice compuesto, utilizando la metodologia de Analisis de
Componentes Principales Categéricos.

El autor concluye, con base en su estudio y a través de indicadores simples, que
mientras que las oportunidades de empleo se multiplicaron rapidamente, la
informalidad no cedio; igualmente, los ingresos, la cobertura de la seguridad social

* RAMIREZ, Duvan. Capital humano como factor de crecimiento econdmico. Caso departamento
de Caldas (Colombia) 1983 2003. Bogota D.C.: se, 2005.

** FARNE, Stefano, VERGARA, Carlos y BAQUERO, Norma. La calidad del empleo en medio de Ia
flexibilizacién laboral. Colombia 2002 — 2010. Bogota D.C.: Universidad Externado de Colombia,
2011.
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y la satisfaccidn en el trabajo mejoraron, pero la seguridad laboral, las condiciones
fisicas del trabajo y sobretodo el dialogo social se deterioraron; finalmente, la
posibilidades de conciliar la vida laboral y familiar no se han acrecentado de

manera importante.

A nivel local se han desarrollado escasos estudios que vinculen calidad del
empleo y el sector turistico. Solo se detectd el de Galvis®, cuya investigacion
consistio en estudiar los factores que determinan la demanda del turismo nacional
en la ciudad de Cartagena. Se evaluo el papel de la tasa de cambio real, los

precios relativos y la capacidad de gasto nacional y extranjera.
0.4.3 Marco conceptual

La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones
entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una Optica
sistematica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que
evolucionan dindmicamente?. Concretamente, se distinguen elementos basicos

en el concepto de actividad turistica.

Calidad: La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su
misma especie. La palabra calidad tiene multiples significados. Por otro lado, la
calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo,
es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto

0 servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

% GALVIS, Luis y AGUILERA, Maria. Determinantes de la demanda de turismo hacia Cartagena.

En: Documentos de Trabajo Sobre Economia Regional, no. 9, 1999.

% GONZALES, Javiern. Marco Evolutivo del Turismo. Pautas para su comprensién. Centro de
Estudios Turisticos, 2007.
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Calidad del empleo: La vision mas clara del concepto de calidad en el empleo, se
ha producido a lo largo de todo lo que llevamos de siglo XXI han colocado
objetivos de mejora de la calidad en el empleo entre las prioridades de politica
econdmica y social, fijandose como objetivo el de la creacién de una economia
basada en el conocimiento, competitiva, dinamica y coherente. Pero esto incluia
también el de lograr el pleno empleo por medio de la creacién de puestos de
trabajo de mejor calidad, uniendo los aspectos cualitativos con los

tradicionalmente cuantitativos a la hora de valorar la situacion del empleo.

Demanda Turistica: formada por el conjunto de consumidores o posibles

consumidores de bienes y servicios turisticos.

Empleo: Se considera la suma de la poblacién ocupada y desocupada del sector

industrial, turistico, agricultura y servicio.

Espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la conjuncion o encuentro
entre la oferta y la demanda y en donde se situa la poblacion residente, que si bien
no es en si misma un elemento turistico, se considera un importante factor de
cohesion o disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de
planificar la actividad turistica.

Oferta turistica: compuesta por el conjunto de productos, servicios y

organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica.

Operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcion
principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en esta
consideracion las agencias de viajes, las compafias de transporte regular y
aquellos organismos publicos y privados que, mediante su labor profesional, son

artifices de la ordenacion y/o promocion del turismo.

Turismo: Segun la definicion adoptada por la Organizacion Mundial de Turismo es
la siguiente: “es el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el
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desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar habitual de
residencia, en tanto que dichos desplazamientos no estén motivados por una

actividad lucrativa principal, permanente o temporal.

0.4.4 Marco legal

0.4.4 1 Constitucion Politica de Colombia de 1991

La Constituciéon Politica de Colombia de 1991 en su articulo 52 reconoce “el
derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del deporte y al
aprovechamiento del tiempo libre. El Estado fomentara estas actividades e
inspeccionara las organizaciones deportivas, cuya estructura y propiedad deberan

ser democraticas”.
0.4.4.2 Ley 300 de 1996

Define el turismo como una industria esencial para el desarrollo del pais y en
especial de las diferentes entidades territoriales, regiones, provincias y que cumple

una funcion social.
0.4.4.3 La ley 768 de 2002

Establece de conformidad con lo previsto en los planes sectoriales que formen
parte del Plan Nacional de Desarrollo, el gobierno de cada Distrito en
coordinacion con el Ministerio de Desarrollo formulara el respectivo proyecto del
Plan sectorial de desarrollo del turismo, que sera puesto a consideracién del
Concejo Distrital para su aprobacién e incorporacién al Plan General de Desarrollo
Distrital que a este corresponda adoptar; una vez aprobado, tales planes tendran
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vigencia durante el periodo para el cual hubiese sido elegido el Gobierno

Distrital™?’.
0.4.4.4 Plan Sectorial del Turismo 2003-2006 “Turismo para un nuevo pais”

El objetivo del Plan Sectorial es “mejorar la competitividad de los destinos y de los
productos turisticos de tal manera que las diferentes regiones y el pais en general
perciban un aumento sustancial de sus ingresos, se incremente la participacion de
las comunidades en la prestacion de los servicios turisticos, se contribuya a la
generacion de riqueza cuya distribucion equitativa se haga palpable en la mejora
de la calidad de vida de los residentes”.

En este documento se establece que Colombia debera estructurar y consolidar
siete productos turisticos basicos: Sol y Playa, Historia y Cultura, Agroturismo,
Ecoturismo, Deporte Aventura, Ferias y Fiestas, Ciudades Capitales. Ademas, en
el Estudio de Competitividad del Sector Turismo, se ordena e identifican
conglomerados geograficos o Clusters, precisa condiciones, factores y estrategias
para alcanzar la competitividad turistica de Colombia, determina lineamientos
relativos al entorno competitivo y a la demanda para cada uno de los Clusters y
Microclusters. Se establece en este estudio que el turismo es una fuente de

negocios e inversion tan buena como el petroleo y sus derivados.

Diversidad de atractivos que ofrece el pais le permiten la posibilidad de competir
con diversos productos turisticos para diferentes mercados. Politica Turistica para
una sociedad que construye la Paz”. Esta politica prioriza los programas de
Mejores productos, Mejor capital humano, Mejor promocion y comercializacion,
Mas y mejor informacion, Mas y mejor calidad e innovacion, Mas presencia
institucional, Mas seguridad y Mas ética, para la asignacion de recursos del Fondo

de Promocion Turistica.

*" CONGRESO DE COLOMBIA. Ley No. 768 de 31 de julio de 2002
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Politica para el Desarrollo del Ecoturismo, Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, Republica de
Colombia.
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0.5 Diseiio metodolégico

0.5.1 Delimitacion del estudio

Para efecto de la delimitacion del tema se tendra en cuenta lo siguiente:
0.5.1.1 Delimitacion de tiempo

El estudio se realizara con informacion para el afio 2012.

0.5.1.2 Delimitacion espacial

La investigacion se enmarca dentro del territorio Colombiano, especificamente en

la ciudad de Cartagena de Indias D.T. y C.
0.5.1.3 Cobertura del problema

Corresponde al sector turistico de la ciudad de Cartagena de Indias D. T. y C.,

representado en los hoteles y restaurantes.
0.5.2 Tipo de estudio

El tipo de investigacion que se realizara es de naturaleza analitico-descriptivo®®.
Analitica por cuanto se hara una indagacion con los datos recopilados en esta
investigacion, con los cuales se intenta comprender la situacion de la calidad del

empleo y el sector de restaurantes y hoteles.

Descriptiva por cuanto se caracteriza la contribucidn del sector turistico de hoteles
y restaurantes a la calidad del empleo de los habitantes de la ciudad de Cartagena

de Indias.

* HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la
investigacion. México D.F.: McGraw-Hill, 2006.
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0.5.3 Fuentes de informacion

Entendiendo como fuente de una investigacion a los hechos o documentos a los
que acude el investigador y que le permite tener informacion, para el presente
trabajo de investigacion se tendra como principal fuente los datos estadisticos
recopilados de la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE, que es un
estudio en el que se recopila informacion sobre las condiciones de empleo de las
personas (si trabajan, en qué trabajan, cuanto ganan, si tienen seguridad social en
salud o si estan buscando empleo), ademas de las caracteristicas generales de la
poblacién como sexo, edad, estado civil y nivel educativo, se pregunta sobre sus
fuentes de ingresoszg. Se utilizaran particularmente los modulos de ocupados, y el
de caracteristicas individuales.

Ademas, se utilizaran fuentes secundarias como articulos de revistas
especializadas, publicaciones de la organizacién mundial del turismo, paginas de
internet relacionada con el empleo turistico de la ciudad.

0.5.4 Medicion de la calidad del empleo

En el marco tedrico del presente estudio se mostraron los multiples aspectos que
se han propuesto para entender y abordar el problema de la calidad del empleo.
Es claro que no existe una forma unica de hacer tal medicion, por tanto, y
siguiendo las recomendaciones de Farné®, “el estudio de la calidad del empleo
necesita desarrollar un recurso metodolégico que recoja un abanico bastante

extenso de variables explicativas”.

* DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. [En linea] [Citado el 27 de octubre de 2013]

disponible en internet: http://www.dane.gov.co/index.php/mercado-laboral/empleo-y-desempleo.

% FARNE, Stefano. Estudio sobre la calidad del empleo en Colombia. Bogota D.C.: Organizacion

Internacional del Trabajo, 2003
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En este trabajo se adopta como variable dependiente la calidad del empleo

medida a través de un denominado indice sintético, que no es mas que una

medida resumen de cuatro variables de forma simultanea, estas son: ingreso,

modalidad de contratacion, afiliacion a la seguridad social y horario de trabajo.

A estas variables se le asigna una valoracion horizontal y otra vertical:

A) La horizontal consiste en asignar un puntaje entre 0 y 100 a las diferentes

alternativas contempladas en cada caracteristica principal. Este puntaje

refleja el nivel cualitativo de la alternativa. De la siguiente manera:

En el caso de la variable ingreso se atribuye: un puntaje de 100 a quien
gana mas de 3 SML; un puntaje de 50 si gana entre 1,5y 3 SML y O si
gana menos de 1.5 veces el SML.

En el caso de la variable modalidad de contratacion, recibe 100 puntos
la contratacién indefinida, 50 la temporal y O la ausencia de contrato;

En el caso de la seguridad social, el trabajador se hace acreedor de 100
puntos si esta afiliado a pensidn y salud, de 50 si esta afiliado a
cualquiera de las dos y de un puntaje nulo si no esta afiliado a ninguna
de las dos;

En el caso del horario de trabajo son posibles sélo dos alternativas: el
individuo recibe 100 puntos si trabaja hasta 48 horas semanal, O si
trabaja mas.

La valoracion vertical corresponde a la ponderacion que recibe cada
variable principal segun su importancia relativa. Se separan los asalariados
(privados y publicos, y el servicio doméstico) de los trabajadores
independientes que, ademas de los que trabajan por cuenta propia y los
empleadores, incluyen a la categoria residual de “otros”. Estos son los
respectivos porcentajes de ponderacion:
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* Para los asalariados el 40% corresponde al ingreso, el 25% a la
modalidad de contratacién, el 25% a la seguridad social y el 10% a las
horas trabajadas;

* Para los trabajadores independientes el 50% corresponde al ingreso, el
35% a la seguridad social y el 15% a las horas trabajadas.

En general, luego de aplicar los criterios de valoracién horizontal y vertical, se
tendra, para cada individuo, un puntaje creciente a medida que se incrementan la

calidad de su empleo.

0.5.5 Operacionalizacion de variables

Dimension Variable Tlpc_> ?'9 Indicador Fuente
medicion
Porcentaje que sintetiza cuantitativamente el
Calidad del . nivel de ingresos, tipo 0 modalidad de contrato,
- Razon . e GEIH
empleo horas trabajadas a la semana, y afiliacion a la
seguridad social
Sexo Nominal Porcentaje de hombres y mujeres GEIH
Edad Razon Cantidad de afos cumplidos por el encuestado GEIH
Ingresos Razén Cantldad monetaria en pesos colombianos que GEIH
recibe el hogar del encuestado
Caracteristi
cas | Nivel educativo Ordinal Maximo nivel de formacién alcanzado por el GEIH
socioecon6 encuetando
micas
Tipo o .
modalidad de Nominal Nombre del tipo de contrato que posee el GEIH
empleado
contrato
Ho!'as Raz6n Numero de horas laboradas a la semana por el GEIH
trabajadas encuestado
Afiliacion a la Porcentaje de empleados afiliados de acuerdo a
seguridad Nominal tal mp . GEIH
Social los regimenes vigentes en Colombia
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1. CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE LOS TRABAJADORES DEL
SUBSECTOR DE HOTELES Y RESTAURANTES EN CARTAGENA

En este primer capitulo del documento se presenta una descripcién de los
principales aspectos sociales y economicos, tanto de los hogares como de los
trabajadores que desempefian labores al interior del subsector de hoteles y

restaurantes en la ciudad de Cartagena.
1.1 Género

En los registros de la Gran Encuesta Integrada de Hogares para Cartagena se
encontraron 223 registros de ocupados en hoteles y restaurantes
correspondientes al sexo femenino, con 65,47% y masculino con 34,53% (Grafica
3).

Gréfica 3. Trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena segin género

4 )

34,53%

B Hombre M Mujer
\ J

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

1.2 Edad

En lo que se refiere a la edad, se observa que la poblacién encuestada en el
subsector de hoteles y restaurantes, el 24,22% pertenece al rango de edad de
entre 20-29 anos; el 21,97% corresponde a la poblacion de entre 30-39 afios, y el

21,52%, a los que poseen 40-49 afios. En contraste, la poblacion muy joven y la
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de mayor edad, participan relativamente poco (ver Grafica 4); esto ultimo
posiblemente a que los mas viejos presentan rendimientos decrecientes en su
rendimiento laboral, mientras los jovenes se encuentran asistiendo a centros

educativos o el mercado laboral no demanda sus habilidades.

Grafica 4. Rangos de edad de trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena

N\
30%
. 24,22%
25% 21,97% 21,52%
20% 18,39%
15%
10% 5 28% 7,62%
- l
0%
L menos de 20 20- 29 30-39 40-49 50-59  Mas de 59 )

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

En términos del promedio, la edad de la poblacién ocupada en este sector fue de
38,65 anos (intervalo de confianza al 95%: 36,85-40,44), siendo la minima de 12
anos, y la maxima de 70 (Tabla 1).

Tabla 1. Edad de los trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena

Estadistico Valor

Media 38,65
Intervalo de confianza Limite inferior 36,85
para la media al 95% Limite superior 40,44
Mediana 38,00
Desviacion estandar 13,63
Minimo 12,00
Maximo 70,00

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

Por otro lado, se construyé una piramide poblacional de la cual se puede inferir
que en el grupo de las mujeres predominaron aquellas con edades intermedias,

siendo relativamente pocas las de edades mas altas y mas bajas. La razén de
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esto podria hallarse en tanto que las mas viejas presentan rendimientos
decrecientes en su rendimiento laboral, mientras los jovenes se encuentran
asistiendo a centros educativos, el mercado laboral no demanda sus habilidades,
o incluso, ambos grupos se dedican a labores hogarefias.

Por su parte, en los hombres, la distribucion muestra mayor concentracion en la
parte inferior, en consecuencia, los empleados de este sexo fueron
frecuentemente jovenes (Grafica 5).

Grafica 5. Piramide poblacional de los trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en
Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

1.3 Rol en el hogar

En la Grafica 6 se muestra el rol que posee el trabajador al interior del hogar. Los
resultados muestran que el 39,45% esta representado por los cabezas de familia,
tanto hombres como mujeres, a su vez, los hijos representaron el 25,11%, y el
conyuge el 23,32%.



Gréafica 6. Rol dentro del hogar de los trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en

Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

1.4 Estado civil

En lo concerniente al estado civil pudo observarse que los mas representativos

fueron los separados y los que conviven en union libre, con un 30,94% y 27,8%,

respectivamente. Por el contrario, los solteros y viudos solo representaron el
19,28%, y el 1,19%, cada uno (Grafica 7).

Grafica 7. Estado civil de los trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE
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1.5 Afiliacion a la seguridad social

Al analizar lo relacionado con el tipo de afiliacion a la seguridad social (Grafica 8), se

encontrd que los ocupados que pertenecen a los regimenes contributivo y subsidiado

correspondieron a los mas frecuentes dentro de estos individuos. Se destaca el hecho

de que el 44,39% de los trabajadores informales pertenecen al régimen subsidiado,

esto debido a que, dado que no tienen contrato, no necesariamente estan obligados a

efectuar cotizaciones a alguna EPS o fondo de pensiones.

Gréfica 8. Afiliacion al régimen de seguridad social en salud de los trabajadores del subsector de
hoteles y restaurantes en Cartagena

s
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

En la Grafica 9 se precisa el porcentaje de hombres y mujeres ocupados y

afiliados a la seguridad social. Los resultados muestran que un alto porcentaje

tanto de hombres como de mujeres se encuentran afiliados a la seguridad social,

con 93,51% y 91,1%, respectivamente.
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Grafica 9. Afiliacion al régimen de seguridad social en salud segtn género de los trabajadores del
subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

1.6 Formacion educativa

En lo que respecta a la formacién permanente y continua del personal ocupado en
hoteles y restaurantes, se encontré6 que esta se da en una proporcion bastante
baja (9,42%); dentro de este grupo las habilidades y conocimientos son
paulatinamente perfeccionados, de aqui que en un futuro sus condiciones
laborales eventualmente puedan mejorar. En contraste, para la restante mayoria
esta situacion se podria considerar una debilidad a la hora de ofrecer un servicio
de calidad (Grafica 10).

Grafica 10. Asistencia en la actualidad a escuela, colegio o universidad por parte de los trabajadores
del subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE
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Al observar el nivel educativo que presentan los trabajadores del subsector, se
deduce que la existencia de capital humano con formacién superior es
notoriamente escasa, en tanto que alrededor de tres cuartas partes no posee un
titulo mas arriba de bachiller. Puntualmente se encontré que solo tiene secundaria
el 53,81%, primaria el 16,14% e incluso ninguna formacién, en el 1,79% de los
casos (Grafica 11). Este hecho afecta notablemente la forma en que se ofrecen los
servicios a los usuarios, y en general, la forma del subsector de hoteles y
restaurantes en Cartagena, de responder adecuadamente a las necesidades del
mercado. En este orden de ideas, seria necesaria mayor inversion vy

concientizacion de la necesidad en formacion y capacitacion.

Grafica 11. Nivel educativo de los trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

De lo anterior se puede deducir que el promedio de afios acumulados en
formacion académica se ubica en 9,63 (intervalo de confianza al 95%: 9,15—
10,11). Ademas, segun la mediana, la mitad de la poblaciéon posee 11 afos

acumulados de educacion (Tabla 2)
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Tabla 2. Ahos de educacion de trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena

Estadistico Valor

Media 9,63
Intervalo de confianza Limite inferior 9,15
para la media al 95% Limite superior 10,11
Mediana 11,00
Desviacion estandar 3,62
Minimo 0,00
Maximo 16,00

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

1.7 Estrato socioeconémico

Al analizar el estrato socioecondémico al que pertenecen las personas vinculados a
los sectores en estudio, se pudo establecer que un alto porcentaje (75,9%) se
encuentra en estratos bajos, mientras que solo el 1,2% esta en estratos altos.
(Grafica 12).

Grafica 12. Estrato de las viviendas de trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en
Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

1.8 Tamano de los hogares

El tamafo de los hogares resulta ser una de los aspectos mas relevantes a la hora

de observar el nivel de responsabilidad que mantiene con su hogar algun
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empleado (relacién de dependencia). En este caso el tamafo de los hogares en

un alto porcentaje (alrededor de 70%) es de 3 a 5 miembros (Grafica 13)

Grafica 13. Numero de personas en el hogar de trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes
en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

De los calculos efectuados se encontré que el promedio de personas que habitan
en el hogar de la poblacion objeto de estudio fue de 3,98 (intervalo de confianza:
3,59-4,37), con una desviacion estandar de 1,84 miembros, y un maximo de 10
(Tabla 3).

Tabla 3. Estadisticos descriptivos del total de personas en el hogar de trabajadores del subsector de
hoteles y restaurantes en Cartagena

Estadistico Valor

Media 3,98
Intervalo de confianza Limite inferior 3,59
para la media al 95% Limite superior 4,37
Mediana 4,00
Desviacion estandar 1,84
Minimo 1,00
Maximo 10,00

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

48



1.9 Tipo de vivienda

En cuanto al tipo de vivienda en la cual habitan las personas que laboran como
empleados en hoteles y restaurantes, el 49,4% corresponde a casas, igual
proporcion manifestd residir en apartamentos, mientras que solo el 1,2% vive

como inquilino (Grafica 14).

Grafica 14. Tipo de vivienda de trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

1.10 Servicios publicos

Al analizar el acceso a los servicios publicos en las viviendas de la poblacién
objetivo, se pudo establecer que todos disponen del servicio de energia eléctrica,
el 97,6% tiene servicio de acueducto y recoleccién de residuos. El servicio de
alcantarillado y gas natural estan disponibles en un 90,36% y 87,95%,

respectivamente (Grafica 15).
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Grafica 15. Disponibilidad de servicios publicos en viviendas de trabajadores del subsector de hoteles
y restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

De todo lo anotado anteriormente con relacibn a la caracterizacidon
socioeconomica de las personas que laboran como empleados en hoteles y

restaurantes de la ciudad de Cartagena de Indias, se puede concluir que:

1. La mayoria de ellas son de género femenino.
2. Pertenecen a estratos socioecondmicos bajos.
3. El nivel de cualificacion es bajo.

4. Se encuentran afiliados en un alto porcentaje tanto al régimen contributivo,

como al subsidiado.

5. El numero de personas que habitan en las viviendas de las personas
objeto de estudio son en promedio 4 individuos.

6. Las viviendas en su gran mayoria disponen de servicios publicos.
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2. PRINCIPALES ASPECTOS DEL MERCADO LABORAL DEL SUBSECTOR
DE HOTELES Y RESTAURANTES

Las particularidades del mercado laboral al que pertenecen las personas que
laboran como empleados en el subsector de hoteles y restaurantes se describen a
continuacion, para esto se utilizé la informacidn estadistica recopilada por el DANE
a través de la Gran Encuesta Integrada de Hogares®'.

2.1 Posicion ocupacional

Al respecto, la posicion ocupacional predominante correspondid a obrero o
empleado de empresa particular (45,74%), aunque la categoria de trabajadores

por cuenta propia también se destaco (40,81%) (Grafica 16).

Grafica 16. Posicion ocupacional de trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en

Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

¥ DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. [En linea] [Citado el 27 de octubre de 2013]

disponible en internet: http://www.dane.gov.co/index.php/mercado-laboral/empleo-y-desempleo.
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2.2 Género

En lo que respecta al género de las personas que laboran en las distintas
empresas del subsector de hoteles y restaurantes se encontré que para el caso de
los hombres, la mayoria (51,95%) se encuentra vinculada con empresas
particulares; el 28,57% se lo hace por cuenta propia; solo el 7,79% se desempeia
como patron o empleador. El resto lo hace como trabajadores de empresas
familiares sin remuneracion. En el caso de las mujeres, las posiciones
ocupacionales presentaron una distribucién diferente, siendo las trabajadoras por
cuenta propia las mas frecuentes (47,26%), seguidas de las obreras (42,47 %).

Grafica 17. Posicion ocupacional segun género de trabajadores del subsector de hoteles y
restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

2.3 Existencia de contrato y prestaciones sociales

Sobre la tenencia de contrato, la Grafica 18 sugiere que la informalidad en el
sector es notoria, dado que un poco menos de la mitad de los ocupados (48,88%)
cuenta con un contrato laboral. Esta situacibn deviene en eventuales
inconvenientes para el trabajador, tales como la inestabilidad en el puesto de
trabajo, la cobertura en seguridad social inadecuada, entre otros.
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Grafica 18. Tenencia de contrato de los trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en
Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

También se consideraron los elementos prestacionales contemplados en el
contrato de trabajo de las personas que laboran como empleadas. Al respecto, se
encontré que la prima de navidad fue la prestacion que en menor proporcion
poseen los ocupados (35,78%), a su vez, el derecho a cesantias y vacaciones con
el sueldo las poseen el 57,8% y el 56,88%, respectivamente (Grafica 19).

Grafica 19. Elementos prestacionales contemplados en el contrato laboral de los trabajadores del
subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE
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2.4 Antigluiedad en el puesto de trabajo

La antigiedad de los ocupados se ilustra en la Grafica 20, en la que se destaca la
poblacion con mas de 48 meses en el cargo (42,15%), seguidos de aquellos con

menos de 6 meses (18,39%), y menos de 1 afio (8,52%)

Grafica 20. Tiempo en meses en el puesto de los trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes
en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

La Grafica 21 presenta las distribuciones de la duracién en el puesto de trabajo,
tanto para hombres, como para mujeres. Se observa que la barra anaranjada es
mas larga en hombres que en mujeres (49,35% frente a 38,36%) lo que permite
afirmar que ellos poseen mayor antigiedad en su puesto.

Grafica 21. Tiempo en meses en el puesto de trabajo segun género de los trabajadores del subsector
de hoteles y restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE
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Estos hallazgos se precisan en la Tabla 4, en esta se presentan los calculos del
tiempo laborando en el puesto de trabajo. Al respecto, en promedio las mujeres
tienen mas meses, con 64,79 meses (intervalo de confianza al 95%: 49,02—-80,56),
frente a los hombres, con 58,9 meses (intervalo de confianza al 95%: 48,67—
69,12).

Tabla 4. Tiempo en meses en el puesto de trabajo segun género de los trabajadores del subsector de
hoteles y restaurantes en Cartagena

Estadistico Hombre Mujer Total

Media 58,90 64,79 55,79
Intervalo de confianza Limite inferior 48,67 49,02 42,47
para la media al 95% Limite superior 69,12 80,56 69,10
Mediana 24,00 36,00 24,00
Desviacion estandar 77,46 69,47 81,41
Minimo 0,00 1,00 0,00
Maximo 480,00 288,00 480,00

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

2.5 Forma de conseguir el puesto de trabajo actual

La forma de conseguir el puesto de trabajo actual se presenta en Grafica 22, en
esta se aprecia que pedir ayuda a familiares, amigos o colegas es el canal mas
frecuentemente usado para emplearse (59,8%), entre tanto, visitar, llevar o enviar
hojas de vida a empresas o empleadores se encuentra en segundo lugar
(36,27%). Con esto se observa que los medios informales para ser contratados
son los mas usados, en tanto que permiten la empleabilidad en la mayoria de los

casos, en contraste con los medios formales.
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Grafica 22. Forma de conseguir el actual empleo de los trabajadores del subsector de hoteles y
restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

2.6 Remuneraciones

Al analizar la remuneracion mensual de la poblacion objeto de estudio, se

encontré que un ocupado del sector devenga en promedio $ 669.200.
2.6.1 Remuneracion segun género

Al calcular la remuneracion por género, se pudo deducir la existencia de una
brecha salarial correspondiente a $ 61.607, lo que hace superior el salario del
hombre, respecto al de las mujeres, de $ 706.645 y $ 645.037, respectivamente
(Tabla 5).

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la remuneracion mensual segun género de los trabajadores del
subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena

\ Estadistico Hombre Mujer Total

Media 706.645,16 645.037,50 669.212,66
Intervalo de confianza Limite inferior 633.431,83 517.127,95 587.475,77
para la media al 95% Limite superior 779.858,50 772.947,05 750.949,55
Mediana 634.500,00 573.350,00 600.000,00
Desviacion estandar 199.598,54 440.505,79 364.916,72
Minimo 360.000,00 180.000,00 180.000,00

Maximo 1.200.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE
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2.6.2 Remuneraciones segun nivel educativo

Por otra parte, al considerar el nivel educativo se encontré6 que la remuneracién

mensual media es mayor para las personas con un mayor nivel de cualificaciones,

expresadas en forma de titulos educativos. Al respecto un empleado con

educacién superior o universitaria devenga $ 870.307 mensuales, monto que es

superior en $ 304.807 respecto a lo que recibe un bachiller, y en $ 339.282 frente

a lo que recibe un empleado con formacion primaria. Con esto se aprecia que el

capital humano es valorado por este mercado laboral; entre tanto, determinar si

esa remuneracion es la mejor, esta fuera del alcance del presente estudio.

Tabla 6. Remuneraciéon mensual segun nivel educativo de los trabajadores del subsector de hoteles y
restaurantes en Cartagena

Media 531.025,00 565.500,00  870.307,14 669.212,66
Intervalo de confianza Limite inferior 430.963,72 504.962,84  673.239,70 587.475,77
para la media al 95% Limite superior ~ 631.086,28 626.037,16  1.067.374,59  750.949,55
Mediana 566.000,00 566.700,00  634.500,00 600.000,00
Desviacién estandar 119.687,53 194.264,76  508.220,78 364.916,72
Minimo 300.000,00 180.000,00  340.000,00 180.000,00
Maximo 650.000,00 950.000,00  2.500.000,00  2.500.000,00

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

2.7 Duracién de la jornada laboral

La duracion de la jornada laboral se muestra en la Grafica 23, en la cual se

aprecia que en la mayoria de casos, esta correspondi® a menos de 48 horas

(49,78%), seguida de una duracion semanal de 48 horas (37,22%), y por ultimo,

las jornadas de mas de 48 horas (13%).
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Grafica 23. Duracion de la jornada laboral en horas semanales de los trabajadores del subsector de

hoteles y restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

2.7.1 Duracion de la jornada laboral segun género

De acuerdo a la Grafica 24 los hombres en su mayoria laboran 48 horas (44,16%),

aunque aquellos que lo hacen menos de 48 horas representan una proporcion

similar (38,86%). En el caso de las mujeres se encontr6é que trabajar menos de 48

horas es lo mas frecuente (55,48%), mientras que hacerlo 48 horas, 0 mas de este

tiempo, es relativamente menos frecuente (33,56% y 10,96%, respectivamente).

Grafica 24. Extension de la jornada laboral en horas semanales segun género de los trabajadores del

subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE
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2.7.2 Duracion de la jornada laboral segun remuneracion

En términos de salarios y cantidad de horas trabajadas se observan ciertos
patrones en la Tabla 7, tanto para hombres, como para mujeres. En primer lugar,
en los hombres se aprecia que el salario promedio se hace mayor a medida en
gue se incrementa el tiempo dedicado a la actividad laboral, en promedio el hecho
de laborar menos de 48 horas hace que devenguen un salario de $ 490.000, que
aumenta en 48,6% para el proximo grupo, y 19,5% para el ultimo. De forma
similar, se observa en las mujeres que laboran menos de 48 horas es de $
415.884, que aumenta un 79,4% en el proximo grupo, sin embargo desciende
25,2% cuando dedican mas de 48 horas al trabajo.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la extensién de la jornada laboral en horas semanales segun
género de los trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena

HOMBRES MUJERES
.. Menos de Mas de 48 Menos de 48 Mas de 48
Estadistico 48 horas 48 horas horas horas 48 horas horas
Media 490.000,00 728.240,00 870.000,00  415.884,62 746.259,38 558.333,33
Intervalo Limite
de e 28622401 649.04532 1943433 31632393 567.116,94 -18.705,35
confianza
parala it
media al ©  603.775,99 807.434,68 1.750.434,33 51544530 92540181 1.135.372,02
95% superior
Mediana 500.000,00 634.500,00 870.000,00  400.000,00 600.000,00 625.000,00
Desviacion 128.062,48 191.857,02 98.99495 16475539 496.874,70 232.289,33
estandar
Minimo 360.000,00 565.000,00 800.000,00  180.000,00  300.000,00 300.000,00
Maximo 600.000,00 1.200.000,00 940.000,00  800.000,00 2.500.000,00 750.000,00

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

2.8 Cambio de empleo

En general, los trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes no desean
cambiar de empleo (82,51%) (Grafica 25). Sin embargo, los que si lo desean
(17,49%) argumentan que desean mejorar sus ingresos, que desean mejorar la
utilizacion de sus capacidades y porque el trabajo actual es temporal (Grafica 26).
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Grafica 25. Deseo de cambiar de trabajo de los trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en
Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

Grafica 26. Motivos para cambiar de trabajo segun los trabajadores del subsector de hoteles y
restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

En caso de que surja un nuevo empleo, la mayoria de trabajadores del sector
turistico esta dispuesta a iniciar ese nuevo trabajo (84,62%), siendo poco los que
rechazarian esta oportunidad laboral (5,13%) (Grafica 27).

60



Grafica 27. Decision de iniciar un trabajo en caso de que surja uno muevo
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

2.9 Satisfaccion en el puesto de trabajo

Los elementos considerados en la Tabla 8 dan cuenta del grado de satisfaccion de
los trabajadores objeto de estudio. En esta se aprecia que, en general, los
empleados manifestaron estar satisfechos.

Tabla 8. Satisfaccion con algunas caracteristicas del empleo de los trabajadores del subsector de
hoteles y restaurantes en Cartagena

Muy

: . Muy
satisfecho Satisfecho Insatisfecho insatisfecho

Con el nimero de horas trabajadas 0.45 9103 8.07 0.45

a la semana ’ ’ ’ ’

Con la aplicacion de los

conocimiento en el trabajo 2,69 94,17 3,14 0,00
Con el pago o ganancia que recibe 0.00 7130 26.01 269

en el empleo ’ ’ ’ ’

Con los beneficios y prestaciones

que recibe 0,00 73,99 25,11 0,90
Con su jornada laboral actual 1,35 95,07 3,59 0,00

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE
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3. CALIDAD DEL EMPLEO EN HOTELES Y RESTAURANTES EN
CARTAGENA EN FUNCION DE LAS CARACTERISTICAS SOCIO-
ECONOMICAS DE LOS TRABAJADORES Y DEL MERCADO LABORAL DEL
SUBSECTOR

La calidad del empleo debié considerarse y cuantificarse en funcion de una
metodologia teodrico-empirica reconocida, con el fin de obtener resultados
consistentes y comparables. Al respecto, y tal como se mencion6 anteriormente
en el capitulo del disefio metodolégico, se adoptd el procedimiento
planteado por Farné* para el calculo de un indice sintético, entendido como
una medida resumen de cuatro variables de forma simultanea: ingreso, modalidad

de contratacion, afiliacion a la seguridad social y horario de trabajo.

El autor plantea que a cada una de estas variables se le asigna una valoracion
vertical (por variable) y horizontal (por individuos); el resto del procedimiento, asi
como los valores para cada una de tales valoraciones, se aprecian en el capitulo
del disefio metodologico, al cual se remite al lector. Cabe mencionar que el indice
sintético tendra mayores valores para aquellos individuos con mayor calidad de
empleo.

Luego de llevar a cabo el procedimiento y los calculos en SPSS se obtuvieron los
resultados que se muestran en la Grafica 28, donde se evidencia que la calidad
del empleo, de acuerdo a los empleados del subsector de hoteles y restaurantes
en Cartagena, es definitivamente baja en el 70,4% de los casos, media en el
24,66% Yy alta unicamente en el 4,93%.

Con estos resultados se puede inferir que son patentes las deficiencias cualitativas

en torno al ingreso que resulta insuficiente en la mayoria de los casos, la

%2 FARNE, Stefano. Estudio sobre la calidad del empleo en Colombia. Bogota D.C.: Organizacion

Internacional del Trabajo, 2003.
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modalidad de contratacion, la afiliacion a la seguridad social y el horario de
trabajo; se insiste en que estas aseveraciones tienen origen en la opinion del

empleado.

Grafica 28. Calidad del empleo en el subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

3.1 Calidad del empleo y caracteristicas socioeconémicas de los

trabajadores en hoteles y restaurantes

Con el fin de observar la relacion entre la calidad del empleo y algunas
caracteristicas de los empleados, se presenta el siguiente analisis. En primer
lugar, la relacion de la calidad del puesto de trabajo con el género (Grafica 29)
permite apreciar que la satisfaccion es baja sobre todo en las mujeres, que lideran
la categoria con el 72,61%, en el resto de niveles la relacion es relativamente
pareja entre ambos géneros. Ademas se estimd que existe una asociacion del
23,2%, que es ademas estadistica significativa, entre género y calidad del empleo,
lo que permite intuir que entre hombres y mujeres se percibe la calidad laboral de

forma distinta.
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Grafica 29. Género del trabajador y calidad del empleo en el subsector de hoteles y restaurantes en
Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE
Segun la edad, la Grafica 30 presenta la distribucion en funciéon de la calidad del
empleo. Los hallazgos representados aqui muestran que entre estas dos variables
existe asociacion estadistica (p < 0,05), ademas esta relacion es cuantificable en
33,1%, de esta forma para cada rango de edad, la percepcién de calidad del empleo
es diferente. De forma grafica se puede intuir que la calidad baja es declarada por
proporciones relativamente similares en cada rango; la media por aquellos que
tienen edades intermedias; y la alta, frecuentemente personas mayores.

Grafica 30. Edad del trabajador y calidad del empleo en el subsector de hoteles y restaurantes en
Cartagena

( )

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

38,18%

X R
© ©
AR
O ©
)

X
~
R
~
o~

20,38%
20,38%
18,47%
21,66%

X
o
facd
o
—

0,00%
0,00%

Baja Media Alta

\_ ®Menosde20 ®20-29 ®W30-39 MW40-49 HW50-59 EMaisde59 )

Chi-cuadrado de Pearson: 24,43 (p: 0,006) — V de Cramer: 0,3310 (p: 0,006)

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE
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El nivel educativo de los empleados de los hoteles y restaurantes de la ciudad
guarda relacién con la calidad del empleo que poseen; esta es la conclusion de la
Grafica 31 y de los parametros estadisticos calculados. Especificamente se pudo
determinar que esta asociacion estadisticamente significativa (p < 0,05) se
presenta en 26,82%. En la mencionada grafica se aprecia que los niveles mas
bajos de calidad fueron observados principalmente en trabajadores con menor
formacion; notese que al incrementarse la calidad, las participaciones de los
trabajadores mejor formados se hace proporcionalmente mayor.

Grafica 31 Nivel educativo del trabajador y calidad del empleo en el subsector de hoteles y
restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

3.2 Calidad del empleo y caracteristicas del mercado laboral del subsector
de hoteles y restaurantes

En esta segunda seccion se relaciona la calidad con las caracteristicas del puesto
de trabajo dentro del subsector de hoteles y restaurantes. En este punto cabe
clarificar que no fue posible relacionar algunas variables —puntualmente el ingreso,
la modalidad de contratacién, la afiliacion a la seguridad social y el horario de

trabajo—, porque con estas es precisamente con las que se calcula el indice; en
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caso de haberse considerado lo contrario, se hubiera incurrido en una doble

cuantificacion.

La tenencia de contrato en el que se definen las reglas y demas aspectos de la
relacion laboral es un aspecto clave dentro de la calidad. La Grafica 32 permite
entrever una asociacion significativa, y del 62,39% entre este par de variables. A
ademas, de manera grafica es claro que la participacion de los que tienen contrato
se incrementa para cada nivel de calidad, del menor al mayor.

Grafica 32. Tenencia de contrato y calidad del empleo en el subsector de hoteles y restaurantes en
Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

El medio a través del cual el empleado de hoteles y restaurantes consigui6 el
empleo se relaciona con la calidad del puesto de trabajo. Al respecto, se pudo
calcular una asociacion estadisticamente significativa (p < 0,05) y equivalente al
40,72% entre esas variables. Particularmente, en la Grafica 33 se conserva que
practicamente todos los trabajadores que pidieron ayuda a sus familiares amigos o
colegas, tienen calidad de empleo baja; en contraste con las demas categorias en

donde predomina el hecho de visitar y llevar hojas de vida a empresas o
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empleadores. De acuerdo la clasificacién de Viafara, Uribe y Oviedo*® de canales
de busqueda de empleo formales® e informales®, en este estudio se evidencié
que los canales formales permiten contar con puestos de trabajo de mayor
calidad.

Grafica 33. Medio a través del cual consiguié el empleo actual y calidad del empleo en el subsector de
hoteles y restaurantes en Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

% VIAFARA, Carlos Augusto, URIBE, José Ignacio y OVIEDO, Yanira. Efectividad de los canales
de busqueda de empleo en Colombia en el afio 2003. Lecturas de Economia. [en linea]. Julio-
diciembre, 2007, no. 67, [citado el: 5 enero. 2014]. Disponible en internet: http://economialabora

l.univalle.edu.co/efectividadcanales.pdf, p 46.

3 Canales formales: Tipo de canal basado en normas de vinculacion laboral que estan al acceso
de todas las personas que cumplen con los requisitos establecidos de antemano; estos canales
pueden ser privados o publicos. Son a) visitar, llevar o enviar hojas de vida a bolsas de empleo o
intermediarios, b) poner o consultar avisos clasificados, c) presentarse a convocatorias, d) hacer

preparativos para iniciar un negocio.

% Canales informales: tipo de canal que surge basicamente de las formas de interaccién no
reguladas y constituidas por redes que creadas por los agentes econémicos. Son a) pedir ayuda a

familiares, amigos o colegas, b) ser recomendado por alguna persona
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Por ultimo, se encontré que incentivos tales como la prima de navidad (Grafica
34), el derecho a cesantias (Grafica 35) y las vacaciones con sueldo (Grafica 36),
mantienen una asociacion estadistica importante con la calidad del puesto de
trabajo (p <0,05 en todos los casos), ademas la V de Cramer fue superior al 50%

en cada par de variables.

Grafica 34. Prima de navidad y calidad del empleo en el subsector de hoteles y restaurantes en

Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

Grafica 35. Derecho de cesantia y calidad del empleo en el subsector de hoteles y restaurantes en

Cartagena
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Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE
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Grafica 36. Vacaciones con sueldo y calidad del empleo en el subsector de hoteles y restaurantes en
Cartagena

( N\
100% 91,11% 88,68% 100,00%

80%
60%
40%

20% 8,89% 11,32%
0,00%

0%
Baja Media Alta

mSi HNo
\_ J

Chi-cuadrado de Pearson: 72,44 (p: 0,000) — V de Cramer: 0,8152 (p: 0,000)

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE

En el Anexo 3 se muestran los cuadros y tablas que se emplearon para la

elaboracion de este capitulo.
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4. FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE INCIDEN EN LA CALIDAD DEL
EMPLEO EN HOTELES Y RESTAURANTES DEL SECTOR TURISTICO DE
CARTAGENA

En esta ultima parte del estudio se presentan los resultados en torno al modelo
econométrico estimado que permitid conocer el impacto de algunas variables
sobre la calidad del empleo en hoteles y restaurantes del sector turistico de
Cartagena.

Dado que la variable dependiente era de naturaleza continua, resulté susceptible
de modelar mediante un modelo de minimos cuadrados ordinarios (MCO) de la

forma

Yi = Po + B1iX;

En donde y; es corresponde a la calidad del empleo (medida a través del indice
sintético calculado en el capitulo anterior), B, a la constante o término
independiente, X; es el vector de variables independientes, que incluye
caracteristicas individuales y del puesto de trabajo, finalmente f;; es el vector de
parametros de cada una de las variables independientes, interpretable como el
cambio que presenta la variable dependiente por cada cambio en alguna
independiente.

La Tabla 9 muestra las estimaciones resultantes. Para cada variable se estimaron
los coeficientes f3;;, los cuales en la tabla aparecen en la columna “coeficientes no
estandarizados”, estos se encuentran en las mismas unidades en que estan
expresadas cada una de las variables independiente. La desventaja de estos
consiste en que, dado que estan en unidades diferentes, no es posible determinar

cual coeficiente de cual variable tiene mayor impacto en la dependiente.
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Tabla 9. Variables explicativas de la calidad del empleo en hoteles y restaurantes del sector turistico
de Cartagena

Intervalo de confianza para

Coeficientes Coeficientes

o !
Variable no estandari-  estandari- S'Q“gf?"”a %
zados (f;)  zados (Beta) inferior superior
(Constante) 102825 i 07513 22,0518 14869
Sexo
(0= Femenino) 10,0399 10,0352 04952 20,1558 0,0761
1= Masculino)
CAlIEGE SEsl R EE k] 11047 0.4281 0,0000 0.8317 13776
(1= Si, 0= No)
Ln Afios de escolaridad 01904 01203 0,0422 0,0069 03739
Reclbe prima de navidad 0,0306 00265 06782 20,1157 0.1769
(1= Si, 0= No)
Recibe derecho de cesantia 02788 02491 02874 102398 07975
(1= Si, 0= No)
Recibe vacaciones con sueldo ) ;4,5 03708 01029 10,0854 0.9120
(1= Si, 0= No)
Ln ingresos laborales 0,1590 0,1600 0,0262 0,0193 0,2986
Posicion ocupacional
(0= Asalariado 05627 0.2423 0,0001 02991 0.8264
1= independiente, empleador)
Edad 20,0036 10,0697 02363 20,0097 0,0024
Meses en la empresa o 0,0010 0.1129 00586 0,0000 0,0020
negocio
R cuadrado= 0,8322 R cuadrado corregido= 0,8092 F=36,21367 Significancia de F=0,0000

Nota: Las filas sombreadas de azul corresponden a aquellas donde se ubican los parametros
estadisticamente significativos

Fuente: Calculos propios con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE
Para sortear el problema mencionado, se estimaron también los “coeficientes
estandarizados” (beta), los cuales muestran el cambio en la variable dependiente
cuando la independiente cambia en una desviacion estandar. Asi pues, entre

mayor sea el coeficiente, mayores su influencia sobre la variable de interés.

La columna significancia de t contiene los valores de p que permiten juzgar
cuando algun coeficiente es estadisticamente significativo. Para una interpretacion
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mas intuitiva, se procedid a resaltar en azul la fila en la que se ubica cada

parametro significativo (con p < 0,05).

Por ultimo, la columna intervalo de confianza contiene el limite inferior y superior
dentro del cual se encuentra el parametro estimado con una certeza del 95%.
Ademas, en la parte inferior de la tabla aparecen algunos estadisticos globales
sobre el ajuste del modelo.

Ahora bien, sobre los resultados vale mencionar que las variables consideradas
permiten un ajuste del 83,22%, segun el R cuadrado. Ademas, de forma
simultanea no son iguales a cero, por tanto el modelo es util para explicar a la

variable dependiente (F con p < 0,05).

En términos de cada variable, las significativas se describen seguidamente. La
unica variable individual que fue significativa estadisticamente correspondié a los
afnos de escolaridad, especificamente a su logaritmo natural, de esta forma por
cada variacion en 1% de los afios de escolaridad la calidad del empleo se hace
mayor en 0,00194%>°, o lo que es lo mismo, por variaciones en 100% en los afios
de escolaridad, la calidad del empleo se hace mayor en 0,194%. Lo que refuerza
los hallazgos descritos en apartados anteriores del documento. Mufioz®¥’, en el
marco de la teoria del capital humano, argumenta que los individuos con mayor
preparacion tendran acceso a empleos de mejor calidad, y por tanto presentaran

mas alta satisfaccion con el mismo, e incluso, afectaran de manera significativa el

% En el caso de los modelos lin-log, “se debe multiplicar el valor del coeficiente de la pendiente
estimado B,, por 0,01 o, lo que es lo mismo, dividirlo por 100. Si no se tiene presente lo anterior, la
interpretacién en una aplicacién sera muy equivocada”. Gujarati, Op. Cit., p 176.

¥ MUNOZ, Carlos. Implicaciones de la escolaridad en la calidad del empleo. México, 2001. [En
linea] [Citado el 5 de enero de 2014] disponible en internet: http://www.uia.mx/camp

us/publicaciones/jovenes/pdf/epieck5.pdf.
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crecimiento de paises en via de desarrollo; al respecto Useche® sefialéd que el
diferencial del 40% en el crecimiento econdmico entre los paises del Este Asiatico
y América Latina, a partir de la década del ochenta, es explicado por un

incremento en la inversion en educacién terciaria o superior®.

De lado de las variables relacionadas con el puesto de trabajo, se evidencio que
cuando el trabajador esta afiliado a la seguridad social, la calidad del empleo se
incrementa en 110,47%, lo que demuestra su importancia en las relaciones
laborales, especialmente porque esto permite en cierto modo que el trabajador
labore menos incertidumbre, en cuento que tiene certeza de la tenencia de un
seguro médico, y una pension. Asi, y tal como lo argumenta Uribe y Ortiz*°, este
resultado es logico, “ya que un trabajador con un empleo precario se caracteriza
por recibir menores ingresos laborales y por trabajar en empresas que no cumplen
con las regulaciones institucionales y legales, lo que implica inestabilidad laboral,
ausencia de prestaciones sociales y contrato, y condiciones de trabajo
inseguras™’.

En el caso de los ingresos laborales, tal como se esperaba la relacion fue positiva
con la calidad del empleo, asi, al incrementarse en 100% la calidad del empleo,
medida a través del indice sintético, se hace mayor en 0,159%. Esto es

% USECHE, Alejandro. Valoracion del impacto de la metodologia de formacion teérico-practica: el

caso de la Fundacién Universitaria Empresarial de la Camara de Comercio de Bogota: CCB, 2009,

% BRICENO, Andrea. La educacion y su efecto en la formacién de capital humano y en el
desarrollo econdmico de los paises. En: Apuntes del CENES. 2011, vol. 30, no. 51, 2011.

* URIBE, J. y ORTIZ, C. Informalidad Laboral en Colombia 1988-2000: Evolucion, Teorias y
Modelos. Programa Editorial Universidad del Valle, Cali, 2006.

“' MORA, Jhon James. El efecto de la educacion sobre la calidad del empleo en Colombia.

Borradores de Economia y Finanzas. 2011, no. 26. p 1-21.
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consistente con los resultados de estudios como los de Duran*?, Tenjo y Ribero®,

y Martinez**, en los cuales se hace patente esta relacion.

Se encontrd, ademas, que cuando el empleado es independiente o empleador que
la calidad de su empleo es superior en 56,27% respecto a la de un individuo
ubicado en otra posicién ocupacional. Asi mismo, en lo que respecta al tiempo de
estar laborando en la empresa o negocio, se puedo calcular que por cada mes
trabajado la calidad aumenta en 0,001%.

Resulta destacable el hecho de que, dentro de la estimacién econométrica, las
variables con mayor impacto dentro de la calidad del empleo fueron la afiliacion a
la seguridad social, la posicién ocupacional y los ingresos laborales.

Cabe mencionar que la encuesta de la GEIH no hace alusion a eventos de
preparacion o actualizacién de los trabajadores por parte de los hoteles y/o

restaurantes, lo cual representa un limitante en la informacion.

Los hallazgos presentados permiten afirmar que el trabajo es consistente con
otros estudios que abordan la problematica de la calidad del empleo. Por ejemplo,

*2 DURAN, Julian. Determinantes del salario de reserva en el mercado laboral de Cali en el afio
2004. Documentos de trabajo CIDSE. [En linea]. 2005, no. 004112. [Citado el: 5 enero 2014].
Disponible en internet: http://socioeconomia.univalle.edu.co/nuevo/public/index.php?sec
cion=CIDSE&ver=PUBLICACIONES&publicacion=DOCUMENTOS&documento=86&d ownload=1.

* TENJO, Jaime y RIBERO, Rocio. Participacion, desempleo y mercados laborales en Colombia.
Archivos de Economia. [En linea]. Abril, 1998. [Citado el: 5 enero 2014]. Disponible en internet:

http://www.dnp.gov.co/archivos/documentos/DEE_Archivos_Economia/81.pdf.

* MARTINEZ, Hermes Fernando. ¢ Cuanto duran los colombianos en el desempleo y el empleo?:
Un andlisis de supervivencia. Documento CEDE. [en linea]. Diciembre, 2003, no. 2003-35. [Citado
el: 5 enero 2014]. Disponible en internet: http://economia.uniandes.edu.co/es/content/download/
2080/12302/file/d2003-35.pdf.
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en el trabajo de Gittleman y Howell*®

, para las tres ultimas décadas del siglo XX,
se encontré que la afiliacion a salud y pensién, la densidad sindical, el porcentaje
de trabajadores de tiempo parcial involuntarios, el numero de semanas trabajadas
en el afno, el numero de horas semanales normalmente trabajadas e indicadores
de educacion formal general, capacitacion especifica, habilidades personales,
destreza manual asi como condiciones de trabajo fisicas y ambientales, son los

principales factores explicativos de la percepcion de calidad del empleo.

Como es evidente, en el estudio desarrollado no se incluyeron todas estas
variables por no existir en la GEIH, por tanto, esta situacion se constituye en un
limitante a la hora de efectuar comparaciones, sin embargo, a modo de

aproximacion, es totalmente valido.

Otro estudio con el que se detectd consistencia fue con el de Verdera®, quien
evaluo la metodologia de medicion del subempleo y el desempleo que realiza
anualmente la Direccion Nacional de Empleo y Formacion Profesional en Peru,
dentro de este abordaje, el autor explord la influencia de algunas variables sobre
la percepcion de calidad en el puesto de trabajo; estas fueron particularmente la
duracion de la jornada laboral, el lugar de trabajo, la afiliacién a la seguridad
social, la sindicalizacion, y la estabilidad laboral.

** GITTLEMAN, Maury y HOWELL, David. Changes in the structure and quality of jobs in the United
States: effects by race and gender, 1973-1990. Industrial and Labor Relations Review. 1995, vol.
48, no. 3. p 420-440.

“° VERDERA, Francisco. Propuestas de redefinicion de la medicion del subempleo y el desempleo
y de nuevos indicadores sobre la situacién ocupacional en Lima. En: Documento de Trabajo OIT
Lima. 1995, no. 22.
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Asi mismo, Rodgers47 encuentra como factores determinantes de la percepcion de
calidad, los beneficios no salariales, la regularidad y confiabilidad del trabajo, la
modalidad de contratacién, la proteccion social en pension, salud y seguros de
desempleo, la regulacion de los tiempos de trabajo y su duracién, el riesgo de
accidentes y enfermedades profesionales, la creatividad de los individuos.

*" RODGERS, G. The quality of employment: issue for measurement, research and policy. OIT:
Santiago de Chile, 1997.
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5. CONCLUSIONES

El presente estudio permiti6 analizar la calidad del empleo en hoteles y
restaurante del sector turistico de Cartagena de Indias en el afio 2012, empleando
informacion de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE. Los

resultados dejan entrever las siguientes conclusiones.

Respecto a los trabajadores del subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena
se puede concluir que en su mayor parte son mujeres, de edades relativamente
jovenes, jefes de hogar o hijos del cabeza de familia, de estado civil separado y
union libre, hacen parte del régimen contributivo, no asisten en la actualidad a
centros de formacién educativa, aunque tienen formacion secundaria y
universitaria, por otro lado, son de estrato bajo, en su vivienda cuentan con

servicios publicos y cohabitan con entre 3-5 personas.

El estudio de las caracteristicas del mercado laboral en el que se circunscribe el
subsector de hoteles y restaurantes en Cartagena, desde el punto de vista de la
oferta laboral, permite establecer que la posicion ocupacional predominante es la
de empleado de empresa particular, aunque también predominaron los
trabajadores por cuenta propia. Cabe mencionar que dentro de esta ultima
categoria se encuentran agrupados tanto trabajadores formales como informales
(vendedores ambulantes, estacionarios, etc.), sin embargo un nivel de
desagregacion —deseado— para estos ultimos no se precisa en la GEIH, en
consecuencia no fue posible incluir en el estudio las dinamicas de estos

individuos, que seguramente son diferenciadas.

La tenencia de contrato no fue total dentro de los individuos estudiados, lo que
podria devenir en un empleo que se perciba como precario. Ademas, la mayoria
de empleados en el sector privado no reciben prima de navidad, aunque si

cesantias y vacaciones remuneradas, elementos que incentivan el esfuerzo
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laboral y el compromiso con las organizaciones a las que se encuentran

vinculados.

En este mercado laboral la busqueda y la obtencion de empleo se consigue
principalmente recurriendo a un canal de busqueda informal, tal es el caso de
pedir ayuda a familiares, amigos o colegas. Esta conclusion deberia incentivar a
mejorar los mecanismos que sirven de mediadores o facilitadores para que la

oferta y la demanda laboral de este subsector, se encuentren.

Otro aspecto a resaltar fue la valoracién que el mercado laboral hace respecto a la
formacion educativa de sus trabajadores, en el sentido de que devengan mayor
salario aquellos sujetos que poseian mayor nivel académico. A pesar de esto
deberia analizarse, quizas en otros estudios como el presente, si las asignaciones

son las mejores respecto a otros sectores y entre profesiones.

En el ambito de la calidad del empleo, se empled una metodologia que permitid
construir un indice sintético para esta variable (el cual se describe
detalladamente en el disefio metodolégico del estudio, subseccion “0.5.4
Medicion de la calidad del empleo”). Luego de llevar a cabo los calculos y los
analisis (mostrados en el capitulo 3), se obtuvo que la calidad del empleo en los
hoteles y restaurantes de Cartagena es baja, de acuerdo a las apreciaciones de
los trabajadores.

Luego de efectuar diversas asociaciones bivariadas entre la calidad del empleo y
algunas variables de interés se pudo concluir que ésta guarda estrecha relacion
estadistica con el género del empleado, su edad, nivel educativo, la tenencia de
contrato, mecanismo para obtener el empleo y la existencia de incentivos, tales

como la prima de navidad, las cesantias y las vacaciones remuneradas.

También se estimdé un modelo econométrico en el cual se pudo observar la

influencia de diversas variables (individuales y laborales) sobre la calidad del
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empleo (medida a través del indice sintético construido). Producto de este ejercicio
de modelacion se encontro que los afos de escolaridad, la afiliacion a la seguridad
social, los ingresos laborales, la posicion ocupacional y el tiempo perteneciendo a
la empresa o negocio, fueron las variables determinantes de la mencionada
calidad. Ademas, se contrastaron estos hallazgos con estudios afines, y en

general, los resultados y analisis fueron consistentes.
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ANEXOS

1. Presupuesto

DESCRIPCION VALOR
Papeleria, Fotocopias $ 300.000
Servicio de procesamiento informatico e internet $185.000
Transporte $ 300.000
Impresion $150.000
Compra de libros $ 300000
Encuestas $ 650.000
Otros gastos $ 150.000
TOTAL $2.035.000
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2. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

SEMANA 1 |2 (3 412 (3|4 |1 (2|3 4|1 |2 |3 |4 (1|23 (4

Entrega de anteproyecto

Recibo de concepto de
anteproyecto

Revision y organizacion
de datos

Finalizacién capitulo 1

Finalizacién capitulo 2

Finalizacién capitulo 3 y 4

Conclusiones y
recomendaciones

Entrega de trabajo de
grado
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