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RESUMEN

Mediante esta investigacion, se define al microcrédito como,
“pequefios préstamos realizados a prestatarios pobres que no
pueden acceder a los préstamos que otorga un banco tradicional”?,
con montos pequefios, a plazos cortos y sin exigencia de garantias

reales”.

De igual forma se analiza las mejores préacticas del modelo de
microcrédito del Banco BCSC, partiendo desde el concepto con el
cual fue creado, y es el de estar dirigido a mitigar la pobreza en
poblaciones de bajos ingresos, como lo es el Barrio el Pozdn de la
ciudad de Cartagena de Indias.

Por ultimo este estudio plantea como la incursion de esta poblacién
en los servicios financieros que anteriormente no contaba con facil
acceso, por su condiciéon de vulnerabilidad y la carencia de contar
con garantias para ser beneficiarios de estos servicios ha
contribuido en el desarrollo econ6mico y en la calidad de vida, de
ellos y de su familia.

Palabras Claves: Pobreza, Microcrédito, Microfinanzas,
Microempresario

! http://es.wikipedia.org/wiki/Microcr%oC3%A9dito



INTRODUCCION

El microcrédito se ha convertido en las ultimas décadas en una de
las herramientas mas importantes para impulsar la pymes y las
empresas familiares. Bajo el analisis de este supuesto se pretende
desarrollar mediante el contexto académico, el impacto de este
producto al desarrollo socioeconémico de la comunidad del barrio
El Pozdn de la ciudad de Cartagena.

Es evidente que uno de los mayores problemas que tienen las
pymes es la dificultad para acceder a los servicios financieros, ya
gue las barreras de entrada al sistema financiero formal derivan
una serie de problemas gque van desde la imposibilidad de impulsar
la inversion productiva, de servicios, en capital humano, en
tecnologia, entre otros hasta la exclusion y empobrecimiento de
grandes segmentos de la poblacion. Por lo tanto estas limitaciones
inciden en un incremento del ingreso familiar y en la generacion de

fuentes de empleo.

Es relevante reconocer que el sistema de crédito no tradicional
colombiano ha empezado a expandirse a los sectores carenciados y
exceptuados del sistema bancario tradicional, surgiendo un sistema
de financiacién denominado microcrédito, el cual tiene como meta
fundamental aliviar econémicamente a la poblacién en situacidon de
pobreza y transformar la estructura socioecondémica de los sectores
vulnerables, a través de un incremento en sus niveles de ingreso y

el apoyo a la realizacién de microempresas, logrando asi la



generaciéon de fuentes de empleo vy un mayor intercambio

comercial.

En la literatura se encuentra muchos autores como Maria Mercedes
Cuéllar, Presidente Asobancaria; Gustavo Tobdon Londofo Ph.D.
Decano Académico, Facultad de Ciencias Econdémicas vy
Administrativas, Universidad Javeriana, Cali (2011) y Paola Andrea
Gélvez Ocampo Vicepresidente Comercial del Banco de las
Microfinanzas — Bancamia S.A. entre otros, que han coincidido que
en los ultimos afos el sector financiero ha venido incursionando de
manera exitosa en el microcrédito, mediante la aplicacion de una
metodologia especializada de crédito escalonado que fomenta la
cultura de pago y ayuda a fortalecer el vinculo financiero entre la
banca y los segmentos de menores ingresos; logrando de esta
manera que se consolide el 4rea de microcrédito; por lo tanto se
hace imperativo avanzar hacia un modelo integral de microfinanzas,
gue no solo reconozca que las personas de menores ingresos
requieren de un crédito, sino que estos demandan ademas nuevos
servicios financieros como instrumentos de ahorro, de pago,

seguros y de envio de remesas.

En razén a lo anterior es importante registrar los logros que ha
alcanzado el sistema financiero colombiano mediante el
fortalecimiento del microcrédito, la cual se manifiesta en la
prestacién de servicios financieros a determinados sectores,
comunidades y grupos de personas pobres que no tienen acceso a
las finanzas formales y que ademas van en busca de una

oportunidad para producir



Ahora bien, es relevante mencionar que la experiencia en créditos
pequefios en Colombia se ha dado en cuatro intermediarios
financieros formales y por medio de un sector semifinanciero que
no esta sujeto a la vigilancia especializada del Estado y tampoco
opera en el marco legal definido para el sistema financiero. Las
entidades formales son, Megabanco (actual Banco de Bogota),
Finamérica y Compartiry Banco Caja Social Colmena BCSC.

Esta Ultima, que es el caso que nos compete para esta
investigacion, se encuentra desarrollando una tecnologia
microcrediticia cuyo objetivo principal es el de combatir la pobreza
y fomentar el trabajo; ofreciendo créditos rapidos, para atender la
actividad productiva del microempresario con bajos intereses y de
esta manera desmantelar la cultura del presta diario, que aunque le
facilita el acceso al préstamo de manera inmediata este no le
permite a la microempresa lograr cierto nivel de riqueza ni el uso

de utilidades para el bien de la familia.

En razdén a lo anterior es interesante presentar un proyecto que
identifica el impacto socioecondomico en la poblacidn
microempresaria del barrio El Pozén de la ciudad de Cartagena
entre el periodo 2006-2010, beneficiada por los programas
microcrediticos que ofrece el Banco Caja Social Colmena BCSC



ASPECTOS GENERALES

1.1 OBJETIVOS

1.1.10bjetivo general. Medir el impacto socioecondmico que genera
el microcrédito otorgado por el Banco Caja Social Colmena BCSC
en el desarrollo empresarial de los microempresarios del Barrio el
Poz6on periodo 2006-2010, de la ciudad de Cartagena mediante el
modelo de cadena de impacto.

1.1.2 Objetivos especificos.

o Estudiar las Politicas que dieron origen vy desarrollo al
otorgamiento de microcrédito en el Banco Caja Social Colmena
(BCSC) a los habitantes del barrio el Pozén entre los afios 2006-
2010.

o Analizar las caracteristicas econémicas y el comportamiento
de la linea de crédito - microcrédito que otorga el Banco Caja
Social Colmena (BCSC) a los habitantes del barrio el Pozdn entre
los affos 2006-2010.

. Estudiar el comportamiento empresarial de los beneficiarios de
las lineas de microcrédito del Banco caja Social Colmena BCSC a
los habitantes del barrio el Poz6én entre los afios 2006-2010.



. Revisar y evaluar con las directivas del Banco Caja social
Colmena (BCSC) y los habitantes del barrio el pozdén beneficiaros
de estas lineas las debilidades y fortalezas del sistema vigente.

1.2 METODOLOGIA

1.2.1Tipo de Investigacién. De acuerdo al objetivo planteado, se
trata de un estudio de caso en donde se pretende medir el impacto
del microcrédito en los clientes del Banco Caja Social Colmena -
BCSC de la ciudad de Cartagena gque tienen microempresas en el
barrio El Pozdn.

1.2.2Disefio de la Investigacion. EIl estudio se fundamenta en una
investigacién de campo, ya que los datos se recogen de manera
directa de la realidad en su ambiente natural, mediante técnicas e
instrumentos aplicados en la empresa en donde se desarrolld la

investigacion.

Se considera la investigacion de caracter descriptivo, ya que los
datos obtenidos en las distintas situaciones planteadas en la
investigacién, son descritos e interpretados segun la realidad
planteada de la empresa

1.3 POBLACION Y MUESTRA

1.3.1 Poblacion. A los efectos de alcanzar los objetivos de la

presente investigaciéon, la poblacion correspondiente a este estudio



estard conformada por todos los microempresarios del barrio El
Pozdén que han sido beneficiados por Banco Caja Social Colmena
BCSC en microcréditos en el periodo comprendido entre 2006-2010.
Esta poblacién es de 115 clientes.

1.3.2 Muestra. Dado que la poblacién es grande se utilizara la

féormula de muestreo probabilistica para determinar la muestra.

Para calcular el tamafio de la muestra se empleo la siguiente
formula con un nivel de confianza de 95% y un valor de error de
5%.

2 N.p.g
= & — —
T E(N—-1)+ Za.p.q
En donde:
n = Tamafio de la muestra =114

a Nivel de confianza = 95%

(Z./2) = Intervalo de confianza = 1.96 & z2,.= 1.96° = 3.8416

-
I

Probabilidad de éxito = 50%
Probabilidad de fracaso = 50%

O
I

E = Margen de error = 5%

115%0.5*0.5

n=23.8416*—— _
0.05*(115-1) +3.8416%0.5%0.5

n =88,68 = 89 microempresarios

Lo gque arroje esta investigacion exploratoria puede considerarse
como confiable.



1.4 FUENTES DE INFORMACION

1.4.1Fuentes primarias.

Encuesta

o Modelo cadena de impacto

1.4.2 Fuentes secundarias

Web site

Libros

Articulos

1.5 TECNICA E INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

El instrumento para la colecta de datos fue un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas aplicadas a la muestra antes

mencionada. EIl cuestionario fue estructurado en cinco partes:

. La primera parte, aborda preguntas relativas al perfil del

microempresario

o La segunda parte, enfoca aspectos relacionados con el crédito
y ahorro.
. La tercera parte del cuestionario, estd orientado a recoger

informacion sobre grupos relacionados con aspectos de ahorro y
crédito.



. La cuarta parte mide el impacto del microcrédito en la
microempresa.
. La quinta parte trata de medir el impacto del microcrédito en el

hogar del microempresario.

Como se puede observar, el método utilizado para medir el impacto
fue el modelo de cadena de impacto. La unidad de medida fue el
microempresario y su hogar. Por factores de tiempo y costo, los
datos fueron analizados solamente a través de un analisis
descriptivo de la respuesta de los entrevistados. Se pretende en
una segunda etapa de este estudio, utilizar un grupo de control y
otras técnicas estadisticas sofisticadas, que permitan medir, con un
mayor grado de confianza, el impacto del microcrédito en los
clientes que recibieron dicho crédito y en sus respectivos hogares.

1.6 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS.

La informacion obtenida a través de las encuestas se tabularan,

posteriormente se graficaran en un programa que facilite este

herramienta.



1.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 1. Operacionalidad de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INDICADORES
OPERACIONAL

Es relativo al efecto del % Riesgo crediticio.
crédito en el  capital | -Ahorro % costos de operacion
economico y los recursos | -Inversiones % Poblacién que no tiene garantias
monetarios y financieros. A | -Ingresos .
nivel de las actividades | -Crecimient tradicionales.

Econdmica . - -recimiento % de negocios con alguna
productivas o de servicios, el | -Sostenibilidad tormalizacion
impacto econdémico se orienta 0 L e _
a analizar las dimensiones de % Pobl.aC|on sin informacion financiera
ahorro, inversién, ingresos, Paoblacion que no cuentan con un
crecimiento y sustentabilidad. historial crediticio en el sector financiero.
Proceso por medio del cual el | -Generacién % Renovaciones automaticas.
empresario y su personal auténoma de ingresos Plazos acordes con el ciclo de los
adquieren o fortalecen -manejo negocios
habilidades y dest(ezas, que independiente de % Estudios de crédito y desembolsos

Desarrollo favorecen el manejo eficiente | dinero o

empresarial y eficaz de los recursos de su | -autonomia en ciertas agiles.
empresa, la innovacion de decisiones Numero de instituciones de los sistemas
productos y procesos, de tal -innovacion

manera, que coadyuve al
crecimiento sostenible de la

- cambio sobre una
vision empresarial.

Calidad de vida

empresa.
Es una forma diferente de | -evaluaciéon del nivel
vida dentro de la | de vida

organizacion, que busca el
desarrollo del trabajador, asi
como su eficiencia
empresarial.

-La percepcion
individual

descentralizados en la toma de
decisiones.

% tasa de interés real que se cobra.

% Eficiencia Operativa en la colocacién
Numeros de personal Seleccion,
capacitacion, mantenimiento de la
fuerza comercial

NUmero de personas con conocimiento
en la Conocimiento en analisis de riesgo
del sector.




Numero de personas con Conocimiento
de las diferentes actividades
economicas

% remuneracion basado en resultados

de colocacion y cartera.

% de servicios publicos obtenidos
después de haber adquirido un micro
crédito con el BCSC.

% de personas del nucleo familiar que
ha empezado estudios técnicos o
universitarios después de haber

adquirido un Microcrédito con el BCSC

Fuente: Aporte del investigador




1.8 MARCO REFERENCIAL

1.8.1 Antecedentes. En los ultimos afios los programas
microcrédito se han convertido en una de las estrategias de mayor
aceptacion por parte de los organismos internacionales vy

financieros, ya que tienen como fin aliviar la pobreza.

Segun un reporte del Consultative Group to Assist the Poorest
(CGAP), para el afio 2000 las instituciones Microfinancieras (IMF) a
nivel mundial atendieron alrededor de 12,5 millones de personas
(Hardy, Holden y Prokopenko 2003)2

Para muchos autores, entre ellos el profesor Muhammad Yunus
(1997)3 creador del Banco Grameen de Bangladesh y Premio Nobel
de la Paz 2006, “la inserciéon de la poblacion de bajos ingresos al
sistema financiero, principalmente a través del microcrédito, le
permite reducir la dependencia por programas de asistencia social
y, mejor aun, reduce la dependencia de los agiotistas que cobran
intereses a una tasa que le arrebata a las personas las ganancias
de sus negocios, condenandolos a la supervivencia en precarias

condiciones de vida”

Gracias a argumentos como éste, a las entidades Microfinancieras
se le ha atribuido la responsabilidad de reducir la pobreza, pues el

2 HARDY, Daniel, HOLDEN, Paul y ROKOPENKO, Vassili P (2000),
Instituciones microfinancieras y politica publica. Diario Reforma Politica, Vol.
6(3),

® YUNUS, Muhammad. Hacia un mundo sin pobreza. Santiago de Chile: Ed.

Andrés Bello, 1997. 333 p
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microempresario deja de depender del presto diario y las ganancias
guedan en manos de sus dueilos y no se convierten en intereses a

la deuda.

En la literatura no es dificil encontrar estudios que traten sobre las
microfinanzas y de su impacto socioecondomico en los

microempresarios beneficiados

A continuacién se destacan los principales hallazgos de diferentes
estudios de impacto de las microfinanzas, algunos de ellos
expresados en cifras, y realizados en diferentes paises, con el fin
de soportar las afirmaciones tedricas sobre el impacto de los
servicios microfinancieros o desmentirlas si es del caso, y sacar
algunas conclusiones. Por lo pronto, llama la atencién que no se

encontraron estudios de este corte hechos en Colombia.

Arce (2006:15)* afirma que “el acceso al crédito y a los servicios
financieros relacionados, pueden contribuir a la reduccion de la
pobreza. Arce también afirma que el impacto de las microfinanzas
es diferenciado entre niveles de ingreso, segun los estudios mas
recientes y mejor disefiados. En la mayoria de los casos los menos
pobres entre los pobres poseen habilidades y capacidades mayores
gue les permiten aprovechar mejor los recursos y los servicios

microfinancieros.”

* ARCE, José Luis. El sector de las microfinanzas en Costa Rica: Evolucién
reciente y aporte al crecimiento y desarrollo econémicos. San José: 2006. 23
pags.

http://www.estadonacion.or.cr/Info2006/Paginas/ponencias.htm
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En enero de 2002 la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) promovi6 el estudio “Clientes en
Contexto: Los Impactos de las Microfinanzas en Tres Paises” D.
Snodgrass (2002)°. Este incluyé los impactos a nivel de hogar,
empresa e individuo, realizando encuestas a clientes y equiparando
las respuestas con las de no clientes. Este estudio encontré6 que a
raiz de las microfinanzas se presentaron aumentos en el nivel de
ingreso de los hogares en mejoras en la vivienda en el caso de
India, mas matriculas en la escuela de nifios varones en India y
Zimbawe, menor participacion del gasto en alimentos frente al gasto
total en Peru e India, y mayor capacidad de enfrentar imprevistos
en India. En los tres paises se encontr6 que los clientes de los
servicios microfinancieros eran mas propensos que los no clientes a

tener ahorros personales.

Con el propésito de contribuir a la reflexiobn sobre la
heterogeneidad y los supuestos clave en el tema del impacto del
crédito, el Instituto de Estudios Peruanos llevo a cabo el estudio
“Las ONG y el Crédito para las Mujeres de Menores Ingresos:
Debates sobre el Desarrollo”, G. Alvarado M. (2004)® basado en
la percepcion de las clientas sobre el crédito y en los cambios o
continuidades que ellas han detectado en sus negocios y en las
relaciones con sus familias y en sus localidades. Segun la
percepcién de las beneficiarias, los recursos recibidos en

microcrédito sirvieron en la mayoria de los casos para su negocio y

® SNODGRASS, Donald R.. Clientes en contexto: Los impactos de las
microfinanzas en tres paises
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=615152

® ALVARADO MERINO, Gina. Las ONG y el crédito para las mujeres de
menores ingresos: debates sobre el desarrollo, Lima: IEP, 2004.
71 p. ISSN 1022-0356
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su éxito redunddé en su beneficio y el de sus familias. Segun este
estudio, la percepcién del impacto del microcrédito depende mucho
de las expectativas de las clientas. Se observéo que Ilas
beneficiarias que controlan los negocios dicen que gracias al
microcrédito el negocio creci6. Las que no lo hacen, porque el
negocio es manejado por su esposo o0 sus hijos, reconocen en el
crédito s6lo una ayuda mas. El estudio observé que cuando el
componente de ahorro es incluido en el préstamo, éste puede
utilizarse para situaciones de emergencia, mejorar el hogar, vy
atender cuestiones que las mujeres no consideran como
primordiales entre sus preferencias de gasto, como son su salud y

el vestido.

La Evaluacién de Resultados del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM), realizada en
2006 por el Centro de Investigacién y Docencia Econémicas CIDE,
se propuso analizar el impacto de la disponibilidad de crédito sobre
el acceso de los beneficiarios al sistema financiero formal, sobre
los niveles de ahorro y sobre su desempefio como sujeto de crédito
dentro del sistema microfinanciero. La muestra utilizada fue
dividida en dos grupos: EI de nuevos usuarios que reportan haber
obtenido un solo crédito y los viejos usuarios con dos 0 mAas
créditos. Carreén Rodriguez (2006)’, responsable de dicho estudio,
cita el siguiente resultado: “Dentro de un mismo programa de
microfinanzas, los menos pobres se benefician mas que los mas

pobres.”

" CARREON RODRIGUEZ, Victor A. (et al). Evaluacién de resultados del
Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario PRONAFIM. México
D.F.: 2006. 227 pags.
http://www.economia.gob.mx/pics/p/p239/PRONAFIMENAQg06.pdf
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En mayo de 2002 se publico el “Estudio de Programas de
Microcrédito en Brasil y Chile” por Aroca, P. (2002)® cuyo objetivo
era determinar el impacto de los programas de microcrédito sobre
los usuarios y sobre la economia en estos dos paises. Para poder
comparar el efecto del microcrédito sobre los ingresos de los
microempresarios, el estudio utilizé un grupo de control. EI autor de
este estudio afirma que en el caso de estos dos paises, los
programas de microcrédito no estan apuntando a la parte mas pobre
de la poblacién y pareciera que los bancos comerciales y las ONG
dedicadas al microcrédito no tienen mayor diferencia de un banco

tradicional.

1.9 MARCO TEORICO

1.9.1 Impacto del microcrédito en el desarrollo econémico de las
pymes. “Los estudios de impacto de las microfinanzas incluyen una
amplia gama de variables, algunas de corte econdémico, otras de
corte social: Generacién de empleo, incremento de la productividad,
crecimiento de la microempresa, aumento del ingreso, tanto de la
empresa como del hogar, reducciéon de la pobreza, empoderamiento
de la mujer, mejora de la salud, la educacién y la alimentacién, y
hasta la reduccion de la fertilidad, entre otros. Se pueden distinguir
tres tipos de impacto de las microfinanzas: Uno de caracter social,
al aumentar los ingresos que mejoran la calidad de vida de las

® AROCA A., Patricio. “Estudio de Programas de Microcrédito en Brasil y
Chile”
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=616090
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familias. Otro, sobre el medio microempresarial, porque a él estan
especialmente dirigidas, para fomentar nuevas microempresas o
para mejorar las que ya existen. Y el impacto en los mercados
financieros, porque aumenta la oferta de productos y servicios
financieros y expande el mercado de las entidades financieras.
Para muchos autores, entre ellos el profesor Muhammad Yunus,
creador del Banco Grameen de Bangladesh y Premio Nobel de la
Paz 2006, la insercion de la poblacién de bajos ingresos al sistema
financiero, principalmente a través del microcrédito, le permite
reducir la dependencia por programas de asistencia social y, mejor
aun, reduce la dependencia de los agiotistas que cobran intereses a
una tasa que le arrebata a las personas las ganancias de sus
negocios, condenandolos a la supervivencia en precarias
condiciones de vida. No es dificil encontrar testimonios de personas
gue estando en situaciones muy precarias fueron usuarias de uno o
varios microcréditos, para hacer crecer su negocio, aumentar sus
ingresos y mejorar la calidad de vida. Algunos autores destacan el
papel del microcrédito otorgado para vivienda, salud y educacién,
como una forma de prevenir aquellos eventos que hacen mas
vulnerable a la poblacién de bajos ingresos. En estos casos los
créditos actuan como amortiguadores de dichos eventos que
muchas veces afectan la actividad econémica. En este orden de
ideas podria hablarse de un impacto directo cuando esta dirigido a
la satisfaccion de necesidades basicas, y de un impacto indirecto
cuando el microcrédito se otorga para el desarrollo de una actividad
productiva que genera los ingresos necesarios y suficientes para
gue el usuario satisfaga sus necesidades.
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Muchos autores se han esforzado en demostrar que el microcrédito
sirve para combatir el desempleo y, por tanto, sus implicaciones
sociales: Ya sea mediante el autoempleo, que aporta los ingresos
necesarios para satisfacer las necesidades basicas, o la generacion
de empleo por parte de microempresas que crecen. De cualquier
modo el impacto de las microcrédito en general y del microcrédito
en particular se amplifica en paises como Colombia y otros en los
gue el sector microempresarial tiene un peso importante dentro de
la economia. Pero el alcance del microcrédito puede y debe verse
desde otro punto de vista: Ya no so6lo en términos de reduccién de
la pobreza y aumento de calidad de vida, sino de bancarizacién, de
profundizacién financiera. Si se toma ésta Uultima como el
porcentaje que representa la cartera de los bancos sobre el PIB de
un pais, y si se tiene en cuenta gque los microcréditos transforman
las formas de operar de las entidades financieras que las ejecutan,
se esta hablando de un fendmeno con implicaciones econdmicas y
financieras. Y se esta hablando ya no sélo de un impacto

microeconémico sino macroecondmico.”’®

1.9.2 Las cifras del microcrédito. “Los niveles elevados de pobreza
en Colombia y la participacién mayoritaria de las microempresas en
la economia, han impulsado la presencia constante de instituciones
Microfinancieras en el pais. Segun cifras de la Asociacion Bancaria,
el acceso al microcrédito creci6 tanto en niumero de personas como
de empresas en el ultimo afo. En el primer caso, se pas6 de
1'003.464 a 1'145.456 entre septiembre de 2009 y septiembre de
2010, aumentando 14,2%, en tanto que el crecimiento del acceso de

o ZARRUK G., Carlos Alberto. Microfinanzas en Colombia. En Debates de

Coyuntura Social. No. 17. (Junio, 2005); pags. 34 — 39
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las empresas al microcrédito se incrementd en 50,5% en el mismo
periodo, llegando a 7.201. Desde el sector publico, el Gobierno
Nacional tiene como politica de largo plazo la bancarizaciéon, es
decir, ampliar el acceso a los servicios financieros por parte de la
poblacién de bajos ingresos.

El sector privado por su parte, cuenta con una variedad de
instituciones Microfinancieras. Entre las entidades reguladas por la
Superintendencia financiera, 22 reportaron cartera de microcrédito
en 2010: 11 bancos, 7 corporaciones financieras y 4 cooperativas.
Adicionalmente existen Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’"s) sin animo de lucro — no reguladas- que ofrecen servicios
de microcrédito. Segun cifras oficiales, la cartera de microcrédito
de las entidades vigiladas en Colombia creci6é en un 12,08% en el
altimo afo, llegando a un valor de $4,3 billones a diciembre 2010.
En el grupo de entidades que reportan colocaciones en microcrédito
se destacan el Banco Agrario (estatal), varios establecimientos
bancarios privados (Bancamia, BCSC, Bancolombia), y algunas
corporaciones financieras. En cuanto a las tasas de interés para
microcrédito, estas se han adaptado a las condiciones de mercado
y a las tasas maximas fijadas por el ente regulador, las cuales, en
reconocimiento a los mayores costos de atencion del segmento de
clientes del microcrédito, son mas altas que las tasas de interés
para créditos comerciales. En el mes de octubre de 2010 las tasas
maximas de interés para microcrédito fueron modificadas pasando
de 33,93% E.A. a 36,89% E.A., y posteriormente, se ajustaron a
39,89% E.A. en el primer trimestre de 2011. Teniendo en cuenta el

propicio entorno econémico y la entrada de nuevos actores en el
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mercado, para el afio 2011 se espera una dinamica creciente en el
sector, asi como ajustes en el marco regulatorio. En torno a éste
tema la Superintendencia Financiera ha generado términos de
referencia atinentes al establecimiento de un marco regulatorio
para la industria, con el propésito de servir como elemento de

analisis y concertaciéon con los distintos operadores.”*

1.9.3 Modelo de cadena de Impacto

Figura 1. Esquema cadena de impacto

Modelo de cadena de impactos

~ Beneficio f Bct'etéha . Beneficio
& = e atribucion .
Directo Indirecto

_. Aprovechamiento (uso)
de los recursos

Productos/Servicios
Actividades

Insumos Insumos
en efectivo en especie

Fuente: http://observatoriorse.org/documentos/impactos.pdf

"Segun este modelo, ni la planeaciéon, ni la ejecucién de
actividades, ni los insumos estan en el centro de un proyecto o
programa de la cooperacion sino sus impactos o cambios. El foco
no se centra en la pregunta de si se alcanzaron los resultados

planeados o qué se hizo, sino como han cambiado en el sentido de

Y |ndustria microfinanciera en Colombia (2011)
http://www.asobancaria.com/portal/page/portal/Asobancarial/inicio
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un beneficio directo para las contrapartes, clientes y grupos meta

del programa y de qué manera se logré ese cambio"

En la grafica se visibiliza una intervencidon a partir de una serie de
aportes (recursos financieros, humanos y Técnicos) de diversos

actores (regionales, nacionales, internacionales, -provenientes de
sector publico, privado, ONG’'s u otros) que actuan en una red a
favor de un objetivo particular. Para lograr este objetivo realizan
una serie de actividades que tienen como resultado productos o

servicios dirigidos a la poblacion beneficiaria. EIl Sistema de

Monitoreo de Impactos comprende 3 tareas:

La Interpretacién del prototipo de cadena de impactos (llustracidn

2). El modelo de impacto deberia ser leido de abajo hacia arriba:

Figura 2. Esquema de interpretacién del modelo.
BENEFICIO i
AGREGADO Reduccion de la pobreza
¥
Brecha de atribucién
|
BENEFICIO . . . ) .
DIRECTO 2 Incremento significativo de los ingresos a nivel de pequefios productores
¥
BENEFICIO Pequefios productores comercializan sus productos en merncados irtermacionales y
DIRECTO 1 obtienen mejores precios
¥
| | | |
Compradores estan Org. de Productores
Qrganizaciones de peg. Pequefios productores | |zatisfechos con la calidad Han fortalesido estructuras
USo DE Productores acceden Incrementan su pro- Productores son - capacidades, permitén-|
SERVICIOS a mercados duccion y satisfacen capaces de cumplir con || doles cumplie extosa-
especiales la creciente demanda requetimientos de mente con praduccidn y
calicad comercislizacion
1 il f t
SERVICIOS Acceso a Mercados Pliod el Calidad de productos Eeeiiollo
As . y productividad P organizacional
esoriaen...

Fuente: http://observatoriorse.org/documentos/impactos.pdf
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Las actividades de facilitaciéon (servicios del proyecto) inducen a un
cambio en el comportamiento de los actores de la cadena (uso de
los servicios), quienes, a su vez, trabajan para mejorar las
funciones a su cargo (tecnologia y operaciones empresariales), la
capacidad y la organizacién de los operadores de la cadena, sus
relaciones y los puntos finales de venta en el mercado. Este
beneficio equivale a una mayor competitividad en su totalidad y se
traducira en una mayor agregacion de valor y en mayores ingresos
en general —el impacto final-. Segun el numero de pobres y de su
participacién, parte del ingreso adicional ira a los pobres. El
aumento de ingresos es una contribucion a la reduccién de la

pobreza.

Cada caso requiere de un impacto especifico. Verificar la
hipotesis de impacto: reconocer y medir el cambio en cada nivel del
modelo de impacto y atribuir dicho cambio a las actividades

precedentes del proyecto de fomento de la cadena. (Figura No0.3)
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Figura 3. Esquema Monitoreo de impacto

HERRAMIENTA: MONITOREQ DE IMPACTO

Criterios para atribuir el:

Hipdtesis de Impacto

Cambio en curso

Cambio a los proyectos de fomento de la
Cdv

Fuentes de informacion

1. Wilidad de
actividades e
intervenciones de
apoyo

2. Mejoramiento de la
cadena

= Loz actaores de la cadena a nivel meso ze
involucran en las cadenas de mejoramiento

= Loz actores de la cadena colaboran con del
provecto de fomento de la cadena realizando
actividades de mejoramiento

= Satizfaccidn del cliente con respecto a loz
Servicios & intervenciones de apoyo

= Log socios reslizan esfusrzos propios para
iniciar ls colsboracidn con el proyecto de fomento
de la cadena v zolictan activamente el apoyo

Retroalimentacion de los
participantes en talleres y
reuniones con actares

= Existen nuevos purtos de venta para los
productos

= Eatd en ugo una nueva o diferente tecnologis

= Se venden productos nuevos o mejorados a los
consumidores

= Se acordd un estandar de producto v el mismo
estd siendo implementaco

= Se fundd una nueva asociacion de productores
= Cambio en oz pardmetros de productividsd o
costo de produccidn en empresas tipicaz

= Mumero de productares f empresas gque utilizan
inzumos v servicios criticos

= Porcentaje de produccion vendida a los
provectos de fomento de la cadena

= El mejoramienta estd en concordancia con una
estratedia gue ha sido acordada en el marco
referencial del proyecto

= Laz mejoras han sido llebadas a cabo por
eMpresas ¥ asociaciones gue cooperan
directaments con el proyecta de fomento, o
reciben servicios de apoyo de los socios del
proyecto

Informacion de organis-mos
representativos,
azociaciones empresaria-
les, organizaciones de
Spoyo a nivel meso, grupo
nicleo, reuniones con
actores

3. Valor agregado /
crecimiento econdmico

= sumento del valor agregado - voldmenes y precio
del producto final pagado en puntos de venta
determinados

= Yolumen de negocios en los canales de mercado
oue han zido abiertos nuevamente - como
resultado de mejoramiento-.

= Estructura del aumento en el volumen de
negacios de la CY: el aumento observado en
precios wio voldmenes consuerda con el tipo de
mejorasmiento gque ha tenido lugar

Actores de los diferentes
eslabones de la Cdv,
proveedores de insumos y
prestadores de servicios

4. Ingreso ¥ reduccion
de la pobreza

= Canticlad total de emprendedores ! fincas pobres
gue se benefician del mejoramiento de la CdY

= Cantidad de pobres que han sido integrados

como empleados a la Cdy

= Cambio &n 03 ingresos de los pobres, superando

la linea de pobreza

= Estudios de caso v célculos modelo de ingresos
de pequefias empresas o fincas

= Estudios de caso del estado de pobreza de
grupos especificos que participan en la CdY

Actores de la cadena

Fuente: Manwal Valael inks ASH

Fuente: http://observatoriorse.org/documentos/impactos.pdf

Gestionar los resultados de desarrollo: usando de monitoreo para

gestion de proyectos.



Cuadro 2. Aplicacion del modelo a la investigacion

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

CADENA DE
IMPACTO

Es una serie de
efectos de
cambio
generados por
una
intervencion a
partir de una
serie de
aportes
(recursos
financieros,
humanos y
Técnicos) de
diversos
actores
(regionales,
nacionales,
internacionales,
-provenientes
de sector
publico,
privado, ONG'’s
u otros) que
actGan en una
red a favor de
un objetivo
particular

Perfil del prestatario

e Género microempresario

e Nivel de educacion

e Sector al que pertenece la microempresa

e Afos de funcionamiento de la microempresa

e Estructura de propiedad de la microempresa

e Principal fuente de ingreso

e Numero de trabajadores pagados y no pagados
e Registro contable de los negocios

Crédito y Ahorro

e Principal fuente de capital inicial

e Crédito obtenido 5 afios antes del microcrédito

e Fuente de informacién sobre lineas de microcrédito

e Numero de créditos obtenidos en el periodo 2006-
2010

e Cumplimiento con el pago de sus obligaciones con
el BCSC

e Proposito original del crédito

e Verdadero uso del crédito

Grupo de ahorro y
crédito

De acuerdo a la revision de la literatura, las instituciones
de microcrédito conceden préstamos tanto a personas
individuales, = microempresas, como a  Qrupos
previamente formados. Al respecto, BCSC solamente
concede préstamos a microempresarios formales e
informales y no a grupos. Por lo tanto, esta parte del
cuestionario, no fue aplicado a la muestra de clientes
entrevistados.

Impacto del crédito
en la operacion del
negocio

e Contratacion de nuevos empleados después del
préstamo

¢ Incremento de las remuneraciones de los
trabajadores después del préstamo

e Nivel de ventas después del préstamo

Impacto del
microcrédito en el
hogar del

microempresario

e Microempresarios como jefe de hogar
e Cambios en el nivel de gastos en los hogares
después de haber obtenido el préstamo

Fuente: Aporte del investigador
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1.10 MARCO CONCEPTUAL

1.10.1 Banco Caja Social — Colmena BCSc™

BCSC

Historia. Creado 27 de junio del 2005 como resultado de la
integracion entre los bancos caja social y colmena, dando como fin
una sola persona juridica cuyo nombre (BCSC). Asi de esta manera,
se dio un importante pilar en la consolidacién de un banco mas
solido y competitivo, con mayores fortalezas, para potencializar su
desarrollo y crecimiento en el mercado financiero colombiano y de
sus ciudades. Es un banco que se presentan a sus clientes atreves
de dos redes: CAJA SOCIAL (BCSC) y colmena (BCSC) con el firme
prop6sito de mantener el modelo de servicio; la atencidn, la
cercania para asi estrechar cada vez mas nuestra relacion
comercial con los clientes BCSC es una entidad financiera
dinamica y creciente con un modelo Exitoso de banca social auto
sostenible de facil acceso para las personas, pionera en la
colocacion de créditos de menores cuantias.

Un banco con un posicionamiento muy destacado en la banca
masiva y mipyme, pero conservando las dos marcas y redes de
distribucién en atencién al alto posicionamiento, capacidades vy
fortalezas complementarias desarrolladas durante 100 afos.

El BCSC es un banco con activos superiores a los $7,7 billones, 3,8
millones de clientes, 260 oficinas, 3 extensiones, un centro de

pagos y 509 cajeros automaticos en 63 ciudades del pais. Ocupa

' Disponible en: http://www.bcsc.com.co
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los primeros lugares en los negocios masivos del sector bancario,
como microcrédito, crédito de consumo, crédito hipotecario, crédito

a las pymes y captacion de rangos masivos.

La Fundacion Social es el accionista mayoritario con una
participacién directa de 71,6%, la Corporacion Financiera
Internacional (IFC) - entidad del banco Mundial para inversiones en
el sector privado - es accionista con el 9,5%. y JP Morgan Chase
participa con un 18,8%.

Su mayor accionista la Fundacion social, fue Fundada en 1911 por
el Padre José Maria Campoamor, sacerdote Jesuita espaifol, la
Fundacién Social es, desde el punto de vista juridico, una entidad
civil, sin animo de lucro, de utilidad comun, de caracter
fundacional. Nuestra Misién es "Trabajar por superar las causas
estructurales de la pobreza en Colombia, para promover la
construccién de una sociedad méas justa, mas humana y mas

préspera”.

1.10.2 Misidon. Consolidarnos como una entidad bancaria que
satisface de manera integral las necesidades financieras de las
familias y de las pequefias y medianas empresas, para desarrollar
relaciones de largo plazo y mutuo beneficio, garantizando
crecimiento y rentabilidad sostenibles en el corto, mediano y largo
plazo.”

Trabajar por superar las causas estructurales de la pobreza, para

construir una sociedad més justa, solidaria productiva y en paz.
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1.10.3 Vision. Ser la entidad lider en la gestién del negocio
bancario que brinde el mejor apoyo financiero para el progreso de
la familia y la pequefia y mediana empresa colombiana. Impulsar la
justicia y la prosperidad.

1.10.4 Valores Corporativos

e Una sociedad humana

e Igualdad

e Solidaridad

e Autonomia y participativa
e Democratica

e Pacifica

e Gestora del bien comun

e Prospera

1.10.5 Programa Microcrédito. EI enfoque del BCSC hacia nichos
de mercado con niveles de ingresos medios y bajos, PYMES vy
micro-crédito favorece el margen neto de intereses que ha sido
superior al de la industria bancaria, bancos AA+ y AAA, pero
impone un reto importante en términos de eficiencia operativa por
los altos costos del modelo relacional del microcrédito, entre otros.
Lo anterior ha ocasionado que la rentabilidad del activo y el margen
operativo se ubiquen por debajo de los niveles sectoriales, por lo
cual es importante continuar profundizando en la estrategia de uso
de los medios electrénicos y canales virtuales para la contencién de
gastos. En el negocio microempresarial, el banco completdé la

entrada de un nuevo modelo de atencion que ademé&s de permitir un
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conocimiento y acompafamiento permanente a los clientes que asi
lo requieren, propende por altos estandares en materia de riesgo
crediticio y eficiencia. En el negocio de la pequefia empresa, se
continto el fortalecimiento de <capacidades para atender

adecuadamente a los clientes.

El BCSC se destaca como lider microcrediticio de los bancos en:
Atlantico (63.8%), Bolivar (54.8%), Magdalena (42,7%) y San
Andrés Islas (59,7%). A agosto de 2010, los recursos
desembolsados por concepto de microcrédito ascendian a $682.734
millones. Es uno de los bancos mas exitosos en materia de
bancarizacion pues desde su creacion hace mas de 90 afios ha
orientado su actividad hacia la provision de servicios financieros a
los segmentos de mas bajos ingresos de la poblacion. Alrededor de
una tercera parte de sus clientes gana menos de un salario minimo

y otro 18% gana menos de dos minimos.

¢,Como va el negocio del microcrédito? El BCSC ha hecho toda
una reingenieria del modelo, han buscado la manera de ser
innovadores. La forma como se atiende a los microempresarios
cambié. Antes, tenian un equipo para atender la Red de Banco caja
social y Colmena. Hoy se ha organizado por sectores y cada
gerente comercial le corresponde un area determinada por las dos

marcas.

.Como es la tarea de atender a un microempresario? Cuando el
cliente llega a la oficina se somete a una entrevista informal, luego

se le visita a su negocio y se levantan cifras de su operacion; se le
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asesora Yy se analiza el acceso al préstamo. EIl negocio del
microcrédito con el cliente se lleva con mucho cuidado, para que no
exceda su capacidad de pago, ya que detras de cada

microempresario hay un suefio y una familia.

1.11 MARCO LEGAL

El marco legal vigente para promover el desarrollo de las medianas,
pequefias y microempresas es la ley 590 de 2000 marco legal
vigente para promover el desarrollo de las medianas, pequefias y
microempresas es la ley 590 de 2000 (Ministerio de Desarrollo
Econdmico, 2000), modificada para el impulso de las

microempresas.
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2. POLITICAS QUE DIERON ORIGEN Y DESARROLLO AL OTORGAMIENTO DE
MICROCREDITO DEL BCSC EN EL BARRIO EL POZON

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1Responsabilidad del Gobierno. El problema de la pobreza
para América Latina y en particular Colombia ha tomado un gran
interés. La pobreza ha sido uno de los temas mas estudiados por
las ciencias sociales, se ha convertido en un constante interés por

parte del gobierno y organismos internacionales.

Por esto la comunidad internacional se ha dado cuenta que es
necesario llevar recursos a la gente mas necesitada, la figura de
los microcréditos aporta una herramienta con doble funcidn:
generar beneficios sociales y ensefiar a las personas a entender

gue con su trabajo pueden mejorar su nivel de vida.

Y por su parte Colombia, ha tomado como marco rector impulsar
estrategias dentro de la politica social, direccionadas al desarrollo
social para combatir la pobreza, que disminuya el problema de
ingreso, de exclusién o de faltante de bienes materiales.

Pero antes de entrar ha plantear cuales han sido las estrategias
para enfrentar este dilema, se analizarda un amplio panorama sobre

esta problematica en cuanto a conceptos, cifras y datos.
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2.1.2 Generalidades de la Pobreza. La pobreza ha sido uno de los
temas mas estudiados por las ciencias sociales, se ha convertido
en un constante interés por parte del gobierno y organismos
internacionales, y trata de la deficiencia en las necesidades de un
ser humano para sobrevivir y para tener bienestar, esta definicion

permite

“La vision hasta la década de los noventa consistia en entender la
pobreza como la falta de activos de diferente indole (naturales,
fisicos, salud, financieros etc.) vy, por ende, la propuesta de
politica publica enfatizaba la necesidad de mejorar el acceso a
educacion, salud y empleo, y de politicas que aceleraran el
crecimiento. Los resultados de la aplicacién de estos
lineamientos de politica durante la década de Ilos noventa

demostraron que esto no era suficiente (World Bank, WDR, 2000)".

Sin embargo hoy en dia se mide la pobreza de diferentes formas,
“La pobreza es un estado de privacién del bienestar, no solo
material (consumo de alimentos, vivienda, educacién, salud...) sino
referido también en otras esferas de la vida: inseguridad personal
y de los bienes; vulnerabilidad (a la enfermedad, a los desastres y
las crisis econdmicas); exclusion social y politica, entre otros

factores.”

Como se puede observar la realidad de la pobreza, no solamente se
da por la falta de activos sino por su caracter volatil, dada Ila
vulnerabilidad de las familias pobres por diferentes factores, de
aqui se crea el concepto de riesgo social y el inicio por establecer
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estrategias para su manejo, en donde el acceso a servicios

financieros de los pobres encuentra su importancia.

Antes de iniciar con las estrategias para el manejo del riesgo
social, se puede estructurar la pobreza partiendo de la privacion
acentuada del bienestar, como se dijo anteriormente, donde la
relacion causal se da por diferentes factores que inciden sobre
otros. Entre estos factores se tienen, los activos Humanos en los
qgue se relaciona la salud y la educacion, gue son valores
intrinsecos que inciden directamente en el bienestar de la persona.
Una persona con un bajo nivel educativo, se encuentra menos
preparada para cuidar su salud y con un potencial bajo para la
generaciéon de ingresos afectando los factores financieros y fisicos.

Figura 4. Estructura de la pobreza

Humanos
Educacién
Salud

Fisicos BIENESTAR Financieros
Vivienda, ; Ahorros
Infraestructura 3 Acceso a crédito

A

Sociales
Participacion Ciudadana
Red de contactos
Influencia politica

| ¢ |

Fuente: Aporte del investigador
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Entre los activos fisicos, se establece la necesidad de vivienda o
infraestructuras adecuadas, la carencia de estos o la mala
adecuacion (falta de los servicios bésicos agua, energia,
alcantarillado entre otros), afectan negativamente el bienestar de la
persona, ya sea en la salud y la limitacion de factores sociales,

fisicos y humanos.

Los activos financieros, se encuentra encaminados en la falta de
ahorros y de acceso al crédito, que disminuye no solamente a la
facilidad de tener una vivienda o al mejoramiento de la misma, sino

también al acceso a la salud y educacion.

Con la carencia de los activos humanos, fisicos y financieros una
persona se sienten sin voz, poder e independencia, es decir
disminuye su participacion ciudadana los cuales hacen parte de los
activos sociales, con esto se da una carencia de bienestar y la
persona se encuentra propensa al maltrato y a la explotacién por
parte de las instituciones del estado y de la misma sociedad. Por el
contrario si una persona cuenta con un buen nivel educativo tiene
la posibilidad de relacionarse con personas que poseen un mismo
nivel cultural, por lo cual manejan cierta informacién que les

contribuye para mejorar su propio bienestar.

En la base del esquema anterior, se halla el crecimiento econdmico
y las instituciones. El primero permite el progreso de los ingreso de
las personas con bajos recursos y a largo plazo reduce los niveles
de pobreza, y si a este se le suman la diminucién de la desigualdad

no solamente social sino también econdmico (distribucién del
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ingreso). En cuanto a las instituciones, estas se encargan de crear
un clima de confianza que favorece la inversién, la produccion y el
comercio, lo que contribuye al crecimiento econdémico y al aumento
de los ingresos.

En dltimo lugar, la volatilidad de un pais se da por diferentes
factores tales como los eventos naturales, desastres naturales,
ajustes econdémicos, revueltas politicas, accidentes personales vy
enfermedades, lo que deteriora el bienestar de una persona, un

grupo o de una sociedad entera.

Para concluir, dado el caracter multidimensional de la pobreza, es
necesario atacar el problema desde diferentes angulos y con
multiples programas que se enfoquen a disminuir la vulnerabilidad
de las familias, debido a que estan expuestas a riesgos. Por lo
tanto los gobiernos deben procurar un clima de estabilidad

econdémica y politicas que propicien el crecimiento econémico.

2.1.3 Pobreza en Colombia. Como se dijo en el anterior aparte, la
causa primaria de la pobreza son las situaciones paupérrimas por
las que pasan las familias por carencias de recursos que no les
permite satisfacer sus necesidades basicas causando el deterioro
de su nivel y calidad de vida.

Esta problemética se empieza a evidenciar y a tomar importancia
durante los primeros afios de la década de los noventa, cuando en
el pais se efectuaron una serie de reformas econédmicas y juridicas,

como fue la apertura comercial y cambiaria, la reforma laboral, la
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descentralizacion fiscal y la mayor independencia del Banco
Central. Estas reformas afectaron las relaciones y estructuras
econdémicas, produciendo ajuste en los mercados y afectando el
nivel de pobreza, la distribucion del ingreso y las fuentes de

crecimiento de la economia.

Otro factor que tuvo incidencia en la pobreza en Colombia para esta
ese mismo periodo, se da por la revolucién agricola y demografica,
sus efectos obligaron al desplazamiento masivo de campesinos
hacia las ciudades y el antiguo agricultor se convirtié en obrero
industrial. Esta poblacién marginada socialmente, incrementd los
niveles poblacion de las ciudades y se enfrentaron con la carencia
de espacios para vivir, o en su defecto espacios reducidos con las
minimas condiciones, comodidades y condiciones de higiene; al
igual que se enfrentaron con condiciones laborales degradadas,
entre las que se destacan altas jornadas laborales llegando hasta
14 horas diarias, salarios muy minimos y carencia de proteccidn

legal.

En Colombia, se calcula el nivel de pobreza con el indice de
Necesidades Basicas Insatisfechas, se observa que ha tenido una
disminucién sostenidamente, como resultado de la recuperaciéon en
el acceso a los servicios publicos de educacién, salud, vivienda,
agua potable entre otros. En la siguiente figura se muestra la
evolucion de la pobreza en Colombia desde el afio 1991 hasta el
2010.
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La pobreza a nivel
nacional cayo 8
puntos porcentuales,
Figura 5. indice de Pobreza Nacional al pasar de 53.7% en

2002 a 45% en 2010.
Pobreza Nacional
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Fuente: 1991- 2009 MESEP. 2010 Dato proyectado.

Segun los estudios mas recientes, “En Colombia 19,8 millones de
personas se encontraban en pobreza al término de 2009, lo que
equivale al 45,5% de la poblacion total estimada en 43,7 millones

de personas”®%

De acuerdo con este reporte, del total de pobres,
7,1 millones se encontraban en indigencia, lo que significa que

tenian un ingreso mensual igual o menor a 120.588 pesos.

Lo anterior muestra que se presentan cifras alarmantes de personas
gue se encuentra en condicion de pobreza y las que viven en la

calle, es decir se acerca a casi la mitad de los colombianos.

Dentro de la poblacién vulnerable se encuentran grupos de
ancianos, madres solteras, mujeres cabezas de familias y de

hogares, discapacitados, los que han caido en los vicios, los

12 http://concejo-de-cartagena.blogspot.com/2010/05/leve-aumento-de-la-

pobreza-segun-dane.html



indigenas, y los nifios de la calle. Los efectos de esta problematica
se ven reflejados en desnutricion infantil, enfermedades vy
epidemias que afectan principalmente a los menores de edad, la
falta de oportunidades laborales y educativas a jovenes conlleva a
gue se involucren en bandas, trafico de drogas, secuestro entre

otros.

A continuacion se muestran las principales ciudades del pais que
dan muestra de un avance importante en las cifras de pobreza
entre el afo 2002 y el 2006, esto fue gracias al buen
comportamiento de la econdémica a nivel nacional, con un
crecimiento promedio mayor al 5%, también incidié la disminucidn
de la desigualdad del ingreso, como resultado de wuna mejora en
los ingresos de los hogares, en particular, de los mas pobres. Por
ultimo los avances en la politica social, la cual esta orientada a la

poblacién vulnerable del pais.

Figura 6. indice de pobreza de las 13 Ciudades Principales
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indice de Pobreza
13 ciudades principales

2002 | 2006 | Var% | Var 06-02 Variacion porcentua[
Bucaramanga | 40,8% | 23,0% | 43,6% 17,8 13 ciudades principales
Bogota 38,3% | 23.8% | -37.9% 145
Villavicencio | 42,3% | 27,3% | -35,5% -15
Cartagena 51,2% | 33,1% | -35.4% -18,1
Pereira 44.7% | 30,5% | -31,8% 142
Medellin 52% | 38,5% | -24,0% 12,5
Cucuta 53% | 40,6% | 23.4% 124
Cali 353% | 27,4% | -22,4% 78
lbagué 43,5% | 34,2% | -214% 9.3
Barranquilla | 50,1% | 39.5% | 21.2% -10,6
Pasto 43,2% | 34,8% | -194% 8.4 % g .§ % % % % 3 g % % % g
Manizales 56,6% | 46,2% | -18,4% 10,4 % 3 g ,(g‘:’ & E 3 8 F < 2 é
Monteria 524% | 46,4% | -11,5% 6 © =

Fuente: MERPD — ENH y ECH

En lo anterior se observa que los indices de Pobreza en el pais han
disminuido, quedando en ventaja la ciudades de Bucaramanga,
Bogot4, Villavicencio y Cali con menos del 30%; en cuanto a
Cartagena es notario una diminucion del 35.4%, quedando hasta el
ano 2006 con 33.1%, sin embargo sigue siendo un porcentaje
representativo considerando que presenta una poblaciobn menor a
1.000.000 de habitantes.

Dentro de los avances de la politica social por parte del Estado y
gue han contribuido a la diminucién en los indices de pobreza, se

encuentran los siguientes aspectos.

Tabla 1. Aspectos de la politica social

Aspectos de la politica social 2006 Variacion %  Var. 02-06
Beneficiarios de Familias en Accidn (familias) 320.716 699.391 118,1% 378.675
Afiliacion Régimen Subsidiado de Salud 10.744.289 20232423 88,3% 9.488.134
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Afiliacion Régimen Contributivo de Salud 13165463 15971078 21,3% 2.805.615
Cobertura Bruta educacién Basica y media 80% 90% 12,50% 10
Cobertura Bruta educacién Superior 245 29 18,4% 5
Nifios beneficiarios ICBF 2307839 4193585 81,7% 1.885.746
Adulto Mayor (N° Beneficiarios) 0 595814 0,0% 595.814
Colocacion de Créditos a Mipymes ($mm) 1123 2662 137,0% 1.539
Recursos de créditos otorgados a

Microempresarios ($mm) 512 1744 240,6% 1.232
Recursos de créditos otorgados a Pymes ($mm) 610 918 50,5% 308
N° de VIS otorgados (acumulado) 0 70302 0,0% 70.302

Fuente: MPS - Cifras a 20 de febrero de 2007

Es importante resaltan aquellos aspectos que aplican al presente
estudio como son los recursos otorgados a Pymes y muy
especialmente a microempresarios el cual presenta hasta un
240.6% de incremento. De aqui la gran importancia de las PYMES y
microempresarios en Colombia, ya que estas organizaciones tienen

un alto impacto en la economia del pais.

2.1.4El Microcrédito en Colombia. Hace algunos afos las clases
inferiores estaban excluidas totalmente a la bancarizacién, debido a
gue esta poblacibn no contaba con garantias tangibles para

solicitar préstamos, sin embargo creaban actividades productivas.

Sin embargo en los afios 70’'s surge las primeras nociones de
microcrédito, y se dio como wuna propuesta del economista
Muhammad Yunus, fundador del Grameen Bank, sin embargo fue
puesto en practica en su pais de origen Blangadesh hasta el afio
1974 cuando la hambruna asolaba esta poblaciéon por una catastrofe

natural. Lo Uunico que buscaba era una solucién concreta para una
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dificultad local, y descubrié que por cada pequefio préstamo se
daba un cambio substancial en las posibilidades de alguien que se
encontraba sin recursos para sobrevivir, y veia que los
campesinos pasaban serias dificultades sin poder recibir préstamos
bancarios sin avales ni garantias. Este hecho especifico lo llevd a
desarrollar programas que brindaran créditos solidaros y sin
garantias, encaminados a wuna poblacién vulnerable para que
emprendieran un negocio independiente y productivo. El primer
préstamo que ofrecié fueron 27 ddélares de su propio bolsillo para
una mujer gqgue hacia muebles de bambu, y de las ventas tenia su
propio beneficio y el de su familia. Hoy por hoy, mas de cien paises
recurren al 'método Grameen' para llevar el concepto de
microcrédito como un mecanismo no solamente para mejorar su
economia sino también para mejorar la calidad de vida de la
poblacién de bajos recursos.

El aparte anterior, muestra los esfuerzos del gobierno para
financiar a las microempresas en Colombia, y que no ha sido ajeno
al movimiento que surgi6 desde mediados del siglo XX en varios
paises, para apoyar las necesidades financieras de la poblacidon
vulnerable. Movimiento en gque se aprecian tres etapas que se

describen a continuacién.

o Era del crédito subsidiado a la agricultura. Dado desde la
década de los afios 50’'s a los 70’s, y se caracterizé porque varias
instituciones formales, especialmente del sector publico proveian
de servicios financieros a pequefios agricultores con el fin de
superar problemas de pobreza. Estas entidades concedian crédito
practicamente sin garantias, a bajas tasas de interés. A diferencia
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del sector bancario tradicional que se mantenia al margen de este

segmento porque lo consideraba de alto riesgo.

En esta etapa se resalta la labor de la Caja Agraria, la cual se
establece en 1931, como entidad estatal para liderar esta funcidn,
sin embargo durante los casi setenta afos de su existencia y
manejando cuantiosos recursos publicos, se evidencié6 malos
manejos en la aplicabilidad de los recursos, por lo que el gobierno
decidio6 liquidarla en los 90’ y crear entidades mucho mas pequefa,

entre estas el Banco Agrario.

o La era de los microempresarios. En los afos 1980 y 1996,
surgen las Instituciones Microfinancieras, las cuales eran
consideradas como Instituciones semi-formales, y era una nueva
modalidad para financiar a los menos favorecidos, muy
especialmente a mujeres microempresarias que no contaban con
activos que sirvieran de garantia, este nuevo enfoque fue
denominado microfinanzas. Entre estas instituciones se tenian en
Colombia el Banco Mundial de la Mujer -WW Bank. Y el programa
de crédito para la microempresa, apoyado por el Banco

Interamericano de Desarrollo, BID.

Estas instituciones prestaban pequefias cantidades a personas vy
grupos de personas, empleando técnicas muy basicas de crédito y

una variedad de mecanismos para incentivar el cumplimiento del

pago.

Sin embargo se presentaron debilidades como la carencia de
conocimientos y capacitacion gerencial dirigida a microempresarios,

gue impedian el crecimiento de sus negocios. Por lo que se
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tomaron medidas al respecto y para aquellos que quisieran obtener
este servicio deberian participar en actividades de capacitacion
orientadas a desarrollar habilidades gerenciales.

Y para mediados de la década de los afios ochenta se crea en el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) wuna unidad
especializada cuyo propdsito era dar continuidad a las politicas
publicas relacionadas con el microcrédito.

En 1993, incursionan nuevas IMF como la Fundacion Santo
Domingo y Finamérica dirigidas al financiamiento de |los

microempresarios.

. La era de los servicios microfinancieros. Para finales de los
90’'s, se presentaron duras criticas de las practicas de las IMF, no
solamente por su incapacidad de satisfacer nuevas necesidades en
servicios financieros como ahorros y seguros para la poblacidon
vulnerable, sino también porque se tornaban fragiles al depender de
las donaciones, lo que las obligé a buscar autosostenibilidad
financiera a través de los mas pudientes microempresarios,

ignorando a los mas necesitados, el cual era su principal objetivo.

Y es cuando incursiona tanto el sector solidario como la banca
convencional de manera masiva en este segmento para satisfacer
los servicios financieros, con incentivos del gobierno que les
permitiera abarcar la poblacion vulnerable. En cuanto al sector
solidario se destaca cooperativas como Megabanco, dada por la
fusion de las cooperativas Coopdesarrollo, Bancoop y Coopsibaté, y
su orientacién se da hacia los segmentos socioecondémicos medios

y bajos de la poblacién. Para este entonces el gobierno colombiano
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estableci6 que estas entidades debian ser supervisadas por la
superintendencia Bancaria y una nueva, la Superintendencia de

Economia Solidaria.

En cuanto al sector bancario institucional y el microcrédito, se
habian mantenido al margen de prestar masivamente servicios
crediticios al sector microempresarial, a excepciéon de la Caja
Social de Ahorros (entidad en la que se enfoca el presente estudio

y se hablard mas adelante) y para este entonces Finamérica S.A.

Finamérica, entidad que “se cre6 como resultado de Ila
reestructuracion en 1997 de la ONG Finansol, entidad que por algun
tiempo fue considerada como una de las IMF modelo en Colombia,
pero gque finalmente colapsoé debido a una expansion

incontrolada”®,

En la actualidad esta compafia de Financiamiento
Comercial sigue ofreciendo sus productos, como crédito en Grupo
Solidario para Microempresarios, para cubrir necesidades de capital
de trabajo y activos fijos, al igual que créditos individuales
otorgados a microempresarios para capital de trabajo y activos

fijos, entre otros.

Para el afio 2000, el gobierno establece la Ley 590, conocida
comunmente como la ley PYME, la cual tiene como objetivo
principal, promover el desarrollo integral de las PYME en
consideracion de la generacion de empleos, desarrollo regional,
integracion de sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo

de pequefos capitales y la capacidad empresarial. Esta Ley tuvo

13 http://www.scielo.unal.edu.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-

59232004000100004&Ing=es&nrm=&tlng=es
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modificacién en el 2004 con la Ley No 905 del 2 de Agosto de 2004,
en donde se da promocion al desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. Entre
ellas el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, reglamentara, las funciones del Consejo de
MIPYMES de tal manera que se guarde armonia con las funciones
establecidas en la Ley 590 de 2000.

El  microcrédito es la parte esencial del campo de Ilas
Microfinanzas, por lo tanto la importancia de conceptualizar las
microfinanzas como “la provision de productos y servicios
financieros de pequefio monto -tales como ahorros, créditos, pagos
y seguros-, a segmentos de poblacién con bajos ingresos”.* Este
tipo de productos y servicios van encaminados no solamente a
personas en situacion de pobreza o clientes de bajos ingresos sino
también a microempresarios, cuyo acceso al sistema bancario

tradicional es limitado en virtud de su condicién vulnerable.

Sin embargo, pese a que son productos enfocados a poblacién de
bajos ingresos es importante identificar que las microfinanzas no
son una herramienta de politica social para resolver los dificultades
de pobreza, sino dada su naturaleza son un conjunto de productos
financieros adecuados a clientes de bajos ingresos, que permiten
mitigar la falta de ingresos de las personas, contribuyendo a

mejorar sus ingresos o a desarrollar actividades productivas

14

http://www.wsbi.org/uploadedFiles/Publications_and_Research_(WSBI_only)/m
icrofinanceleadershipofWSBILatinAmericamembersSPscreenview.pdf

56



rentables; es decir las microfinanzas permiten aliviar la situacién

econdémica de esta poblacién vulnerable.

Este conjunto de productos financieros, han logrado dar una mejor
amplitud del aspecto del financiamiento, al permitir que hogares y
personas que se encuentran en la linea de pobreza, puedan

acceder a programas de microcrédito.

Sin embargo es importante establecer la diferencia entre
microfinanzas y microcrédito, el primero abarca un conjunto de
servicios financieros que incluyen el microcrédito, el micro ahorro y
el micro seguro, y que corresponden a las necesidades de las
personas pobres que no tienen acceso a una cuenta bancaria.
Mientras que el Microcrédito es un crédito de importe reducido, que
se otorga casi sin garantia, a personas gue no tienen acceso al
sistema bancario tradicional y quieren desarrollar un pequefo

negocio que les brinde ingresos.

Como producto de las Microfinanzas, el microcrédito puede ser una
forma de ayudar a erradicar a la pobreza més no la erradica, su uso
puede contribuir como una palanca de desarrollo y la
responsabilidad del gobierno es la de ser reguladores vy
generadores de programas que contribuyan a este desarrollo. Por lo
gue el objetivo de este programa fue el de llevar fuentes de
recursos a las personas y grupos mas necesitados del pais, para
gue esta poblacion alcancen su desarrollo o mejoren su nivel de

vida y asi aumente la productividad de las regiones y del pais.
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Algunos indicadores revelados por el DANE establecen que “existen
cerca de 967 mil microestablecimientos, de los cuales el 64.2%
emplea entre dos y cinco personas, con un promedio de ventas
mensuales de $ 2.2 millones. En materia de empleo, las cifras
oficiales estiman que aproximadamente un millén de personas
derivan su sustento de estas unidades empresariales. Mas adun,
datos revelados por consultores privados sefialan que en Colombia

existen 4.1 millones de microempresas” ™

Lo anterior evidencia gque estas unidades no solamente lleva un
peso relativo en el segmento empresarial, sino también contribuye a
la generacion de empleo; y a lo que se le debe sumar que estos
microestablecimientos funcionan regularmente dentro del propio
hogar y los empleados de estas unidades son miembros del nucleo

familiar.

2.1.5 Banco Caja Social Colmena (BCSC). EIl anteriores aparte, se
ahonddé sobre los esfuerzos que tuvo el gobierno colombino en
[legar a mejorar los niveles de vulnerabilidad de los colombianos
sin embargo, desde sus inicios (1911), esta entidad nacié como
“Caja de Ahorro del circulo de obreros” en la ciudad de Bogota, por
el Padre jesuita espafiol, José Maria Campoamor, con el propoésito
de introducir en la clase obrera trabajadora la practica del ahorro
como instrumento econémico y social, y de facilitar el acceso a
crédito a sectores populares de estratos medios y bajos, para este
mismo afio fue cambiada de nombre por “Caja Social de Ahorros”.

® http://www.comfama.com/contenidos/bdd/2243/doc1.doc
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En 1984 se convirti6 en la cabeza de un Holding que tomé el
nombre de Fundaci6on Social. En 1991, aprovechando Ila
desregulacién del sistema financiero colombiano, se convirtié en un
banco. En actividades crediticias para 1999 contaba con un ndmero
total de créditos de 204.745. En el afio 2000 tenia 1.640.210
ahorradores. Esto sefald que los fondos asignados por la Caja
Social a clientes pequefios es considerablemente mayor que los
destinados al mismo sector por el Programa de Microempresas
resefilado antes, sin embargo el valor total de los créditos de este
programa en el afio 2000 llegaba solamente al 5.8% de los recursos
provistos por el Banco Caja Social.

El 2004, afio en que se puntualizan los servicios de microfinanzas,
los cuales se dan con el acompafiamiento de una firma experta, y
se desarrolla una unidad especializada de microfinanzas llamada
“CREEMOS”, con el fin de profundizar un modelo integral esta
enfocado a microempresarios pequefios, que son mayoritariamente
informales y no bancarizados. Con este programa el Banco buscé
comprender las necesidades del microempresario, a fin de poder
asesorar los productos y formas de pago méas favorables de acuerdo
a su condicion; la atencion y el seguimiento es personalizado, por
lo cual se transmite confianza y seguridad al microempresario,

creando una buena relacion entre este y el banco.

El 27 de junio de 2005, se da la integraciéon entre el Banco Caja
Social y Banco Colmena, y se crea el BCSC, consolidando un Banco
mas competitivo, con mayores fortalezas, ofreciendo servicios
financieros a poblaciones que tradicionalmente no son atendidas

por la oferta formal financiera como lo son las personas naturales,
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los microempresarios y pequefios empresarios, lo cual contribuye al
desarrollo del pais y al progreso econémico y social de estas

personas y sus familias.

El Banco Caja Social Colmena (BCSC), es una compafia de la
Fundacién Social, constituida como entidad privada sin animo de
lucro, la cual trabaja para superar las causas estructurales de la
pobreza en Colombia. Y a través de sus dos redes atiende las
distintas necesidades financieras de la poblacién: la red Banco
Caja Social BCSC se ha especializado en el disefio de soluciones
financieras para los mercados populares, los microempresarios y
las pequefas empresas; por su parte, la red Colmena BCSC se
enfoca en la atencion de la mediana empresa, el sector inmobiliario

y distintos segmentos del mercado de personas.

Los servicios de microfinanzas representan una de las prestaciones
prioritarias del BCSC, y destaca la experiencia de la entidad en los
programas de préstamos que brinda a sus beneficiarios, estas se
definen “como l|la oferta especializada e integral de servicios
financieros que busca ser un vehiculo eficaz de desarrollo y de
promocién de los segmentos involucrados”.*® Los microcréditos vy
microahorros son los productos de microfinanzas mas corrientes

ofrecidos por esta entidad.

Es notorio que hace 100 afos, La Fundacidén Social, propietaria de

BCSC, trabaja apoyando el progreso de las personas naturales, los

16

https://www.bmi.gob.sv/pls/portal/docs/PAGE/BMI_HTMLS/BMI_PULSO_MYPE_
IMG/EULALIA%20ARBOLEDA.PDF

60



microempresario y pequefios empresarios, contribuyendo de esta
forma al desarrollo social del pais, fomentando y valorizando el
ahorro de los colombianos, hasta constituirse en una institucién
financiera de perfil popular, y atacando las causas estructurales de
la pobreza en Colombia.

Hoy por hoy, su experiencia como entidad financiera, la ha
convertido en uno de los principales actores del segmento de
negocios de la microempresa y proyectos microproductivos en
Colombia, contando “con activos superiores a los $7,7 billones, 3,8
millones de clientes, 260 oficinas, 3 extensiones, un centro de
pagos y 509 cajeros automaticos en 63 ciudades del pais. Ocupa
los primeros lugares en los negocios masivos del sector bancario,
como microcrédito, crédito de consumo, crédito hipotecario, crédito

a las pymes y captaciéon de rangos masivos”.’

2.1.6 Caracterizacion del Barrio EI Pozodn. La situaciéon de
Cartagena frente a las ciudades principales de Colombia no es
alentadora respecto al tema de la pobreza y las variables
relacionadas con el desarrollo urbano. Al interior de la ciudad, a
través de sus barrios, es posible encontrar concentraciones
especificas de estos fenémenos qgue manifiestan la gravedad de las
condiciones de algunos barrios frente a la situacién favorable de

unos pocos.

El municipio de Cartagena, se encuentra conformado por un total de

181 barrios, de los cuales 15 se encuentran ubicados en zonas

Y http://www.fundacion-social.com.co/empresas.html
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rurales, ejemplo de estas se encuentra Pasacaballos, Tierra bomba,

Bocachica, Bayunca, la Boquilla entre otras.

CARACTERISTICAS

Tabla 2. Caracteristicas de las localidades de Cartagena

HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE

UCGL: Castillo grande, Lagito, Bocagrande, Centro,
Chambacu, La Matuna, Getsemani, San Diego,
Cabrero, Marbella, Crespo, Pie de la Popa, Manga.
UCG?2: Pie del Cerro, Espinal, Lo Amador, Narifio,
Pedro Salazar, San Pedroy Libertad, Los
Comuneros, Petare, Pablo VI 1y I, Republica del
Caribe, Loma Fresca, Palestina, La Paz, Paraiso I,
Cerro de la Popa, Torices UCG3: Canapote, Daniel
Lemaitre, Santa Maria, Siete de Agosto, San

LOCALIDADES
DE LA VIRGEN Y TURISTICA

UCG4: La Marfa, La Quinta, La Esperanza, La
Candelaria, Alcibia, Boston. UCG5: Tesca,
Republica del Liabano, Chiquinquira, Olaya
Herrera (Comuna 5). UCG6: Olaya Herrera,

INDUSTRIAL DE LA BAHIA

UCGL1: Ceballos, Santa Clara, Policarpa, Albornoz,
Arroz Barato, Puerta de Hierro, Bellavista, El
Liberador, Villa Barrazal, 20 de Julio Sur, Anotnio
Jose de Sucre, Mamonal. UCG12: Los Corales,
Almirante Colon, Los Caracoles, El Carmelo, La
Central, EI Milagro, EI Socorro, Santa Monica, San
Pedro, Campestre, Blas de Lezo. UCG13: Santa
Lucia, La Concepcion, El Recreo, Ternera, San José
de los Campanos, Villa Rosita, Providencia, Anita.

) Francisco, San Bemardo UCGS8: Zaragocilla,
Unidades % . " 9 o Fredonia, Nuew Paraiso, El Pozon, Villa UCG14: Alameda la Victoria, San Fernando, La
S |Escallon Villa, La Campifia, Los Angeles, Villa ) . , o A ) )
Comuneras de =2 L Estrella. UCGT: Trece de Junio, San José Sierrita, Urb. Simon Bolivar, Ciudadela 11 de
) = |Sandra, Los Ejecutivos, EI Country, La Troncal, ) . ) ) ) ) .
Gobierno . . Obrero, San Antonio, Republica de Venezuela, |Noviembre, Maria Cano, Villa Rubia, Jorge E. Gaitan,
Buenos Aires, Camaguey, Tacarigua, El Carmen, - ) . .
(UCGY) por , - ) . ) La Floresta, La Castellana, Los Alpes, Viejo [Cesar Florz, Camilo Torres, La Florida, Nueva Delhi,
: Rubi, Calamares, Las Delicias UCG9: Barrio Chino, . . .
Barrios . N Porvenir, Nuevo Porvenir, Chipre, El Gallo, San [La Esmeralda |, Los Santanderes, Nazareno, Nueva
Martinez Martelo, EI Prado, Amberes, Espafia, Juan . . R
. Anotnio, Las Palmeras. Jerusalen, Rossendal, Villa Fanny, Sectores Unidos,
XXIl, Paraguay, Junin, Nueva Granada, Nuewe de )
) ) PR Rk X Nelson Mandela, La Esmeralda Il. UCG15: Vista
Abril, José A. Galan, Piedra de Bolivar, Armenia, .
. ) Hermosa, Luis C. Galan, El Reposo, San Pedro
Bruselas, Las Brisas UCG10: Bosque, Alto Bosque, . L .
. . . Martir, La Victoria, Los Jardines, La Consolata, El
Los Cerros, San Isidro, Republica de Chile, Altos de )
. . Educador, Jaime Pardo Leal, Henequen, Manuela
San Isidro, Nuevo Bosque, Mirador del nuevo . .
Vergara de Curi, Urb. Cooperativo.
Bosque.
= Tierra Bomba, Bocachica (;ano del Oro, Santa Ana, Artoyo Grande, Aoy de Piedra, Pontezuela,
= |Isla Fuerte, Islas del Rosario, Islas de San Bernardo, i Pasacaballos
= ) Bayunca, Punta Canoa, La Boquilla
Bartl
Poblacién Urbano 368.242 301.367 329.854
Rural 20.274 33.016 17.029
Nivel 1 122.160 230.200 131.307
Poblacién Nivel 2 92.405 56.095 73.029
Sishenizada Nivel 3 17.285 2.907 9.697
Nivel 4 112 7 15
Nivel 5 1 5 21
Nivel 1 31 11 10
Hospitales Nivel 2 45 6 11
Nivel 3 1 - -
Iglesias 33 18 25
Universidades 26 - 4
Estaciones de servicio 21 3 13
Canchas deportivas 92 50 57
Centros Comerciales 17 3 3
Estacion de bomberos 2 - 1
Estaciones de policia 4 1 1
CAI 8 8 4

Fuente: Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias — Secretaria de Planeacion.
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De acuerdo a la tabla anterior se observa que el 93% de la
poblacién de Cartagena se encuentra en la zona urbana, y a partir
de los resultados obtenidos segun las caracteristicas que
sobresalen la localidad Historica y del Caribe norte, son los
habitantes que tienen un mayor acceso a servicios de salud,
educacion, seguridad, sitios de esparcimiento y Centros

comerciales.

A diferencia de la localidad de La Virgen y Turistica, la cual
enfrenta no solamente los méas bajos indicadores socioecondmicos
enfrenta, si no también es donde se concentra el area rural mas
alta, y la de mayor porcentaje de poblaciéon sisbenizada en los

niveles mas bajos

En esta localidad se encuentran la poblacién objeto de este
estudio, el barrio el Pozdn, el cual se encuentra ubicado en la zona
suroriental de la ciudad de Cartagena de Indias, y se encuentra
habitado, en un alto porcentaje por poblacion desplazada por el

conflicto armado.

En las afueras de la ciudad de Cartagena, durante la década de los
60’s se da origen al barrio el Pozén, zona considerada como rural y
para ese entonces perteneciente al Estado, sus primeros invasores
fueron campesinos provenientes de los municipios de Santa Rosa,
Villanueva, Arjona, Santa Catalina y EI Carmen de Bolivar, San
Antero (Cérdoba), San Onofre y Told (Sucre) entre otros pueblos

costeros de la costa Atlantica.
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Siendo la violencia dada por las posturas politicas entre liberales y
conservadores, la falta de apoyo por parte del gobierno a
campesinos y el sagueo del campo producto de las guerras internas
entre el ejercito, la guerrilla y los propietarios, los principales
factores que obligaron al campesinado refugiarse en esta zona de
Cartagena.

El nombre del Poz6n obedece, a que desde las colinas de Turbaco y
en toda esta zona, se encuentran ojos de aguas dulce (pozas)
utilizados en ese entonces para la cria de peces y para el
abastecimiento del ganado, de las fincas; pero lo mas importante,
es que su nombre se debe al hecho de estar ubicado en una zona
de terrenos bajos, y de estar cruzados por varios cafios Yy
encontrarse bordeado por la ciénaga de la Virgen; terrenos que se
caracterizan por ser cenagosos, cuyo suelo es plano y bajo; con
relacién a otros barrios de la ciudad, siendo éstos susceptibles a

grandes inundaciones que se producen en épocas invernales.

Por lo general, las familias que habitan al Barrio el Pozén son de
pocos recursos econdémicos y extensos en su mayoria, conformadas
por Abuelos, Padres, Tios, Hijos y Nietos; algunos son desplazados
por la violencia en busca de mejores oportunidades de vidas y otros
simplemente debidos a los altos costos de vivienda familiar.

En términos urbanisticos, el Pozén es una comunidad que ha sido
marcada por dificiles situaciones relacionadas con la pobreza como
viviendas en mal estado y autoconstruidas en su mayoria con
cartones, pléasticos, palos entre otros, hacinamiento en los hogares,

familias con bajos recursos econdémicos, vias en mal estado, esta
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ubicada sobre terrenos anegadizos, jéovenes con pocas
posibilidades para el acceso a la educacién superior, sin
infraestructura de servicios publicos. Hasta el 2004, afios se inicia
con la construccién parcial del alcantarillado y el acueducto barrial,
pero aun sigue siendo baja la cobertura en el servicio de

alcantarillado.

Sin embargo es importante resaltar que la comunidad de Pozdén ha
aprovechado las oportunidades que en los ultimos afios se le han
presentado a nivel educativo y de salud, gracias a que tiene un
gran capital social y humano que ha trabajado por mejorar las
condiciones de vida de toda la poblacién. Entre estas se encuentran
los lideres y lideresas, y algunos microempresario.

El barrio el pozén “cuenta con una poblacion de mas de 50.000
habitantes, el 95% de los cuales se encuentra conviviendo en los
niveles 1 y 2 del Sisben, en medio de unas condiciones ambientales
deterioradas que limitan su calidad de vida”*®

Lo anterior muestra que es una comunidad, en condiciones de alta
vulnerabilidad social, con una base econdmica sustentada en el
subempleo, y dedicada a la economia informal a la que hombres y
mujeres acceden para mitigar la falta de opciones de empleos
dignos, estables y minimamente remunerados. Entre las actividades
laborales representativas de la comunidad se encuentran la venta
ambulante, conductores de buses, ayudantes de oficios varios,
albafiles, empleadas del servicio doméstico, etc. Solo un

® http://fusfi.atspace.org/progr_pozonsaludable.html
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porcentaje pequefio de la poblacién tiene acceso a estudios

técnicos y profesionales.

Teniendo en cuenta la magnitud de los problemas que presenta esta
poblacién, el BCSC en el afio 2006 ofrece sus productos y servicios
a un segmento de la poblacién vulnerable como lo es el Barrio el
Pozon de la ciudad de Cartagena de Indias. Primero para
incentivar de forma masiva la entrega de créditos, que brindaran
una nueva oportunidad a estas familias con la puesta en marcha de

sus propias ideas de negocio y mejorar asi su calidad de vida.

Sin embargo, para acceder a la linea de crédito — Microcrédito, esta
poblacién objeto debia cumplir con los criterios minimos de
aceptacion por el Banco, los cuales se encuentra estipulados en el
Reglamento de riesgo para otorgamiento de operaciones activas,
del cual se hablard més adelante.

Segundo, el Banco BCSC hoy por hoy se encuentra mas respaldado
debido a la posicién del gobierno frente al Microcrédito, entre este

se encuentra:

o La Politica del Estado Colombiano reconoce que el
microcrédito, ha sido una de sus piezas centrales para mejorar la
generacién de empleo. Permitiendo que el banco cumpla con uno de
los principales objetivos estratégicos, el de bancarizar y atender
integralmente las necesidades financieras de los segmentos mas
bajos de la poblacién colombiana, y como esta entidad se destaca
por ser pionera en la colocacion de créditos de menor cuantia y la
facilidad de acceso a personas sin importar su género Yy/o

condicioén.
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o El pais ha avanzado en el marco regulatorio para las
microempresas en los ultimos afios con la ley Mipyme (Ley 590 de
2000), el reconocimiento de la cartera de microcrédito, los
convenios que estableciéo con el sector financiero, los recursos de
Bancoldex y con el FNG (Fondo Nacional de Garantias S.A.). Con el
marco legal definido y los incentivos por parte del gobierno, los
establecimiento bancarios se encuentran facultados para realizar
operaciones destinadas a micro y pequefias empresa, por lo tanto el
Banco BCSC se siente respaldado en seguir prestando sus
productos y servicios a los segmentos mas bajos de la poblacidn

colombiana.

o El FNG, ha realizado alianzas con entes territoriales para que
los Microcréditos llegaran a las regiones mas marginadas, debido a
gue se estaba limitando solo en las areas urbanas. Esto amplia la
cobertura, facilitando la colocacién de este tipo de financiamiento.

. Por ultimo, el estado considera que cada vez mas el crédito
deberia depender del adecuado analisis de riesgo y la adopcidon de
procedimientos de otorgamiento y recuperacion adecuados en la
banca. Por lo que el BCSC ha definido “El Reglamento de riesgo
para otorgamiento de operaciones activas - BCSC”, en el que se
encuentran definidos no solamente la clasificacion de clientes con
0 sin experiencia en el sector financiero, sino también todo lo que

hace referencia al segmento microempresarial.

A continuacidon se relacionan los productos y servicios ofrecidos a

la poblacion objeto de estudio, las caracteristicas y necesidades:
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o Productos con facilidad de acceso en condiciones de apertura,
montos y plazos — Microcrédito.

o Asesoria y acompafiamiento, en su etapa inicial de contacto
con el sector financiero formal

o Se les ofrecié6 mecanismos que facilitaran sus transacciones,
como débitos automaticos, cercania a sus domicilios, Cajeros

automaéaticos, redes de corresponsales no bancarios, entre otros.

El Banco BCSC, evidencié las siguientes caracteristicas de la
poblacién para ofrecer esta linea de financiamiento:

o Dedicados a labores o actividades productivas en mercados
informales
o Escasa informacién sobre ingresos, gastos y antecedentes

comerciales

. Interés y preferencia por el uso del efectivo

. Ubicacién geografica y zona marginal, que generan mayor
dificultad y costo de atencion para las entidades financieras
tradicionales

o Presentaron baja cultura financiera, debido al bajo interés por
el ahorro y facilidades transaccionales, entre otros.

Y siguiendo con el modelo orientado al acompafiamiento de este
segmento poblacional colombiano, que se focaliza a
microempresarios pequefios en su mayoria informales y no
bancarizados, se incursiondé con el programa “Creemos”, en donde

se realiz6 el siguiente proceso:
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o Se les visitd en su negocio, se les escucho y se le entendié
sus necesidades, a través de una experta fuerza externa comercial.
o Se asesor6 de forma personalizada del microcrédito

o Se evalud su capacidad de pago, a partir de un estudio
financiero de sus ventas y sus gastos.

o Se hizo un acompafnamiento en el tramite de documentos para
la presentacién de la solicitud y la legalizacién y el desembolso del
crédito

. Y por ultimo se realizan visitas de acompafiamiento durante la

vigencia de los créditos.
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3. CARACTERISTICAS ECONOMICAS Y COMPORTAMIENTO DE LA LINEA DE
CREDITO - MICROCREDITO DEL BCSC

Es importante destacar que “algunas de las causas por las cuales
muchos microempresarios no recurren a los bancos, y prefieren a
los prestamistas se debe a que existe la idea que la documentacidn
requerida por los bancos es demasiado estricta y que requieren de

muchos documentos para otorgar créditos”*.

Sin embargo las caracteristicas generales de los microcréditos, son

las siguientes:

e La reducida cuantia de los préstamos, es decir de trata de
pequefias cantidades de dinero.

e Este tipo de créditos se conceden a muy corto plazo,
normalmente por un periodo de un afio o inferior.

e Los periodos de reposicibn son muy pequefios y las
cantidades devueltas en cada reembolso son, asimismo, muy
reducidas. Lo més frecuente es que la devolucion del principal
mas los intereses sea semanal o mensual.

e Se conceden sin garantias colaterales.

e Por ultimo, los recursos prestados, se invierten en

actividades escogidas de antemano por los propios prestatarios.

Sin embargo el Banco Caja Social Colmena (BCSC), es una entidad
gue le exige a sus clientes pocas garantias, las cuales se

19 http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/economial/tesis78.pdf
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contemplan en su Reglamento de riesgo para otorgamiento de
operaciones activas en la banca unidades productivas, en esta se
encuentran los parametros a tener en cuenta en el proceso de
colocacion para el segmento microempresarial, el cual esta
normado con la quinta actualizaciéon de la carta reglamentaria No
2768 del 07 de octubre del 20069.

En este reglamento se dispone que la linea de crédito-Microcrédito,
financia las necesidades de clientes personas naturales que poseen
actividad comercial, industrial, agropecuaria y de servicios, dentro

de estos clientes se encuentra los formales e informales.

A continuacion se resaltan el perfil y las principales caracteristicas
de cada tipo de cliente del BCSC.

3.1 PERFIL
Cuadro 3. Perfil del Microempresario

Microempresario Formal Microempresario Informal

e Estodo aquel que muestra un grado de e Aquel que no puede demostrar ningtn grado
organizacion e identifica su nivel de actividad de organizacion
economica a través de las practicas contables | e No identifique su nivel de actividad

es decir maneja estados financieros econdmica, su nivel de ingreso y/o capacidad de
e Cumple con sus obligaciones fiscales administracion de recursos propios, financieros
pagando impuesto de rentas y/o impuesto a y crediticios.

las ventas o Sin limites en el nivel de las ventas

e Maneja cuentas en el sistema financiero ya
sea cuenta de ahorro o corriente donde operan
todo el dinero de su actividad econdmica

e Posee ventas mensuales de hasta 48
SMLMV.

Fuente: Reglamento de riesgo para otorgamiento de operaciones activas
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El anterior cuadro, muestra el perfil que debe cumplir un
microempresario para catalogarse ya sea formal e informal y poder
acceder a los productos y servicios del BCSC. Cabe anotar que el
cliente informal puede acceder a la Ilinea de microcrédito
independientemente a que tenga uno o ninguna de las condiciones

de los formales.

Es importante resaltar cuando se analiz6 las caracteristicas
socioecondmicas de los habitantes del barrio el Pozdén, que sus
actividades laborales representativas son la venta ambulante,
conductores de buses, ayudantes de oficios varios, albaifiles,
empleadas del servicio doméstico, y que solo un porcentaje
pequefio de la poblacién tiene acceso a estudios técnicos vy

profesionales.

Esto muestra que el perfil de este sector de la ciudad tiende a ser
informal y que el Banco BCSC respalda a través de su politica de
riesgo la cual es muy flexible a todos aquellos microempresarios
tanto formales como informales. Y que pese a la informalidad de los
negocios y de sus escasos registros el banco confia en su criterio

como emprendedor.

3.2 CARACTERISTICAS

El Banco BCSC, para otorgar la linea de Microcrédito tuvo en
cuenta las siguientes caracteristicas establecidas en su

Reglamento de riesgo para otorgamiento de operaciones activas, y
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estas las aplic6 a los microempresarios del barrio el Pozén, para

tener un amplio conocimiento de él.

3.2.1Experiencia en el sector financiero o BCSC. Para acceder a
un microcrédito en el BCSC, el microempresario ya sea formal e

informal debe cumplir con los siguientes criterios:

o En el BCSC o sector financiero deben tener experiencia
minima de 12 meses en crédito como deudor principal, crédito

rotativo o tarjeta de crédito en calidad de tarjetahabiente principal.

. La fecha de cancelacién de su ultima obligacién con el BCSC o
sector financiero no debe ser superior a 12 meses, contados desde
la fecha de consulta, se incluye los créditos hipotecarios

Cabe anotar que aquellos clientes que fueron beneficiarios de ONG
y qgue no reporten a centrales de riesgo, podran presentar
certificacion que indique que el cliente tiene o ha tenido una
obligacién crediticia con ellos, al igual que debe contener la
antigtedad y el comportamiento de pagos para ser aceptada esta

experiencia.

El Banco en el afio 2006, segmenta la poblacién en estudio en
funcion de su experiencia crediticia, no solamente para evitar la
exposicion al riesgo, sino también para conocer a que desafio se

enfrentaba.
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Figura 7. Experiencia Financiera en el BCSC

. Clientes con
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Fuente: http://siteresources.worldbank.org/FSLP/Resources/PatrickTissot_

Creditinformation.pdf

El Pozén, por ser una comunidad que ha sido marcada por dificiles
situaciones relacionadas con la pobreza, donde viven
aproximadamente 50.000 personas, presenta un desafio alto
considerando las siguientes variables sociodemograficas:
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Tabla 3. Variables Sociodemogréficas del Barrio el pozon

‘ VARIABLES Hombres Mujeres Total
Poblacion 24.896 25.156 50.052
Hogares y Jefes de hogar 6.415 3.998 10.413
Discapacidad 3.508
Desplazados 7.527 3.795 11.322
Poblacién econémicamente activa 20.182
Menores de 5 afios 7.451
Entre 6y 11 afios 5.538
Jovenes 15.103
Mayores de 18 afios 25.648
Adultos mayores 1.849
Afos de Educacion promedio 6,4
% de trabajadores informales 28%

Fuente: 1 Encuesta de Desarrollo Humano y Desarrollo Local de la UTI 4
2 Censo 2005 DANE

Estas caracteristicas observadas de la estructura poblacional
reflejan marcadamente un alto grado de vulnerabilidad, la mayor
parte de los habitantes son mujeres, baja tasa de escolaridad, un
mayor numero de familias sin ingresos, mayor numero de familias

con jefatura femenina, entre otras.

Teniendo en cuenta, estas caracteristicas el BCSC, categoriza al
microempresario segun el perfil de riesgo, para identificar el
comportamiento de pago.
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Figura 8. Perfil de Riesgo

Probabilidad de Incumplimiento por Perfil de Riesgo
26.00% -
20.00% -
16.00% -
10.00% -
Punto de
6.00% corte.

Fuente: http://siteresources.worldbank.org/FSLP/Resources/PatrickTissot_

Creditinformation.pdf

En donde el perfil de riesgo AAA, presenta un comportamiento en
los habitos de pago, experiencia crediticia excelentes y poco

endeudamiento.

El AA, el comportamiento se destaca por tener muy buenos héabitos
de pago, una experiencia crediticia buena, un endeudamiento bajo y

negocio sélido.

El comportamiento en el perfil A, es el de presentar buenos habitos
de pago, experiencia crediticia buena, endeudamiento moderado y
un negocio estable
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El comportamiento en el perfil BAA, es un moderado habito de
pago, experiencia crediticia en formacién, endeudamiento un poco

alto y un negocio voléatil

El comportamiento en el perfil BBB, se destaca por tener regulares
habitos de pago, experiencia crediticia incipiente, endeudamiento
alto frente a su capacidad de ingresos y un negocio inestable

El comportamiento en el perfil CAA, es el de presentar malos
habitos de pago, experiencia crediticia muy débil, endeudamiento
muy alto frente a su capacidad de ingresos y un negocio débil.

El comportamiento en el perfil CCC, es el de pésimos habitos de
pago, experiencia crediticia negativa, endeudamiento excesivo

frente a su capacidad de ingresos y negocio en dificultades.

Se identifica que a partir de un perfil de comportamiento BBB se
inicia una calificacion de riesgo mayor para la recuperacion del
crédito, por lo tanto antes de otorgarlo, el BCSC realiza una
evaluacién del cliente para determinar su solvencia y asi poder

asegurar a futuro la devolucién del crédito.
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Figura 9. Esquema de Evaluacion
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Fuente: http://siteresources.worldbank.org/FSLP/Resources/PatrickTissot_
Creditinformation.pdf

El anterior esquema es aplicado al cliente del microcrédito,
teniendo en cuenta sus caracteristicas de vulnerabilidad, no tener
bienes ni patrimonio (0 muy escasos), contar con pocos ahorros y
no tener historial en la banca tradicional por estar excluido del

sistema.



Es por eso que se inicia evaluando el comportamiento de pago con
el sector financiero si presenta experiencia, de lo contrario evallua
las variables que tienen que ver con sus caracteristicas y el de su
nucleo familiar, y todo lo que hace referencia a la actividad
productiva que desarrolla.

3.2.2Requisitos Minimos. Para acceder a un microcrédito en el
BCSC, el microempresario ya sea formal e informal debe cumplir

con los siguientes requisitos minimos:

Cuadro 4. Requisitos minimos

Clientes nuevos: 25-60 afios

Edad

Clientes antiguos: 25-70 afios
Ingresos 1 SMLMV
Minimos

Profesionales Independientes 24 meses
Técnicos independientes 24 meses
Antigliedad en | Transportadores 24 meses

la actividad Otros independientes 24 meses

Tiempo de establecido en punto de atencién al publico 12
meses
Fuente: Reglamento de riesgo para otorgamiento de operaciones activas

Entre otros requisitos se tienen:

Diligenciamiento de los formularios establecidos por el Banco

e Fotocopia de la cédula del solicitante y su cényuge (no se
aceptaran contrasefias).

e Declaracién de renta o constancia no declarante (si no esta
obligado a declarar para el microempresario formal).

e Fotocopia del RUT en caso de poseerlo

e Balance general y estado de resultados (Formal)
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e Camara de comercio o registro mercantil en caso de poseerlo

(Formal).

3.3 TABLA DE CUPOS, PLAZOS Y DESTINOS A OTORGAR

Si el microempresario se encuentra legalmente formalizado se
puede identificar como nuevo, siempre y cuando no haya tenido
experiencia financiera con el BCSC, y antiguo cuando ha utilizados
alguna de sus lineas de productos o servicios. Sin embargo con o
sin experiencia si este microempresario cumple con todos los
requisitos minimos y estudios previos por el Banco puede acceder
al microcrédito sin dificultad, debido a que cuenta con garantias
que le permite respaldar los compromisos que adquiera con el

Banco.

A continuaciones se presenta hasta que monto puede acceder, a
gue modalidad se puede destinar el recurso solicitado, cuales son
los plazo en meses y el porcentaje de financiacién al que pueden

ser beneficiarios dependiendo su finalidad.

Tabla 4. Cupos, Plazos y Destino Microempresarios Formal

CLIENTE EXP. MONTO DESTINO PLAZO %DE
FINANCIERA ~ MAXIMO FINANCIACION
Nuevo N/A 60 K trabajo 36 100%
smimv  Mag. Y Equipo 60 70%
Muebles y Enseres 36 100%
Vehiculo productivo 60 70%
Mejoras y Repar. Locativas 36 100%
Financiacion inmuebles productivos 60 70%
Destino Mixto 36 100%
Antiguo N/A 120 K trabajo 36 100%
smimv  Mag. Y Equipo 60 70%
Muebles y Enseres 36 100%
Vehiculo productivo 60 70%
Mejoras y Repar. Locativas 36 100%
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Financiacion inmuebles productivos 60 70%
Destino Mixto 36 100%
Fuente: Reglamento de riesgo para otorgamiento de operaciones activas

Aquellos microempresarios formales del sector, que se encontraban
con un perfil de otorgamiento BAA y BBB, se les brindd un monto

méaximo de 25 smimyv.

En cuanto a los microempresarios informales, un cliente nuevo se
incluye aquel sin experiencia financiera y aquel que tiene
experiencia con otra entidad financiera superior a 12 meses, Yy
cliente antiguo siempre y cuando haya tenido experiencia con el

mismo banco.

Tabla 5. Cupos, Plazos y Destino Microempresarios Informal

CLIENTE EXP. MONTO DESTINO PLAZO FINAIO\/IDC[I)/ECION
FINANCIERA MAXIMO

Nuevo Sin Exp. 25 K trabajo 18 100%

smimv  Mag. Y Equipo 70%

Muebles y Enseres 100%

Vehiculo productivo 70%

Mejoras y Repar. Locativas 100%

Nuevo Si>=12 25 K trabajo 24 100%

meses otra smimv  Mag. Y Equipo 60 70%

entidad Muebles y Enseres 24 100%

financiera Vehiculo productivo 60 70%

Mejoras y Repar. Locativas 24 100%

Destino Mixto 24 100%

Antiguo Si>=12 60 K trabajo 36 100%

meses con smimv  Mag. Y Equipo 60 70%

BCSC Muebles y Enseres 36 100%

Vehiculo productivo 60 70%

Mejoras y Repar. Locativas 36 100%

Destino Mixto 36 100%

Fuente: Reglamento de riesgo para otorgamiento de operaciones activas
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Es importante resaltar que los microempresarios informales pueden
acceder a un solo crédito, y los montos a los que pueden acceder
los microempresarios dependiendo su formalidad son mucho mas
altos, los plazos son relativos en unidad de tiempo a excepcién de
los plazo que presenta aquel microempresario informal el cual es
tan solo de 18 meses, esto se debe a que presenta un perfil mucho

mas riesgo.

Para toda microempresario que no tenga experiencia, el primer
crédito debe ser en un monto pequefio, de acuerdo con el tamafio
del negocio a financiar. Y a medida que se den las renovaciones del
crédito, el monto puede incrementarse, siempre y cuando al evaluar
el comportamiento de pago del crédito inicial y de los resultados de
las visitas de monitoreo que realice la entidad, sean aceptables

En cuanto al plazo del primer crédito debe ser corto y de acuerdo
con el ciclo de la actividad que desarrolle el deudor. Un segundo
crédito puede otorgarse a un plazo mas largo en la medida en que
el asociado vaya generando ahorro para su capital de trabajo y
vaya creando su propio patrimonio, en este caso puede ser entre 12
y 24 meses.

Como se ha demostrado en las caracteristicas sociodemogréaficas,
los microempresarios del barrio el Pozéon son considerados como

microempresarios informales sin experiencia.

Es importante resaltar que una de las actividades que sobresalen
en el barrio el pozén es el de los vendedores ambulantes,
lamentablemente el banco presenta restriccion para este tipo de

actividades de comercio, por lo que no se brindan operaciones
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activas, esto se debe a que no cuentan con un sitio fijo de trabajo vy
que desarrollan su actividad en vias publicas. Esta restriccion se da
tanto para clientes nuevos o0 antiguos, e incluso que posean

permiso de la Alcaldia o localidades.

3.4 PROCEDIMIENTO DE COLOCACION DEL MICROCREDITO:

Para cumplir con los objetivos estratégicos el BCSC, presenta
fortalezas que contribuyen a su alcance, primero contempla una
politica de atencién personalizada, y para esto se ha dotado de un
recurso profesional iddéneo, el cual ha preparado para que
identifigue con facilidad el entorno social y econdmico del

microempresario.

Segundo, cuenta con una tecnologia de crédito, orientada a la
atencion masiva de clientes a través de productos de facil acceso y

manejo, otorgando un crédito en forma rapida.

Y por ultimo, la metodologia utilizada, ofrece flexibilidad en la
evaluacién del nivel de riesgo y de acceso al crédito, todo esto en

un marco de apoyo y cordialidad hacia el cliente

El proceso para otorga la linea de microcrédito se desarrolla en los
siguientes pasos:

e Brindar informacion a los clientes, de que se encuentran tratando
con una entidad distinta a la banca de consumo tradicional, y se

ensefia el microcrédito como una operacion con plazos cortos, que
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pueden ser destinados a activos fijos o como capital de trabajo, vy
sus garantias se asocian a el monto que soliciten. La finalidad es
gue el cliente se encuentre enterado de todas las caracteristicas de
esta linea de créditos.

e Recepcién de solicitudes de crédito, en donde se registra los
antecedentes del clientes y se obtienen la documentacion como

requisitos minimos que respalden el crédito.

e Se realizdé una evaluacién, por parte de un ejecutivo de crédito,
guien se encargé de evalué la microempresa mediante Ila
elaboracion de un balance y flujo de caja, que sirvié como estudio
de riesgo para otorgar o no el crédito.

e A través de un Comité de analisis y aprobacion del Crédito se

definiéo el monto, el plazo y las garantias del crédito.

e En este paso, se realizd la liquidacién del crédito, en donde el
beneficiario del crédito firm6é los documentos estipulados por el
Banco y con esto se hizo entrega del dinero.

e EIl asesor realizan un seguimiento posterior del crédito y se lleva
una administracién de carteras de crédito para evitar créditos

dificiles
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4. COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL
MICROCREDITO DEL BARRIO EL POZON

Para este estudio se tomd una muestra de 89 beneficiarios que
forman parte de la cartera de clientes del banco BCSC en el barrio
el Poz6on de Cartagena, quienes cumplieron con todas condiciones y

requisitos para acceder al microcrédito.

Durante dos dias se recorrié todo el sector, con uno de los
asesores financieros del Banco BCSC, encargado de la zona; se
evidencié la existencia de establecimientos y actividades
productivas de los beneficiarios, a quienes se les aplicdo la
encuesta, especificando que era con un fin academico y de caracter

voluntario.

Durante el proceso de aplicacion de la encuesta se obtuvo mucha
disposicion de los microempresarios y fue notorio la dedicacion y
sentido de pertenencia de los clientes para con su actividad

productiva.

Entre las limitaciones e inconvenientes presentadas, se dio por la
dispercion geografica de los clientes por todo el barrio, por lo que
se recorrieron largas distancias para encontrarlos, haciendo lento

este proceso.
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4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS.

Los siguientes resultados resumen las diferentes varibales
conducentes a una descripcion general tanto del micro empersario,
como el de su desarrollo econdémico y su calidad de vida actual.
Estos resultados se dieron del analisis descriptivo realizado a las
preguntas de la encuesta, por lo que se realizara para cada una de
las cinco partes en al que esta dividida dicha encuesta.

4.1.1 Perfil del Prestatario

e Género microempresario

El Pozén, durante el afio 2006 al 2010 presentdé un total de 115
clientes beneficiados por el Banco Caja Social Colmena BCSC de
su producto microcrédito. En donde el total del género femenino es
de 77 clientes y el masculino es de 38 clientes.

Con respecto al género de los encuestados, los resultados
muestran que de un total de 89 clientes, el 67% es decir 59
clientes son del sexo femenino, mientras que un 33%, es decir 30
pertenecen al género masculino. Esto se puede apreciar en el

siguiente grafico.
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Figura 10. Género Microempresario
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Lo anterior evidencia que “la gran mayoria de los clientes de las
instituciones microfinancieras en todo el mundo son mujeres. Este
hecho es debido, en primer lugar, a que ellas son las méas
desfavorecidas entre los pobres, y por lo tanto, son las que
cumplen la mayoria de las veces los requisitos de elegibilidad. En
segundo lugar, porque las tasas de devolucién de las mujeres son
superiores a las de los hombres, lo que da lugar a que las
instituciones microfinancieras prefieran dirigirse hacia Ilas

mujeres”?,

Considerando que las “condiciones socioecondmicas del barrio,

unido al fuerte arraigo cultural machista que define la actitud del

“ http://www.sem-wes.org/revista/arca/rem_5/rem5_7.pdf
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hombre hacia la mujer, son algunos de los factores que mas inciden

en la baja calidad de vida de la poblacién”.%

“El 75% los microcréditos se otorgan a mujeres, y esto por varias
razones:

» Las mujeres representan la poblacion mas afectada por la

pobreza (el 70% de las personas que viven bajo del umbral de

la pobreza son mujeres).

» Los proyectos llevados a cabo por mujeres son inversiones
fiables y durables, dado que su tasa de reembolso es superior
a la de los hombres.

» Cuando los microcréditos se otorgan a mujeres, los ingresos
derivados benefician directamente a Ilos nifios y a la
comunidad, usandose para la educacion, la mejora de la
nutricion, de los cuidados, etc.”®

Considerando que las “condiciones socioeconémicas del barrio,

unido al fuerte arraigo cultural machista que define la actitud del

hombre hacia la mujer, son algunos de los factores que mas inciden

en la baja calidad de vida de la poblacién”.®

Pese a esto las mujeres son buenas para créditos de riesgo, son
mas emprendedoras y que invierten sus ingresos en el bienestar de
sus familias, por lo que en la poblacion objeto de estudio se ve
representado este género como beneficiaro del Banco. Cabe

“ http://fusfi.atspace.org/progr_pozonsaludable.html
2 http://www.babyloan.org/es/microfinance/fundamentos-de-las-microfinanzas
% http://fusfi.atspace.org/progr_pozonsaludable.html
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resaltar que una parte sustancial de las mujeres microempresarias
encuestadas en el barrio son cabezas de familia-solteras, algunas

separadas y viudas.

° Nivel de educacioén

En cuanto al nivel de educacidon, en el siguiente grafico se observa
gue un 53% de los clientes del Banco BCSC, es decir 47
encuestados tienen educacién media, un 23% correspondiente a 21
clientes presenta educacidn basica, solamente un 17%,
correspondiente a 15 cliente posee educacion superior, y seis

cliente expresaron no haber cursado ningun nivel educativo.

Figura 11. Nivel de Eduacion
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Fuente: Resultados de la encuesta

Pocas son las personas en el barrio el Poz6n que cuentan con un

nivel de estudios adecuado, lamentablemente el nivel
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representativo es el bajo, alcanzando escasamente la primaria.
Esta condicion determina que las necesidades béasicas de los
pobladores son insatisfechas por lo que conlleva a vulnerabilidad
de la poblacion, y por ende a una exclusion social y econ6mica. Se
puede decir que esta circunstancia a hecho que muchos pobladores
incurcionen en actividades informales o de rebusque, para mejorar

una condicion economica y la de su familia.

Pese a que nos se evidencié un estudio previo sobre el nivel
educativo de toda la poblacién que forma parte de la cartera de
clientes del banco BCSC en el barrio el Pozén de Cartagena entre
los affos 2006 y 2010, el nivel educativo no es un limitante para que
sistema financiero colombiano brinde sus productos y servicios a
cualquier persona siempre y cuando esta demuestre los ingresos

que generen.

Por lo anterior expuesto el nivel educativo de los pobladores del
Poz6on no fue ningln impedimento para que los clientes cumplieran
con todas las <condiciones Yy requisitos que se encuentran
contempladas dentro de la politica que tiene establecida el Banco
para el otorgamiento de microcrédito.

o Sector al que pertenece la microempresa

Con respecto al giro de la actividad productiva de la microempresa,

los resultados muestran que 39 clientes encuestados es decir el
43% pertenecen al sector comercio, el 40% (35 clientes),
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pertenecen al sector servicios y solamente el 17% (15 clientes)

pertenece al sector productivo.

Figura 12. Sector de la microempresa
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Fuente: Resultados de la encuesta

Las actividades productivas dirigidas al sector servicio y que estan
encabezadas por el género masculino se encuentran los servicios
de Internet y Sais, en cuanto a las mujeres los salones de
bellezas, restaurantes y talleres de modisteria son sus actividades

representativas.

Con respecto al sector comercio dirigidas por hombres se encuetran
ferreterias y talleres mecéanicos, se evidencio actividades dirigidas
entre los dos géneros como tiendas, papelerias y miscelaneas, por
ultimo es importante resaltar que actividades que por lo general son
administradas por hombre las mujeres de este sector también

incursionan como son las terrazas con venta de licor.

Por ultimo las actividades del sector productivo, se encuentran

panaderias, elementos artesanales (zapatos, mochilas y bisuteria),
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elaboracion y comercializacion de bollos de maiz (limpio y de

mazorca) y una reposteria.

o Afos de funcionamiento de la microempresa

Con relacion al tiempo de funcionamiento de las microempresas del
barrio el Pozén, el 53% de los encuestados expusieron que su
empresa funciona en el rango de 1 a 3 afos, el 20% manifiesta que
la actividad a que se dedican tiene mas de 10 afos, el 17% declara
un funcionamiento entre 4 y 6 afios, y solamente el 10% manifiesta

gue su microempresa tiene entre 7 y 9 afios de funcionamiento.

Figura 13. Afios de funcionamiento
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Fuente: Resultados de la encuesta

Es notorio que en el 2006, ya se daba la existencia de negocios en
el sector y que los afios de funcionamiento contribuyd a presentar
un requisito méas exigidos en el reglamento de riesgo que tiene el
Banco para otorgar Microcréditos, como es el de tener como minimo
un afio de estar funcionando, este requisito contribuye primero a

conocer el comportamiento que ha tenido esa actividad economica y

92



gue de alguna forma minimiza la posibilidad de riesgo en la
colocacion del crédito y segundo a evitar que personas
inescropulosas realicen una actividad economica ficticia (negocios
fantasmas) que al cabo de poco meses una vez desembolsado el
credito desaparezcan.

De igual forma se evidencia muy satisfactoriamente, que entre el
afio 2006 y 2010 se impulsé el interes de la poblacién en crear su
propia actividad econdémica para ser beneficiaria de los productos
ofrecidos por el Banco BCSC. Esto quiere decir que el Microcrédito
no solamente estimula el desarrollo de las microempresas por
generar ingresos para el microempresario y su familia, sino también

impulsa a otras personas a tomar un rol de emprendedor.

o Estructura de propiedad de la microempresa

Con respecto a la estructura de propiedad del negocio, el 80% (71
Clientes) de los microempresarios encuestados declararon ser ellos
los propietarios. Un 17% que corresponde a 15 microempresarios,
manifestdé que se trata de una sociedad familiar y solamente tres
microempresarios indicaron que se trata de una sociedad no

familiar.

93



Figura 14. Estructura de propiedad
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Fuente: Resultados de la encuesta

Es importante resaltar que el 70% del total de la muestra objeto de
estudio, es decir 62 clientes comentaron que SusS negocios
funcionan en su propia residencia, debido a que facilita que toda la
familia se involucre dentro de la actividad del negocio. Cabe
resaltar que la mayoria de los pobladores por tener una condicion
de vulnerabilidad no tiene otra opcion que usar sus viviendas para
inslatar sus negocios al igual que esto contribuye a ahorrar en
gastos de arrendamiento y pago de servicios publicos.

. Principal fuente de ingreso

En lo que hace referencia a la principal fuente de ingresos, el 87%
de los encuestados, que corresponde a 78 clientes de la muestra,
expusieron que la principal fuente de ingresos es su propio
negocio. Mientras que 10 microempresarios declaran que su
principal fuente de ingresos proviene del trabajo remunerado en la
gue se encuentran contratados. Y solamente un encuestado expuso

gue ambas actividades le generan sus recursos de forma equitativa.
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Lo anterior evidencia que gracias a la actividad econdmica en la
que se desmpefian los pobladores del Pozén obtienen sus recursos
diario que contribuyen tanto a su desarrollo econédmico como el de

la calidad de vida de ellos y de su familia.

Figura 15. Fuente de Ingreso
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Fuente: Resultados de la encuesta
o Numero de trabajadores pagados y no pagados

Con respecto al numero de trabajadores pagados y no pagados que
presenta la muestra objeto de estudio, el 77%, es decir 68 de los
encuestados tienen entre 1 a 5 trabajadores en su negocio, 18
microempresarios declaran no tener empleados y solamente 3

microempresarios declararon tener mas de 6 empleados.
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Figura 16. Nimero de trabajadores
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Fuente: Resultados de la encuesta

De acuerdo a lo anterior, se puede percibir que en el Barrio el
Pozén se han estructurado negocios con buen numero de
empleados, esta condicién da la apreciaciéon que se ha generado
empleo, pero el tipo de empleo es el subempleo subjetivo el cual
tiene una percepcion de insatisafaccion por parte del trabajador
debido a que en este no se cumplen con las obligaciones laborales
como lo son el pago de la seguridad social y sus prestaciones
sociales, desmojorando las <condiciones de vida de esos
trabajadores. De acuerdo a las observaciones se evidencié que a
la hora de realizar una contratacién de empleados, los hombres
tenian la tendencia de contratar tanto a hombres y mujeres,
mientras que las mujeres contrataban en su mayor parte a mujeres,
esto debido a la naturaleza de la actividad del negocio y a las

habilidades requeridas.
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. Registro contable de los negocios

En lo que hace referencia al registro contable que llevan los
encuestados del Barrio el Pozén, el 53% representados en 47
clientes manifestaron llevar una contabilidad basica, en donde el
registro de sus operaciones diarias las llevan de forma manual, en
donde el propietario del negocio es la Unica persona encargada de

manejar todos estos registros.

ElI 37% manifesté no tener ningun tipo de registro contable,
lamentablemente esto demuestra en cierta forma el grado de

informalidad de estos negocios.

Por daltimo, el 10% de ellos, llevan registro contable formal, es
decir, se han preocupado por llevar documentos y registros que
demuestren la legalidad tanto del negocio como de la operacion
esto les permite determinar el resultado del ejercicio, ya sea de

forma diaria, semanal, quincenal o mensual.

Figura 17. Registro Contable del negocio
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En cuanto a los documentos y normas legales de aquellos
encuestados que llevan sus registros formalmente, se puedo
observar una rudimentaria estructura administrativa y de sus
estados financieros, al igual que wun pobre conocimiento vy
capacitacion en materia de administracion que les permita mantener

un mejor control de su negocio y volverlo mas rentable.

Es notorio que son muchos los encuestados que no presenta
registros contables, sin embargo esto demuestra que el Banco a
pesar de la informalidad de los negocios y de sus escasos registros
de su actividad productiva confia en el emprededor. También se
resaltar que a los clientes no se les exige Certificado de existencia
y representacion legal emitido por la Cémara de Comercio de
Cartagena, para el tramite de un credito en el BCSC, por el
contrario se solicitan requisito minimos. En el tercer capitulo de
esta investigacion se estudiaran requisitos exigidos por el Banco
BCSC, siguiendo el Reglamento de riesgo que tiene la entidad para

tramitar un credito.

Por lo que se concluye que es apenas aceptable dada las
condiciones de los habitantes de este sector que Illeven una
administracién como una labor mas instintiva que estructurada, por
lo que les puede traer una desventaja a la hora de destinar sus
excedentes, primero que los excedentes se conviertan en efectivo
diario para ellos, y ser destinados a gastos innesarios sin obtener
ningun beneficio o rentabilidad alguna; segundo y como mejor
opcion estos excedentes se podrian reinvertir dentro del negocio,

ya sea en capital de trabajo, o como inversion en inventarios,
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elementos, equipos entre otros, que les traiga mayor beneficio o en

su defecto rentabilidad sobre la inversién.

4.1.2 Crédito y Ahorro. En esta segunda parte de la encuesta se
consideraran las preguntas relacionadas a la concesion del crédito
a los clientes del barrio el Pozén de la ciudad de Cartagena de
Indias, que fueron beneficiaros del Banco BCSC del microcredito.

o Principal fuente de capital inicial

Para conseguir fondos de capital para financiar las operaciones de
sus negocios los encuestados manifestaron que el principal método
usado fue el de recurrir a sus ahorros propios con el 44%
correspondientes a 39 encuestados, seguido del 29% es decir 26
personas respondieron que obtuvieron recursos de la financiacion
de bancos, ONG's, 16 personas declararon que provenian de
ahorros familiares, 8 respondieron que provienen de los presta
diarios modalidad no muy ventajosa y quienes lo obtuvieron algunos
manifestaron que recurrieron a estas fuentes de financiacién por
gue se ajustaban mas a sus necesidades y a la falta de facilidad de
acceder a créditos normales de un banco por sus bajos niveles
econOmico y a la carencia de garantias, otros manifestaron que por
falta de conocimiento de los préstamos bancarios. Ninguna persona
manifestd haber utilizado otro tipo de fuente.
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Figura 18. Principal fuente de capital inicial

39
40
26
30
16
20
8
10 18% 29% 9% 0% 0
S —

0

Ahorros Ahorros Préstamos Presta—diario Otros

personales Familiares ingresos

Fuente: Resultados de la encuesta
. Crédito obtenido 5 afios antes del microcrédito

Del mismo modo, se pretendié conocer si en los ultimos cinco afios
anteriores al microcredito otorgado, adquirieron otro tipo de crédito.
En donde se comprobé que el 43% de las personas que
corresponden a 39, obtuvieron creditos por ONG, pues en su
momento era una innovacion en materia crediticia, penetraba con
mayor facilidad a mercados populares y de bajos recursos, Yy
realizaban actividades de capacitacion y asesoria técnica a
microempresarios, como estrategia de educacion crediticia del
cliente y para la recuperaciéon de los créditos otorgados.

Por otra parte, el 40% de los encuestados manifestaron no haber
obtenido ningun tipo de crédito, esto ratifica que los habitantes de
este sector dificilmente accedian a wun financiamiento en
instituciones financieras tradicionales como los bancos, por las

exigencias que presentaban.
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Mientras que 15 personas, es decir el 17% manifestaron que
obtuvieron crédito de los Bancos.

Figura 19. Crédito obtenido 5 afios antes del microcrédito
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Es importante resaltar que en ese momentos muchas entidades
financieras no habian considerado al microcredito como una
oportunidad de negocio, pues representaba un riesgo de colocacion
bastante alto, hoy por hoy para muchos bancos la cartera de
microcredito a crecido de manera acelerada, ejemplo de estas
entidades se encuentran Banco de Bogota y Bancolombia.

o Fuente de informacién sobre lineas de microcrédito

Con respecto a los medios o fuentes de informacién por los cuales
fueron enterados los habitantes de este sector de la ciudad de
Cartagena sobre los productos y servicio, muy especialmente el de
microcrédito que otorga el BCSC, el 43% de la muestra objeto de
estudio manifest6 haberse enterado a través de un grupo de
asesores del BCSC, quienes tuvieron una dedicacion ardua para

informar sobre la exitencia de esta linea de crédito a toda la
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poblacién, asesorandoles sobre las diferentes opciones de crédito y
la mejor manera de invertirlo. El Banco a disefiado en su estructura
un area especializada en atender y hacer seguimiento exsahustivo
a todos microempresarios, que hayan obtenido o no un credito con
el BCSC. Con el fin de potencializarlos y escuchar sus
necesidades, esto permitio que los pobladores se enteraran con
mayor facilidad de los productos del BCSC, el cual se ve reprentado

en un mayor porcenaje en la grafica.

33 encuestados es decir el 37% fue enterada a través de avisos
publicitarios como l|la prensa, y solamente 18 -encuestados

declararon que se enteraron a través de sus familiares y amigos.

Figura 20. Fuente de Informacion
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A continuacién se analizara si los beneficiarios del barrio el Pozo6n
ya habian disfrutados de esta linea de financiamiento o por el
contrario si era la primera vez que acudian a esta linea, los

resultados muestran que entre el 2006 y 2010, 30 clientes no
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habian recibido ningun crédito y accedieron por primera vez, 24 de
ellos ya habian obtenido créditos y 27 llevaban tres créditos del
BCSC de esta linea. 9 Personas se abstuvieron de contestar. Esto
muestra la fidelizacion que tiene le Banco hacia esta poblacion que
refuerza la colocacion de los creditos a traves de campafias
masivas de colocacion como el preaprobado para cliente que
tuvieron credito en el banco y que ya han sido cancelados, y una

refinanciacion del credito conocido en el banco como retanqueo.

Tabla 6. NUmero de Créditos

Detalle Crédito 1 Crédito 2 Crédito 3

NuUmero de créditos 30 24 27
No respondieron 9
Monto de préstamo
desde $1.000.000 15 12 6
De $2 millén - 6 millones 12 9 18
Més de $ 6 millones 3 3 3
Periodo de pago

Hasta 12 meses 21 15 9
18 meses- 36 meses 9 12 15
Prepago del crédito 0 0 0

Fuente: Resultados de la encuesta

Del cuadro anterior, se muestra que entre el afio 2006 al 2010 se
concentran las solicitudes en montos entre $2 a 6 millones, es decir
39 personas debido a que estos negocios presentaban un grado de
de desarrollo economico mayor. Los montos desde $1 a 2 millones
se han tenido 33 clientes, debido a que se negocios mucha mas
pequefios y para el banco el riesgo de colocacion mayor. Una

minoria de 9 clientes han solicitado montos de méas de $6 millones.
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Se evidencia que los plazos estipulados por el BCSC, con que
fueron solicitados los microcréditos fueron mas representativo
hasta los doce meses y entre 18 a 36 meses,este ultimo es menos
representativo debido a que estos negocio con plazos mayores son
conciderados de mayor riesgo para el banco y adicionalmente el
banco utilizos plazos hasta doce meses como estrategia de

retanqueo.

En este punto es importante resaltar que los clientes encuestados
manifestaron que el BCSC, presenta buenos tiempo entre la
evaluacién de la solicitud de crédito hasta la obtencion del mismo,
siendo este no mas dos dias, promedio relativamente rapido si se
es comparado con el tiempo de evalucion de otras instituciones
financieras tradicionales, cuyo promedio ocsilan alrededor una

semana y media.

o Cumplimiento con el pago de sus obligaciones con el BCSC

Una de las estrategias que tiene el BCSC, es la de mantener una
afinidad entre el asesor y el cliente, es por esto que el asesor
busca conservar un buen grado de cumplimiento de los pagos
debido a que este indicador evalua sus metas al finalizar el mes, y
una de sus estrategias es visitar a los clientes cada semana para
evitar algun tipo de atraso en los pagos. Otra de las ventajas que
contribuye al cumplimiento de los pagos es que dicho crédito tiene
una cuota mensual fija en pesos, y el de débito automatico.
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Los resultados mostraron que la mayoria de los clientes (97%)
estaban al dia en el pago de sus obligaciones, solamente tres
persona estaban atrasadas, segun lo que manifestaron la razén del
atraso fue la baja en sus ingresos y el aumento de sus costos y

gastos.

Figura 21. Cumplimiento de pago
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Se pudo obtener informacién adicional, sobre que ingresos
contribuian al pago de las cuotas, y algunos manifestaron que a
través de las ganancias de la actividad productiva y tan solo una
persona expres6 que a través de la remuneracién de su empleo,

debido a la baja en los ingresos gque obtenia de su negocio.

. Propoésito original del crédito

Es importante resaltar que el BCSC, a través de su red Banco Caja
Social BCSC, lanzdé esta linea especial de crédito para
microempresarios, a la que pueden acceder personas naturales que

posean una actividad comercial, industrial o de servicios, que
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destinen sus recursos a capital de trabajo y/o adquisicion de

activos fijos.

Por lo tanto fue importante no solamente conocer la razon de ser
del crédito solicitado sino también su aplicabilidad. Los resultados
revelaron que el 77% es decir 68 personas, tenian como proposito
financiar el Capital de Trabajo, seguido por la adquisicién de
bienes, como activos fijos un 17% y tan solo un 7% no explico el
propoésito original para el cual solicito el préstamo.

Figura 22. Propdsito original del Crédito
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Es importante manifestar que el banco desde el primer mes de
desembolso del credito realiza visitas al bendeificiario para
corroborar que se dio aplicabilidad del dinero al destino
especificado en su solicitud. Esto evita fraudes, despilfarro y riesgo

colocacion.
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° Verdadero uso del crédito

Ahora bien se mostrara en la siguiente grafica, uso verdadero del
préstamo adquirido, el 80% declar6 haber utilizado realmente el
prestamos para fortalecer el capital de trabajo, es decir coincide
con lo expuesto en la grafica anterior, donde se expuso6 el proposito

inicial del crédito.

El 13% respondi6 haberlo aplicado en la adquiscién de activos fijos
para fortalecer su actividad productiva, también se ajusta a la
solicitud inicial. Algunas personas manifestaron que con los activos
fijos, como lo fueron la adquisicion de herramientas y equipos les
permiti6 aumentar la produccién y por ende el incremento en el

volumen de las ventas.

Y tan solo el 7% no quiso especificar en que utilizé el microcrédito
obtenido, sin embargo algunos manifestaron que fue utilizado en
consumo, esto demuestra que fue mal utilizado el «crédito,
empleandolo para uso personal y no realmente para fortalecer el

negocio y hacerlo mas rentable.
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Figura 23. Verdadero uso del Crédito
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4.1.3 Grupo de Ahorro y Crédito. Por lo general, las instituciones
de microcrédito conceden préstamos tanto a personas individuales,
microempresas, como a grupos previamente formados. Sin embargo,
el BCSC solamente <concede préstamos a microempresarios
formales e informales y no a grupos. Por lo tanto, esta parte de la
encuesta, no fue aplicada a la muestra de clientes objeto de
estudio.

4.1.41lmpacto del Crédito en la Operacion del Negocio. A
continuacién se analizara la cuarta parte de la encuesta con el fin
de identificar si el otorgamiento del microcrédito dio los resultados
esperados, y si se observaron cambios positivos en el giro propio
del negocio.

108



. Contratacion de nuevos empleados después del préstamo
Los resultados muestran que después de la obtencién del crédito, el
37% es decir 33 clientes han contratado a nuevos empleados,

mientras que el 63% no han realizado ningun tipo de contratacién.

Figura 24. Contratacion nuevos empleados
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Cabe resaltar gue esta baja en la contratacién de nuevos
empleados se da por que las personas involucradas en el negocio

son los mismos familiares del microempresario.

o Incremento de las remuneraciones de los trabajadores

después del préstamo

Los resultados indican que el 43%, es decir 39 personas
encuestadas manifestaron que hubo un incremento en Ila
remuneracion de los trabajadores que tienen, mientras que 50
personas declararon no haber realizado ningdn incremento en la
remuneraciéon de sus trabajadores. Algunos manifestaron que la

carga salarial y prestacional les estaria generando menos ganancia.
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Figura 25. Incremento en la remuneracién de los empleados
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. Nivel de ventas después del préstamo

Con respecto a las ventas, los resultados muestran que el 90%, que
corresponden a 80 microempresarios, declararon que luego de
conseguir el crédito el volumen de sus ventas se incremento,
algunos encuestados manifiestan que esto se dio gracias a la
adquisiciéon de activos fijos que aumentaron su produccion; otros
por el contrario manifiestan que mejorar el capital de trabajo les
permitié obtener buenos descuentos con sus proveedores y manejar

mejor sus inventarios.

10% de los encuestados respondieron gue sus ventas
permanecieron constantes, a pesar del esfuerzo que hicieron con la
adquisicién de activos fijos para incrementar la produccién.

Ninguno manifestdé que sus ventas habian disminuido.

Figura 26. Nivel de Ventas
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Se concluye que los resultados fueron muy alentadores primero
porque se presentdé medianamente una generacién de empleo en
este sector marginal de la Cartagena y con el incrementdé en la
remuneracién salarial permite mejorar las condiciones de vida de
esa personas. Y por su parte es notorio que los mejores resultados
fueron el incremento en las ventas lo que contribuye a la
rentabilidad y desarrollo econémico del negocio, al igual que mejora
la calidad de vida de sus propietarios. Esto muestra que la
efectividad del microcrédito en superar la pobreza es positiva en la
generacién de ingresos del mismo beneficiario del Banco y sin
embargo hay mucho por desarrollar y mejorar en la formalidad de

los negocios y en la estructura organizacional de los negocios.

4.1.5 Impacto del Microcrédito en el Hogar del Microempresario

En este aparte se analizara los cambios fundamentales ocurridos en

el hogar del microempresario después de la obtencion del crédito.

o Microempresarios como jefe de hogar
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En el perfil del micro empresario se observé que del total de los
clientes del BCSC el género femenino es de 77 clientes y el
masculino es de 38 clientes, y de la muestra el 67% es decir 59
clientes son del sexo femenino, mientras que un 33%, es decir 30
pertenecen al género masculino, esto revela que las mujeres se
representan en mayor grado como jefas de hogar. Esto ratifica lo
mencionado en apartes anteriores, donde se muestra que para este
tipo de créditos generalmente las mas beneficiadas son las mujeres
porqgue demuestran no solamente ser emprendedoras, sino también
ser mas responsables que los hombres, en lo que se refiere a

asumir sus compromisos de pago.

Figura 27. Jefe de Hogar
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o Cambios en el nivel de gastos en los hogares después de
haber obtenido el préstamo.

La mayoria de los encuestados declar6 haber incrementado sus
gastos, especialmente las reparaciones en el hogar, asi como en la
alimentacién, educaci6on, gastos médicos y compra de utensilios
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domeésticos. Con respecto a la adquisicién de algun bien para el
hogar, algunos manifestaron que adquirieron electrodomeésticos
especialmente para la cocina, como nevera, estufas entre otros,

Televisor, DVD y equipo de sonidos.

En menor proporcion los encuestados declararon que sus gastos

permanecieron constantes en algunos rubros.

Figura 28. Nivel de Gastos
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. Qué tipo de servicios publicos ha adquirido en los ultimos 4
afnos.
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Es importante resaltar que las condiciones de vulnerabilidad en que
se encuentra el barrio el Pozdon son muy altas y que en algunos
sectores se evidencia la falta de servicios bésicos como el
alcantarillado.

Sin embargo se evidencia que la poblacién objeto de estudio, en los
servicios que se evidencia cambio es en la telefonia fija y moévil con
un aumento porcentual del 53 y 50% respectivamente. Debido a que
para muchos esto contribuye no solamente a la actividad productiva
de su negocio, sino también a su calidad de vida.

Sin embargo es notorio que las condiciones de los servicios mas
representativos como agua potable, energia, alcantarillado

permanecieron sin cambios.

Figura 29. Nuevos Servicios publicos
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o Personas del nucleo familiar que han iniciado estudios

académicos después adquirir un Microcrédito con el BCSC.
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Es muy satisfactorio observar que de los 89 clientes encuestados
74 clientes han mejorado las condiciones educacionales de los
miembros de su familia, entre estos un 33% se encuentran cursando
estudios universitarios, el 27% educacion media y un 23% técnicos

y tecnoldgicos.

Figura 30. Mejoramiento en el nivel educativo
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Se pude concluir que las condiciones de los pobladores del barrio
el pozén no han sido de mayor impacto debido a que sus servicios
basicos se han dado con un bajo desarrollo tales como el
alcantarillado, la luz y el agua debido a que estos son redes que
deben ser apoyadas por parte del distrito de Cartagena y el cual
hasta la fecha se ha realizado con bajo desarrollo. Sin embargo es

notorio el mejor desarrollo en los niveles educativos de las familias.
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5. DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL SISTEMA VIGENTE.

5.1 DIRECTIVAS DEL BCSC
Para tener esta informacién se tuvo la oportunidad de contactar a
un funcionario del Banco, el cual cuenta con una alta experiencia

en el tema del Microcrédito.

5.1.1 Fortalezas

. Experiencia y trayectoria en el sector de banca masiva

. Imagen y posicionamiento dentro del mercado objetivo.

. Cobertura y ubicacién de red.

. Bajo costo de fondeo.

. En el 2010, el BCSC realizé reingenieria del modelo, que les

permitiera ser innovadores. Mas que todo se bas6 en la forma de
atencion a los microempresarios, anteriormente se tenia un equipo
para atender una marca (BCSC) y, otro, para Colmena, lo que
generaba competencia entre ambos equipos. Por lo que la
transformacién permitié que se organizara todo por territorios y
cada gerente comercial responde en un area determinada por las

dos marcas.

o Esta reingenieria en sus procesos y estructura organizacional

(equipos y talento humano) ha permitido enfrentar de una manera
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mas agresiva el reto de Illegar a los segmentos masivos, no
solamente a personas naturales sino también a micro y pequefios

empresarios.

o La tecnologia también ha permitido mejorar esta linea de
créditos
° En cuanto al talento Humano, se ha enfocado mas en la

capacitacién de la gente:

» Se realiz6 un montaje de nuevos modelos de atencién en la
red de oficinas de todo el pais, con énfasis en las areas de

ventas y de servicios a los clientes.

» Tienen programas especiales, uno enfocado en la parte
comercial (para gerentes y asesores del banco), con énfasis
en la productividad, con un nuevo modelo de atencién para
ser mas proactivos. También se cuenta con un programa
para la formacion integral del negocio financiero para los
gerentes. Y por ultimo con un programa de mejoramiento
continuo que incluye también los procesos para mejorar la

atencion a la persona.

o Para el tema del riesgo de los desembolsos, cuentan con
procesos de depuracion eficientes, y ha modernizado la base de
datos que incluye un software y hardware de varios procesos, como
los del 4rea de cobranzas de la entidad. Eso ha permitido que la
morosidad de la cartera tenga una tendencia a la baja.
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o Liderazgo en la atencién integral y responsabilidad con el
microempresario, para esto cuando el cliente llega a la oficina se
habla de manera sencilla y facil sobre el microcrédito, se visita su
negocio y se levantan las cifras de su operacion, se asesora y
analiza el acceso al préstamo, se hace un acompafiamiento para
ensefiarles a manejar sus finanzas para que puedan cumplir son sus
obligaciones. Esta responsabilidad es muy grande porque detras de

cada microempresario hay un suefio y una familia.

. El BCSC, con la Linea de Microcrédito ha permitido que se
acceda de manera facil y rapida, a los recursos que necesita un
microempresario para tu negocio. Y les abre las puertas para tener
mayores posibilidades de acceder a otro tipo de créditos, acceso al

sistema financiero formal entre otros.

5.1.2 Debilidades

o Bajos niveles de eficiencia operacional por alto volumen de

operaciones en oficinas.

. Oferta de productos poco diferenciada por perfil de cliente.

o Con esta linea de microcrédito, hay que tener mucho cuidado
con el cliente porque si se le presta mal, se tendra efectos
contrarios a los esperados. Lo méas probable es que no sepa
manejar el recurso y presente una obligacién mayor que no podra

cumplir.
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o Actualmente, a los microempresarios se les esta llegando con
alta oferta de crédito. Debié a que las entidades tradicionales
guieren llegar a este tipo de poblacidn.

5.2 BENEFICIARIOS DEL BARRIO EL POZON

La informacion fue suministrada por dos beneficiarios del
microcrédito que fueron objeto del estudio, y por dos habitantes que
presentan negocios informales del barrio y que aun no han tenido

vinculos con el Banco.

5.2.1 Fortalezas

o Esta poblacion presenta cualidades emprendedoras vy
creativas, pese a la situacidn de vulnerabilidad que los
caracteriza, por lo gue estan en una buUusqueda permanente de

alternativas para sobrevivir y mejorar su calidad de vida.

. Espiritu de lucha y coraje que los lleva intentar y volver

a empezar aun en condiciones de extrema marginacion

o La facilidad para acceder a créditos.

o El desarrollo Personal que ha tendido el microempresario por

el acompanfnamiento del Banco.
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o Motivacion a los habitantes, representado en su trabajo algo
mas digno y que les permite mejor su calidad de vida para ellos y

sus familia

o Se sienten con una mayor participacion en la comunidad con el

desarrollo de sus actividades productivas.

. Las mujeres se han sentido mas respaldas en el sistema de

microcrédito

5.2.2 Debilidades

o La desconfianza que aun presentan los habitantes frente a las
entidades financieras y en el sistema. Algunos no ve una relacion
con el Banco como una estrategia de negocios positiva para que

crezca el negocio, sino como un costo.

o Algunos temen las consecuencias de no poder pagar el
crédito o no cumplir el plan de pagos.

. Los microempresarios tienen la necesidad de mejorar sus
locales o tener uno propio y equipar mejor su negocio, lo cual
implica un mayor financiamiento y a mas largo plazo. Por lo que

el sistema necesita responder a ambas necesidades.

o La informalidad en los negocios aun es amplia.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir gue en Colombia, asi como muchos otros paises
de América Latina han buscado desarrollar programa de alivio a la
pobreza, y las consecuencias que trae esta, como la exclusion
social y econdédmica. Dentro de estos programas el microcrédito ha
demostrado en los Uultimos afos ser una herramienta que no
solamente contribuye a mejorar las condiciones de la poblacidon
vulnerable, sino también a estimular el desarrollo de las
microempresas por ser un generador de ingresos para el
microempresario y su familia, y el de impulsa a otras personas a

tomar un rol de emprendedor.

Para esto el Banco BCSC, durante un legado de 100 afos, ha
demostrado su interés en tomar al Microcrédito como un
instrumento para lograr su proposito social, y bajo este enfoque
impulsar la actividad empresarial. Asi como abrir las puertas a
aquel cliente atipico que no encontraba en una entidad tradicional
servicios financieros que |le apoyara a Su negocio por sus
condiciones vulnerables y el de no tener garantias reales para

respaldar los créditos.

Por lo tanto este estudio no solamente permitio definir el perfil del
microempresario del barrio el Pozdén para poder acceder al
microcrédito que ofrece el BCSC, sino también el impacto de este
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en su desarrollo econémico y en la calidad de vida de él y el de su

familia.

Con esto se logra cumplir con el desarrollo del objetivo principal
planteado, el cual fue el de evidenciar que el acceso a los
microcréditos concedidos por el BCSC durante los afios 2006 al
2010, a la poblacion beneficiaria del Pozén, ha traido un impacto
en el desarrollo econémico de este, y se pude asegurar que se ha
dado de forma positiva, a través de una herramienta metodologia,
la cual fue la de utilizar la aplicacion de una encuesta a una
muestra conformada por 89 clientes que ya se encuentran

disfrutando de los beneficios otorgados.

Se puede afirmar que la intervencidon que ha tenido el BCSC, en la
poblacién del Barrio el Pozén, ha producido un cambio en el
comportamiento de los que han sido beneficiarios del microcrédito,
y este cambio a la vez ha promovido cambios en su entorno, como
en la productividad de su negocio, en el bienestar de su familia e

incluso se detectaron efectos positivos en el nivel de ingreso.

En términos generales, se podria decir que la linea de microcrédito
juega un papel preponderante en el desarrollo economico y de
calidad de vida de los microempresarios que enfrenta Ilas
condiciones de vulnerabilidad. Y las mejoras son numerosas, como
al mismo tiempo, quedan dificultades y algunos aspectos negativos
a mejorar en esta poblacion, sobre los que es necesario seguir
trabajando, para optimizar el impacto que puedan llegar a tener los

microcréditos.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones alcanzadas con esta investigaciéon sobre el
impacto actual de los microcréditos en la vida de los habitantes del
barrio el Pozdén, permite establecer una lista de recomendaciones y
lineas de trabajo.

Dentro de las recomendaciones se pueden mencionar la necesidad
de fortalecer o ampliar vinculos con un grupo mayor de habitantes,
debido a que algunas personas aun sienten desconfianza en el

sistema.

. Registros Contables. Partiendo de la anterior recomendacién
el Banco puede estructurar programas que promuevan al cliente el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias, con la

implementacion del manejo y control de sus registros contables.

. Incentivar el ahorro. Es importante no solamente que el cliente
de este sector de Cartagena, se financie a través de esta linea de
crédito, sino también que el Banco incentive el ahorro a través de
sus utilidades, lo que les permitiria mas adelante incrementar la
rentabilidad del negocio e incluso tener un local propio. Por su lado
el Banco tendria beneficios porque este cliente puede utilizar otra
l[inea de productos o servicios.
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. Legalizacion de los negocios. Es importante orientar a los
negocios que se han conformado el Barrio y a los que tienen ideas
de negocios es decir aguellos emprendedores, hacia una cultura no
solamente financiera sino también organizacional que les permita
formalizar su actividad productiva. Esto les permitiria tener una
mayor financiacién para estructurar sus negocios e incluso tener
mejores garantias por encontrase legalizado y registrado antes las
entidades competentes.

. Prevenir los riesgos en el negocio. A través de asesoramiento
y seguimiento a las actividades de los microempresarios por parte
del Banco, se identificarian elementos de riesgos para tener una

prevencién activa de los mismos.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta

DIRIGIDA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL BARRIO EL POZON CLIENTES

DEL BANCO CAJA SOCIAL COLMENA BCSC

Objetivo. Medir el impacto socioecondmico que genera el microcrédito otorgado por el Banco Caja Social
Colmena BCSC en el desarrollo empresarial de los microempresarios del Barrio el Pozén de la ciudad de

Cartagena mediante el modelo de cadena de impacto

| PERFIL DEL MICROEMPRESARIO

1. Género microempresario

Femenino Masculino

Total

2. Nivel de educacioén

Primaria Secundaria Superior- Ninguno
Tecnologo-
Técnico

Total

3. Sector al que pertenece la microempresa

Comercio Servicio Productivo

Total

4. Aios de funcionamiento de la microempresa

1-3 4-6 7-9 10y +

Total

5. Estructura de propiedad de la microempresa

Propietario Sociedad Sociedad no
familiar familiar

Total

128



6. Principal fuente de ingreso

Microempresa Trabajo Total
remunerado
7. Numero de trabajadores pagados y no pagados
0 1-5 6y+ Total
8. Registro contable de los negocios
Basica Formal Ninguna Total
ll. CREDITO Y AHORRO.
9. Principal fuente de capital inicial
Ahorros Ahorros Préstamos Presta- Otros Total
personales Familiares diario ingresos
10. Crédito obtenido 5 afios antes del microcrédito
Ninguno Bancos ONG Total
11. Fuente de informacidn sobre lineas de microcrédito
Asesores Publicidad Familiares- | Vecinos | Otros Total
BCSC Amigos
12. Nimero de créditos obtenidos en el periodo 2006-2010
Detalle | Créditol | Crédito2 | Crédito3 |
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NUmero de créditos

No respondieron

Monto de préstamo

desde $1.000.000

De $2 millén - 6 millones

Mas de $ 6 millones

Periodo de pago

Hasta 12 meses

18 meses- 36 meses

Prepago del crédito

13. Cumplimiento con el pago de sus obligaciones con el BCSC

Si No Total
14. Propésito original del crédito
Capital de Activo/Capital fijo Otros Total
trabajo
15. Verdadero uso del crédito
Capital de Activo/Capital fijo Otros Total
trabajo

lll. IMPACTO DEL CREDITO EN LA OPERACION DEL NEGOCIO

16. Contratacion de nuevos empleados después del préstamo

Si

No

Total

17. Incremento de las remuneraciones de los trabajadores después del préstamo

Si

No

Total

18. Nivel de ventas después del préstamo

130



Constante

Incrementoé

Disminuy6 | Total

IV IMPACTO DEL MICROCREDITO EN EL HOGAR DEL MICROEMPRESARIO

19. Microempresarios como jefe de hogar

19. Cambios en el nivel de gastos en los hogares después de haber obtenido el préstamo

Si

No

Total

Detalle

Sin cambios

Han aumentado

No han
aumentado

Alimentos

Arriendo

Transporte

Educacion

Gastos médicos

Utensilios
domeésticos

Reparaciones en
el hogar

20. Qué tipo de servicios publicos ha adquirido en los ultimos 4 afos.

SlI Sin cambios

Agua

luz

Gas

Telefonia fija

Telefonia movil

Internet
Conexiones al
servicio de

alcantarillado.
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Television por
cable o satelital.

21. personas del ntcleo familiar que han iniciado estudios académicos después adquirir

un Microcrédito con el BCSC.

Nivel de estudio Si No
Bachillerato
Técnico/ ‘tecnolégico
universitario
GRACIAS!!
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