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IN T RO D U C C I Ó N  

 

E l  mi c r o cré d i to  se  h a  c on ve r t i d o  e n  l as  ú l t i ma s  dé ca da s  e n  un a  d e  

l as  her ra mi en ta s  má s  i mp or ta n t es  p ara  i mp u l s a r  l a  p y me s y  l a s  

e mp re s as  fa mi l i a r es .  Ba jo  e l  an á l i s i s  de  e s te  su pu es to  se  p r e te n d e  

de sa r ro l l a r  me d i an te  e l  c on te x t o  ac ad é mi co ,  e l  i mpa c to  d e  e s t e  

p ro du c t o  a l  de s ar r o l l o  s oc i o e co nó mi co  d e  l a  co mu n ida d  de l  b a r r i o  

E l  Poz ó n  de  l a  c i ud ad  d e  C ar t ag e n a .  

 

Es  e v i d en te  qu e  u no  de  l o s  ma y ore s  p ro b l e ma s  q ue  t i en en  l a s  

py me s es  l a  d i f i cu l t ad  par a  ac c ed er  a  l os  s e r v i c i o s  f i n an c i e r o s ,  ya  

qu e  l as  b ar r e r as  de  e n t ra da  a l  s i s t e ma  f i n an c i e r o  fo r ma l  d e r i v an  

un a  s e r i e  d e  p ro b l e ma s qu e  va n  d es de  l a  i mp o s ib i l i dad  de  i mp u l sa r  

l a  i nve rs i ó n  p ro du c t i va ,  d e  s e r v i c i o s ,  en  ca p i ta l  h u ma no ,  e n  

te cn o log ía ,  e n t re  o t r o s  h a s t a  l a  e xc l u s i ón  y  e mp obr e c i mi en to  d e  

g ra nd e s  s eg me nt o s  de  l a  po b lac i ó n .  Po r  l o  ta n t o  e s t as  l i mi ta c i o ne s  

i nc i de n  en  un  i nc re me nt o  d e l  i ng re so  fa mi l i a r  y  en  l a  g en er ac i ón  de  

fue n t e s  de  e mp le o .  

 

Es  re l e v an t e  re c on oc er  q ue  e l  s i s t e ma de  c r éd i t o  no  t r a d i c i on a l  

co l o mb i an o  h a  e mp e za do  a  e xp an d i rse  a  l os  s e c to re s  ca r e nc i a do s  y  

e xce p t u ad os  d e l  s i s te ma  b an ca r i o  t rad i c i on a l ,  su r g i en d o  u n  s i s t e ma  

de  f i na nc i a c i ó n  d en o mi na do  mi c r o cré d i to ,  e l  cu a l  t i en e  co mo me t a  

fun d a me n ta l  a l i v i a r  ec o nó mi ca me n t e  a  l a  p ob la c i ón  e n  s i t ua c i ón  d e  

po bre z a  y  t ra ns fo r ma r  l a  e s t ru c t u r a  so c i oe c on ó mi ca  de  l o s  s e c t o re s  

vu l n er ab le s ,  a  t r av és  d e  un  i n c r e ment o  en  s u s  n i ve l e s  de  i ng r e so  y  

e l  ap o yo  a  l a  re a l i za c i ón  d e  mi c r oe mpr e sa s ,  l og r an d o  a s í  l a  
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ge ner a c i ón  de  f ue n t es  de  e mp l eo  y   un  ma y or  i n t e r ca mb i o  

co me rc i a l .  

 

En  l a  l i te r a t u ra  s e  e nc ue n t ra   mu c h os  au to re s  c o mo Ma r ía  Me r ce de s  

C ué l l a r ,  Pre s i d en te  As ob a nc ar i a ;  G us ta vo  T ob ón  L on do ño  Ph . D .   

D ec an o  Ac ad é mic o ,  F ac u l ta d  de  C ien c i a s  Eco n ó mic a s  y  

Ad min i s t r a t i v a s ,  Un i ve r s i d ad  Ja ve r i an a ,  Ca l i  (20 1 1)   y  Pa o la  An dr ea  

Gá l ve z  O ca mp o Vi c epr e s i de n t e  Co mer c i a l  de l  Ba nc o  d e  l as  

Mi c r o f i n an za s  –  Ban c a mí a  S . A.  en t re  o t ro s ,   q u e  ha n  co i n c i d i d o  qu e  

en  l o s  ú l t i mo s  añ o s  e l  se c t o r  f i na n c i e r o  h a  ve n ido  i nc ur s i on an d o  d e  

ma n er a  e x i t os a  e n  e l  mi c r o cré d i to ,  med i an te  l a  a p l i ca c i ó n   de  un a  

me t o do lo g í a  e sp ec i a l i zad a  d e  c r é d i to  e s ca lo na do  qu e  fo me nt a  l a  

cu l t u ra  de  pa go  y  a yu da  a  fo r t a l ec er  e l  v í n cu l o  f i na nc i e ro  en t re  l a  

ba nc a  y  l o s  s eg me nt o s  de  me no res  i n g r es os ;  l og r an d o  de  es ta  

ma n er a  qu e  se  c on s o l i de  e l  á r ea  de  mi c r o cré d i to ;  po r  l o  t an to  s e  

ha ce  i mp e ra t i vo  av an z ar  h ac i a  un  mo d e lo  i n te g ra l  d e  mi c ro f i na n za s ,  

qu e  n o  s o l o  r ec on o zc a  q u e  l as  per s on as  de  me n ore s  i n g re s os  

req u ie r en  d e  un  c ré d i t o ,  s i n o  qu e  es to s  d e ma n da n  ad e má s nu e vo s  

se r v i c i o s  f i n an c i e r os  c o mo  i n s t r u me n to s  de  a hor ro ,  d e  pa go ,  

se gu ro s  y  de  e n v ío  d e  re me sa s .  

 

En  ra z ón  a  l o  an te r i o r  e s  i mp or t an t e  r eg i s t r a r  l os  l o g r os  qu e  h a  

a l ca n za do  e l  s i s te ma f i n an c i e ro  c o l o mb ia no  me d ian te  e l  

fo r ta l e c i mie n t o  d e l  mi c r oc ré d i to ,  l a  cu a l  s e  ma n i f i e s t a  e n  l a  

p re s t a c i ón  d e  se r v i c i o s  f i na n c i e ros  a  d e t e r min a do s  se c t o r es ,  

co mu n id ad es  y  g ru po s  de  per s on a s  p ob re s  q ue  no  t i en e n  a cc e so  a  

l as  f i n an za s  f o r ma le s  y  qu e  a de má s v an  en  bu s ca  d e  u n a  

op or t un i d ad  p ar a  p ro du c i r  
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Ahor a  b i en ,  e s  r e l ev a n t e  me n c io na r  qu e  l a  e xpe r i en c i a  en  c r éd i t os  

pe qu eñ o s  e n  C o lo mb ia  s e  h a  da do  en  cu a t ro  i n te r me d ia r i o s  

f i na nc i e ro s  f o r ma le s  y  po r  me d io  de  un  s e c t o r  se mi f i na n c i e r o  q ue  

no  e s t á  s u je t o  a  l a  v i g i l a nc i a  e s p ec i a l i z ad a  de l  Es ta do  y  t a mp o c o  

op era  e n  e l  mar c o  l ega l  d e f i n i d o  par a  e l  s i s t e ma f i n an c i e r o .  L as  

en t i da de s  fo r ma l es  s o n ,  Me g ab a nc o  ( a c t ua l  Ban c o  de  Bo go tá ) ,  

F i na mér i ca  y  Co mp ar t i r  y   Ban co  C a ja  Soc i a l  C o l me n a BC SC .   

 

Es t a  ú l t i ma ,  qu e  es  e l  ca so  qu e  no s  c o mp e te  p ara  e s t a  

i nve s t i ga c i ón ,  s e  e n cu en t ra  de sa r ro l l an d o  u na  t e cn o log ía  

mi c r ocr e d i t i c i a  cu yo  ob je t i v o  p r i n c i pa l  e s  e l  d e  co mb at i r  l a  po br ez a  

y  fo me n ta r  e l  t ra ba jo ;  o f re c i e nd o  c ré d i to s  r áp i d o s ,  p a r a  a te nd er  l a  

ac t i v i d ad  p r od u c t i v a  d e l  mi c ro e mp r es ar i o  c on  ba jo s  i n t e re s es  y  de  

es ta  ma ne ra  de s ma nt e l a r  l a  cu l t u ra  de l  p r e s t a  d i a r i o ,  qu e  a un qu e  l e  

fa c i l i ta  e l  acc e so  a l  p r és ta mo d e  man er a  i n me d ia t a  e s t e   no  l e  

pe r mi te  a  l a  mi c r oe mp re sa  l og ra r  c i e r t o  n i v e l  d e  r i q ue z a  n i  e l  us o  

de  u t i l i da de s  pa ra  e l  b i en  d e  l a  f a m i l i a .   

 

En  r az ón  a  l o  an te r i o r  es  i n te re s an t e  p re s en ta r  u n  p r o ye c t o  qu e  

i den t i f i ca  e l  i mpa c t o  s o c i oe co nó mi c o  e n  l a  po b la c i ón  

mi c r oe mpr e sar i a  de l  ba r r i o  E l  Po zó n  de  l a  c i u da d  de  Car ta ge n a  

en t re  e l  pe r i o do  2 00 6 - 20 10 ,  b en e f i c i a da  p or  l o s  p r og ra ma s  

mi c r ocr e d i t i co s  qu e  o f re ce  e l  Ban c o  Ca ja  Soc ia l  C o l me n a BC SC  
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ASPECTOS GENERALES  

 

1 .1  O BJ ETI VO S  

  

1 .1 .1  Ob je t i v o  ge ner a l .  Me d i r  e l  i mp a c t o  so c i o ec on ó mi co  q ue  g en er a  

e l  mi c ro cr éd i t o  o t o rg ad o  p or  e l  Ba nc o  C a ja  So c ia l  Co l me na  BC SC  

en  e l  d es ar r o l l o  e mp re s ar i a l  de  l o s  mi c r oe mp re s ar i o s  de l  Bar r i o  e l  

Poz ón  pe r i od o  2 00 6-2 01 0 ,  de  l a  c i uda d  d e  C ar t a ge na  me d i an te  e l  

mo d e lo  d e  ca d en a  de  i mp ac to .  

 

1 .1 .2   O b je t i v o s  es pe c í f i c os .    

 

  Es t ud i a r  l as  Po l í t i c as  qu e  d i e r o n  o r i g en  y   de s ar r o l l o  a l  

o to rg a mie n t o  de  mi c r o cré d i to  e n   e l  Ba nc o  C a ja  Soc ia l  C o l me n a  

(BC SC )  a  l os  h ab i t an te s  de l  ba r r i o  e l  Po zó n  e n t re  l o s  añ o s  2 0 06 -

20 10 .   

 

  Ana l i z a r  l as  ca ra c t e r í s t i ca s  e co n ó mi ca s  y  e l  co mp or ta mi e n to  

de  l a  l íne a  d e  c r éd i t o  -  mi c r ocr é d i to  q ue  o to r g a  e l  Ban co  Ca ja  

Soc ia l  Co l me na ( BC SC )  a  l o s  h ab i tan te s  de l  b a r r i o  e l  Poz ón  en t r e  

l os  añ o s  2 0 06- 20 10 .   

 

  Es t ud i a r  e l  co mp or t a mi en to  e mp r es ar i a l  d e  l os  b en e f i c i a r i os  d e  

l as  l íne a s  de  mi c r oc ré d i to  d e l  Ban co  ca ja  Soc i a l  Co l me n a BC SC a  

l os  ha b i ta n t es  d e l  b a r r i o  e l  Po zó n  e n t r e  l o s  añ o s  20 06 - 20 1 0 .   
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   R e v i sa r  y  e va l u ar  co n  l as  d i r ec t i va s  d e l  Ban co  C a ja  so c i a l  

C o l me na ( BC SC)  y  l o s  h ab i t an te s  de l  b a r r i o  e l  po z ón  be ne f i c i a r o s  

de  e s t as  l ín ea s  l as  d eb i l i da de s  y  fo r ta l e za s  d e l  s i s te ma  v i ge n t e .  

 

1 .2  MET O D OL O GÍ A  

  

1 .2 .1  T i po  de  In v es t i ga c i ó n .   D e  a c uer d o  a l  o b je t i vo  p l a n t ea do ,  s e  

t ra ta  de  un  es tu d i o  d e  ca so  e n  d on de  se  p r e te n de  me d i r  e l  i mp ac to  

de l  mi c r oc ré d i to  e n  l os  c l i en t es  d e l  Ba n co  Ca ja  Soc ia l  Co l me n a –  

BC SC d e  l a  c i ud ad  de  Car ta ge na  qu e  t i en en  mi c ro e mpr e sa s   en  e l  

ba r r i o  E l  Poz ó n .  

 

1 .2 .2  D i s eñ o  d e  l a  In ve s t i ga c i ón .   E l  e s t ud i o  se   fu n da me nt a  en  un a  

i nve s t i ga c i ón  de  ca mp o,  y a  qu e  l os  da to s  s e  re c og en  de  ma ne r a  

d i re c ta  de  l a  re a l i dad  en  s u  a mb ie n te  na tu r a l ,  me d ia n t e  té cn i ca s  e  

i ns t r u me nt os  ap l i ca d os  en  l a  e mp res a  e n  d on de  se  de s ar ro l l ó  l a  

i nve s t i ga c i ón .  

 

Se  co n s i der a  l a  i n ve s t i g a c i ón  d e  ca r á c t e r  de s cr i p t i vo ,  ya  q u e  l os  

da t o s  o b t en i d o s  e n  l as  d i s t i n ta s  s i tu ac i o ne s  p l an te ad a s  e n  l a  

i nve s t i ga c i ón ,  so n  d e sc r i to s  e  i n te rp r e t ad o s  se gú n  l a  r ea l i d ad  

p l an te ad a  de  l a  e mp r es a  

 

1 .3  PO BL ACI Ó N Y  MU EST R A  

 

1 .3 .1   Po b lac i ón .   A  l os  e fe c to s  de  a l ca nz ar  l o s  ob je t i v os  de  l a  

p re s en t e  i n ve s t i g a c i ón ,  l a  p ob la c i ó n  c o r r es po n d ien te  a  e s t e  e s t ud i o  
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es ta r á  c on fo r ma d a p or  to do s  l o s  mi c ro e mp r es ar i o s  d e l  ba r r i o  E l  

Poz ón  qu e  h an  s i do  be ne f i c i a do s  por  Ban c o  C a ja  So c ia l  Co l me n a   

BC SC en  mi c r o cré d i to s  en  e l  pe r i o do  co mp re nd id o  e n t re  20 06 - 2 01 0 .  

Es t a  po b la c i ón  e s  de  1 15  c l i e n t es .  

 

1 .3 .2    Mue s t ra .  Da d o  q ue  l a  p o b lac i ó n  es  g r an d e  s e  u t i l i za r á  l a  

fó r mu la  d e  mu e st r eo  p r o ba b i l í s t i c a  par a  de te r min ar  l a  mu e s t ra .  

 

Para  c a l c u l a r  e l  ta ma ño d e  l a  mu e s t r a  s e  e mp l eo  l a  s i g u i e n t e  

fó r mu la  co n  u n  n i ve l  d e  c on f i an z a  de  9 5 % y  u n  v a l o r  d e  e r r o r  d e  

5 %.  

 
En  do nd e :  

n  =  Ta ma ño  d e  l a  mu e st ra  =1 14  

  =  N i v e l  d e  c on f i an za  =  95 %  

(Z  / 2 )  =  I n t e r va l o  d e  co n f i an za  =  1 . 96     =  1 . 96 2  =  3 . 84 16  

P  =  Pr ob ab i l i da d  de  é xi to  =  50 %  

Q =  Pro b ab i l i dad  d e  f ra c as o  =   5 0 %  

E  =  Mar ge n  de  e r ro r  =  5 %  

 





5.05.0*8416.3)1115(05.0

5.0*5.0*115*8416.3 2 x
n  

n  =  88 ,6 8    89  m ic ro e mp re s a r i o s  

Lo  q ue  a r r o je  e s t a  i nv es t i ga c i ó n  e xp lo r a t o r i a  p ue de  co ns i d er a r se  

co mo  c o n f i a b l e .  
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1 .4  FU EN T ES D E I N FO R MAC I Ó N  

 

1 .4 .1  Fue n t e s  p r i ma r i as .    

  Enc ue s ta  

  Mo de lo  c ad e na  d e  i mp a ct o  

 

1 .4 .2   Fu en te s  s ec un da r i as  

  W eb s i te   

  L i b ro s  

  Ar t í cu l o s  

 

 

1 .5  TÉC N I C A E I N ST R U MEN T O PAR A L A R EC OL EC C I Ó N D E 

D AT O S 

 

E l  i n s t r u me n to  pa ra  l a  c o l ec ta  de  da to s  f u e  u n  c u es t i on ar i o  

es t ru c t u r ad o  c on  p re gu n t as  ce r ra d as  a p l i ca da s  a  l a  mu e st ra  a n t e s  

me n c io n ad a .  E l  c ue s t i o n ar i o  fu e  es t ru c t u r ad o  en  c i n c o  p ar te s :  

 

  La  p r i mer a  pa r t e ,  a bor da  p re gu n ta s  re l a t i va s  a l  pe r f i l  de l  

mi c r oe mpr e sar i o  

  La  s eg un da  p ar te ,  en fo ca  a s pe c t os  re l a c i o na do s  c on  e l  c r éd i t o  

y  ah or r o .  

  La  te r c e ra  pa r t e  d e l  c ue s t i o n ar i o ,  es tá  o r i e n t ad o  a  re c og e r  

i n fo r ma c ió n  so bre  g r up o s  re l a c i o n ad os  c on  a sp ec to s  de  ah or r o  y  

c ré d i to .  
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  La  cu ar t a  p ar t e  mid e  e l  i mp ac t o  de l  mi c ro cr éd i t o  e n  l a  

mi c r oe mpr e sa .  

  La  q u i n t a  par te  t r a t a  de  me d i r  e l  i mpa c t o  de l  mi c r o cré d i to  e n  e l  

ho gar  d e l  mi c ro e mpr es ar i o .  

  

C o mo  s e  p u ed e  o bs er va r ,  e l  mé to d o  u t i l i za do  p ara  me d i r  e l  i mp a c t o  

fue  e l  mod e lo  d e  ca de n a  de  i mp a ct o .  L a  un i d ad  de  me d id a  fu e  e l  

mi c r oe mpr e sar i o  y  s u  h og ar .  Por  fa c t o re s  de  t i e mp o y  co s t o ,  l os  

da t o s  f ue ro n  a na l i z ad os  s o l a me nte  a  t ra v és  d e  u n  a ná l i s i s  

de sc r i p t i v o  d e  l a  re sp ue s ta  d e  l o s  e n t r ev i s t ad os .  Se  p re te nd e  e n  

un a  s eg un da  e ta pa  de  e s t e  e s t ud i o ,  u t i l i za r  un  g ru po  de  c o n t r o l  y  

o t r as  t é cn i c a s  e s t ad í s t i ca s  s o f i s t i c ad as ,  qu e  p er mi t a n  me d i r ,  c o n  un  

ma y o r  g r ad o  de  co n f i a n za ,  e l  imp a c to  de l  mi c r oc ré d i to  en  l o s  

c l i en t e s  q u e  r ec i b i e ro n  d i c ho  c r éd i t o  y  en  s us  r es pe c t i vo s  ho g are s .  

 

1 .6  TÉC N I C AS D E AN ÁLI S I S D E  D AT O S.  

 

La  i n fo r ma c ió n  o b t e n i da  a  t r a vé s  de  l a s  en cu e s t as  s e  t ab u la r án ,  

po s t e r i o r me nt e  se  g r a f i c a rá n  en  un  p r ogr a ma  qu e  f ac i l i te  es te  

her r a mi en ta .  

 



 
 

 

1 . 7  O PER AC I O N ALI Z AC IÓ N  D E VAR I ABL ES  

 
Cuadro 1.  Operacionalidad de variables 

 
VARIABLES 

 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
INDICADORES 

 
 
 
  

Económica 

Es relativo al efecto del 
crédito en el capital 
económico y los recursos 
monetarios y financieros. A 
nivel de las actividades 
productivas o de servicios, el 
impacto económico se orienta 
a analizar las dimensiones de 
ahorro, inversión, ingresos, 
crecimiento y sustentabilidad.  

 
-Ahorro 
-Inversiones 
-Ingresos 
-Crecimiento 
-Sostenibilidad 
 

 % Riesgo crediticio. 
 %  costos de operación 
 % Población que no tiene  garantías 

tradicionales. 
 % de negocios con alguna 

formalización.  
 % Población sin información financiera  
 Población que no cuentan con un 

historial crediticio en el sector financiero.  
 % Renovaciones automáticas. 
 Plazos acordes con el ciclo de los 

negocios  
 % Estudios de crédito y desembolsos 

ágiles. 

 Numero de instituciones de los sistemas 
descentralizados en la toma de 
decisiones. 

 % tasa de interés real que se cobra.  
 % Eficiencia Operativa en la colocación 
 Números de personal Selección, 

capacitación, mantenimiento  de la 
fuerza comercial 

 Número de personas con  conocimiento 
en la Conocimiento en análisis de riesgo   
del  sector. 

 
 
 
 

Desarrollo 
empresarial 

Proceso por medio del cual el 
empresario y su personal 
adquieren o fortalecen 
habilidades y destrezas, que 
favorecen el manejo eficiente 
y eficaz de los recursos de su 
empresa, la innovación de 
productos y procesos, de tal 
manera, que coadyuve al 
crecimiento sostenible de la 
empresa. 

-Generación 
autónoma de ingresos 
-manejo 
independiente de 
dinero 
-autonomía en ciertas 
decisiones 
-innovación  
- cambio sobre una 
visión empresarial. 

 
 
 

Calidad de vida 

Es una forma diferente de 
vida dentro de la 
organización, que busca el 
desarrollo del trabajador, así 
como su eficiencia 
empresarial. 

-evaluación del nivel 
de vida 
-La percepción 
individual 



 
 

 

 Número de personas con Conocimiento 
de las diferentes        actividades  
económicas 

 %  remuneración basado en resultados  

de colocación y cartera. 

 % de servicios públicos obtenidos 

después de haber adquirido un micro 

crédito con el BCSC. 

 % de personas del núcleo familiar que 

ha empezado estudios técnicos o 

universitarios después de haber 

adquirido un Microcrédito con el BCSC 
 

 
Fu e nt e :  A p o r t e  de l  i nv e st i g a d or  
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1 .8  MAR C O  R EF ER EN C I AL  

 

1 .8 .1   An t e ce de n t e s .   En  l o s  ú l t i mos  añ os  l o s  p ro gr a ma s  

mi c r ocr é d i to  s e  ha n  c on v er t i d o  en  un a  de  l a s  es t r a te g i a s  de  ma yo r  

ac ep ta c i ó n  por  p a r te  d e  l o s  o r ga n i s mo s i n te rn ac i on a les  y  

f i na nc i e ro s ,  y a  qu e  t i en en  c o mo  f i n  a l i v i a r  l a  p o bre z a .  

  

Seg ún  u n  re po r t e  de l  C on s u l ta t i v e  Gr ou p  to  Ass i s t  t he  Po or es t  

(C G AP) ,  pa r a  e l  a ño  2 00 0  l a s  i n s t i t uc i o ne s  M i c r o f i n a nc i e r a s  ( I MF )  a  

n i ve l  mu n d ia l  a t en d ie r on  a l r ed ed o r  de  1 2 , 5  mi l l one s  d e  pe rs on a s  

(H ard y ,  Ho l de n  y  P ro ko pe n ko  2 00 3) 2.  

 

Para  mu c ho s  au t o r es ,  e n t r e  e l l os  e l  p ro fe so r  Muh a mma d Yun u s  

(19 97 ) 3,  c re ad or  de l  Ba n co  Gr a me e n d e  Ba ng la d es h  y  P re mi o  No b e l  

de  l a  Pa z  2 00 6 ,  “ l a  in ser c ió n  de  l a  p ob lac ió n  de  b a j o s  ing re s os  a l  

s is t e ma f in an c ie r o ,  p r in c ip a lm en t e  a  t ra v é s  d e l  m ic ro cr éd i t o ,  l e  

pe r m i t e  re d uc i r  la  de pe n de n c ia  p o r  p ro gr a ma s d e  a s is t en c ia  so c ia l  

y ,  me jo r  a ú n ,  r ed u ce  l a  d ep e nd en c ia  d e  lo s  a g io t is t a s  qu e  c o bra n  

in te r e se s  a  u na  t as a  qu e  l e  a r r eb a ta  a  la s  p er so n as  l a s  g a na n c ia s  

de  s u s  ne g oc io s ,  co n de n án do los  a  la  s u per v iv e nc ia  en  p re c ar ia s  

co n d ic io ne s  d e  v id a ”  

 

Gr ac i a s  a  a rg u me nt os  c o mo  és te ,  a  l a s  e n t i d a de s  Mi c r o f i n an c i e r as  

se  l e  ha  a t r i b u i do  l a  r e sp on s ab i l i dad  de  r ed uc i r  l a  po bre z a ,  p u es  e l  

                                            
2 HA RDY,  Da n i e l ,  HO L DE N,  P a u l  y  ROK OP ENKO,  V a ss i l i  P  (2 0 0 0) ,  
I n st i t uc i o ne s  m i c r o f i na nc i er a s y  p o l í t i c a  p úb l i c a .  D i a r i o  Ref or m a Po l í t i c a ,  V o l .  
6 ( 3) ,   
3 YUNUS,  Mu h am m a d.  Ha c i a  u n m u nd o s i n  po b re z a.  S a nt i a g o d e Ch i l e :  E d .  

An d ré s  B e l l o ,  1 9 9 7.  33 3 p  
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mi cr oe mpr e sar i o  d e ja  de  d ep en de r  de l  p re s t o  d i a r i o  y  l a s  ga n an c ia s  

qu ed an  en  ma n o s d e  s us  du eñ o s  y  no  s e  c on v i e r te n  e n  i n t e re se s  a  

l a  d eu da .   

 

En  l a  l i te r a tu ra  no  e s  d i f í c i l  en c on t ra r  e s tu d i os  q ue  t ra te n  s o b re  l a s  

mi c r o f i n an za s  y  de  s u  i mp a c to  so c i o e co nó mi c o   en  l os  

mi c r oe mpr e sar i os  b en e f i c i ad os  

 

A co n t i n ua c i ó n  s e  de s t a ca n  l os  p r i nc i p a l e s  ha l l a zg o s  de  d i fe r en te s  

es tu d i o s  d e  i mp a ct o  de  l as  mi c ro f i na n za s ,  a l g un o s  d e  e l l os  

e xpr es ad o s  e n  c i f ra s ,  y  r e a l i zad o s  en  d i fe re n t es  pa í se s ,  c on  e l  f i n  

de  s o por ta r  l a s  a f i r ma c io ne s  t eó r i ca s  s obr e  e l  i mp ac to  d e  l os  

se r v i c i o s  mi c ro f i n an c i e r os  o  de s ment i r l a s  s i  e s  d e l  ca s o ,  y  sa c ar  

a l gu na s  co nc l u s i o ne s .  Por  l o  p r on to ,  l l a ma l a  a t en c i ón  q ue  no  se  

en co n t r a r on  e s t ud i os  d e  es te  c o r t e  he ch o s  en  C o lo mb ia .  

 

Ar c e  (2 00 6 : 15) 4 a f i r ma q ue  “ e l  a c c es o  a l  c r é d i to  y  a  l o s  s e r v ic io s  

f ina n c ie r os  r e la c io na d os ,  p ue de n  co n t r ibu i r  a  l a  re du c c ió n  d e  l a  

po br e za .  A rc e  t a mb ié n  a f i r m a que  e l  im pa c t o  d e  l a s  m ic ro f ina n za s  

es  d i f e r en c ia do  e n t r e  n iv e l e s  d e  i ng r e so ,  se g ún  l os  e s t ud io s  m á s  

re c ien te s  y  m e jo r  d is e ña do s .  En  la  m ay or ía  d e  lo s  ca s o s  l o s  me n os  

po br es  e n t r e  l o s  p o bre s  po s ee n  h a b i l id ad e s  y  c ap ac id a de s  m ay or es  

qu e  l es  per m i t en  apr o ve c ha r  me jo r  l os  r e cur s os  y  l os  se r v ic io s  

m ic r o f in a nc ie ro s . ”  

 

                                            
4 ARCE,  J o sé L u i s.  E l  sec t or  d e  l a s  m i c ro f i n an z a s e n Co s t a  Ri c a :  Ev o l uc i ó n  
re c i e nt e  y  a p or t e  a l  c r ec i m i e nt o  y  d e sar ro l l o  ec o n óm i co s .  S a n  J o sé:  2 0 0 6.  2 3  
p ág s .  
h t t p : / / www. e s t ad o n ac i o n. or . c r / I n f o2 0 0 6/ Pa g i na s / p on e n c i a s . h t m  
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En e ner o  d e  20 0 2  l a  Age n c ia  d e  l os  Es t ad os  U n ido s  p ar a  e l  

D es ar r o l l o  In t e r na c i on a l  (U SAI D)  p ro mo v i ó  e l  es t u d i o   “Cl i e nte s  e n  
Co nt ex to:  Lo s Imp a cto s d e la s  M ic ro f i na nzas  e n  T re s Paí se s ”  D .  

Sno dg ra ss  ( 20 0 2) 5.  És t e  i nc l u y ó  l os  i mp a ct o s  a  n i v e l  de  ho gar ,  

e mp re s a  e  i n d i v i d uo ,  r ea l i z an do  e n cu es ta s  a  c l i e n te s  y  e qu i par an do  

l as  r es p ue s t as  c on  l a s  d e  no  c l i en te s .  Es te  e s t ud i o  en c on t ró  q ue  a  

ra í z  de  l a s  mi c r o f i n a nz as  se  p re s en t a r on  a u me nt os  e n  e l  n i ve l  d e  

i ng re s o  d e  l os  ho gar e s  e n  me jo ra s  e n  l a  v i v i e n da  e n  e l  c a so  de  

Ind i a ,  má s  ma t r íc u l a s  en  l a  es c u e la  de  n i ñ os  v a r on es  e n  In d i a  y  

Z i mb a we,  me no r  par t i c i p ac i ón  d e l  g as to  e n  a l i me n t o s  f re n t e  a l  ga s t o  

to t a l  en  Perú  e  In d i a ,  y  ma yo r  c a pa c ida d  d e  en f r en ta r  i mp re v i s to s  

en  I n d i a .  En  l os  t r es  pa ís e s  s e  e nc on t ró  q ue  l o s  c l i e n t es  de  l o s  

se r v i c i o s  mi c ro f i na n c i e ro s  e ra n  má s p r op en s os  q ue  l o s  n o  c l i en te s  a  

ten er  a hor ro s  pe rs on a le s .  

 

C on  e l  p ro pó s i t o  de  c on t r i b u i r  a  l a  re f l e xi ón  s o bre  l a  

he t e r og en e id ad  y  l o s  s up u es to s  c l av e  e n  e l  t e ma de l  i mp a c t o  d e l  

c ré d i to ,  e l  I ns t i tu to  d e  Es t ud i o s  Peru an o s  l l ev ó  a  c ab o  e l  e s t ud i o  

“La s ONG y  e l  Cré d i t o  p a ra  l a s  Muj e res  d e Me no res  Ing res os :  
Deb ate s so b re  e l  De sa r ro l lo ” ,  G .  A l va r ad o  M.  ( 20 04 ) 6  ba sa do  e n  

l a  pe r c ep c i ó n  d e  l a s  c l i e n t as  s obr e  e l  c ré d i to  y  en  l o s  c a mb i os  o  

co n t i n u i da d es  q ue  e l l as  h an  d e t e c t ad o  en  su s  n eg oc i os  y  en  l a s  

re l a c i on es  c o n  su s  fa mi l i a s  y  en  s us  l o ca l i da de s .  Se g ún  l a  

pe r c ep c i ón  d e  l a s  be ne f i c i a r i a s ,  l o s  re cu rs o s  r ec i b i d o s  en  

mi c r ocr é d i to  s i r v i e ro n  en  l a  ma y or í a  d e  l os  c a so s  pa ra  s u  ne go c io  y  
                                            
5 S NO DG RA SS,  Do n a l d  R. .  C l i e n t e s  e n c o nt ex t o :  Lo s  i m p a c t o s  d e l a s  
m i c ro f i na nz a s  en  t r e s p aí se s  
h t t p : / / i d b d oc s . i a d b. or g / wsd o c s / g et d o c um e nt . a spx ? d oc n um =6 1 5 1 52  
6 A LV ARA DO ME RI NO,  G i n a.  L a s O NG  y  e l  c r é d i t o  pa r a  l a s  m uj er e s  d e  
m en or e s i n gr e so s :  d e b at e s  so br e  e l  d e sar r o l l o ,  L i m a:  I EP,  20 0 4.  
7 1 p .  I S SN 1 0 2 2- 0 3 5 6  
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su  é xi t o  r ed un dó  en  s u  b en e f i c i o  y  e l  d e  s u s  f a mi l i as .  Se gú n  e s t e  

es tu d i o ,  l a  pe r c ep c i ón  d e l  i mp a c t o  de l  mi c r ocr é d i to  de p en de  mu c ho  

de  l a s  e xp e c t a t i v a s  d e  l as  c l i en ta s .  Se  o bs er vó  qu e  l a s  

be ne f i c i a r i a s  qu e  co n t r o l an  l os  ne go c io s  d i ce n  q u e  g ra c i a s  a l  

mi c r ocr é d i to  e l  ne go c io  c re c i ó .  L as  q ue  no  l o  ha c en ,  po rq ue  e l  

ne go c io  e s  ma n e ja do  por  su  e sp o so  o  s us  h i jo s ,   r e co no ce n  e n  e l  

c ré d i to  só l o  u n a  ay ud a  má s .  E l  es tu d i o  ob s er vó  q ue  cu an do  e l  

co mp on e n te  de  ah or r o  e s  i n c l u i d o  e n  e l  p r és ta mo ,  é s t e  p ue d e  

u t i l i za r se  p ara  s i t ua c i o ne s  de  e me r ge n c ia ,  me jo ra r  e l  ho g ar ,  y  

a te n der  cu e s t i o ne s  q ue  l a s  mu je r e s  n o  c on s i de ra n  c o mo  

p r i mo rd i a l e s  en t re  s us  p r e f e r en c i a s  d e  ga s t o ,  co mo  s o n  s u  sa l u d  y   

e l  v es t i do .  

 

La Eva l uaci ó n d e Re s ul t ado s  del  Prog ra ma Na ci o na l  d e  
F i na nci a mie nto  a l  Mic roe mp re s a rio  ( PRON AF IM) ,  re a l i za da  e n  

20 06  p or  e l  C en t ro  de  I nv e s t i g ac i ó n  y  D o ce nc ia  Eco n ó mic a s  C I D E ,  

se  p r op u so  an a l i za r  e l  i mp a c t o  de  l a  d i sp on ib i l i da d  d e  c r éd i t o  so bre  

e l  ac ce s o  de  l o s  b en e f i c i a r i o s  a l  s i s t e ma  f i n an c i e r o  f o r ma l ,  s ob re  

l os  n i ve l e s  d e  ah or r o  y  s obr e  su  d es e mp e ñ o c o mo  su je to  de  c r éd i t o  

de n t r o  d e l  s i s t e ma mi c r o f i n an c i e ro .  L a  mu e st r a  u t i l i zad a  f ue  

d i v i d i d a  en  do s  g ru po s :  E l  d e  n ue vo s  u s uar i o s  q u e  re por ta n  h ab er  

ob t e n i do  u n  so l o  c r éd i t o  y  l o s  v i e jo s  u s uar i o s  c on  d os  o  má s  

c ré d i to s .  C ar r eó n  R od r í gu ez  ( 20 06 ) 7,  re sp on s ab le  d e  d i c ho  es tu d i o ,  

c i ta  e l  s i g u i en te  re su l t a do :  “ De n t ro  de  u n  mi s mo  p r o gra ma  d e  

mi c r o f i n an za s ,  l os  me no s po bre s  se  be ne f i c i a n  má s qu e  l o s  má s  

po bre s . ”  
                                            
7 CA RREÓ N RODRÍ GUEZ,  V í c t o r  A .  ( e t  a l ) .  Ev a l u ac i ó n d e r e su l t a d o s  d e l  
Pr o gr am a Nac i o n a l  d e  F i n a nc i am i ent o  a l  Mi c r o em p re sa r i o  P RO NAFI M.  M éx i co  
D. F . :  2 0 06.  2 2 7 p á g s.   
h t t p : / / www. e c on om i a. g o b. m x / p i c s/ p / p 2 39 / P RO N AF I M E nA g 0 6. p df  
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En  ma y o  de  2 0 02  s e  p ub l i có  e l  “Est udi o  de Pro g ra mas d e  
Mi c ro c réd i to  e n Bra si l  y Chi le ”  p or  Aro c a ,  P.  ( 20 02) 8 cu yo  ob je t i v o  

e ra  d e t e r mi nar  e l  i mp a c to  d e  l o s  p ro gr a ma s  d e  mi c r o cré d i to  s o bre  

l os  u su ar i o s  y  s o bre  l a  e c on o mí a  en  e s t o s  do s  p a í se s .  Par a  po de r  

co mp ar a r  e l  e fe c t o  de l  mi c r oc ré d i to  s obr e  l o s  i ng r es o s  de  l os  

mi c r oe mpr e sar i os ,  e l  e s t u d i o  u t i l i zó  un  g r up o  d e  co n t r o l .  E l  a u t o r  d e  

es te  e s t u d i o  a f i r ma q ue  en  e l  ca so  de  e s t o s  do s  p a í s es ,  l o s  

p ro gr a ma s de  mi c r ocr é d i to  n o  e s t á n  ap un ta nd o  a  l a  p a r te  má s po br e  

de  l a  po b lac i ón  y  p are c i e r a  q ue  l o s  b an co s  co me rc i a l es  y  l a s  O N G  

de d i ca d as  a l  mi c ro cr éd i t o  no  t i en e n  ma y or  d i f e re n c i a  de  un  b an c o  

t ra d i c i o na l .  

 

 

1 .9  MAR C O  T EÓ R I CO  

 

1 .9 .1   I mp a c to  de l  mi c r o cré d i to  e n  e l  d es ar r o l l o  e co nó mic o  de  l as  

py me s.   “L o s  es tu d i o s  de  i mp a ct o  d e  l as  mi c r o f i n a nz as  i n c l u ye n  un a  

a mp l i a  g a ma  de  v a r i ab l e s ,  a l g u na s  d e  co r t e  e c on ó mi co ,  o t ra s  de  

co r te  s oc i a l :  G en er ac i ó n  d e  e mp l eo ,  i nc r e me nt o  d e  l a  p ro du c t i v i da d ,  

c re c i mie n t o  d e  l a  mi c r oe mpr e sa ,  a u me n to  d e l  i ng re s o ,  t an to  d e  l a  

e mp re s a  c o mo de l  ho gar ,  r ed uc c i ó n  d e  l a  po bre z a ,  e mp o de ra mi en to  

de  l a  mu je r ,  me jo r a  d e  l a  s a l u d ,  l a  e du ca c i ó n  y  l a  a l i me n t ac i ó n ,  y  

ha s t a  l a  re du c c i ón  de  l a  f e r t i l i dad ,  en t re  o t r os .  Se  pu ed en  d i s t i ng u i r  

t re s  t i p os  de  i mp a c to  de  l a s  mi c ro f i nan za s :  U no  de  c a rá c t e r  so c i a l ,  

a l  au me n ta r  l os  i ng r e so s  qu e  me jo r an  l a  ca l i da d  de  v i d a  de  l as  

                                            
8 A RO CA  A. ,  P at r i c i o .  “ E st u d i o  d e Pr o gr am a s  d e Mi c ro c r é d i t o  e n B r a si l  y  
Ch i l e ”  
h t t p : / / i d b d oc s . i a d b. or g / wsd o c s / g et d o c um e nt . a spx ? d oc n um =6 1 6 0 90  
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fa mi l i as .  Ot r o ,  so br e  e l  me d i o  mi c roe mp re sa r i a l ,  p o rq u e  a  é l  e s tá n  

es pe c ia l me n te  d i r i g i d as ,  p a r a  f o me n t a r  nu ev a s  mi c ro e mpr e sa s  o  

par a  me jo r a r  l a s  qu e  ya  e xi s t en .  Y e l  i mp ac to  e n  l os  me r ca do s  

f i na nc i e ro s ,  p o r qu e  au me nt a  l a  o fe r t a  de  p ro du c t os  y  se rv i c i os  

f i na nc i e ro s  y  e xp an de  e l  me rc ad o  de  l as  e n t i d ad e s  f i n a nc i e ra s .  

Para  mu c h os  a u t o r es ,  en t re  e l l o s  e l  p ro fe so r  Mu ha mma d  Yun us ,  

c re a dor  de l  Ba n co  Gr a me e n d e  Ban g lad e sh  y  Pr e mio  N ob e l  de  l a  

Paz  20 06 ,  l a  i n ser c i ó n  d e  l a  p ob la c i ón  d e  b a jos  i n g r es o s  a l  s i s te ma  

f i na nc i e ro ,  p r i nc i p a l me n te  a  t ra v és  d e l  mi c r o cré d i to ,  l e  pe r mi t e  

red u c i r  l a  de p en de nc ia  por  p r o gra ma s  de  a s i s te n c i a  so c i a l  y ,  me jo r  

aú n ,  re du c e  l a  de pe nd en c ia  d e  l os  ag i o t i s t as  qu e  c obr an  i n t e r es e s  a  

un a  t a sa  q ue  l e  a r r eb a t a  a  l a s  per s on as  l a s  ga na nc ia s  d e  su s  

ne go c io s ,  c on de ná nd o lo s  a  l a  su p erv i ve nc i a  e n  p re c ar i a s  

co nd i c i on es  de  v i d a .  N o  es  d i f í c i l  e nc on t ra r  te s t i mo n i os  d e  p ers o na s  

qu e  e s t an do  e n  s i t ua c i o ne s  mu y p r ec ar i a s  fu e r on  u s uar i as  d e  u no  o  

va r i os  mi c r ocr é d i to s ,  pa r a  h ac er  c rec er  su  ne go c io ,  au me nt a r  su s  

i ng re s os  y  me jo ra r  l a  ca l i da d  de  v i da .   A l g un os  a u t o re s  de s t a ca n  e l  

pa pe l  de l  mi c ro cr éd i t o  o t o r ga do  p ara  v i v i e nd a ,  s a l u d  y  e du ca c i ó n ,  

co mo un a  fo r ma de  p re ve n i r  aq ue l l os  ev en to s  q ue  h a ce n  má s  

vu l n er ab le  a  l a  po b la c i ón  d e  b a jo s  i ng re so s .  En  e s t os  c as o s  l o s  

c ré d i to s  ac tú an  c o mo  a mo r t i g ua dor e s  d e  d i ch os  e ve n t os  qu e  

mu c h a s  ve c es  a fe c t a n  l a  ac t i v i da d  ec on ó mi ca .  En  e s t e  o r de n  de  

i dea s  p od r í a  h ab la r s e  d e  u n  i mp ac to  d i r ec to  cu a nd o  e s t á  d i r i g i d o  a  

l a  sa t i s fa c c i ón  de  n ec e s i da de s  b á s i ca s ,  y  de  un  i mp a ct o  i nd i re c t o  

cu an do  e l  mi c r oc ré d i to  se  o t o rg a  p ara  e l  de sa r ro l l o  d e  u na  ac t i v i d ad  

p ro du c t i va  q ue  ge ner a  l os  i ng re so s  ne c es ar i o s  y  s u f i c i en t e s  pa r a  

qu e  e l  u su ar i o  s a t i s fa ga  su s  ne ce s i da de s .   
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Mu ch o s a u t o r es  s e  ha n  es fo rz ad o  en  de mo s t ra r  q u e  e l  mi c r o cré d i to  

s i r v e  p ar a  c o mb at i r  e l  de se mp l eo  y ,  po r  t an to ,  s u s  i mp l i c ac i o n es  

so c i a l e s :  Ya  s ea  me d i an t e  e l  a u t o e mp l eo ,  qu e  a po r ta  l o s  i ng r e so s  

ne ce s ar i o s  p ara  s a t i s fa ce r  l as  n ec e s i da de s  bá s i c as ,  o  l a  g en era c i ó n  

de  e mp l eo  p or  p a r t e  d e  mi c r oe mp res a s  qu e  c re ce n .  De  cu a lq u i e r  

mo d o  e l  i mp ac to  d e  l as  mi c ro cr éd i to  e n  ge ner a l  y  de l  mi c ro cr éd i t o  

en  par t i cu l a r  s e  a mp l i f i c a  e n  p a í se s  c o mo  Co lo mb i a  y  o t r o s  e n  l os  

qu e  e l  s e c to r  mi c r oe mp re sa r i a l  t i e ne  u n  pe so  i mp or ta n t e  de n t r o  de  

l a  e co no mí a .  Per o  e l  a l c an c e  de l  mi c r ocr é d i to  pu e de  y  de b e  ve r s e  

de sd e  o t r o  p un to  d e  v i s t a :  Ya  no  s ó l o  e n  t é r mi no s  de  re du c c i ón  d e  

l a  po bre z a  y  au me nt o  d e  ca l i da d  d e  v i d a ,  s i no  d e  b an ca r i za c i ó n ,  d e  

p ro fu nd i za c i ón  f i na n c i e r a .  S i  s e  to ma  é s t a  ú l t i ma  co mo e l  

po r c en t a je  q ue  r ep re se n t a  l a  c a r t e ra  d e  l os  b an c os  so br e  e l  P I B d e  

un  pa í s ,  y  s i  se  t i en e  en  c ue n t a  q ue  l o s  mi c ro cré d i t os  t r an s f o r ma n  

l as  fo r ma s  d e  op er a r  de  l as  e n t i d a de s  f i na nc i e ra s  q ue  l as  e je c u t an ,  

se  e s t a  h a b lan do  d e  u n  fe nó me no  co n  i mp l i ca c i o ne s  ec on ó mi ca s  y  

f i na nc i e ra s .  Y se  e s t a  ha b lan d o  ya  n o  só l o  d e  un  i mp a cto  

mi c r oe co nó mic o  s i n o  ma cr oe co nó mico . ” 9 

 
1 .9 .2    L a s  c i f r a s  d e l  mi c r ocr é d i to .  “Lo s  n i ve l e s  e l ev ad o s  d e  p obr e za  

en  Co lo mb i a  y  l a  pa r t i c i p ac i ón  ma y or i ta r i a  de  l a s  mi c r oe mp re sa s  e n  

l a  e co no mí a ,  ha n  i mp u l sa do  l a  p re se nc i a  c o ns ta n t e  d e  i n s t i t u c i on es  

Mi c r o f i n an c i e r as  en  e l  pa ís .  Se g ún  c i f ra s  de  l a  Aso c i a c i ón  Ba nc ar i a ,  

e l  ac c es o  a l  mi c ro cr éd i t o  c re c i ó  ta n to  e n  n ú me r o  d e  p er so na s  co mo  

de  e mp re s as  en  e l  ú l t i mo  añ o .  En  e l  p r i me r  ca s o ,  se  pa só  de  

1 ’ 00 3 . 46 4  a  1 ’ 14 5 . 45 6  en t re  s ep t i e mb re  d e  20 09  y  s ep t i e mbr e  de  

20 10 ,  au me nt a nd o  14 ,2 %,  e n  t an to  qu e  e l  c r ec i mi en t o  d e l  ac c es o  d e  
                                            
9 ZA RRUK G. ,  Car l o s A l b e r t o .  Mi c r o f i n a nz a s e n Co l om bi a .  En De b at e s d e  
Coy u nt ur a  S o c i a l .  No.  17.  ( J u n i o ,  2 0 0 5) ;  p ág s .  3 4  –  3 9  
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l as  e mp re s as  a l  mi c ro cr éd i t o  s e  i n c re me n tó  en  50 ,5 % e n  e l  mi s mo  

per ío do ,  l l ega nd o  a  7 . 2 01 .  D e sd e  e l  se c t o r  pú b l i co ,  e l  G ob ie rn o  

N ac io na l  t i en e  co mo  p o l í t i ca  d e  l a rg o  p l a zo  l a  b an c ar i z ac i ó n ,  e s  

de c i r ,  a mp l i a r  e l  ac c es o  a  l o s  se r v i c i os  f i na n c i e ro s  po r  p a r t e  de  l a  

po b lac i ón  d e  b a jo s  i n g r es o s .   

 

E l  s e c t o r  p r i va do  po r  s u  p ar te ,  cu en ta  c on  un a  v a r i e da d  d e  

i ns t i t uc i o n es  Mi c ro f i na nc i e ra s .  En t r e  l a s  e n t i d a de s  r eg u la da s  por  l a  

Sup er i n t e nd en c ia  f i na n c i e ra ,  22  r e por ta r o n  ca r te r a  d e  mi c r ocr éd i t o  

en  2 01 0 :  11  b a nc os ,  7  co r po ra c i on es  f i n a nc i e ra s  y  4  co op er a t i v a s .  

Ad i c i o na l me n te  e x i s te n  O rg an i z ac i o ne s  No  Gu be rn a me n ta l e s  

(O N G´ s)  s i n  án i mo  d e  l u c r o  –  n o  reg u lad a s-  qu e  o f r ec en  s e r v i c i o s  

de  mi c ro cr éd i t o .  Se gú n  c i f r a s  o f i c i a l es ,  l a  ca r te ra  d e  mi c r o cré d i to  

de  l a s  en t i da de s  v i g i l ad a s  e n  C o lo mb ia  c r e c i ó  e n  un  12 ,0 8 % e n  e l  

ú l t i mo  a ño ,  l l eg an do  a  un  v a l o r  d e  $4 ,3  b i l l one s  a  d i c i e mbr e  20 1 0 .  

En  e l  g r up o  de  e n t i d ad es  q ue  re p or tan  co l o ca c i o ne s  en  mi c ro cr éd i t o  

se  d es ta ca n  e l  Ba n co  Agr a r i o  (e s t a t a l ) ,  va r i os  e s t ab l e c i mie n t os  

ba nc ar i o s  p r i v ad os  ( Ba n ca mí a ,  BC SC ,  Ba n co lo mb ia ) ,  y  a l gu na s  

co r p ora c i o ne s  f i n an c i e r as .  En  cu a n to  a  l as  ta sa s  d e  i n t e ré s  p ar a  

mi c r ocr é d i to ,  e s t as  s e  ha n  a d ap t a do  a  l a s  co nd i c i on es  d e  me r ca do  

y  a  l a s  ta sa s  má x i ma s f i ja d as  po r  e l  en te  r e gu la dor ,  l a s  c u a les ,  e n  

rec o no c i mi e n to  a  l o s  ma y ore s  c os t os  d e  a te nc i ón  de l  se g me n to  d e  

c l i en t e s  de l  mi c ro cr éd i t o ,  so n  má s a l ta s  qu e  l as  t a sa s  d e  i n te ré s  

par a  c ré d i to s  co me rc i a l es .  En  e l  mes de  o c t ubr e  de  20 10  l as  ta sa s  

má xi ma s d e  i n te ré s  p ara  mi c ro cr é d i to  f ue r on  mo d i f i ca da s  p as a nd o  

de  3 3 , 93 % E. A .  a  3 6 , 8 9 % E. A . ,  y  po s t e r i o r me nt e ,  se  a ju s ta r on  a  

39 , 8 9 % E. A .  en  e l  p r i me r  t r i me s t r e  de  20 11 .  Te n ien do  en  c ue n t a  e l  

p ro p i c i o  en to r no  e co nó mic o  y  l a  e n t r ad a  d e  n u ev os  a c t o re s  en  e l  
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me r c ad o ,  pa r a  e l  añ o  20 11  s e  e s p era  un a  d i ná mi c a  c re c i e n t e  e n  e l  

se c t o r ,  a s í  c o mo  a jus te s  en  e l  ma rco  re gu l a to r i o .  En  to r no  a  é s t e  

te ma  l a  Sup er i n te nd en c ia  F i na n c i e ra  ha  g en er ad o  té r min os  d e  

re f e re n c i a  a t i n en te s  a l  e s t ab l e c imi en to  d e  u n  mar c o  r eg u la t o r i o  

pa r a  l a  i nd u s t r i a ,  co n  e l  p ro pó s i to  de  se r v i r  co mo  e l e me n to  d e  

an á l i s i s  y  co n cer ta c i ó n  co n  l o s  d i s t i n to s  o per ad o r es . ” 10 

 
1 .9 .3    Mod e lo  d e  ca de na  d e  I mp a ct o  

F i gu r a  1 .   E sq u em a c a de n a d e i m p ac t o  

 

 
F u e n t e :  h t t p : / / o b s e r v a t o r i o r s e . o r g / d o c u m e n t o s / i m p a c t o s . p d f  

 

"Se gú n  e s te  mo d e lo ,  n i  l a  p l an ea c ió n ,  n i  l a  e je c uc i ón  de  

ac t i v i d ad es ,  n i  l os  i n s u mo s e s t án  en  e l  ce n t r o  d e  u n  p r o ye c t o  o  

p ro gr a ma d e  l a  co o per a c i ón  s i no  su s  i mp a ct os  o  c a mb i o s .  E l  fo co  

no  se  c en t ra  en  l a  p r eg un ta  de  s i  se  a l c an z aro n  l o s  re s u l ta do s  

p l an ea do s  o  qu é  s e  h i z o ,  s i no  có mo ha n  c a mb ia do  en  e l  s e n t i d o  de  

                                            
10 I n d u st r i a  m i c r o f i na nc i er a  e n Co l om bi a  ( 2 01 1 )  
h t t p : / / www. a so b a n ca r i a . c om / p or t a l / pa g e/ p or t a l / A so b a nc a r i a / i n i c i o  
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un  be ne f i c i o  d i r ec to  par a  l a s  c on t rap ar t e s ,  c l i en t es  y  g ru po s  me t a  

de l  p ro gr a ma  y  de  q ué  ma n er a  se  l og r ó  es e  c a mb i o"  

 

En  l a  g r á f i ca  s e  v i s i b i l i za  u na  i n t e r ve nc i ón  a  p ar t i r  d e  un a  se r i e  de  

ap or t es  ( re c urs o s  f i n an c i e r os ,  h u ma n o s y  Té c n i co s)  de  d i v e rs o s  

ac to r e s  ( r eg i on a les ,  na c i o na le s ,  i n te rn ac i on a les ,  - p r ov en i en te s  de  

se c t o r  p úb l i c o ,  p r i va do ,  O N G’s  u  o t r os )  qu e  a c t úa n  en  un a  re d  a  

fa vor  de  u n  o b je t i v o  p ar t i c u l a r .  Para  l o g ra r  es te  o b je t i vo  r ea l i z a n  

un a  s e r i e  d e  a c t i v i da de s  q ue  t i en en  co mo r es u l ta d o  p r od uc to s  o  

se r v i c i o s  d i r i g i d o s  a  l a  po b lac i ó n  be ne f i c i a r i a .  E l  S i s te ma d e  

Mo n i to r eo  d e  I mp a c to s  co mp re nd e  3  t a r ea s :  

 

La  I n t e r p re ta c i ó n  d e l  p ro to t i po  de  ca de na  de  i mp a c to s  ( I l u s t ra c i ón  

2 ) .  El  mo d e lo  de  i mp a ct o  de ber ía  s e r  l e íd o  de  a ba jo  h a c i a  a r r i b a :  
 

F i gu r a  2 .   E sq u em a d e i n t er pr e t ac i ó n d e l  m od el o .  

 
F u e n t e :  h t t p : / / o b s e r v a t o r i o r s e . o r g / d o c u m e n t o s / i m p a c t o s . p d f  
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La s  a c t i v i da de s  d e  fa c i l i tac i ó n  ( se r v i c i o s  d e l  p ro ye c t o )  i n du ce n  a  u n  

ca mb io  en  e l  co mp or ta mi en to  d e  l os  a c t o r es  d e  l a  ca de na  ( us o  de  

l os  s e r v i c i o s ) ,  q u i e ne s ,  a  su  v ez ,  t ra b a jan  p ar a  me jo ra r  l a s  

fun c i o ne s  a  s u  c a r go  ( te c no lo g í a  y  o per a c i on e s  e mpr e sar i a l es ) ,  l a  

ca pa c id ad  y  l a  o rg a n i za c i ó n  de  l o s  o per ad or es  de  l a  c ad e na ,  su s  

re l a c i on es  y  l o s  pu n t os  f i n a l e s  d e  ve n t a  en  e l  mer c ad o .   Es t e  

be ne f i c i o  eq u i v a l e  a  un a  ma y or  c o mp e t i t i v i d ad  e n  s u  to ta l i da d  y  s e  

t ra du c i rá  e n  u n a  ma y or  a g r eg ac ió n  de  v a l o r  y  e n  ma yo re s  i n g r es os  

en  g en era l  – e l  i mp ac to  f i n a l - .   Seg ún  e l  nú mer o  d e  po bre s  y  d e  su  

par t i c i p ac i ó n ,  p a r te  d e l  i ng re s o  ad i c i o n a l  i rá  a  l os  po bre s .   E l  

au me nt o  de  i n g r es o s  e s  un a  co n t r i b uc i ón  a  l a  re du c c i ón  d e  l a  

po bre z a .  

 

Cad a ca so requ ie re  d e  un  i m pa cto  e sp ec í f ico .  Ver i f i ca r  l a  

h i pó te s i s  d e  i mp ac to :  re co no c er  y  me d i r  e l  ca mb io  e n  c ad a  n i v e l  de l  

mo d e lo  de  i mp a c to  y  a t r i bu i r  d i cho  ca mb i o  a  l a s  a c t i v i da de s  

p re c ed en te s  de l  p r oy ec to  d e  fo me n to  de  l a  c ad en a .  (F i g u ra  No .3 )  
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F i gu r a  3 .  Esquema Monitoreo de impacto 

 
F u e n t e :  h t t p : / / o b s e r v a t o r i o r s e . o r g / d o c u m e n t o s / i m p a c t o s . p d f  

 
Ge st ion a r lo s  re su l t ado s d e d e sa r ro l l o :  us a nd o  d e  mo n i to r eo  p ara  

ge s t i ó n  de  p r o ye c t o s .  
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Cuadro 2.  Aplicación del modelo a la investigación 

 
 DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
INDICADORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

CADENA DE 
IMPACTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
Es una serie de 
efectos de 
cambio 
generados por 
una 
intervención a 
partir de una 
serie de 
aportes 
(recursos 
financieros, 
humanos y 
Técnicos) de 
diversos 
actores 
(regionales, 
nacionales, 
internacionales, 
-provenientes 
de sector 
público, 
privado, ONG’s 
u otros) que 
actúan en una 
red a favor de 
un objetivo 
particular 

 
Perfil del prestatario 

 Género microempresario 
 Nivel de educación 
 Sector al que pertenece la microempresa 
 Años de funcionamiento de la microempresa 
 Estructura de propiedad de la microempresa 
 Principal fuente de ingreso 
 Número de trabajadores pagados y no pagados 
 Registro contable de los negocios 

Crédito y Ahorro  Principal fuente de capital inicial 
 Crédito obtenido 5 años antes del microcrédito 
 Fuente de información sobre líneas de microcrédito 
 Número de créditos obtenidos en el periodo 2006-

2010 
 Cumplimiento con el pago de sus obligaciones con 

el BCSC 
 Propósito original del crédito 
 Verdadero uso del crédito 

Grupo de ahorro y 
crédito 
 

De acuerdo a la revisión de la literatura, las instituciones 
de microcrédito conceden préstamos tanto a personas 
individuales, microempresas, como a grupos 
previamente formados. Al respecto, BCSC solamente 
concede préstamos a microempresarios formales e 
informales y no a grupos. Por lo tanto, esta parte del 
cuestionario, no fue aplicado a la muestra de clientes 
entrevistados. 
 

Impacto del crédito 
en la operación del 
negocio 
 

 Contratación de nuevos empleados después del 
préstamo 

 Incremento de las remuneraciones de los 
trabajadores después del préstamo 

 Nivel de ventas después del préstamo 
 

Impacto del 
microcrédito en el 
hogar del 
microempresario 

 Microempresarios como jefe de hogar 
 Cambios en el nivel de gastos en los hogares 

después de haber obtenido el préstamo 

 
Fu e nt e :  A p o r t e  de l  i nv e st i g a d or  
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1 .1 0  MAR C O  C O N C EPT U AL  

 
1 .1 0 . 1  Ban co  Ca ja  Soc ia l  –  C o l me n a BC SC 11 

 
 

Hi st o ri a .   Cr ea d o  27  d e  ju n i o  de l  20 05  co mo re s u l ta do  d e  l a  

i n te g ra c i ó n  e n t r e  l o s  b an c os  c a ja  s oc i a l  y  c o l me n a ,  da nd o  c o mo f i n  

un a  s o l a  pe rs on a  ju r í d i c a  c uy o  n o mbre  ( BC SC ) .  As í  d e  e s t a  ma n era ,  

se  d i o  u n  i mp or ta n t e  p i l a r  e n  l a  co ns o l i da c i ó n  d e  u n  b an co  má s  

só l i do  y  co mp et i t i v o ,  c on  ma yo re s  fo r ta l e za s ,  p a ra  po te nc i a l i za r  su  

de sa r ro l l o  y  c re c i mi e n to  e n  e l  me r ca do  f i na n c i e ro  c o l o mb ia no  y  d e  

su s  c i u da de s .  Es  un  b an c o  qu e  s e  p re s en t a n  a  su s  c l i en te s  a t re ve s  

de  do s  re d es :  C AJ A SO C I AL ( BC SC)  y  c o l me n a  ( BC SC)  co n  e l  f i r me  

p ro pó s i t o  d e  ma nt en er  e l  mo de l o  d e  se r v i c i o ;  l a  a t en c i ón ,  l a  

ce r c an ía  pa ra  a s í  es t re c har   c ad a  v e z  má s  n ue s t ra  re l a c i ó n  

co me rc i a l  c on  l o s  c l i en t es  BC SC  e s  u na  en t i da d  f i n an c i e r a  

d i ná mi c a  y  c r e c i en te  c on  un  mo d e lo  Exi t o so  d e  b an ca  so c i a l  au to  

so s t en i b l e  d e  fá c i l  a cc e so  p ara  l as  p ers o na s ,  p i o ner a  en  l a  

co l o c ac i ó n  de  c ré d i to s  de  me n or es  cu an t í as .  

U n  ba nc o  c on  un  p os i c i on a mi en t o  mu y d es ta c ad o  en  l a  b an c a  

ma s i v a  y  mi py me ,  p ero  co n ser v a nd o  l as  do s  ma r ca s  y  r ed e s  de  

d i s t r i b u c i ón  e n  a te n c i ón  a l  a l t o  po s i c i o na mi en to ,  ca pa c i d ad es  y  

fo r ta l e za s  c o mp l e me nt a r i a s  de sar ro l l adas  d ur an te  1 00  a ño s .  

E l  BC SC es  un  ba n co  co n  ac t i vo s  s up er i o r es  a  l o s  $ 7 , 7  b i l l on es ,  3 ,8  

mi l l on e s  d e  c l i e n t es ,  2 60  o f i c i na s ,  3  e x t e ns i o ne s ,  u n  c en t r o  d e  

pa go s  y  5 0 9  c a je r o s  a u t o má t i co s  en  63  c i u da d es  de l  pa ís .  Oc u pa  

                                            
11 D i sp o n i b l e  e n:  h t t p : / / www. bc sc . c om . c o  
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l os  p r i mer o s  l ug are s  en  l o s  ne go c ios  ma s i v o s  d e l  se c t o r  ba nc ar i o ,  

co mo  mi c ro cr éd i t o ,  c r éd i t o  de  c on s u mo ,  c r éd i t o  h i po te c ar i o ,  c r éd i t o  

a  l as  p y me s  y  c ap ta c i ón  de  ra ng o s  ma s i vo s .  

 

La  F u nd ac ió n  Soc ia l  es  e l  a cc i o n i s ta  ma y or i ta r i o  c on  u na  

par t i c i p ac i ó n  d i re c ta  d e  7 1 , 6 %,  l a  C orp or ac i ón  F i na nc i e ra  

In t e r na c i on a l  ( IF C)  -  en t i da d  d e l  ba nc o  Mun d ia l  pa ra  i n ver s i o ne s  e n  

e l  se c t o r  p r i v ad o  -  es  ac c i o n i s t a  c on  e l  9 , 5 %.  y  J P Mor ga n  C ha se  

par t i c i p a  co n  un  1 8 , 8 %.  

 

Su  ma y or  a cc i o n i s ta  l a  Fu nd a c ión  so c i a l ,  fu e  Fu n da da  e n  19 1 1  por  

e l  Padr e  J o sé  Mar ía  C a mp o a mo r ,  sa c erd o t e  J e su i t a  e sp añ o l ,  l a  

Fun da c ió n  So c ia l  e s ,  de sd e  e l  p un to  d e  v i s t a  ju r í d i co ,  u na  en t i da d  

c i v i l ,  s i n  á n i mo  d e  l u c ro ,  d e  u t i l i dad  c o mú n ,  de  c a rá c t e r  

fun d ac io na l .  Nu es t r a  Mi s i ón  e s  " T ra ba ja r  p o r  s up era r  l a s  ca us a s  

es t ru c t u r a l e s  d e  l a  p obr e za  en  Co l o mb i a ,  pa r a  p ro mo v er  l a  

co ns t r uc c i ó n  d e  un a  so c i ed ad  más ju s ta ,  má s  h u ma n a y  má s  

p ró s per a ” .  

 

1 .1 0 . 2  Mi s i ón .    C on so l i da rn os  c o mo  u n a  en t i da d  b an c ar i a  q u e  

sa t i s f a ce  d e  ma ne ra  i n t eg r a l  l as  nec e s i da de s  f i n an c i e r as  d e  l as  

fa mi l i as  y  d e  l as  p eq ue ña s  y  me d i an as  e mp re sa s ,  p a r a  de sa r ro l l a r  

re l a c i on es  d e  l a rg o  p l a zo  y  mu t u o  be ne f i c i o ,  g a r an t i za n do  

c re c i mie n t o  y  r en ta b i l i dad  s os te n i b l es  en  e l  c o r to ,  me d i an o  y  l a r go  

p l az o . ”  

T ra ba ja r  po r  s up er a r  l as  c au sa s  e s t r u c tu ra l e s  d e  l a  p ob re za ,  p a r a  

co ns t r u i r  u na  s o c i ed ad  má s  ju s t a ,  s o l i da r i a  p r od uc t i v a  y  en  p az .  
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1 .1 0 . 3  V i s i ó n .  Ser  l a  e n t i d a d  l íd e r  e n  l a  ge s t i ó n  de l  n eg oc io  

ba nc ar i o  qu e  b r i n d e  e l  me jo r  a po y o  f i na n c i e r o  p ara  e l  p ro gr es o  d e  

l a  fa mi l i a  y  l a  p e qu eñ a  y  me d ian a  e mp re s a  c o l o mb i a na .  I mp u l sa r  l a  

ju s t i c i a  y  l a  p r os p er i da d .  

 

1 .1 0 . 4  Va lo r es  Cor po ra t i vo s  

  U na  s oc i ed ad  h u ma n a  

  Igu a ld ad   

  So l i da r i d ad  

  Au t on o mí a  y  p ar t i c i pa t i va  

  D e mo c rá t i ca  

  Pac í f i c a  

  Ge s t o r a  de l  b i en  c o mú n  

  Pr o sp era  

 

1 .1 0 . 5  Pr og ra ma Mi c r oc ré d i to .   E l  e n f oq u e  de l  BC SC ha c i a  n i ch os  

de  me r ca do  co n  n i v e l e s  de  i n g re so s  me d i o s  y  ba jo s ,  PYMES y  

mi c r o -c ré d i to  f a vor ec e  e l  ma rg en  ne t o  de  i n te r es e s  qu e  h a  s i d o  

su pe r i o r  a l  de  l a  i n d us t r i a  ba nc ar i a ,  ba n co s  AA+ y  AAA,  p er o  

i mpo ne  u n  r e t o  i mp or ta n t e  en  té r mi no s  de  e f i c i en c i a  o per a t i v a  po r  

l os  a l to s  co s t o s  de l  mo de lo  re l a c i o na l  d e l  mi c ro cr éd i t o ,  e n t r e  o t r o s .  

Lo  an te r i o r  h a  o ca s i o na do  q ue  l a  r e n ta b i l i dad  de l  a c t i vo  y  e l  ma rg en  

op era t i v o  s e  u b i qu en  por  de ba jo  d e  l os  n i ve l e s  se c t o r i a l e s ,  po r  l o  

cu a l  e s  i mp or t a n te  c on t i nu ar  p ro fu nd i z an d o  e n  l a  e s t ra te g i a  d e  u s o  

de  l os  me d i os  e l ec t ró n i c os  y  ca na l e s  v i r t ua l e s  p ara  l a  c on te nc i ó n  d e  

ga s t os .  En  e l  ne go c io  mi c r oe mp res ar i a l ,  e l  b an c o  c o mp le tó  l a  

en t ra da  de  u n  n ue v o  mo d e lo  de  a t e nc i ó n  q ue  ad e má s de  per mi t i r  un  
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co no c i mie n t o  y  a c o mp a ña mie n t o  p er ma n e n te  a  l os  c l i en te s  qu e  as í  

l o  req u ie r en ,  p r op en de  por  a l to s  es tá nd ar es  en  ma te r i a  de  r i e s go  

c re d i t i c i o  y  e f i c i e nc i a .  En  e l  ne go c io  d e  l a  p eq ue ñ a  e mpr e sa ,  s e  

co n t i n úo  e l  fo r ta l e c i mie n t o  d e  c ap ac i da de s  p ar a  a t e nd er  

ad ec ua d a me n te  a  l os  c l i e n te s .  

 

E l  BC SC  se  d es ta c a  co mo  l íd e r  m i c ro cre d i t i c i o  d e  l o s  b an co s  e n :  

A t l án t i co  (6 3 . 8 %) ,  Bo l í v a r  ( 54 .8 %) ,  Ma gd a len a  ( 42 ,7 %)  y  Sa n  

Andr é s  I s l a s  (5 9 , 7 %) .  A  a go s t o  de  2 01 0 ,  l os  re c ur so s  

de se mb o l s ad o s  por  c on c ep to  d e  mi c ro cr éd i t o  a sc en d í an  a  $ 68 2 . 73 4  

mi l l on e s .  Es  u no  de  l o s  b a nc os  má s e xi to s os  en  ma te r i a  d e  

ba nc ar i z a c i ón  p u es  de sd e  s u  c r e ac i ó n  h ac e  má s de  90  a ñ os  ha  

o r i en ta do  su  a c t i v i da d  ha c i a  l a  p r o v i s i ó n  de  s e r v i c i o s  f i n an c i e r os  a  

l os  s e g me n to s  d e  má s  b a jo s  i ng r e s os  de  l a  po b la c i ón .  A l re de dor  d e  

un a  te r c e ra  p ar t e  d e  su s  c l i en te s  g an a  me no s  d e  un  s a l a r i o  mí n i mo  

y  o t r o  18 % ga na  me n o s de  d os  mí n i mo s .  

 

¿Có mo va e l  nego ci o  de l  mic roc réd i to ?  El  BC SC ha  h e ch o  t od a  

un a  re i n ge n ie r ía  de l  mo d e lo ,  ha n  b us ca d o  l a  ma n era  de  s e r  

i nno va d ore s .  L a  f o r ma c o mo  se  a t i e nd e  a  l os  mi c ro e mp r es ar i o s  

ca mb ió .  An t e s ,  te n í an  u n  e qu ip o  pa ra  a t en de r  l a  R e d  de  Ba nc o  c a ja  

so c i a l  y  Co l me n a.  H o y  se  ha  o rga n i z ad o  p or  s ec to r e s  y  c ad a  

ger en te  co me rc i a l  l e  c o r r es p on de  un  á re a  d e te r min ad a  p or  l a s  do s  

ma r c as .  

 

¿Có mo es  l a  t a re a  de  at e nde r  a  un  mi c ro e mp re s a ri o?  C ua nd o  e l  

c l i en t e  l l eg a  a  l a  o f i c i na  se  s o me t e  a  u na  en t re v i s ta  i n fo r ma l ,  l ue go  

se  l e  v i s i ta  a  s u  n eg o c io  y  se  l e v an tan  c i f ra s  de  s u  o p era c i ó n ;  se  l e  
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as es or a  y  s e  a na l i z a  e l  a c ce so  a l  p ré s t a mo.  E l  ne go c io  de l  

mi c r ocr é d i to  c on  e l  c l i en t e  se  l l eva  c on  mu c ho  c u i d ad o ,  pa ra  q ue  n o  

e xce d a  s u  ca pa c id ad  de  p ag o ,  ya  q ue  de t r á s  de  c ad a  

mi c r oe mpr e sar i o  h a y  un  s ue ño  y  u n a  f a mi l i a .  

 

 

1 .1 1  MAR C O  L EG AL  

 

E l  ma r co  l e ga l  v i g en te  pa ra  p ro mo v er  e l  d es ar r o l l o  de  l a s  me d ian a s ,  

pe qu eñ a s  y  mi c r oe mp re s as  e s  l a  l ey  5 9 0  d e  2 00 0  mar c o  l eg a l  

v i ge n t e  par a  p ro mo v er  e l  d e sar r o l l o  de  l a s  me d i an as ,  pe qu eñ a s  y  

mi c r oe mpr e sa s  e s  l a  l e y  5 90  de  20 00  ( Mi n i s te r i o  de  D e sar r o l l o  

Eco nó mic o ,  2 00 0) ,  mo d i f i c ad a  pa ra  e l  i mp u l s o  d e  l a s  

mi c r oe mpr e sa s .   
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2. POLÍTICAS QUE DIERON ORIGEN Y  DESARROLLO AL OTORGAMIENTO DE 
MICROCRÉDITO  DEL BCSC EN EL BARRIO EL POZON 

 

2 .1  ANT EC ED EN T ES  

 

2 .1 .1  R es po n sa b i l i dad  de l  G ob ie r n o .   E l  p ro b l e ma d e  l a  po br ez a  

par a  Amé r i c a  La t i na  y  e n  par t i c u l a r  C o lo mb ia  h a  t o ma d o un  g ra n  

i n te r és .  L a  p obr ez a  h a  s i d o  u no  d e  l os  t e ma s ma s e s tu d i ad os  por  

l as  c i en c i a s  s o c i a l e s ,  se  ha  c on v er t i do  en  un  c on s t an te  i n te ré s  por  

pa r te  d e l  g ob ie rn o  y  o rg a n i s mo s  i n t e rn a c i on a les .  

 

Por  e s t o  l a  co mu n id ad  i n te r na c i o na l  s e  h a  d ad o  cu en ta  qu e  e s  

ne ce s ar i o  l l ev a r  re c urs o s  a  l a  ge n te  má s ne c es i t ad a ,  l a  f i gu r a  de  

l os  mi c r o cré d i to s  a por ta  u na  h er ra mie n t a  co n  do b le  fu n c i ón :  

ge ner a r  b en e f i c i o s  s o c i a l es  y  en s eñ ar  a  l a s  p er so na s  a  en te nd er  

qu e  co n  su  t r a ba jo  p ue de n  me jo ra r  su  n i v e l  d e  v i d a .   

 

Y  por  s u  p ar t e  Co lo mb i a ,  ha  to mad o c o mo  mar c o  re c t o r  i mp u l sa r  

es t ra te g i a s  d en t ro  d e  l a  p o l í t i c a  s oc i a l ,  d i re cc i o na d as  a l  de sar ro l l o  

so c i a l  pa r a  c o mb a t i r  l a  po bre z a ,  que  d i s min u ya  e l  p r ob l e ma de  

i ng re s o ,  de  e xc l u s i ón  o  d e  f a l t an t e  de  b i e ne s  ma te r i a l es .   

 

Pero  a n t es  de  en t r a r  h a  p l an te ar  cu a le s  h an  s i d o  l as  e s t r a t eg i a s  

par a  en f r en t a r  e s t e  d i l e ma ,  s e  an a l i za rá  u n  a mp l i o  pa nor a ma  s ob re  

es ta  p r ob l e má t i c a  en  c ua n t o  a  c on c ep t o s ,  c i f r a s  y  da to s .  
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2 .1 .2   G en er a l i dad e s  d e  l a  Po br ez a .   La  po bre z a  h a  s i d o  u n o  d e  l os  

te ma s ma s e s t ud i a do s  p or  l a s  c i e nc i a s  so c i a l e s ,  se  ha  co n ver t i do  

en  un  c on s ta n t e  i n t e r és  p or  pa r te  de l  go b ie r no  y  o r ga n i s mo s  

i n te r na c i o na le s ,  y  t r a t a  d e  l a  de f i c i en c i a  e n  l a s  n e ce s i d ad es  d e  u n  

se r  hu ma n o p ara  so br ev i v i r  y  p a r a  ten er  b i en es ta r ,  e s t a  d e f i n i c i ón  

per mi te    

 

“La  v i s i ón  ha s t a   l a  déc ad a  de   l os  no ve n t a  c on s i s t ía  en  e n t en der  l a  

po bre z a  c o mo  l a  f a l ta  d e  a c t i vo s  de  d i f e r en te  í nd o le  ( na tu r a l e s ,  

f í s i co s ,  sa l u d ,  f i n an c i e r os  e t c . )   y ,  p o r   e nd e ,   l a  p ro pu e s ta  d e  

po l í t i ca  pú b l i ca  en fa t i za ba   l a   ne c es i d ad   de   me jo ra r   e l   ac c es o   a  

ed uc a c i ón ,   sa l ud   y   e mp l eo ,   y   de   p o l í t i c a s   qu e  a ce l e ra ra n   e l   

c re c i mie n t o .   L os   r es u l ta do s   de   l a  ap l i ca c i ó n  d e  e s t os  

l i nea mi e n t o s  de  p o l í t i c a  du ra n t e  l a  d éc ad a  d e  l o s  no v en t a  

de mo st ra r on  q ue  e s t o  no  e ra  s u f i c i en t e  (W or l d  Ban k ,  W DR,  2 00 0) ” .  

 

S i n  e mb ar go  h o y  en  d ía  s e  mi d e  l a  po bre z a  de  d i f e re n t e s  fo r ma s ,  

“La  p ob re za  e s  u n  es ta do  d e  p r i va c i ón  d e l  b i en es ta r ,  no  só l o  

ma t e r i a l   ( c on s u mo  d e  a l i me n t os ,  v i v i end a ,  ed uc a c i ón ,  s a l ud … )  s i n o   

re f e r i d o   t a mb i én  e n  o t ra s  es fe ra s  de  l a  v i d a :  i n s eg ur i da d  per s on a l  

y  d e  l os  b i e ne s ;  vu l n e r ab i l i da d  (a  l a  e n fe r me d ad ,  a  l o s  de sa s t re s  y   

l as   c r i s i s  ec o nó mi ca s) ;  e xc l u s i ó n   so c i a l  y  po l í t i ca ,  en t re  o t ro s   

fa c t o re s . ”   

 

C o mo  se  pu ed e  ob se rv ar  l a  re a l i da d  d e  l a  po br ez a ,  n o  s o l a me nt e  se  

da   po r  l a  f a l ta  d e  a c t i vo s  s i no  p or  su  ca rá c t e r  vo l á t i l ,   d ad a   l a  

vu l n e r ab i l i dad  d e  l a s  fa mi l i a s  po bre s  po r  d i f e r en te s  fa c t o re s ,  d e  

aq u í  s e  c re a  e l  co n ce p t o  d e  r i es go  so c i a l  y  e l  i n i c i o  p o r  e s t ab l e ce r  
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es t ra te g i a s   pa r a  su  ma ne jo ,  en   don de   e l   ac ce s o   a  se r v i c i o s   

f i na nc i e ro s   d e   l os   po bre s   e n cu e n t r a   s u  i mp o r ta n c i a .  

 

An t es  d e  i n i c i a r  co n  l a s  e s t r a t e g i as  p ar a  e l  ma n e jo  de l  r i e s go  

so c i a l ,  s e  p u ed e  e s t ru c t u r a r  l a  p o bre z a  p ar t i en do  d e  l a  p r i v a c i ón  

ac en tu ad a  d e l  b i ene s t a r ,  co mo s e  d i jo  a n t e r i o r me nt e ,  d o nd e  l a  

re l a c i ón  c au sa l  se  d a  p or  d i fe r e n te s  fa c t o r es  q ue  i n c i d en  s obr e  

o t r os .  En t re  e s t os  f ac to re s  s e  t i en en ,  l o s  ac t i v os  Hu ma n os  e n  l o s  

qu e  s e  re l a c i on a  l a  s a l ud  y  l a  ed u ca c i ón ,  q ue  so n  v a l o re s  

i n t r í ns e co s  qu e  i n c i d en  d i re c ta me n te  en  e l  b i e ne s t a r  de  l a  pe rs on a .   

U na  p er so na  co n  un  b a jo  n i v e l  ed uc a t i vo ,  se  e n cu en t ra  me no s  

p re pa ra da  pa ra  c u i da r  s u  sa l ud  y  co n  un  p o t en c i a l  b a jo  par a  l a  

ge ner a c i ón  d e  i n g r es os  a fe c t a nd o  l os  f ac to r e s  f i na nc i e ro s  y  f í s i c os .   

 
Figura 4. Estructura de la pobreza 

 
Fu e nt e :  A p o r t e  de l  i nv e st i g a d or  
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En t r e  l o s  a c t i vo s  f í s i co s ,  s e  e s ta b l ece  l a  n ec e s i da d  d e  v i v i e nd a  o  

i n f ra es t r uc tu r a s  ad e cu ad as ,  l a  ca r e nc i a  d e  e s t os  o  l a  ma la  

ad ec ua c ió n  ( f a l ta  d e  l os  se rv i c i os  b á s i co s  a gu a ,  en erg ía ,  

a l ca n t a r i l l ado  e n t r e  o t ro s ) ,  a f ec ta n  ne ga t i va me nt e  e l  b i en e s ta r  de  l a  

pe r s on a ,  y a  se a  e n  l a  s a l u d  y  l a  l i mi t ac i ó n  d e  f a c t o re s  s oc i a l es ,  

f í s i co s  y  h u ma n os .  

 

Lo s  ac t i v os  f i n an c i e r o s ,  s e  en c ue n t r a  en ca min ad os  e n  l a  f a l ta  d e  

ah or r os  y  d e  a cc e so  a l  c ré d i to ,  q ue  d i s min u ye  n o  so l a me nt e  a  l a  

fa c i l i dad  d e  te ner  un a  v i v i e nd a  o  a l  me jo r a mie n t o  de  l a  mi s ma ,  s i no  

ta mb ié n  a l  a c ce so  a  l a  sa l u d  y  e du ca c i ó n .   

C on  l a  c a re n c i a  de  l o s  a c t i v o s  hu ma n o s,  f í s i co s  y  f i n an c i e r o s  un a  

per s on a  se  s i en te n  s i n  v o z ,  p o der  e  i n de pe nd en c ia ,  es  d e c i r  

d i s min u ye  s u  p ar t i c i p a c i ón  c i ud ad a na  l os  cu a les  h a ce n  pa r te  d e  l os  

ac t i vo s  s o c i a l e s ,  c on  es to  se  d a  un a  c a re nc i a  de  b i en es ta r  y  l a  

pe r s on a  s e  e nc ue n t r a  p ro pe ns a  a l  ma l t r a t o  y  a  l a  e xp l o t a c i ón  por  

pa r te  de  l a s  i n s t i t uc i o ne s  de l  e s t ad o  y  de  l a  mi s ma  so c i e da d .  Por  e l  

co n t r a r i o  s i  un a  p ers o na  c ue n t a  c on  u n  bu en  n i ve l  ed uc a t i vo  t i e ne  

l a  po s i b i l i dad  d e  re l a c i o nar s e  c on  per so na s  q ue  po se en  un  mi s mo  

n i ve l  cu l t u ra l ,  p o r  l o  cu á l  ma n e ja n  c i e r t a  i n f o r ma c ió n  q ue  l es  

co n t r i b u ye  p ara  me jo r a r  s u  p ro p i o  b i ene s t a r .  

En  l a  ba se  de l  es q ue ma a n t e r i o r ,  s e  ha l l a  e l  c r ec i mi en to  e co n ó mic o  

y  l as  i n s t i t uc i o n es .  E l  p r i mer o  p er m i te  e l  p ro gr es o  d e  l os  i n g re s o  de  

l as  p er so na s  co n  b a jo s  re c ur so s  y  a  l a rg o  p l az o  re d uc e  l o s  n i v e l e s  

de  p ob re za ,  y  s i  a  e s t e  s e  l e  su ma n l a  d i mi nu c i ó n  de  l a  d es i g u a lda d  

no  so l a me n te  s oc i a l  s i no  ta mb i én  ec o nó mi co  (d i s t r i b u c i ón  de l  
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i ng re s o) .   En  cu an to  a  l a s  i n s t i tu c i on es ,  e s t a s  s e  e n car g an  de  c r ea r  

un  c l i ma  d e  c on f i an za  q ue  f av or ec e  l a  i nv er s i ón ,  l a  p r od u cc i ó n  y  e l  

co me rc i o ,  l o  qu e  co n t r i b u ye  a l  c r e c i mi en to  e c on ó mi co  y  a l  a u me n to  

de  l os  i ng re so s .     

En  ú l t i mo  l u g ar ,  l a  v o l a t i l i dad  d e  un  p a í s  s e  d a  p or  d i f e re n t es  

fa c t o re s  t a l e s  c o mo l os  ev en to s  na t u r a l es ,  d es a s t r es  na tu r a l e s ,  

a jus te s  e co nó mi c os ,  r e vu e l ta s  p o l í t i c as ,  ac c i d en te s  pe rs on a le s  y  

en f e r me da d es ,  l o  q ue  d e te r i o ra  e l  b i en es ta r  d e  un a  pe rs on a ,  u n  

g ru po  o  d e  un a  so c i e da d  en te ra .   

Para  c on c l u i r ,  da do  e l  ca rá c t e r  mu l t i d i men s io na l  d e  l a  p ob re za ,  e s  

ne ce s ar i o  a t ac ar  e l  p ro b l e ma  d es de  d i f e re n t e s  án gu lo s  y  c on  

mú l t i p l e s  p ro gra ma s qu e  s e  e n f oq ue n  a  d i s min u i r  l a  v u l ne r a b i l i dad  

de  l as  f a mi l i as ,  d eb i do  a  q ue  e s t án  e xp ue s t a s  a  r i e s go s .  Por  l o  

tan to  l o s  g o b ie rn o s  d eb en  p ro cur a r  un  c l i ma  d e  e s t ab i l i da d  

ec on ó mi ca  y  p o l í t i c a s  qu e  p ro p i c i e n  e l  c r e c i mi en to  e co n ó mic o .  

 

2 .1 .3    Po br ez a  en  C o lo mb ia .   Co mo  s e  d i jo  en  e l  a n t e r i o r  ap ar te ,  l a  

ca us a  p r i mar i a  de  l a  p obr e za  so n  l as  s i t ua c i on e s  pa u pér r i ma s p or  

l as  qu e  p as an  l a s  fa mi l i as  p or  c a ren c i a s  de  r ec ur so s  q ue  no  l es  

per mi te  s a t i s fa ce r  s u s  n ec e s i da de s  b ás i ca s  ca us a nd o  e l  d e t e r i o r o  

de  s u  n i ve l  y  c a l i dad  d e  v i d a .  

 

Es t a  p r ob l e má t i c a  s e  e mp i e za  a  e v i de n c i a r  y  a  t o mar  i mp or ta nc i a  

dur an te  l os  p r i mer o s  a ñ os  d e  l a  d éc ad a  de  l os  n o ve n t a ,  c ua nd o  en  

e l  pa ís  se  e f e c t uar on  u na  se r i e  d e  re f o r ma s  e co n ó mic a s  y  ju r í d i ca s ,  

co mo f ue  l a  a pe r tu ra  c o mer c i a l  y  ca mb ia r i a ,  l a  re fo r ma l a bor a l ,  l a  
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de sc e n t r a l i za c i ón  f i sc a l  y  l a  may or  i nd ep en d en c ia  d e l  Ba n co  

C en t ra l .  Es ta s  r e f o r ma s  a fe c t a r o n  l as  re l a c i o ne s  y  es t ru c t u r as  

ec on ó mi ca s ,  p ro du c i e nd o  a ju s t e  e n  l os  me r ca do s  y  a fe c t an d o  e l  

n i ve l  d e  p ob re za ,  l a  d i s t r i b uc i ón  de l  i ng r e so  y  l as  fu en te s  d e  

c re c i mie n t o  de  l a  ec o no mí a .  

 

O t r o  fa c to r  q ue  t u vo  i n c i de nc i a  en  l a  po bre z a  en  Co l o mb i a  pa ra  e s t a  

es e  mi s mo pe r i od o ,  se  d a  p or  l a  re vo l u c i ó n  a gr í co l a  y  d e mo g rá f i ca ,  

su s  e f e c t os  o b l i ga r on  a l  de s p laz a mie n t o  ma s i v o  de  c a mp es in o s  

ha c i a  l as  c i ud ad e s  y  e l  a n t i g uo  a gr i c u l to r  se  co nv i r t i ó  en  obr e r o  

i ndu s t r i a l .  Es ta  p ob la c i ó n  ma r g i na da  so c i a l me n te ,  i n c re me nt ó  l o s  

n i ve l e s  p ob la c i ó n  de  l as  c i ud ad es  y  se  e n f r e n ta ro n  co n  l a  ca r en c i a  

de  e sp ac io s  pa ra  v i v i r ,  o  e n  s u  de fe c t o  e s pa c i o s  r ed uc i d o s  co n  l a s  

mí n i ma s  co n d i c i on e s ,  c o mo d i d a de s  y  co nd i c i on e s  d e  h i g i e ne ;  a l  

i gua l  qu e  se  e n f re n t a ro n  co n  c o nd i c i o n es  l ab or a l es  d eg ra da da s ,  

en t re  l a s  qu e  s e  de s t a ca n  a l ta s  jo rna da s  l ab or a l es  l l eg an do  h a s t a  

14  hor a s  d i a r i as ,   sa l a r i os  mu y mín i mo s y  ca re nc i a  d e  p ro te cc i ón  

l ega l .    

 

En  Co lo mb i a ,  se  ca l cu l a  e l  n i v e l  de  po bre z a  c on  e l  Ín d i c e  d e  

N ec es i da de s  Bá s i c a s  In s a t i s fe ch a s ,   se  ob se rv a  q ue  ha  t en i d o  u na  

d i s min u c i ón  so s t e n i da me nt e ,  co mo  res u l ta do  de  l a  r ec up er ac i ó n  e n  

e l  a cc e so  a  l o s  s e r v i c i o s  pú b l i co s  de  e du c ac i ó n ,  s a l u d ,  v i v i e nd a ,  

ag ua  po ta b l e  en t re  o t r o s .  En  l a  s i gu i en t e  f i gu r a  se  mu e st r a  l a  

ev o l u c i ón  d e  l a  po br ez a  en  Co lo mb ia  de sd e  e l  a ño  1 99 1  ha s t a  e l  

20 10 .  
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Figura 5. Índice de Pobreza Nacional  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

Fu e nt e :  1 9 9 1-  2 0 0 9 M ES EP.  2 0 1 0 Dat o  p ro ye c t a do.  

 

Seg ún  l o s  e s t ud i o s  má s r e c i en te s ,  “En  C o lo mb ia  1 9 , 8  mi l l one s  d e  

per s on as  se  e n co n t r ab an  en  p ob r ez a  a l  té r mi n o  de  2 00 9 ,  l o  q ue  

eq u i va l e  a l  45 ,5 % de  l a  p o b lac i ó n  to ta l  es t i ma da  e n  43 ,7  mi l l one s  

de  per s on as ” 12.  D e  a cu er do  co n  es t e  re po r t e ,  d e l  t o ta l  de  po br es ,  

7 ,1  mi l l on es  s e  e n co n t r ab an  e n  i nd i g en c i a ,  l o  q u e  s i gn i f i c a  qu e  

ten ía n  u n  i ng r e so  me ns ua l  i gu a l  o  men or  a  12 0 . 58 8  p es o s .  

 

Lo  a n t e r i o r  mu es t ra  qu e  s e  p r es en t an  c i f ra s  a l a r ma nt e s  de  per s on as  

qu e  se  en cu e n t r a  en  co nd i c i ón  d e  pobr e za  y  l as  q ue  v i ve n  e n  l a  

ca l l e ,  e s  de c i r  se  a c er ca  a  c as i  l a  mi ta d  de  l os  c o l o mb ia no s .   

 

D en t ro  de  l a  po b lac i ó n  vu l n er a b le  s e  e nc ue n t ra n  g r up o s  d e  

an c i an o s ,  ma dr e s  so l t e ra s ,  mu je res  ca be za s  d e  f a mi l i as  y  d e  

ho gar e s ,  d i s ca pa c i t ad os ,  l o s  q u e  ha n  ca íd o  en  l o s  v i c i o s ,  l os  

                                            
12 h t t p : / / c o nc e j o - d e- ca r t ag e n a. b l o g s p ot . c om / 2 0 1 0/ 0 5/ l ev e - aum e nt o - d e- l a -
p ob r ez a- se g u n- d a n e. h t m l  

L a  p o b r e z a  a  n i v e l  

n a c i o n a l  c a y ó  8

p u n t o s  p o r c e n t u a l e s ,  

a l  p a s a r  d e  5 3 . 7 %  e n  

2 0 0 2  a  4 5 %  e n  2 0 1 0 .  

Es  c o n s i d e r a d o  

p o b r e  a  u n a  p e r s o n a  

c u y o  i n g r e s o  

m e n s u a l  e s t á  p o r  

d e b a j o  $ 2 8 0 m i l  
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i nd í ge na s ,   y  l os  n i ñ os  de  l a  ca l l e .  Lo s  e fe c t o s  de  e s t a  p r ob l e má t i c a  

se  ve n  r e f l e ja do s  en  de s nu t r i c i ón  i n fa n t i l ,  e n f e r me da de s y  

ep i d e mia s  qu e  a f ec ta n  p r i nc i pa l ment e  a  l o s  me n or e s  d e  ed ad ,  l a  

fa l ta  de  o por tu n i da d es  l a bo ra l e s  y  ed uc a t i v a s  a  jó v en es  c on l l ev a  a  

qu e  s e  i nv o l uc re n  en  ba nd as ,  t r a f i co  d e  d r og a s ,  s e cu es t r o  en t re  

o t r os .    

 

A  co n t i n ua c i ó n  s e  mu e s t ra n  l a s  p r i nc i pa l es  c i ud a de s  d e l  pa ís  qu e  

da n  mu e s t ra  d e  un  a va nc e   i mp o r ta n t e  e n  l a s  c i f r as  d e  p o bre za  

en t re  e l  a ño  2 00 2  y  e l  2 00 6 ,  e s t o  fu e  g r ac i as  a l  b ue n  

co mp or ta mi en to  d e  l a  e co nó mic a  a  n i ve l  na c i o na l ,  c on  u n  

c re c i mie n t o  p r o me d io  ma y or  a l  5 % ,  t a mb i én  i n c i d i ó  l a  d i s min uc i ó n  

de  l a  d es i g u a lda d  d e l  i ng re so ,  co mo  r es u l ta do   d e   un a  me jo ra  en  

l os  i n g re s os  d e  l o s  ho ga re s ,  e n  pa r t i cu l a r ,  de   l o s  má s po br es .  Por  

u l t i mo  l o s  av an c es  e n   l a  po l í t i c a   so c i a l ,  l a  cu a l  es ta  o r i en ta da  a  l a  

po b lac i ón  v u l ne ra b le  de l  pa ís .  

 
Figura 6. Índice de pobreza de las 13 Ciudades Principales 
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Fu e nt e :  M ERP D – E NH y  E CH  

 

En l o  a n t e r i o r  s e  ob se rv a  qu e  l o s  í nd i c e s  de  Po bre z a  en  e l  pa í s  h an  

d i s min u id o ,  q ue da n do  e n  v en ta ja  l a  c i uda d es  d e  Bu c ara ma n ga ,  

Bog o t á ,  V i l l av i c en c i o  y  C a l i  co n  me no s d e l  30 %;  e n  c u an t o  a  

C ar t ag en a  e s  n o t a r i o  un a  d i min uc i ón  d e l  3 5 .4 %,  qu ed an d o  ha s ta  e l  

añ o  20 06  co n  33 .1 %,  s i n  e mb ar go  s i g u e  s i en do  un  p or ce n t a je  

rep r e se n t a t i v o  c on s i d er an do  q u e  p re s en t a  u na  po b la c i ón  me nor  a  

1 .0 0 0 . 00 0  de  h ab i t an te s .    

 

D en t ro  d e  l o s  a va nc e s  de  l a  po l í t i ca  s o c i a l  p o r  pa r t e  de l  Es t ad o  y  

qu e  ha n  co n t r i b u i d o  a  l a  d i mi n uc i ó n  e n  l o s  ín d i c es  d e  po br ez a ,  s e  

en cu en t r an  l os  s i g u i e n t es  a sp e c t os .  
 

Tabla 1.  Aspectos de la política social 

Aspectos de la  política social 2002 2006 Variación % Var. 02-06 

Beneficiarios de Familias en Acción (familias)        320.716           699.391    118,1%           378.675    
Afiliación Régimen Subsidiado de Salud 10.744.289 20232423 88,3%        9.488.134    
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Afiliación Régimen Contributivo de Salud 13165463 15971078 21,3%        2.805.615    
Cobertura Bruta educación Básica y media 80% 90% 12,50%                      10   
Cobertura Bruta educación Superior 24,5 29 18,4%                        5    
Niños beneficiarios ICBF 2307839 4193585 81,7%        1.885.746    
Adulto Mayor (Nº Beneficiarios) 0 595814 0,0%           595.814    
Colocación de Créditos a Mipymes ($mm) 1123 2662 137,0%                1.539    
Recursos de créditos otorgados a 
Microempresarios ($mm) 512 1744 240,6%                1.232    
Recursos de créditos otorgados a Pymes ($mm) 610 918 50,5%                   308    

Nº de VIS otorgados (acumulado) 0 70302 0,0%              70.302   
 

Fu e nt e :  M PS -  C i f ra s  a  2 0 d e f e br er o  d e 2 00 7  
 

Es  i mp o r t an te  re s a l ta n  aq ue l l o s  a sp ec to s  q ue  a p l i ca n  a l  p r e se n t e  

es tu d i o  co mo so n  l o s  re c ur so s  o to rg ad o s  a  Py me s  y  mu y  

es pe c ia l me n te  a  mi c ro e mpr e sar i o s  e l  cu a l  p re se n t a  ha s t a  u n  

24 0 . 6 % d e  i nc re me nt o .  D e  aq u í  l a  g ra n  i mp or t a nc i a  de  l a s  PYMES y  

mi c r oe mpr e sar i os  e n  C o lo mb ia ,  ya  qu e  es ta s  o r ga n i z ac i on es  t i e ne n  

un  a l t o  i mp a c t o  en  l a  ec on o mí a  d e l  pa í s .   

 

2 .1 .4  E l  Mi c ro cr éd i t o  e n  C o lo mb i a .    Ha ce  a l g un os  añ o s  l a s  c l a s es  

i n fe r i o re s  e s t ab a n  e xc l u i da s  t o t a l ment e  a  l a  ba nc ar i z a c i ón ,  d eb id o  a  

qu e  e s ta  po b la c i ón  n o  co n t ab a  c on  ga ra n t ía s  t a ng ib l e s  pa ra  

so l i c i t a r  p ré s t a mo s,  s i n  e mb ar go  c r ea ba n  ac t i v i d ad es  p ro du c t i va s .   

 

S i n  e mb arg o  en  l os  a ño s  70 ’ s  s u rg e  l a s  p r i me ra s  no c i o ne s  de  

mi c r ocr é d i to ,  y  s e  d i o  c o mo  un a  p ro pu es ta  d e l  e co no mi s t a  

Mu ha mma d  Yu nu s ,  fu nd a dor  de l  Gr a me e n Ba n k ,  s i n  e mb ar g o  fu e  

pu es to  e n  p r ác t i c a  en  s u  pa ís  de  o r i ge n  B l an ga de s h  ha s t a  e l  a ñ o  

19 74  cu an do  l a  h a mb r un a  a so la ba  es ta  p o b lac i ó n  p or  u na  ca tá s t r o f e  

na t u r a l .  L o  ú n i c o  q ue  bu s ca ba  e ra  un a  s o l u c i ón  co n cre ta  pa ra  un a  
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d i f i cu l t ad  l o c a l ,  y  de s cu br i ó  qu e  por  ca d a   p eq ue ño  p r és ta mo s e  

da ba  un  ca mb i o  s ub s t an c i a l  e n  l as   po s i b i l i dad es  de  a l gu i e n  q u e  s e  

en co n t r a ba  s i n  r ec ur so s   pa r a   sobr ev i v i r ,  y  v e í a  qu e  l os  

ca mp e s ino s  pa sa b an  se r i as  d i f i c u l t ad es  s i n  p od er  r ec i b i r  p r és ta mo s  

ba nc ar i o s  s i n  a va l es  n i  ga ra n t í a s .  Es t e  he c ho  e s p e c i f i co  l o  l l evó  a  

de sa r ro l l a r   p ro gr a ma s qu e  b r i n dar an  c ré d i to s  s o l i da r os  y  s i n  

ga r an t í as ,  en ca min ad os  a  u na  po b lac i ón  v u l ner ab l e  p ar a  qu e  

e mp re n d ie ra n  un  n eg o c io  i n de pe nd ie n t e  y  p ro du c t i vo .  E l  p r i me r  

p ré s t a mo q u e  o f re c i ó  f ue r o n  2 7  d ó l a re s  d e  su  p ro p i o  b o l s i l l o  pa ra  

un a  mu je r  q ue  ha c í a  mu e b le s  d e  ba mb ú,  y  d e  l as  ve n t as  te n i a  s u  

p ro p i o  be ne f i c i o  y  e l  de  s u  f a mi l i a .  H oy  p or  ho y ,  má s  de  c i e n  pa ís e s  

rec ur r en  a l  ' mé t od o  G ra me en '  pa ra  l l ev a r  e l  c on c ep to  d e  

mi c r ocr é d i to  co mo un  me c an i s mo  no  so l a me nt e  p ara  me jo ra r  s u  

ec on o mí a  s i no  ta mb i én  p ara  me jo ra r  l a  c a l i dad  d e  v i d a  d e  l a  

po b lac i ón  d e  b a jo s  r e cur s os .  

 

E l  ap ar t e  an te r i o r ,  mu e st r a  l os  e s f uer z os  d e l  g ob ie rn o  par a  

f i na nc i a r  a  l as  mi c r oe mp re sa s  e n  C o lo mb i a ,  y  q ue  n o  h a  s i d o  a je no  

a l  mo v i mie n t o  q ue  su r g i ó  de sd e  me d i ad o s  d e l  s i g l o  XX en  va r i os  

pa í s es ,  pa r a  a po yar  l a s  ne ce s i d a de s  f i na nc i e ra s  de  l a  po b la c i ón  

vu l n er ab le .  Mo v i mie n t o  en  q u e  s e  apr e c i an  t r e s  e t ap as  q u e  se  

de sc r i be n  a  co n t i n u ac i ó n .  

  Er a  d e l  c r éd i t o  s ub s i d i a do  a  l a  a g r i c u l tu r a .    Da do  de sd e  l a  

dé ca da  d e  l os  a ñ os  5 0 ’ s  a  l os  70 ’ s ,  y  se  c a r ac te r i zó  p or qu e  va r i as  

i ns t i t uc i o n es  f o r ma le s ,  e s pe c i a l me nte  de l  se c to r  p ú b l i co  p r ov e í an  

de  s e rv i c i o s  f i n an c i e r o s  a  p eq ue ño s  agr i cu l t o re s  c on  e l  f i n  d e  

su pe ra r  p ro b l e ma s d e  p ob re za .  Es ta s  e n t i d ad es  c on ce d í an  c r éd i t o  

p rá c t i ca me nt e  s i n  gar an t í as ,  a  b a j as  ta s as  d e  i n t e r és .  A d i fe re nc i a  
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de l  se c to r  ba nc ar i o  t r ad i c i on a l  qu e  se  ma n te n í a  a l  mar ge n  d e  es te  

se g me n to  p or qu e  l o  c on s i d era b a  d e  a l to  r i e sg o .  

En  e s t a  e ta p a  s e  r es a l ta  l a  l ab or  de  l a  C a ja  Agr a r i a ,  l a  c ua l  se  

es ta b l e ce  en  19 31 ,  c o mo  e n t i d ad  es ta ta l  p a ra  l i d e ra r  e s t a  fu n c i ón ,  

s i n  e mb a rg o  dur an te  l os  c a s i  s e ten ta  a ño s  d e  su  e xi s t en c i a  y  

ma n e ja nd o  c ua n t i o so s  re c ur so s  p úb l i co s ,  se  e v i d en c i ó  ma l os  

ma n e jo s  e n  l a  ap l i ca b i l i dad  de  l o s  rec ur so s ,  p o r  l o  q ue  e l  go b ie r no  

de c i d i ó  l i qu i d a r l a  e n  l os  9 0 ’  y  c r ea r  en t i da d es  mu c ho  má s  p eq ue ña ,  

en t re  e s t as  e l  Ba nc o  Agr a r i o .  

  La  e ra  de  l o s  mi c ro e mp r es ar i o s .   En  l os  añ os  19 80  y  1 99 6 ,  

su r g en  l a s  I n s t i tu c i o ne s  Mi c r o f i na nc i e ra s ,  l a s  cu a le s  e r an  

co ns i der ad a s  c o mo In s t i t u c i on es  se mi - f o r ma l e s ,  y  e ra  u n a  nu e va  

mo d a l i da d  par a  f i na nc i a r  a  l os  me n os  fa v ore c i d os ,  mu y  

es pe c ia l me n te  a  mu je re s  mi c r oe mpre s ar i a s  q ue  n o  co n t ab an  c on  

ac t i vo s  q u e  s i r v i e ra n  d e  g ara n t ía ,  e s t e  n ue vo  en fo qu e  f ue  

de no mi na do  mi c ro f i n an za s .  En t r e  es ta s  i n s t i t u c i on e s  se  t en í a n  e n  

C o lo mb i a  e l  Ba n co  Mun d ia l  d e  l a  Mu je r  -W W  Ban k.  Y e l  p r og ra ma  

de  c r éd i t o  pa r a  l a  mi c ro e mp r es a ,  a po ya do  p or  e l  Ba n co  

In t e r a me r i c an o  de  De sa r ro l l o ,  BI D .  

Es t as  i n s t i t uc i on es  p re s t ab an  pe q ue ña s  c an t i da de s  a  p er so na s  y  

g ru po s  de  p ers o na s ,  e mp le an do  té cn i c a s  mu y  b á s i ca s  de  c r éd i t o  y  

un a  v a r i e da d  de  me c an i s mo s pa r a  i nc e n t i v a r  e l  cu mp l i mie n t o  d e l  

pa go .   

S i n  e mb a rg o  se  p r es en ta r o n  d e b i l i dade s  co mo  l a  ca r en c i a  de  

co no c i mie n t os  y  c ap a c i ta c i ón  g ere n c i a l  d i r i g i d a  a  mi c ro e mp re s ar i o s ,  

qu e  i mp e d í an  e l  c r ec i mi en to  d e  s us  n eg o c ios .  Por  l o  qu e  se  
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to mar on  me d id as  a l  res p ec to  y  p a r a  aq u e l l os  q ue  qu i s i e ra n  o b t en er  

es te  se rv i c i o  d eb er ía n  p ar t i c i pa r  en  ac t i v i d ad es  d e  c ap a c i ta c i ó n  

o r i en ta da s  a  d es ar r o l l a r  h a b i l i dade s  ger en c i a l e s .   

Y  p ar a  me d iad o s  de  l a  d éc ad a  d e  l os  añ os  o c he n t a  se  c re a  e n  e l  

D ep ar t a me n to  Na c io na l  de  P l an ea c ió n  ( D N P)  u na  u n i da d  

es pe c ia l i za d a  c u yo  p ro p ós i t o  e ra  dar  c on t i nu i d ad  a  l a s  po l í t i ca s  

pú b l i ca s  r e l a c i on ad a s  co n  e l  mi c ro c réd i t o .  

En  19 9 3 ,  i nc ur s i o na n  nu e va s  I MF c o mo  l a  Fu nd a c ión  San to  

D o min go  y  F i n a mé r i c a  d i r i g i da s  a l  f i n an c i a mi en to  d e  l o s  

mi c r oe mpr e sar i os .  

  La  e ra  d e  l o s  s e r v i c i o s  mi c r o f i n an c i e ro s .    Par a  f i n a l e s  d e  l o s  

90 ’s ,  s e  p re se n t a r on  dur a s  c r i t i ca s  de  l a s  p rá c t i c a s  d e  l as  I MF ,  no  

so l a me nt e  po r  su  i nc ap a c ida d  de  s a t i s fa ce r  n u ev as  n e ce s i da d es  e n  

se r v i c i o s  f i n an c i e r os  c o mo a hor r o s  y  se gu ro s  pa ra  l a  po b lac i ó n  

vu l n er ab le ,  s i n o  ta mb ié n  p orq ue  se  to rn ab an  f rá g i l es  a l  de pe n der  d e  

l as  d on a c ion es ,  l o  q ue  l a s  o b l i gó  a  bu s ca r  au to s os te n i b i l i dad  

f i na nc i e ra  a  t r a vé s  d e  l os  má s pu d ie n te s  mi c ro e mp r es ar i o s ,  

i gnor an d o  a  l o s  má s ne c es i t ad o s ,  e l  cu a l  e r a  s u  p r i n c i pa l  ob je t i vo .  

Y  e s  cu a nd o  i n cu rs i o na  t an to  e l  se c t o r  s o l i da r i o  c o mo  l a  b a nc a  

co nv e nc io na l  d e  ma n er a  ma s i va  e n  e s t e  s eg me nt o  p ara  s a t i s fa ce r  

l os  s e r v i c i o s  f i n an c i e r os ,  c on  i n ce n t i v o s  d e l  go b ie rn o  q ue  l e s  

per mi t i e r a  ab ar ca r  l a  po b lac i ó n  v u l ner ab l e .  En  cu an to  a l  s e c to r  

so l i da r i o  s e  d e s ta c a  c oo p era t i va s  co mo Me ga ba n co ,  d ad a  p or  l a  

fu s i ón  de  l as  co o per a t i v a s  Co op de s ar ro l l o ,  Ba nc o op  y  Co op s ib a t é ,  y  

su  o r i en ta c i ón  se  d a  h ac i a  l o s  s eg me n t os  so c i oe c on ó mi co s  me d io s  

y  ba jo s  d e  l a  po b la c i ón .  Par a  es te  en t o nc e s  e l  gob i e rn o  c o l o mb i a no  
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es ta b l e c i ó  qu e  e s t as  e n t i d ad e s  de b í an  s e r  s up er v i s ad as  por  l a  

su pe r i n t en de nc i a  Ban c ar i a  y  un a  nue v a ,  l a  Su per i n t en de nc ia  de  

Eco no mí a  So l i da r i a .  

En  cu an to  a l  s ec to r   b an c ar i o  i n s t i t uc i o na l  y  e l  mi c r oc ré d i to ,  s e  

ha b í an  ma n t en i d o  a l  ma rg en  de  p re s t a r  ma s i va me nt e  s e r v i c i o s  

c re d i t i c i o s  a l  s e c t o r  mi c r oe mp re s ar i a l ,  a  e xce p c ión  d e  l a  Ca ja  

Soc i a l  d e  Ahor ro s  (e n t i d ad  e n  l a  q ue  s e  en fo c a  e l  p r es e n t e  es tu d i o  

y  se  h ab la rá  ma s  a de l an t e )  y  p a r a  es te  e n t on ce s  F i na mé r i c a  S. A .   

F i na mér i ca ,  e n t i d ad  qu e  “ se  c re ó  co mo  re s u l ta do  de  l a  

ree s t ru c t u ra c i ó n  e n  19 97  de  l a  O N G F ina n so l ,  e n t i d ad  qu e  po r  a l gú n  

t i e mp o fu e  co n s i der a da  c o mo  un a  de  l a s  I MF  mo de lo  e n  Co l o mb i a ,  

pe r o  q u e  f i n a l me nt e  co l a p só  de b ido  a  un a  e xp a ns ió n  

i nco n t r o l a da” 13.  En  l a  a c t ua l i d ad  e s t a  c o mp a ñí a  d e  F i na nc i a mie n t o  

C o me r c i a l  s i g ue  o f r ec i e nd o  s us  p r od uc to s ,  c o mo  c r é d i to  e n  Gru p o  

So l i da r i o  pa ra  Mi c r oe mp re sa r i os ,  p a ra  c ubr i r  ne ce s i d ad e s  d e  ca p i ta l  

de  t ra ba jo  y  a c t i v o s  f i jo s ,  a l  i gu a l  qu e  c r éd i t os  i n d i v i d ua l es  

o to rg ad o s  a  mi c ro e mp r es ar i o s  p a ra  c ap i t a l  de  t r a ba jo  y  a c t i v os  

f i jo s ,  e n t r e  o t r o s .  

 

Para  e l  añ o  2 00 0 ,  e l  g ob ie rn o  es ta b l e ce  l a  L ey  59 0 ,  co no c id a  

co mú n me nt e  c o mo  l a  l e y  PYME ,  l a  c ua l  t i e ne  c o mo  o b je t i vo  

p r i n c i pa l ,  p r o mo v er  e l  d e sar ro l l o  i n t eg ra l  de  l a s  PYME e n  

co ns i der a c i ón  de  l a  ge ne ra c i ón  d e  e mp le o s ,  d e sar ro l l o  re g i o na l ,   

i n te g ra c i ó n  de  se c to r es  ec o nó mi co s ,  e l  a p ro v ec ha mie n t o  p r od uc t i v o  

de  p eq ue ño s  c ap i t a l e s  y  l a  ca pa c idad  e mp re sa r i a l .  Es t a  L ey  t uv o  
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mo di f i ca c i ó n  e n  e l  2 00 4  co n  l a  L ey  N o  9 05  de l  2  de  Ago s to  de  20 04 ,  

en  d on de  se  d a  p r o mo c i ón  a l   desar ro l l o  d e  l a  mi c ro ,  p eq ue ña  y  

me d i an a  e mpr e sa  c o l o mb ia na  y  se  d i c t an  o t ra s  d i sp os i c i on es .  En t re  

e l l as  e l  Go b ie r no  N ac io na l  a  t r a v és  d e l  Min i s t e r i o  d e  C o mer c i o ,  

Ind u s t r i a  y  Tur i s mo ,  r e g l a me n ta r a ,  l as  fu n c i on es  d e l  C on s e jo  d e  

MI PYMES d e  ta l  ma ne ra  q ue  s e  g uar de  a r mo n ía  c on  l a s  fu nc i o n es  

es ta b l e c i da s  en  l a  Le y  59 0  d e  2 0 00 .  

 

El   mi c r ocr é d i to   e s   l a   pa r te   es en c i a l   de l   ca mp o  de   l as   

Mi c r o f i n an za s ,  po r  l o  ta n t o  l a  i mpor ta nc i a  de  c on ce p t ua l i z a r  l as  

mi c r o f i n an za s  c o mo  “ l a  p r ov i s i ón  d e  p r od uc to s  y  s e r v i c i o s  

f i na nc i e ro s  de  pe qu eñ o  mo n to   - ta l es  co mo a ho r ro s ,  c ré d i t os ,  pa go s  

y   se gu ro s - ,  a   se g me n to s  d e  p ob la c i ón  co n  b a jos  i n g re s os ” . 14  Es t e  

t i po  de  p ro du c to s  y  s e r v i c i o s  v a n  e nc a mi na do s  n o  so l a me nt e  a  

per s on as  e n  s i t ua c i ó n  de  p ob re za  o  c l i en t e s  de  b a jo s   i ng re so s  s i no  

ta mb ié n  a  mi c r oe mp re sa r i os ,  c u y o  a cc e so  a l   s i s te ma ba n car i o  

t ra d i c i o na l  es  l i mi t ad o  en  v i r tu d  de  su  c on d i c i ó n  vu l ner ab le .  

 

S i n  e mb a rg o ,  pe se  a  q ue  so n  p ro du c t os  en fo c ad os  a  p ob la c i ó n  d e  

ba jo s  i n g re s os  e s  i mp or ta n t e  i de n t i f i ca r  qu e  l a s  mi c r o f i n an za s  no  

so n  u na  h er r a mi en ta  d e  p o l í t i c a  s o c i a l  pa r a  re s o l ve r  l os  d i f i cu l t ad es  

de  p o bre z a ,  s i no  d ad a  su  n a t u r a l e za  so n  u n  c on ju n t o  d e  p r od u c t os  

f i na nc i e ro s  a de cu ad o s  a  c l i e n t es  de  b a jo s  i ng r es o s ,  q ue  per mi t en  

mi t i ga r  l a  fa l t a  de  i ng r e so s  de   l as  p er so n a s ,  c on t r i b uy en d o  a  

me jo r a r  s us  i ng re so s  o  a  de s ar r o l l a r   ac t i v i d ad es   p ro du c t i va s   

                                            
14 
h t t p : / / www. wsb i . o rg / u p l oa d e dF i l e s / P u b l i c a t i o n s_ a n d _ Re se a rc h _(W SBI _o n l y ) / m
i c ro f i n a nc e l e a d er sh i p of W SBI L at i n Am er i c am em be r sSP scr e e nv i e w. pdf  



 
 

 57 

ren ta b l e s ;  e s  de c i r  l as  mi c ro f i n an za s  p er mi t en  a l i v i a r  l a  s i tu ac i ó n  

ec on ó mi ca  d e  es ta  p ob la c i ó n  vu l n e rab le .  

 

Es t e  co n ju n to  d e  p ro d uc to s   f i n an c i e ro s ,  h an   l o g ra do  d ar  un a  me jo r  

a mp l i t ud   de l   a sp e c t o   de l  f i n a nc i a mi en to ,  a l  p e r mi t i r  qu e  h og are s  y  

per s on as  q ue  s e  en cu en t r an  e n  l a  l ín ea  d e  p o bre z a ,  pu ed a n  

ac ce d er  a  p ro gr a ma s  d e  mi c r o cré d i to .  

 

S i n  e mb ar go  es  i mp or ta n t e  e s t ab l e c er  l a  d i fe r en c i a  e n t re  

mi c r o f i n an za s  y  mi c r o cré d i to ,  e l  p r i me ro  a b arc a  u n  c on ju n t o  d e  

se r v i c i o s  f i n an c i e r os  q ue  i nc l uy en  e l  mi c r o cré d i t o ,  e l  mi c ro  a ho r ro  y  

e l  mi c r o  se gur o ,  y  qu e  co r re sp o nd en  a  l a s  n e ce s i da d es  de  l as  

per s on as  p o bre s  q ue  n o  t i en e n  ac ce s o  a  un a  c ue n t a  b an ca r i a .  

Mi en t ra s  qu e  e l  Mi c ro cr éd i t o  e s  u n  c ré d i to  d e  i mp o r te  r ed uc i d o ,  q ue  

se  o t o rg a  c a s i  s i n  g a ra n t ía ,  a  p e rso n as  qu e  n o  t i en e n  a cc e so  a l  

s i s t e ma  ba nc ar i o  t ra d i c i o na l  y  q u i e re n  d e sar ro l l a r  un  pe qu eñ o  

ne go c io  qu e  l e s  b r i n de  i n g re s os .  

 

C o mo p r od uc to  d e  l as  Mi c ro f i na n za s ,  e l  mi c r o cré d i to  p u ed e  se r  un a  

fo r ma de  a yu dar  a  e r ra d i c a r  a  l a  po bre z a  má s no  l a  e r r ad i ca ,  s u  u s o  

pu ed e  co n t r i b u i r  c o mo un a  pa la nc a  de  de s ar r o l l o  y  l a  

res p on sa b i l i dad  de l  g ob i e rn o  e s  l a  d e  se r  re gu la do re s  y  

ge ner ad or es  de  p r ogr a ma s q ue  c on t r i bu ya n  a  e s t e  d es ar r o l l o .  Por  l o  

qu e  e l  ob je t i v o  de  e s te  p r ogr a ma fu e  e l  d e  l l eva r  fu en te s  d e  

rec ur so s  a  l a s  p er so na s  y  g ru p os  má s ne ce s i t ad os  d e l  pa ís ,  pa r a  

qu e  e s t a  po b lac i ón  a l c an ce n  su  d es ar r o l l o  o  me jo re n  s u  n i ve l  de  

v i da  y  a s í  a u me nt e  l a  p r od u c t i v i d ad  de  l a s  r eg i o n es  y  d e l  p a í s .  
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Alg un o s  i nd i c ad or es  r e ve l a do s  p or  e l  D AN E es ta b l e ce n  q ue  “ e xi s t en  

ce r c a  de  9 67  mi l  mi c r o es ta b l e c i m ien t os ,  de  l os  c ua le s  e l  6 4 . 2 % 

e mp l ea  en t re  d o s  y  c i nc o  p ers o n as ,  c on  u n  p r o me d i o  de  ve n t a s  

me n s ua l es  d e  $  2 . 2  mi l l o ne s .  En  ma te r i a  d e  e mp l eo ,  l a s  c i f ra s  

o f i c i a l e s  e s t i ma n  q ue  a pr o xi ma d a me n te  u n  mi l l ón  d e  pe rs on a s  

der i va n  s u  su s te n t o  de  es ta s  u n i da de s  e mpr e sar i a l es .  Má s a ún ,  

da t o s  r e ve l a do s  p or  co n su l t o re s  p r i vad o s  se ña la n  qu e  e n  Co l o mb i a  

e xi s te n  4 . 1  mi l l o ne s  de  mi c ro e mp r e sa s”  15 

 

Lo  a n te r i o r  e v i de nc i a  q u e  e s ta s  un i d ad e s  n o  s o l a me n te  l l ev a  u n  

pe so  r e l a t i v o  e n  e l  se g me n to  e mp re sar i a l ,  s i no  t a mb ié n  c on t r i bu y e  a  

l a  ge ne ra c i ón  d e  e mp l eo ;  y  a  l o  qu e  s e  l e  de be  s u ma r  qu e  es to s  

mi c r oe s t ab l e c i mie n t os  f un c i on a n  reg u la r me nt e  d en t r o  d e l  p r op i o  

ho gar  y  l o s  e mp l ea do s  de  e s t as  un i da d es  s on  mi e mbr o s  d e l  nú c l e o  

fa mi l i a r .   

 

2 .1 .5    Ba n co  Ca ja  Soc i a l  Co l me n a ( BC SC) .   E l  an te r i o re s  a par te ,  se  

ah on dó  so br e  l os  e s f uer z os  qu e  tu vo  e l  go b ie r no  co l o mb i no  en  

l l egar  a  me jo ra r  l o s  n i ve l es  d e  vu l nera b i l i dad  d e  l o s  c o l o mb i an o s  

s i n  e mb a rg o ,  d es de  s u s  i n i c i o s  ( 19 11) ,  es ta  e n t i d ad  n a c i ó  co mo  

“C a ja  de  Ah or r o  de l  c í r c u l o  d e  obr e ros ”  en  l a  c i ud a d  d e  Bo go tá ,  po r  

e l  Pa dr e  je su i t a  e sp añ o l ,  Jo s é  Mar ía  C a mp oa mor ,  c on  e l  p ro p ós i t o  

de  i n t r od u c i r  e n  l a  c l as e  o bre r a  t r ab a jad or a  l a  p r á c t i c a  de l  ah or r o  

co mo i n s t ru me nt o  e c on ó mi co  y  s oc i a l ,  y  d e  f a c i l i ta r  e l  a cc e so  a  

c ré d i to  a  s ec to r e s  p op u la r es  d e  e s t ra to s  me d ios  y  ba jo s ,  p a r a  e s t e  

mi s mo  añ o  fu e  c a mb i ad a  de  n o mb r e  p or  “ Ca ja  Soc i a l  de  Ah or r o s” .    
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En 19 84  se  co nv i r t i ó  en  l a  c ab e za  d e  u n  H o ld i ng  qu e  to mó e l  

no mbr e  de  F un da c ió n  So c ia l .  En  1 99 1 ,  a p ro v ec ha nd o  l a  

de sr eg u lac i ó n  d e l  s i s te ma  f i n an c i e r o  co l o mb ia n o ,  s e  co nv i r t i ó  en  u n  

ba nc o .  En  a c t i v i da de s  c re d i t i c i a s  p ara  19 99  c on t a ba  co n  u n  n ú me r o  

to t a l  d e  c ré d i to s  de  2 04 . 7 45 .  En  e l  añ o  2 00 0  t e n í a  1 .6 40 .2 10  

ah or r ad ore s .  Es to  se ña l ó  q ue  l o s  fon d os  as i g n ad os  po r  l a  Ca ja  

Soc i a l  a  c l i en t e s  p e qu eñ os  e s  co ns i d er ab le me nt e  ma y or  qu e  l o s  

de s t i n ad o s  a l  mi s mo s e c t o r  p o r  e l  Pr ogr a ma d e  Mi c ro e mp r es a s  

res e ña do  a n te s ,  s i n  e mb ar go  e l  va l o r  t o ta l  de  l os  c ré d i to s  de  e s t e  

p ro gr a ma en  e l  añ o  20 00  l l eg ab a  s o l a me n te  a l  5 .8 % de  l o s  re c urs o s  

p ro v i s to s  po r  e l  Ba nc o  C a ja  So c ia l .  

E l  2 00 4 ,  añ o  e n  q ue  se  pu n t ua l i z a n  l os  se rv i c i os  de  mi c r o f i n an za s ,  

l os  c u a les  s e  d an  co n  e l  a c o mp a ñ a mie n t o  d e  u na  f i r ma  e xp er ta ,  y  

se  de sa r ro l l a  un a  u n i da d  e s pe c ia l i zad a  d e  mi c ro f i na n za s  l l a ma d a  

“C R EEMO S” ,  co n  e l  f i n  de  p r o f u nd i z a r  un  mo d e lo  i n te g r a l  e s t á  

en f o ca do  a  mi c r o e mp re s ar i o s  p e qu eñ os ,  qu e  so n  ma yo r i ta r i a me nt e  

i n fo r ma le s  y  no  ba nc ar i z a do s .  Co n  e s te  p ro gr a ma  e l  Ba nc o  b us c ó  

co mp re nd er  l as  ne c es i d ad e s  de l  mi c r oe mpr e sar i o ,  a  f i n  de  po d er  

as es or a r  l os  p ro d uc to s  y  f o r ma s d e  pag o  má s f a vor a b les  de  a c uer do  

a  s u  c on d i c i ó n ;  l a  a te n c i ón  y  e l  s eg u i mi en to  es  pe rs on a l i za do ,  p o r  

l o  cu a l  se  t ra ns mi t e  c on f i an za  y  se gur i d a d  a l  mi c r oe mp re sa r i o ,  

c re a nd o  un a  bu en a  r e l a c i ón  e n t r e  e s t e  y  e l  b an co .   

  

E l  2 7  de  ju n i o  d e  2 00 5 ,  se  da  l a  i n te g ra c i ó n  e n t r e  e l  Ba nc o  Ca ja  

Soc ia l  y  Ban c o  C o l me n a,  y  s e  c r ea  e l  BC SC,  co n so l i da n do  u n  Ba n co  

má s  co mp et i t i v o ,  c on  ma y ore s  f o r t a l ez a s ,  o f r e c i en do  s e rv i c i o s  

f i na nc i e ro s  a  p ob la c i o ne s  qu e  t r a d i c i on a l me n te  no  s on  a t en d id as  

por  l a  o f e r t a  fo r ma l  f i na n c i e ra  co mo l o  s on  l as  p er so na s  n a tu ra l e s ,  
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l os  mi c ro e mpr e sar i o s  y  pe qu eñ o s  e mp r e sar i o s ,  l o  cu a l  c on t r i bu y e  a l  

de sa r ro l l o  d e l  pa í s  y  a l  p ro gr es o  e co nó mi c o  y  s o c i a l  de  e s t a s  

per s on as  y  s u s  fa mi l i a s .  

 

E l  Ba nc o  Ca ja  Soc ia l  Co l me n a ( BC SC) ,  e s  u na  co mp añ ía  de  l a  

Fun da c ió n  So c ia l ,  co n s t i tu i da  co mo e n t i d ad  p r i v ad a  s i n  án i mo de  

l uc r o ,  l a  c ua l  t r ab a ja  p ar a  s up er a r  l as  c au s as  es t r uc tu r a l e s  d e  l a  

po bre z a  e n  C o lo mb ia .  Y a  t ra vé s  de  su s  d os  r e de s  a t i en de  l a s  

d i s t i n ta s  n e ce s i da d es  f i na nc i e ra s  de  l a  po b lac i ó n :  l a  re d  Ba n co  

C a ja  So c ia l  BC SC s e  h a  es pe c ia l i za do  e n  e l  d i se ño  d e  so l u c i o ne s  

f i na nc i e ra s  par a  l o s  me r ca do s  po pu la r e s ,  l o s  mi c ro e mp r es ar i o s  y  

l as  p eq ue ña s  e mp re sa s ;  po r  s u  p ar t e ,  l a  re d  Co l me n a BC SC se  

en f o ca  e n  l a  a t en c i ó n  d e  l a  me d ia n a  e mp re sa ,  e l  s ec to r  i n mo b i l i a r i o  

y  d i s t i n to s  s eg me nt os  d e l  mer c ad o  de  p ers o na s .  

 

Lo s  se rv i c i os  d e  mi c r o f i n a nz as  r ep res e n ta n  u na  d e  l a s  p r es ta c i o ne s  

p r i o r i t a r i as  d e l  BC SC ,  y  d e s t ac a  l a  e xpe r i en c i a  de  l a  e n t i d ad  en  l o s  

p ro gr a ma s de  p r é s t a mo s qu e  b r i n da  a  su s  be n e f i c i a r i os ,  es ta s  s e  

de f i ne n  “ co mo l a  o f e r t a  e s pe c i a l i zada  e  i n t e g ra l  d e  se r v i c i o s  

f i na nc i e ro s  q ue  bu s ca  s e r  u n  v eh íc u l o  e f i ca z  de  de sa r ro l l o  y  d e  

p ro mo c ió n  de  l o s  s eg me nt os  i n vo l ucr ad os ” . 16 Los  mi c ro cr éd i t o s  y  

mi c r oa hor ro s  s on  l o s  p ro du c t o s  d e  mi c r o f i n a nz as  má s c o r r i en te s  

o f r ec i d o s  por  e s t a  en t i da d .  

Es  no to r i o  q ue  ha c e  1 0 0  a ño s ,  L a  Fun da c ió n  Soc ia l ,  p r op i e ta r i a  de  

BC SC ,  t r ab a ja  a po y an do  e l  p ro gr es o  de  l a s  per s on as  na tu r a l e s ,  l o s  
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mi cr oe mpr e sar i o  y  p e qu eñ os  e mp res ar i o s ,  co n t r i bu ye n do  de  e s ta  

fo r ma a l  de s ar r o l l o  s oc i a l  d e l  p a í s ,  f o me nt an do   y  va l o r i za nd o  e l  

ah or r o  de  l os  c o l o mb ia no s ,  h a s ta  c on s t i t u i r s e  en  u na  i ns t i tu c i ó n  

f i na nc i e ra  d e  p er f i l  po pu la r ,  y  a t ac an do  l as  c au s as  e s t ru c t u ra l es  d e  

l a  p obr e za  e n  C o lo mb i a .  

H oy  p or  h o y ,  su  e xp er i e n c i a  c o mo en t i d ad  f i n an c i e r a ,  l a  h a  

co nv er t i do  en  u no  de  l o s  p r i n c i pa l e s  a c t o r es  d e l  s eg me nt o  d e  

ne go c io s  de  l a  mi c r oe mp re sa  y  p r oy e c t os  mi c ro pr od uc t i vo s  e n  

C o lo mb i a ,  co n t an do  “ c on  a c t i vo s  s up er i o r es  a  l os  $ 7 , 7  b i l l one s ,  3 , 8  

mi l l on e s  d e  c l i e n t es ,  2 60  o f i c i na s ,  3  e x t e ns i o ne s ,  u n  c en t r o  d e  

pa go s  y  5 0 9  c a je r o s  a u t o má t i co s  en  63  c i u da d es  de l  pa ís .  Oc u pa  

l os  p r i mer o s  l ug are s  en  l o s  ne go c ios  ma s i v o s  d e l  se c t o r  ba nc ar i o ,  

co mo  mi c ro cr éd i t o ,  c r éd i t o  de  c on s u mo ,  c r éd i t o  h i po te c ar i o ,  c r éd i t o  

a  l a s  py me s  y  c ap ta c i ó n  de  ra ng o s  ma s i v os ” . 17 

 

2 .1 .6   C ar ac te r i za c i ó n  de l  Bar r i o  E l  Poz ón .   L a  s i tu a c i ón  d e  

C ar t ag en a  f re n t e  a  l a s  c i ud ad e s  p r i n c i pa l es  d e  Co lo mb i a  n o  e s  

a l en ta dor a  r e sp ec to  a l  t e ma  d e  l a  po bre z a  y  l as  v a r i a b l e s  

re l a c i on ad as  co n  e l  d es ar r o l l o  u rb an o .  A l  i n t e r i o r  de  l a  c i u da d ,  a  

t ra vé s  d e  s us  bar r i os ,  e s  po s i b l e  en co n t r a r  c on c en t ra c i o ne s  

es pe c í f i c as  de  es to s  f en ó me no s q u e  ma n i f i e s t an  l a  g r av ed ad  de  l a s  

co nd i c i on es  de  a l gu no s  b ar r i o s  f r en t e  a  l a  s i t u ac i ó n  fa v ora b le  d e   

un os  p o co s .  

 

E l  mu n i c i p i o  d e  Car ta ge na ,  s e  e n cu en t ra  co n f o r ma do por  un  to ta l  d e  

18 1  ba r r i o s ,  d e  l os  c ua l es  1 5  s e  enc ue n t ra n  ub i ca do s  e n  z on as  
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ru ra l es ,  e je mp l o  de  e s t a s  se  e n cu e n t r a  Pas a ca ba l l o s ,  T i e r r a  bo mb a,  

Boc a ch i c a ,  Ba y un ca ,  l a  Bo q u i l l a  en t re  o t ra s .  

 

 

 

 
Tabla 2.  Características de las localidades de Cartagena 

HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE DE LA VIRGEN Y TURISTICA INDUSTRIAL DE LA BAHIA

Ur
ba

no

UCG1: Castillo grande, Lagito, Bocagrande, Centro, 
Chambacú, La Matuna, Getsemaní, San Diego, 
Cabrero, Marbella, Crespo, Pie de la Popa, Manga.  
UCG2: Pie del Cerro, Espinal, Lo Amador, Nariño, 
Pedro Salazar, San Pedro y Libertad, Los 
Comuneros, Petare, Pablo VI I y II, Republica del 
Caribe, Loma Fresca, Palestina, La Paz, Paraiso II, 
Cerro de la Popa, Torices UCG3: Canapote, Daniel 
Lemaitre, Santa Maria, Siete de Agosto, San 
Francisco, San Bernardo   UCG8: Zaragocilla, 
Escallon Villa, La Campiña, Los Angeles, Villa 
Sandra, Los Ejecutivos, El Country, La Troncal, 
Buenos Aires, Camaguey, Tacarigua, El Carmen, 
Rubí, Calamares, Las Delicias UCG9: Barrio Chino, 
Martinez Martelo, El Prado, Amberes, España, Juan 
XXIII, Paraguay, Junin, Nueva Granada, Nueve de 
Abril, José A. Galán, Piedra de Bolivar, Armenia, 
Bruselas, Las Brisas UCG10: Bosque, Alto Bosque, 
Los Cerros, San Isidro, Republica de Chile, Altos de 
San Isidro, Nuevo Bosque, Mirador del nuevo 
Bosque.

UCG4: La María, La Quinta, La Esperanza, La 
Candelaria, Alcibia, Boston.  UCG5: Tesca, 
Republica del Liabano, Chiquinquirá, Olaya 
Herrera (Comuna 5).  UCG6: Olaya Herrera, 
Fredonia, Nuevo Paraiso, El Pozon, Villa 
Estrella.  UCG7: Trece de Junio, San José 
Obrero, San Antonio, Republica de Venezuela, 
La Floresta, La Castellana, Los Alpes, Viejo 
Porvenir, Nuevo Porvenir, Chipre, El Gallo, San 
Anotnio, Las Palmeras.

UCG11: Ceballos, Santa Clara, Policarpa, Albornoz, 
Arroz Barato, Puerta de Hierro, Bellavista, El 
Liberador, Villa Barrazal, 20 de Julio Sur, Anotnio 
Jose de Sucre, Mamonal.  UCG12: Los Corales, 
Almirante Colon, Los Caracoles, El Carmelo, La 
Central, El Milagro, El Socorro, Santa Monica, San 
Pedro, Campestre, Blas de Lezo.  UCG13: Santa 
Lucia, La Concepción, El Recreo, Ternera, San José 
de los Campanos, Villa Rosita, Providencia, Anita.  
UCG14: Alameda la Victoria, San Fernando, La 
Sierrita, Urb. Simòn Bolivar, Ciudadela 11 de 
Noviembre, Maria Cano, Villa Rubia, Jorge E. Gaitan, 
Cesar Florz, Camilo Torres, La Florida, Nueva Delhi, 
La Esmeralda I, Los Santanderes, Nazareno, Nueva 
Jerusalen, Rossendal, Villa Fanny, Sectores Unidos, 
Nelson Mandela, La Esmeralda II.  UCG15: Vista 
Hermosa, Luis C. Galan, El Reposo, San Pedro 
Martir, La Victoria, Los Jardines, La Consolata, El 
Educador, Jaime Pardo Leal, Henequen, Manuela 
Vergara de Curi, Urb. Cooperativo.

Ru
ra

l Tierra Bomba, Bocachica Caño del Oro, Santa Ana, 
Isla Fuerte, Islas del Rosario, Islas de San Bernardo, 
Barú

Arroyo Grande, Arroyo de Piedra, Pontezuela, 
Bayunca, Punta Canoa, La Boquilla Pasacaballos

Urbano                                                               368.242                                                        301.367                                                                 329.854   
Rural                                                                 20.274                                                          33.016                                                                  17.029   
Nivel 1                                                               122.160                                                        230.200                                                                 131.307   
Nivel 2                                                                 92.405                                                          56.095                                                                  73.029   
Nivel 3                                                                 17.285                                                            2.907                                                                    9.697   
Nivel 4                                                                     112                                                                  7                                                                         15   
Nivel 5                                                                         1                                                                  5                                                                         21   
Nivel 1                                                                       31                                                                11                                                                         10   
Nivel 2                                                                       45                                                                  6                                                                         11   
Nivel 3                                                                         1                                                                 -                                                                           -     

                                                                      33                                                                18                                                                         25   
                                                                      26                                                                 -                                                                            4   
                                                                      21                                                                  3                                                                         13   
                                                                      92                                                                50                                                                         57   
                                                                      17                                                                  3                                                                          3   
                                                                        2                                                                 -                                                                            1   
                                                                        4                                                                  1                                                                          1   
                                                                        8                                                                  8                                                                          4   

Población

LOCALIDADES
CARACTERISTICAS

Unidades 
Comuneras de 

Gobierno 
(UCG1) por 

Barrios

Estaciones de policia
CAI

Centros Comerciales
Estacion de bomberos

Estaciones de servicio
Canchas deportivas

Iglesias
Universidades

Hospitales

Población 
Sisbenizada

 
F u e n t e :  A l c a l d í a  M a y o r  d e  C a r t a g e n a  d e  I n d i a s  –  S e c r e t a r í a  d e  P l a n e a c i ó n .  
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D e  a cu er do  a  l a  ta b l a  a n t e r i o r  se  ob se rv a  q ue  e l  93 % d e  l a  

po b lac i ón  d e  C ar t ag e na  s e  en c ue n t ra  e n  l a  zo na  u r b an a ,  y  a  p ar t i r  

de  l o s  re su l t ad o s  ob te n i do s  s eg ún  l a s  c a ra c t e r ís t i ca s  q u e  

so br es a len  l a  l o c a l i dad  H i s t ó r i c a  y  d e l  C ar i b e  no r te ,  so n  l os  

ha b i ta n t es  q u e  t i en en  u n  ma y or  ac ce so  a  se rv i c i os  d e  s a l ud ,  

ed uc a c i ón ,  se gu r i da d ,  s i t i o s  de  e sp ar c i mi en to  y  Ce n t ro s  

co me rc i a l e s .  

 

A  d i fe r en c i a  de  l a  l o ca l i d ad  de  La  V i rg e n  y  T ur í s t i ca ,  l a  c ua l  

en f re n t a  no  s o l a me n te  l os  má s  b a jos  i nd i c ad or es  s o c i oe c on ó mic o s  

en f re n t a ,  s i  n o  ta mb ié n  e s  do nd e  se  c on ce n t ra  e l  á r ea  ru ra l  má s  

a l ta ,  y  l a  de  ma y or  po r c en ta je  d e  p ob l ac i ó n  s i s be n i za d a  e n  l o s  

n i ve l e s  má s  b a jo s  

 

En  e s t a  l oc a l i da d  s e  en c ue n t r a n  l a  po b la c i ón  ob je to  de  e s te  

es tu d i o ,  e l  b a r r i o  e l  Po zó n ,  e l  c ua l  se  en c ue n t r a  ub i c ad o  en  l a  z on a  

su r o r i e n t a l  de  l a  c i ud ad  de  C ar t a ge na  de  I nd i a s ,  y  se  e n cu en t ra  

ha b i ta do ,  e n  u n  a l t o  p o r ce n t a je  p or  p ob la c i ó n  d e sp la za da  p or  e l  

co n f l i c t o  a r ma do .   

 

En  l a s  a f ue ra s  de  l a  c i u da d  de  Ca r tag e na ,  du r an te  l a  dé c ad a  de  l o s  

60 ’s  s e  d a  o r i g en  a l  b a r r i o  e l  Poz ó n ,  zo na  co n s i der a da  co mo ru r a l  y  

pa r a  e se  e n t on c es  per te ne c i e n t e  a l  Es t a do ,  su s  p r i mer o s  i nv as or es  

fue ro n  c a mp es in o s  p r o ve n ien te s  d e  l os  mu n i c i p i o s  de  San ta  R o sa ,  

V i l l anu e va ,  A r jon a ,  San ta  Ca ta l i na  y  E l  Car me n d e  Bo l í va r ,   Sa n  

An t e ro  ( C órd ob a) ,  San  On of r e  y  T o lú  ( Su cr e )  en t re  o t r os  pu eb lo s  

co s t e r os  d e  l a  c o s t a  At l án t i ca .  
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Sie nd o  l a  v i o l en c i a  da da  po r  l as  po s t u ra s  po l í t i ca s  en t re  l i be ra l e s  y  

co ns er va d ore s ,  l a  f a l ta  de  a po yo  po r  p a r te  de l  go b ie r no  a  

ca mp e s ino s  y  e l  sa q ue o  d e l  ca mp o  p ro du c t o  d e  l as  gu er r as  i n te r n as  

en t re  e l  e je r c i to ,  l a  g uer r i l l a  y  l os  p r op i e ta r i os ,  l o s  p r i n c i p a l es  

fa c t o re s  qu e  o b l i ga r on  a l  c a mp e s ina do  r e f ug i a rs e  e n  es ta  zo n a  d e  

C ar t ag en a .   

E l  no mb re  d e l  Po zó n  ob e de ce ,  a  qu e  d e sd e  l a s  c o l i na s  d e  Tur b ac o  y  

en  to da  e s t a  zo na ,  se  en c ue n t r a n  o jo s  de  a gu as  d u l c e  ( po za s)  

u t i l i zad o s  en  e se  en t o nc e s  par a  l a  c r ía  d e  pe ce s  y  p ar a  e l  

ab as te c i mie n t o  d e l  g an a do ,  d e  l a s  f i nc a s ;  pe ro  l o  ma s  i mp or ta n t e ,  

es  q ue  s u  no mb re  s e  de be  a l  he c h o  d e  e s t a r  ub i ca do  e n  un a  z o na  

de  te r re no s  b a jos ,  y  de  e s ta r  c r u za do s  po r  va r i os  c añ o s  y  

en co n t r a r se  bor d ea do  por  l a  c i én a ga  d e  l a  V i rg en ;  te r re no s  q ue  se  

ca r a c t e r i z an  po r  s e r  ce n ag os o s ,  c uy o  su e lo  e s  p l an o  y  b a jo ;  c on  

re l a c i ón  a  o t ro s  ba r r i o s  d e  l a  c i ud ad ,  s i en do  é s t o s  su s ce p t i b l e s  a  

g ra nd e s  i n un da c io ne s  qu e  s e  p ro du ce n  en  é po c as  i nv er na le s .  

 

Por  l o  ge ner a l ,  l as  f a mi l i as  q ue  h a b i ta n  a l  Ba r r i o  e l  Poz ó n   son  de  

po co s  re c ur so s  e co nó mic os  y  e x t e ns os  en  su  ma y or ía ,  c on fo r ma d as  

por  Ab ue lo s ,  Pa dr es ,  T ío s ,  H i jo s  y  N ie t o s ;  a l g un os  s on  d es p la za do s  

por  l a  v i o l e n c i a  e n  b u sc a  de  me jo re s  o po r t un i d ad es  d e  v i d a s  y  o t ro s  

s i mp le me n te  d eb id os  a  l o s  a l to s  co s t os  d e  v i v i e nd a  fa mi l i a r .  

 

En  té r min os  u rb an ís t i c os ,  e l  Poz ó n  es  un a  co mu n id ad  q u e  ha  s i do  

ma r c ad a  p or  d i f í c i l es  s i t ua c i on e s  r e l ac i o n ad as  co n  l a  p obr e za  co mo  

v i v i e nd as  e n  ma l  e s t ad o  y  a u t o co ns t r u i da s  e n  su  ma y or ía  c o n  

ca r to ne s ,  p l á s t i c o s ,  pa l o s  e n t re  o t r os ,  h ac i n a mi en to  en  l o s  h o gar es ,  

fa mi l i as  c on  b a jo s  r ec ur so s  e co nó mi co s ,  v ía s  en  ma l  e s t ad o ,  e s t á  
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ub i c ad a  s obr e  te r r e no s  an eg ad i z o s ,  jó v en es  c on  p o ca s  

po s i b i l i dad es  par a  e l  a cc es o  a  l a  ed uc a c i ón  s u per i o r ,  s i n  

i n f ra es t r uc tu r a  d e  se rv i c i os  p ú b l i cos .  H as ta  e l  2 00 4 ,  a ño s  s e  i n i c i a  

co n  l a  c o ns t ru c c i ón  pa rc i a l  de l  a l c a n ta r i l l ado  y  e l  a cu ed u c t o  b ar r i a l ,  

pe r o  a u n  s i g u e  s i e n do  ba ja  l a  co be r t u ra  e n  e l  se r v i c i o  de  

a l ca n t a r i l l ado .  

 

S i n  e mb a rg o  e s  i mp or ta n t e  re sa l t a r  qu e  l a  c o mu n i da d  d e  Po z ón  ha  

apr o ve ch ad o  l a s  o po r tu n i d ad es  q u e  e n  l os  ú l t i mo s  añ o s  s e  l e  h a n  

p re s en t a do  a  n i v e l  e du ca t i v o  y  d e  sa l u d ,  g r ac i as  a  q ue  t i e ne  u n  

g ra n  c ap i t a l  so c i a l  y  h u ma no qu e  ha  t ra ba ja d o  po r  me jo ra r  l a s  

co nd i c i on es  de  v i d a  d e  to da  l a  po b l ac i ó n .  En t r e  es ta s  s e  en c ue n t r a n  

l os  l í de r e s  y  l i de re sa s ,  y  a l gu no s  m i c ro e mp re s ar i o .  

El  b ar r i o  e l  po z ón  “ c ue n t a  c on  u na  po b lac i ón  de  má s de  50 .0 00  

ha b i ta n t es ,  e l  95 % de  l o s  c ua le s  se  e nc ue n t r a  co n v i v i e nd o  e n  l o s  

n i ve l e s  1  y  2  de l  S i sb en ,  e n  me d i o  de  un a s  c on d i c i o ne s  a mb i e n ta l es  

de t e r i o ra da s  qu e  l i mi ta n  s u  ca l i da d  de  v i da ” 18.   

Lo  a n t e r i o r  mu e st r a  q ue  es  un a  c o mu n i da d ,  en  co nd i c i on es  de  a l ta  

vu l n e r ab i l i dad  s oc i a l ,  co n  u na  ba se  ec on ó mi ca  su s te n t ad a  e n  e l  

su be mpl eo ,  y  de d i ca d a  a  l a  e co no mí a  i n f o r ma l  a  l a  q ue  h o mbr e s  y  

mu je r e s  a cc e de n  p ara  mi t i ga r  l a  fa l ta  de  op c i o ne s  d e  e mp le o s  

d i gn os ,  e s ta b l es  y  mí n i ma me nt e  r e mu n er a do s .  En t r e  l a s  a c t i v i da d es  

l abor a l e s  re p re s en ta t i va s  d e  l a  co mu n i da d  s e  e nc ue n t r a n  l a  ve n t a  

a mb u l a n t e ,  co nd u c t o re s  de  bu se s ,  ay ud an te s  de  o f i c i o s  va r i os ,  

a l ba ñ i l es ,  e mp le ad a s  d e l  s e r v i c i o  d o mé st i c o ,  e tc .  So l o  u n  

                                            
18 h t t p : / / f u sf i . a t sp ac e. or g / p ro g r_ p oz o n sa l u d ab l e . h t m l  
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por c en t a je  pe qu eñ o  d e  l a  p o b la c i ón  t i en e  a c ce s o  a  e s tu d i os  

té cn i c o s  y  p ro fe s i o na le s .   

Ten ie n do  e n  c ue n t a  l a  ma g n i tu d  de  l os  p ro b l e ma s q ue  p re se n t a  e s t a  

po b lac i ón ,  e l  BC SC  e n  e l  a ño  20 06  o f r ec e  s u s  p r od u c t os  y  s e r v i c i o s  

a  un  se g me n to  de  l a  p ob la c i ó n  v u l nera b le  c o mo l o  e s  e l  Bar r i o  e l  

Poz ón  de  l a  c i u da d  d e  C ar t a g en a  de  I nd i as .  P r i me ro  p ar a   

i nce n t i va r  de  fo r ma  ma s i v a  l a  e n t reg a  d e  c r éd i t os ,  q ue  b r i n da ra n  

un a  nu e va  o p or t un i d ad  a  e s t as  f a m i l i as  con  l a  p u es ta  e n  ma r ch a  d e  

su s  p r op i a s  i d e as  d e  ne go c io  y  me jo ra r  a s í  su  c a l i da d  d e  v i d a .  

S i n  e mb ar g o ,  p a ra  a cc ed er  a  l a  l ín ea  d e  c ré d i to  –  Mi c r o cré d i to ,  e s t a  

po b lac i ón  ob je t o  d eb ía  c u mp l i r  c on  l os  c r i t e r i o s  mí n i mo s  d e  

ac ep ta c i ó n  por  e l  Ba n co ,  l os  c ua le s  s e  en cu en t r a  es t i pu l ad os  e n  e l  

R eg la me nt o  de  r i e sg o  par a  o t o r g a mie n t o  de  o per a c i on e s  a c t i va s ,  

de l  cu a l  s e  ha b la r á  má s a de la n t e .   

Seg un do ,  e l  Ban c o  BC SC h o y  po r  ho y  s e  en cu e n t r a  má s re s pa ld ad o  

de b ido  a  l a  po s i c i ó n  d e l  go b ie r no  f ren te  a l  Mi c r o cré d i to ,  e n t re  es te  

se  e nc u en t ra :  

  La  Po l í t i c a  de l  Es ta do  Co lo mb ia no  r ec on o ce  q ue  e l  

mi c r ocr é d i to ,  ha  s i do  u na  de  s u s  p i ez a s  ce n t ra l e s  p ara  me jo r a r  l a  

ge ner a c i ón  de  e mp le o .  Per mi t i en do  qu e  e l  b an c o  c u mp la  co n  un o  d e  

l os  p r i n c i pa l e s  o b je t i v o s  es t ra té g i co s ,  e l  de  b an c ar i z a r  y  a t en de r  

i n te g ra l me n te  l a s  n e ce s i d ad es  f i n an c i e r as  de  l o s  s eg me n to s  má s  

ba jo s  d e  l a  po b la c i ón  co l o mb ia na ,  y  co mo es ta  en t i da d  s e  de s t a ca  

por  s e r  p i on er a  en  l a  co l o ca c i ó n  d e  c ré d i to s  de  me n or  c ua n t ía  y  l a  

fa c i l i dad  d e  a c ce s o  a  per s on as  s i n  i mp or t a r  su  gé ne ro  y / o  

co nd i c i ón .   
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  E l  pa í s  h a  a v an za do  e n  e l  marc o  r e gu la to r i o  p a r a  l a s  

mi c r oe mpr e sa s  en  l os  ú l t i mo s  a ño s  co n  l a  l e y  Mi p y me  ( Le y  59 0  d e  

20 00) ,  e l  rec on o c i mi en to  d e  l a  ca r t e r a  de  mi c ro cr éd i t o ,  l os  

co nv e n ios  q u e  es ta b l e c i ó  c on  e l  s ec to r  f i n a nc i e r o ,  l o s  re cu rs os  de  

Ban co l de x  y  c on  e l  FN G ( Fo nd o  Na c ion a l  de  G ara n t ía s  S . A. ) .  Co n  e l  

ma r c o  l ega l  d e f i n i d o  y  l o s  i nc en t i vo s  p or  p a r t e  d e l  go b ie rn o ,  l o s  

es ta b l e c i mi en to  b an c ar i o s  s e  en c ue n t r an  f a cu l t ad os  p ar a  re a l i za r  

op era c i o ne s  d es t i na da s  a  mi c r o  y  p eq ue ña s  e mpr e sa ,  po r  l o  tan to  e l  

Ban co  BC SC se  s i e n te  r e sp a ld ad o  en  se g u i r  p re s t an d o  s us  

p ro du c t o s  y  se r v i c i o s  a  l o s  s eg me nto s  má s b a jos  de  l a  p ob la c i ó n  

co l o mb i an a .  

 

  E l  F N G ,  h a  r e a l i zad o  a l i an za s  c on  en t e s  t e r r i t o r i a l e s  pa ra  q ue  

l os  Mi c r ocr é d i to s  l l eg ara n  a  l a s  r e g i on es  má s  ma r g i na da s ,  d eb id o  a  

qu e  s e  e s t ab a  l i mi t an do  s o l o  e n  l as  á r ea s  u rb an a s .  Es t o  a mp l i a  l a  

co be r tu ra ,  f a c i l i tand o  l a  c o l o ca c i ó n  de  e s te  t i po  d e  f i na n c i a mie n t o .  

 

  Por  ú l t i mo ,  e l  e s t ad o  co n s i der a  q ue  ca da  v ez  má s e l  c r é d i to  

de ber ía  d ep en de r  de l  ad ec ua do  a n á l i s i s  d e  r i es go  y  l a  ad op c ió n  de  

p ro c ed i mie n t os  de  o t o r ga mi en to  y  rec up er ac i ón  a d ec ua do s  en  l a  

ba nc a .  Por  l o  qu e  e l  BC SC h a  d e f i n i do  “ E l  R eg la me nt o  d e  r i es go  

par a  o to rg a mie n t o  d e  o p era c i o ne s  ac t i va s  -  BC SC ” ,   en  e l  qu e  se  

en cu en t r an  d e f i n i do s  n o  s o l a me n te  l a  c l as i f i c ac i ón  d e  c l i e n t es  co n   

o  s i n  e xp er i e n c i a  e n  e l  s ec to r  f i n a nc i e ro ,  s i n o  ta mb ié n  to do  l o  q ue  

ha ce  re fe re nc i a  a l  s eg me nt o  mi c r oe mp r e sar i a l .  

A  c on t i n ua c i ón  se  r e l ac i o na n  l os  p rod u c to s  y  se r v i c i o s  o f re c i d o s  a  

l a  p ob la c i ó n  o b je to  d e  e s tu d i o ,  l as  ca r a c t e r í s t i ca s  y  ne c es i d ad e s :  
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  Pr od u c t os  c on  f a c i l i dad  de  a c ce so  en  c on d i c i o ne s  de  a pe r t u ra ,  

mo n t os  y  p l a z os  –  Mi c ro cr éd i t o .  

  Ase s or í a  y  ac o mp añ a mie n t o ,  en  s u  e t ap a  i n i c i a l  d e  c on ta c t o  

co n  e l  s e c t o r  f i na nc i e ro  f o r ma l  

  Se  l e s  o f r ec i ó  me c a n i s mo s qu e  f a c i l i ta ra n  su s  t ra ns a cc i o n es ,  

co mo dé b i to s  au to má t i co s ,  c e r ca n ía  a  su s  d o mi c i l i os ,  Ca je ro s  

au t o má t i co s ,  r ed es  d e  co r re s po ns a l es  n o  ba nc ar i o s ,  e n t r e  o t ro s .  

E l  Ba nc o  BC SC,  ev i d en c i ó  l a s  s i gu i e n t e s  c a ra c t e r ís t i ca s  d e  l a  

po b lac i ón  p ara  o f re c er  es ta  l ín ea  d e  f i n a nc i a mi e n to :  

  D ed i c ad o s  a  l a bor e s  o  a c t i v i da de s  p ro du c t i va s  en  me r ca do s  

i n fo r ma le s  

  Es ca sa  i n f o r ma c ión  so bre  i n g re s os ,  ga s t o s  y  an te ce de n t e s  

co me rc i a l e s  

  In t e r és  y  p re f e r en c i a  p or  e l  u so  d e l  e f e c t i v o  

  U b i ca c i ó n  g eo grá f i c a  y  zo na  mar g i na l ,  q u e  ge n era n  ma y or  

d i f i cu l t ad  y  c os to  d e  a te nc i ó n  par a  l as  en t i da de s  f i n an c i e r as  

t ra d i c i o na le s  

  Pr e se n t a ro n  b a ja  cu l t u r a  f i n an c i e r a ,  d eb id o  a l  b a jo  i n te r é s  p or  

e l  a hor ro  y  fa c i l i dad e s  t ra ns a cc i o n a les ,  e n t r e  o t r o s .  

Y s i g u i en do  c on  e l  mo de lo  o r i e n t ad o  a l  ac o mp añ a mie n t o  de  e s t e  

se g me n to  p ob la c i o na l  co l o mb i an o ,  qu e  se  f oc a l i za  a  

mi c r oe mpr e sar i os  pe qu e ño s  e n  su  ma y or í a  i n f o r ma le s  y  no  

ba nc ar i z ad o s ,  s e  i nc ur s i on ó  c on  e l  p rog ra ma “ Cr ee mo s” ,  e n  do nd e  

se  re a l i zó  e l  s i gu i en te  p r oc e so :  
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  Se  l es  v i s i tó  e n  s u  ne g oc io ,  s e  l es  e sc uc h o  y  s e  l e  en te nd ió  

su s  ne c es i d a de s ,  a  t r av é s  de  u na  e xp er t a  fu e r za  e x t e r na  c o me r c i a l .  

  Se  as e sor ó  de  f o r ma  pe rs on a l i za da  de l  mi c r o cré d i to  

  Se  ev a luó  s u  c ap ac id a d  d e  pa g o ,  a  par t i r  d e  un  e s t u d i o  

f i na nc i e ro  d e  su s  v en t a s  y  su s  g as t os .  

  Se  h i z o  un  ac o mp a ñ a mie n t o  e n  e l  t ra mi te  de  do c u me n to s  p ar a  

l a  p re se n t ac i ó n  d e  l a  so l i c i tu d  y  l a  l ega l i z ac i ó n  y  e l  de se mb o l s o  d e l  

c ré d i to  

  Y  p or  ú l t i mo  se  re a l i za n  v i s i t as  de  ac o mp a ñ a mie n t o  dur a n t e  l a  

v i ge n c i a  de  l os  c ré d i to s .    
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3. CARACTERÍSTICAS ECONÓMICAS Y COMPORTAMIENTO DE LA LÍNEA DE 
CRÉDITO - MICROCRÉDITO DEL BCSC 

 

Es  i mp or t a n t e  de s ta car  qu e  “ a l gu n as  de  l a s  c au s as  por  l a s  cu a les  

mu c h o s  mi c r oe mp re s ar i o s  no  r ec u r ren  a  l os  b an c os ,  y  p re f i e re n  a  

l os  p re s t a mi s t as  s e  d eb e  a  q ue  e xi s t e  l a  i d ea  qu e  l a  do c u me n ta c i ó n  

req ue r i da  p or  l o s  ba n co s  e s   de ma s iad o  e s t r i c t a  y  q ue  r eq u ie r en  d e  

mu c h o s  do cu me nt o s  par a  o t o r gar  c réd i t os ” 19.   

S i n  e mb ar go  l as  c a r ac te r í s t i c a s  g e ner a l e s  de  l os  mi c ro cr éd i t os ,  so n  

l as  s i g u i en te s :  

  La  re du c i d a  c ua n t í a  d e  l os  p r é s t a mo s ,  e s  d ec i r  d e  t ra ta  de  

pe qu eñ a s  ca n t i d ad e s  d e  d i n e ro .   

  Es t e  t i p o  d e  c r éd i t os  s e  c on c e de n  a  mu y co r t o  p l a z o ,  

no r ma l me nt e  por  u n  per i od o  de  u n  añ o  o  i n f e r i o r .  

  Lo s  p er i o do s  d e  re po s i c i ó n  s o n  mu y pe qu eñ o s  y  l a s  

ca n t i d ad e s  de v ue l t as  e n  c ad a  re e mb o l s o  s on ,  a s i mi s mo ,  mu y  

red u c i da s .  L o  má s  f r ec ue n t e  es  q ue  l a  de vo lu c i ó n  de l  p r i n c i pa l  

má s  l o s  i n te re se s  s ea  s e ma na l  o  men su a l .  

  Se  co n ce de n  s i n  ga ra n t í a s  co l a te ra l es .  

  Por  ú l t i mo ,  l o s  re c ur so s  p re s tad o s ,  s e  i n v i e r te n  en  

ac t i v i d ad es  e s co g ida s  d e  a n t e ma no  po r  l o s  p r op i o s  p r es ta ta r i o s .  

S i n  e mb ar g o  e l  Ba nc o  Ca ja  Soc i a l  C o l me na ( BC SC ) ,  es  un a  e n t i d ad  

qu e  l e  e xi ge  a  s u s  c l i e n te s  po ca s  g ar an t í as ,   l as  cu a le s  s e  
                                            
19 h t t p : / / www. j av er i a n a. e du. c o/ b i b l o s/ t e s i s / ec o n om i a/ t e si s7 8. p df  
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co n t e mp l an  en  s u  R e g la me n to  d e  r i es go  p ar a  o t o rg a mi en to  d e  

op era c i o ne s  a c t i v a s  en  l a  b an c a  u n i da de s  p r od u c t i v a s ,  e n  es ta  se  

en cu en t r an  l o s  pa rá me t ro s  a  te n er  en  c ue n t a  e n  e l  p r oc e so  de  

co l o c ac i ó n  pa ra  e l  se g me n to  mi c r oe mpr e sar i a l ,  e l  c ua l  es ta  

nor ma d o co n  l a  qu i n ta  a c t ua l i z ac i ón  d e  l a  ca r ta  r eg l a me nt a r i a  No  

27 68  d e l  0 7  de  o c t ub re  d e l  2 00 69 .  

En  e s t e  r eg l a me n to  s e  d i sp on e  q u e  l a  l íne a  de  c r éd i t o - Mi c r oc ré d i to ,  

f i na nc i a  l a s  n e ce s i d ad es  d e  c l i en t e s  per s on as  n a t u r a l es  q ue  p os e en  

ac t i v i d ad  c o me r c i a l ,  i n du s t r i a l ,  ag r op ec ua r i a  y  de  se r v i c i o s ,  d en t r o  

de  e s t os  c l i e n t es  s e  en c ue n t r a  l o s  f o r ma l e s  e  i n f o r ma le s .   

 

A  c on t i n ua c i ón  se  re s a l ta n  e l  pe r f i l  y  l as  p r i n c i pa l e s  c a r ac te r í s t i c as  

de  c ad a  t i po  d e  c l i en t e  de l  BC SC .  

 

3 .1  PER FI L   

Cuadro 3.  Perfil del Microempresario 

Microempresario Formal Microempresario Informal 
 Es todo aquel que muestra un grado de 
organización e identifica su nivel de actividad 
económica a través de las prácticas contables 
es decir maneja estados financieros 
 Cumple con sus obligaciones fiscales 
pagando impuesto de rentas y/o impuesto a 
las ventas 
 Maneja cuentas en el sistema financiero ya 
sea cuenta de ahorro o corriente donde operan 
todo el dinero de su actividad económica 
 Posee ventas mensuales de hasta  48 
SMLMV. 

 Aquel que no puede demostrar ningún grado 
de organización 
 No identifique su nivel de  actividad 
económica, su nivel de ingreso y/o capacidad de 
administración de recursos propios, financieros 
y crediticios. 
 Sin limites en el nivel de las ventas 

 
Fu e nt e :  Re g l am e nt o  d e r i e sg o  pa r a  o t or g am i e nt o  d e o pe r ac i o n e s ac t i v as  
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El  a n t e r i o r  cu ad ro ,  mu e st r a  e l  pe r f i l  que  de be  c u mp l i r   u n  

mi c r oe mpr e sar i o  pa ra  ca ta l o ga rs e  ya  se a  f o r ma l  e  i n f o r ma l  y  po der  

ac ce d er  a  l os  p ro du c t o s  y  s e r v i c i o s  de l  BC SC .  Ca b e  an o t a r  q ue  e l  

c l i en t e  i n fo r ma l  pu e de  a cc ed er  a  l a  l ín ea  d e  mi c ro cr éd i t o  

i nde pe nd ie n t e me nt e  a  q ue  te ng a  u no  o  n i ng un a  d e  l a s  co nd i c i on e s  

de  l os  f o r ma l e s .  

Es  i mp or t a n te  r e sa l t a r  c u an do  se  an a l i zó  l a s  c a ra c t e r ís t i ca s  

so c i o ec on ó mi ca s  d e  l os  h a b i ta n t e s  de l  b a r r i o  e l  Po z ón ,  qu e  s u s  

ac t i v i d ad es  l ab or a l es  r ep r e se n t a t i vas  so n  l a  v en ta  a mb u la n t e ,  

co nd u c t o re s  de  b us es ,  ay ud an te s  d e  o f i c i o s  v a r i o s ,  a l ba ñ i l es ,  

e mp l ea da s  d e l  se rv i c i o  do mé s t i c o ,  y  qu e  s o l o  un  por c en ta je  

pe qu eñ o  d e  l a  p ob la c i ón  t i en e  ac ce s o  a  e s tu d i os  té cn i co s  y  

p ro fe s i o na le s .   

Es t o  mu e s t ra  q ue  e l  pe r f i l  de  e s t e  se c t o r  de  l a  c i u d ad  t i en de  a  se r  

i n fo r ma l  y  qu e  e l  Ba nc o  BC SC  r es pa ld a  a  t r a vé s  de  s u  po l í t i ca  d e  

r i es go  l a  cu a l  es  mu y f l e xi b l e  a  t od os  aq ue l l o s   mi c ro e mp r es ar i o s   

tan to  fo r ma l e s  c o mo  i n fo r ma l es .  Y qu e  p e se  a  l a  i n f o r ma l i da d  de  l o s  

ne go c io s  y  d e  su s  e sc a so s  r eg i s t r os  e l  b an c o  co n f ía  en  s u  c r i t e r i o  

co mo  e mp re nd ed or .   

 

3 .2  C AR AC T ERÍ ST I C AS  

 

E l  Ban co  BC SC,  p ara  o to r ga r  l a  l íne a  de  M i c r o cré d i to  t uv o  en  

cu en ta  l a s  s i g u i e n te s  ca r a c t e r ís t i ca s  e s ta b l ec i da s  e n  s u  

R eg la me nt o  d e  r i e s go  pa ra  o t o r ga mi en to  de  o per a c i on es  a c t i v a s ,  y  
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es ta s  l a s  a p l i có  a  l o s  mi c ro e mp r e sar i os  de l  b a r r i o  e l  Po z ón ,  p a ra  

ten er  u n  a mp l i o  co no c i mie n t o  de  é l .  

 

3 .2 .1  Exp er i e nc i a  e n  e l  se c t o r  f i na n c i e r o  o  BC SC .   Par a  ac c ed er  a  

un   mi c r oc ré d i to  e n  e l  BC SC ,  e l  mi c r oe mpr e sar i o  ya  se a  fo r ma l  e  

i n fo r ma l  de be  cu mp l i r  co n  l o s  s i g u i en t e s  c r i t e r i os :  

 

  En  e l  BC SC o  s ec to r  f i n an c i e r o  de be n  t en er  e xp er i en c i a  

mí n i ma d e  1 2  me se s  en  c ré d i to  co mo  d eu do r  p r i nc i p a l ,   c r éd i t o  

ro t a t i v o  o  ta r je ta  d e  c r éd i t o  en  c a l i da d  de  ta r je t ah ab ie n t e  p r i n c i pa l .  

 

  La  f ec ha  de  c an c e lac i ón  d e  s u  ú l t ima  o b l i ga c i ón  co n  e l  BC SC o  

se c t o r  f i n an c i e r o  n o  d eb e  s e r  su pe r i o r  a  1 2  me s e s ,  c o n ta d os  de sd e  

l a  fe c ha  d e  co n su l t a ,  s e  i n c l u ye  l os  c r éd i t o s  h i po te ca r i os  

 

C ab e  a no ta r  q ue  a qu e l l os  c l i en te s  qu e  f ue ro n  b en e f i c i a r i o s  de  O N G  

y  q ue  no  r ep or te n  a  ce n t r a l e s  de  r i e sg o ,  po dr án  p re s en ta r  

ce r t i f i c ac i ó n  q ue  i n d i qu e  q ue   e l  c l i en t e  t i en e  o  h a  t en i d o  u na  

ob l i ga c i ó n  c re d i t i c i a  co n  e l l o s ,  a l  i gua l  q u e  d eb e  co n t en er  l a  

an t i gü ed ad  y  e l  co mp or ta mi en to  d e  p a go s  par a  se r  ac ep ta da  e s t a  

e xpe r i en c i a .  

 

E l  Ba n co  en  e l  a ño  2 00 6 ,  se g me nta  l a  p ob la c i ó n  e n  es tu d i o  en  

fun c i ó n  d e  su  e xper i en c i a  c r ed i t i c i a ,  no  s o l a me nt e  pa ra  e v i t a r  l a  

e xpo s i c i ó n  a l  r i e sg o ,  s i no  t a mb ié n  par a  c on oc er  a  qu e  d es a f ío  se   

en f re n t ab a .  



 
 

 74 

 

Figura 7. Experiencia Financiera en el BCSC 

 
Fu e nt e :  h t t p : / / s i t e r e so ur ce s . wo r l d b a nk . o rg / F S LP/ Re so ur c e s/ Pa t r i ck T i ssot _  

Cr e d i t I n f o rm at i on . p df  

 

E l  Po z ón ,  p o r  se r  un a  co mu n id ad  q ue  ha  s i d o  ma r ca da  po r  d i f í c i l es  

s i tu ac i on es  re l ac i o na d as  c on  l a  po bre z a ,  d on de  v i ve n  

apr o xi ma da me nt e  50 .0 00  p er so n as ,  p re s en ta  u n  de sa f í o  a l to  

co ns i der an do  l a s  s i gu i e n t e s  va r i ab l es  s o c i o d e mo g rá f i ca s :  
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Tabla 3.  Variables Sociodemográficas del Barrio el pozón 

VARIABLES   Hombres   Mujeres   Total  

 Población            24.896         25.156              50.052   

 Hogares y Jefes de hogar              6.415           3.998              10.413   

 Discapacidad                  3.508   

 Desplazados              7.527           3.795              11.322   

 Población económicamente activa                20.182   

 Menores de 5 años                  7.451   

 Entre 6 y 11 años                  5.538   

 Jóvenes                15.103   

 Mayores de 18 años                25.648   

 Adultos mayores                  1.849   

 Años de Educación promedio                      6,4   

 % de trabajadores informales      28% 

Fuente: 1 Encuesta de Desarrollo Humano y Desarrollo Local de la UTI 4 
2 Censo 2005 DANE 

 

Es t as  c a ra c t e r ís t i ca s  ob se rv ad a s  de  l a  e s t ru c t u r a  po b la c i on a l  

re f l e ja n  ma rc ad a me n t e  u n  a l to  g r ad o  de  v u l ne ra b i l i dad ,  l a  ma yo r  

pa r te  d e  l os  h a b i ta n te s  s o n  mu je r es ,  ba ja  t a sa  d e  e sc o la r i d ad ,  un  

ma y o r  nú mer o  de  f a mi l i as  s i n  i ng r es os ,  ma y or  nú me ro  d e  f a mi l i as  

co n  je fa tu r a  fe me n in a ,  en t r e  o t r as .  

 

Ten ie n do  e n  cu en ta ,  e s ta s  ca r a c t e r í s t i c a s  e l  BC SC,  ca te gor i za  a l  

mi c r oe mpr e sar i o  s e gú n  e l  pe r f i l  de  r i e sg o ,  pa ra  i d en t i f i c a r  e l  

co mp or ta mi en to  d e  pa go .   
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Figura 8. Perfil de Riesgo 

 
Fu e nt e :  h t t p : / / s i t e r e so ur ce s . wo r l d b a nk . o rg / F S LP/ Re so ur c e s/ Pa t r i ck T i ssot _  

Cr e d i t I n f o rm at i on . p df  

 

En  d on de  e l  p e r f i l  de  r i e s go  AAA,  p re se n t a  u n  c o mp or ta mie n t o  en  

l os  h áb i t os  de  pa go ,  e xp er i e n c i a  c r ed i t i c i a  e xc e le n t es  y  p oc o  

en de ud a mie n t o .  

 

E l  AA ,  e l  co mp or t a mi en to  s e  d e s ta ca  po r  t en er  mu y bu en o s  h áb i t o s  

de  pa go ,  u na  e xpe r i en c i a  c re d i t i c i a  bu en a ,  un  en de ud a mi en t o  ba jo  y  

ne go c io  s ó l i do .  

 

E l  c o mp or ta mie n t o  en  e l  p e r f i l  A ,  e s  e l  de  p r e se n t a r  b ue no s  h áb i t os  

de  p ag o ,   e xp er i en c i a  c r ed i t i c i a  bu en a ,  e nd eu da mi en to  mo d er ad o  y  

un  n eg oc io  e s t a b l e  
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E l  c o mp o r t a mie n t o  e n  e l  pe r f i l  BAA ,  e s  u n  mo der ad o  há b i to  de  

pa go ,  e xp er i e nc i a  c r ed i t i c i a  e n  f o r ma c i ón ,  e nd e ud a mie n t o  u n  p o co  

a l to  y  u n  ne go c io  v o l á t i l  

 

E l  co mp or ta mi en to  e n  e l  p e r f i l  BBB ,  s e  de s t a ca  p or  te ner  r e g u la re s  

há b i to s  de  pa go ,  e xp er i en c i a  c re d i t i c i a  i nc i p i en te ,  en de u da mi en to  

a l to  f r en te  a  s u  ca pa c id ad  d e  i n g re so s  y  u n  n e go c io  i n e s t ab l e  

 

E l  c o mp or t a mi en t o  en  e l  p e r f i l  C AA ,  e s  e l  de  p r es e n ta r  ma l o s  

há b i to s  de  pa go ,  e xpe r i en c i a  c r ed i t i c i a  mu y  d éb i l ,  e nd e ud a mie n t o  

mu y  a l to  f r en te  a  s u  ca p ac id ad  d e  i ng r e so s  y  un  n eg o c io  dé b i l .  

 

E l  co mp or ta mi en to  e n  e l  pe r f i l  C C C,  e s  e l  d e  pé s i mo s h áb i t os  d e  

pa go ,  e xp er i e n c i a  c re d i t i c i a  ne g a t i v a ,  en de u da mi en to  e xc e s i vo  

f re n t e  a  su  c ap a c ida d  de  i ng re so s  y  ne g oc io  e n  d i f i c u l ta de s .  

 

Se  i den t i f i ca  qu e  a  par t i r  de  u n  p er f i l  de  c o mp or ta mie n t o  BBB se  

i n i c i a  u na  c a l i f i ca c i ón  d e  r i e sg o  ma y o r  p a r a  l a  r e cu per a c i ón  de l  

c ré d i to ,  p o r  l o  tan to  a n t e s  de  o to rg ar l o ,  e l  BC SC re a l i za  u na  

ev a lua c i ó n  de l  c l i en te  p ar a  de te r mi nar  su  s o l v en c i a  y  as í  po de r  

as eg ur a r  a  fu t u r o  l a  d ev o lu c i ón  d e l  c ré d i to .  
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Figura 9. Esquema de Evaluación 

 
Fu e nt e :  h t t p : / / s i t e r e so ur ce s . wo r l d b a nk . o rg / F S LP/ Re so ur c e s/ Pa t r i ck T i ssot _  

Cr e d i t I n f o rm at i on . p df  

El  an t e r i o r  e s qu e ma  es  a p l i cad o  a l  c l i en t e  de l  mi c r oc ré d i to ,  

ten i en do  e n  cu e n ta  su s  c a ra c t e r í s t i cas  d e  v u l ne ra b i l i dad ,  n o  te ner  

b i en es  n i  pa t r i mo n io  ( o  mu y es c as os) ,  c on ta r  c on  po co s  a h or ro s  y  

no  t e ner  h i s t o r i a l  e n  l a  b an c a  t r ad i c i o n a l  po r  es ta r  e xc l u i do  de l  

s i s t e ma .   
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Es por  e s o  q ue  s e  i n i c i a  ev a l u an d o  e l  c o mp or ta mi e n to  d e  pa go  c on  

e l  s e c to r  f i na nc i e ro  s i  p r es e n ta  e xper i e n c i a ,  d e  l o  c o n t r a r i o  e va l ú a  

l as  va r i ab l e s  qu e  t i en en  qu e  v e r  c on  s us  c a r ac te r ís t i c as  y  e l  d e  su  

nú c l eo  fa mi l i a r ,  y  t od o  l o  q ue  ha ce  r e f e r en c i a  a  l a  ac t i v i da d  

p ro du c t i va  q ue  d es ar r o l l a .   

3 .2 .2  R eq u i s i to s  Mí n i mo s .   Pa ra  a cc ed e r  a  un   mi c r o cré d i to  e n  e l  

BC SC ,  e l  mi c r oe mp re s ar i o  ya  s ea  fo r ma l  e  i n fo r ma l  d eb e  cu mp l i r  

co n  l o s  s i g u i en te s  re qu i s i t o s  mí n i mos :  

Cuadro 4.  Requisitos mínimos 

Edad 
Clientes nuevos: 25-60 años 
Clientes antiguos: 25-70 años 

Ingresos 
Mínimos 1 SMLMV 

Antigüedad en 
la actividad 

Profesionales Independientes 24 meses 
Técnicos independientes 24 meses 
Transportadores 24 meses 
Otros independientes 24 meses 
Tiempo de establecido en punto de atención al público 12 
meses 

Fu e nt e :  Re g l am e nt o  d e r i e sg o p ar a  o t or g am i e nt o  d e o p er ac i o n e s ac t i v a s  

Ent r e  o t r o s  r eq u i s i t os  s e  t i en en :  

 D i l i gen c i a mi en to  d e  l o s  fo r mu l a r i o s  e s t ab l e c i d os  p or  e l  Ba n co  

 Fo t oc o p ia  d e  l a  c éd u la  d e l  s o l i c i tan t e  y  su  c ón yu g e  (n o  se  

ac ep ta r á n  co n t r a se ña s) .   

 D ec l a ra c i ón  de  r en ta  o  c on s t an c i a  no  de c l a r an te  ( s i  no  es tá  

ob l i ga do  a  d ec l a ra r  p a r a  e l  mi c ro e mp r e sar i o  f o r ma l ) .   

 Fo t oc o p ia  de l  R UT  e n  ca s o  de  p os e er l o   

 Ba l an c e  ge ner a l  y  e s ta do  d e  r e su l t ad os  (F or ma l )  
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 C á ma ra  d e  co mer c i o  o  r eg i s t r o  merc a n t i l  en  c as o  de  po s eer l o  

(For ma l ) .   

3 .3  TABL A D E C U PO S,  PL AZ O S Y D ESTI NO S A  O TO R G AR  

 

S i  e l  mi c ro e mpr e sar i o  se  e nc u e n t r a  l ega l me nt e  fo r ma l i z ad o  s e  

pu ed e  i d en t i f i ca r  co mo  n u ev o ,  s i e mp re  y  cu an do  n o  ha y a  te n i do  

e xpe r i en c i a  f i na nc i e ra  c on  e l  BC SC,  y  an t i gu o  cu an d o  h a  u t i l i zad os  

a l gu na  de  s u s  l ín ea s  de  p r od uc to s  o  se r v i c i o s .  S i n  e mb ar go  c on  o  

s i n  e xpe r i en c i a  s i  e s t e  mi c r oe mpre s ar i o  cu mp le  c on  t od os  l os  

req u i s i t os  mí n i mo s  y  es tu d i o s  p re v i os  por  e l  Ba nc o  pu ed e  a cc ed er  

a l  mi c r o cré d i to  s i n  d i f i c u l t ad ,  d eb ido  a  q ue  c ue n t a  co n  ga ra n t í a s  

qu e  l e  pe r mi t e  r es pa ld ar  l o s  c o mp r o mi so s  qu e  ad qu ie ra  c on  e l  

Ban co .  

A c o n t i n ua c i on e s  s e  p re s en ta  h as ta  q ue  mo n to  pu ed e  a cc ed er ,  a  

qu e  mo da l i d ad  se  p ue de  de s t i n a r  e l  rec ur so  s o l i c i ta do ,  c ua le s  s on  

l os  p l a zo  e n  me se s  y  e l  po r c en ta j e  de  f i na n c i a c i ón  a l  qu e  pu ed en  

se r  b en e f i c i a r i o s  de pe nd ie n do  s u  f i na l i da d .  

Tabla 4.  Cupos, Plazos y Destino Microempresarios Formal 

CLIENTE EXP. 
FINANCIERA 

MONTO 
MAXIMO 

DESTINO PLAZO % DE 
FINANCIACION 

Nuevo N/A 60 
smlmv 

K trabajo 36 100% 
Maq. Y Equipo 60 70% 
Muebles y Enseres 36 100% 
Vehículo productivo 60 70% 
Mejoras y Repar. Locativas 36 100% 
Financiación inmuebles productivos 60 70% 
Destino Mixto 36 100% 

Antiguo N/A 120 
smlmv 

K trabajo 36 100% 
Maq. Y Equipo 60 70% 
Muebles y Enseres 36 100% 
Vehículo productivo 60 70% 
Mejoras y Repar. Locativas 36 100% 
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Financiación inmuebles productivos 60 70% 
Destino Mixto 36 100% 

Fu e nt e :  Re g l am e nt o  d e r i e sg o p ar a  o t or g am i e nt o  d e o p er ac i o n e s ac t i v a s  

Aqu e l l os  mi c r oe mpr e sar i o s  f o r ma le s  d e l  se c t o r ,  qu e  se  en co n t r a ba n  

co n  u n  per f i l  de  o to rg a mie n t o  BAA y  BBB,  s e  l e s  b r i nd ó  u n  mo nt o  

má xi mo  d e  25  s ml mv .  

 

En  c ua n t o  a  l os  mi c r oe mpr e sar i o s  i n fo r ma le s ,  u n  c l i e n te  nu ev o  s e  

i nc l u ye  aq ue l  s i n  e xp er i en c i a  f i na nc i e ra  y  aq ue l  q ue  t i e ne  

e xpe r i en c i a  co n  o t r a  e n t i d a d  f i n a nc i e ra  su p er i o r  a  1 2  me se s ,  y  

c l i en t e  a n t i g uo  s i e mp r e  y  c u an do  ha ya  t en i d o  e xp er i e nc i a  c on  e l  

mi s mo  ba n co .  
Tabla 5.  Cupos, Plazos y Destino Microempresarios Informal 

 

CLIENTE EXP. 
FINANCIERA 

MONTO 
MAXIMO 

DESTINO PLAZO % DE 
FINANCIACION 

Nuevo Sin Exp. 25 
smlmv 

K trabajo 18 100% 
Maq. Y Equipo 70% 
Muebles y Enseres 100% 
Vehículo productivo 70% 
Mejoras y Repar. Locativas 100% 

Nuevo Si >= 12 
meses otra 

entidad 
financiera 

25 
smlmv 

K trabajo 24 100% 
Maq. Y Equipo 60 70% 
Muebles y Enseres 24 100% 
Vehículo productivo 60 70% 
Mejoras y Repar. Locativas 24 100% 
Destino Mixto 24 100% 

Antiguo Si >= 12 
meses con 

BCSC 

60 
smlmv 

K trabajo 36 100% 
Maq. Y Equipo 60 70% 
Muebles y Enseres 36 100% 
Vehículo productivo 60 70% 
Mejoras y Repar. Locativas 36 100% 
Destino Mixto 36 100% 

Fu e nt e :  Re g l am e nt o  d e r i e sg o p ar a  o t or g am i e nt o  d e o p er ac i o n e s ac t i v a s  

 



 
 

 82 

Es i mp or ta n t e  r es a l ta r  q ue  l o s  mi c r oe mpr e sar i o s  i n fo r ma l es  p u e de n  

ac ce d er  a  u n  so l o  c ré d i to ,  y  l o s  mont o s  a  l o s  q ue  p u ed en  ac ce d er  

l os  mi c r o e mp re s ar i o s  de pe nd i en do  su  fo r ma l i d ad  so n  mu c ho  má s  

a l to s ,  l o s  p l a zo s  so n  r e l a t i vo s  en  un i d ad  d e  t i e mp o a  e xce p c ión  d e  

l os  p l a zo  q ue  p re se n t a  a qu e l  mi c r oe mpr e sar i o  i n fo r ma l  e l  cu a l  es  

tan  s o l o  d e  1 8  me se s ,  e s t o  s e  d e b e  a  qu e  p r e se n t a  u n  p er f i l  muc h o  

má s  r i es go .  

Para  t od a  mi c r o e mp re s ar i o  qu e  no  te n ga  e xp er i e nc i a ,  e l  p r i me r  

c ré d i to  de be  se r  en  un  mo nt o  pe q ue ño ,  de  ac ue rd o  c on  e l  ta ma ñ o  

de l  ne go c io  a  f i n an c i a r .  Y  a  me d ida  que  s e  d en  l as  r en ov a c i on e s  de l  

c ré d i to ,  e l  mo n to  pu e de  i n c r e me n ta rse ,  s i e mp re  y  cu an do  a l  e va l u ar  

e l  co mp or ta mi en to  de  p ag o  d e l  c r é d i to  i n i c i a l  y  d e  l o s  r es u l ta do s  de  

l as  v i s i t as  d e  mo n i to re o  qu e  r ea l i c e  l a  e n t i d a d ,  s ea n  ac ep ta b l e s  

En  c ua n t o  a l  p l az o  d e l  p r i me r  c r é d i to  de be  se r  c o r t o  y  d e  a c uer do  

co n  e l  c i c l o  de  l a  a c t i v i da d  q u e  d es ar r o l l e  e l  d eu do r .  U n  se gu nd o  

c ré d i to  p ue d e  o to rg ar se  a  u n  p l az o  má s l a r g o  e n  l a  me d i da  e n  qu e  

e l  a so c i ad o  v ay a  ge ner a nd o  a h or ro  par a  su  c ap i t a l  d e  t ra ba jo  y  

va ya  c r e an do  s u  p r op i o  p a t r i mo n io ,  en  e s te  c a so  pu ed e  se r  e n t r e  1 2  

y  24  me s e s .  

C o mo  se  h a  d e mo s t r ad o  en  l as  ca rac te r í s t i c a s  so c i o de mo gr á f i c as ,  

l os  mi c ro e mp re s ar i o s  de l  b a r r i o  e l  Po zó n  s on  co ns i d er ad o s  co mo  

mi c r oe mpr e sar i os  i n f o r ma le s  s i n  e x per i e n c i a .  

Es  i mp or t an te  r es a l ta r  qu e  un a  d e  l as  ac t i v i da d es  q ue  so br es a len  

en  e l  b a r r i o  e l  po zó n  es  e l  d e  l o s  ve nd ed or es  a mb u lan te s ,  

l a me nt ab le me nt e  e l  ba nc o  p re s en ta  r es t r i c c i ó n  p ara  e s t e  t i p o  d e  

ac t i v i d ad es  d e  c o me r c i o ,  p o r  l o  qu e  no  se  b r i nd an  o pe ra c i on e s  
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ac t i va s ,  e s t o  se  d eb e  a  q ue  n o  cu e n ta n  co n  un  s i t i o  f i jo  d e  t ra ba jo  y  

qu e  de sa r ro l l a n  su  a c t i v i da d  en  v ía s  pú b l i ca s .  Es ta  r es t r i c c i ón  se  d a  

tan to  pa ra  c l i en t es  nu e vo s  o  a n t i g uo s ,  e  i nc l u s o  q ue  p o se an  

per mi s o  de  l a  A l c a l d í a  o  l o c a l i dad e s .   

 

3 .4  PR O C EDI MI EN T O D E CO L O C ACI Ó N D EL MI C R O C R ÉD IT O:  

 

Para  cu mp l i r  c on  l o s  ob je t i v os  es t ra té g i c os  e l  BC SC,  p re s en ta  

fo r ta l e za s  qu e  co n t r i bu ye n  a  su  a l ca n ce ,  p r i mer o  co n t e mp l a  un a  

po l í t i ca  d e  a te nc i ón  p er so na l i z ad a ,  y  pa r a  e s t o  s e  h a  do ta do  de  u n  

rec ur so  p ro f e s i on a l  i dó n eo ,  e l  cu a l  h a  p re p ara do  p ar a  qu e  

i den t i f i qu e  co n  f a c i l i dad  e l  e n t o rn o  so c i a l  y  e c on ó mi co  de l  

mi c r oe mpr e sar i o .   

 

Seg un do ,  c ue n t a  c on  un a  t ec no l og í a  d e  c ré d i to ,  o r i e n t ad a  a  l a  

a te n c i ón  ma s i va  d e  c l i en t e s  a  t r a vé s  de  p r od u c to s  d e  f á c i l  ac c es o  y  

ma n e jo ,  o t o rg an d o  u n  c r éd i t o  en  f o r ma  rá p i d a .   

 

Y  p or  ú l t i mo ,  l a  me t od o log ía  u t i l i zad a ,  o f r ec e  f l e xi b i l i dad  e n  l a  

ev a l ua c i ó n  de l  n i ve l  de  r i es go  y  d e  a c ce s o  a l  c r éd i t o ,  to do  e s t o  e n  

un  ma r co  d e  a p oy o  y  c o rd i a l i d ad  h a c i a  e l  c l i e n te  

 

E l  p r oc es o  p ara  o to rg a  l a  l íne a  de  mi c r ocr é d i to  s e  de s ar r o l l a  en  l os  

s i gu i e n t e s  pa so s :   

  

  Br i n d ar  i n f o r ma c i ón  a  l o s  c l i en te s ,  de  qu e  s e  e n cu en t ra n  t r a t an d o  

co n  u na  e n t i d a d  d i s t i n ta  a  l a  ba n ca  de  c o ns u mo  t r ad i c i on a l ,  y  se  

en se ña  e l  mi c r oc ré d i to  co mo un a  op era c i ó n  c on  p l az o s  c o r t o s ,  q ue  
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pu ed en  s er  d e s t i n ad os  a  a c t i vo s  f i j os  o  co mo ca p i ta l  de  t ra ba jo ,   y  

su s  g ara n t ía s  s e  as o c i an  a  e l  mo n to  q ue  s o l i c i te n .  L a  f i na l i da d  e s  

qu e  e l  c l i en te  s e  en cu e n t r e  en te r ad o  d e  to da s  l a s  c a ra c te r ís t i c as  d e  

es ta  l ín ea  d e  c ré d i t os .   

 

  R ec ep c ió n  de  s o l i c i tu de s  de  c ré d i to ,  e n  do nd e  s e  r eg i s t r a  l o s  

an t e ce de n t e s  d e l  c l i en te s  y  se  o b t i en en  l a  d oc u me n ta c i ó n   co mo  

req u i s i t os  mí n i mo s  qu e  r es p a lde n  e l  c ré d i to .  

  Se  r ea l i zó  u na  e va lu a c i ón ,  p o r  pa r te  de  un  e je cu t i v o  d e  c ré d i t o ,  

qu i e n  s e  en ca rg ó  de  e v a luó  l a  mi c ro e mp r es a  me d ia n t e  l a  

e l ab ora c i ó n  d e  u n  ba l a nc e  y  f l u jo  de  ca ja ,  q ue  s i r v i ó  c o mo es tu d i o  

de  r i es g o  p ar a  o t o rg ar  o  n o  e l  c r éd i to .  

  A  t r av és  d e  un  C o mi té  de  a ná l i s i s  y  ap ro ba c ión  d e l  Cré d i to  s e  

de f i n i ó  e l  mo n to ,  e l  p l a zo  y  l a s  gar an t ía s  d e l  c r é d i to .   

  En  es te  p as o ,  s e  r ea l i z ó  l a  l i qu i da c i ón  d e l  c r é d i to ,  e n  do nd e  e l  

be ne f i c i a r i o  de l  c r éd i t o  f i r mó  l o s  do cu me nt os  e s t i p u l ad os  po r  e l  

Ban co  y  co n  es to  s e  h i z o  en t re ga  d e l  d i n e ro .   

  E l  a s es or  r ea l i z an  un  s eg u i mie n t o  po s t e r i o r  de l  c ré d i t o  y  s e  l l ev a  

un a  ad mi n i s t ra c i ón  d e  ca r t e ra s  de  c r éd i t o  pa r a  e v i ta r  c r é d i to s  

d i f í c i l es     
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4. COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL 
MICROCREDITO DEL BARRIO EL POZÓN  

 

Para  e s t e  e s tu d i o  s e  t o mó u na  mu e s t r a  d e  89  b en e f i c i a r i o s  qu e  

fo r ma n p ar te  de  l a  c a r te r a  de  c l i en te s  d e l  b an co  BC SC  e n  e l  ba r r i o  

e l  Po zó n  d e  Car ta g en a ,  qu i e ne s  cu mp l i e r on  co n  t od a s  c on d i c i o ne s  y  

req u i s i t os  p ara  a c ce de r  a l  mi c ro cr é d i to .   

 

D ura n t e  d os  d ì a s  s e  re co r r i ó  t o do  e l  se c t o r ,  c on  un o  d e  l os  

as es or es  f i n an c i e r o s  d e l  Ba n co  BC SC ,  e n car ga do  d e  l a  z on a ;  s e  

ev i d en c i ó  l a  e xi s t en c i a  de  e s t ab l e c i mie n t os  y  ac t i v i d ad es  

p ro du c t i va s  de  l os  b en e f i c i a r i os ,  a  qu i e ne s  se  l es  a p l i có  l a  

en cu e s t a ,  e sp ec i f i ca nd o  qu e  e r a  co n  un  f i n  a ca de mic o  y  de  ca r á c t e r  

vo l u n t a r i o .   

 

D ura n t e  e l  p ro c es o  de  ap l i c ac i ón  de  l a  e nc ue s t a  se  o b t uv o  mu ch a  

d i sp o s i c i on  d e  l o s  mi c ro e mpr e sar i os  y  fu e  n o t o r i o  l a  d ed i ca c i ón  y  

se n t i d o  d e  p er t en en c ia  de  l o s  c l i en t e s  pa ra  co n  s u  a c t i v i da d  

p ro du c t i va .  

 

En t r e  l a s  l i mi ta c i o ne s  e  i nc o nv en i en t e s  p re se n t ad a s ,  s e  d i o  p or  l a  

d i sp er c i ón  ge og rá f i ca  de  l o s  c l i en t es  por  to do  e l  ba r r i o ,  po r  l o  qu e  

se  re c or r i e r on  l a r ga s  d i s ta nc i a s  p ara  e nc o n t r a r l o s ,  h ac i e nd o  l en t o  

es te  p r o ce so .  
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4 .1  AN ÁLI S I S D ESC R I PT I VO D E L O S R ESU LT AD O S.   

  

Lo s  s i gu i en te s  r e su l t ad os  re s u me n  l a s  d i fe r e n te s  v a r i b a l es  

co nd u ce n t es  a  u na  d es cr i p c i ó n  g e ner a l  ta n t o  d e l  mi c r o  e mp er s ar i o ,  

co mo  e l  d e  su  d es ar r o l l o   e c on ó mico  y  su  ca l i d ad  de  v i d a  ac tu a l .  

Es t os  r e su l t ad os  se  d i e r on  d e l  an a l i s i s  de s cr i p t i vo  r ea l i z ad o  a  l a s  

p re gu n t a s  d e  l a  en c ue s t a ,  po r  l o  q ue  se  re a l i za r á  par a  ca da  u na  d e  

l as  c i n co  p ar t e s  e n  a l  q u e  e s ta  d i v i d i da  d i c ha  e n cu es ta .  

 

4 .1 .1   Per f i l  de l  P re s t a t a r i o  

 

  Gé ne ro  mi c ro e mp r es ar i o  

 

E l  Poz ón ,  du r a n t e  e l  añ o  20 06  a l  20 10  p re se n t ó  un  to ta l  de  1 15  

c l i en t e s  be ne f i c i a do s  p or  e l  Ba n co  Ca ja  So c ia l  Co l me na  BC SC d e  

su  p ro du c t o  mi c ro cr éd i t o .  En  do n d e  e l  to t a l  de l  g én er o  fe me n in o  e s  

de  7 7  c l i en t es  y  e l  ma s c u l i no  es  d e  38  c l i en t es .  

 

C on  re sp e c t o  a l  gé ne ro  de  l o s  en cu e s ta d os ,  l o s  r es u l ta d os  

mu e s t r an  qu e  de  u n  t o t a l  d e  8 9  c l i en te s ,   e l  67 % e s  de c i r  59  

c l i en t e s  so n  de l  se xo  f e me n ino ,  m ien t r as  q u e  u n  33 %,  e s  de c i r  30  

per te ne c en  a l  g é ner o  ma s c u l i no .  Es t o  s e  p ue de  apr e c i a r  e n  e l  

s i gu i e n t e  g r á f i c o .  
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Figura 10. Género Microempresario  

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

Lo  a n t e r i o r  e v i de n c i a  qu e  “ l a  g ra n  ma y or í a  de  l o s  c l i en t e s  de  l as  

i ns t i t uc i o n es  mi c r o f i n an c i e r as  en  t od o  e l  mu n do  so n  mu je r es .  Es te  

he ch o  e s  de b id o ,  e n  p r i me r  l ug ar ,  a  q ue  e l l as  s on  l a s  má s  

de s f av or ec i d a s  en t r e  l os  p obr e s ,  y  po r  l o  ta n t o ,  s o n  l as  q ue  

cu mp le n  l a  ma y or ía  de  l a s  ve ce s  l os  r eq u i s i t os  de  e l eg i b i l i da d .  En  

se gu nd o  l u gar ,  p o rq u e  l as  ta sa s  d e  d ev o lu c i ón  de  l a s  mu je r e s  s on  

su pe r i o re s  a  l as  de  l os  ho mbr e s ,  l o  qu e  d a  l ugar  a  qu e  l as  

i ns t i t uc i o n es  mi c r o f i n an c i e r as  p re f i e r an  d i r i g i r se  ha c i a  l a s  

mu je r e s” 20.   

C on s ide ra nd o   qu e  l as   “ c on d i c i o ne s  s oc i o e co nó mi c as  d e l  ba r r i o ,  

un i d o   a l  fu e r t e  a r r a i go  c u l tu r a l  mac h i s t a  qu e  d e f i n e  l a   a c t i t ud  de l  

                                            
20 h t t p : / / www. sem - we s . or g / r ev i st a / a rc a/ re m _5/ rem 5 _7. p df  
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ho mbr e  ha c i a  l a  mu je r ,  s on  a l g un os  de  l o s  f a c t o re s  q ue  má s  i nc i de n  

en  l a  ba ja  c a l i da d  d e  v i d a  de  l a  po b lac i ón ” . 21  

“E l  75 % l os  mi c ro cr éd i t os  s e  o to rg an  a  mu je r e s ,  y  es to  po r  v a r i a s  
raz o ne s :  

  La s  mu je re s  r e p re s en t a n  l a  p ob l ac i ó n  má s  a f e c t ad a  por  l a  

po bre z a  (e l  70 % d e  l as  p er so n as  q ue  v i ve n  b a jo  d e l  u mb ra l  d e  

l a  p obr e za  s on  mu je r es ) .  

   

  Lo s  p r oy ec to s  l l eva d os  a  c ab o  p or  mu je re s  s on  i nv er s i on e s  

f i ab l e s  y  du ra b les ,  d ad o  q ue  s u  ta s a  d e  re e mb o l so  es  su p er i o r  

a  l a  d e  l o s  ho mb re s .  

   

  C ua nd o  l o s  mi c ro cr éd i t os  s e  o t o r g a n  a  mu je r es ,  l o s  i ng r e so s  

der i va do s  b en e f i c i an  d i re c t a me n te  a  l o s  n i ño s  y  a  l a  

co mu n id ad ,  u sá nd o se  p ar a  l a  e du ca c i ó n ,  l a  me jo r a  d e  l a  

nu t r i c i ó n ,  de  l o s  cu i d ad o s ,  e t c . ” 22 

C on s ide ra nd o   qu e  l as   “ c on d i c i o ne s  s oc i o e co nó mi c as  d e l  ba r r i o ,  

un i d o   a l  fu e r t e  a r r a i go  c u l tu r a l  mac h i s t a  qu e  d e f i n e  l a   a c t i t ud  de l  

ho mbr e  ha c i a  l a  mu je r ,  s on  a l g un os  de  l o s  f a c t o re s  q ue  má s  i nc i de n  

en  l a  ba ja  c a l i da d  d e  v i d a  de  l a  po b lac i ón ” . 23  

Pes e  a  es to  l a s  mu je re s  so n  b ue n as  par a  c r é d i to s  d e  r i es go ,  s on  

má s  e mpr en d ed ora s  y  qu e  i nv i e r te n  su s  i ng re so s  e n  e l  b i e ne s t a r  d e  

su s  f a mi l i as ,  p o r  l o  qu e  e n  l a  p ob lac i ón  ob je t o  d e  e s t ud i o   s e  v e  

repr e se n t ad o  e s t e  gé ner o  co mo  be ne f i c i a r o  d e l  Ba nc o .  C ab e  

                                            
21 h t t p : / / f u sf i . a t sp ac e. or g / p ro g r_ p oz o n sa l u d ab l e . h t m l  
22 h t t p : / / w w w. b a b y l o a n . o r g / e s / m i c r o f i n a n c e/ f u n d a m e n t o s - d e- l a s - m i c r o f i n a n z a s  
23 h t t p : / / f u sf i . a t sp ac e. or g / p ro g r_ p oz o n sa l u d ab l e . h t m l  
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res a l ta r  q ue  u n a  pa r t e  s us ta nc i a l  de  l a s  mu je re s  mi c r oe mpr e sar i a s  

en cu e s t ad as  e n  e l  ba r r i o  s o n  c a be za s  de  fa mi l i a - s o l te r as ,  a l gu na s  

se pa ra da s  y  v i u da s .   

 

 

  N i v e l  d e  ed u ca c i ón  

 

En  c ua n t o  a l  n i ve l  d e  ed uc a c i ón ,  e n  e l  s i gu i e n t e  g r á f i c o  s e  ob s er va  

qu e  un  5 3 % de  l o s  c l i en t es  d e l  Ba nc o  BC SC ,  e s  d e c i r  4 7  

en cu e s t ad os  t i e ne n  ed u ca c i ón  me d ia ,  u n  2 3 % c or r es po nd i e n t e  a  21  

c l i en t e s  p re se n t a  ed u ca c i ó n  bá s i c a ,  s o l a me n te  u n  17 %,  

co r re sp o nd ie n t e  a  1 5  c l i en t e  po se e  ed uc a c i ón  s up er i o r ,  y  se i s  

c l i en t e  e xpr es ar on  n o  ha be r  cu r s ad o  n i ng un  n i v e l  e d uc a t i v o .  

 
 Figura 11. Nivel de Eduación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

Poc a s  so n  l a s  per s on as  e n  e l  b a r r i o  e l  Poz ón  q ue  c ue n t an  c o n  u n  

n i ve l  de  e s tu d i os  a de c ua do ,  l a me n ta b le me n te  e l  n i v e l  
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rep r e se n t a t i v o  es  e l  ba jo ,  a l ca n z an do  e sc a sa me nt e  l a  p r i ma r i a .  

Es t a  c o nd i c i o n  d e t e r mi na  qu e  l a s  n ec e s i da de s  bá s i c as  de  l o s  

po b lad or es  so n  i n sa t i s f e ch as  p or  l o  qu e  c o n l l eva  a  vu l n e r ab i l i dad  

de  l a  p ob la c i ó n ,  y  po r  e nd e  a  u na  e xc l u s i on  s oc i a l  y  ec on ó mi ca .  Se  

pu ed e  de c i r  q ue  e s t a  c i r cu n s t an c i a  a  he ch o  qu e  mu c h os  p o b lad ore s  

i ncu rc i o ne n  en  a c t i v i da de s  i n f o r ma les  o  de  re b us qu e ,  p a r a  me jo r a r  

un a  co nd i c i on  e co n o mic a  y  l a  d e  s u  fa mi l i a .  

 

Pes e  a  q u e  n o s  s e  ev i d e nc i ó  u n  e s t ud i o  p re v i o  so br e  e l  n i ve l  

ed uc a t i vo  d e  t od a  l a  p ob la c i ó n  q ue  f o r ma par te  de  l a  ca r te ra  d e  

c l i en t e s  d e l  ba n co  BC SC  e n  e l  ba r r i o  e l  Po z ón  de  C ar ta ge na  en t r e  

l os  a ño s  2 00 6  y  2 01 0 ,  e l  n i ve l  ed u c a t i v o  n o  es  un  l i mi ta n t e  pa ra  q ue   

s i s t e ma  f i na nc i e ro  c o l o mb i a no  b r i nd e  s u s  p ro du c t o s  y  s e r v i c i o s  a  

cu a lqu i e r  p e r so na  s i e mpr e  y  c u an do  es ta  de mu e st r e  l o s  i ng re so s  

qu e  ge ner en .  

 

Por  l o  a n t e r i o r  e xp u es to  e l  n i v e l  ed uc a t i vo  d e  l o s  po b lad or es  d e l  

Poz ón  n o  f ue  n i n gú n  i mp e d i me nt o  par a  qu e  l o s  c l i en t es  c u mp l i e ra n  

co n  t o da s  l a s  co n d i c i on e s  y  req u i s i t os  q ue  s e  en cu en t r an  

co n t e mp l ad a s  de n t r o  de  l a  p o l í t i c a  qu e  t i en e  es ta b l ec i da  e l  Ba n co  

par a  e l  o to r ga mie n t o  de  mi c ro cr éd i t o .  

 

  Sec to r  a l  qu e  p er t en ec e  l a  mi c ro e mpre s a  

 

C on  re s pe c t o  a l  g i ro  de  l a  a c t i v i da d  p ro du c t i va  d e  l a  mi c r oe mp re sa ,  

l os  re su l t a do s  mu e st r a n  qu e  3 9  c l i en te s  e nc ue s ta do s  e s  d ec i r  e l  

43 % pe r te n ec en  a l  se c t o r  c o merc i o ,  e l  40 % (3 5  c l i en te s ) ,  
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per te ne c en  a l  s e c t o r  se r v i c i os  y  so l a me nt e  e l  1 7 % (1 5  c l i en t es )  

pe r te ne c e  a l  s ec to r  p ro du c t i vo .   

 
Figura 12. Sector de la microempresa 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

La s  ac t i v i d ad es  p r o du c t i v a s  d i r i g i d as  a l  se c t o r  s e rv i c i o  y  qu e  es ta n  

en ca be z ad as  p or  e l  gé ner o  ma s cu l i no  s e  e nc ue n t ra n  l o s  s e r v i c i o s  

de  In te r ne t  y  Sa i s ,   en  c ua n t o  a  l a s  mu je r es  l o s  sa l on es  d e  

be l l ez a s ,  re s t aur a n te s  y  ta l l e r es  d e  mo d i s t e r i a  so n  s us  a c t i v i d a de s  

repr e se n t a t i v a s .  

 

C on  r e sp ec to  a l  s ec to r  c o me r c i o  d i r i g i das  po r  h o mb r es  s e  e nc ue t r an  

fe r r e t e r i a s  y  t a l l e re s  me c á n i co s ,  s e  e v i de n c i ó  a c t i v i da de s  d i r i g i da s  

en t re  l os  d o s  gé ner o s  co mo  t i e n da s ,  p ap e le r i a s  y  mi s ce l an ea s ,  p o r  

u l t i mo  es  i mp or ta n t e  re s a l ta r  qu e  a c t i v i d a de s  q ue  por  l o  g e ner a l  so n  

ad mi n i s t ra da s  p or  ho mbr e  l a s  mu je re s  de  es te  se c t o r  t a mb ié n  

i ncu rs i o na n  c o mo  so n  l a s  te r ra z as  co n  ve n t a  de  l i co r .    

 

Por  ú l t i mo  l a s  a c t i v i da de s  d e l  s ec to r  p ro du c t i vo ,  s e  en c ue n t r an  

pa na der i as ,  e l e me nt o s  a r te sa na l es  (za pa to s ,  mo c h i l as  y  b i s u t e r i a ) ,  
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e lab ora c i o n  y  co mer c i a l i z ac i o n  d e  bo l l o s  de  ma i z  ( l i mp io  y  d e  

ma z o rc a)   y  u n a  r ep os te r i a .  

 

  Año s  de  f un c i o na mi en to  d e  l a  mi c ro e mp re s a  

 

C on  r e l a c i ón  a l  t i e mp o de  fu n c i on a mi en to  de  l a s  mi c ro e mpr e sa s  d e l  

ba r r i o  e l  Po zó n ,  e l  5 3 % d e  l o s  en cu e s t ad os  e xp us ie ro n  q ue  su  

e mp re s a  fu nc i on a  en  e l  ra ng o  d e  1  a  3  año s ,  e l  20 % ma n i f i es ta  q ue  

l a  a c t i v i d ad  a  q ue  s e  de d i c an  t i en e  má s d e  1 0  añ o s ,  e l  1 7 % d ec l a ra  

un  f u nc i o na mie n t o  e n t r e  4  y  6  a ño s ,  y  so l a me n te  e l  10 %  ma n i f i e s ta  

qu e  su  mi c ro e mp r es a  t i en e  en t re  7  y  9  añ os  d e  fu nc i on a mie n t o .    
 

Figura 13. Años de funcionamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

Es  no t o r i o  q ue  en  e l  2 00 6 ,  y a  se  d ab a  l a  e xi s te n c i a  de  ne go c io s  en  

e l  s ec to r  y  q ue  l o s  añ o s  d e  f un c i o na mi en to  c on t r i bu y ó  a  p r e se n t a r  

un  r eq u i s i t o  má s  e x i g i d os  e n  e l  r e g l a me n to  de  r i e sg o  q ue  t i e ne  e l  

Ban co  p ara  o t o r gar  Mi c r o cré d i to s ,  co mo e s  e l  d e  t en er  co mo mí n i mo  

un  añ o  d e  es ta r  fu n c i on an d o ,  es t e  re qu i s i to  c on t r i bu y e  p r i me r o  a  

co no c er  e l  co mp or t a mi en to  qu e  h a  ten i do  es a  ac t i v i da d  ec on o mi ca  y  
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qu e  de  a l gu na  f o r ma mi n i mi z a  l a  po s i b i l i dad  de  r i e sg o  e n  l a  

co l o c ac i o n  d e l  c r éd i t o  y  se g un do  a  e v i ta r  qu e  p er so na s  

i nes cr op u lo sa s  re a l i ce n  u na  ac t i v i da d  e co no mi c a  f i c t i c i a  (n e go c io s  

fan ta s ma s)  qu e  a l  c ab o  d e  p oc o  me s e s  u n a  v ez  de s e mb o l sa do  e l  

c re d i to  d e sa par e zc a n .   

 

D e  i gu a l  f o r ma  se  e v i de n c i a  mu y  sa t i s f a c to r i a me n te ,  q u e  e n t r e  e l  

añ o  2 00 6  y  2 01 0  s e  i mp u l s ó  e l  i n t e re s  de  l a  po b la c i ón  en   c r ear  s u  

p ro p i a  a c t i v i d a d  ec o nó mi ca  par a  s e r  be n e f i c i a r i a  de  l o s  p ro d uc to s  

o f r ec i d o s  por  e l  Ba nc o  BC SC .  Es to  q u i e re  d e c i r  q u e  e l  Mi c ro cr éd i t o  

no  s o l a me n te  e s t i mu la  e l  de s ar r o l l o  d e  l a s  mi c r oe mp re s as  p or  

ge ner a r  i ng re so s  p ara  e l  mi c ro e mp r es ar i o  y  su  f a mi l i a ,  s i n o  ta mb ié n  

i mpu l s a  a  o t r a s  per s on as  a  t o ma r  u n  r o l  d e  e mp r en de dor .  

 

  Es t r u c t u ra  d e  p r op i e da d  de  l a  mi c r oe mpr e sa  

 

C on  re s pe c t o  a  l a  es t ru c t u r a  de  p r op i e da d  de l  n eg oc io ,  e l  80 % ( 71  

C l i en te s)  d e  l os  mi c r oe mp re sa r i os  en cu e s t ad os  de c l a r a ro n  s e r  e l l os  

l os  p ro p i e t a r i o s .  U n  1 7 % qu e  co r r es po nd e  a  1 5  mi c ro e mp r es ar i o s ,  

ma n i fe s t ó  q ue  s e  t r a t a  de  un a  s o c i ed ad  f a mi l i a r  y  so l a me nt e  t r es  

mi c r oe mpr e sar i os  i nd i c a r on  qu e  se  t r a t a  d e  un a  so c i ed a d  n o  

fa mi l i a r .    
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Figura 14. Estructura de propiedad 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e  l a  e n c ue s t a  

 

Es  i mp o r t an te  re sa l t a r  q ue  e l  7 0 % de l  t o t a l  d e  l a  mu e s t ra  o b je t o  de  

es tu d i o ,  e s  d e c i r  62  c l i e n te s  co me nt a r on  q ue  su s  n eg o c ios  

fun c i o na n  e n  s u  p r op i a  re s i de n c i a ,  de b ido  a  qu e  f ac i l i ta  q ue  to da  l a  

fa mi l i a  se  i n v o l uc re  de n t ro  de  l a  a c t i v i da d  de l  n eg o c io .  C ab e  

res a l ta r  q ue  l a  ma y or i a  de  l o s  p ob lador e s  po r  te ne r  un a  c o nd i c i o n  

de  v u l n era b i l i dad  n o  t i e ne  o t r a  op c i on  qu e  u sa r  s us  v i v i e nd as  par a  

i ns l a t a r  su s  n eg o c ios  a l  i gu a l  qu e  e s t o  c on t r i b uy e  a  ah or r a r  e n  

ga s t os  d e  a r r en da mie n t o  y  pa go  d e  s e r v i c i o s  p u b l i co s .  

 

  Pr i n c i p a l  f ue n t e  de  i ng r e so  

 

En  l o  q u e  h ac e  r e f e re n c i a  a  l a  p r i n c i pa l  f ue n t e  de  i n g r es os ,  e l  87 %  

de  l o s  e nc ue s t a do s ,  qu e  c o r r es po nd e  a  7 8  c l i e n te s  de  l a  mu e s t ra ,  

e xpu s i e r on  q ue  l a  p r i n c i pa l  fu e n te  d e  i n g r es o s  es  s u  p r op i o  

ne go c io .   Mi e n t r as  q ue  1 0  mi c r oe mpr e sar i o s  d ec l a ra n  qu e  s u  

p r i n c i pa l  f ue n t e  d e  i ng re so s  p ro v i e ne  de l  t r ab a jo  r e mu n er ad o  e n  l a  

qu e  s e  en c ue n t r an  co n t r a t a do s .  Y so l a me nt e  u n  e nc ue s t a do  e xp u so  

qu e  a mb a s a c t i v i d ad e s  l e  g en era n  su s  re cu rs os  d e  fo r ma  eq u i ta t i va .  
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Lo  a n t e r i o r  ev i d e nc i a  qu e  g r a c i as  a  l a  ac t i v i da d  e c on ó mic a  e n  l a  

qu e  se  d es mp eñ a n  l o s  po b lad or es  de l  Poz ón  o b t i e ne n  su s  re cu rs o s  

d i a r i o  q ue  co n t r i bu ye n  t an to  a  su  de sa r ro l l o  e co n ó mic o  c o mo e l  d e  

l a  c a l i dad  d e  v i d a  de  e l l os  y  d e  s u  f a mi l i a .   

 
Figura 15. Fuente de Ingreso 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

  N ú me ro  d e  t ra b a jad ore s  p ag ad os  y  no  p ag ad os  

 

C on  r e sp ec to  a l  n ú me ro  d e  t r ab a ja dor e s  p ag ad o s  y  no  p ag ad os  q ue  

p re s en t a  l a  mu es t ra  o b je t o  d e  e s t ud i o ,  e l  7 7 %,  e s  d ec i r  68  de  l o s  

en cu e s t ad os  t i en en  e n t r e  1  a  5  t ra ba ja do re s  e n  su  ne go c io ,  1 8  

mi c r oe mpr e sar i os  d ec l a ra n  no  te ner  e mp le ad o s  y  so l a me nt e  3  

mi c r oe mpr e sar i os  d ec l a ra r o n  t en er  ma s  de  6  e mp le a do s .    
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Figura 16. Número de trabajadores  

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

D e  a cu erd o  a  l o  an te r i o r ,  se  pu e de  per c i b i r  q ue  en  e l  Bar r i o  e l  

Poz ón  se  h an  e s t ru c t u r ad o  ne go c io s  co n  bu e n  nú me ro  d e  

e mp l ea do s ,  e s t a  c on d i c i ó n  d a  l a  ap r e c i ac i ó n  q ue  s e  h a  g en era d o  

e mp l eo ,  pe r o  e l  t i po  d e  e mp l eo  e s  e l  s ub e mple o  s ub je t i vo  e l  c ua l  

t i en e  u na  pe rc ep c i o n  d e  i n sa t i sa f ac c i o n  p or  p a r te  de l  t r ab a ja dor   

de b ido  a  q ue  e n  e s t e  n o  s e  cu mp le n  c on  l a s  ob l i ga c i o ne s  l a bor a l e s  

co mo l o  so n  e l  p ag o  d e  l a  s eg u r i dad  so c i a l  y  su s  p re s t ac i on es  

so c i a l e s ,  de s mo jo r a nd o  l as  c o nd i c i o n es  de  v i d a  d e  e s os  

t ra ba ja do re s .   De  a cu er do  a  l a s  o bs er va c i o ne s  se  e v i de n c i ó  q u e  a  

l a  h o ra  d e  r ea l i z a r  un a  c on t ra ta c i ón  de  e mp le ad o s ,  l o s  h o mb re s  

ten i an  l a  t en de n c ia  d e  c on t ra ta r  tan to  a  h o mb re s  y  mu je re s ,  

mi en t ra s  qu e  l as  mu je re s  co n t r a t ab an  en  su  ma y or  p a r te  a  mu je r es ,  

es to  d eb id o  a  l a  n a tu ra l e z a  d e  l a  a c t i v i da d  de l  ne go c io  y  a  l as  

ha b i l i dade s  re qu er i d as .    

 

 

 

 



 
 

 97 

  R eg i s t ro  co n t ab l e  d e  l o s  ne go c io s  

 

En  l o  qu e  ha c e  r e fe re nc i a  a l  r eg i s t ro  c o n ta b l e  qu e  l l e va n  l o s  

en cu e s t ad os  de l  Ba r r i o  e l  Po z ón ,  e l  53 % re pr es en ta do s  en  4 7  

c l i en t e s  ma n i fe s t a ro n  l l e va r  u n a  c on t a b i l i dad  bá s i c a ,  e n  do nd e  e l  

reg i s t r o  de  s u s  op era c i o ne s  d i a r i a s  l a s  l l e va n  de  f o r ma  ma n ua l ,  e n  

do nd e  e l  p ro p i e ta r i o  d e l  ne g oc io  e s  l a  ún i c a  pe rs on a  en ca rg ad a  d e  

ma n e ja r  t od o s  es to s  r e g i s t r o s .  

.   

E l  3 7 % ma n i f e s t ó  no  te ner  n i n gú n  t i po  de  r eg i s t r o  c on ta b l e ,  

l a me nt ab le me nt e  e s t o  d e mu e s t ra  en  c i e r t a  fo r ma  e l  g r ad o  d e  

i n fo r ma l i d ad  d e  es to s  ne go c io s .   

 

Por  ú l t i mo ,  e l  10 % d e  e l l os ,  l l e v an  r e g i s t r o  co n t ab l e  f o r ma l ,  es  

de c i r ,  s e  h a n  p re oc u pa do  p or  l l e va r  d o cu me nt os  y  r eg i s t r os  q ue  

de mu es t r en  l a  l eg a l i da d  ta n t o  d e l  neg o c io  c o mo  d e  l a  op er ac i ó n   

es to  l e s  pe r mi t e  d e t e r mi nar  e l  r e su l t ad o  de l  e je rc i c i o ,  ya  s ea  d e  

fo r ma  d i a r i a ,  s e ma n a l ,  qu i n c en a l  o  me n s ua l .  

 
Figura 17. Registro Contable del negocio 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  
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En c ua n t o  a  l o s  do c u me n to s  y  nor ma s l eg a le s  de  aq ue l l o s  

en cu e s t ad os  q ue  l l ev an  su s  re g i s t r o s  fo r ma l me nt e ,  s e  pu ed o  

ob se rv ar  u na  ru d i me n ta r i a  es t ru c t u ra  a d mi n i s t ra t i va  y  de  s u s  

es ta do s  f i n an c i e r o s ,  a l  i gu a l  q ue  u n  p ob re  co no c i mie n t o  y  

ca pa c i t ac i o n  e n  ma te r i a  d e  a d min i s t ra c i on  q ue  l e s  per mi ta  ma n te ner  

un  me jo r  c on t ro l  de  s u  ne go c io  y  v o l ve r l o  má s  re n t ab l e .  

 

Es  no t o r i o  qu e  so n  mu ch o s  l o s  en cu e s t ad os  q ue  no  p r es e n ta  

reg i s t r os  co n t ab l e s ,  s i n  e mb ar g o  es to  d e mu e s t ra  q ue  e l  Ba nc o  a  

pe sa r  de  l a  i n fo r ma l i d ad  de  l o s  n eg oc io s  y  de  s us  es c as o s  re g i s t r o s  

de  s u  ac t i v i d ad  p r o du c t i v a  c on f i a  e n  e l  e mpr ed e dor .  T a mb ié n  se  

res a l ta r  q ue  a  l o s  c l i e n t es  no  s e  l e s  e xi g e  Cer t i f i ca d o  d e  e xi s te nc i a  

y  r ep r e se n t ac i ó n  l e ga l  e mi t i d o  p or  l a  C á ma r a  d e  Co me rc i o  d e  

C ar t ag en a ,  p a r a  e l  t ra mi te  d e  u n  c r èd i t o  en  e l  BC SC,  por  e l  

co n t r a r i o  se  so l i c i t an  r eq u i s i t o  mí n i mo s.  En  e l  t e r ce r  ca p i tu l o  d e  

es ta  i nv e s t i g ac i ó n  s e  es tu d i a r án  r eq u i s i to s  e xi g i do s  p or  e l  Ba n co  

BC SC ,  s i g u i e nd o  e l  Re g la me n to  d e  r i esg o  qu e  t i e ne  l a  en t i da d  p ar a  

t ra mi ta r  u n  c r èd i t o .  

 

 

Por  l o  qu e  se  co nc l uy e  qu e  e s  ap en a s  ac ep ta b l e  d ad a  l as   

co nd i c i on es  d e  l os  h ab i t an te s  d e  es te  s e c t o r  qu e  l l e ve n  un a  

ad mi n i s t ra c i ón  co mo un a  l abo r  má s i ns t i n t i v a  qu e  e s t r u c t u ra da ,  po r  

l o  qu e  l e s  pu ed e  t ra e r  u na  de s ve n ta ja  a  l a  ho r a  de  d es t i na r  s u s  

e xce d en te s ,  p r i me ro  qu e  l o s  e xc e de n t es  se  c on v i e r ta n  e n  e fe c t i v o  

d i a r i o  p a r a  e l l os ,  y  se r  de s t i n ad o s  a  ga s t o s  i nne s ar i o s  s i n  ob t e ner  

n i ng un  b en e f i c i o  o  r en ta b i l i dad  a l gu na ;  se gu nd o  y  c o mo  me jo r  

op c i ón  es to s  e xc e de n t es  se  p od r i an  re i nv er t i r  d en t r o  de l  n eg oc io ,  

ya  s e a  en  c ap i t a l  de  t r ab a jo ,  o  co mo i nv er s i ón  e n  i nv en ta r i os ,  
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e le me n to s ,  e q u ipo s  en t r e  o t r o s ,  q u e  l es  t r a i ga  ma y or  b en e f i c i o  o  en  

su  d e f ec to  re n t ab i l i da d  so br e  l a  i nv ers i ón .  

 

4 .1 .2   C ré d i to  y  Ah or r o .    En  e s t a  se gu n da  pa r t e  d e  l a  e nc ue s ta  s e  

co ns i der a r án  l a s  p re g un t a s  re l a c i o na da s  a  l a  c on ce s i ó n  de l  c ré d i to  

a  l os  c l i e n t es  de l  ba r r i o  e l  Po zó n  de  l a  c i u da d  d e  C ar ta ge na  de  

Ind i as ,  qu e  f u e ro n  be ne f i c i a r o s  de l  Ban co  BC SC  d e l  mi c ro cr ed i t o .  

 
  Pr i n c i p a l  f ue n t e  de  c ap i t a l  i n i c i a l  

 

Para  co ns e gu i r  fo nd o s  de  c a p i ta l  p a ra   f i na n c i a r  l as  o pe ra c i on e s  de  

su s  n eg oc io s  l o s  en cu e s t ad os  ma n i fe s t a ro n  q ue  e l  p r i n c i p a l  mét od o  

us ad o  fu e  e l  de  r ec ur r i r  a  su s  ahor ro s  p r op i o s  c on  e l  44 % 

cor re sp o nd ie n t es  a  39  e n cu es ta do s ,  s eg u ido  d e l  2 9 % e s  d e c i r  2 6  

per s on as  r es po n d ie ro n  q ue  o b t uv i e ro n  re cu rs o s  de  l a  f i na n c i ac i ón  

de  ba n co s ,  O N G’s ,  1 6  per so n as  de c l a r a r on  qu e  p ro v en í a n  d e  

ah or r os  fa mi l i a r es ,  8  re s po nd ie r o n  q ue  p r ov i e ne n  de  l o s  p re s t a  

d i a r i o s  mo d a l i da d  n o  mu y v en ta jo s a  y  qu i e ne s  l o  ob tu v i e r on  a l gu n os  

ma n i fe s t a r on  q ue  r ec ur r i e r o n  a  es ta s  fu en te s  d e  f i na nc i a c i ó n  po r  

qu e  s e  a ju s t ab an  mà s a  s us  ne ce s i da de s  y  a  l a  fa l t a  d e  f ac i l i da d  de  

ac ce d er  a  c r éd i t os  nor ma l es  de  un  ba nc o  p or  su s  b a jo s  n i v e l e s  

ec on ó mi co  y  a  l a  c a re n c i a  d e  gar a n t i a s ,  o t r o s  ma n i f e s t a ro n  qu e  p or  

fa l ta  de  c on oc i mi en t o  d e  l o s  p r é s ta mo s  b an c ar i o s .  N ing u na  per s on a  

ma n i fe s t ó  ha be r  u t i l i zad o  o t r o  t i po  de  fu e n te .   
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Figura 18. Principal fuente de capital inicial 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

  Cr éd i t o  ob te n i do  5  a ño s  a n te s  d e l  mi c r ocr é d i to  

 

D e l  mi s mo mo do ,  se  p re te nd ió  co n oc er  s i  en  l o s  ú l t i mo s  c i n c o  añ os  

an t e r i o re s  a l  mi c r o cre d i to  o t o rg ad o ,  ad qu i r i e r on  o t r o  t i p o  de  c r éd i t o .   

En  do n de  se  c o mpr ob ó  q ue  e l  43 % d e  l as  p er so na s  q ue  

co r re sp o nd en  a  39 ,  ob tu v i e r o n  c red i t os  por  O N G,  pu es  en  su  

mo me n t o  e ra  un a  i n no v ac i ó n  en  ma t e r i a  c r e d i t i c i a ,  pe n e t r ab a  co n  

ma y o r  f ac i l i dad  a  mer c ad os  p op u la re s  y  d e  b a jo s  r ec ur so s ,  y  

rea l i z ab an  a c t i v i da de s  d e  ca pa c i ta c i ó n  y  as e sor ía  t éc n i c a  a  

mi c r oe mpr e sar i os ,  c o mo e s t r a t eg i a  de  e d uc a c i ón  c re d i t i c i a  d e l  

c l i en t e  y  pa ra  l a  r ec u per a c i ón  d e  l o s  c r éd i t os  o to r ga d os .   

 

Por  o t ra  pa r te ,  e l  4 0 % de  l o s  e nc ue s t ad o s  ma n i f es ta r on  no  ha be r  

ob t e n i do  n i n g ún  t i p o  de  c ré d i to ,  e s to  ra t i f i ca  qu e  l os  h ab i t an te s  de  

es te  se c t o r  d i f í c i l me n t e  a cc e d ian  a  u n  f i n an c i a mi en to  e n   

i ns t i t uc i o n es  f i n a nc i e ra s  t r ad i c i o n a les  co mo l o s  b an co s ,  po r  l as  

e xi g en c i a s  qu e  p r es en ta ba n .  
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Mi en t ra s  q ue  1 5  p er so n as ,  es  de c i r  e l  17 % ma n i fe s ta r on  q ue  

ob t u v i e r on  c r éd i t o  de  l o s  Ban c os .  

  
Figura 19. Crédito obtenido 5 años antes del microcrédito 

 

 

 

 

 

 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

Es  i mp or ta n t e  re sa l t a r  qu e  e n  e se  mo me nt o s  mu c ha s  en t i da de s  

f i na nc i e ra s  no  ha b ian  c o ns i d er a do  a l  mi c r o cre d i to  co mo u na  

op or t un i d ad  de  ne go c io ,  p ue s  re pr es en ta ba  un  r i e s go  de  co l o c ac i o n  

ba s t an te  a l t o ,  h oy  por  h o y  par a  muc ho s  b an c os  l a  c a r t e ra  de  

mi c r ocr e d i to  a  c re c i d o  d e  ma n er a  a ce le r ad a ,  e je mp l o  d e  e s t as  

en t i da de s  s e  e n cu en t ra n  Ba nc o  de  Bog o t à  y  Ban c o lo mb i a .   

  

  Fue n t e  de  i n f o r ma c ión  so bre  l ín ea s  de  mi c ro cr éd i t o  

 

C on  r e sp ec to  a  l o s  me d io s  o  f ue n t es  de  i n fo r ma c i ón  por  l os  c ua le s  

fue ro n  e n t e r ad os  l o s  ha b i ta n t es  de  es te  se c to r  de  l a  c i u da d  d e  

C ar t ag en a  s ob re  l o s  p r od u c t os  y  s e rv i c i o ,  mu y e sp e c ia l me nt e  e l  d e  

mi c r ocr é d i to  q ue  o t o rg a  e l  BC SC,  e l  43 % de  l a  mu e s t ra  ob je to  de  

es tu d i o  ma n i fe s t ó  ha be rs e  en te r ad o  a  t r a vé s  de  u n  g ru po  d e  

as es or es  de l  BC SC,  qu i e n es  t u v i e ro n  u na  de d i c ac i ó n  a r d ua  par a  

i n fo r ma r  so br e  l a  e xi t en c i a  d e  e s t a  l íne a  d e  c r éd i t o  a  to da  l a  
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po b lac i ón ,  as e sor an d o les  so bre  l a s  d i fe re n t e s  op c i o ne s  d e  c r éd i t o  y  

l a  me jo r  ma ne ra  d e  i n ve r t i r l o .  E l  Ban co  a  d i s eñ a do  e n  su  e s t r u c t u ra  

un  à r ea  e sp ec ia l i z ad a  en  a t en de r  y  h a cer  s eg u i mie n t o  e xs a hu s t i vo  

a  to do s  mi c r oe mp re s ar i o s ,  q ue  h ay an  o b t en i d o  o  n o  un  c re d i to  c o n  

e l  BC SC .  C on  e l  f i n  d e  p o t en c i a l i za r l o s  y  e sc uc h ar  su s  

ne ce s i d ad es ,  es to  pe r mi t i o  q ue  l os  p ob la dor e s  se  en te r a r an  c on  

ma y o r  fa c i l i dad  d e  l os  p r od u c t os  d e l  BC SC ,  e l  cu a l  se  v e  re pr en t a do  

en  u n  ma yo r  p o r ce n a je  en  l a  g rà f i c a .   

 

33  en cu e s ta d os  es  de c i r  e l  3 7 % f ue  en t e r ad a  a  t ra vé s  de  av i s o s  

pu b l i c i ta r i o s  c o mo l a  p re n sa ,  y  s o l a me n te  1 8  e nc ue s ta do s  

de c l a r a ro n  qu e  s e  en t e r a ro n  a  t ra v és  d e  su s  fa mi l i a re s  y  a mig o s .  

 

Figura 20. Fuente de Información  

 

 

 

 

 

 

  N ú me ro  d e  c r éd i t os  o b t en i do s  en  e l  pe r i od o  20 06 -2 01 0  

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

A  co n t i n ua c i ó n  s e  an a l i za rá  s i  l os  be ne f i c i a r i o s  d e l  ba r r i o  e l  Po zó n  

ya  h a b ía n  d i s f r u t ad os  de  e s t a  l í ne a  de  f i na nc i a mie n t o  o  p or  e l  

co n t r a r i o  s i  e r a  l a  p r i mer a  v ez  qu e  ac ud ía n  a  e s t a  l í ne a ,  l os  

res u l ta d os  mu es t r an  q ue  en t re  e l  2006  y  2 01 0 ,  30  c l i en t es  no  
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ha b ian  r ec i b i d o  n i n gú n  c r éd i t o  y  a cc ed i e ro n  p or  p r i me ra  ve z ,  24  d e  

e l l os  y a  h ab i an  o b t en i do  c ré d i to s  y  27  l l e va ba n  t r es  c r éd i t os  de l  

BC SC de  e s t a  l ín ea .  9  Pe rs on a s  s e  a bs tu v i e r on  d e  c o n t es ta r .  Es t o  

mu e s t r a  l a  f i de l i z ac i ò n  q ue  t i en e  l e  Ban co  ha c i a  e s t a  p ob l ac i ò n  q ue  

re f uer z a  l a  c o l o ca c i òn  de  l o s  c rèd i t os  a  t r a vè s  d e  c a mp añ as  

mà s i v as  de  c o l o ca c i òn  c o mo  e l  p re ap ro ba do  p ara  c l i en te  qu e  

tu v i e ro n  c r ed i t o  en  e l  ba n co  y  q ue  y a  ha n  s i do  c a nc e lad o s ,   y   un a  

re f i n an c i a c i òn  d e l  c rè d i to  c o no c ido  en  e l  ba nc o  co mo   re ta nq ue o .  
 

Tabla 6.  Número de Créditos 

Detalle Crédito 1 Crédito 2 Crédito 3 
Número de créditos 30 24 27 
No respondieron 9     

Monto de préstamo 
desde $1.000.000 15 12 6 
De $2 millón - 6 millones 12 9 18 
Más de $ 6 millones  3 3 3 

Periodo de pago 
Hasta 12 meses 21 15 9 
18 meses- 36 meses  9 12 15 
Prepago del crédito 0 0 0 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

D e l  cu adr o  a n t e r i o r ,  s e  mu e st r a  q ue  e n t re  e l  a ño  20 06  a l  201 0  s e  

co nc e n t r an  l a s  so l i c i t ud es  en  mo n t os  en t re  $ 2  a  6  mi l l on es ,  e s  de c i r  

39  p er so na s  de b id o  a  qu e  es to s  n eg oc io s  p r e se n t ab an  u n  g ra d o  de  

de  d es ar r o l l o  ec on o mi co  ma yor .   L os  mo n to s  d es d e  $1  a  2  mi l l on e s  

se  h an  te n i do  3 3  c l i e n t es ,  d e b ido  a  q u e  s e  ne go c io s  mu ch a  ma s  

pe qu eñ o s  y  par a  e l  ba nc o  e l  r i e sg o  d e  co l o ca c i o n  ma y or .  Un a  

mi nor ía   de  9  c l i en te s  h an  s o l i c i ta d o  mo nt os  d e  má s de  $ 6  mi l l o ne s .   
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Se e v i d en c i a  q ue  l o s  p l az o s  e s t i pu l a do s  p or  e l  BC SC ,  co n  q ue  

fue ro n  s o l i c i tad o s  l o s  mi c r o cré d i to s  fu e ro n  má s  re pr es e n ta t i v o  

ha s t a  l o s  d oc e  me s es  y  e n t re  1 8  a  3 6  me se s , e s t e  u l t i mo  e s  me n os  

repr e se n t a t i v o  d eb id o  a  qu e  e s t os  ne go c io  c on  p l a z os  ma yo re s  s on  

co nc i der ad o s  de  ma y or  r i e sg o  pa r a  e l  b an co  y  ad i c i on a l me nt e  e l  

ba nc o  u t i l i zos  p l az o s  h as ta  do ce  me se s  co mo es t r a te g i a  d e  

re t an qu eo .   

 

En  e s te  pu n t o  e s  i mpo r t an t e  re s a l ta r  q ue  l o s  c l i en te s  e nc ue s ta do s  

ma n i fe s t a r on  q ue  e l  BC SC ,  p r e se n t a  b ue no s  t i e mp o e n t r e  l a  

ev a l ua c i ó n  de  l a  so l i c i t ud  d e  c ré d i to  ha s ta  l a  o b t en c i ó n  de l  mi s mo ,  

s i en do  e s t e  no  má s  do s  d i a s ,  p r o me d i o  r e l a t i va me nt e  r áp i do  s i  se  

es  co mp ar ad o  co n  e l  t i e mp o de  ev a lu c i òn  de  o t r a s  i ns t i tu c i o ne s  

f i na nc i e ra s  t r ad i c i o na l es ,  cu y o  p ro me d i o  oc s i l an  a l r ed ed or  u na  

se ma na  y  me d ia .  

 

  C u mpl i mie n t o  c on  e l  pa go  d e  su s  o b l i gac i on es  c on  e l  BC SC  

 

U na  de  l a s  es t ra te g i a s  q ue  t i en e  e l  BC SC ,  e s  l a  de  ma nt e ner  un a  

a f i n i d ad  en t re  e l  a se s or  y  e l  c l i en te ,  e s  po r  e s t o  q ue  e l  a se s or  

bu sc a  co ns er va r  u n  b ue n  g r ad o  de  cu mp l i mie n t o  d e  l os  pa go s  

de b ido  a  qu e  e s t e  i n d i ca do r  e v a l ua  su s  me ta s  a l  f i na l i za r  e l  me s ,  y  

un a  d e  s us  es t r a t eg i a s  e s  v i s i ta r  a  l os  c l i en t e s  c ad a  s e ma n a p ar a  

ev i t a r  a l gú n  t i p o  d e  a t ra so  en  l os  pa go s .  Ot ra  de  l a s  ve n t a jas  qu e  

co n t r i b u ye  a l  c u mp l i mi en to  d e  l os  pa go s  es  q ue  d i c ho  c r éd i t o  t i e ne  

un a  cu o t a  me n su a l  f i ja  en  p es o s ,  y  e l  d e  dé b i to  a u t o má t i c o .  
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Lo s  re s u l ta do s  mo s t r a r on  qu e  l a  ma yor ía  de  l o s  c l i en t e s  (9 7 %)  

es ta ba n  a l  d í a  e n  e l  pa go  de  s us  ob l i ga c i o ne s ,  so l a me nt e  t r es  

per s on a  e s t ab an  a t r as a da s ,  se gú n  l o  qu e  ma n i f es ta r o n  l a  ra zó n  d e l  

a t r as o  f ue  l a  b a ja  e n  s us  i n g re s o s  y  e l  a u me n to  de  su s  c os to s  y  

ga s t os .   

 
Figura 21. Cumplimiento de pago 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

Se  pu do  o b t en er  i n f o r ma c i ón  ad i c i o n a l ,  so bre  q u e  i n g re s os  

co n t r i b u i a n  a l  p ag o  d e  l a s  c uo ta s ,  y  a l gu no s  ma n i fe s t a ro n  qu e  a  

t ra vé s  d e  l a s  ga na n c ias  d e  l a  a c t i v i da d  p r od uc t i v a  y  t an  so l o  u na  

per s on a  e xpr es ó  q ue  a  t r av é s  de  l a  re mu ner a c i ón  d e  s u  e mp l eo ,  

de b ido  a  l a  ba ja  e n  l o s  i n g r es o s  qu e  o b t e n i a  de  s u  ne go c io .  

 

  Pr op ó s i to  o r i g i n a l  de l  c ré d i to  

 

Es i mp o r ta n t e  r e sa l t a r  qu e  e l  BC S C,  a  t r av é s  d e  su  re d  Ban c o  Ca ja  

Soc ia l  BC SC ,  l an zó  e s t a  l ín e a  e sp e c ia l  de  c r éd i t o  p a ra  

mi c r oe mpr e sar i os ,  a  l a  qu e  p ue de n  ac ce d er  p e r so na s  n a t u r a l es  q ue  

po se an  un a  ac t i v i da d  co me rc i a l ,  i ndu s t r i a l  o  d e  s e r v i c i o s ,  qu e  
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de s t i n en  su s  re cu rs os  a  ca p i ta l  de  t ra ba jo  y / o  ad qu i s i c i ó n  de  

ac t i vo s  f i jos .   

 

Por  l o  t an to  fu e  i mp or t a n t e  n o  s o l a me n te  co no c er  l a  r az ón  de  s e r  

de l  c r éd i t o  so l i c i t ad o  s i n o  ta mb ié n  su  ap l i c ab i l i da d .  L os  r es u l ta do s  

rev e l a r on  qu e  e l  77 % e s  de c i r  6 8  per s on as ,  te n i a n  co mo p r op os i t o  

f i na nc i a r  e l  Ca p i ta l  de  T ra ba jo ,  seg u id o  por  l a  a dq u i s i c i ó n  de  

b i en es ,  c o mo ac t i v os  f i jo s  un  1 7 % y  tan  s o l o  u n  7 % n o  e xp l i có  e l  

p ro pó s i t o  o r i g i na l  pa ra  e l  cu a l  so l i c i to  e l  p r és ta mo .    

 
Figura 22. Propósito original del Crédito 

 

 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

Es  i mp or ta n t e  ma n i fe s t a r  qu e  e l  ba nc o  de sd e  e l  p r i me r  me s d e  

de se mb o l s o  de l   c r ed i t o  r ea l i z a  v i s i t as  a l  be nd e i f i c i a r i o  p a ra  

co r ro bor a r  qu e  s e  d i o  ap l i ca b i l i dad  de l  d i n e ro  a l  de s t i no  

es pe c i f i c ad o  en  s u  so l i c i t ud .  Es t o  e v i ta  f r au de s ,  d es p i l fa r r o  y  r i es go  

co l o c ac i ò n .  
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  Verd a der o  us o  de l  c r éd i t o  

 

Ahor a  b i en  s e  mo s t ra rá  en  l a  s i g u i en t e  g rá f i ca ,  us o  ve rd ad er o  d e l  

p ré s t a mo ad qu i r i d o ,  e l  8 0 % de c l a ró  h ab er  u t i l i za do  re a l me nt e  e l  

p re s t a mo s p ar a  fo r t a l ec er  e l  ca p i t a l  de  t ra ba jo ,  e s  de c i r  c o i n c i de  

co n  l o  e xp u es to  en  l a  g r á f i c a  an t e r i o r ,  do nd e  se  e xpu s ó  e l  p r o po s i to  

i n i c i a l  de l  c r éd i t o .   

 

E l  1 3 % r es po nd i ó  h ab er l o  a p l i ca do  en  l a  a dq u i s c i ón  de  ac t i v os  f i jo s  

par a  fo r t a l ec er  s u  a c t i v i da d  p r od uc t i va ,  ta mb i én  se  a ju s t a  a  l a  

so l i c i t ud  i n i c i a l .  A l g un as  per s on as  ma n i fe s t a r on  q ue  co n  l os  ac t i vo s  

f i jo s ,  co mo l o  f ue r on  l a  ad q u i s i c i ó n  d e  h er r a mie n t a s  y  eq u ipo s  l e s  

per mi t i ó  a u me nt a r  l a  p ro du c c i ón  y  p or  en de  e l  i nc r e me n to  e n  e l  

vo l u me n de  l a s  ve n t as .    

 

Y  ta n  s o l o  e l  7 % no  qu i so  e sp ec i f i ca r  e n  q ue  u t i l i zó  e l  mi c r o cré d i to  

ob t e n i do ,  s i n  e mb ar go  a l g u no s  man i f es ta r on  qu e  fu e  u t i l i za do  en  

co ns u mo ,  e s t o  de mu es t r a  q ue  fu e  ma l  u t i l i zado  e l  c ré d i to ,  

e mp l ea nd o lo  par a  us o  per s on a l  y  no  re a l me nt e  par a  f o r ta l e ce r  e l  

ne go c io  y  h ac er l o  má s  re n t ab l e .   
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Figura 23. Verdadero uso del Crédito 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

4 .1 .3   Gr up o  de  Aho r ro  y  Cr éd i t o .   Por  l o  g en er a l ,  l as  i n s t i tu c i on e s  

de  mi c r ocr é d i to  co nc ed e n  p r és ta mos t a n t o  a  p er so na s  i n d i v i du a le s ,  

mi c r oe mpr e sa s ,  co mo a  g ru p os  p re v i a me n te  f o r ma do s .  S i n  e mb ar g o ,  

e l  BC SC s o la me n te  co nc ed e  p ré s t a mo s a  mi c r oe mp re s ar i o s  

fo r ma le s  e  i n fo r ma l es  y  n o  a  g ru p os .  Por  l o  t an t o ,  e s t a  par te  d e  l a  

en cu e s t a ,  no  f ue  a p l i cad a  a  l a  mu e s t r a  d e  c l i en t e s  ob je to  d e  

es tu d i o .  

 

4 .1 .4  I mp a ct o  d e l  Cr éd i t o  e n  l a  O p era c i ó n  d e l  N eg oc io .   A  

co n t i n ua c i ó n  se  an a l i za r á  l a  c uar t a  p ar t e  de  l a  e n cu es ta  c on  e l  f i n  

de  i d en t i f i ca r  s i  e l  o t o r ga mi en to  de l  mi c r o cré d i to  d i o  l o s  re su l t a do s  

es pe ra do s ,  y  s i  se  o b ser v aro n  ca mb io s  po s i t i v os  e n  e l  g i ro  p ro p i o  

de l  ne go c io .   
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  C on t ra ta c i ón  d e  nu e vo s  e mp le ad os  de sp ué s  d e l  p r é s ta mo  

 

Lo s  re su l t ad o s  mu e st r an  q ue  d e sp u és  d e  l a  ob te nc i ó n  d e l  c ré d i to ,  e l  

37 % e s  de c i r  33  c l i en te s  ha n  c on t ra ta do  a  nu e vo s  e mp l ea do s ,  

mi en t ra s  q ue  e l  63 % n o  ha n  re a l i za do  n i n gú n  t i po  d e  co n t r a t a c i ón .     
 

Figura 24. Contratación nuevos empleados 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

C ab e  re sa l t a r  qu e  e s t a  b a ja  en  l a  co n t r a t ac i ón  de  n u ev os  

e mp l ea do s  s e  d a  por  qu e  l as  p er s on as  i n vo l u cr ad a s  en  e l  n eg oc io  

so n  l o s  mi s mo s fa mi l i a re s  de l  mi c r o e mp re s ar i o .  

 

  In c re me nt o  de  l a s  r e mu ner a c i o ne s  d e  l o s  t ra ba ja do re s  

de sp ué s  d e l  p r é s ta mo  

 

Lo s  r es u l ta do s  i n d i c an  q ue  e l  43 %,  es  d ec i r  39  p ers o na s  

en cu e s t ad as  ma n i f e s t a ro n  qu e  h ub o  un  i n c re me nt o  en  l a  

re mu n er ac i ó n  de  l o s  t ra ba ja do re s  q ue  t i en e n ,  mi en t ra s  qu e  5 0  

per s on as  de c l a r a ro n  n o  h ab er  re a l i zad o  n i n gú n  i n c re me nt o  e n  l a  

re mu n er ac i ó n  de  su s  t ra ba ja do re s .  A l gu no s  ma n i f es ta r on  q ue  l a  

ca r g a  sa l a r i a l  y  p r e s ta c i o na l  l e s  e s t a r í a  ge ner a nd o  me no s ga n an c ia .  
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Figura 25. Incremento en la remuneración de los empleados 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

  N i v e l  d e  ve n t a s  de sp ué s  d e l  p r é s ta mo  

 

C on  r e sp ec to  a  l a s  ve n t as ,  l o s  r es u l tad os  mu e st r an  q ue  e l  9 0 %,  q ue  

co r re sp o nd en  a  80  mi c r oe mp re sa r i os ,  de c l a r a ro n  q u e  l u eg o  d e  

co ns e gu i r  e l  c ré d i to  e l  vo l u me n  de  su s  ve n t a s  se  i nc re me n t ó ,  

a l gu no s  en cu e s t ad os  ma n i f i e s t an  qu e  e s t o  se  d i o  g ra c i a s  a  l a  

ad qu i s i c i ón  de  ac t i v os  f i jo s  q ue  a u me n ta r on  s u  p r od uc c i ó n ;  o t r os  

por  e l  c on t r a r i o  ma n i f i e s t an  qu e  me jo r a r  e l  c ap i t a l  de  t r a ba jo  l e s  

per mi t i ó  o b t en er  bu en os  de s cu en to s  c on  s us  p ro v ee dor e s  y  ma ne ja r  

me jo r  su s  i n ve n t a r i o s .  

 

10 % d e  l o s  e nc ue s ta do s  r e sp on d ie r on  qu e  su s  ve n t as  

per ma n ec ie r o n  c o ns ta n t es ,  a  p e sar  de l  es fu er zo  q ue  h i c i e r on  c on  l a  

ad qu i s i c i ón  d e  ac t i v os  f i jos  p ar a  i n c re me n ta r  l a  p ro d uc c i ó n .  

 

N i n gu no  ma n i f e s tó  q ue  su s  ve n t a s  ha b í an  d i s mi n u ido .  
 

Figura 26. Nivel de Ventas 
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Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

Se  c on c l u ye  q u e  l os  re s u l ta do s  f ue r on  mu y a l e n t ad or es  p r i me ro  

por qu e  s e  p r es en tó  me d ian a me nt e  un a  g en era c i ó n  de  e mp l eo  en  

es te  se c t o r  ma r g i na l  d e  l a  C ar t a ge na  y  c on  e l  i nc re me nt ó  e n  l a  

re mu n er ac i ó n  sa l a r i a l  p e r mi te  me jo ra r  l a s  co nd i c i on es  de  v i da  de  

es a  pe rs on a s .  Y  p or  s u  pa r t e  es  n o to r i o  qu e  l o s  me jo re s  re s u l ta do s  

fue ro n  e l  i n c r e me n to  en  l as  v en t a s  l o  qu e  c o n t r i b u ye  a  l a  

ren ta b i l i dad  y  d e sar ro l l o  ec o nó mi co  de l  neg o c io ,  a l  i gua l  q ue  me jo r a  

l a  ca l i da d  de  v i da  de  s u s  p r o p i e t a r i o s .  Es to  mu es t r a  qu e  l a  

e fe c t i v i da d  de l  mi c r o cré d i to  e n  su p era r  l a  po br ez a  es  p o s i t i va  e n  l a  

ge ner a c i ón  d e  i ng re so s  de l  mi s mo b en e f i c i a r i o  de l  Ban c o  y  s i n  

e mb ar g o  h ay  mu c ho  po r  d es ar r o l l a r  y  me jo ra r  e n  l a  f o r ma l i da d  de  

l os  ne go c io s  y  en  l a  e s t r uc tu ra  o r g an i z a c i on a l  d e  l o s  ne g oc io s .  

 

4 .1 .5   I mp a c to  d e l  Mi c ro cr éd i t o  en  e l  Ho g ar  de l  Mi c r oe mp re sa r i o  

En  e s t e  ap ar t e  s e  a na l i za rá  l o s  c a mb io s  f un da me nt a l e s  oc ur r i d o s  en  

e l  h og ar  de l  mi c r oe mp re s ar i o  de s p ué s  de  l a  ob te nc i ón  d e l  c r éd i t o .    

 

 

 

  Mi c r oe mpr e sar i os  c o mo  je fe  d e  ho g ar  
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En e l  pe r f i l  d e l  mi c r o  e mp r es ar i o  se  o bs er vó  q ue  d e l  to ta l  de  l os  

c l i en t e s  d e l  BC SC e l  g én er o  f e me n i no  e s  de  7 7  c l i en t e s  y  e l  

ma s c u l i no  e s  d e  38  c l i e n t es ,  y  de  l a  mu es t r a  e l  67 % e s  d ec i r  5 9  

c l i en t e s  so n  de l  se xo  f e me n ino ,  m ien t r a s  q u e  u n  33 %,  e s  de c i r  30  

per te ne c en  a l  g én er o  ma s cu l i n o ,  es to  r ev e l a  q ue  l a s  mu je r es  se  

repr e se n t an  en  ma yo r  g r ad o  c o mo  je f a s  de  ho ga r .  Es t o  ra t i f i ca  l o  

me n c io n ad o  e n  ap ar te s  an te r i o re s ,  do nd e  s e  mu e s t ra  q ue  p ara  e s t e  

t i po  de  c r é d i to s  ge ner a l me n te  l a s  má s  be ne f i c i a da s  so n  l a s  mu je r e s  

por qu e  d e mu es t ra n  n o  so l a me nt e  s e r  e mp re nd ed or as ,  s i n o  t a mb i é n  

se r  má s re s po ns ab l es  q ue  l o s  h o mb re s ,  en  l o  q ue  se  r e f i e r e  a  

as u mi r  s us  co mpr o mi so s  d e  p a go .    

 
Figura 27. Jefe de Hogar 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

  C a mbi os  en  e l  n i ve l  d e  g as to s  e n  l os  h o gar e s  de s pu és  de  

ha ber  o b t en i d o  e l  p ré s t a mo .  

 

La  ma y or í a  de  l o s  en cu e s t ad os  de c l a r ó  ha ber  i n c re me nt ad o  s us  

ga s t os ,  e sp e c i a l me nt e  l a s  re pa ra c i on es  en  e l  ho ga r ,  a s í  c o mo  e n  l a  

a l i men ta c i ó n ,  ed uc a c i ón ,  g as to s  mé d i co s  y  co mp ra  de  u t en s i l i os  
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do mé st i co s .  Co n  re s pe c t o  a  l a  a d qu i s i c i ón  d e  a l g ún  b i en  p ar a  e l  

ho gar ,  a l g un os  ma n i fe s t a r on  q ue  adq u i r i e ro n  e l e c t r o do mé st i co s  

es pe c i a l me n te  p ar a  l a  c oc i n a ,  c o mo  n ev er a ,  e s t u f as  e n t r e  o t r o s ,  

Te l e v i so r ,  D VD  y  eq u ipo  d e  so n id os .  

 

En  me n or  p r op or c i ón  l os  en c ue s t ad os  d ec l a ra r on  q ue  s us  ga s to s  

per ma n ec ie r o n  co ns ta n t e s   en  a l g u no s  r ub ro s .  

 
Figura 28. Nivel de Gastos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

  

 

 

 

  Qu é  t i po  d e  se r v i c i o s  pú b l i co s  ha  ad qu i r i d o  en  l os  ú l t i mo s  4  

añ os .  
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Es i mp or ta n t e  re sa l t a r  q u e  l as  co n d i c i on e s  d e  v u l ne ra b i l i dad  e n  q ue  
se  en cu e n t r a  e l  b a r r i o  e l  Poz ón  s on  mu y a l t as  y  q ue  en  a l gu no s  
se c t o r es  s e  e v i de n c i a  l a  f a l ta  de  se rv i c i os  bá s i c os  c o mo  e l  
a l ca n t a r i l l ado .  
 

S i n  e mb ar g o  s e  e v i de nc i a  qu e  l a  p ob la c i ó n  ob je to  de  es tu d i o ,  en  l o s  
se r v i c i o s  qu e  s e  e v i d en c i a  ca mb io  es  en  l a  te l e fo n í a  f i ja  y  mó v i l  co n  
un  a u me n to  por c en t u a l  de l  53  y  5 0 % r es p ec t i va me n te .  D eb id o  a  q ue  
par a  mu c h os  e s to  c on t r i bu y e  n o  s o l a me n te  a  l a  a c t i v i da d  p r od u c t i v a  
de  s u  ne go c i o ,  s i no  t a mb i én  a  s u  c a l i dad  d e  v i da .  
 

S i n  e mb a rg o  e s  no t o r i o  qu e  l a s  c on d i c i o ne s  d e  l o s  s e r v i c i o s  má s  

repr e se n t a t i v o s  c o mo  a g ua  po tab l e ,  e n erg ía ,  a l c an ta r i l l ado  

per ma n ec ie r o n  s i n  ca mb i os .   
Figura 29. Nuevos Servicios públicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

 

  Per so na s  d e l  nú c l eo  f a mi l i a r  q ue  h an  i n i c i a d o  es tu d i o s  

ac ad é mi co s  de s pu és  a dq u i r i r  u n  M i c ro cr éd i t o  c on  e l  BC SC .  
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Es mu y sa t i s f ac to r i o  ob s erv ar  q ue  de  l os  8 9  c l i en te s  e nc ue s t ad o s  

74  c l i en te s  h a n  me jo r ad o  l a s  c o nd i c i o n es  ed u ca c i o na le s  de  l o s  

mi e mb r os  d e  s u  f a mi l i a ,  e n t r e  e s t os  un  3 3 % s e  e nc u en t ra n  c u r sa nd o  

es tu d i o s  un i ve r s i t a r i o s ,  e l  2 7 % ed u ca c ió n  me d ia  y  u n  23 % t éc n i c os  

y  t e cn o lóg i co s .   
 

Figura 30. Mejoramiento en el nivel educativo  

 
Fu e nt e :  Re su l t a do s  d e l a  e n c ue s t a  

Se pu de  co nc l u i r  q ue  l as  co nd i c i o ne s  de  l o s  po b lad or es  d e l  b a r r i o  

e l  po z ón  no  h an  s i d o  d e  ma yo r  i mpa ct o  d e b ido  a  qu e  su s  se r v i c i o s  

bá s i c os  se  ha n  d ad o  c on  u n  ba jo  d e sar ro l l o  t a l es  co mo e l  

a l ca n t a r i l l ado ,  l a  l u z  y  e l  a g ua  de b ido  a  q u e  e s t o s  s on  re de s  qu e  

de be n  se r  ap oy a da s  po r  pa r te  d e l  d i s t r i to  d e  C ar t a ge na  y  e l  c ua l  

ha s t a  l a  fe ch a  se  h a  r ea l i z ad o  c o n  ba jo  d es ar r o l l o .  S i n  e mb arg o  es  

no t o r i o  e l  me jo r  d e sar ro l l o  e n  l os  n i ve l e s  ed u ca t i vo s  d e  l as  f a mi l i as .  
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5. DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL SISTEMA VIGENTE. 

 

 

5 .1  DI R EC TI VAS D EL BC SC  

 

Para  te ne r  e s t a  i n f o r ma c ió n  s e  t u vo  l a  op or tu n i da d  d e  co n t ac ta r  a  

un  f un c i o na r i o  d e l  Ban co ,  e l  c ua l  cu en ta  co n  u na  a l ta  e xp er i en c i a  

en  e l  t e ma d e l  Mi c ro cré d i t o .  

 

5 .1 .1   For ta l e z as  

  Exp er i e nc i a  y  t ra ye c to r i a  e n  e l  s e c t o r  de  b an ca  ma s i v a  

  I ma g en  y  p os i c i on a mi en t o  d en t ro  d e l  me r ca do  o b je t i v o .  

  C ob er t u r a  y  ub i c a c i ón  d e  r ed .   

  Ba jo  co s to  d e  f on d eo .  

  En  e l  20 10 ,  e l  BC SC  re a l i zó  re i n g en ie r ía  d e l  mo d e lo ,  qu e  l e s  

per mi t i e r a  s e r  i n no v ad ore s .  Má s q ue  t o do  se  ba s ó  e n  l a  f o r ma de  

a te n c i ón  a  l o s  mi c ro e mpr e sar i o s ,  an t e r i o r me n te  se  te n í a  un  eq u ipo  

par a  a te n der  u na  ma rc a  ( B C SC )  y ,  o t ro ,  p a ra  Co l me n a ,  l o  q ue  

ge ner ab a  co mp e te nc i a  e n t r e  a mb o s  e qu ip o s .  Por  l o  q ue  l a  

t ra ns fo r ma c ió n  p er mi t i ó  q ue  se  o rga n i z a ra  to do  por  te r r i t o r i o s  y  

ca da  ge re n t e  c o me r c i a l  re sp o nd e  en  un  á re a  d e t e r mi na da  p or  l as  

do s  ma rc as .  

 

  Es t a  re i ng en ie r ía  en  s us  p r oc es o s  y  e s t r u c t u ra  o r ga n i za c i o na l  

(eq u ipo s  y  ta l en to  hu ma n o)  ha  p e r mi t i do  e n f r en ta r  d e  un a  ma n era  
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má s  agr e s i va  e l  r e t o  de  l l e gar  a  l o s  se g me nt os  ma s i vo s ,  n o  

so l a me nt e  a  p er so na s  n a t u r a l es  s i no  ta mb ié n  a  mi c r o  y  p eq u eñ os  

e mp re s ar i o s .  

 

  La  te c no lo g í a  t a mb ié n  h a  per mi t i do  me jo r a r  e s ta  l ín ea  d e  

c ré d i to s  

 

  En  c ua n t o  a l  ta l e n t o  H u ma no ,  s e  ha  en fo ca do  má s e n  l a  

ca pa c i t ac i ó n  de  l a  ge n t e :  

 

  Se  r ea l i zó  u n  mo n ta je  d e  n ue vo s  mo d e lo s  de  a t en c i ó n  e n  l a  

red  d e  o f i c i na s  d e  to do  e l  pa í s ,  co n  én fa s i s  e n  l as  á re as  d e  

ve n t as  y  d e  s e r v i c i o s  a  l o s  c l i en t e s .  

 

  T i ene n  p r og ra ma s e sp e c ia l es ,  u n o  en fo ca do  en  l a  p a r t e   

co me rc i a l  ( pa ra  g ere n t e s  y  a s es or e s  de l  b a nc o) ,  c on  é n f as i s  

en  l a  p r od u c t i v i d ad ,  co n  u n  nu ev o  mo de lo  d e  a te n c i ón  pa ra  

se r  má s  p r oa c t i vo s .  Ta mb i én  s e  cu en ta  c on  u n  p r o gra ma  

par a  l a  fo r ma c i ón  i n t eg r a l  d e l  n e go c io  f i na nc i e ro  p ara  l o s  

ger en te s .  Y  p or  ú l t i mo  co n  un  p r ogr a ma  de  me jo ra mi en to  

co n t i n uo  q u e  i nc l u ye  t a mb i én  l o s  p ro c es os  par a  me jo ra r  l a  

a te n c i ón  a  l a  pe r s on a .  

 

  Para  e l  te ma de l  r i e sg o  d e  l os  de se mb o l s os ,  c u en t a n  c on  

p ro c es os  d e  d ep ura c i ó n  e f i c i en t e s ,  y  ha  mo d er n i za do  l a  b as e  de  

da t o s  qu e  i n c l u ye  u n  so f t wa re  y  h a rd war e  de  va r i o s  p r oc e so s ,  c o mo  

l os  de l  á r ea  d e  co bra n za s  de  l a  e n t i d ad .  Eso  h a  per mi t i d o  qu e  l a  

mo r o s i da d  de  l a  ca r te ra  t en ga  u na  t en de nc i a  a  l a  ba ja .   



 
 

 118 

 

  L i de r a zg o  en  l a  a te nc i ó n  i n t eg r a l  y  res po n sa b i l i dad  c on  e l  

mi c r oe mpr e sar i o ,  p a r a  e s t o  c ua nd o  e l  c l i en te  l l eg a  a  l a  o f i c i n a  s e  

ha b la  de  ma ne ra  s e nc i l l a  y  fá c i l  s obr e  e l  mi c r o cré d i to ,  s e  v i s i t a  s u  

ne go c io  y  s e  l e va n t an  l a s  c i f ra s  de  su  op er ac i ó n ,  s e  a se s ora  y  

an a l i za  e l  a cc es o  a l  p r és ta mo ,  s e  hac e  u n  a co mp añ a mie n t o  p ara  

en se ña r l es  a  ma n e ja r  s u s  f i na nz a s  par a  qu e  pu ed a n  cu mp l i r  so n  su s  

ob l i ga c i o ne s .  Es t a  r es po n sa b i l i dad  es  mu y g r a nd e  p orq ue  de t r ás  de  

ca da  mi c ro e mp r es ar i o  h ay  u n  s ue ñ o  y  un a  f a mi l i a .  

 

  E l  BC SC,  c on  l a  L í ne a  d e  Mi c r oc réd i t o  h a  p er mi t i do  qu e  se  

ac ce d a  de  ma n era  f á c i l  y  ráp i da ,  a  l os  r ec ur so s  q ue  ne c es i t a  u n  

mi c r oe mpr e sar i o  p a ra  tu  ne g oc io .  Y l e s  abr e  l a s  p ue r ta s  par a  t e ner  

ma y o re s  p os i b i l i dade s  d e  a c ce de r  a  o t ro  t i p o  d e  c ré d i to s ,  ac c es o  a l  

s i s t e ma  f i na n c i e r o  f o r ma l  en t re  o t ro s .   

 

5 .1 .2   D eb i l i da de s   

 

  Ba jos  n i v e l es  de  e f i c i en c i a  o pe ra c i on a l  po r  a l t o  v o l u me n de  

op era c i o ne s  en  o f i c i n as .   

 

  O f e r t a  de  p r o du c t os  p o co  d i f e re n c i ad a  por  p e r f i l  d e  c l i en te .  

 

  C on  e s t a  l í ne a  de  mi c ro cr éd i t o ,  h a y  qu e  te ner  mu c h o  cu i d a do  

co n  e l  c l i en t e  por qu e  s i  s e  l e  p re s t a  ma l ,  se  te n drá  e f e c t os  

co n t r a r i o s  a  l o s  e sp er ad os .  Lo  má s  p r ob ab le  e s  qu e  n o  se pa  

ma n e ja r  e l  re cu rs o  y  p r es e n te  u n a  o b l i gac i ón  ma y or  q ue  n o  po drá  

cu mp l i r .  
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  Ac t ua l me n te ,  a  l o s  mi c r oe mp re s ar i os  s e  l e s  e s tá  l l eg an do  c on  

a l ta  o fe r t a  d e  c r é d i to .  D eb i ó  a  qu e  l as  en t i da d es  t ra d i c i o na le s  

qu i e r en  l l eg ar  a  es te  t i p o  de  p ob la c i ón .  

 

5 .2  BEN EFI C I ARI O S D EL BAR R I O EL  P OZ Ó N  

 

La  i n f o r ma c i ón  f ue  su mi n i s t ra d a  por  d o s  be ne f i c i a r i o s  d e l  

mi c r ocr é d i to  q ue  f ue r on  o b je to  d e l  es tu d i o ,  y  p o r  d os  ha b i ta n t es  q ue  

p re s en t a n  n e go c io s  i n f o r ma le s  d e l  ba r r i o  y  qu e  au n  no  h an  t en i d o  

v í nc u l o s  co n  e l  Ba n co .  

 

5 .2 .1   For ta l e z as   

  Es t a  po b la c i ón  p re se n t a  c ua l i da de s  e mpr en de d ora s  y  

c re a t i va s ,  p es e  a  l a  s i tu ac i ón   de  v u l n era b i l i dad  qu e  l o s  

ca r a c t e r i z a ,  p o r  l o  qu e  e s t án  en  un a  b ús qu ed a  p er ma ne n t e  d e   

a l te r na t i v as  p ara  so bre v i v i r  y  me jo r a r  su  c a l i da d  de  v i d a .    

 

  Esp í r i tu   d e   l uch a   y   co r a je   qu e   los   l l eva   i n te n t a r   y   vo l ve r   

a  e mp e za r  aú n  en  c on d i c i o ne s  de  e x t r e ma  ma rg i n a c i ón  

 

  La  fa c i l i dad  p ar a  ac ce d er  a  c r éd i t o s .  

 

  E l  d e sar ro l l o  Pers o na l  q ue  h a  t en d ido  e l  mi c ro e mp r es ar i o  po r  

e l  a co mp añ a mi en to  d e l  Ba n co .  
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  Mo t i va c i ó n  a  l o s  h ab i t an te s ,  r e p re se n t ad o  e n  s u  t r a ba jo  a l go  

má s d i g no  y  q ue  l e s  per mi t e  me jo r  su  ca l i d ad  d e  v i d a  par a  e l l os  y  

su s  fa mi l i a  

 

  Se  s i e n t en  c on  un a  ma y or  p a r t i c i pa c i ón  e n  l a  c o mu n id ad  co n  e l  

de sa r ro l l o  de  s u s  ac t i v i d ad es  p ro du c t i v a s .  

 

  La s  mu je r es  se  h a n  s en t i do  má s res p a lda s  e n  e l  s i s te ma de  

mi c r ocr é d i to  

 

5 .2 .2   D eb i l i da de s  

  La  d es c on f i an za  q ue  a un  p re se n t a n  l o s  ha b i ta n t es  f r e n t e  a  l a s  

en t i da de s  f i na n c i e r as  y  e n  e l  s i s t e ma .  A l g un o s  no  v e  un a   r e l a c i ón  

co n  e l  Ban c o  co mo un a  e s t r a t eg i a  de  n eg o c ios  po s i t i v a  pa ra  q ue   

c re z ca   e l   ne go c io ,  s i no   co mo   un   c os to .  

 

  A l g un o s  t e me n  l as   co n se cu e nc ia s   d e   n o   p od er   p ag ar   e l  

c ré d i to  o  n o  c u mp l i r  e l  p l a n  d e  p a g os .  

 

  Lo s  mi c r oe mp re sa r i os  t i e ne n  l a  n ec es i da d  de  me jo ra r   s us   

l oca l e s  o  t en er  u no  p r o p i o  y  eq u i par  me jo r  s u  n eg oc i o ,   l o   cua l   

i mp l i ca   u n   ma y or  f i n an c i a mi en to  y  a  má s   l a rg o  p l a zo .  Po r  l o  qu e  

e l  s i s te ma  n e ce s i ta  r es po nd er  a  a mba s ne c es i d ad e s .   

 

  La  i n f o r ma l i d a d  en  l os  n eg o c ios  a u n  e s  a mp l i a .  

 

 
 



 
 

 121 

 

C O N CL U SI O N ES  

 

 

Se  pu ed e  c on c l u i r  qu e  en  Co l o mb i a ,  a s í  c o mo  mu c ho s  o t ro s  p a í se s  

de  A mér i ca  L a t i na  h an  bu s ca do  de sar ro l l a r  p ro gra ma de  a l i v i o  a  l a  

po bre z a ,  y  l as  co n se cu e nc ia s  q u e  t r ae  es ta ,  c o mo  l a  e xc l us i ón  

so c i a l  y  e co nó mi c a .  D en t ro  de  e s t os  p r ogr a ma s  e l  mi c ro cr éd i t o  h a  

de mo st ra do  e n  l os  ú l t i mo s  a ño s  se r  u na  her ra mi en ta  q u e  no  

so l a me nt e  co n t r i b u ye  a  me jo r a r  l as  co n d i c i on e s  d e  l a  p ob la c i ó n  

vu l n er ab le ,  s i n o  t a mb i én  a  e s t i mu la r  e l  de sa r ro l l o  d e  l as  

mi c r oe mpr e sa s  p or  s e r  u n  ge ner ad or  d e  i ng r es o s  pa ra  e l  

mi c r oe mpr e sar i o  y  s u  fa mi l i a ,  y  e l  de  i mp u l s a  a  o t ra s  pe rs on a s  a  

to mar  u n  r o l  d e  e mp r en de do r .  

 

Para  e s t o  e l  Ba n co  BC SC ,  d ur an te  u n  l e ga do  de  10 0  añ os ,  h a  

de mo st ra do  su  i n te ré s  e n  t o mar  a l  Mi c ro cr éd i t o  co mo un  

i ns t r u me nt o  p ar a  l o g ra r  su  p r op ó s i to  s oc i a l ,  y  b a jo  es te  e n f oq ue  

i mpu l s a r  l a  a c t i v i d ad  e mp re sa r i a l .  As í  co mo  abr i r  l as  p ue r t as  a  

aq ue l  c l i en t e  a t í p i c o  q u e  n o  en co n t ra ba  e n  u na  e n t i d ad  t r ad i c i on a l  

se r v i c i o s  f i na nc i e ro s  q ue  l e  ap oy ar a  a  s u  n e go c io  p or  su s  

co nd i c i on es  v u l ne ra b le s  y  e l  d e  no  t e ner  g a ra n t ía s  r ea l e s  pa ra  

res p a ldar  l o s  c ré d i to s .  

 

Por  l o  ta n t o  e s t e  e s tu d i o  n o  so l a ment e  per mi t i ó  de f i n i r  e l  p e r f i l  d e l  

mi c r oe mpr e sar i o  d e l  ba r r i o  e l  Poz ón  p ara  po de r  a c ce der  a l  

mi c r ocr é d i to  q u e  o f re ce  e l  BC SC ,  s i no  ta mb ié n  e l  i mp a c t o  de  e s te  
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en  s u  de sa r ro l l o  ec o nó mi co  y  e n  l a  c a l i dad  d e  v i da  d e  é l  y  e l  de  s u  

fa mi l i a .   

 

C on  es to  s e  l og ra  c u mp l i r  co n  e l  de sa r ro l l o  de l  o b je t i vo  p r i n c i pa l  

p l an te ad o ,  e l  cu a l  f ue  e l  de  e v i de n c i a r  qu e  e l  a c ce s o  a  l o s  

mi c r ocr é d i to s  co n ce d ido s  p or  e l  BC SC  d ur an t e  l os  a ño s  2 00 6  a l  

20 10 ,  a  l a  p ob la c i ó n  be ne f i c i a r i a  de l  Poz ó n ,  ha  t ra í d o  un  i mp ac to   

en  e l  de s ar r o l l o  e co nó mi c o  d e  e s t e ,  y  se  pu de  a se gu ra r  qu e  se  h a  

da do  d e  f o r ma  p os i t i v a ,  a  t r av é s  de  u na  he r ra mie n t a  me t o do lo g í a ,  

l a  c ua l  fu e  l a  d e  u t i l i za r  l a  a p l i ca c i ó n  de  u na  e nc ue s t a  a  un a  

mu e s t r a  c on fo r ma d a p or  8 9  c l i en t e s  q ue  ya  s e  e nc ue n t ra n  

d i s f r u t an do  d e  l o s  b en e f i c i o s  o to r g ad os .   

 

Se  pu e de  a f i r ma r  qu e  l a  i n te rv en c i ón  q ue  ha  t en i d o  e l  BC SC ,  e n  l a  

po b lac i ón  d e l  Bar r i o  e l  Po z ón ,  ha  p ro du c i do  un  ca mb io  en  e l  

co mp or ta mi en to  d e  l o s  qu e  h a n  s i d o  b en e f i c i a r i o s  de l  mi c r ocr é d i to ,  

y  e s te  c a mb i o  a  l a  ve z  ha  p r o mo v i do  c a mb i os  e n  su  e n t o rn o ,  c o mo  

en  l a  p ro du c t i v i da d  de  su  n eg oc io ,  e n  e l  b i e ne s t a r  de  su  fa mi l i a  e  

i nc l u so  s e  de te c t a r on  e f e c t os  p os i t i vo s  en  e l  n i v e l  d e  i n g re s o .  

 

En  t é r mi no s  ge ner a l e s ,  se  p odr ía  d ec i r  qu e  l a  l í ne a  d e  mi c r ocr é d i to  

ju eg a  un  pa pe l  p r ep on der a n t e  en  e l  des ar r o l l o  ec on ó mic o  y  d e  

ca l i da d  d e  v i d a  d e  l os  mi c ro e mp re s ar i o s  qu e  e n f r en ta  l a s  

co nd i c i on es  d e  v u l ne ra b i l i dad .  Y l a s  me jo ra s  s on  n u me ro s as ,  c o mo  

a l  mi s mo t i e mp o ,  q ue da n  d i f i c u l ta d es  y  a l gu n os  a s pe c t o s  ne ga t i v os  

a  me jo ra r  e n  e s t a  po b la c i ón ,  s ob re  l os  qu e  e s  n e ce sa r i o  s eg u i r  

t ra ba ja nd o ,  p a r a  op t i mi za r  e l  i mp a c t o  qu e  pu ed an  l l ega r  a  t en er  l os  

mi c r ocr é d i to s .  
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R EC O MEN D AC I O N ES  

 

La s  c on c l u s i on e s  a l ca n za da s  c o n  es ta  i n ve s t i g a c i ón  so bre  e l  

i mpa c t o  a c t ua l  d e  l os  mi c r o cré d i to s  en  l a  v i d a  d e  l os  ha b i ta n t e s  d e l  

ba r r i o  e l  Po z ón ,  pe r mi te  e s ta b l ec er  u na  l i s ta  d e  re co me n da c io ne s  y  

l íne as  d e  t ra ba jo .  

D en t ro  d e  l as  r ec o me nd ac i on es  se  pue de n  me n c io nar  l a  n ec e s i da d  

de  fo r ta l ec er  o  a mp l i a r  v í nc u l o s  co n  u n  g r up o  ma yor  d e  ha b i ta n t es ,  

de b ido  a  q ue  a l g un as  pe rs on a s  au n  s i e n t en  d es co n f i a n za  en  e l  

s i s t e ma .  

  R eg i s t ro s  C o n ta b le s .  Par t i en d o  d e  l a  a n t e r i o r  re c o me n da c ió n  

e l  Ba nc o  p ue de  e s t r u c t u ra r  p ro gr a ma s  qu e  p r o mu e v an  a l  c l i en t e  e l  

cu mp l i mie n t o  de  l a s  ob l i g ac i o n es  f i sca l es  y  t r i bu ta r i as ,  c on  l a  

i mp le me n ta c i ó n  de l  ma ne jo  y  co n t r o l  d e  su s  re g i s t r o s  co n t ab l e s .  

 

  In ce n t i v a r  e l  a hor r o .  Es  i mp or t an te  no  so l a me n te  qu e  e l  c l i en t e  

de  e s t e  s ec to r  d e  Car ta ge na ,  s e  f i na nc i e  a  t ra vé s  d e  es ta  l ín ea  de  

c ré d i to ,  s i n o  t a mb i én  qu e  e l  Ba nc o  i nc en t i ve  e l  ah or r o  a  t r a vé s  d e  

su s  u t i l i dad e s ,  l o  q ue  l e s  p er mi t i r ía  má s ad e la n t e  i n c re me n ta r  l a  

ren ta b i l i dad  d e l  ne go c io  e  i n c l u so  t en er  u n  l oc a l  p ro p i o .  Por  s u  l ad o  

e l  Ba n co  te n dr í a  be ne f i c i o s  po rq u e  es te  c l i e n t e  pu ed e  u t i l i za r  o t ra  

l íne a  de  p r od u c to s  o  s e r v i c i o s .  
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  Le ga l i z ac i ó n  d e  l o s  n eg oc io s .  Es  i mpor ta n t e  o r i en t a r  a  l os  

ne go c io s  qu e  se  h an  c o n f o r ma d o e l  Bar r i o  y  a  l os  q ue  t i e ne n  i d e as  

de  ne go c io s  es  d ec i r  aq u e l l os  e mp ren de do re s ,  h ac i a  u na  c u l tu r a  no  

so l a me nt e  f i na nc i e ra  s i n o  t a mb ié n  o r ga n i za c i o na l  qu e  l e s  p er mi ta  

fo r ma l i z a r  su  ac t i v i d ad  p r od uc t i va .  Es to  l e s  per mi t i r í a  t en er  u n a  

ma y o r  f i na nc i ac i ó n  pa ra  e s t ru c t u r a r  s us  n eg o c ios  e  i nc l u so  t en er  

me jo r e s  g ara n t ía s  por  en c on t ra s e  l eg a l i za do  y  re g i s t ra do  a n te s  l a s  

en t i da de s  c o mp e te n t es .  

 

  Pr e ve n i r  l os  r i es go s  en  e l  n eg oc i o .  A t ra v és  d e  a se s ora mie n t o  

y  se gu i mi en to  a  l a s  a c t i v i d a de s  de  l os  mi c ro e mp re s ar i o s  por  p a r t e  

de l  Ba n co ,  s e  i d en t i f i ca r ía n  e l e me nto s  de  r i es g os  pa ra  te ner  u na  

p re v en c ión  a c t i va  d e  l o s  mi s mo s.  
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B IBL IOGRAF Í A  
 

 

AL VAR AD O MER I N O,  G i na .  La s  O N G y  e l  c ré d i to  p a r a  l as  mu je r e s  

de  me no re s  i n g re s os :  de ba te s  so br e  e l  de sa r ro l l o ,  L i ma :  I EP,  2 00 4 .  

71  p .  I SSN  1 0 22- 03 56  

 

H AR D Y,  D an ie l ,  H O L D EN,  Pa u l  y  R O KO PEN KO,  Va s s i l i  P  ( 2 00 0) ,  

In s t i t uc i o ne s  Mi c r o f i n an c i e r a s  y  po l í t i ca  pú b l i ca .  D ia r i o  Re f o r ma  

Po l í t i c a ,  Vo l .  6 ( 3 )   

 

R O D RÍ G U EZ MAR TÍ N EZ,  Mar ía  De mel za  De l  Ro sa r i o   “E l  

mi c r ocr é d i to .  U na  mi r a da  h a c i a  e l  co nc ep to  y  s u  d e sar r o l l o  e n  

C o lo mb i a .  Te s i s  Un i ve r s i d ad  d e  C o lo mb i a ,  2 01 0  

 

YU N U S,  Mu ha mma d .  H ac ia  u n  mun do  s i n  po br ez a .  Sa n t i a go  d e  

C h i l e :  Ed .  A n dré s  Be l l o ,  1 99 7 .  3 33  p  

 

ZAR R U K G . ,  C ar l o s  A lbe r t o .  M i c ro f i n a nz as  e n  Co lo mb ia .  En  

D eb a t es  d e  C oy un tu ra  So c ia l .  N o .  17 .  ( Ju n io ,  2 00 5) ;  p á gs .  34  –  3 9   

 

 

W EB SI T E  

 

AR C E,  J o sé  L u i s .  E l  se c to r  de  l a s  mi c ro f i na nz a s  e n  Co st a  R i ca :  

Evo lu c i ó n  r ec i e n t e  y  a po r t e  a l  c re c i mie n t o  y  d es ar r o l l o  e co n ó mic o s .  

San  J o sé :  2 0 06 .  2 3  pá g s .  
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h t t p : / / w w w. e s t ad on a c ion .o r .c r / I n f o2 00 6 / Pag in a s / po ne nc ia s .h t m  

 

AR O C A A. ,  Pa t r i c i o .  “ Es t ud i o  de  Pr ogr a ma s de  Mi c r ocr é d i to  e n  

Br a s i l  y  C h i l e ”   

h t t p : / / i d bd oc s . i ad b . o rg / ws d oc s / ge td oc u me n t . as p x? do c nu m=6 16 09 0  

 

BAR O N A,  Be rn ard o .  M i c r o cré d i to  e n  Co lo mb i a :  Es t ud i o s  

Ge re nc i a l e s .  

h t t p : / / w w w. s c i e l o . u na l . ed u . co /s c i e l o .p h p? s cr i p t =s c i _a r t t e x t &p i d =S0 1

23- 59 23 2 00 40 00 10 00 0 4 &lng =e s &nr m=&t l n g =e s  

 

C AL D ER Ó N,  Ma r i c r uz  L ac a l l e .  Lo s  mi c r oc ré d i to s :  u n  n u ev o  

i ns t r u me nt o  d e  f i na n c i ac i ó n  pa ra  l u ch ar  c on t ra  l a  po bre z a  

ht t p : / / www. sem - we s . or g / r ev i st a / a rc a/ r em _ 5/ r em 5 _ 7. p df ;  Pá g .  1 1 .  

 

C AR R EÓ N RO D R Í G U EZ,  V íc to r  A .  (e t  a l ) .  Eva lu a c i ón  de  re s u l ta do s  

de l  Pr ogr a ma N a c ion a l  d e  F i n a nc i a mi e n to  a l  Mi c r oe mpr e sar i o  

PR O N AF I M.  Mé x i c o  D .F . :  20 06 .  22 7  pá g s .   

h t t p : / / w w w. e co no mi a . go b . mx/ p i c s / p /p2 3 9 / PR O N AF I MEn Ag0 6. p d f  

 

D i s po n ib l e  e n :  h t tp : / / w w w. b c sc .c o m.c o  

 

D i s po n ib l e  e n :  h t tp : / / w w w. f un da c io n -s o c i a l . c o m. co /e mpr e sa s . h t ml  

 

FU SFI ,  Fu nd ac i ón  So c ia l  p a ra  l a  For ma c i ón  I n t eg ra l .  Po r  q ue  l a  

fo r ma c ió n  e s  un  co mp o ne n t e  f un d a me n ta l  d e l  d es ar r o l l o  h u ma n o .  

h t t p : / / f u s f i . a t sp ac e . o r g / p ro gr _p oz o ns a lud a b le . h t ml  
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G O MEZ,  Fe l i pe .  An á l i s i s  de  g es t i ón  f i na n c i e r a  par a  pe qu e ño s  

ne go c io s  en  Bo go tá .  

h t t p : / / w w w. ja v er i a na .e du .c o / b i b l o s / te s i s / e co no mi a / te s i s 78 .p d f ;  Pá g .  

40  

 

G O MEZ;  Ju an  Car l o s .  L ev e  au me n to  de  l a  p obr e za - SEG Ú N  D AN E.  

Ar t i c u l o  de l  4  de  ma y o  de  2 01 0 .  

h t t p : / / co n ce jo - de -c ar ta ge na .b l o gs p o t . c o m/ 2 01 0 / 05 / l ev e - au me nt o - de-

l a -po br ez a- se gu n- da ne .h t ml  

 

Ind u s t r i a  mi c ro f i na n c i e ra  e n  C o lo mb ia  ( 20 11 )  

h t t p : / / w w w. a so ba n car i a .c o m/ por ta l / pa ge /p or t a l / Aso ba nc ar i a / i n i c i o  

C i f r as  PI BO  

 

h t t p : / / w w w. b an co ld e x . co m/ do c u me n to s / 14 97 _1 46 _ BBX_ Pib o_ c i f r as .

pd f  

 

SN O D G R ASS,  D on a ld  R.  C l i en t e s  en  co n t e x to :  Lo s  i mp a ct os  de  l a s  

mi c r o f i n an za s  e n  t re s  pa ís e s  

h t t p : / / i d bd oc s . i ad b . o rg / ws d oc s / ge td oc u me n t . as p x? do c nu m=6 15 15  

 

W SBI .  L as  M i c r o f i n a nz as  e n  A mér i ca  L a t i na ,  e l  L i d e r az g o  d e  l o s  

Mi e mb r os  d e l  I MC A .  

h t t p : / / w w w. ws b i .o r g / up l o a de dF i l es / Pub l i c a t i o ns _a nd _ R es ea rc h_ (W S

BI_ on l y ) / mi c r o f i n an ce le a der s h i po f W SBIL a t i n Ame r i c a me mb e rs SPs cr e

en v ie w. pd f ;  Pá g .  4  
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ANE XOS  

Ane x o A.  Enc ue st a  
  

DI R I G I D A A  L O S  M I C RO E M P RE S AR I O S  DE L  B AR RI O  E L  P O Z Ó N CL I E NT E S  
DE L  B AN C O  C AJ A S O CI AL  C O L M E N A B CS C  

 
Objetivo. Medir el impacto socioeconómico que genera el microcrédito otorgado por el Banco Caja Social 
Colmena BCSC en el desarrollo empresarial de los microempresarios del Barrio el Pozón de la ciudad de 
Cartagena mediante el modelo de cadena de impacto 

 
 
I PERFIL DEL MICROEMPRESARIO 
 
 

1. Género microempresario 
 

Femenino Masculino Total 
   

 
2. Nivel de educación 
 

Primaria Secundaria Superior-
Tecnólogo-

Técnico 

Ninguno Total 

     
 
3. Sector al que pertenece la microempresa 
 

Comercio Servicio Productivo Total 
    

 
4. Años de funcionamiento de la microempresa 
 

1-3 4-6 7-9 10 y + Total 
     

 
5. Estructura de propiedad de la microempresa 
 

Propietario Sociedad 
familiar 

Sociedad no 
familiar 

Total 
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6. Principal fuente de ingreso 
 

Microempresa Trabajo 
remunerado 

Total 

   
 
 
7. Número de trabajadores pagados y no pagados 
 

0 1-5 6 y + Total 
    

 
8. Registro contable de los negocios 
 

Básica Formal Ninguna Total 
    

 
 
 
II. CRÉDITO Y AHORRO.  
 
 
9. Principal fuente de capital inicial 
 

Ahorros 
personales 

Ahorros 
Familiares 

Préstamos  Presta-
diario 

Otros 
ingresos  

Total 

      
 
 
10. Crédito obtenido 5 años antes del microcrédito 
 

Ninguno Bancos ONG Total 
    

 
11. Fuente de información sobre líneas de microcrédito 
 

Asesores 
BCSC 

Publicidad Familiares-
Amigos 

Vecinos Otros Total 

      
 
12. Número de créditos obtenidos en el periodo 2006-2010 
 

Detalle Crédito 1 Crédito 2 Crédito 3 
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Número de créditos    
No respondieron    
Monto de préstamo 
desde $1.000.000    
De $2 millón - 6 millones    
Más de $ 6 millones     
Periodo de pago 
Hasta 12 meses    
18 meses- 36 meses     
Prepago del crédito    
 
 
13. Cumplimiento con el pago de sus obligaciones con el BCSC 
 

Si No Total 
   

14. Propósito original del crédito 
 

Capital de 
trabajo 

Activo/Capital fijo Otros Total 

    
 
15. Verdadero uso del crédito 
 

Capital de 
trabajo 

Activo/Capital fijo Otros Total 

    
 
 
 
III. IMPACTO DEL CRÉDITO EN LA OPERACIÓN DEL NEGOCIO 
 
 
16. Contratación de nuevos empleados después del préstamo 
 

Si No Total 
   

 
17. Incremento de las remuneraciones de los trabajadores después del préstamo 
 

Si No Total 
   

18. Nivel de ventas después del préstamo 
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Constante Incrementó Disminuyó Total 
    

 
 
IV IMPACTO DEL MICROCRÉDITO EN EL HOGAR DEL MICROEMPRESARIO 
 
19. Microempresarios como jefe de hogar 

Si No Total 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
19. Cambios en el nivel de gastos en los hogares después de haber obtenido el préstamo 
 

Detalle Sin cambios Han aumentado No han 
aumentado 

Alimentos    
Arriendo    
Transporte    
Educación    
Gastos médicos    
Utensilios 
domésticos 

   

Reparaciones en 
el hogar 

   

 
 
20. Qué tipo de servicios públicos ha adquirido en los últimos 4 años.  
 

 SI Sin cambios 
Agua   
luz   
Gas   
Telefonía fija   
Telefonía móvil   
Internet   
Conexiones al 
servicio de 
alcantarillado.  
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Televisión por 
cable o satelital.  

  

 
 
21. personas del núcleo familiar que han iniciado estudios académicos después adquirir 
un Microcrédito con el BCSC.  
 
Nivel de estudio  Si  No 
Bachillerato    
Técnico/ ‘tecnológico     
universitario   
 
 

 

G R ACÍ AS! !  


