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GLOSARIO

CATALOGO: Una lista estructurada de los productos arquitectonicos de la misma
naturaleza, que se utiliza para referencia.

COMPONENTE FiSICO DE APLICACION: Una aplicacion, modulo o servicios de
aplicaciones, u otro componente de despliegue de la funcionalidad.

COMPONENTE FISICO DE DATOS: Una zona de limite que encapsula las
entidades de datos relacionados para formar un lugar fisico que se realizara.

COMPONENTE LOGICO DE APLICACION: Una encapsulacion de funcionalidad de
la aplicacion que es independiente de una implementacion particular

COMPONENTE LOGICO DE DATOS: Una zona de limite que encapsula las
entidades de datos relacionados para formar una ubicacién l6gica que se realizara.

COMPONENTE LOGICO DE TECNOLOGIA: Una encapsulacion de la
infraestructura tecnolégica que es independiente de un producto en particular.

COMPONENTE TECNOLOGIA: La encapsulaciéon de la infraestructura tecnoldgica
que representa una clase de producto de la tecnologia o producto de tecnologia
especifica.

CONTRATO: Un acuerdo entre un consumidor y un proveedor de servicio que
establece los parametros funcionales y no funcionales para la interaccion.

CONTROL: Una etapa del proceso que incluye una decisién I6gica para determinar
enfoque de ejecucion del proceso para asegurar que un proceso cumple con los
criterios de gobierno.

DRIVER: Una condicién externa o interna que motiva a la organizacién a definir sus
metas.

ELEMENTO DE INFORMACION: Una unidad basica de informaciéon que tiene un
significado y que puede tener sub-categorias (elementos de datos) de unidades
distintas y valores.

ENTIDAD DE DATOS: La encapsulacion de datos que es reconocido por un experto
ambito empresarial como los objetos. Entidades de datos ldgicos pueden estar
vinculadas a las aplicaciones, repositorios y servicios que pueden ser estructurados
de acuerdo a las consideraciones de implementacion.



EVENTO: Un cambio de estado de la organizacion que desencadena eventos de
procesamiento, puede originarse desde dentro o fuera de la organizacion y puede
ser resuelta dentro o fuera de la organizacion.

INTERESADO: Un individuo, equipo u organizacién (o clases de los mismos) con
intereses en y preocupaciones con respecto a un sistema.

INTERFACE: Interconexién e interrelaciones entre personas, sistemas, dispositivos y
aplicaciones.

LOCACION: Un lugar donde la actividad se realiza y se puede descomponer de
forma jerarquica.

MANEJO DE RIESGOS: La gestion de los riesgos y problemas que puedan poner en
peligro el éxito la puesta en practica de la arquitectura de empresarial y su capacidad
de cumplir su vision, metas y objetivos, sobre todo la prestacion de sus servicios.

MATRIZ: Un formato para mostrar la relacion entre dos (0 mas) elementos
arquitectonicos en un formato de cuadricula.

MEDIDAS: Un indicador o factor que se puede controlar, por lo general en forma
permanente, para determinar el éxito o el alineamiento con los objetivos y metas.

META: Una declaracion de alto nivel de intencionalidad o direccion de una
organizacién. Normalmente se utiliza para medir el éxito de una organizacion

PAUTA: Un documento de arquitectura que ofrece orientacion sobre el mejor modo
de llevar a cabo actividades de disefio o implementacion.

PROCESO: Un proceso representa una secuencia de actividades que en conjunto
logran un resultado especifico, se puede descomponer en sub-procesos, y puede
mostrar el funcionamiento de una funcién o servicio en el siguiente nivel de detalle.

PRODUCTO: Salida generada por el negocio. El producto comercial de la ejecucion
de un proceso.

SERVICIO: Una representacion logica de una actividad de negocio repetible que
tiene un resultado especificado. Un servicio es autbnomo, puede estar compuesto
por otros servicios, y es una "Caja negra" para sus consumidores.

SISTEMA: Una coleccion de componentes organizado para llevar a cabo una funcion
especifica o un conjunto de funciones.



RESUMEN

El grupo de investigacion E-Soluciones del programa de Ingenieria de Sistemas
avalado por la Universidad de Cartagena, desarrolla actividades como propuestas
de investigacion para participar en convocatorias, publicacion de articulos
cientificos, socializacion de los resultados en eventos informativos y demas, con el
fin de crear proyectos de impacto en la region para el desarrollo y estudio de

tecnologias de las comunicaciones e informatica.

El grupo no contaba con una arquitectura empresarial que soporte los procesos
claves del negocio y proporcione una estructura de trabajo organizacional. Estos
inconvenientes han dificultado la realizacion de proyectos de forma simultanea,
limitando la oferta de servicios para mejorar su extension, proyeccion social y la
obtencion de financiacion. Por lo cual se elabor6 una Arquitectura Empresarial
para mejorar la productividad y competitividad del grupo de investigacion E-
Soluciones, mediante la implementaciéon del marco de referencia TOGAF (The

Open Group Architecture Framework).

TOGAF proporciono6 los métodos y herramientas para ayudar en la aceptacion, la
produccion, uso y mantenimiento de una arquitectura empresarial. Se basa en un
modelo de proceso iterativo con el apoyo de las mejores practicas y un conjunto
reutilizable de los activos de la arquitectura existente. Se elabor6é una iteracién
completa del método de desarrollo de la Arquitectura (ADM) que definidé una
estructura organizacional para el grupo facilitando establecer interesados,
estandarizar procesos, asignar responsabilidades y optimizar la gestion de
recursos. Al implementar la arquitectura realizada con este marco de referencia
permite aumentar la productividad y efectividad del grupo asi como mejorar su

nivel general y asegurar la continuidad independiente de sus miembros.

Palabras clave: arquitectura, empresarial, investigacion, TOGAF, framework.



ABSTRACT

The research group E-Soluciones Systems Engineering program endorsed by the
University of Cartagena, develops activities such as research proposals to
participate in calls, publication scientific articles, socialization the results in
informative events and other, in order to create impact projects in the region for the

development and study of communications technologies and computing.

The group did not have an enterprise architecture that supports key business

processes and provide a working organizational structure.

These inconveniences have made it difficult the realization of projects
simultaneously, limiting the supply of services to improve their expansion, social
projection and fundraising. Therefore was developed an Enterprise Architecture to
improve productivity and competitiveness of the research group E-soluciones
through the implementation of the framework TOGAF (The Open Group
Architecture Framework).

TOGAF provided methods and tools to help with the acceptance, production, use
and maintenance of the enterprise architecture. It's based on an iterative process
model supported by best practices and a set of reusable assets from existing
architecture. It developed a complete iteration of development method Architecture
(ADM) that defined an organizational structure for providing the group stakeholders
establishment, standardize processes, assign responsibilities and optimize
resource management. By implementing the architecture created with this
framework can increase the productivity and effectiveness of the group and

improve their overall level and ensure the continuity independent of his members.

Keywords: architecture, business, research, TOGAF, framework.



INTRODUCCION
El Grupo de Investigacion en Soluciones Tecnolégicas de Nueva Generacion para
el Desarrollo Social, Industrial y Empresarial, en adelante E-Soluciones, fue
formado en el afio 2007 por Docentes del programa de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad de Cartagena, es reconocido y certificado por el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — Colciencias.

Desde su formacién E-Soluciones ha desarrollado actividades como propuestas
de investigacion para participar en convocatorias, publicacion de articulos
cientificos, socializacién de resultados en eventos informativos y demas, con el fin
de crear proyectos de impacto en la region para el desarrollo y estudio de

tecnologias de las comunicaciones e informatica.

El grupo E-soluciones esta constituido por docentes y estudiantes del Programa
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cartagena, los cuales no contaban
con una herramienta que les permitiera organizar sus tareas de manera
equilibrada para evitar que los procedimientos tuvieran retrasos o fallas. Debido a
esto se necesitaba un sistema de organizacion de las actividades de los
investigadores para obtener mayores oportunidades en el desarrollo de proyectos
y la obtencion de financiacion. Ademas, E-soluciones cuenta con recursos
tecnoldgicos y bibliograficos que deberian dar soporte a los procesos de negocio

de la empresa.

El grupo carecia de una estructura organizacional, que brinde un soporte a la
realizacion de las actividades que desempefia de manera Optima, esto disminuye
los niveles de efectividad y competitividad, afectando negativamente, su
participacion en convocatorias y la obtencién de financiacion. Por lo anterior se
llegd al siguiente planteamiento: ¢COmo se pueden aumentar los niveles de
productividad y competitividad, en el desarrollo de los procesos de negocio del

grupo de investigacion E-Soluciones?
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Para dar solucién a la pregunta planteada se elabor6 una arquitectura empresarial
para el grupo de investigacién E-Soluciones, que permite incrementar y fortalecer
sus niveles de productividad y competitividad, estableciendo los procesos claves
del negocio, y optimizando el uso de los recursos con que cuenta. Se debe aclarar
que la implementacién de la arquitectura en el grupo de investigacion es decision

de sus integrantes.

Una arquitectura empresarial es un concepto de alto nivel estratégico, es disefiada
para ayudar a los altos directivos con la complejidad y la planificacion para el
cambio a nivel empresarial, ademas expone un panorama general para las
organizaciones con respecto a sus procesos y Su mejoramiento continuo, para
soportar los objetivos del negocio con tecnologia y establecer las bases para
alcanzar las metas a largo plazo, y mantiene armonia entre los diferentes aspectos
qgue dentro y fuera del negocio afectan la forma como se cumplen las metas del

mismo.

Un Framework de arquitectura empresarial es una estructura base, o un conjunto
de estructuras, que pueden ser utilizados para el desarrollo de una amplia gama
de arquitecturas diferentes, para la realizacion de este proyecto, sera utilizado el
Framework de arquitectura empresarial TOGAF, este es un Framework muy
utiizado y completo, que proporciona las herramientas necesarias para
desarrollar este estudio, consiste en un analisis preliminar de la situacion actual
del grupo y la relacién de sus participantes con el entorno, posteriormente se
llevan a cabo las fases de TOGAF, las cuales seran detalladas mas adelante y
ayudan a entender el ambiente del negocio, establecer los requerimientos de la
arquitectura empresarial, una definicion de la organizacion estructural de la
empresa y los roles de los interesados en el negocio, para posteriormente priorizar
las necesidades que deben ser tenidas en cuenta en el disefio de la arquitectura

del negocio y su interaccién con los interesados.

15



Este estudio dio como resultado una arquitectura empresarial para el grupo de
investigacion E-Soluciones, la cual facilita la labor de todos sus miembros al
establecer estandares para todos sus proceso, dar soporte para la gestion de los
recursos y asegura el funcionamiento del grupo independiente de la continuidad
de sus miembros principales. Ademas, contribuir con la comunidad cientifica en el
estudio de la arquitectura empresarial y el Framework TOGAF implementandola
en un grupo de investigacion tomando como prioridad la generacion de

conocimiento.
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OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar una arquitectura empresarial para mejorar la productividad vy
competitividad del grupo de investigacibn E-Soluciones, mediante la

implementacion del marco de referencia TOGAF.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1.1. Realizar la definicion de la empresa, su estructura organizacional, el

contexto de la organizacién y los requerimientos de la arquitectura.
2.1.2. Determinar los requerimientos del negocio, los interesados y sus
preocupaciones, los principios de la arquitectura y los riesgos del

negocio.

2.1.3. Desarrollar el marco de referencia de la organizacion y disefiar la

arquitectura Empresarial.

2.1.4. Realizar Pruebas a la Arquitectura Empresarial.

17



ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

1. INVESTIGACIONES PREVIAS

En el afan de encontrar ideas innovadoras que permitan a los negocios, disefiar
Sus procesos que aseguren un desempefio que este alineado con los objetivos
estratégicos de una empresa, se han desarrollado metodologias que proporcionen
estabilidad a las empresas en los &mbitos en los que se llevan a cabo sus
actividades de negocio.

El nacimiento del campo de las arquitecturas empresariales se atribuye a un
articulo publicado en el Diario de Sistemas de IBM en 1987 por John Zachman,
titulado "A framework for information systems architecture" (Zachman, 1987). Mas
tarde, Zachman renombré su Framework para "los sistemas de informaciéon”, y se
convirti6 en un Framework para la "arquitectura de la empresa". Hoy en dia, este
marco se conoce simplemente como el Zachman Framework y es un referente

para la industria.

En 1994, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos presentd por
primera vez el Framework de Arquitectura Técnica de Gestién de la Informacién
(TAFIM) (The Open Group, 2010). TAFIM fue proclamado como el estandar de la
nueva arquitectura de empresa de toda el area de la defensa nacional. TAFIM
pasO por varias iteraciones antes de que se suspendiera finalmente en el afio
2000.

En 1995 a partir de lo hecho en TAFIM, The Open Group crea Su propio
Framework de arquitectura empresarial Open So urce, y lo llama TOGAF por sus
iniciales en Ingles (The Open Group Architecture Framework), proponiendo una
metodologia mas elaborada; actualmente se encuentra en su version 9, TOGAF
es probablemente el Framework de arquitectura empresarial mas popular en el

sector privado en la actualidad, seguido de cerca por Zachman.
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En 1996, la disciplina de la arquitectura empresarial recibié un impulso importante
desde el Congreso de los EE.UU., En ese afio, el Congreso aprobd la Ley
Clinger/Cohen (Clinger-Cohen, 1996), que también es conocida como ITMRA (por
sus siglas en inglés, Institute Technology Management Reform Act). Este acto dio
a la Oficina de la Administracion y Presupuesto (OMB, Office of Management and
Budget) amplia autoridad para dictar normas para "el analisis, seguimiento y
evaluacion de los riesgos y los resultados de todas las grandes inversiones de

capital hechas por una agencia ejecutiva para los sistemas de informacion."”

El acto de reforma Clinger/Cohen propone que en cada agencia ejecutiva, se
designe un Jefe oficial de Informacion que, entre otras tareas, sea responsable de
"desarrollar, mantener y facilitar la aplicaciéon de un Framework integrado para la
evolucion o el mantenimiento de la tecnologia de la informacion existente, y la
adquisicién de nuevas tecnologias de informacién para alcanzar los objetivos
estratégicos de la agencia y gestionar los recursos de informacion para alcanzar

€so0s objetivos”.

De manera curiosa, la ley Clinger/Cohen nunca menciona el concepto de una
arquitectura empresarial. Sin embargo, la OMB interpreta este acto como un
mandato de un Framework universal de la arquitectura empresarial de todo el
Gobierno de los EE.UU., Este Framework se conoce como el Federal Framework
Enterprise Architecture (FEAF) (The Chief Information Officers Council, 1999). Hoy
en dia, cada agencia ejecutiva, del Departamento de Justicia, el Departamento de
Seguridad Interna, etc., han sido requeridas por la OMB para desarrollar una
arquitectura empresarial, y para mostrar como la arquitectura de la empresa esta

alineada con la FEAF.

El resultado neto, por lo tanto, de Clinger/Cohen ha sido que todos los trabajos
relacionados con la Tecnologia de informacion realizada por o para el gobierno de
EE.UU. es ahora, al menos en teoria, realizada bajo los auspicios de una

arquitectura unica, de la empresa comun.
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En el aflo 2000, nace un framework Publicado por el departamento de Hacienda
de los Estados Unidos derivado de los conceptos tratados anteriormente en la
FEAF, llamado Treasury Enterprise Arquitecture Framework (TEAF) (Department
of the Treasury, 2000); que estableci6 una guia para la modernizacion y
optimizacién de los procesos de negocio en el departamento de hacienda, que
ademas proporciona mayor planificacion en la inversion de tecnologia,
simplificacion de los sistemas y garantizar la alineacion de actividades

desarrolladas con los requerimientos del negocio y los objetivos estratégicos.

TOGAF es utilizado en empresas reconocidas y organismos gubernamentales a
nivel global, y las empresas donde es utilizado se han obtenido excelentes
resultados, esto demuestra que es un Framework adaptable e interdisciplinario,
que también ha influenciado a empresas a construir sus propios marcos de trabajo

para prestar servicios basandose en TOGAF.

En Latinoamérica nacid una propuesta por parte de la comunidad Open Group,
quienes desarrollan y mantienen TOGAF, en procura de universalizar conceptos
de Arquitectura Empresarial (AE), tomando a Colombia como piloto en esta tarea
para el mundo de habla hispana. Para este propésito el capitulo Colombia
propone apropiar e implementar AE a partir del negocio, la industria, el sector, la
nacion, en una escala de madurez de apropiacion del concepto reflejando el
impacto de su instrumentacién en el fortalecimiento y desarrollo tecnoldgico, social
y econodmico para la region de América Latina y el Caribe (ALC), motivo por el cual
se busco un respaldo y apoyo de los paises del G20 y el PNUD, esta organizacion

se llama Association of Open Group Enterprise Architects (AOGEA).

A nivel nacional En el afio de 2009, El sistema de informacién de contratacion
estatal, que es utilizado por la contraloria general de la nacion SICE-CGR (Cintel,
2011), quien se puso en la disposicion de evaluar el mercado buscando oferentes
que realizaran una arquitectura empresarial bajo el marco de trabajo TOGAF, es

un ejemplo de la utilizacion de este Framework en Colombia. El principal objetivo
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que se buscaba era el de alinear los requerimientos de la contraloria general de la
nacion y sus stakeholders con la definicion y los procesos del SICE, ademés de
identificar las actividades del negocio, y evolucionar la funcionalidad de forma &agil.
La limitacion de este proyecto de Arquitectura Empresarial fue la no inclusion de
la implementacion de gobernabilidad ni manejo del cambio, mas alla de las
actividades de consultoria. Tampoco incluye la adquisicion e instalacion de una
herramienta de software para Arquitectura Empresarial, pero si requiere de la
entrega de un sitio web para la publicacion de la consultoria realizada sobre los

segmentos definidos para el SICE.

Esta oferta se adjudicé al centro de investigacion de las tecnologias (CINTEL), y
se realiz6 implementando TOGAF, con resultados exitosos que llevaron al SICE-
CGR, a dar un respaldo total a las actividades que realizaba la contraloria y
permiti6 establecer los roles que deberian tomar cada individuo dentro de la

organizacién para cumplir los objetivos de manera armonizada.

En el afio de 2010, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
(ICFES), realizo una convocatoria para conformar una lista corta de oferentes que
le proporcionaran un disefio y una definicion de una arquitectura empresarial

ademas, de plantear proyectos para su implementacion.

Los nuevos retos que adquirié el ICFES como empresa de evaluacion, derivo en
una fuerte inversion en tecnologia para ser eficiente y cumplir con sus objetivos de
negocio. Con el fin de realizar las acciones y proyectos tecnoldgicos que requeria
el ICFES de una forma coordinada e integrada, la Direccion de Tecnologia e
Informacién identifico la necesidad de definir una Arquitectura Empresarial para el
Instituto, que le permitiera alcanzar los objetivos del ICFES en el corto, mediano y
largo plazo (ICFES, 2010)].

Fue utilizado el Framework de arquitectura empresarial TOGAF, y la

implementacion de esta Arquitectura empresarial, le dio al ICFES una
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coordinacioén ideal entre sus elementos y le ha dado total rédito en el desarrollo de
Sus procesos de negocio.

En la educacion superior, podemos encontrar el caso particular de la Corporacion
Universitaria Rafael Nufiez (CURN) (Bonfante, 2008), donde las decisiones
estratégicas deben responder de forma rapida y efectiva a las oportunidades que

se presentan en el sector y a los nuevos avances tecnoldgicos e informaticos.

El disefio de la arquitectura empresarial, debia realizar una descripcion de la
corporacion mostrando el estado de la empresa, su estructura organizacional, los
esquemas de comunicacion, la descripcién funcional, ademas de la infraestructura
tecnoldgica, en esta Ultima tenia que mostrar los sistemas, las aplicaciones, las

bases de datos, etc.

La arquitectura propuesta para la CURN, consiste en 5 niveles donde se parte de
lo general para llegar a lo particular, en el primero se realiza la identificacion de los
roles que cumplen los usuarios dentro de la organizacion y sus intereses, y su
interaccidn con las aplicaciones que se manejan en la CURN las cuales conforman
el nivel 2; el nivel de arquitectura de aplicaciones, fue de vital importancia dentro
de la arquitectura de los procesos, identificar cuales eran los que se desarrollaban
de forma manual y aquellos que se realizaban de manera automatizada y las
decisiones que eran tomadas mientras se desarrollaban estos, para obtener como
resultado un modelado de los procesos. En el 4 nivel, el de los servicios web se
encuentra todos aquellos servicios que dan soporte a los procesos y por ultimo la
arquitectura tecnologica donde se identificaron las aplicaciones donde se
depositan los datos con los que trabaja la CURN.

La Arquitectura Empresarial propuesta para la CURN tiene un enfoque hacia
procesos ya que este permite involucrar a todos los participantes de las
actividades misionales, garantizando la confiabilidad de la informacion; pues ésta
debe ser capturada por quien corresponde y ademas generar indicadores que

permitan medir el rendimiento y la eficacia de los procesos.
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Ante un escenario tan cambiante en materia de tecnologia y negocios, las
empresas deben estar comprometidas con elaborar estrategias que permitan un
mejor cumplimiento de sus objetivos de negocio, y estos pueden ser logrados
mediante una arquitectura empresarial. A pesar de que en otros paises se tiene
constancia de lo importante que es implementar una arquitectura empresarial, en
Colombia se conocen pocos casos de implementacion, es por esto que se debe
promover el estudio de las herramientas que proporcionan una mayor eficiencia en

el desarrollo de los procesos de negocio.

En nuestra region existen muchos casos en los cuales se hace referencia a la
metodologia TOGAF pero no se utiliza como metodologia principal, es decir,
toman partes del método ADM y lo aplican a proyectos relacionados con la
arquitectura empresarial. Por lo tanto, es necesario aumentar la investigacion en el
tema para utilizar esta herramienta en su totalidad y asi aprovechar todos sus

beneficios.

2. MARCO CONCEPTUAL

Las empresas actuales dejan de lado los sistemas separados que brindan
funcionalidad aislada, para adoptar sistemas mucho mas integrados en los cuales
se potencian los servicios para ofrecer operaciones robustas y eficientes. Por lo
tanto, los sistemas dentro de la empresa estdn mas estrechamente integrados y
los esfuerzos por modificarlos son mas complejos. El ingeniero de sistemas que
trabaja en un proyecto ya no se puede focalizar exclusivamente en el sistema que
se esta modificando, sino que también debe comprender cémo interactia el

sistema con otros sistemas dentro de la empresa (Brown & Bahrs, 2009).

La Figura 1 ofrece una descripcion general de este cambio de foco. Anteriormente
la arquitectura empresarial contaba con el soporte de sistemas separados
independientes. Habia un discreto distanciamiento entre la arquitectura

empresarial y los ingenieros de sistemas, con sus problemas afines. Hoy en dia el
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desarrollo de sistemas se basa mucho mas en los negocios. Hay una fuerte
necesidad de responsabilidad financiera de Tl y los gastos en sistemas y éstos
deben ajustarse a su beneficio comercial. Por ello, la alineacion entre negocio y
desarrollo es crucial. Hay una participacion constante entre el arquitecto
empresarial y el ingeniero de sistemas que conduce a una mayor alineacion
negocio/T| y colabora con la gobernabilidad técnica en todo el ciclo de vida, los
arquitectos empresariales participan durante mas tiempo y los ingenieros de
sistemas se involucran antes. Por ultimo, los servicios implementados soportan la
obtencién y el monitoreo de datos durante la operacién. El andlisis de este

intercambio impulsa cambios futuros.

20" Century 21 Century
“Technology Driver" “Business Agility”
= Stowe pipes = Waterfall = Funding services = Business/|T abgnmernt
» Architecture handoff = Finger pointing i * Business architecture = Monitaring feedback
= Design handoff = Change management Lifecycle = Governance = [terations
| Wision |
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A EIMFH S8
| Acguisitions | architect
i | | Requirements |
Erterprise
architect 'q | | Business architecture |
[ service architecture |
| Simulations |
enginaear | Technical architecture | Systems
engineer

| Designs
| Implementation

Tesls

Feadback

Figura 1. Alineacién de arquitectura e ingenieria. Tomado de (Brown & Bahrs,
2009)
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2.1.ARQUITECTURA EMPRESARIAL (AE).
Ya sea documentada o no, toda empresa tiene una arquitectura integrada por
componentes y sus relaciones y colaboraciones, a menudo capturadas en dibujos,
diagramas, documentos, modelos, etc. Ademas de la arquitectura, la empresa
tiene una serie de requisitos que debe cumplir. También hay pruebas para

determinar si la empresa cumple con sus requisitos.

Cuando se implementa una nueva edicion de algin componente de la empresa, se
realizarq una determinada cantidad de pruebas para garantizar que el componente
cumpla con sus requisitos. Esto incluye que no dafie cualquier funcionalidad de
mayor nivel por la forma en que interactia con otros componentes. Si estas
pruebas detectan algiun problema, éste debe rastrearse como defectos de la
empresa hasta tanto se resuelva. Por ello, observamos que estos artefactos,
cuando existen y se combinan, forman una descripcion completa de elementos

clave de la situacion actual de la empresa (ver la Figura 2):

Requisitos.

Arquitectura.

Pruebas.

Defectos.

Enterprise
As-Is

Enterprise

tests
Enterprise Enterprise

requiremeants defects

Enterprise
architecture

Figura 2. Artefactos actuales de la empresa. Tomado de (Brown & Bahrs, 2009).
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La arquitectura empresarial es una técnica de alto nivel estratégico, disefiada para
ayudar a los altos directivos a lidiar con la complejidad y la planificacion para el

cambio a nivel empresarial, definidos segun se muestra en la figura 3.

*NIVIL ESTRATIGICO

*REGLAS DE NEGOCQIO

PROCESOS DE NEGOCIO *ANALISIS ¥ DISERO DE PROCESOS |

*NIVELLOGICO - SOFTWARE
*NIVEL FISICO - HARDWARE

Figura 3. Niveles de la Arquitectura Empresarial. Tomado de (Anderson &
Backhouse, 2008).

La AE emplea cuatro perspectivas para disminuir la brecha entre las necesidades
de la empresa y la tecnologia. Estas perspectivas describen los procesos
necesarios para alcanzar las metas corporativas. Las siguientes son las

perspectivas para determinar el siguiente paso a seguir (decisiones estratégicas):

¢ Negocio

e Informacion
e Aplicaciones
e Tecnologia

Cada perspectiva describe el estado actual, el estado futuro y la brecha entre
ambos. La meta es tomar decisiones estratégicas efectivas en el area de
informacion tecnoldgica. Es importante no perder de vista que la tecnologia es
s6lo un subsistema del sistema conocido como negocio. Es de suma importancia

que la direccién general coordine todos los factores y recursos que intervienen en
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el sistema. El grado de éxito serd logrado en la medida que estos factores y
recursos interactien adecuadamente. Como todo proceso, la estrategia de
sistemas puede ser medida y controlada, la mejora en el proceso de
implementacion de soluciones para el negocio es uno de los beneficios de ver la

estrategia como un flujo o proceso.

El uso de la palabra arquitectura evoca imagenes de la construccion de hermosos
edificios, y esto es deliberado. Al igual que la de un arquitecto tradicional, la oficina
del arquitecto de la empresa esta repleta de esquemas, vistas, planos, dibujos y
modelos. Pero el edificio en construccion no es un edificio fisico, sino la
construccion mucho mas intangible que es la empresa, la creacidon socio-técnica

de toda una organizacion (Anderson & Backhouse, 2008).

El papel del arquitecto es analizar cdmo encaja todo, para comunicar los modelos
y vistas, y para preguntar si la infraestructura de TIC y los procesos de negocio
trabajan juntos de manera integral para proporcionar los planes estratégicos de la
organizacién y la mision en general. Arquitectos operan en el nivel en objetivos de
negocio, operaciones, procesos y gestiébn de interactuar con los sistemas de
informacion y las TIC. En esencia, EA intenta captar la esencia de un negocio y
responder a la pregunta de si la infraestructura de informacién de la organizacion

es, en el lenguaje de otra época, una suave y bien engrasada maquina.

2.2.FRAMEWORK DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL.
Un Framework de arquitectura empresarial es una estructura base, o un conjunto
de estructuras, que pueden ser utilizados para el desarrollo de una amplia gama
de arquitecturas diferentes (The Open Group, 2009).Describe un método para el
disefio de un estado objetivo de la empresa en términos de un conjunto de
bloques de construccién, y para mostrar como los bloques encajan entre si.
Contiene un conjunto de herramientas y proporciona un vocabulario comun.
También incluye una lista de normas recomendadas y los productos compatibles

gue se pueden utilizar para implementar los bloques de construccion.
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El framework de una arquitectura de empresa permite entender una empresa o
una clase de empresas mediante la organizacion y presentacion de artefactos que
conceptualizan y describen la empresa. En este contexto, se entiende por
artefacto, modelos o componentes que forman parte del framework completo. El
framework es una estructura l6gica para clasificar y organizar la representacion
descriptiva de una empresa Una caracteristica o un principio especifico de las
arquitecturas de empresa y de su framework asociado es la definicion de Vistas.
La complejidad de una empresa hace que sea dificil, por no decir imposible, su
estudio bajo una Unica perspectiva. Normalmente no hay una Unica arquitectura de
empresa, sino que ésta se definir4 en funcion de las arquitecturas o vistas que la

componen (Martin & Robertson, 2002).

Existen distintas propuestas de Frameworks de arquitectura actuales, muchos
Frameworks han evolucionado en diferentes versiones, de estos los que se utilizan

actualmente son:

2.2.1. ARIS

Figura 4: Modelo ARIS tomada de www.wikimedia.org
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El Architecture for Information Systems (ARIS) (Aris Design Plataform, 2006), es
un framework muy popular, disefiado de forma practica. Se enfatiza en la relacion
de los objetos para satisfacer los procesos de negocios mas importantes, y
realizar un andlisis de tal forma que los objetos sean manejados bajo un mismo
orden y criterio. Esta basado en un modelo general de procesos de negocios y

comprende cinco vistas, estas vistas son:

¢ Vista Funcional: Comprende las Metas, Actividades y Software.

e Vista Organizacional: En ella se encuentran los individuos que forman parte
de la organizacion, ademas del recurso tecnolégico y de hardware.

e Vista de Datos: Consiste en los eventos, mensajes y entorno de los datos
en la organizacion.

e Vista de Salida: Comprende la Entrada y salida, servicios y recursos
financieros.

e Vista de Control y Proceso: Comprende la aplicacién y observacion de los

procesos.

Las primeras cuatro vistas son de naturaleza estatica, y son usadas en el modelo
para relaciones internas, mientras que la quinta vista es mas dinamica y permite
establecer una interrelacion entre los elementos pertenecientes a diferentes vistas.
Por lo tanto es la mas importante dentro del framework. Al agregar los niveles de
descripcion se obtiene una segunda dimension en cada Vista, estos niveles son:

Definicion de Requerimientos, de especificaciones y de implementacion.
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2.2.1.1. DoDAF
Figura 5: Modelo DoDAF tomado de wikimedia.org

Operational View

_All View'

Architecture Data Model

Tener una arquitectura dentro del departamento de defensa de los estados unidos,
era sumamente necesario, mediante la puesta en marcha del Department of
Defense Architectural Framework (Leist & Zellner, 2006), se proporciono
orientacién, normas de desarrollo, ademas de una mayor comprension de las

arquitecturas, utilizando un denominador comun; el departamento de defensa.

DoDAF tiene por objetivo principal garantizar que las descripciones de la
arquitectura puedan relacionarse a través de los diferentes programas, las zonas
de misién, y en ultima instancia, la empresa, por lo tanto, fue necesario sentar las
bases para realizar un analisis que brinde apoyo alos procesos de toma de
decisiones en el departamento de defensa, para obtener una Optima

interoperabilidad entre los sistemas.
Contiene tres vistas principales, estas son:
- Vista de Operaciones.

- Vista de Sistema.
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- Vista de Estandares Técnicos.

Y posee una cuarta vista que comprende las otras tres, para cada vista se definen
productos, y estos productos son graficados y tabulados, para desarrollar y
construir la descripcion de la arquitectura, para cada producto existen diagramas

de Entidad-Relacion que detallan las relaciones entre los elementos del producto y
su flujo de datos.

2.2.2. FEAF
Figura 6: Modelo FEAF tomado de wikimedia.org
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El proposito del Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) (The Chief
Information Officers Council, 1999), es facilitar el desarrollo unificado de procesos
afines y de intercambio de informacion entre agencias federales de los EE.UU. y
otras agencias gubernamentales. La FEAF proporciona un estandar para
el desarrollo y documentacion de las descripciones de la arquitectura en areas de
alta prioridad. Ademas divide una determinada arquitectura en negocio, datos,

aplicacionesy descripciones dela arquitectura tecnoldgica, que son los
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cuatro niveles en qué consiste la FEAF. La FEAF se representa graficamente
como una matriz de 3x5 contres tipos de arquitectura que son de datos,
aplicaciones Yy tecnologia;y cinco perspectivas que son: planificador, el

duefio, disefiador, constructor y subcontratista.

La FEAF proporciona un listado de roles funcionales y las
responsabilidades asignadas a miembros asociados de una  arquitectura
empresarial para un equipo basico (The Chief Information Officers Council,
1999). También es planeado para establecer un programa de arquitectura
empresarial con oficinas de gestion para administrar, monitorear, controlar el

desarrollo y mantenimiento de las descripciones de la arquitectura empresarial.

2.2.3. MDA
Figura 7: Modelo MDA tomado de www.omg.org
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El Model Driven Architecture (MDA) (Miller & Mukerji, 2001), es un enfoque para el
desarrollo de sistemas mediante modelos, utilizados para dirigir el entendimiento,
disefio, construccion, implementacién, operaciones, mantenimiento y modificacién

de los sistemas. Ademas establece un enfoque para la especificacion de las
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tecnologias de informacién que seran implementadas en el sistema, separa la
funcionalidad y la aplicacion de esta funcionalidad en una plataforma tecnolégica

especifica.

El uso de elementos de UML (clases, casos de uso, diagrama de actividades,
entre otros) dentro del modelo de procedimientos podria ser declarado como el

uso de técnicas externas.

El proceso de desarrollo de la MDA se compone de cuatro pasos (Miller & Mukeriji,
2001):

1. La creacién de un modelo de computacion independiente, creado por los
analistas de negocio para describir el negocio)

2. La creacién de un modelo independiente de la plataforma.
3. La creacion de un modelo especifico de la plataforma.
4. La generacion de la aplicacion.

Estos cuatro pasos son necesarios para construir el modelo de procedimiento

para los proyectos de desarrollo mediante MDA.
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2.2.4. TEAF
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Figura 8: Modelo TEAF tomado de wikimedia.org

El Treasury Enterprise Architecture Framework (TEAF) (Department of the
2000),

departamento de hacienda de los Estados Unidos, que también fue influenciado

Treasury, es derivado de un modelo inicial desarrollado por el
por FEAF. El propoésito de este framework es proporcionar una guia para el

desarrolloy la administracion de wuna arquitectura empresarial para el
departamento de hacienda, para dar apoyo alas oficinas de tesoreria con la

aplicacion de sus arquitecturas basadas en una planificacion estratégica.

El nicleo del TEAF es una matriz que proporciona una vision simplificada de
la arquitectura empresarial desde diferentes puntos de vistay perspectivas.
de

documentan la informacion necesaria para desarrollar la arquitectura empresarial.

Consta dieciséis celdas que contienen los productos de trabajo que
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Dentro de TEAF existen un conjunto de actividades y directivas para especificar el

proceso de desarrollo.

Las cuatro actividades basicas esta arquitectura empresarial son:
1) Definir una estrategia para la arquitectura empresarial.

2) Definir en la arquitectura empresarial la gestion de procesos.
3) Definir el enfoque de la arquitectura empresarial.

4) Desarrollar la arquitectura empresarial.

2.2.5. ZACHMAN FRAMEWORK

Figura 9: Modelo Zachman Framework tomado de wikimedia.org
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El Zachman Framework, fue uno de los primeros enfoques propuestos para
entender el entorno empresarial y modelar los escenarios que se viven dentro de
las empresas para optimizar los procesos de negocio de las mismas, fue

propuesto por Jhon Zachman en el afio de 1987 (Zachman, 1987).

Es un marco que proporciona una vista de temas y modelos necesarios para el

desarrollo y documentacion de una arquitectura empresarial completa.

El proposito del marco es proporcionar una estructura bdasica que apoya la
organizacion, para un mejor acceso, integracion, desarrollo, gestion y evolucion
deun conjunto de representaciones arquitecténicas del sistema de

informacion existente en la organizacion.

El marco se describe enuna matrizde 30celdas, que ofreceen eleje
vertical cinco perspectivas de la arquitectura en general y en el eje horizontal seis
clasificaciones de los diversos artefactos de la arquitectura, asi como diagramas

de flujo.

Dentro del Zachman Framework, existen principios y normas que guian su
aplicacion, pero no hay ninguna orientacibn sobre la secuencia, proceso
o aplicacibn del marco, es decir no proporciona un orden cronoldgico.
Aunqgue las primeras filas en la matriz del Framework se utilizan desde el principio,
mientras que las filas inferiores se vuelven mas importantes durante las ultimas

fases en el desarrollo de descripciones de la arquitectura empresarial.

A continuacion se detalla TOGAF, framework escogido para realizar la arquitectura
empresarial de este proyecto. Las razones por las cuales se escoge este

framework estan descritas mas adelante en la metodologia.
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2.3.THE OPEN GROUP ARCHITECTURAL FRAMEWORK (TOGAF)

Figura 10: TOGAF Metamodelo tomado de www.architecting-the-enterprise.com
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TOGAF es un Framework de Arquitectura Empresarial, proporciona los métodos y
herramientas para ayudar en la aceptacién, la produccién, uso y mantenimiento de
una arquitectura empresarial. Se basa en un modelo de proceso iterativo con el
apoyo de las mejores practicas y un conjunto reutilizable de los activos de la
arquitectura existente (The Open Group, 2009).

Se basa en una plataforma descriptiva no critica, que utiliza una serie de modelos
para entender la estructura de los procesos de cualquier organizacion, se tiene la
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nocién de que es un framework comercial pero en realidad esta basado en la parte
federal. No es solo utilizado por las empresas sino que también es utilizado en los
gobiernos de distintos paises, por ejemplo mas de 400 entidades
gubernamentales en el Reino Unido lo utilizan, como también el estado de New
York. The Open Group tiene el orgullo de confirmar que el 80% de las 500
empresas reconocidas en la revista Fortuna aplican TOGAF. A continuacion se
describe el proceso de desarrollo ciclico de este framework, que es llamado

Architecture Development Method.

2.3.1. ARCHITECTURE DEVELOPMENT METHOD (ADM)
Figura 11: Estructura de ADM. Tomado de Togaf 9 (The Open Group, 2009)
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El Método para el Desarrollo de la Arquitectura es un proceso ciclico para el
desarrollo de arquitecturas. EI ADM incluye el establecimiento de un Framework
de arquitectura, desarrollando los contenidos, la transicion, y regulacion de la
realizacion de arquitecturas. Todas estas actividades se llevan a cabo dentro de
un ciclo iterativo de definicion de la arquitectura y la realizaciébn continua que
permite a las organizaciones a transformar sus empresas de una manera
controlada en respuesta a los objetivos de negocio y oportunidades (The Open
Group, 2009).

Este método ha sido probado, aceptado y aplicado globalmente por gobiernos y
empresas alrededor del mundo. Es el fundamento de TOGAF, uno de los pilares

de su gran éxito y su reputacion entre las grandes corporaciones.

2.3.1.1. FASES DE ADM.
Fases dentro del ADM son las siguientes:

La Fase Preliminar describe las actividades de preparacion e iniciacion requeridas
para conocer la directiva de negocio para una nueva arquitectura empresarial,
incluida la definicion de un marco de referencia especifico de la organizacién y

arquitectura de la definicion de principios.

Fase A: Visidn Arquitectura describe la fase inicial de un ciclo de desarrollo de la
arquitectura. Incluye informacion acerca de la definicién del alcance, identificacion
de los interesados, la creacién de la vision de arquitectura, y la obtencion de las

aprobaciones.

Fase B: Arquitectura Empresarial describe el desarrollo de una arquitectura de

negocios para apoyar una vision de arquitectura previamente acordada.

Fase C: Arquitecturas de Sistemas de Informacién describe el desarrollo de
Arquitecturas de Sistemas de Informacién para un proyecto de arquitectura,

incluyendo el desarrollo de datos y arquitecturas de aplicaciones.
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Fase D: Arquitectura de Tecnologia describe el desarrollo de la Arquitectura de la

tecnologia para un proyecto de arquitectura.

Fase E: Oportunidades y Soluciones lleva a cabo la planificacion de la
implementacion inicial y la identificacion los vehiculos de entrega para la

arquitectura definida en las fases anteriores.

Fase F: Planificacion de la migracion se refiere a la formulaciéon de un conjunto
detallada de secuencias de las arquitecturas de transicion apoyando la

implementacion del Plan de Migracion.

Fase G: Implementacion de la Gobernabilidad ofrece una arquitectura de

supervision de la implementacion.

Fase H: Gestion de la arquitectura del cambio establece los procedimientos para

la gestion del cambio a la nueva arquitectura.

Gestion de Requisitos examina el proceso de gestion de los requisitos de la

arquitectura a lo largo del ADM.

Al comparar la funcionalidad, herramientas y beneficios de Togaf con los demas
Frameworks empresariales referenciados en este estudio, logramos identificar las
ventajas de este marco de trabajo que permiten la elaboracion de una arquitectura
empresarial acorde a las necesidades del grupo. Ademas, este framework puede
ser personalizado para beneficio de la investigacion y no restringe las técnicas,
artefactos o demas herramientas que se requieran utilizar (Tang, Han, & Chen,
2004).
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METODOLOGIA
Este estudio fue realizado en el transcurso de un afio en la ciudad de Cartagena,
con el apoyo de los miembros del grupo de investigacion E-Soluciones y el
programa de Ingenieria de sistemas de la Universidad de Cartagena. Para cumplir
los objetivos propuestos, se realizd una investigacion aplicada que permitié la
adquisicion de nuevo conocimiento, desarrollando alternativas y soluciones con el

fin de optimizar todos los procesos de negocio del grupo de investigacion.

El disefio de la investigacion es experimental ya que se cuenta con un plan o
estrategia establecida por el marco de trabajo, el cual gener6 artefactos por los
cuales se describe la arquitectura empresarial que permite dar alcance a los
objetivos planteados al inicio de la investigacion. El estudio se encuentra ubicado
en la linea de investigacion de E-Servicios, debido a que se aplican las
tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar los servicios de la
empresa y permite el control de los procesos de negocio del grupo de
investigacibn E - Soluciones, facilitAndole el logro de sus objetivos
organizacionales y por lo tanto haciéndolo mas productivo y competitivo.
Adicionalmente, se ubica en la linea de investigacion de Ingenieria de software, en
la medida en que se desarrolla un modelado para el grupo de investigacion E-
Soluciones, disefiando una Arquitectura Empresarial utilizando el marco de trabajo
TOGAF, y asi, facilitar al grupo organizar de forma efectiva sus procesos con los

requerimientos de negocio y los objetivos estratégicos.

En el presente proyecto se aplicaron técnicas de investigacion que permiten
recolectar los datos e informacion necesaria, mediante la observacion de la
situacion actual y la realizacion de entrevistas a miembros del grupo para la
creacion del documento de TOGAF Request for Architecture Work. Este
documento se encuentra disponible en el CD Arquitectura Empresarial del Grupo
E-soluciones, en la ruta Entregables/Fase Preliminar/ Request for Architecture
Work.docx
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En este documento se especifican los requerimientos acordados de la arquitectura
desarrollada, basada en los resultados de la observacion del estado actual y lo
establecido para alcanzar el estado ideal del grupo en las reuniones con sus

miembros. Ver Anexo 1.

Se debe conocer el estado actual del grupo, ademas de los avances que hayan
sido realizados en esta materia por grupos de otras universidades que puedan ser
tomadas como punto de referencia. Se tuvo en cuenta las experiencias que han
tenido los miembros del grupo de investigacion para crear los escenarios del
negocio o puntos criticos que reflejan las necesidades que poseen en la
actualidad. Los escenarios de Negocio se analizan detalladamente en el desarrollo
de la Fase A del ADM.

El andlisis de la informacién obtenida permitira seleccionar las mejores alternativas
que puedan contribuir en el desarrollo del grupo y los procesos que este realice
gueden estandarizados, luego que se establezcan los procesos de negocio claves
del grupo se podréa visualizar como una organizacion y entonces se le aplicara el
framework de Arquitectura empresarial TOGAF (The Open Group Architectural
Framework) (The Open Group, 2011).

Se decide utilizar TOGAF por el conocimiento previo obtenido en el desarrollo de
proyectos de curso, donde se vieron expuestas las ventajas y desventajas entre
los diferentes Frameworks empresariales utilizados actualmente. Ademas al
trabajar anteriormente con este framework se realiz6 una investigacion para
conocer a fondo su estructura y metodologia, la cual permiti6 identificar las
fortalezas que tiene al implementarlo. TOGAF logra descomponer una empresa de
tal manera que sus procesos son descritos y manejados de forma rigurosa y
ordenada, retornando ganancias y por ende una empresa viable, por lo cual se
puede implementar en cualquier industria sin importar su tamafio, labor o
producto. Su mayor ventaja sobre los otros Frameworks de Arquitectura

empresarial es que puede ser utilizado libremente por cualquier organizacion para
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desarrollar una arquitectura para uso interno, por tanto no es necesario adquirir

una costosa licencia para desarrollar el proyecto (The Open Group, 2009).

TOGAF busca ser una aproximacion al desarrollo de arquitecturas de manera agil.
No prescribe modelos que deberian ser usados para representar la arquitectura,
guia el proceso cuando esta se crea. Debido a su escalabilidad, puede ser usado
por organizaciones de gobierno, empresas pequefias, medianas o grandes. Al
mirar los multiples niveles que puede soportar un framework, TOGAF trata de
soportar todos, desde la arquitectura de negocios, hasta arquitectura de datos y
tecnolégica. Es muy importante destacar que el framework es modificado por
todos sus usuarios, dependiendo de la necesidad, sin olvidar nunca la

retroalimentacion y la informacién obtenida en procesos de la vida real.

Con el fin de elaborar la arquitectura empresarial para el grupo de investigacion E-
Soluciones, se utiliza el marco de referencia TOGAF, el cual plantea en calidad de

Metodologia las siguientes nueve fases que se describen a continuacion:

1. FASE PRELIMINAR:
Esta fase sirve para preparar a la organizacion en la creacion de un exitoso plan

de arquitectura. Con ella podremos:
e Entender el ambiente del negocio
e Comprender la Alta Gerencia
e Alcanzar un acuerdo respecto al alcance
e Establecer Principios
e Establecer una estructura de gobernanza
e Llegar a un acuerdo respecto al método a ser adoptado
Esta fase contribuye a establecer la definicion de la empresa y el contexto en el

cual se desarrollan sus actividades.
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2. FASE A: VISION DE LA ARQUITECTURA

Se inicia una iteracion del proceso de arquitectura.
e Afianzamos el alcance, limitaciones y expectativas
e Creamos la vision de la arquitectura
¢ Validamos el contexto del negocio
e Se construye una declaracion del trabajo de la arquitectura

La elaboracion de esta fase permitira conocer los requerimientos de la arquitectura

empresarial.

3. FASE B: ARQUITECTURA DE NEGOCIO

Se analiza la organizacion fundamental del negocio, empezando por:

Sus procesos

e Sugente

e Sus relaciones, tanto entre ellos, como con el ambiente
e Los principios que gobiernan su disefio y evolucién

e Al igual que la manera en que la organizacion alcanzara sus metas de

negocios.
En esta fase definimos:
e Estructura de la organizacion
e Objetivos de negocio y metas
e Funciones de Negocio

e Servicios que ofrece el negocio
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e Procesos de este.
¢ Roles en el Negocio
e Correlacion entre la organizacion y sus funciones
En esta fase se cumplen los siguientes pasos:
e Seleccionamos modelos de referencia, puntos de vista y herramientas
e Definimos la descripciéon de la arquitectura base
e Definimos la descripcion de la arquitectura objetivo
e Realizamos un analisis de diferencias
e Definimos el mapa de objetivos
e Llevamos a cabo un analisis con los inversionistas
e Finalizamos la arquitectura
e Creamos un documento de definicién de arquitectura

En esta fase se complementa la vision de la arquitectura y sus requerimientos,
ademas define la estructura organizacional de la empresa, los requerimientos del
negocio, los interesados y sus preocupaciones, ademas de los riesgos que

pueden alterar el desarrollo normal de los procesos de negocio de la empresa.

En esta fase también podemos encontrar una versién inicial del marco de

referencia que sera tenido en cuenta en el desarrollo de la arquitectura.

4. FASE C: ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION
En esta fase se definen los aspectos fundamentales en los sistemas de

informacion de nuestra empresa, estos estan distribuidos en:
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* Tipos de informacion de alta importancia en la empresa junto a sus sistemas de

aplicacion que los procesan

* Relaciones entre cada uno y el ambiente, al igual que los procesos que

gobiernan su disefio y evolucion.

Con esto demostraremos como los Sl serviran para alcanzar los objetivos de la
empresa, ademas de complementar el marco de referencia necesario para reflejar
el “Modelo de la Empresa” desde el punto de vista de la informacion y su

procesamiento.

5. FASE D: ARQUITECTURA TECNOLOGICA
En esta fase especificamos como el Sl recibird soporte por medio de un
componente, tanto basado en Hardware como en Software, al igual que la

comunicacién y relacion con el negocio.

6. FASE E: OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES

Aqui, realizamos las siguientes actividades:
e Planeacion Inicial de implementacién
¢ |dentificar los proyectos mas grandes en la implementacion
e Agrupar proyectos en arquitecturas de transicion
e Evaluar prioridades
¢ Identificar Dependencias.

Permite complementar el disefio de la arquitectura tecnologica, evaluando las

prioridades que deben ser tenidas en cuenta en la realizacion de esta.

7. FASE F: PLANEACION DE MIGRACIONES

Para los proyectos identificados en la Fase E, realizamos:

e Un analisis costo/beneficio
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e Evaluacién de riegos

Al igual que se desarrolla un plan de implementacion y migracion detallado,
ademas, permite complementar y evaluar la arquitectura tecnoldgica, teniendo en

cuenta los procesos del negocio.

8. FASE G: GOBERNABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION
En esta fase:

e Se provee una supervision arquitectonica de la implementacién

¢ Definimos limitaciones existentes en los proyectos de implementacion
e Contratos de arquitectura

e Monitoreamos el trabajo de implementacion

e Producimos una estimacion del valor de negocios.

9. FASE H: GESTION DE LA ARQUITECTURA DE CAMBIO

En la dltima fase de la metodologia se realizan:
e Proveemos monitoreo continuo

e Se asegura que los cambios en la arquitectura se manejan en una manera

cohesiva e inteligente

e Establece y le brinda soporte a la arquitectura empresarial para proveer
flexibilidad en los cambios que se presentan debido a cambios tecnolégicos

0 en los negocios.
¢ Monitoreamos la capacidad administrativa del negocio.

Permite realizar las pruebas necesarias para verificar el correcto funcionamiento

de la arquitectura y gestionar los cambios que sean pertinentes realizar.
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10.RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccién de la informacion se siguieron los lineamientos propuestos en
la metodologia TOGAF y adicionalmente se realizaron reuniones en las cuales un
miembro del grupo respondia a los interrogantes o dudas que aparecian en la
elaboracion de la arquitectura y se establecioé un proceso de creacion de artefactos
por prototipos, lo que permite la creacion de modelos, diagramas y matrices con
la informacion obtenida y se presentaban en las reuniones para su evaluacion y
posterior aprobacion. Las actas de estas reuniones pueden ser verificadas en los
Anexos 1, 2, 3,4y5.

Los requerimientos de la arquitectura se establecieron por medio del documento
entregable de TOGAF Request of Arquitecture Work. Este documento se
encuentra disponible en el CD Arquitectura Empresarial del Grupo E-soluciones,

en la ruta Entregables/Fase Preliminar/ Request for Architecture Work.docx

RESULTADOS
ARCHITECTURE DEVELOPMENT METHOD (ADM)

Los resultados presentados en esta seccién son referentes al desarrollo de la
metodologia ADM, es decir, estdn ordenados de acuerdo al proceso iterativo de
sus fases. Dentro de estas fases se definen los conceptos y se presentan los
artefactos desarrollados para la descripcion de las vistas de la ARQUITECTURA

Empresarial, como son matrices, catalogos y diagramas.
1. FASE PRELIMINAR.

1.1. DEFINICION DE LA EMPRESA.
E-Soluciones es un grupo de investigacion del programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Cartagena, conformado por docentes y estudiantes

del programa.

48



El grupo se dedica a generar conocimiento, es decir, desarrollar actividades de
investigacioén a través de proyectos que dan como resultado productos ubicados
dentro de la tipologia establecida por Colciencias (Colciencias, 2013). Estos

productos se definen en cuatro grandes tipos que son:

e Productos de Generacion de Nuevo Conocimiento.
e Productos Resultados de Investigacion, Desarrollo E Innovacion.
e Productos de Apropiacion Social del Conocimiento.

e Productos de Formacién de Recursos Humanos.

El grupo obtiene financiacion de diferentes maneras, principalmente la
participacion en convocatorias en el ambito local, nacional e internacional. Esta

financiacion impulsa la obtencién de recursos para el desarrollo de los proyectos.

1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

El grupo esta conformado por:
» Director.
» Profesores.
» Estudiantes.
Caracterizandose por ser una jerarquia plana.

Figura 12: Jerarquia

Director (el Profesores e Estudiantes

Fuente: Desarrollado por los autores.
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1.3.AMBITO (SCOPE):
Como grupo de investigacion su principal propdésito es la generacion de nuevo
conocimiento en las areas relacionadas con la ingenieria de software, lo cual se
refleja a partir de los productos obtenidos en la realizacion de su principal

actividad.

1.4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL:
El grupo E-soluciones pertenece al programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Cartagena. Es un grupo de investigacion del programa reconocido

ante Colciencias en la categoria B en la Medicién de Grupos Colciencias 2010.

1.5.REQUERIMIENTOS DE LA ARQUITECTURA:

Los principales requerimientos son:
1. Identificar claramente los procesos de la organizacion

2. Estructurar los proceso organizacionales para generar valor al grupo de

investigacion
3. Soportar los procesos de la organizacion con tecnologia.

1.6.FRAMEWORK DE TRABAJO:
e TOGAF.

1.7. PRINCIPIOS DE LA ARQUITECTURA:

1.7.2. PRINCIPIOS DEL NEGOCIO
PRINCIPIO 1: PRIMACIA DE LOS PRINCIPIOS.

Declaracion: Estos principios aplican para toda la organizacion y deben ser

respetados para un mejor manejo de la informacion.

Razon: La unica forma de proveer un buen nivel de informacion de calidad a

todos los interesados es apegandose a los principios.

Implicaciones:
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e Sin este principio se caeria en una serie de inconsistencias, favoritismo

y exclusién que dafaria el manejo de la informacion.
e Las iniciativas a realizar tendran que cumplir con los principios.
PRINCIPIO 2: MAXIMIZAR LOS BENEFICIOS DE LA ORGANIZACION.

Declaracion: Las decisiones que se tomen dentro del grupo de investigacion solo

deben ir en beneficio de este mismo.

Razon: No se deben beneficiar pequefias partes del grupo, sino el grupo

como un todo.
Implicaciones:

e Este principio se centra en aclarar que cualquier accién que se vaya a

realizar solo va a tener como fin el beneficio de la organizacion.
e No se beneficiara a particulares con el trabajo realizado.
PRINCIPIO 3: ALCANZAR LOS OBJETIVOS.
Declaracion: Los objetivos del grupo seran la meta primordial.

Razon: Para que la organizacion pueda seguir creciendo y superando

obstaculos se deben tener claros sus obijetivos.
Implicaciones:

e Sin este principio no se tendria nada que lograr en la estructura del

grupo y por lo tanto ningun futuro.

e Tener una nocion progresiva del futuro del Grupo.
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PRINCIPIO 4: CONTINUIDAD DE GRUPO.

Declaracion: Sin importar los cambios, el grupo seguira funcionando sin importar

las interrupciones.

Razén: El grupo debe seguir siendo activo y poder resistir cambios en su
estructura, para poder asegurar su labor.

Implicaciones:
e Garantizar que el grupo seguira funcionando
e Permitir que la estructura del grupo cambie sin arriesgar su futuro.
PRINCIPIO 5: DESIGNACION CORRECTA.

Declaracion: Las labores serdn correctamente designadas de acuerdo con las

capacidades de cada persona.

Razon: Para que las labores sean correctamente realizadas debe existir una
designacion apropiada que les permita a los integrantes de la organizacion estar a
la altura de sus responsabilidades.

Implicaciones:
e Garantizar que no existiran labores mal realizadas.
e Permitir que todo se realice en el tiempo acordado y sin complicaciones.
PRINCIPIO 6: PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.
Declaracion: Los desarrollos del grupo seran protegidos.

Razon: Los derechos de autor seran apropiadamente registrados para evitar

plagio y tener un registro de las creaciones del grupo.

Implicaciones:
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e Tener derecho sobre los nuevos desarrollos de la organizacion.

e Aumentar el prestigio del grupo ante los entes reguladores.

1.7.3. PRINCIPIOS DE LOS DATOS.
PRINCIPIO 7: LOS DATOS SON UN ACTIVO DE LA ORGANIZACION.

Declaracion: Los datos son un bien de la organizacién que tiene un valor y tiene

gue ser manejado apropiadamente.

Razon: Los datos son un recurso de la organizacion para analizar diferentes

situaciones internas y por lo tanto deben ser protegidos adecuadamente.
Implicaciones:
e Pérdida de datos puede llevar a errores.

e Todos los interesados deben saber el valor de los datos para poder

manejarlos de manera correcta.
PRINCIPIO 8: ACCESIBILIDAD A LOS DATOS.

Declaracion: Los datos son una fuente de informacion relevante para la

organizacién, y debe ser accesible por todos los miembros de esta.

Razon: Un ingreso abierto a los datos permite a los interesados puede tomar

decisiones que guien hacia la eficiencia y la eficacia.
Implicaciones:
e Mejor conocimiento del funcionamiento del grupo.

e Los miembros que tengan acceso a esta informacién tendran unas

mejores bases para tomar decisiones.
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PRINCIPIO 9: SEGURIDAD DE LOS DATOS.
Declaracion: Los datos son protegidos de acceso no autorizados a estos.

Razon: Prevenir las fugas de informacién que pueda ser relevante para la
organizacion, para que no exista especulacion, mal interpretacion y uso

inapropiado.

Implicaciones:
e Mejora en la privacidad de los datos.
e Seguridad a nivel de los datos.

e Incrementar la seguridad en el manejo de los datos.

1.7.4. PRINCIPIOS DE LA APLICACION.

PRINCIPIO 10: INDEPENDENCIA DE LA TECONOLOGIA.

Declaracion: La aplicaciéon debe funcionar en diferentes plataformas y no
depender de una tecnologia en particular.

Razén: Al ser una aplicaciébn independiente permite ser desarrollada,
mejorada y operada en la forma més efectiva y rapida.

Implicaciones:
e Este principio implica el uso de estandares que soporten la portabilidad.

e Promueve la estabilidad independiente de la plataforma en la cual se

utilice.
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PRINCIPIO 11: USABILIDAD.

Declaracion: Si la aplicacion es facil de usar los usuarios pueden concentrarse en

las tareas a realizar.

Razén: Mientras menos el usuario entienda la aplicacion menos productivo
es, de manera que si no necesita un gran conocimiento de la aplicacion para

utilizarla menos entrenamiento sera necesario para que la use por completo.
Implicaciones:
e Mayor productividad en las tareas.

e Bajo nivel de entrenamiento para utilizar la aplicacion.

1.7.5. PRINCIPIOS DE LA TECNOLOGIA.

PRINCIPIO 12: CAMBIOS BASADOS EN LOS REQUERIEMIENTOS.

Declaracion: Los cambios de tecnologia o aplicaciones deben ser orientados a las
necesidades de la organizacion.

Razon: Este principio creara una atmosfera donde los cambios en el
ambiente de la informacién seran basados en las necesidades del negocio.

Implicaciones:

e No se debe hacer ningin cambio o mejora a menos que la organizacion

lo requiera.

e Mantenerse enfocado en la organizacion, no en los cambios de la

tecnologia que la rodea.

55



PRINCIPIO 13: MANEJO RESPONSABLE DE CAMBIOS.

Declaracion: Los cambios que se hagan al ambiente de informacion de la

organizacion deben ser responsables.

Razén: El ambiente de informacién debe responder a las necesidades de las

personas que trabajan en este.

Implicaciones:

e Mejorar en ambiente para evitar retrasos.

e Este principio podria necesitar el uso de mas recursos.

1.8.DOMINIO DEL GRUPO DE INVESTIGACION E-SOLUCIONES.

Figura 13: Modelo de Dominio
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Fuente: Los autores
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2. FASE A: VISION ARQUITECTONICA.

2.1.REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO:
e Definir una estructura organizacional.
¢ Identificar claramente los procesos de la organizacion.
e Estandarizar los procesos encontrados.
e Establecer roles para los agentes que componen la organizacion
e Asignar los roles a tareas o procesos especificos
e Soportar procesos con tecnologia
e Mejorar la gestion de recursos:
* Humano
= Bibliografico
» Cientifico (Convocatorias, articulos, proyectos, publicaciones, etc.)
= Econdmico.
= Tecnoldgico.

e Desarrollar mecanismos para controlar y evitar riesgos.

2.2.VISION DE LA ARQUITECTURA:
Se espera que la arquitectura propuesta para el grupo de investigacion E-
Soluciones permita definir su estructura organizacional, identificar, estandarizar y
automatizar sus procesos, con esto Ultimo se espera disminuir la subutilizacién
tecnologica , adicionalmente se espera mejorar la gestion de sus diversos
recursos(humano, tecnoldgico, bibliogréfico, cientifico, etc.), asi como la
implementacion de mecanismos para el control del riesgo, para con esto

incrementar la efectividad del grupo de investigacion.

2.3.RIESGOS DEL NEGOCIO
A continuacion se presentan los riesgos del grupo E-Soluciones, algunos estos

seran manejados con la arquitectura propuesta.

¢ No se puede terminar un proyecto de investigacion en los limites de tiempo

contratados.
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e Desatencion de responsabilidades por parte del personal que conforma un

proyecto.

¢ No se realice el desembolso del dinero (de parte del ente que abre la

convocatoria) en el tiempo contratado.

e Pérdida de informacion por falta de politicas y mecanismos que faciliten su

gestion.
e Pérdida de oportunidades
»= Por no atender convocatorias en los términos especificados.
» Por desconocimiento de convocatorias.
» Por falta de recursos debido a fallas en la gestidén de estos.
e Pérdida del know — how al salir un integrante del grupo.

2.4.ESCENARIOS DEL NEGOCIO
Los escenarios de negocio permiten realizar una descripcion de los problemas
presentes en el desarrollo de las actividades de negocio del grupo, expresandolo
en términos empresariales y de arquitectura, debido a ello se puede apreciar los
procesos del negocio de forma individual para conocer su interrelacion y con ello
la construccion de una buena arquitectura empresarial, y asi poder plantear las
posibles soluciones que puedan ayudar a la empresa a optimizar todos los

procesos en general, respetando los principios establecidos y los objetivos.

Estos escenarios fueron obtenidos mediante la observacién y la discusion con los

miembros del grupo descrita anteriormente en la metodologia.
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2.4.2. ESCENARIO DE NEGOCIO 1:
AUSENCIA DE UN MANUAL DE PROCESOS DEFINIDO.

l. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Mediante el andlisis de la situacién actual del grupo de investigacion E-Soluciones,
se deduce que no cuenta con un manual o una guia de procesos que haya sido
creada, revisada o debatida por parte de los investigadores que pertenecen al
grupo, esto conlleva a que no exista uniformidad en el desarrollo de las
actividades del grupo, e incluso el desconocimiento de las mismas, por supuesto
esto no permite el 6ptimo desarrollo de las actividades sino que por el contrario

afecta disminuyendo la efectividad y competitividad del grupo de Investigacion.

Esta es una situacion delicada ya que las actividades se desarrollan durante todo
el ciclo de vida de los procesos del grupo, y no se tiene un plan de como iniciar y
cuales son los pasos siguientes; y es por esto las convocatorias en las cuales se
participa no se desarrollan en los plazos establecidos Yy los criterios necesarios

para su aprobacion.

[I.  ENTORNO

[1.L1.ENTORNO DEL NEGOCIO

Este problema afecta en gran medida las actividades desarrolladas dentro del
grupo ya que no permite la realizacion de los procesos de la forma mas Optima
posible, y el resultado es que las propuestas de investigacion no cumplen los
requisitos impuestos por las entidades que las emiten, teniendo las capacidades y

los recursos para llevarlas a cabo.
1.2. ENTORNO TECNOLOGICO

El grupo cuenta con un portal web de Noticiasen la pagina web

http://www.iesoluciones.com/esoluciones/index.php, que ademas permite la
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interaccion de los investigadores, es posible adaptar esta herramienta para la
gestién de proyectos, inclusion de asignacion de tareas, creacion de eventos o
reuniones y foros que permitan aumentar en gran medida el control de las
actividades que se desarrollaron, que se desarrollan y que seran desarrolladas en
el cronograma de actividades del grupo de investigacion para un determinado

objetivo.
il.  OBJETIVOS

El objetivo principal es aumentar el grado de eficiencia y competitividad con el cual
se desarrollan las actividades y los procesos de negocio dentro del grupo de
investigacion que conlleven a resultados Optimos y representativos, ademas de

cumplir los estandares necesarios para el desarrollo de las actividades internas.
IV. ACTORES

Al ser un problema que esta presente en el desarrollo de las actividades del grupo,
incluye a todos los participantes del mismo, y son todos ellos quienes deben
alcanzar un acuerdo y disefiar estrategias que permitan dar una solucién general
con el fin de que las actividades empresariales sean llevadas a cabo de forma

Optima, mejorando los indices de competitividad y efectividad del grupo.
V. ACTORES COMPUTACIONALES

Se cuenta con equipos de tecnologia a nivel de hardware muy importante como
equipos portatiles, servidores, camaras IP, teléfonos celulares de ultima
generacion entre otros, ademas se cuenta con licencias de software muy utiles en
el desarrollo de las actividades del negocio que impulsan los productos finales con
altos indices de calidad; estas herramientas ayudan en gran medida a aumentar

los niveles de efectividad y competitividad en los procesos del negocio del grupo.
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VI. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Director: el director es el encargado de revisar que los objetivos del negocio se
estén cumpliendo de forma completa, teniendo en cuenta las actividades que son

desarrolladas por los otros investigadores.

Jefe de Proyecto: es el encargado de gestionar para un proyecto especifico el

personal y los recursos tecnologicos y bibliograficos.

Investigador: se encarga de realizar de forma activa la investigacion, para dar
cumplimiento a los objetivos trazados por el analista en la propuesta de

investigacion.

Analista: es el encargado de analizar las convocatorias que son aplicables
teniendo en cuenta las lineas de investigacién del grupo, su labor es realizar el

estudio y suministrar los detalles de la convocatoria a la cual se aspira.

2.4.3. ESCENARIO DE NEGOCIO 2:
NO EXISTE UNA OPTIMA GESTION DE LOS RECURSOS
EMPRESARIALES.

[. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En el grupo de investigacion, no se realiza la adecuada gestion de los recursos
empresariales, es por esto que en ocasiones las tareas no son asignadas al
personal correspondiente ya que puede que este no se encuentre disponible, en

cuanto a los recursos tecnoldgicos y bibliograficos son subutilizados.

Esta situacion afecta el desarrollo de las actividades e impide que se realicen de la
forma mas optima posible, afectando los niveles de efectividad y competitividad de

los procesos que son desarrollados dentro del grupo de investigacion.
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.  ENTORNO
[1.3.ENTORNO DEL NEGOCIO

El proceso que mas se ve afectado por este problema es el de andlisis y desarrollo
de las convocatorias, ya que no alcanzan a presentarse a tiempo o0 no se
presentan completas, es importante que las propuestas a las convocatorias se
realicen de la mejor forma posible ya que son ellas las que proporcionaran
proyectos de investigacion al grupo y permitiran fomentar la investigacion dentro
de la comunidad de estudiantes del programa ingenieria de sistemas, ya que al
obtener mayor convocatorias les abre espacio para que ellos se vinculen al grupo

y ayuden en el desarrollo de las actividades.
1.4.ENTORNO TECNOLOGICO

Se cuentan con recursos tecnoldgicos de gran capacidad, pero en este momento
se encuentran subutilizados, estos elementos son claves para el desarrollo de

mejores propuestas y el alcance de los objetivos.
. OBJETIVOS

Para obtener los equipos con los que se cuentan actualmente fue necesaria una
inversiéon inicial, es necesario recuperar esa inversion y transformarla en la
generacion de nuevo conocimiento para la comunidad estudiantil, y mejorar el
desarrollo de las actividades con el fin de aumentar los niveles de efectividad y
competitividad. Ademas de aumentar el nivel actual del grupo dentro de
COLCIENCIAS.

IV. ACTORES

Dentro de los actores participes de este escenario de negocios podemos encontrar

a los siguientes:

e Director
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Jefe de Proyecto

Investigador

Desarrollador

Analista

V. ACTORES COMPUTACIONALES

Son los mismos dispositivos que estan siendo subutilizados, los que pueden ser
utilizados y mejorar el desempeiio de las propuestas que son realizadas con el fin
de alcanzar una convocatoria, estos permiten el transporte y el procesamiento de
la informacion, incluyendo su busqueda en bases de datos de universidades y
revistas cientificas a las cuales se tienen convenios de acceso para la comunidad

estudiantil y los docentes.
VI. ROLESY RESPONSABILIDADES

Director: es el encargado de gestionar de forma global los recursos para el
correcto desarrollo de los procesos de negocio.

Jefe de Proyecto: se encarga de gestionar los recursos existentes y no existentes

necesarios para llevar a cabo una investigacion especifica.

Investigador: utiliza los recursos existentes para desarrollar la investigacion, en

caso de no ser suficientes debe notificar al jefe de proyecto.

Analista: es la persona encargada de realizar las propuestas debe tener en cuenta
los recursos que se poseen y los que se podrian adquirir al momento de

desarrollar una propuesta de investigacion.

Desarrollador: es el encargado de realizar los proyectos de investigacion con los

recursos que le fueron suministrados.
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2.5.MATRIZ DE INTERESADOS
Identifica el listado de las personas o unidades organizacionales que seran

afectadas por la arquitectura empresarial, adicionalmente se incluyen los objetivos

de cada uno de ellos.

Tabla 1: Matriz de Interesados

Interesados

Responsabilidades

Catalogos,
Matrices y

DIEL[EINES

Director Interesado en que se realicen los | Miembro Clave | Catalogos: Rol,
objetivos del negocio de forma completa y Controlador,
eficiente, mediante un 6ptimo desarrollo Metas, Servicios
de las actividades que se realizan dentro del Negocio y
del grupo de investigacion, vy que la Matriz de
arquitectura tecnolégica de soporte a los interaccion del
procesos de negocios. negocio.

Docentes Interesados en Analizar, disefiar y | Mantener Rol, Funciones
desarrollar los distintos proyectos que se | satisfecho del Negocio y
lleven a cabo dentro del grupo, ademas Eventos
de gestionar los recursos necesarios que
faciliten la realizacion de las actividades
del negocio, y que proporcionen una
optimizacién en los procesos de negocio.

Estudiantes Los Estudiantes brindan apoyo a las | Esfuerzo Rol, Funciones
actividades investigativas del grupo, | minimo del Negocio y
realizando actividades complementarias Eventos
para contribuir en el desarrollo de los
procesos del negocio de forma dptima.

Universidad Interesado en que los proyectos de | Mantener Unidad

de Cartagena | investigacion, que fueron adquiridos o | Informado Organizacional,

desarrollados por el grupo de
investigacion cumplan de forma Optima
los objetivos trazados al inicio del
proyecto, y que estos resultados
proporcionen nuevo conocimiento para la
comunidad estudiantil en general.

Actor , Servicio
del Negocio
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Pares Realizan colaboraciones en el desarrollo | Esfuerzo Proceso del

Académicos | de los proyectos de investigacion que | Minimo Negocio, Matriz
permiten la generaciéon de conocimiento de interaccion
que puede ser aprovechado por ambas del Negocio

entidades en sus procesos de negocio y
transmitirlo a la comunidad estudiantil
mediante la retroalimentacion de los

resultados.
Colciencias Interesado en que la informacién | Mantener Servicios del
proporcionada por el grupo de | Informado Negocio

investigacién, ademas de los proyectos,
aplicaciones y procesos desarrollados
dentro del grupo, se realicen de forma
Optima, teniendo en cuenta la
reglamentacion existente.

2.6.DIAGRAMA DE CADENA DE VALOR
La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas

actividades generadoras de valor.

La ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las
actividades de su cadena de valor de forma menos costosa o mejor diferenciada
que sus rivales. Por consiguiente la cadena de valor de una empresa esta
conformada por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los

margenes que éstas aportan (Porter, 1985).

En la figura 12 se representa la dependencia de las actividades de soporte y las
actividades principales, y como estas trabajan en conjunto para generar un
margen de ganancia o beneficio que en el grupo de investigacion E-soluciones es

conocimiento.

Figura 14 : Diagrama de cadena de valor de Porter
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Fuente: Desarrollado por los autores con base en la técnica de cadena de valor de
Porter (Porter, 1985).

2.7.DIAGRAMA DE SOLUCION DE CONCEPTO
Representacion de alto nivel de la solucién prevista, un bosquejo a lapiz de la
solucién esperada desde el principio de la participacion. En este entregable se
establece la interaccién de las partes de la organizacion, esta se fundamenta en
recursos, como son econdmicos, tecnologicos, cientificos y primordialmente en los
Humanos. La investigacion se basa en estos recursos desarrollandose en
proyectos y convocatorias, las cuales hacen necesaria la innovacion, preparacion,
experiencia y competencia, cualidades que son necesarias para que llegar al fruto

de la investigacion que es el conocimiento.
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Figura 15: Diagrama de Solucion De Concepto

ARTICULOS |  LIBROS | SOFTWARE | | CAPACITACIONES || EVENTOS

ECONOMICOS | [TECNOLOGICOS CIENTIFICOS

5

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)

3. FASE B: ARQUITECTURA DEL NEGOCIO.
3.1.CATALOGS

3.1.2. ORGANIZATION/ACTOR CATALOG
Este artefacto se representa mediante dos Tablas que representan a los actores y
a las unidades organizacionales autonomas identificadas dentro del grupo. El
Catalogo Actor nos permite identificar las personas u organizaciones que quedan
fuera del modelo de la arquitectura pero interactuaran con ella para realizar las

actividades del negocio.
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Este Catélogo se encuentra disponible en el Anexo 6.

Este artefacto también incluye el catdlogo de unidad organizacional, que permite la
identificacion de unidades autbnomas dentro de la organizacién que tienen sus

propios objetivos, se trazan metas y manejan sus recursos.
Este Catalogo se encuentra disponible en el Anexo 7.

3.1.3. CATALOGO CONTROLADOR/META/OBJETIVO
Este artefacto se representa mediante dos Tablas que representan las condiciones
gue pueden ser internas o externas que permiten al grupo definir sus metas y

mediante la otra tabla se representan las metas del grupo.

El Catadlogo Controlador/Meta/Objetivo permite identificar las condiciones o
regulacion que debe cumplir el grupo o las limitaciones que debe tener en cuenta
al momento de establecer sus metas. Este Catélogo se encuentra disponible en el

Anexo 8.

EL Catalogo de Metas identifica las metas de la organizacion que posteriormente
servirAn para evaluar el estado del grupo con relaciébn al deseado, la
implementacion de la nueva arquitectura debe conseguir o acercar al grupo a

estas metas.

Tabla 2: Catélogo de Metas

Metas

Nombre Descripcién Categoria Fuente Propietario
B_GOAL_1 | Optimizar Incrementar la | Interno Reglamentacién | Gestiény
Procesos de productividad Procesos Planeacién
Negocio de los procesos Internos
Internos.
B_GOAL_2 | Disminuir Reducir costos | Interno Recurso Gestion y
Costos de Financiero para | Planeacion
mantenimiento sostener las
y desarrollo. actividades del
Grupo.
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B_GOAL_3 | Mejorar las Mejorar la Interno Reglamentacion | Gestiony
Operaciones calidad de las COLCIENCIAS Planeacién
del Negocio. operaciones de

negocio que
permitan
desarrollar las
actividades de
forma 6ptima.

B_GOAL_4 | Mejorar la Mejorar la toma | Interno Reglamentacion | Administracion
Eficiencia de la | de decisiones Procesos
Administracién. | y procesos de Internos.

gestion.

B_GOAL_5 | Mejorar la Aumentar los Interno Mejorar las Desarrollo de
Efectividad de logros Operaciones del | Proyectos
IT obtenidos a Negocio.

nivel de
Convocatorias
y proyectos.

3.1.4. CATALOGO DE ROLES
Este Catalogo representa los distintos roles que participan en la organizacion, y
gue son realizados por los participantes para efectuar las actividades y procesos

del negocio que posibiliten alcanzar las metas.

Tabla 3: Catalogo de Roles

Rol
ID ' Nombres | Descripcion Categoria Fuente Propietario #FTES
B_ROL_1 | Director Realiza las Interno Director Administracion | 1.0
Grupo actividades del
Director del
Grupo.

B_ROL_2 | Investigador | Busca, Analiza Interno Docentes Blusquedade | 1.0
Convocatorias, Convocatorias
ademas realiza
la propuesta.

B_ROL_3 | Director Responsable de | Interno Docentes Gestion y 1.0

Proyecto que las Planeacion
actividades de
un proyecto se
realicen de
forma correcta.
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B_ROL_4 | Gestor de Gestiona Interno Docentes Gestion y 1.0
Recursos recursos Planeacién
necesarios para
que el proyecto
sea desarrollado.
B_ROL_5 | Disefador Disefia y modela | Interno Investigador | Disefio y 1.0
la solucién para Modelado
el proyecto
investigativo.
B_ROL_6 | Desarrollado | Desarrolla el Interno Investigador | Desarrollo de 1.0
r Proyecto. Proyectos
B_ROL_7 | Probador Realiza las Interno Investigador | Pruebas 1.0
pruebas Tecnoldgicas.
necesarias para
verificar el
cumplimiento de
los
requerimientos.
B ROL 8 | Par Asistente en los Mixto Par Desarrollo de | 0.25
Académico proyectos de Académico, | Proyectos
Investigacion. Universidad
Cartagena
B_ROL_9 | Auditor Verificar el Mixto Colciencias, | Gestiony 0.25
correcto Universidad | Planeacion
cumplimiento de Cartagena
objetivos, y
normas.

3.1.5. CATALOGO DE SERVICIOS DEL NEGOCIO
Este Catdlogo esta representado por dos tablas que describen las operaciones

internas y las externas del grupo, para cumplir sus objetivos.

El Catalogo De Servicios Del Negocio, representa los servicios que ofrece el grupo
a la comunidad cientifica, estos comprenden las actividades finales a procesos

criticos que se desarrollan internamente en la organizacion.
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Tabla 4: Catalogo De Servicios Del Negocio

D |

Nombre

Servicios Del Negocio

Descripcién

Categoria

Fuente

Propietario

B_S | Presentacion | En este se realiza la Externo Publicacion Recoleccion
VC_ | de busqueda de Convocatorias de
01 Propuestas convocatorias y se oportunidades
de realizan las de
Investigacion. | propuestas de convocatoria.
Investigacion para
disefiar y desarrollar
proyectos de
Investigacion.
B_S | Disefio de Se realiza el Disefio Externo Presentacion Disefio y
VC_ | Solucién del proyecto de de Propuestas Modelado
02 Investigacion en base de
a los requerimientos Investigacion.
establecidos en la
Propuesta.
B_S | Desarrollo de | Comprende el Externo Disefar y Desarrollo y
VC_ | Proyectos de | desarrollo de los Modelar Pruebas
03 Investigacion | proyectos de Proyectos
investigacion, llevados
a cabo por el grupo.
B_S | Servicios Permite administrar y Interno Administracion Area de
VC_ | Administrativ | controlar las Administracion
04 0s actividades que
permiten al grupo
desenvolverse en el
Negocio.
B_S | Socializacion | Permite exponer los Externo Gestion y Gestion y
VC_ | de resultados de la Planeacién Planeacién
05 Resultados y | generacion de
Productos conocimiento frente a

la comunidad
académicay
empresarial.

En el Catalogo de Funciones del Negocio, encontramos todas las actividades

generales que soportan los servicios ofrecidos por el grupo de investigacion.
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Tabla 5: Catélogo de Funciones del Negocio

ID

Nombre

Administracion

Funcion

Descripcion Categoria

Funciones de
Administracion
Bésica del grupo de
Investigacion.

Interno

Fuente

Gestion y
Planeacién

Propietario
Gestion y
Planeacién

Mantenimiento
y Gestién de
Recursos

Funciones de
Manejo de los
Recursos
disponibles en la
Empresa
(Humanos,
Tecnoldgicos,
Econdémicos)

Interno

Gestion y
Planeacién

Gestion y
Planeacién

Busqueda de
Convocatorias

Funciones que
permiten la
busqueda de
convocatorias y
generacion de
Ideas para dar
soluciona a una
problematica
encontrada.

Interno

Colciencias

Recoleccion de
Oportunidades de
Convocatoria

Analizar
Convocatorias

Funciones que
permiten definir la
oportunidad de
participacion en las
convocatorias, si es
viable o no.

Interno

Busqueda de
Convocatoria
s

Analisis

Disefar y
Modelar
Proyectos

Funciones que
permiten realizar el
disefio y modelado
de la solucién para
la convocatoria en
la cual se va a
participar

Interno

Analizar
Convocatoria
s

Disefio y
Modelado

Gestion y
Direccion de
Proyectos

Funciones que
permiten realizar la
gestion y
planeacién
correspondiente
para realizar el
proyecto de
investigacion de

forma optima

Interno

Gestion y
Direccion de
Proyectos

Gestion y
Planeacién
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B_FC | Desarrollo de Funciones de Interno Disefar y Desarrollo y
T_07 | Proyectos desarrollo de los Modelar Pruebas
diferentes Proyectos
proyectos que
permiten al grupo la
generacion de
conocimiento, estos
pueden ser
eventos,
publicaciones o
proyectos
completos de
investigacion.

B_FC | Pruebas Funciones que Interno Desarrollo de | Desarrollo y
T 08 | Tecnolégicas permiten llevar a Proyectos Pruebas.
cabo las pruebas
que son requeridas
para verificar el
correcto
funcionamiento y
cumplimiento de los
requisitos de la
convocatoria.

3.1.6. CATALOGO DE LOCACION
Este Catalogo representa la Planta fisica utilizada por el grupo para realizar las

actividades de negocio.

Tabla 6: Catalogo de Locacion

Locacion

Categori

Descripcion a Fuente Propietario
Sala de Investigacion destinada | Locacion Sala de Gestion y
para el uso de los grupos de Especifica | Investigacién Planeacién
investigacién en el cual se
tienen los equipos que
participan en el Desarrollo de
los proyectos.

Sala de
Investigacion
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3.1.7. CATALOGO PROCESO/EVENTO/CONTROL/PRODUCTO
Este catalogo nos permite identificar en el flujo de procesos que se realizan en el

grupo, puntos de control, eventos y productos finales que son el resultado de las

actividades realizadas. ElI Control Catélogo, representa los puntos criticos del

proceso, muestra donde se hace necesario realizar

afectan la actividad de negocio del grupo.

Tabla 7: Catéalogo de Control

Control

toma de decisiones que

ID Nombre Descripcién Categoria Fuente Propietario
B_CTL_01 | Control Toma de decisiones Interno Director Director
Participacion | sobre la participacion Proyecto

Convocatoria | del Grupo en una
Convocatoria
Disponible
B_CTL_02 | Control envi6 | Se revisa sila Interno Director Director
Propuesta propuesta de Proyecto
Investigacion | Investigacion es
acorde a las Normas
establecidas y Plantea
de Forma correcta la
Soluciéon Propuesta por
el Grupo.
B_CTL_03 | Control de Se verifica el correcto Interno Tester Desarrollador
Pruebas desarrollo de las
Tecnoldgicas. | pruebas y sus
resultados
comprobando que el
Proyecto cumple con lo
establecido en la etapa
de Disefio.
B_CTL_04 | Control de Se verifica si los Interno Investigador | Director
Informes de informes contienen la
Gestion por informacién solicitada.
Area

74



El Catalogo de Evento, indica los diferentes cambios de estado que se tienen
dentro de la organizacién, estos pueden ser iniciados de forma interna o externa, y
representan el inicio de una nueva Actividad de Negocio.

Tabla 8: Catélogo de Evento

B_EVT 01

Publicacién
Convocatorias

Eventos

Descripcién
Se hace Publicacién
de nuevas
oportunidades de
convocatorias para el
desarrollo de nuevo
conocimiento.

Categoria
Externa

Fuente
Colciencias

Propietario

Investigador

B_EVT_02

Aprobacién
Participacion

Se aprueba la
Participacion del
Grupo en la
convocatoria y se
autoriza el inicio del
disefio de la
Propuesta de
Investigacion.

Interna

Director

Director de
Proyecto

B_EVT 03

Recepcion de
Resultado de
Propuesta

Se recibe resultado
de la Propuesta y se
Inicia el desarrollo del
Proyecto, si el
resultado es
favorable.

Externa

Colciencias

Director
Proyecto

B_EVT_04*

Resultado
Pruebas
Tecnolégicas

Se finalizan las
pruebas tecnoldgicas
y se entrega proyecto
de investigacion
Finalizado.

Interna

Tester

Tester

B_EVT 05

Recepcion de
Reportes

Se reciben los
reportes de cada una
de las Areas que
conforman el Grupo y
se realiza la
evaluacion del estado
actual del Grupo.

Interna

Investigador

Director
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El Catalogo Producto, identifica los resultados propios de las actividades de
negocio del grupo y representan el valor agregado que ofrece.

Tabla 9: Catélogo Producto

Producto
ID Nombre | Descripcion Categoria Fuente Propietario

B_PR | Propuesta de | Este es el resultado del | Interno Recoleccion Analisis
D_01 | Investigacidon | Andlisis de una de

oportunidad de oportunidades

Convocatoria, en el de

cual el grupo expresa convocatoria.

su solucién particular a

una problematica.
B_PR | Disefioy Resultado del Andlisis, | Interno Analisis Disefio y
D_02 | Modelado de |y en este se realiza el Modelado

la Solucion. disefio completo de la

solucion para

posteriormente iniciar

el Desarrollo del

Proyecto.
B_PR | Proyecto de | Proyecto de Interno Disefio y Desarrollo y
D_03 | Investigacién | Investigacion, con Modelado Pruebas

pruebas realizadas, y

listo para

implementacion.
B_PR | Informe Resultado General que | Interno Gestion y Administracién
D_04 | Estado recopila los informes Planeacion.

Actual. de las Areas del Grupo

y que reflejan el estado
actual del Grupo de
Investigacion.
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Adicionalmente, en este Catalogo se encuentra el proceso del Negocio, este
contiene un listado detallado de todos los procesos identificados y propuestos para
esta nueva arquitectura empresarial, y que daran soporte a las funciones y

finalmente a los Servicios que ofrece el negocio.
Este catalogo se encuentra en el Anexo 9.

3.1.8. CATALOGO DE CONTRATO
Representa todos los acuerdos o situaciones donde uno de los involucrados
ofrece unas especificaciones que deben ser cumplidas, para considerar que se
estd realizando la actividad o proceso de forma correcta y permitird evaluar

resultados. Este catalogo puede ser visto en el Anexo 10
3.2.MATRICES

3.2.2. MATRIZ INTERACCION DEL NEGOCIO
Esta matriz representa las interacciones que existen en la realizacion de las
funciones del Negocio, involucra todas las unidades organizacionales y lo que

necesitan una de la otra.

Esta matriz puede ser vista en los Anexos, corresponde al Anexo 11.

3.2.3. MATRIZ ACTOR/ROL
Esta matriz describe a los actores de la organizacion y los roles que cumplen en el
desarrollo de las actividades del negocio, se asume que todos los miembros estan

categorizados y que cada uno puede desempeniar el rol que le sea asignado.

Esta matriz puede ser vista en el Anexo 12.
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3.3.DIAGRAMAS

3.3.2. DIAGRAMA DE PLANO DEL NEGOCIO
Muestra los hechos esenciales que vinculan las funciones de la organizacion y se
utiliza como una plataforma de comunicacion para las partes interesadas de alto
nivel. De esta manera se puede observar la relacion las actividades primordiales

del grupo y como estas deben llevar a las metas propuestas.

Figura 16: Diagrama de Plano Del Negocio

Business Footprint Diagram

™
5
‘G e i
2 g Generar | |_ Generar |  Obtener 5 :'L]g':":‘;f
S Productos Conocimiento “|  Recursos 1 R
® Investigacion
S = T
|
|
29 v ¥ ¥ L] 4 v
T3 Investigaciér Apropiaciél rmacion de )
5 2 Nuevo sl RESplacg to | Participar en
2 s 2 Desarrolio E Social del Recursos Crear Proyectos >
=22 Conocimiento. < T Convocatorias
g = Innovacion Conocimiento Humanos I
aQ
——]
o = 3 v
T =
83 Proceso | Gestionar
>0 Investigativo Recursos
T o
< 3
. v v ¥ v
e q Gestionar Gestionar Gestionar
:8 = Generar Ideas Recursos Recursos Recursos
é ‘5.9 Tecnologicos Humanos Economicos

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)
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3.3.3. DIAGRAMA SERVICIO/INFORMACION DEL NEGOCIO
Representa el flujo del servicio principal de la organizacion y la sucesion de tareas
y decisiones que pueden ocurrir en dicho flujo, en este caso se tiene el flujo
principal de proceso que seria la generaciébn de proyectos desde ideas o

problemas

Figura 17: Diagrama Servicio/Informacion Del Negocio 1

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)

En la figura 18 se puede observar el modelo de servicio informacion 2, en este
artefacto se describe el flujo de proceso para la financiaciébn de un proyecto,

teniendo en cuenta la financiacién interna y externa.
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Figura 18: Diagrama Servicio/Informacion Del Negocio 2

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)

3.3.4. DIAGRAMA DE DECOMPOSICION FUNCIONAL

Muestra las capacidades de la organizacibn que son relevantes para la
consideracion de la arquitectura, permitiendo conocer los macroprocesos y como
estos estan constituidos desde una vista de alto nivel. En la figura 19 se
representa un recorrido por todas las partes de la empresa y su interaccion, para

establecer su relevancia 'y posicion.
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Figura 19: Diagrama De Descomposicion Funcional

SOPORTE PRINCIPAL

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)
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3.3.5. DIAGRAMA META/OBJETIVO/SERVICIO
Define la manera en que un servicio contribuye a la consecucion de una vision o
estrategia de negocio. Los servicios se asocian con los controladores, metas,
objetivos y medidas que soportan, lo que permite a la empresa entender qué
servicios contribuyen a aspectos similares del rendimiento del negocio. Teniendo
en cuenta la meta organizacional de obtener recursos se pueden identificar los
procesos que tienen mayor influencia en este resultado del negocio y los roles que

participan directamente.

Figura 20: Diagrama Meta/Objetivo/Servicio 1

Obtener Recursos Director

=l

Participar en Director de Proyecto Gestor de Recursos
convocatorias

T

Crear Proyectos

| ——

Recursos |
Econdémicos Presupuesto Genera
—  Plan Financiero
Fuentes de Ingreso
v :

— Costos del proyecto
AN > Presupuesto
¥
/
w
/

//'

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)
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Se representa la Meta organizacional Generar conocimiento que seria la razon de
ser del grupo de investigacion, aplicando el conocimiento actual a ideas o
problemas se obtiene una propuesta de proyecto y posteriormente se genera la
estructuracion de esta a través de sus objetivos y los recursos necesarios para su

desarrollo.

Figura 21: Diagrama Meta/Objetivo/Servicio 2

Generar
Conocimiento

Director de Proyecto

I

Aplicar Investigador Gestor de Recursos

Ideas / Problemas L
conocimiento

|

Propuesta de
proyecto

Principales

— Recursos Necesarios
£ > Presupuesto
y, /
Delegacion de Tareas

Objetivos

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)
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Para mejorar el nivel del grupo de investigacion se debe generar una evaluacién
interna y una externa, que tienen en cuenta el estado actual del grupo que seria el
indicador de rendimiento teniendo en cuenta los proyectos y los recursos, ademas
los interesados en esta meta de la organizacién

Figura 22: Diagrama Meta/Objetivo/Servicio 3

: i
Director de Proyecto

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)

84



3.3.6. DIAGRAMA DE CASOS DE USO
Muestra las relaciones entre interesados y los macroprocesos del negocio.

Figura 23: Diagrama de Casos De Uso

Director de Proyecto

Par Académico

Tester

Fuente: Desarrollado por los autores, Diagramas Togaf (The Open Group, 2011)
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3.3.7. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

Describe todos los modelos y las asignaciones relacionadas con la entidad
proceso metamodelo. Muestra el flujo secuencial de control entre actividades y
podra utilizar técnicas de carriles para representar la responsabilidad y la
realizacion de los pasos del proceso.

Figura 24: Diagrama de Flujo De Proceso 1

ADMINISTRAR
’ : ' Recibir Revisar D
( START l:/ reportes de \::/ reportes de K:/ (;(cur.n.e:tar
& Gestion Gestion SVis00

Generar
Responder

Enviar . D\ Informe del b | !
Revisién | ——/ Estado _— vV
aeua) Auditor

Fuente: Las figuras 21-27 fueron desarrolladas por los autores con base en los

Diagramas de Togaf (The Open Group, 2011)
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Figura 25: Diagrama de Flujo De Proceso 2

Mantener y Gestionar Recursos

Figura 26: Diagrama de Flujo De Proceso 3

GESTIONAR CONVOCATORIA
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Figura 27: Diagrama de Flujo De Proceso 4

DISENAR Y MODELAR PROYECTOS

Figura 28: Diagrama de Flujo De Proceso 5

GESTIONAR Y DIRIGIR PROYECTOS
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Figura 29: Diagrama de Flujo De Proceso 6

DESARROLLAR PROYECTOS

Figura 30: Diagrama de Flujo De Proceso 7

REALIZAR PRUEBAS TECNOLOGICAS
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3.3.8. DIAGRAMA EVENTOS
Representa la relacion entre los eventos y procesos. Ciertos eventos como la

llegada de informacion y las acciones que deben emprenderse en el negocio.

Figura 31: Diagrama de Eventos 1

EVENTO 1

Figura 32: Diagrama de Eventos 2.

EVENTO 2
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Figura 33: Diagrama de Eventos 3

EVENTO 3

Figura 34: Diagrama de Eventos 4
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Figura 35: Diagrama de Eventos 5

EVENTO 5

Figura 36: Diagrama de Eventos 6

EVENTO 6

Fuente: Las figuras 27-33 fueron desarrolladas por los autores con base en los
Diagramas de Togaf (The Open Group, 2011)
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4. FASE C: ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION, DATOS Y
APLICACIONES.

4.1.CATALOGOS

4.1.2. CATALOGO ENTIDADES DE DATOS

En la fase C, se realiza un disefio de la arquitectura de datos, se realiza una
transicion del contexto organizacional a un contexto de aplicaciones donde el

manejo de la informacién es primordial.

Las entidades de datos representan la encapsulacion de la informacion que se
maneja en el transcurso de las actividades del grupo, y que permite modelar la

arquitectura de aplicaciones.

Este catalogo se encuentra en el Anexo 13.

El Catalogo Componentes Ldgicos de Datos, permite aumentar el nivel de
abstraccion de la organizacion mediante la generalizacion.

Este catalogo se encuentra en el Anexo 14.

El Catalogo Componentes Fisicos de Datos, permite identificar los objetos fisicos
que representan flujo de informacion relacionada con las entidades de datos, estas
pueden ser Documentos, Correos Electronicos, Actas.

Este catalogo se encuentra en el Anexo 15.
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4.2. MATRICES

4.2.2. FUNCIONES DE ENTIDAD DE DATOS
Esta matriz representa la participacion de las entidades de datos en las funciones

gque dan soporte a los servicios de negocio del grupo. Disponible en Anexo 16.
4.3.DIAGRAMAS

4.3.2. DIAGRAMA SEGURIDAD DE DATOS
El propésito del diagrama de seguridad de datos es describir qué actores pueden
acceder a qué datos de la empresa. Establece que permisos de ingreso tiene un

actor al desempeniarse en los roles que tenga permitido

Figura 37: Diagrama Seguridad de Datos

o

A

Roles
(Segun funcion
de trabajo)

Fuente: Desarrollado por los autores, Diagramas Togaf (The Open Group, 2011)
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4.3.3. DIAGRAMA DE MANEJABILIDAD EMPRESARIAL
El esquema de Manejabilidad empresarial muestra como una o mas aplicaciones
interactian con componentes de la aplicacion y la tecnologia que apoyan la
gestion operacional de una solucion. Permite dejar un esquema general para la
creacion de aplicaciones en un futuro y los componentes que deben tener en

cuenta para mantener los principios de la arquitectura.

Figura 38: Diagrama de Manejabilidad Empresarial

Herramientas| ~  ©. | Manejode
; ( ) aa )
de manejo 4 . S problemas
sistema Aplicacion

Sesionesy

Copia de
oS Seguridad y
Alerta de herramienta de
errores restauracion

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)
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4.3.4. DIAGRAMA DE CLASES

El objetivo es describir las relaciones entre las entidades de datos criticos dentro
de laempresa.

Figura 39: Diagrama de Clases

1.* -Apoya

12
-Participa -Consume
< i 1 1.*

1 | -Tiene

*
1 | -Se Presenta

1..* | -Evalua

-Genera
1.>

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)
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5. FASE D: ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA.
5.1. DIAGRAMAS

5.1.2. DIAGRAMA DE DESCOMPOSICION DE PLATAFORMA
El diagrama Descomposicion de Plataforma representa la plataforma tecnolégica
gue soporta las operaciones de la Arquitectura de Sistemas de Informacion. El
esquema cubre todos los aspectos de la plataforma de infraestructura y
proporciona una vision general de la plataforma tecnoldgica de la empresa.

Figura 40: Diagrama de Descomposicion de Plataforma.

Integracién en Tiempo Inteligencia del Negocio Automatizacién de Procesos Manejo de Datos
Real

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)
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6. FASE E: OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES.
6.1. DIAGRAMAS

6.1.2. DIAGRAMA DE BENEFICIOS
Este Diagrama permite definir los beneficios generados por los impactos y la
relacion del factor de medicién con el aumento del rendimiento del grupo de

investigacion.

Figura 41: Diagrama de Beneficios

Caracteristica Impacto Beneficios Indicadores de
Rendimiento

Calidad de producto
final

Reducir Sobrecostos

Mayor participacion en
convocatorias

Estado actual del grupo

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)
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6.1.3. DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL PROYECTO
Representa la relacion de los procesos internos del grupo con los procedimientos
externos, y como estos permiten llegar a un fin comun basandose en los procesos
principales y de soporte. Se revela los procesos de desarrollo interno y externo del
grupo de investigacion, en este caso del proceso interno seria las propuestas y la
generacion de proyectos con presupuesto del grupo. El proceso externo es la
financiacion externa por medio de la participacion en convocatorias basadas en

actividades principales y de soporte para generar conjuntamente conocimiento.

Figura 42: Diagrama de Contexto del Proyecto
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Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas de Togaf (The
Open Group, 2011)
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7. FASE F: IMPLEMENTACION Y MIGRACION
El enfoque utilizado para realizar la Migracion sera el redisefio de la estructura

organizacional, transformandola en una arquitectura empresarial 6ptima.

Al elaborar la arquitectura se redisefia la estructura organizacional actual
ajustandola a la medida requerida, esto permitira a toda la organizaciéon migrar a
la nueva arquitectura, sin tener un impacto mayor. La aparicibon de nuevas
metodologias van reemplazando los estandares antiguos con el fin de optimizar

los procesos empresariales.

Este enfoque se utiliza mejor cuando el tiempo no es un factor importante en la
decision, aunque la arquitectura se disefia a partir de cero en una nueva
plataforma, en este caso se utilizé la informacidon que soportaba la estructura
anterior de la organizacion, con esta nueva arquitectura se permitird a la
organizacion mejorar significativamente la funcionalidad y asi aprovechar al

maximo todo el potencial.

Redisefar abre la oportunidad para mejorar la l6gica y los procesos de negocio y

de cambiar el modelo de productividad del negocio.

La desventaja de este método es que requiere una formacion nueva o adicional
para usuarios, participantes y personal externo. Ademas, requiere redisefiarla mas

tiempo y es el mas propenso a errores de todas las soluciones posibles.

A pesar de estos problemas, se percibe redisefiar la estrategia correcta y estos
problemas se convierten en los riesgos del proyecto.

Para dar cumplimiento a esta fase, se elabor6 un documento titulado
Implementation and Migration Plan, para tener informacion completa de su
contenido puede encontrarlo en el CD Arquitectura Empresarial del Grupo E-

Soluciones, en la ruta Entregables/Fase F/Implementation and Migration.docx
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8. FASE G: GOBERNABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION.

La apropiacion y puesta en practica de la arquitectura empresarial disefiada para
el Grupo de Investigacion E-Soluciones, no se tiene planificada para realizarse
inmediatamente después de finalizar el Disefio de la arquitectura, sin embargo se
propone una guia estandarizada para que se realice la Implementacion final de la

arquitectura en el momento en que el grupo lo determine.
Etapal
Introduccion a la Arquitectura Empresarial
Objetivos:
- Entender la Definicion de la Empresa
- Conocer la Estructura Organizacional
- Conocer Ambito y Contexto

- Conocimiento de los requerimientos de la Arquitectura.

Etapa 2
Principios de la Arquitectura.
Objetivos:

- Conocer los principios de la Arquitectura (Negocio, Datos, Aplicacion y
Tecnologia).

- Modelo del Dominio y Marco de Referencia Inicial.
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Etapa 3
Vision Arquitectonica
Objetivos:
- Cumplimiento de los Requerimientos del Negocio
- Conocimiento de la Vision de la Arquitectura
- Verificacion de los Riesgos y Escenarios del Negocio
- Aceptacion de Interesados y Preocupaciones.
- Conocimiento del Diagrama de Cadena de Valor
Etapa 4
Arquitectura del negocio
Objetivos:
- Aceptacion de roles
- Creacion de Areas Organizacionales
- Conocimiento de la Arquitectura Objetivo
- Documentacion de Actividades y Procesos
- Iniciar Soporte a los Objetivos y Metas del Grupo.
Etapa 5
Arquitectura de Datos, Aplicacion y Tecnologica.

Objetivos:
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- Conocimiento de la Arquitectura de Datos
- Conocimiento de la Arquitectura de Aplicaciones.
- Conocimiento de la Arquitectura Tecnoldgica.
Etapa 6
Oportunidades y Soluciones
Objetivos:
- Conocimiento de Beneficios.
- Impacto y manejo de los Cambios.

- Recomendaciones para la Arquitectura.

9. FASE H: GESTION DEL CAMBIO DE LA ARQUITECTURA

En esta fase del modelo ADM se omiten ciertos componentes debido a que estos
requieren desarrollarse sobre la arquitectura existente y en este estudio se elabora
la primera version de la arquitectura empresarial para el grupo de investigacion E-

soluciones.

9.1.PRUEBAS A LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL
Las pruebas se realizan mediante escenarios criticos convenidos con miembros
del grupo E-soluciones en la fecha 14 de Noviembre de 2012 reflejada en el Anexo
4 de este documento. En estos escenarios se observa el comportamiento de los
procedimientos establecidos por la Arquitectura Empresarial, se asume que dentro
del grupo se han aplicado todas las funcionalidades de la Arquitectura Empresarial

desarrollada en este estudio.

Este proceso sera especificado en un diagrama de Event-driven Process Chain

(EPC) o Lineas de proceso gestionadas por eventos, debido a que los diagramas
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EPC ilustran flujos de trabajo de procesos empresariales y suponen un
componente importante de los conceptos de modelado para ingenieria
empresarial. Estos diagramas emplean simbolos graficos para representar la
estructura de flujo de control de un proceso empresarial como una cadena de

eventos y funciones (Microsoft, 2013).

Figura 43: Simbologia del diagrama de Event-driven Process Chain (EPC)
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9.1.2. ESCENARIO DE PRUEBA 1
EXISTE UNA CONVOCATORIA ABIERTA PARA LA CUAL EL GRUPO ESTA
INTERESADO EN PARTICIPAR.

En este escenario se plantea la posibilidad de una convocatoria en la cual quiere
participar el grupo, pero se debe crear un proyecto acorde a esta, y no se tiene

ninguna propuesta que se pueda utilizar.
Procesos Involucrados:

e Gestionar Convocatoria
e Gestionar y Dirigir Proyectos

e Disefiar y Modelar Proyectos
Roles:

e Investigadores: Todos los que hayan sido asignados a estas tareas.
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Figura 44: Escenario de Prueba 1

Escenario de Pruebas 1

‘ Investigador
Disefar y
» i:r’:;:f’t: +  Modelar
Generar Idea : Rroyscios
Convocatoria Reportar ideas de | -(CEREREE Generar Aplicar a _@ e
abierta Convocatoria Proyectos or el gru Propuesta | | Convocatoria

Propuesta no | Gestionar
Aprobada Convocatoria

— —

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas EPC (Microsoft,
2013)

Se puede observar en el evento principal del escenario se crea un flujo de proceso
alterno que permite llegar por las acciones establecidas a los macroprocesos

establecidos conservando la supremacia de los principios de la arquitectura.

9.1.3. ESCENARIO DE PRUEBA 2
SE GENERA UNA IDEA DE PROYECTO PERO NO SE TIENE CONVOCATORIA
ABIERTA PARA PRESENTAR LA PROPUESTA.

En este escenario se tiene en cuenta la generacién de ideas para proyectos por

parte de los miembros sin tener como meta una convocatoria en especifico.

Procesos Involucrados:

e Gestionar Convocatoria
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e Gestionar y Dirigir Proyectos

e Disefar y Modelar Proyectos

Roles:

e Investigadores: Todos los que hayan sido asignados a estas tareas.

Figura 45: Escenario de Prueba 2

Escenario de Pruebas 2

Idea
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Convocatoria

i
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disponibles

Recursos
suficientes para
desarrollar

proyecto

Disenar y
Modelar
Proyectos

Fuente: Desarrollado por los autores con base en los Diagramas EPC (Microsoft,

2013)

Se evidencia dentro del diagrama de flujo del proceso que las acciones

establecidas responden ante la toma de decisiones del grupo o los resultados de

convocatorias en este caso representados por los OR, de esta manera retornan al

flujo de proceso normal y asegura que no se esté desobedeciendo los principios

de la arquitectura.
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10.FASE R: MANEJO DE REQUERIMIENTOS.

Los requerimientos son una declaracion cuantitativa de las necesidades del
negocio que deben ser cumplidas por una arquitectura particular, en el proceso de
recoleccion de la informacion para elaborar la arquitectura para el grupo fueron

establecidos los siguientes:

1) Optimizar los Procesos de Negocio

2) Disminuir Costos

3) Mejorar las Operaciones del Negocio

4) Mejorar la Eficiencia de la Administracion
5) Mejorar la Efectividad de IT

Se incluyen también los requerimientos de la arquitectura que deben ser

soportados con la implementacion de la arquitectura empresarial disefiada para el

grupo.
6) Identificar de forma clara los procesos de negocio de la organizaciéon

7) Estructurar los procesos organizacionales para generar valor al grupo de

investigacion
8) Soportar los procesos de la organizacion con tecnologia.

Con esto se busca principalmente incrementar los niveles de Productividad y
competitividad del grupo en el desarrollo de sus procesos y actividades de
Negocio.

Una descripcion mas amplia de estos requerimientos puede encontrarse en el
Anexo 17.

En la identificacion de requerimientos nos encontramos con caracteristicas del

grupo que afectan el desarrollo de los procesos de negocio y que no permiten
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alcanzar las metas, se definen a continuacion mediante el Catdlogo de

Restricciones.

Tabla 10: Catalogo de Restricciones

Catélogo de Restricciones

ID

Nombre

Descripcion

C1 Carga Académica La carga Académica que poseen los
Investigadores, no permite que se realicen las
actividades a tiempo y al no tener un plan
estructurado de operaciones, los resultados no
son favorables.

Cc2 Cantidad de | La cantidad de investigadores Ilimita las

Investigadores convocatorias que se pueden participar de forma
simultanea.

C3 Gestion de Recursos | La Subutilizacion de los recursos tecnolégicos

Tecnologicos

gue posee el grupo limita las actividades de

generacion de conocimiento.

En el disefio de la arquitectura empresarial, se asume lo siguiente referente al

comportamiento del grupo en sus actividades de negocio, se describe mediante el

catalogo de Supuestos.
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Tabla 11: Catalogo de Supuestos

Catalogo de Supuestos

ID ‘ Nombre Descripcion

Al Roles Se asume que todos los participantes del grupo
estan facultados para dar cumplimiento a los
roles que sean asignados dependiendo del
Proyecto.

A2 Regulaciones Se asume que son de conocimiento del grupo las
regulaciones externas para la conformacion del
grupo y participacion a convocatorias, y que

estas regulaciones se cumplen.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se defini6 la arquitectura empresarial del grupo de investigacion E-
soluciones, que al ser aplicada, generard un impacto en la estructura
organizacional y funcional permitiendo optimizar los procesos del negocio y la
participacion de los interesados, de esta forma se aumentaran los niveles
de productividad y competitividad del grupo, de esta manera se da respuesta a la

pregunta de investigacion.

En este estudio se realizé una arquitectura empresarial personalizada para el
grupo de investigacion, ya que es un campo especifico e innovador no se encontré
literatura o ejemplos a utilizar en los estudios anteriores encontrados. Durante la
elaboracion de la arquitectura, utilizando la metodologia propuesta por el marco de
trabajo TOGAF, se definieron los conceptos necesarios para establecer la vision
de la arquitectura, lo que permitié conocer el contexto de la organizacion, objetivos
a futuro y los requerimientos del negocio. Se especificaron los interesados que

participan pasiva o activamente, de esta forma se comprende el funcionamiento
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bésico, y los procesos base que tenia el grupo antes de contar con una estructura
organizacional establecida.

Al entender los conceptos del grupo se pudo identificar las debilidades y
fortalezas que tenia la empresa en el desarrollo de sus actividades evidenciando
la necesidad de una estructura organizacional definida para alcanzar sus metas.
Por lo cual se establecieron los procesos, roles y funcionalidades que son la base

del marco de referencia organizacional.

Concretamente, se identificaron los procesos de negocio, interesados y los riesgos
que afectan las actividades de la empresa, con base en este conocimiento se
disefiaron las arquitecturas de negocio, de sistemas de informacién y tecnoldgica.
De esta manera, se cred una vision a alto nivel que facilita el entendimiento de la
complejidad de la empresa mediante la organizacion y presentacion de artefactos
que conceptualizan y describen el grupo de investigacion. Adicionalmente se tiene
en cuenta para toda la organizacion la optimizacion de recursos y la

documentacion general de procesos.

Mediante la realizacion de pruebas a la arquitectura empresarial se pudo
comprobar que en escenarios de prueba real, la arquitectura propuesta para el
grupo define las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos del
negocio, y establece flujos de procesos que permiten realizar de forma controlada

y ordenada los procedimientos organizacionales.

La investigacion permiti6 a los investigadores obtener y profundizar nuevos
conocimientos y habilidades en el campo de la arquitectura empresarial con el
framework TOGAF y sus diferentes técnicas. Se logré poner en practica los

conocimientos adquiridos durante la formacion profesional de los investigadores.

Se recomienda la implementacion de esta arquitectura dentro del grupo para
poder comprobar los beneficios que se obtienen al aplicar una arquitectura

empresarial basada en TOGAF en una organizacion. La investigacion realizada se
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considera una version inicial que de paso a nuevas versiones que complementen
el estudio realizado, se resalta la importancia de realizar investigaciones futuras de
este tipo. Para investigaciones futuras se recomienda complementar la literatura
existente de TOGAF con las técnicas que prefieran, para poder desarrollar los
artefactos necesarios para describir la arquitectura y ademas utilizar a fondo la
personalizacion del marco debido a que los ejemplos de uso de este estan

realizados a un alto nivel y de forma genérica.

La investigacion realizada se limitd exclusivamente al disefio y modelado de la
arquitectura empresarial. Se sugiere complementar este estudio mediante el
disefio y desarrollo de aplicaciones o sistemas de informaciébn que soporten
tecnologicamente la arquitectura, tomando este trabajo como punto de
partida para futuras investigaciones que sea extendida a otros grupos de
investigacion pertenecientes a la Universidad de Cartagena, y a mayor escala a
programas académicos, facultades y otras unidades organizacionales de la

Universidad.

Como resultado inesperado es importante anotar que durante el proceso de
desarrollo la arquitectura con base en el framework TOGAF se hace necesario
complementar esta metodologia con técnicas que permitan producir
artefactos para describir las diferentes vistas de la arquitectura, ya que al guiarse
Unicamente por este framework se hace necesario la personalizacion para obtener

una arquitectura acorde a los requerimientos.
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ANEXOS



ANEXOS 1

ACTA DE REUNION 29/03/2012

Lugar: Sala de Investigacion. Laboratorio de Sistemas. Universidad de Cartagena.

Coordinador de la reunién: Martin Monroy Rios

Asistentes

Nombre Cargo

Martin Monroy Rios Miembro E-soluciones
Nelson David Duarte Investigador

Angel David Morales Investigador

AGENDA DE LA REUNION
01 Fase Preliminar

DESARROLLO DE LA AGENDA
Definicion de conceptos de la organizacion

Descripcion tarea Responsable Estado actividad

Establecer la definicion de  Nelson Duarte Tarea asignada
la empresa y el contexto Angel Morales

en el cual se desarrollan

sus actividades.

Observaciones generales:

Se determinan los requerimientos del negocio, los interesados y sus preocupaciones,
los principios de la arquitectura y los riesgos del negocio.

Se hace un repaso del estado actual del grupo, como sus procesos, recursos e
interesados

Se establece una idea general del estado ideal para el grupo de investigacion

@’_ ZLJ_{;Q_;)"QOT&,«—QQKPD

Nelson David Duarte Osorio Angel David Morales Botett

A f £ _4//2
I

Ma{tin Emilio Monroy Rios, MSc.

115



ANEXOS 2

ACTA DE REUNION 06/06/2012

Lugar: Sala de Investigacion. Laboratorio de Sistemas. Universidad de Cartagena.

Coordinador de la reunién: Martin Monroy Rios

Asistentes

Nombre Cargo

Martin Monroy Rios Miembro E-soluciones
Nelson David Duarte Investigador

Angel David Morales Investigador

AGENDA DE LA REUNION
01 Fase A: Vision de la Arquitectura
02  Fase B: Arquitectura de Negocio

DESARROLLO DE LA AGENDA
Se presentan los prototipos de las dos primeras fases del ADM

Descripcion tarea Responsable Estado actividad
Hacer correcciones a los Nelson Duarte Tarea asignada
artefactos segun lo Angel Morales

requerido por el Grupo.
Observaciones generales:

Se presentan los prototipos de artefactos de estas fases y se evalltan por un
miembro del grupo.

Se establecen las correcciones a realizar para continuar con la siguiente Fase del
proceso ADM

W sl oralis P

\
Nelson David Duarte Osorio Ang\al David Morales Botett

L e/

foor
Martin Emilio Monroy Rios, MSc.
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ANEXOS 3

ACTA DE REUNION 10/10/2012

Lugar: Sala de Investigacion. Laboratorio de Sistemas. Universidad de Cartagena.

Coordinador de la reunién: Martin Monroy Rios

Asistentes

Nombre Cargo

Martin Monroy Rios Miembro E-soluciones
Nelson David Duarte Investigador

Angel David Morales Investigador

AGENDA DE LA REUNION
01 Fase C: Arquitectura de Sistemas de Informacién

02  Fase D: Arquitectura Tecnolégica
03 Fase E: Oportunidades y Soluciones

DESARROLLO DE LA AGENDA
Se presentan los prototipos de las fases C, D, E del método ADM

Descripcion tarea Responsable Estado actividad
Realizar correcciones a los Nelson Duarte Tarea asignada
artefactos segun lo Angel Morales

requerido por el Grupo.
Observaciones generales:

Se presentan los prototipos de artefactos de estas fases y se evallan por un
miembro del grupo, en este caso el Profesor Martin Monroy

Se establecen las correcciones a realizar para continuar con la siguiente Fase del
proceso ADM

_Oe— Natidoatr®

Nelson David Duarte Osorio AnAel David Morales Botett

Ll Eidy g

/
Martin Emilio M%roy/@s, MSc.
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ANEXOS 4

ACTA DE REUNION 14/11/2012

Lugar: Sala de Investigacion. Laboratorio de Sistemas. Universidad de Cartagena.

Coordinador de la reunién: Martin Monroy Rios

Asistentes

Nombre Cargo

Martin Monroy Rios Miembro E-soluciones
Nelson David Duarte Investigador

Angel David Morales Investigador

AGENDA DE LA REUNION

01 Fase F: Planeacion de Migraciones

02 Fase G: Implementacion de la Gobernabilidad

03  Fase H: Gestion de la arquitectura de cambio

04  Requirements Management Catalogs, Matrices and Diagrams

DESARROLLO DE LA AGENDA
Se presentan los prototipos de las fases F, G, H del método ADM, ademas se
presentan el manejo de requerimientos.

Descripcion tarea Responsable Estado actividad
Realizar correcciones a los  Nelson Duarte Tarea asignada
artefactos segun lo Angel Morales

requerido por el Grupo.
Observaciones generales:

Se presentan los prototipos de artefactos de estas fases y se evalian por un
miembro del grupo.

Se establecen las correcciones a realizar para continuar con la siguiente Fase del
proceso ADM

\
Nelson David Duarte Osorio Andel David Morales Botett

/;4” Z«/Z

Martln Emilio Mon/oy Rios, MSc.
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ANEXOS 5

ACTA DE REUNION 19/03/2013

Fecha: Marzo 19 de 2013

Lugar: Sala de Profesores. Sede Piedra de Bolivar. Universidad de Cartagena.

Coordinador de la reunién: Martin Monroy Rios

Asistentes

Nombre Cargo

Martin Monroy Rios Miembro E-soluciones
Ivan Guarin Especialista en TOGAF
Nelson David Duarte Investigador

Angel David Morales Investigador

AGENDA DE LA REUNION

01 Revision de la Arquitectura Propuesta
02  Revision del Contexto y el alcance.
03 Asesoria para la Metodologia TOGAF

DESARROLLO DE LA AGENDA
El Ingeniero lvan Guarin, especialista en TOGAF conoce los avances del proyecto

y asesora a los investigadores en este estudio
Descripcion tarea Responsable Estado actividad

Realizar correcciones ala  Nelson Duarte Tarea asignada
arquitectura y desarrollar ~ Angel Morales

los entregables segun lo

recomendado por el

Ingeniero Ivan

Observaciones generales:

El Ingeniero Ivan Guarin recomienda:
o Utilizar las técnicas sugeridas en TOGAF para obtener mejor resultados
o Identificar los artefactos y entregables que definen mejor la arquitectura
propuesta para el grupo de Investigacion
e Utilizar solo los artefactos que cuenten con la informacién necesaria para ser
realizados. Los demas pertenecen a las siguientes versiones de la arquitectura

At Aﬁija@msﬁ

Nelson David Duarte Osorio Angel David Morales Botett

o4 5’/4r2

Martm Emilio Monroy Rios, MSc.
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Actor
Descripcion

Categoria | Fuente

ANEXO 6

| Propietario

#ftes

Metas

Tareas

B_ACT_O1 Director Docente que dirige las Interno Director Director 1.0 Alcanzar un mayor nivel de Dirigir los Procesos
actividades del grupo. reconocimiento para el grupo de empresariales para que
investigacion mediante el se desarrollen de forma
desarrollo de actividades que Optima.
generen conocimiento.
B_ACT_02 Docentes Docentes integrantes Interno Docentes Gestiony 1.0 Realizar Propuestas de Analizar y Disefiar
grupo de Investigacion. Planeacion Investigacion acordes a los Oportunidades de
lineamientos del Grupo. desarrollo de Proyectos.
B_ACT_03 Estudiantes Estudiantes que Interno Desarrollo y Gestiony 1.0 Participar en el Desarrollo de Desarrollar Proyectos de
Integran el Grupo. Pruebas Planeacion proyectos de investigacion. investigacion.
B_ACT_04 | Universidad Universidad de Interno Universidad Universidad 0.50 | Generacién de conocimiento para Apoyar y Evaluar la
de Cartagena Cartagena de Cartagena | de Cartagena la comunidad estudiantil. actividad del Grupo
B_ACT_05 Pares Grupos afines que Externo Pares Pares 0.25 Participar en el Desarrollo de Apoyar Desarrollo de
Académicos apoyan los proyectos. Académicos Académicos proyectos de investigacion. proyectos de
Investigacion.
B_ACT_06 Colciencias Entidad que Emite las Externo Colciencias Colciencias 0.25 Que se realicen los proyectos Revisar Resultado de la

convocatorias y regula
la participacion de las
mismas.

publicados

Convocatoria.
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ANEXO 7

Organization Unit

Headcount

Nombre Descripcion Categoria Source Owner

B_ORG_01

Recoleccion de
oportunidades de
convocatoria.

Area encargada de buscar
oportunidades de convocatorias.

Interno

Reglamentacion
COLCIENCIAS

Docentes

1.0

B ORG 02 Analisis. Area encargada de Analizar las Interno Analizar Convocatorias Docentes 1.0
oportunidades y realiza un
planteamiento inicial de la Solucidn.

B ORG 03 Diserio y Modelado. Se disefia y modela el proyecto, Interno Diseriar y Modelar Docentes 1.0
teniendo en cuenta los Proyectos
requerimientos que deben ser
atendidos.

B ORG_04 Gestion y Planeacion. Se desarrolla el plan del proyecto, se | Interno Gestion y Direccion de Docentes 1.0
asignan las responsabilidades y Proyectos
tareas, y se verifica la disponibilidad
de recursos necesarios.

B_ORG_05 Desarrollo y Pruebas. Se desarrolla el producte y se Interno Desarrollo de Proyectos Docentes 1.0

realizan las pruebas
correspondientes para verificar el
funcicnamiento, de acuerdoa lo
planeado.
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DRIVERS

ANEXO 8

\ Descripcion Categoria Propietario
B_DR_01 Reglamentacion Conjunto de Reglas y Normas que Externo Colciencias Colciencias
COLCIENCIAS establece COLCIENCIAS para el
desarrollo de las convocatorias y las
participaciones de los grupos.
B_DR_02 Reglamentacién UDC Conjunto de Reglas y Normas Externo Universidad de Universidad de
establecidas por la Universidad de Cartagena Cartagena
Cartagena que deben cumplir los
grupos de Investigacion.
B_DR_03 Reglamentacion Los principios establecidos que deben | Interno Director Director
Procesos Internos. ser seguidos para realizar las
actividades de negocio del grupo y las
caracteristicas de los productos
resultantes.
B_DR_04 Recurso Humano Recurso humano disponible para Interno Gestién y Gestion y
Capacitado y participar en una convocatoria Planeacion. Planeacion.
Disponible. teniendo en cuenta los requerimientos
de la misma.
B_DR_05 Recursos Tecnolégicos | Los recursos tecnoldgicos vigentes y Interno Gestién y Gestion y
Vigentes. disponibles para participar en una Planeacion. Planeacion.
convocatoria y posteriormente realizar
el proyecto de investigacion.
B_DR_06 Recurso Financiero Recursos Financieros disponibles para | Interno Gestion y Gestion y
para sostener las conseguir mas recursos tecnoldgicos y Planeacion. Planeacion.

actividades del Grupo.

los distintos costos que puedan
generarse al desarrollo de una
convocatoria.
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ID

Procesos

ANEXO 9

Nombre Descripcion Categoria

Propietario

Standard

Manual o
Automaético

B PRO 01 | Recepcién de reportes Recepcion de reportes Interno Director Administracion Non-Standard Automatico
B_PRO_02 | Revision de reportes Se revisan los reportes Interno Investigador | Administracion Non-Standard Manual
B_PRO_03 | Documentar Revision Se realizan correcciones al Interno Director Administracion Non-Standard Manual
informe
B PRO 04 | Enviar Revision Se envian las correcciones Interno Director Administracion Non-Standard Automatico
B_PRO_05 | Generar Informe Estado Informe general Estado Grupo Externo Director Administracion Non-Standard Automatico
Actual Grupo.
B_PRO_06 | Auditoria Se da respuesta a Auditoria Externo Universidad | Administracion Non-Standard Manual
Cartagena
B_PRO_07 | Buscar Convocatorias Se buscan convocatorias Externo Investigador | BUsqueda de Non-Standard Manual
Convocatorias
B_PRO_08 | Analizar Convocatorias Se analizan convocatorias Interno Investigador | Analizar Convocatorias | Non-Standard Manual
existentes
B_PRO_09 | Aplicar Convocatorias Se participa en la convocatoria Interno Investigador | Analizar Convocatorias | Non-Standard Manual
B_PRO_10 | Manejar Convocatorias Se mantiene informacion de las Interno Investigador | Gestion y Direccién de | Non-Standard Manual
Activas convocatorias activas Proyectos
B_PRO_11 | Generar Reporte Gestion Se realiza informe de gestion Interno Investigador | Administracion Non-Standard Manual
B_PRO_12 | Actualizar Inventario se actualiza el Inventario de Interno Investigador | Mantenimiento y Non-Standard Manual
recursos Gestion de Recursos
B_PRO_13 | Gestion de Préstamo Gestion de Préstamos para Interno Investigador | Mantenimiento y Non-Standard Manual
Recursos recursos tecnoldgicos y Gestién de Recursos
bibliograficos
B_PRO_14 | Adquisicion Recursos Adquisicién de nuevos recursos Externo Director Mantenimiento y Non-Standard Manual
Gestion de Recursos
B_PRO_15 | Mantenimiento Recursos Mantenimiento de Recursos Interno Investigador | Mantenimiento y Non-Standard Manual
Gestion de Recursos
B_PRO_16 | Capacitacion de Capacitacion de Investigadores Interno Investigador | Mantenimiento y Non-Standard Manual
Investigadores Gestion de Recursos
B_PRO_17 | Gestidon Recurso Gestidn Recurso Econémico Interno Investigador | Mantenimiento y Non-Standard Manual
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Econdmico Gestién de Recursos
B_PRO_18 | Generacion de Ideas Se disefian soluciones a partir de | Interno Investigador | Disefar y Modelar Non-Standard Manual
ideas. Proyectos
B_PRO_19 | Generar Propuestas Se genera la propuesta para Interno Investigador | Analizar Convocatorias | Non-Standard Manual
participar en la convocatoria
B_PRO_20 | Solicitud Recursos Se solicitan recursos necesarios Interno Investigador | Gestion y Direccion de | Non-Standard Manual
para el proyecto Proyectos
B_PRO_21 | Asignacion de Tareas y Se asignan tareas y Interno Director de Gestién y Direccion de | Non-Standard Manual
Responsabilidades responsabilidades Proyecto Proyectos
B_PRO_22 | Control Proyectos en Control interno de los proyectos Interno Investigador | Gestion y Direccién de | Non-Standard Manual
Desarrollo en desarrollo Proyectos
B_PRO_23 | Definir Alcance Se define alcance del Proyecto Interno Investigador | Disefiar y Modelar Non-Standard Manual
Proyectos
B_PRO_24 | Definir Tipo Investigacion Se define tipo de Investigacion. Interno Investigador | Disefiar y Modelar Non-Standard Manual
Proyectos
B_PRO_25 | Definicion de Metodologia | Se define la Metodologia. Interno Investigador | Disefiar y Modelar Non-Standard Manual
Proyectos
B_PRO_26 | Planeacion Proyecto Se realiza el cronograma Interno Investigador | Disefiar y Modelar Non-Standard Manual
Proyectos
B_PRO_27 | Documentacién Modelado | Documentacion Modelado del Interno Investigador | Disefiar y Modelar Non-Standard Manual
Proyecto Proyecto Proyectos
B_PRO_28 | Realizacion del Plan de Desarrollo de Actividades Interno Investigador | Desarrollo de Non-Standard Manual
Actividades Proyectos
B_PRO_29 | Controlar Cronograma Control de Actividades y sus Interno Investigador | Desarrollo de Non-Standard Manual
tiempos Proyectos
B_PRO_30 | Controlar Presupuesto Control de Presupuesto Interno Investigador | Desarrollo de Non-Standard Manual
Proyectos
B_PRO_31 | Documentacién Proyecto Documentar Proyecto Interno Investigador | Desarrollo de Non-Standard Manual
Proyectos
B_PRO_32 | Disefio de Pruebas Disefio de Pruebas Interno Investigador | Pruebas Tecnoldgicas Non-Standard Manual
B_PRO_33 | Realizacién de Pruebas Se llevan a cabo las pruebas Interno Investigador | Pruebas Tecnoldgicas Non-Standard Manual
disefiadas
B_PRO_34 | Generar Informe Resultado de las Pruebas Interno Investigador | Pruebas Tecnoldgicas Non-Standard Manual
Resultados
B_PRO_35 | Entrega de Informe Final Informe Final del Proyecto Interno Investigador | Pruebas Tecnoldgicas Non-Standard Manual
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Acuerdo
Participacion

Contrato
Descripcién

Colciencias establece
los términos de
participacion que deben
cumplir los Grupos de
Investigacion.

Externo

ANEXO 10

Presentacion de

Propuestas de
Investigacion.

Busqueda de
Convocatorias

Llama
servicio

Presentacion de
Propuestas de
Investigacion.

Servicio
llamado

Servicios
Administrativos

cumplir las solicitudes e
informes que realizan
los miembros del Grupo
de Investigacion.

B_CTR_2 Disefio y Se realiza un acuerdo Interno Presentacion de Disefiar y Modelar | Desarrollo de Disefio de
Desarrollo entre el area de Disefio Propuestas de Proyectos Proyectos de Solucion
y Desarrollo para que Investigacion. Investigacion.
se cumplan los
requerimientos
establecidos, bajo el
Disefio realizado para la
solucién.
B_CTR_3 Términos del Se establecen los Externo Disefio de Desarrollo de Disefio de Presentacién
Proyecto requerimientos finales Solucién Proyectos Solucién de Propuestas
que debe cumplir el de
Proyecto, y que el Investigacion.
equipo de disefio debe
tener en cuenta al
momento de disefiar.
B_CTR_4 Informes de Establece el reglamento | Interno Servicios Administracion Servicios Servicios
Area interno que deben Administrativos Administrativos | Administrativos
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ANEXO 11

Funciones del Negocio

n Mantenimiento y - A= Disefio y Gestion y
l':ltémcz)lgiges o A S G (B:gﬁ?/gsg?orias égil\llzlcsatorias e EkaD e DTS e Eresa;r:c;(l)lg - 'T’(reléﬁl())?g icas
9 Recursos Proyectos Proyectos y 9
AT Informe de Estado | Informe de Informe de Informe de Informe de Informe de Informe de Informe de
Actual del Grupo. Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades Resultados
Mantenimiento y Suministro de )
Gestion Recursos | Recursos
B Recursos para Oportunidades de
e realizar las Convocatoria
CEMEEIES Actividades. Similares.
Convocatorias con
Andlisis Oportunidad de
Convocatorias Aplicacién por Parte
del grupo.
Proporciona Disefios y
Solicitud de Limites y Modelos de
Disefio y Modelado Recursos para el Caracteristicas Proyectos de
de Proyectos Disefio de la para realizar Investigacion
solucion. Disefio de para
Solucion. reutilizacion.
Gestién y Suministro de Informe de -
Direccién de Recursos para el Actividades de Los Informe Final de
Pruebas
Proyectos Proyecto. Proyectos
Suministra los
Modelos para Provectos
Desarrollo de Realizar el reali)z/a dos para Informe Final de
Proyectos Desarrollo del 'zados p Pruebas
reutilizacion.
Proyecto de
Investigacion.
Pruebas Permite realizar Se Verifica el Reutilizacion de

Tecnolbgicas

el Disefio de las
Pruebas.

cumplimiento de
Requerimientos

Pruebas
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Rol eje X

Director

ANEXO 12

ACTOR ROLE MATRIX

Desarrollador

Tester

Auditor

Actor eje Y
Director

Grupo
realiza

Investigador

Director Gestor Disefiador
Proyecto Recursos
realiza realiza -

Docentes

realiza

realiza - realiza

realiza

Estudiantes

- - realiza

realiza

realiza

Universidad
Cartagena

realiza

realiza

Par
Académico

realiza

Colciencias

realiza
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ANEXO 13

Entidades De Datos

Nombre Descripcién Categoria  Categoria Fuente
Datos

Propietario

C_DE_1 | Convocatoria | Contiene la Informacion de la Interno Mensaje Docentes Andlisis y Busqueda
Convocatoria. de Convocatorias
C_DE_2 | Propuesta Informacién de la Propuesta. Interno Mensaje Presentacion de Analisis y Busqueda
Propuestas de de Convocatorias
Investigacion.
C DE_3 Proyecto Contiene los datos del Proyecto durante Interno Mensaje Desarrollo de Desarrollo y Pruebas
su desarrollo y finalizacion. propuestas de
investigacion.
C_DE_4 | Analista El asignado para analizar la convocatoria | Interno Entidad Docentes. Andlisis y Busqueda
en la cual se va a participar. Interna de Convocatorias
C DE_5 Disefador Asignados para disefar la solucién. Interno Entidad Docentes. Disefio y Modelado
Interna
C_DE_6 | Desarrollador | Asignados para desarrollar el proyecto Interno Entidad Estudiantes, Desarrollo y Pruebas
teniendo en cuenta los requerimientos. Interna Docentes.
C DE_7 | Tester Es quien realizara las pruebas de rigor Interno Entidad Estudiantes. Desarrollo y Pruebas
para verificar el cumplimiento de los Interna
Objetivos.
C DE_8 Informe Contiene informacion de las areas del Interno Mensaje Director Administracién
grupo.
C_DE_9 | Tecnologia Tecnologias usadas en los proyectos. Interno Mensaje Director Gestion y Planeacién
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C_DE_10 | Presupuesto | Presupuesto detallado invertido en el Interno Mensaje Director Gestion y Planeacion

proyecto.

C_DE_11 | Pares Pares que participan en el proyecto Externo Entidad Pares Académicos | Pares Académicos

Académicos Interna
C_DE_12 | Colciencias Entidad que emite las convocatorias. Externo Entidad Colciencias Colciencias

Interna

C_DE_13 | Universidad Entidad reguladora de las actividades del | Externo Entidad Universidad Universidad Cartagena

Cartagena grupo. Interna Cartagena

ANEXO 14
Componentes Ldgicos de Datos
Nombre Descripcién | Categoria Prioridad Fuente

C LD 1 Investigador Encapsula las entidades: Interno Alta Analista, Non- Gestion y
Analista, Disefiador, Disefiador, Standard Planeacién
Desarrollador y Tester. Desarrollador

y Tester

C LD 2 Recurso Encapsula los Recursos Interno Alta Tecnologia, Non- Gestion y
Econdmicos y Tecnoldgicos Presupuesto Standard Planeacién
utilizados en los Proyectos.

C LD_3 Documento Todos los Documentos o Interno Alta Convocatoria, | Non- Gestion y
Informes que se manejan Propuesta, Standard Planeacién
dentro del Grupo. Proyecto,

Informe
C LD 4 Agente Toda la participacion de Externo Media Colciencias, Non- Gestion y
Externo Agentes que hacen parte Universidad Standard Planeacién
directa del grupo de Cartagena,
Investigacion. Pares
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Nombre

Descripcion

Componentes Fisicos de Datos

ANEXO 15

Categoria

Prioridad

Fuente

Propietario

C_PD_1 | Aceptacién de Mensaje que da inicio al Mensaje Media Investigador Non-Standard | Recoleccion de
Participacion proceso de Participacién oportunidades
en una Convocatoria. de convocatoria.
C_PD_2 | Propuestade Documento que contiene | Documento Alta Investigador Non-Standard | Andlisis.
Investigacion la Propuesta para
participar en la
Convocatoria.
C_PD_3 | Aprobacion de Se aprueba la Propuesta, | Mensaje Media Colciencias Non-Standard | Colciencias
Propuesta y se inicia el Desarrollo
del Proyecto.
C_PD_4 | Disefioy Disefio y Modelado de la | Documento Alta Investigador Non-Standard | Disefio y
Modelado Solucién. Modelado.
C_PD_5 | Proyecto de Documento con las Documento Alta Investigador Non-Standard | Desarrollo y
Investigacion especificaciones de la Pruebas.
Solucién que se va a
implementar.
C_PD_6 | Resultado Resultado de las Pruebas | Documento Alta Investigador Non-Standard | Desarrollo y
Pruebas realizadas. Pruebas.
C_PD_7 | Aceptacién de Mensaje por parte de Mensaje Media Agente Externo Non-Standard | Colciencias
Proyecto Colciencias que inicia la
Implementacién del
Proyecto.
C_PD_8 | Informes de Documento con resumen | Documento Media Investigador Non-Standard | Administracion
Gestion de las actividades del

grupo.
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Requerimientos

ANEXO 16

item Requerimiento Descripcién | Categoria Prioridad Fuente Propietario
REQ_01 | Definir una estructura Define Estructura de | Negocio Alta Gestion y Gestion y
organizacional la Organizacion. Planeacién Planeacién
REQ_02 | Identificar claramente los Define Los Procesos | Negocio Alta Administracién | Administracion
procesos de la organizacién del negocio.
REQ_03 | Estandarizar los procesos Estandarizar Negocio Media Gestion y Gestion y
encontrados Procesos del Planeacién Planeacion
negocio.
REQ_04 | Establecer roles para los agentes | Definir planes de Negocio Alta Director de Director de
que componen la organizacion accion dentro de los Proyecto Proyecto
procesos
REQ_05 | Asignar los roles a tareas o Definir planes de Negocio Alta Director de Director de
procesos especificos accion dentro de los Proyecto Proyecto
procesos
REQ_06 | Soportar procesos con tecnologia | Automatizar Negocio Alta Gestion y Gestion y
Procesos Planeacién Planeacién
REQ_07 | Mejorar la gestién de recursos Optimizar Gestion de | Negocio Medio Gestion y Gestion y
Recursos Planeacién Planeacion
REQ_08 | Desarrollar mecanismos para Optimizar procesos Negocio Medio Gestion y Gestion y
controlar y evitar riesgos del Negocio. Planeacién Planeacién
REQ_09 | Identificar claramente los | Define Estructura de | Arquitectura | Alta Gestion y Gestion y
procesos de la organizacién la Organizacion. Planeacién Planeacién
REQ_10 | Estructurar los proceso Define Los Procesos | Arquitectura | Alta Gestion y Gestion y
organizacionales para generar del negocio. Planeacién Planeacion
valor al grupo de investigacion
REQ_11 | Soportar los procesos de la Automatizacion de Arquitectura | Alta Desarrollo de Desarrollo de
organizacién con tecnologia Procesos Proyectos Proyectos
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Entidades de

ANEXO 17

Funciones del Negocio

Datos Administracion Mantenimiento y Blsqueda de Analizar Disefiar y Gestion y Direccion | Desarrollo de Pruebas
Gestion de Convocatorias Convocatorias Modelar de Proyectos Proyectos Tecnolégicas
Recursos Proyectos
Convocatoria Lee Informacién N/A Crea las Lee, Actualiza 'y N/A Lee Informacién de N/A N/A
de esta Entidad Entidades Elimina Informacién esta Entidad
Convocatoria. de esta Entidad
Propuesta Lee Informacién N/A N/A Crea, Lee, Actualiza N/A Lee Informacién de N/A N/A
de esta Entidad y Elimina Informacién esta Entidad
de esta Entidad
Proyecto Lee Informacién N/A N/A N/A Crea, Lee, Crea, Leer, Actualiza | Lee, Actualiza 'y Lee y Actualiza
de esta Entidad Actualiza y Elimina | y Elimina Elimina Informacion de
Informacion de Informacion de esta Informacion de esta Entidad
esta Entidad Entidad esta Entidad
Analista N/A Lee Informacién de | Crea la Entidad Lee, Actualiza 'y Lee la Informaciéon | Lee, Actualizay N/A N/A
esta Entidad Analista. Elimina Informacion de esta Entidad Eliminar Informacion
de esta Entidad de esta Entidad
Disefiador N/A Lee Informacién de N/A N/A Crea la Entidad Lee, Actualiza y Lee la Lee la Informacion
esta Entidad Disefiador. Elimina Informacién Informacion de de esta Entidad
de esta Entidad esta Entidad
Desarrollador N/A Lee Informacion de N/A N/A N/A Crea, Lee, Actualiza Lee y Actualiza Lee la Informacion
esta Entidad y elimina la Entidad la Informacion de | de esta Entidad
Desarrollador. esta Entidad
Tester N/A Lee Informacién de N/A N/A N/A Crea, Lee, Actualiza | Leela Lee y Actualiza la
esta Entidad y elimina la Entidad Informacién de Informacion de
Tester. esta Entidad esta Entidad
Informe Crea, Lee, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Actualiza 'y
Elimina.
Tecnologia N/A Crea, Leey N/A N/A N/A Crea, Leey N/A N/A
Actualiza Actualiza
Presupuesto N/A Crea, Leey N/A N/A N/A Crea, Leey N/A N/A
Actualiza Actualiza
Pares N/A N/A N/A N/A N/A Crea, Leey Lee y Actualiza N/A
Académicos Actualiza
Colciencias Lee y Actualiza N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Universidad Lee y Actualiza N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cartagena
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