INTRODUCCION.

El Sistema Financiero Colombiano (llamado también Sector Financiero)
es el conjunto de instituciones que previamente autorizadas por el
estado estdn encargadas de captar, administrar e invertir el dinero de
todos los colombianos, esto incluye a las personas naturales y personas
juridicas. Hacen parte del Sistema Financiero aquellas entidades que
se encargan de prestar servicios y facilitar el desarrollo de todas las
operaciones financieras y comerciales. Entre esas entidades

encontramos a la Fiduciaria Popular S. A.

De igual manera, el concepto de Sistema Financiero abarca el conjunto
de normas, instrumentos y regulaciones (por ejemplo el Estatuto
Organico del Sistema Financiero) que recaen sobre personas e
instituciones que actian en el mercado financiero, ya sean 0 no

intermediados.

El sector fiduciario por su naturaleza econdmica esta dispuesto a la
planificacion; en donde se determine cuales son las formas de
produccion, financiacion y mercadeo, haciendo del sistema fiduciario
una escuela en donde se aprenda a trabajar en equipo con el fin de dar

organizacion solidaria a los colombianos.

Los principios sociales de todas las organizaciones fiduciarias son
sélidos y permanentes; la ayuda mutua, la solidaridad, la honestidad, la
carencia de lucro personal en vez de ello el beneficio social convertido
en servicios, convivencia social, la libertad y la responsabilidad social la
cual se encuentra fundamentada en la justicia, la equidad y el buen
servicio. De igual manera todo proceso administrativo y financiero
apunta a la eficiencia, la eficacia y la efectividad, convierte a las fiducias

en empresas rentables que ponen en marcha servicios por cuenta
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propia, pensando en la organizacion del trabajo social, convirtiéndose
en verdaderas células vivas del tejido organizacional de la sociedad.

En el presente trabajo se encuentra plasmada la descripcion del
problema, en donde se presentan las dificultades que afectan la
facultad del director para la toma de decisiones financieras, incurriendo
en costos de oportunidad que pueden influir en el funcionamiento de la
empresa y sus clientes; se busca por tanto analizar la toma de

decisiones de los excedentes generales de la Fiduciaria Popular S.A.

Teniendo en cuenta los objetivos generales y especificos de la
investigacion, analizamos la toma de decisiones financieras con
relacion a los excedentes de la Fiduciaria Popular; determinando cuales
son los rentables para sus clientes y asociados. Estableciendo
diferentes componentes agilizadores en las tomas de decisiones.

En la justificacion de la investigacion se incentivara con este documento
a los asociados y clientes a utilizar los servicios financieros los cuales
generaran satisfaccion por el corto tiempo de respuestas a sus
solicitudes e inquietudes.

En el marco referencial se especifica el marco histérico, en donde nos
narra la historia del nacimiento de las fiducias a nivel internacional y
nacional, culminando con el nacimiento de la Fiduciaria Popular S.A. En
el marco tedrico se fundamentan las leyes que rigen las fiducias dentro
del contexto de la economia solidaria. En los marcos conceptuales y
legales resefiamos los conceptos basicos de la estructura fundamental
del sistema fiduciario, ampliandolo de manera especifica en los
excedentes financieros que estas generan y que se encuentran
amparados en leyes y decretos supervisados y controlados por las

Superintendencia financiera de Colombia.
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El area de investigacién es la empresa FIDUCIARIA POPULAR S.A,
enmarcando el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2011.

Dentro de la metodologia de la investigacion, esta requiere de un patrén
y estructura fundamental que regule todo proceso de recoleccion y
andlisis de la informacion de manera controlada y precisa, en donde se
recurrirdn a las entrevistas de las personas que se encuentran
directamente vinculadas a la tematica que se investiga. Por tanto esta

monografia, esta planteada de forma descriptiva — evaluativo.

Los recursos necesarios que se utilizaran para describir y evaluar el
tema fundamental de la monografia son los humanos, materiales y

tecnoldgicos.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema financiero en Colombia estd conformado por el conjunto de
Instituciones crediticias, financieras y demas empresas e instituciones
de derecho publico o privado, debidamente autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que operan en la
intermediacion financiera (actividad habitual desarrollada por
empresas e instituciones autorizada a captar fondos del publico y
colocarlos en forma de créditos e inversiones, el sistema financiero se
encarga de la circulacion del flujo monetario y cuya tarea principal es
canalizar el dinero de los ahorradores hacia quienes desean hacer
inversiones productivas. Una entidad fiduciaria se encarga de

administrar el dinero de unos a través de medios y no de resultados.

Las Fiducias desempefian una funcion esencial, las Sociedades

Fiduciarias ofrecen multiples servicios, que van desde opciones de
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inversion a contratos de administracion. Sin embargo estas entidades
estan sometidas a estatutos excepcionales, lo cual significa que solo
pueden desarrollar las actividades para las cuales han sido
expresamente autorizadas por la ley'. Ademas, son una fuente
principal para aquellos quienes tienen excedentes de recursos,
puedan ahorrarlos a fin de estimular la inversion por medio de estas
empresas y conseguir rendir estos recursos. Una fiduciaria es un
intermediario financiero que se encarga de captar dinero en forma de
depositos e invertirlos, asi como la prestacion de servicios fiduciarios
gue encuentra su origen en actos de confianza, que derivas del latin
fideicommissum, a su vez de fides, "fe", y commissus, "comision".

La fiducia en el derecho romano manifiesta que eran acuerdos
mediante los cuales una persona transferia los bienes a otra persona
de entera confianza, para que con autoridades de duefio los
administrara y transfiriera a terceros o los devolviera posteriormente,
En Colombia adquirié identidad apenas en 1990, pero en los paises
desarrollados ha alcanzado gran auge. Se trata de una figura muy
antigua que data desde la época de Ila antigua Roma.

Las fiducias captan dinero de personas naturales vy juridicas. Los
depositantes fiduciarios no quieren todo su dinero al mismo tiempo,
por eso las fiducias pueden invertir el dinero libremente de acuerdo a
sus politicas. Las personas ganan interés por tener su dinero invertido
en los fondos que estas administran, la tasa de interés porcentual
media que pagan las fiducias a los depositantes es mas alta que la
tasa de interés porcentual que reciben en los bancos por las cuentas
de ahorro, CDT, etc. Esto aplica para el caso de las inversiones en

fondos y no para el manejo de fiducia estructurada el cual

http://www.manejatusfinanzas.com/Loquenecesitassaber/QUEESLAFIDUC
IARIA/ActividadesAutorizadasalasSociedadesFiduciari/tabid/254/language
/len-US/Default.aspx
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conoceremos a los largo de este trabajo. Para poder cubrir los costos
de los servicios que proporcionan, las Fiducias captan dinero de sus
clientes ya sea para ahorro o para administracion dandole a este
servicio un costo el cual es cobrado a los clientes. No es posible
determinar de antemano el costo exacto de prestacién de servicios
(alquileres, gastos de papelerias, embalajes, gastos de transportes,
depreciaciones, etc.) para operar con excedentes razonables que
permitan cubrir de forma adecuada el costo administrativo y operativo

de esos servicios.

Los balances anuales de las fiduciarias suelen indicar la existencia de
excedentes, estos excedentes de acuerdo con los principios
financieros, se destinan al desarrollo de las actividades y se aplican a
servicios comunes o se distribuyen entre sus clientes en proporcion a
sus operaciones con la entidad durante un periodo determinado.? Las
instituciones tienen entre sus principales inquietudes la optimizacion
de sus excedentes de tesoreria. Para ello, las fiducias disefian
diferentes  alternativas: operaciones de valores, depositos
estructurados y soluciones que buscan siempre el equilibrio financiero

entre liquidez, riesgo y rentabilidad.

No obstante el excedente de las empresas en este caso de la
Fiduciaria Popular se aplicara en primer término a compensar pérdidas
de los ejercicios anteriores. La ley 45 de 1923 son las normas legales
gue regulan estas asociaciones de derechos privados de los entes
financieros. Todas las entidades financieras se encuentran regidas a
una evaluacion de los riesgos de liquidez, ya que deben controlar y

estimar el grado de exposicién con el objeto de protegerse de los

z http://www.chase.com/bancos(como operan los bancos)
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eventuales cambios que ocasionen perdidas en los estados

financieros®

Las fiducias cuentan con un consejo de administracion y/o junta
directiva, representante legal y comité interno de administracion del
riesgo de liquidez, con objetivos, funciones y/o responsabilidades
asignadas con base en estos toman las medidas pertinentes y

necesarias para monitorear y controlar el riesgo de liquidez.

De acuerdo a las normas y estatutos establecidos en las entidades
fiduciarias, se observa demora en las tomas de decisiones a la hora de
distribuir los excedentes, por tal motivo se programan asambleas
extraordinaria, con el objeto de estudiar temas relacionados con la
captacion de dinero ocasionando costos de oportunidad (Valor Maximo
sacrificado alternativo al realizar alguna decision econdémica) para la
entidad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cudles son los mecanismos aplicados por la Fiduciaria Popular S.A
frente a las decisiones financieras, con respecto a la aplicacion de sus

excedentes?

% Ley 45 de 1923.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

e Analizar los mecanismos de toma de decisiones financieras, con
respecto a los excedentes de la Fiduciaria Popular S.A, para
determinar la rentabilidad.

2.1.2 Objetivos Especificos

e |dentificar la toma de decisiones dentro del funcionamiento de la

Fiduciaria Popular S.A.

e Establecer los diferentes mecanismos agilizadores en la toma de

decisiones de la Fiduciaria Popular S.A.

e Determinar los beneficios financieros obtenidos por la entidad

juridica en las tomas de decisiones de sus excedentes.
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3. JUSTIFICACION

En todos los aspectos de la vida nos tenemos que enfrentar a diario a
la toma decisiones ya sean grandes o0 pequefios problemas que
tengamos que solucionar pero sea cual sea el problema hay que
enfrentarlo. La toma de decisiones se da en las vidas personales de
los seres humanos y muy significativo dentro de la vida empresarial y
por este factor se distinguen a las personas sobresalientes de las que
no lo son tanto.* No existe un método Unico para tomar decisiones,
gue todas las empresas puedan emplear en todas las situaciones
debido a que este depende de la personalidad del individuo que se
encuentra presto a tomar la decision. La persona que toma una
decision debe definir con exactitud el problema en cuestion para poder
identificarlo y de esta forma saber como actuar, después debe generar
soluciones alternativas y evaluarlas y, por dltimo, tomar la decision

final que seré la que nos llevara a cumplir los objetivos propuestos”.

Para tomar decisiones dentro de las organizaciones la evaluacion de
cada una de las alternativas debe ser rigurosa y se debe analizar la
relacion costo/beneficio de cada una de ellas, para optar por aquella
que ofrezca la mejor razon. La mayoria de las organizaciones
formulan sus metas, estratégicas, politicas, procedimientos y normas
gue orientan la toma de decisiones y le dan forma a su plan de accion,
proporcionando una direccion empresarial, al mismo tiempo que

aseguran la coordinacion formal de los recursos.

Es importante conocer e imaginar cuales son las estructuras de la
Fiduciaria Popular S.A con el fin de establecer las ventajas, fortalezas,
y debilidades que se presentan al tomar decisiones sobre los

excedentes financieros; buscando que en el corto plazo se le otorgue

4 www.toma-decisiones-empresariales

® http://www.internacionaleventos.com/Articulos/Tomadedecisiones.
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a los directores mayor autonomia, que permita desde la atencién de
los clientes, agilidad en las respuestas y que vean en la Fiduciaria

Popular una opcién que les permita satisfacer sus necesidades

Esta investigacion redundara en beneficios para la administracion de
la Fiduciaria Popular, al contar con un documento orientador que le
permita tomar decisiones que disminuyan los costos de oportunidad,
de tal manera que organice los costos en que incurre en la prestacion
de los servicios, para tener una vision mas integral y completa de los
mismos al poder ofrecer un portafolio de servicios que motive a los
clientes vinculados ante los beneficios obtenidos al incrementarse sus

finanzas personales.

Por otra parte se pretende dar respuesta a las objeciones que se
presentan en las diferentes decisiones que se tomen, para ver en que

se invierten los excedentes que reflejan los estados financieros.

Los aportes tedricos de este documento permitirdn evidenciar la
importancia del manejo de los excedentes financieros de la Fiduciaria
Popular S.A, respondiendo a los requerimientos del momento historico
en el que nos encontramos, y despertar en la mente de los
especialistas en Gestion Gerencial la curiosidad de seguir
aprendiendo como podemos reaccionar ante la toma de una decision

logrando la finalidad del objetivo principal.

pag.9



4. DELIMITACION.

TEMPORAL: EIl estudio a realizarse se enmarca dentro del periodo
comprendido entre los afios 2.010 — 2.012.

ESPACIAL: EIl area de investigacion es la Fiduciaria Popular de la
ciudad Cartagena “Bolivar”

5. MARCO REFERENCIAL.

5.1 MARCO HISTORICO: En la época previa a la conquista,
especificamente entre los aztecas, no se puede hablar de un sistema
financiero formal, audn utilizaban el trueque para realizar sus
transacciones. El pago en especie predominaba entre los mercaderes

y artesanos y el pago en trabajo agricola era fundamental

Existia una fuerte participacién del gobierno ya que éste controlaba los
recursos fundamentales de la economia: tierra, trabajo, proceso
productivo y redistribucion de la riqueza. Las mercancias que se
generalizaron como medio de intercambio eran: cacao (poco valor),

mantas llamadas quachtli o patolcuachtli, oro en polvo y plumas.

El mundo ha vivido un constante proceso de desarrollo en el cual se
han presentado diferentes figuras y organizaciones que han dado
cabida a la ampliacion de diferentes campos de accion, permitiendo
asi que se impulsara de una mejor forma ciertas actividades de gran
importancia dentro de cualquier sociedad significando la presencia de
mejores condiciones en ciertos campos de accién; tal como ocurrié
con la aparicion de los bancos, fiducias y demas entidades financieras
gque por medio de sus actividades dieron cabida a nuevas

intervenciones en el mundo por medio del dinero y de variadas
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manifestacion de figuras y términos del campo financieros, que sin
duda alguna representaron un gran aporte para las personas y para

distintas sociedades.

Las Fiducias nacieron principalmente con la idea de suplir diferentes
necesidades que nos permitieran tener una garantia y seguridad en el
mercado financiero, como la realizacion de simples inversiones y
ahorros pero a niveles personales y de montos no muy grandes, sin
embargo las necesidades de inversion y de gasto fueron aumentando,
lo que dio cabida a la aparicion de nuevos servicios y funciones mas
amplias y de mayor intervencion por parte de las personas que
brindaban tales servicios, ademas cada vez mas personas solicitaban
tales servicios, lo que tuvo como consecuencia una mayor
organizacion, pasando de simples entidades de ahorro a

organizaciones mas complejas.

Como en un principio no existian acciones legales para evitar abusos
o asegurar el cumplimiento del propdésito final, se dependia de la

buena fe del adquirente.

Mediante el derecho anglosajon se dieron los pactos adquiridos por
una persona que tenia plena confianza en otra, con el propésito de
cumplir una finalidad especifica con los bienes que ésta le trasferia,
bien fuera en beneficio de quien se los trasferia o de otra persona que

él indicaba.

Posteriormente en normas de derecho bancario se consagré el
encargo de confianza (se refiere al destino que el fiduciario debe darle
a los bienes) como operacion autorizada a los bancos a través de sus
secciones fiduciarias. En 1971 se expide el Cddigo de Comercio

(TituloXl, Libro Cuarto), regulando la llamada fiducia mercantil.
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En Colombia encontramos normatividad relacionada con la fiducia

desde la adopcion del Codigo Civil.

La Ley 45 de 1990, impulsé la actividad fiduciaria al establecer que
solo podia ser desarrollada a través de sociedades andnimas con
objeto social exclusivo, previa autorizacion del Estado; y el Estatuto
Organico del Sistema Financiero determina las actividades que
pueden realizar las sociedades fiduciarias, manteniendo la figura del

encargo fiduciario.

Por su parte, el Estatuto de la Contratacidon administrativa introdujo
una nueva modalidad adicional a la del encargo fiduciario y la fiducia
mercantil, llamada fiducia publica, que junto con los encargos
fiduciarios con entidades estatales, han contribuido al reconocimiento

de la fiducia como herramienta confiable para los fines del Estado.

Aunque en Colombia el negocio fiduciario se realiza desde 1923, fue
hasta hace 24 afos cuando se reglamentd la actividad, que era
realizada por bancos y otras entidades especializadas., Segun el
presidente de la Asociacion de Fiduciarias, Sergio Rodriguez Azuero,
durante los 50 afios que los bancos tuvieron a su cargo el manejo de
los negocios fiduciarios no lograron desarrollarlo, por ello, cuando en
la década de los 70 nacieron las primeras sociedades fiduciarias
independientes comenzo6 la evolucién del sector, pues hasta esa
época el negocio representaba el dos por ciento del total de las
transacciones que efectuaban las entidades bancarias, Sin embargo,
el maximo desarrollo se obtuvo a partir de 1986 -con la creacion de la
Asociacion de Fiduciarias- al punto que en 1990 se obligé a los
bancos a separar su actividad normal de la realizacion de negocios
fiduciarios por lo que tuvieron que crear filiales. Asi, hoy existen 45

instituciones fiduciarias.
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A partir de 1990, en Colombia s6lo pueden ser fiduciarios las
Sociedades Fiduciarias especialmente autorizadas por la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Las sociedades fiduciarias son entidades de servicios financieros,
constituidas como sociedades anénimas, sujetas a la inspeccion y a la

vigilancia permanente de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Son profesionales en la gestibn de negocios, transacciones u

operaciones por cuenta de terceros.

La FIDUCIARIA POPULAR S.A. fue creada en Agosto de 1991 como
filial del BANCO POPULAR, uno de los principales bancos del pais
vinculados al grupo Aval. La participacion del Banco como accionista
mayoritario, le imprime gran respaldo al servicio de la Fiduciaria. El
objeto social de la Fiduciaria Popular S.A., es la celebracion,
desarrollo y ejecucion de los contratos de Fiducia Mercantil, Publica y
Encargo Fiduciario, que han servido desde la fundacién del Banco
Popular a las necesidades fiduciarias de nuestros clientes, personas

naturales, empresas privadas e Instituciones Gubernamentales.

Para el desarrollo de las actividades complementarias a su objeto,
Fiduciaria Popular S.A. cuenta con el apoyo y asesoria de su entidad
matriz, Banco Popular, y demas filiales como son Leasing Popular,

Alpopular y Valores del Popular.

Su casa matriz es el BANCO POPULAR que fue creado en 1950
siendo su mayor accionista la Nacion y en menor porcentaje algunos

Municipios y otros.

El aflo de 1996 marcé para el BANCO POPULAR el inicio de una

nueva etapa en su vida institucional al concretarse su privatizacion
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mediante la enajenacion, por parte de la nacion, del 80% de sus

acciones a Popular Investment.

Es reconocido como uno de los Bancos con mayor presencia

institucional en el apoyo financiero al sector empresarial privado.®

Naturaleza Juridica: Fiduciaria Popular S.A., es una sociedad
comercial legalmente constituida mediante Escritura Publica No. 4.037
de Agosto 28 de 1991, autorizada por la Superintendencia Bancaria
mediante Resolucion No0.3329 de Septiembre 12 de 1991, con

domicilio principal en la ciudad de Bogota.

Inicialmente la Fiduciaria Popular S.A. tenia el caracter de sociedad de
economia mixta sujeta al régimen de las empresas industriales y
comerciales del estado, no obstante con ocasion de la privatizacion el
21 de Noviembre de 1996 del Banco Popular, accionista mayoritario
de esta entidad, la naturaleza de la sociedad se modificé quedando a

partir de dicha fecha sujeta al régimen privado.

Rapidamente la fiduciaria fue ampliando su cubrimiento geogréfico y
de servicios, creando nuevas lineas de para satisfacer necesidades de

sectores econdmicos en plena expansion.

Dentro de este panorama, la Fiduciaria Popular continia su camino
hacia una posicion de liderazgo, fortalecido en ese entonces por ser
una fiducia, sélida, segura y con una alta credibilidad en el sector

financiero.

Ante un mercado cada vez mas competido la fiduciaria inicia un
estudio profundo de autoanalisis para mejorar y poder responder a
nuestros clientes y al pais en general. Producto de este estudio surge

el primer plan estratégico de la entidad con unas directrices, politicas y

e https://www.fidupopular.com.co
pag. 14



programas claros que determinaron el rumbo que mas tarde habria de

seguir la institucion.

En pleno siglo XXI la empresa motivada por las nuevas exigencias de
un mercado cada vez mas competido, se ha insertado en un escenario
de cambio y crecimiento continuo en la medida en que ha
implementado proyectos como Canales, Plataforma Integral, CRM,
Sipla, Seguridad de la Informacion, Calidad, Intranet, y Capacitacion
Virtual, entre otros, que ademas de colocarnos a la vanguardia en
materia tecnoldgica nos permiten fortalecer nuestras competencias asi
como optimizar nuestros procesos internos, elevando nuestro

desempefio y excelencia organizacional’.

5.1.2 MARCO TEORICO: En la historia econémica nacional y mundial,
la banca comercial ha sido y es base del sistema financiero, sobre la
cual se desarrolla una actividad fundamental para el funcionamiento y
evolucién de todos los sectores productivo y comercial. Desde finales
del siglo XIX los establecimientos financieros han sido protagonistas
principales en la vida nacional, cumpliendo una tarea esencial para el
ahorro, la inversion y la administracion de recursos, a favor del
crecimiento personal, familiar, empresarial y comunitario de la nacién.
De acuerdo con las etapas y caracteristicas de la economia
colombiana la banca ha tenido circunstancias diferentes, pero siempre
en constante evolucion, unas veces bajo la total administracién del
estado y, en otras, con predominio de capitales privados nacionales,
internacionales y mixtos. El sistema financiero institucional en el pais
generalmente se identificd, hasta no hace muchos afios con la banca
comercial, pero con fendmenos como la industrializacion, después los
modelos proteccionistas y recientemente con la apertura e
internacionalizacion, se registro la profundizacion y diversificacion del

mercado con el surgimiento y rapido desarrollo de otras entidades,

" https://www.fidupopular.com.co
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pero la banca mantuvo su liderazgo, aunque ahora con nuevas

estrategias que van mas alla de la tradicional intermediacion.®

Muchas de la funciones de las fiducias, como la de guardar dinero en
los fondos, invertir recursos y administrarlos, pueden rastrearse hasta
la antigledad. Durante la edad media, los caballeros templarios,
miembros de una orden militar y religiosa, no s6lo almacenaban
bienes de gran valor sino que también se encargaban de transportar
dinero de un pais a otro. Las grandes familias de banqueros del
renacimiento, como los Medici de Florencia prestaban dinero y

financiaban parte del comercio internacional.

El sistema fiduciario es el sistema que permite apoyar las funciones
del Ciclo Administrativo de los negocios de Fideicomiso y fondos de

pensiones voluntarias.

Existen tres clases de fiducia (Fiducia de Inversién, Fiducia
Inmobiliaria y Fiducia de Administracion), de ellas se desprende una
serie de productos y negocios fiduciarios. Veremos los mas comunes,
pero no sobra mencionar, que los productos y negocios fiduciarios

pueden ser tantos como puedan imaginarse:

Fiducia de Inversion

En la Fiducia de Inversion, ti como cliente (fideicomitente) le entregas
a la Sociedad Fiduciaria es decir, al fiduciario, una suma de dinero
para que la invierta en titulos; el beneficio puede ser para ti o para el

beneficiario que ti mismo has designado.

La Superintendencia Financiera distingue dos tipos de fiducia de

inversion, asi:

8 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/hisfinsissant.htm
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e Fideicomisos de inversion con destinacion especifica.

e Administracion de inversiones:

Fiducia de Administracion
La Fiducia de Administracion consiste en que tu como cliente
(fideicomitente) entregas uno o todos los bienes que tienes a la
Sociedad Fiduciaria, con o sin transferencia de la propiedad, para que
la Sociedad Fiduciaria te los administre y desarrolle la finalidad que
establecieron en el contrato, en este tipo de fiducia, se destinan los
bienes Fideicomitidos junto con sus respectivos rendimientos, si los
hay, al cumplimiento de la Finalidad sefialada, se pueden dar las
siguientes modalidades:

e Administracién y pagos.

¢ Administracion de procesos de titularizacion.

e Administracion de cartera.

e Administracion de procesos concursales (liquidaciones).

Fiducia Inmobiliaria

Es el negocio fiduciario que, en términos generales, tiene como
finalidad la administracion de recursos y bienes afectos a un proyecto
inmobiliario o a la administracion de los recursos asociados al
desarrollo y ejecucion de dicho proyecto, de acuerdo con las

instrucciones sefaladas en el contrato.

Existen distintas modalidades de fiducia inmobiliaria:
e Fiducia inmobiliaria de preventa.
e Fiducia Inmobiliaria de tesoreria

e Fiducia Inmobiliaria de administracion y pagos.
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Fiducia en Garantia

Cuando tu le debes un dinero a alguien (puede ser a un banco o a otra
persona particular, un prestamista por ejemplo), le puedes entregar a
la Sociedad Fiduciaria uno o0 mas de los bienes que tengas para que
con ellos respalde la deuda que tienes. En el caso en que no puedas
cumplir con esa deuda, la Sociedad Fiduciaria saca a la venta los

bienes que le diste y con el dinero recaudo pagar la deuda que tenias.

La persona a quien le debes dinero, también conocido como
(acreedor), cuenta con la tranquilidad de tener una garantia por parte
de la Sociedad Fiduciaria, ya que el acreedor sabe que si incumples la
deuda, la Sociedad Fiduciaria interviene para procurar pagarle su
dinero. Pero no solo la Fiducia en Garantia respalda a un solo
acreedor, también lo puede hacer con varios acreedores a la vez,
segun la cantidad de deudas que tengas siempre y cuando los bienes
gue le has entregado a la Sociedad Fiduciaria tengan un valor

suficiente para cubrir todas tus deudas.

Por otro lado, una vez tu registras en la Sociedad Fiduciaria, la
persona a quien le debes dinero, ella inmediatamente se constituye
como acreedor del fideicomiso y tiene la facultad de exigir a la
Sociedad Fiduciaria el cumplimiento del pago de la deuda cuando se

incumpla en algin momento la obligacion.

Para la Superintendencia Financiera, la fiducia en garantia puede

presentarse en las siguientes modalidades:

Fiducia en garantia propiamente dicha.

Fiducia en garantia y fuente de pagos.
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El sistema fiduciario es un sistema socioeconémico basado en la
autonomia de las unidades que lo integran, Esta investigacion toma
como referencia el texto anterior, ya que la Fiduciaria Popular es una
unidad econdmica que hace parte del sistema financiero de la ciudad
de Cartagena donde su administracion responde a los principios de los

sistemas fiduciarios.®

5.1.3 MARCO CONCEPTUAL

CORPORACIONES FINANCIERAS: Son corporaciones financieras
aguellas instituciones que tienen por funcion principal la captacion de
recursos a término, a través de depdsitos o de instrumentos de deuda
a plazo, con el fin de realizar operaciones activas de crédito y efectuar
inversiones, con el objeto primordial de fomentar o promover la
creacion, reorganizacion, fusién, transformacién y expansion de
empresas en los sectores que establezcan las normas que regulan su
actividad.

(art. 2 numeral e E.O.S.F)

BANCO DE LA REPUBLICA: Es la institucion base del sistema
financiero colombiano, puesto que es la encargada de emitir el papel
moneda, ademas de coordinar el frente monetario, y por orden
expresa de la actual Constitucion, manejar la politica monetaria por

parte de su Junta Directiva.

9

http://www.manejatusfinanzas.com/Loquenecesitassaber/QUEESLAFIDUC
IARIA/PRODUCTOSYNEGOCIOSFIDUCIARIOS/tabid/256/language/es-
CO/Default.aspx
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COOPERATIVAS FINANCIERAS: Son cooperativas financieras los
organismos cooperativos especializados cuya funcion principal
consiste en adelantar actividad financiera, su naturaleza juridica se
rige por las disposiciones de la Ley 79 de 1988; las operaciones que
las mismas realicen se regiran por lo previsto en la presente ley, en el
Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero y demés normas que les

sean aplicables.

BANCO: Es toda sociedad anonima especial que, cuyo objetivo es
captar o recibir en forma habitual dinero o fondo del publico, con el
objeto de darlos en préstamo, descontar documentos, realizar
inversiones, proceder a la intermediacion financiera, hacer rentar estos
dineros y en general realizar todas las operaciones que la ley permita
(en su articulo 50).

FIDUCIARIAS: Es una sociedad, constituida como sociedad andénima,
con permiso de funcionamiento otorgado por el Estado, estas
sociedades sOlo estan autorizadas para desarrollar las actividades por
las cuales fueron expresamente definidas por la Ley. Las sociedades
fiduciarias prestan servicios financieros por lo cual, estan sujetas a la

inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

SOCIEDADES DE CAPITALIZACION: Las sociedades de
capitalizacién, son instituciones financieras cuyo objeto consiste en
estimular el ahorro mediante la constituciéon, en cualquier forma, de
capitales determinados, a cambio de desembolsos Unicos o periédicos,
con posibilidad o sin ella de reembolsos anticipados por medio de

sorteos.

DINERO: Cualquier elemento de aceptacion generalizada por parte de

una comunidad que sirva de medio para efectuar cualquier tipo de
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transaccion, compraventas, depdésitos ahorros entre otros, el dinero
sirve de patrén comun de medida de valor de los bienes y servicios,
como medio de cambio o de pago y de depodsito de valor. El dinero
deriva del latin denarium, que era una moneda utlizada por los

romanos para realizar actividades comerciales.

BILLETE: Documento que representa un pasivo para el banco emisor

hacia el tenedor, y no hacia un beneficiario determinado.

DESICIONES FINANCIERAS: Se refieren aquellas que tienen que ver
con la consecucion adecuada de fondo para la adquisicion de los
diferentes activos que se requieren en la operacion del negocio. La
decisibn de mayor trascendencia en lo que se refiere es la
determinacion de la estructura financiera de la empresa que se define

como la proporcién. *°

EXCEDENTES: Diferencia entre la produccion real de una sociedad y

su consumo efectivo en un determinado periodo.

EXCENDENTES FINANCIEROS: Es el excedente que aparece en el
Estado de Resultados anual de cada asociacion, y se reparte
conforme al articulo nueve de la ley solidarista, en proporcion al ahorro
y el aporte de cada asociado. Por lo tanto, se considera un excedente
de capital, porque la retribucion al asociado se da en proporcion al
patrimonio que ha logrado acumular durante los afios de pertenencia a

la entidad.

TOMA DE DECISIONES: La toma de decisiones se define como la
seleccién de un curso de acciones entre alternativas sobre paso de

planeacion, ya que forma la parte esencial de los procesos que se
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siguen para elaboracion de los objetivos 0 metas trazadas a seguir.
Porque practicamente cada decision tiene que estar engranada con

otros planes.™

INVERSIONES Representan colocaciones de dinero sobre las cuales
una empresa espera obtener algun rendimiento a futuro, ya sea, por la
realizacion de un interés, dividendo o mediante la venta a un mayor

valor a su costo de adquisicion.

RENTABILIDAD La rentabilidad es la relaciébn que existe entre la
utilidad y la inversion necesaria  para lograrla.

La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la
utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la

tendencia de las utilidades.

' HAROLD KOONTZ y HEINZ WEIHRICH “Administracion una Perspectiva Global”
McGRAW- HILL INTERAMERICANA DE EDITORES, S.A., Onceava edicion, 1999
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5.1.4 MARCO LEGAL

Las normas que regulan el desarrollo de la actividad fiduciaria en Colombia
son entre otras el Codigo de Comercio, el Estatuto Organico del Sistema
Financiero - Decreto 663 de 1993, la Circular Basica Juridica, la Circular
Bésica Contable, la Ley 80 sobre contrataciébn estatal y las demas

expedidas por las autoridades competentes.

Nombre Contenido

Circular Basica Contable y

_ _ Circular Bésica Contable y Financiera y remision de
Financiera

(C.E. 100 de 1995)

informacion.

Circular Bésica JuricCircular Basica Juridica
Titulo V (C.E. 007 de 1996)

Cddigo del Comercio LibroArticulos sobre Sociedades Fiduciarias.
Cuarto Titulo Xl

o . Constitucion Politica de la Republica de Colombia.
Constitucion _ Politica de

1991

Articulos relacionados con las funciones de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Normas relacionadas con las Entidades Financieras.

Estatuto Organico del
(Decreto 663 de 1993).

Sistema Financiero *

Histérico de Circulares Archivo histérico de las

Histérico de Circulares Circulares Externas y Cartas Circulares expedidas por

la Superintendencia Financiera.

Ley 1116 de 2006Ley 1116 de 2006 Establece el Régimen de

Establece Insolvencia Empresarial en la Republica de Colombia.

Ley 222 de 1995 Modifica el libro 2 del Codigo de

Ley 222 de 1995 Modifica ) _ o
Comercio, expide un nuevo régimen de procesos
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1116_2006.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1116_2006.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0222_1995.html

Nombre

Ley 80 de 1993
Ley 1474 de 2011

Ley 1328 de 2009

Decreto 2555 de 2010

Decreto 4800 de 2011

Ley 1508 de 2012

Ley 1480 de 2011

Decreto 1510 de 2013

Contenido

concursales y dicta otras disposiciones.

Ley 80 de 1993 Articulos sobre Fiducia Publica.
Estatuto Anticorrupcion

Ley 1328 de 2009 Normas en materia financiera, de
seguros, del mercado de valores y otras
disposiciones.

Decreto 2555 de 2010 Se recogen y reexpiden las
normas en materia del sector financiero, asegurador y
del mercado de valores.

Se reglamenta la Ley 1448 de 2011 (atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno )

Régimen juridico de las Asociaciones Publico
Privadas

Estatuto del Consumidor - Atribucion de facultades
jurisdiccionales a la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Por el cual se reglamenta el sistema de compras y

contratacién publica.*?

12 http://www.asofiduciarias.org.co
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6. METODOLOGIA.

6.1.1 Tipo De Investigacion. Todo proyecto de investigacion
requiere de un patron y estructura que permite y regule el proceso de
recoleccion y andlisis de informacién de manera controlada y precisa,
en este orden la monografia se desarrollara y sera disefiada de forma

descriptiva - evaluativa.

Es descriptiva porque permite enunciar las diferentes tipos de
inversiones fijas y variables que se realizan en las entidades
financieras, la forma en la toma de decisiones de excedentes
financieros del gerente de la Fiduciaria Popular y en la forma en que

estas benefician a los clientes.

Es evaluativa porque compara la situacién actual que viven las
entidades fiduciarias a nivel nacional con relacion a la inversion de los
excedentes con el “deber ser” y por ende permite de alguna manera
proponer que se mejoren las debilidades encontradas y potenciar las
fortalezas que tienen las Fiduciarias de esta indole.

6.1.2 Técnicas de Recoleccion de Informacién

Primaria: Se recurrirdn a entrevistar personas representativas de la

entidad vinculada a la tematica que se investiga.
Secundaria: Se analizaran y consultaran los diversos documentos a

disposiciones del Banco Popular. Se emplearan los estatutos,

publicaciones especiales, estados financieros y circulares externas.
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7. RECURSOS:

7.1.1 Humanos:
e Estudiantes Investigadores.

e Docentes.

7.1.2 Materiales:
e Computador.
e Papeleria.

e Video Grabadora profesional.

7.1.3 Tecnoldgicos:
e Conocimientos en Investigacion.
e Administracion Financiera.

e Estadisticas e informatica.
7.1.4 Econémicos:

e La financiacion de los gastos seran asumidos por los

investigadores del trabajo de grado a realizar.
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8. CRONOGRAMA.

ACTIVIDADES

Noviembre

Diciembre

Enero

Marzo

Abril

1

2

3|4

1|2 (3|4

Presentacion de

Propuesta

Respuesta del
comité

Evaluador

Anteproyecto
Monografia de
Grado

Entrevista para
la Recolectar

Informaciones

Tabular

informaciones

Entrega de
Monografia para

revision

Entrega de
Monografia

Final
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. PRESUPUESTO

Papeleria y utiles

Recoleccion de informaciéon

Redaccion e impresion

Otros gastos

Imprevistos (10%)

Total

$150.000

$100.000

$170.000

$150.000

$ 70.000

$640.000
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10. CAPITULO 1
IDENTIFICAR LA TOMA DE DECISIONES DENTRO DEL
FUNCIONAMIENTO DE LA FIDUCIARIA POPULAR

Para identificar la toma de decisiones dentro del funcionamiento de la
Fiduciaria Popular, se tienen en cuenta las principales caracteristicas,
responsabilidades, funciones y procesos del director de la Fiduciaria
Popular en la oficina Cartagena, quien es la persona que lidera el
proceso inicialmente, a través de él es llevado a coalicion el tema ante
la Gerencia de negocios Fiduciarios, la presidencia y la junta directiva

de la Fiduciaria.

Teniendo en cuenta la entrevista realizada al Dr. Miguel Nduiez
Rodriguez Director actual de la oficina Cartagena, manifiesta lo
siguiente: “La toma de decisiones del Director de la FIDUCIARIA
POPULAR, se basa en un modelo de servicio fiduciarios; donde hay
una alta influencia en las decisiones de caracter econémico. La cual se
ejecuta a través de las decisiones estratégicas y/u operativas; basados
en un marco legal que esta compuesto por el estatuto, el codigo del
buen gobierno, reglamento de compras y de contratacion. Al ser un
grupo empresarial hay decisiones de nivel de los servicios fiduciarios,
segun el monto e impacto y otras de nivel competitivo. En conclusion
las decisiones estratégicas corresponden a la junta directiva, accionista,
presidencia, gerencia de negocios fiduciaria y la direccién de la oficina
Cartagena, es decir todos hacen parte del proceso para la toma de

decisiones, cada uno aportando lo que le corresponde.”

Las caracteristicas y/o cualidades del Doctor Miguel Nufiez Rodriguez,
para poder lograr los objetivos y las metas que estan establecidas

dentro de los parametros de la fiduciaria y con los cuales debe cumplir
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cualquier persona que asuma este cargo son: la honestidad,
responsabilidad, optimismo, innovacion, carisma, analisis, capacidad de
comunicacion, trabajo en equipo, organizado , capaz de motivar y
generar confianza en su actuar y en su equipo de trabajo, conciencia
social, promover el bienestar que se debe generar a la comunidad
incluyendo a la misma a sus colaboradores, responsabilidad, calidad

humana y vocacién de servicio.

El grupo empresarial de la FIDUCIARIA POPULAR implementa
manuales de competencia, en los cuales se encuentran plasmados los

perfiles del cargo de cada uno de sus empleados y/o colaboradores.

Descripcién del perfil del cargo del Director

10.1 DATOS BASICOS

NOMBRE DEL

EMPRESA SECCION SUPERVISION
CARGO

Fiduciaria Director oficina

Negocios Fiduciarios | Global

Popular Cartagena

MISION DEL CARGO O PROPOSITO

Dirigir, planear y garantizar el cumplimiento de los resultados
operacionales, comerciales y financieros del grupo, identificar y
plantear la estrategia a corto, mediano y largo plazo, asi como

explorar y desarrollar nuevas oportunidades de negocio.™

13 https://fpintranet/IntranetSIFI1/
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10.2 PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD /
PROCESOS

RESULTADO
RESPONSABILIDAD | PONDERADO | COMPLEJIDAD

ESPERADO

Garantizar la
. _ sostenibilidad,
Sistema  Gerencial o -

o 100% Presidir rentabilidad y

Estratégico .

crecimiento de la

Fiduciaria Popular

Actividades Especificas

- Presentar ante la gerencia de Gestion Fiduciaria el plan anual de
actividades con su correspondiente presupuesto.

- Aprobar la apertura de cuentas en entidades financieras legalmente
constituidas y calificadas.

- Celebrar las operaciones activas de negocios a favor de sus clientes,
de acuerdo con las reglamentaciones que expida la Fiduciaria Popular.
- Velar porque los bienes y valores de la Fiduciaria  estén
adecuadamente protegidos, y porque la contabilidad obtenga
informacién ordenada y sistemética sobre el movimiento econémico y
financiero del negocio.

- Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios de la oficina de
acuerdo a las facultades especiales que se le otorguen para el efecto.
- Celebrar contratos en la cuantia de sus atribuciones permanentes,
sefaladas y autorizadas por la gerencia de Gestion Fiduciaria de la
Fiduciaria Popular.

- Velar porque los clientes reciban informacién oportuna sobre los
servicios y demas asuntos de interés.

- Presentar al Comité de Administracion los informes que le soliciten
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sobre actividades desarrolladas y la situacion general de la Fiduciaria

Popular.

- Rendir a la Junta Directiva en conjunto con la gerencia de Gestion

Fiduciaria, informes sobre la gestion anual y/o indicadores de

resultado.

- Disefar la estructura general administrativa de cargos y la curva

salarial de la oficina y presentarla a la junta directiva.

- Nombrar y remover el personal de la oficina, de acuerdo con las

normas contractuales y legales.™

» REPORTES A ENTREGAR

REPORTE FRECUENCIA A QUIEN VA DIRIGIDO
) Gerencia de Gestion
Informe de Gestidn Anual S
Fiduciaria
_ Gerencia de Gestion
Informe de Gestién Mensual

Fiduciaria

1 https://fpintranet/IntranetSIFI1/
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» COMITES EN LOS QUE PARTICIPA

ROL ,
NOMBRE DEL |PERIOCIDAD PROPOSITO DEL COMITE
, TITULAR
COMITE
- Revisar avance de
Comité de o . . .
. Mensual Participante |operaciones e inversiones de
Riesgo _ _
manejo de riesgos
Comité de o Revision de la gestion y los
y Mensual Participante . y
Gestion resultado de la direccion
Comité Lider Revision de metas y emitir
o Mensual S _ _
Directivo Directivo directrices

10.3 CONTACTOS Y RELACIONES DE TRABAJO

> Relaciones Internas

CONTACTO (AREA/CARGO) |PROPOSITO FRECUENCIA
Colaboradores Atencién de Casos |Segun lo requerido.
> Relaciones Externas.

CONTACRO  (AREA |
CARGO)

PROPOSITO FRECUENCIA

Representar a la

Agremiaciones en sectores empresa donde hay|Ocasional

inversiones

Clientes (Negociacion) Atencion de casos Semanal
Seguimiento a la

Gerentes de la empresas y Semanal
gestion
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10. 4 REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Formacién Académica: Profesional en carreras administrativas o

Administracion de Empresa con Especializacion y Maestria.

Experiencia: Minima de 10 afios en cargos directivos de empresas

grandes

Habilidades: Manejo de office Intermedio, Inglés, manejo de

relaciones publicas, Capacidad de negociacion.

Otros Conocimientos: Sector Financiero, Sector Salud,

Cooperativismo, Inversiones en Portafolio

Competencia Requerida

Nivel 5

e Andlisis Evaluacion y Solucién de Problemas
e Delegacion de Autoridad.

e Liderazgo Estratégico

e Integridad

e Orientacion a Resultados.

Las tomas de decisiones que son ejecutadas por el director de la
oficina Cartagena de la Fiduciaria Popular tienen los cimientos dentro
del marco legal el cual estd constituido por ElI Cddigo del Buen
Gobierno, El Estatuto, los Reglamentos de Compra y de Contratacion

y Cddigo de Conducta de la Fiduciaria Popular.
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10.5 CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA FIDUCIARIA POPULAR.

» PRESENTACION

La junta directiva de Fiduciaria Popular S.A, en cumplimiento de su
deber legal y estatutario de dirigir y trazar las politicas generales de
buen gobierno de la entidad, ha compilado y sistematizado la
normatividad legal, reglamentaria, estatutaria y administrativa, asi
como las politicas internar y mejores practicas en materia de buen
gobierno con el fin de adoptar el presente codigo, a través del cual se
definen tanto las politicas internas y mejores practicas en materia de
buen gobierno con el fin de adoptar el presente cédigo. A través del
cual se definen tanto las politicas y principios para proteger los
derechos de los accionistas y demas inversionistas, como los
mecanismos que permitan adecuada revelacion y transparencia en
relacion con las operaciones de la Fiduciaria y las actuaciones de sus

administradores.

El conocimiento, la experiencia y la politica empresarial de Fiduciaria
Popular S.A, la han posicionado como una entidad sélida, confiable y
trasparente. Las actuaciones de los miembros de la Junta Directiva y
en general de todos sus empleados se enmarcan dentro de la ética y
valores empresariales, los cuales estdn consagrados en los

documentos normativos de la Fiducia.

Con miras a lograr excelencia en la actuacién gubernativa, la junta
directiva presenta a los accionistas y al publico en general el Cddigo
de Buen Gobierno de Fiduciaria Popular S.A.

pag. 35



> IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

La Fiduciaria Popular S. A., es un establecimiento fiduciario con
domicilio principal en Bogota D. C., sometido a la vigilancia y control
de la Superintendencia Financiera de Colombia, constituido mediante
escritura publica 4037 del 28 de agosto de 1991 de la Notaria catorce

del circuito de Bogota.

> OBJETIVO DEL CODIGO
Este Codigo tiene como objeto generar confianza a todas aquellas
personas que tienen relacion con el Fiduciaria Popular, en razon a que
el desarrollo de sus objetivos sociales, estéa regido por los principios de
transparencia, claridad y autonomia, que garantiza su existencia, el
manejo integro, ético, coordinado y estructurado, al respeto hacia los
grupos de interés, a su alta vocacion por la responsabilidad social y al
cumplimiento de sus objetivos sociales, con eficiencia y rentabilidad

empresarial.

También tiene como objeto fijar las politicas, normas, sistemas y
principios éticos y mejores practicas en materia de buen gobierno, que
rijan las actuaciones de las fiduciarias y de todos los entes vinculados,
proporcionar el conocimiento de su gestion a efectos de preservar la
integridad ética, asegurar la adecuada administracion de sus asuntos,
el respeto de sus asociados y clientes y de quienes con ella se

relacionan.
Este cddigo pretende ser una carta de presentacion ante los clientes y

usuarios, el mercado, la fiduciaria y el publico en general, de los

parametros de sus negocios para que en el futuro, quienes pretendan

pag. 36



vincularse a la fiduciaria, conozcan sus practicas, de conducta, de sus

administradores y de los demas funcionarios que integran la entidad.™

10.6 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES DE LA
FIDUCIARIA POPULAR S.A
Los principios y valores institucionales son aquellas directrices que
guian el ejercicio de la actividad de la Fiduciaria, sus empleados y
administradores y que obedecen a la mas estricta ortodoxia, ética y
conducta en la realizacion de las operaciones.

Los principios institucionales son:

» Lealtad: obligacion que tienen los colaboradores de actuar
siempre buscando el beneficio de la Fiduciaria Popular S.A de
manera integra, franca, fiel y objetiva con relacidon a todas las
personas que intervienen de cualquier manera en las

operaciones de la fiduciaria.

» Profesionalismo Actuar siempre en forma seria y objetiva, con
diligencia, la cual se equipara al trabajo constante y a
conciencia; asi mismo con destreza, la cual hace referencia al
conocimiento habilidad y buen juicio para el desarrollo de su

actividad en el ejercicio de sus funciones.

» Asesoria de Expertos El profesionalismo obliga, en numerosas
situaciones, a tomar decisiones que requieren conocimientos
especializados. En estos eventos los empleados deben
asesorarse de expertos en la materia, sea contable, financiera,
legal o de cualquier indole, para acreditar el cumplimiento

profesional de sus funciones.

> www.fidupoplar.com/codigodebuengobierno
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» Transparencia La actuacion de los empleados debe ser clara,
limpia, evidente a la luz de todos y que no oculta por razon
alguna el motivo de la realizacion de sus actos. En el caso
especifico de la Mesa de Dinero, los Tardes deben abstenerse
de dar informacion ficticia, incompleta o inexacta y de omitir
conductas que puedan provocar por error la compra o venta de

valores o activos financieros.

» Reserva Deber de abstenerse de revelar informacién y entregar
documentacion de los consumidores financieros y beneficiarios
del Banco que no puede ser conocida por el publico debido a
las restricciones de la denominada reserva bancaria a
excepcion de las previstas por la Constitucién Nacional y la Ley.

Asi mismo abstenerse de revelar informacién de la cual se tenga
conocimiento en virtud del cargo que se desempefa con el fin de
utilizarla en su propio beneficio, de consumidores financieros,

beneficiarios o de un tercero.

> Sentido de pertenencia: compromiso con las politicas,

principios y objetivos institucionales adoptados por la fiduciaria.

» Liderazgo: capacidad de asumir el compromiso de conducir a
otros a logros de fines personales o corporativos, ofreciendo
respuestas oportunas ajustadas al marco normativo y a las

necesidades del medio.*®

» HONESTIDAD: es la conciencia clara “ante mi y ante los
demas”. Es el reconocimiento de lo que estda bien y es

apropiado para nuestra conducta y relaciones. La honestidad

1 www.fidupoplar.com/codigodebuengobierno
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es una forma de vivir congruente entre lo que se piensa y lo

gue se hace.

» Creatividad Capacidad de invencién (crear cosas nuevas) e
innovacion (transformar a partir de algo ya existente), de
repensar lo que se hace de modo que se abran nuevos
caminos para el pensamiento y la accion, iniciativa y afan de
aprender, que lleva a trabajar con visidon y a buscar nuevas
formas de conseguir los objetivos y resultados de una
empresa, a concebir nuevos procesos, productos y a mejorar la

calidad del servicio, con optimismo y entusiasmo.

» Fortaleza Cualidad propia de la persona que sabe afrontar
todos sus trabajos y tareas con firmeza y caracter, voluntad,
fuerza interior taxativa y energia exterior, actuando con
decision, criterio y responsabilidad sin autoritarismo pero con
una disciplina exigente y estimulante, sin temor a los males o

dificultades presentes.

» Excelencia Grado de perfeccion que se busca en lo que se
hace y en quien lo hace, con alta calidad en los productos y
servicios, porque se aspira a lo mejor, a la meta méas alta
posible, como fruto del auto exigencia y de la sinergia en el
trabajo con otros, con una actitud de humildad ante los

resultados.’

o https://fpintranet/IntranetSIFI1/
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10.7 ORGANOS ADMINISTRATIVOS

JUNTA DIRECTIVA.
ACTIVIDAD: tiene como principal funcidn definir las estrategias
corporativas de la Fiduciaria. Asi mismo, tiene a su cargo la
administracion y direccion de la sociedad, la formulacion de politicas
gue favorezcan los intereses de la fiduciaria y de sus accionistas, la
adopcion de medidas necesarias respecto al gobierno de la sociedad,
su conducta e informacion, con el fin de asegurar los derechos de los
accionistas o inversionistas, de acuerdo con los parametros fijados por
los o6rganos de regulacién del mercado, adoptar los mecanismos
tendientes a la prevencion, manejo y divulgacion de los conflictos de
interés que puedan en desarrollo del objeto social de la fiduciaria y
actualizar o modificar el cédigo de buen gobierno, el cual contiene
normas, politicas y mecanismos exigidos por la ley, los reglamentos, la
asamblea general de accionistas, la junta directiva, los estatutos
sociales, y en general las practicas de buen gobierno corporativo, y
ordenar que el cédigo de buen gobierno se mantenga permanente en
las instalaciones de la entidad a disposiciones de los inversiones y
accionistas para su consulta.
» ELECCION: la junta directiva se compone de 5 miembros, cada
uno con su respectivo suplente, elegidos por la asamblea
general de accionistas por periodos de un afo, con posibilidad

de renovar su periodo o de removerlos en cualquier momento.

» REUNIONES: la junta directiva se reune ordinariamente por lo
menos una vez al mes, en la fecha y hora que ella determine; y
extraordinariamente, en cualquier momento, cuando sea
convocada por ella misma por los representantes legales de la
Fiduciaria, por el revisor fiscal o por dos de sus miembros

principales. La junta directiva estara presidida por la persona
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designada por sus miembros elegidos en la asamblea general
de accionistas, y debe tener un secretario que sera el gerente
juridico de la Fiduciaria.
Todos los actos y decisiones de la junta directiva se haran
constar en actas motivadas que seran firmadas por el presidente
de la junta y por el secretario de la misma. Las decisiones son
tomadas con base en la informacion que soporta cada uno de los
aspectos objeto de estudios; documentos e informacion, que

formaran parte del acta.

QUORUN: la junta directica deliberara y decidird validamente
con la presencia y los votos de la mayoria absoluta de sus

miembros.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

>

Formular la politica general de la Fiduciaria, sus planes y
programas, controlar el funcionamiento de la organizacion y
verificar su conformidad con las politicas adoptadas.

Nombrar y remover al presidente y sus suplentes de la
sociedad y sefalar su remuneracion.

Fijar las atribuciones del presidente conforme a lo dispuesto en
los estatutos.

Considerar analizar los balances mensuales; lo mismo que
aprobar previamente el balance general de fin de ejercicio para
ser presentado a la asamblea general, asi como el respectivo
proyecto de distribucion de utilidades y demas documentos
establecidos por el articulo 446 del codigo de comercio.
Proponer a la asamblea de accionistas las reformas estatutarias
gue considere conveniente.

Evaluar y autorizar los contratos de fiducia y encargo fiduciario

de acuerdo a lo dispuesto en su reglamento.
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Disponer y reglamentar la colocacion de acciones, de acuerdo
con los requisitos legales y con las normas de estos estatutos
Convocar a la asamblea general de accionistas a reuniones
extraordinarias, siempre que lo exijan las necesidades
imprevistas o urgentes de la compafia o cuando lo soliciten
accionistas que representen no menos de la cuarta parte de las
acciones suscritas.

Sefalar la aplicacion que se le dara a las utilidades que, con
caracter de reservas, hayan sido apropiadas por la asamblea
de accionistas, cuando este le haya delegado tal facultad.
Definir el organigrama de la entidad y fijar las escalas de
remuneracion de los diferentes cargos.

Crear comités o comisiones, en las cuales podré delegar alguna
de las funciones.

Definir su reglamento conforme a las normas vigentes.
Implementar y resolver como deben aplicarse las disposiciones
estatutarias.

Velar por su propio desempefio, verificar el cumplimiento del
coédigo de buen gobierno y supervisar la transparencia de la
informacion que se suministra al mercado.

Velar por la integridad de la informacion contable y gerencial.
Responder por la seleccion, evaluacién, remuneracion vy
sustitucion de los representantes legales.

Identificar y manejar los conflictos de interés de la
administracion, de los accionistas y de la junta.

Aprobar el presupuesto de la Fiduciaria.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LA JUNTA: fomenta el respeto, la lealtad
y confianza de los accionistas, empleados, acreedores, clientes y érganos de
control de la Fiduciaria.
Cada uno de los miembros de la junta debe actuar conforme a los siguientes
lineamientos:
» Obrar con la diligencia y cuidado de un buen hombre de negocios.
» Actuar de buena fe, con la conciencia de estar actuando recta y
honradamente.
» Actuar conforme a las disposiciones legales, estatutarias y decisiones
de la asamblea general de accionistas.
» Creer razonablemente y estar intimamente convencido de que actuar
en provecho de la Fiduciaria y que sus decisiones son correctas.
» Destinar el tiempo necesario para desarrollar su trabajo de
administrador.
» Conocimiento de las actividades que desarrolla la fiduciaria.
» Independencia y libertad para la expresibn de sus opiniones y
participacion de la toma de decisiones de la junta.
» Prevenir cualquier conflicto de interés que se presente en el

cumplimiento de sus funciones.*®

PERFIL PROFESIONAL Y PERSONAL DE LOS MIEMBROS DE LA
JUNTA: estd integrada por profesionales expertos e areas especializadas,
quienes se destacan por sus facultades analiticas y gerenciales. Ademas son
personas que comparten las politicas de gobierno de esta sociedad y actian

conforme a las mismas.

CRITERIOS DE REMUNERACION: los miembros de la junta directiva seran
remunerados conforme a los honorarios autorizados y aprobados por la

asamblea general de accionistas, la cual tendrd en consideracion para tal

8 www.fidupoplar.com/codigodebuengobierno
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efecto, las responsabilidades, experiencias y cualidad de cada uno de ellos,
asi como el tiempo que deben dedicar a esta funcion.

REPRESENTANTE LEGAL

DEBERES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES: debe obrar con buena
fe lealtad y la diligencia de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones se
cumpliran en intereses de sus accionistas y clientes, de tal forma que si

existe conflicto de interés entre uno y otro, primara el interés de los clientes.

ACTIVIDAD: los representantes legales tienen a su cargo, individual o
colectivamente, el manejo y desarrollo de la gestion comercial, administrativa
y financiera de la compafiia asi como la representacion ordinaria de la
misma, y por tal razén debe disponer de los medios necesarios para la
operacion de la empresa, de conformidad con las instrucciones de la junta
directiva y la asamblea general de accionistas, con sujecion a los estatutos y

alaley.

ELECCION: seran nombrados por la junta directiva y podran ser removidos

libremente en cualquier momento o ser reelegidos indefinidamente.
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10.8 PRINCIPIOS DE LA CALIDAD APLICADOS EN LOS SERVICIOS

En SERVICIOS ADMINISTRATIVOS se han desarrollado estrategias, e
implementado actividades orientadas a satisfacer los principios de la
calidad de la siguiente manera:

» Politica de Calidad “Pensar y actuar todos los dias en funcién de
la prestacion del servicio con agilidad, amabilidad y asesoria, para
cumplir el plan estratégico de la entidad, soportado en la
prevencion de riegos, cumplimiento de la legislacion, normas
internas y requisitos asociados al negocio, desarrollo y bienestar
del personal, mejora continua de tecnologia, procesos y productos
gue generen satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los clientes y valor a los accionistas”

» MISION “Fundamentados en el desarrollo de su personal y
tecnologia, disefiamos y comercializamos productos fiduciarios
para los mercados objetivos, con alta calidad y precios
competitivos, garantizando la operacion rentable de todos sus
negocios, destacandonos permanentemente por el servicio
amable y calido”

» VISION “Ser una de las Fiduciarias mas reconocidas en el sector
por rentabilidad y excelencia en el servicio basados en una oferta
de productos especializados, desarrollo tecnolégico de punta y
una vocacion de permanente innovacion y calidad.”

» Enfoque al Cliente Para conocer las necesidades y expectativas
de nuestros clientes y usuarios se han incorporado al Sistema de
Gestion de la Calidad algunos instrumentos que permiten una
relacion y comunicacion directa, obtener inquietudes, quejas y
reclamos, etc.

» Encuestas de satisfaccion: La cual se realiza anualmente a
nivel nacional y esta orientada a medir las principales variables

que afectan la relacibn Empresa Cliente, conocer sus
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expectativas, sus insatisfacciones y la percepcion de que cada
uno de nuestros Clientes tienen de nuestros productos, servicios,
cultura organizacional, etc. Permitiendo oportunidades de
mejoramiento objetivo con el propdsito de mejorar la satisfaccion.

» Atencion de solicitudes, reclamos y quejas: Mediante el uso
del Sistema de Gestidén de Casos en el cual se registran todas las
inquietudes, solicitudes, reclamos o quejas de nuestros clientes,
datos que son analizados de manera permanente por cada uno
de los responsables de los procesos involucrados, determinando
la accion correctiva y/o preventiva que permitan reparar las
inconsistencias detectadas en los procesos o los resultados no
deseados de los mismos, incrementando de esta manera la
satisfaccion del cliente de forma continua.

El monitoreo de las acciones lo realiza el Grupo Primario como
punto permanente en la agenda a nivel nacional, garantizando asi
los niveles apropiados de respuesta a los clientes, facilitando la
implementacion de mejoras permanentes a nuestros procesos.
Internet como un servicio interno nos permite tener un canal
adicional de comunicacion con el cliente, el cual puede acceder a
través de este medio a nuestro portafolio de servicios y puede
establecer contacto nuestra unidad de negocio.

» Liderazgo La alta direccion mediante un ejercicio anual define los
planes estratégicos a implementar por la Fiduciaria Popular. Una
vez aprobados los objetivos estratégicos se despliegan a cada
una de las empresas y a cada uno de los niveles operativos y
administrativos involucrados en ellos.

Estos objetivos se transforman en metas de los procesos y con el
despliegue personalizado que hace la alta direccién cada uno de
los responsables de los procesos realiza el despliegue con su

grupo de apoyo.
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Cada uno de los lideres de los procesos integra sus grupos de
trabajo en funcién de los objetivos propuestos para los periodos
siguientes igualmente con ellos mismos evalta el nivel de logros

alcanzado y determinan acciones de mejoramiento pertinentes.*

10.9 CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS PROVEEDORES DEL
GRUPO AVAL- FIDUCIARIA POPULAR. S.A

INTRODUCCION

En linea con la creciente preocupacion por la mejor plasmacion de los
principios éticos y de los derechos humanos en la actividad de las
empresas y dentro del ambito territorial de sus operaciones, la
Fiduciaria Popular acordd a propuesta de su Presidente manifestar su
apoyo decidido y su compromiso con los principios contenidos en el
Pacto Mundial de Derechos Humanos (The Global Compact)
auspiciado por el Secretario General de las Naciones Unidas en 1999
En cumplimiento del compromiso anterior, el Grupo Banco Popular ha
aprobado este Codigo de conducta que tiene por objeto garantizar que
sus Proveedores ejercen su actividad empresarial respetando las
estipulaciones del Pacto Mundial. Se establecen aqui unas lineas
basicas pero el Grupo Banco Popular anima a sus proveedores a
fomentar el desarrollo sostenible, los derechos humanos, la normativa

laboral y la proteccion del medio ambiente.

OBJETIVO DEL CODIGO

Este Codigo tiene como objeto generar confianza a todas aquellas
personas que tienen relacion con la Fiduciaria Popular, en razén a que
el desarrollo de sus objetivos sociales, esta regido por los principios de

transparencia, claridad y autonomia, que garantiza su existencia, el
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manejo integro, ético, coordinado y estructurado, al respeto hacia los
grupos de interés, a su alta vocacion por la responsabilidad social y al
cumplimiento de sus objetivos sociales, con eficiencia y rentabilidad

empresarial.

También tiene como objeto fijar las politicas, normas, sistemas y
principios éticos y mejores practicas en materia de buen gobierno, que
rijan las actuaciones de la Fiduciaria y de todos los entes a ella
vinculados, proporcionar el conocimiento de su gestion a efectos de
preservar la integridad ética, asegurar la adecuada administracion de
sus asuntos, el respeto de sus clientes y de quienes con ella se

relacionan.

Este codigo pretende ser una carta de presentacion ante los clientes y
usuarios, el mercado y el publico en general, de los parametros de sus
negocios para que en el futuro, quienes pretendan vincularse a la
Fiduciaria, conozcan sus practicas, de conducta, de sus

administradores y de los demas funcionarios que integran la entidad.

AMBITO DE APLICACION

Los proveedores del Grupo AVAL deberdn cumplir las leyes,
reglamentos y demas disposiciones que les sean aplicables en el
ejercicio de su actividad. Este es el punto de partida de todos los
principios de este Codigo. El presente Codigo de conducta forma parte
de todos los contratos comerciales celebrados entre la Fiduciaria
Popular y sus proveedores, quienes deberan aceptar su observancia.
Velaran igualmente que sus subcontratados cumplan con sus
disposiciones. Ademas, pondran en marcha todas las medidas
oportunas para garantizar que su contenido se transmite a sus

empleados. Fiduciaria Popular ante sus proveedores El Grupo Aval
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basa sus relaciones con los proveedores en principios éticos y buenas
practicas que, respetando los intereses de ambas partes, hagan
posible obtener el maximo nivel de calidad y competencia en los
productos servidos y en los servicios prestados. Sélo se contemplaran
las ofertas de proveedores homologados que cumplan con todas las
obligaciones legales, que gocen de una trayectoria empresarial
impecable y que, en general, tengan un comportamiento socialmente
responsable.

Los procesos de licitacion, adjudicacion y compra seran transparentes
y abiertos, procurdndose la participacion de un niumero de empresas
suficiente que garantice la variedad de la oferta.

La seleccion se hara sobre la base de criterios estrictamente objetivos,
evitando cualquier tipo de interferencia que pueda afectar a la
obligacién de primar, exclusivamente, el interés del Grupo.

RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES

e Derechos humanos El respeto y la garantia de los derechos
humanos corresponden no sélo a los Estados sino que, en
virtud del compromiso asumido por el Pacto Mundial, también es
responsabilidad de las empresas; quienes ademas de respetar
la Ley, deberan asumir el respeto a los mismos como parte
integrante del nucleo esencial de sus valores y cultura.
Las empresas, en el ejercicio de su actividad, pueden garantizar
los derechos humanos facilitando condiciones de trabajos
seguros y saludables, permitiendo el ejercicio de la libertad de
asociacién, desterrando practicas discriminatorias 0 no
contratando mano de obra infantil o forzosa.

e Trabajo infantil El trabajo infantil es una lacra que afecta no
s6lo a los paises en desarrollo sino que también esta presente,
aunque en menor medida, en los desarrollados. Se priva al

menor de su derecho a la educacion, de su infancia y de su
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dignidad; al mismo tiempo la sociedad pierde la oportunidad de
contar en el futuro con recursos humanos cualificados que
contribuyan a su desarrollo.
Los proveedores no emplearan trabajadores infantiles,
entendiéndose por estos los menores que no alcancen la edad
minima legal para la admision en el empleo inferior a la edad
suficiente para concluir la educacion basica obligatoria. Con
respecto a la contratacion de trabajadores jovenes se estara a lo
qgue dispongan las leyes, especialmente en lo que se refiere a
trabajos permitidos, intensidad de las tareas y horarios.
Discriminacion Discriminar significa dar un trato de inferioridad
a una persona o colectivo por razones de raza, sexo, credo,
origen nacional o social, opinion politica, discapacidad fisica o
mental.
En el ambito laboral, supone una grave vulneraciéon de los
derechos humanos fundamentales negar la igualdad de
oportunidades a los demandantes de empleo o aplicar a los
empleados diferentes condiciones contractuales (salario,
horario, formacion, etc.,) por cualquier razén que no esté ligada
a su capacidad profesional. EI Grupo Banco Popular reconoce y
respeta las diferencias culturales, pero evalia a sus empleados
atendiendo a su cualificacién, habilidades y actitud ante el
trabajo. En consecuencia, valorard positivamente que los
proveedores eviten con firmeza la cuestion de la discriminacion,
gue establezcan programas de igualdad de oportunidades y que
contemplen procedimientos para erradicarla de los centros de
trabajo o de su ambito de influencia.
Derechos de los trabajadores Los empleados de los
proveedores tienen derecho a un salario digno y por lo menos,
al establecido como minimo por la legislacién. Igualmente

podran acogerse a las bajas por enfermedad u otras causas
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reconocidas por la legislacion correspondiente, asi como al
resto de beneficios que sean legalmente obligatorios.
Podran ejercer libremente sus derechos de asociacion, de
organizacion y a negociar colectivamente, sin interferencia
alguna por parte del proveedor que los condicione o restrinja.
Los empleados tienen derecho a un trato digno y respetuoso, no
pudiendo sufrir ningun tipo de acoso o intimidacion.
La Fiduciaria Popular reconoce la necesidad de un equilibrio
entre la vida laboral y personal de los trabajadores; consciente de
ello y con el fin de mejorar la calidad de vida de sus empleados,
amplioé durante 2005 la oferta de beneficios sociales.

e Medio Ambiente Deberd respetarse por parte del proveedor la
legislacion en materia de Proteccion del medio ambiente,
procurando:

- reducir las emisiones y residuos nocivos,
- manipular, almacenar y eliminar de un modo seguro los residuos
peligrosos.
- contribuir al reciclaje y a la reutilizacion de los productos y
materiales empleados.
- subsanar diligentemente cualquier error que dafie el medio
ambiente, y
- utilizar tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
Corrupcién y soborno Esta prohibido ofrecer, prometer, dar, solicitar
0 exigir sobornos o cualquier otro tipo de pago fuera de contrato con el
fin de obtener o conservar relaciones de negocio. Tampoco podran los

proveedores beneficiarse de ellos.?
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RELACION MUTUAMENTE BENEFICIOSA CON LOS
PROVEEDORES:

Para garantizar la calidad en el origen, la Fiduciaria Popular servicios
Fiduciarios ha disefiado el programa de Aseguramiento de Calidad de
Proveedores, el cual se orienta a compartir las experiencias exitosas
en el manejo de sus procesos con cada uno de sus proveedores.

El programa involucra un sistema de clasificacion de acuerdo a los
montos de negociaciones anuales, el nivel de riesgos en los productos
0 servicios suministrados y el nidmero potencial de problemas que
puede generar cada proveedor, este programa se orienta a definir la

relacion cliente-proveedor basado en dos ejes:

1. La entrega oportuna de los productos y / o servicios.

. La responsabilidad total en materia de la calidad por parte del
proveedor

. Este esquema permite apoyar a los proveedores en la definicién de los
criterios relevantes, La forma como lograrlos y los planes de
aseguramiento de la calidad que debera implementar cada uno antes
de la entrega. De igual forma se hara una evaluacion permanente del

desempeiio de los servicios o productos comprados.

10.10 EL PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de
compromiso ético destinada a que las empresas asuman como parte
integral de su estrategia y de sus operaciones diez principios de

conducta y accién en materia de:

Derechos Humanos
- Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos Fundamentales, reconocidos internacionalmente, en el

ejercicio de su actividad y en su ambito de influencia.
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- Asegurarse de que sus propias empresas no son coémplices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Derechos laborales

- Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

- Apoyar la abolicion de las préacticas discriminatorias en el empleo.

- Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

- Apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Medio ambiente

- Mantener un enfoque preventivo que favorezca la conservacion del
medio ambiente.

- Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

- favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Medidas contra la corrupcion.

- Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno.

CUMPLIMIENTO Y SUPERVISION

La Fiduciaria Popular dard preferencia a aquellos proveedores que
demuestren su compromiso con los principios del presente Codigo
mediante la aceptacion de su cumplimiento como requisito del contrato
y reservandose el derecho de rescindir la relacion contractual con
aguellos proveedores que de forma sistematica lo incumplan.
Igualmente, el Grupo se reserva el derecho de supervisar a los

proveedores para verificar su cumplimiento.
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11. CAPITULO 2

ESTABLECER LOS DIFERENTES MECANISMOS AGILIZADORES
EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA FIDUCIARIA POPULAR

La direccion de la entidad esta a cargo de la junta directiva de la
Fiduciaria Popular, conformado por clientes del Grupo Empresarial de
servicio fiduciarios no empleados de la Fiduciaria Popular, y la
administracion a cargo del director y su cuerpo de colaboradores, los
cuales tienen la calidad de empleados de la entidad.

11.01 MECANISMO AGILIZADORES DE LOS EXCEDENTE DE LA
FIDUCIARIA POPULAR
Si al cierre del ejercicio (31 de Diciembre) de cada afio se produjere
algun excedente; este se aplicaria en la siguiente forma:
1. En primer término a enjugar pérdidas de ejercicios
anteriores si las hubiere.
2. Un 20% como minimo, para crear y mantener la
reserva legal de proteccion de aportes sociales.
3. Un 20% como minimo para aplicarlo al Fondo legal de
Educacion.
4. Un 10% como minimo para el fondo legal de
solidaridad.
5. Deducido lo anterior, el remanente queda a disposicion
de la junta de accionistas que debera determinar su

aplicacion parcial o total.*

Todas sus actuaciones en procura de la realizaciéon del objeto social,
se ejecutan con sujecion a la Constitucién Politica, documentos

relacionados en el marco Legal y en el Codigo de Conducta de la

2 https://fpintranet/IntranetSIFI1/
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Fiduciaria Popular. lgualmente, se fundamentan en los principios y
valores de la democracia, la participacion en igualdad de condiciones
y la descentralizacion, entre otros.

El sistema de control esta integrado por el control externo y el control

interno, definidos como sigue:

Los drganos de control, tanto internos como externos, tienen la
responsabilidad de verificar que la Fiduciaria desarrolle sus
actividades de forma adecuada, que en sus operaciones cumpla con
las normas vigentes y que la contabilidad se lleve de forma regular.
Por esta razdn, constituyen una herramienta imprescindible para el

adecuado ejercicio del control de la gestion en la organizacion.

11.02 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De conformidad con lo sefalado por la Superintendencia Financiera
de Colombia, se entiende por el Sistema de Control Interno (SCI) el
conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos Yy
mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la Junta
Directiva, la alta direccion y demas empleados de la Fiduciaria para
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de los siguientes objetivos: (i) Mejorar la eficiencia y
eficacia en las operaciones de la Fiduciaria. Para el efecto, se
entiende por eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o
resultados propuestos; y por eficiencia la capacidad de producir el
maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo; (ii)
Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto al interior
como al exterior de la Entidad; (iii) Realizar una gestion adecuada de
los riesgos; (iv) Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la
Informacién generada por la fiduciaria; y (v) Dar un adecuado
cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la

organizacion.
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Compete a la Junta Directiva de la Fiduciaria, entre otras
responsabilidades, definir y aprobar las estrategias y politicas
generales relacionadas con el Sistema de Control Interno (SIC), con
fundamento en las recomendaciones del Comité de Auditoria.
Igualmente la Junta Directiva de la fiduciaria atendera los lineamientos
generales que imparta la matriz del grupo AVAL en los temas
relacionados con control interno, incluyendo la posibilidad de ordenar
auditorias por parte de su contraloria corporativa o de firmas de
auditoria independientes para validar el cumplimiento del sistema de
control interno y de los demas sistemas que lo constituyan. El costo de
estas auditorias sera asumido por la Fiduciaria, teniendo en cuenta
gue el objeto de las mismas se relaciona con su sistema de control
interno, respecto del cual la Fiduciaria debe cumplir las directrices que
la Superintendencia Financiera ha impartido en esta materia a través
de las Circulares Externas 14 y 38 de 2009, (asi como las que llegue a
impartir a través de normas que las modifiqguen o sustituyan).

Compete al Comité de Auditoria, entre otras responsabilidades, la
evaluacion del Sistema de Control Interno de la Fiduciaria, asi como
de su mejoramiento continuo.

Compete al Presidente de la Fiduciaria, entre otras responsabilidades,
la implementacion de los procedimientos del Sistema de Control
Interno y revelacion, verificar su operatividad al interior de la Fiduciaria
y su adecuado funcionamiento.

Es deber de todos y cada uno de los empleados de la Fiduciaria, en
desarrollo de sus funciones, procurar el cumplimiento de los objetivos
y politicas trazados por la Direccidon de la misma en materia de
Sistema de Control Interno.

Compete al Auditor Interno, entre otras responsabilidades, el evaluar y
contribuir a la mejora de los procesos de gestién de riesgos, control

interno y gobierno de la Fiduciaria. Los resultados de su trabajo
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b)

d)

deberan ser comunicados en forma precisa, objetiva, clara, concisa,

constructiva, completa y oportuna.?

11.03 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de los
objetivos basicos de la Fiduciaria Popular, salvaguardando los recursos
de la misma, incluyendo sus propios activos, y los bienes de terceros
en poder de la Fiduciaria y de las Entidades en donde la Fiduciaria
Popular tenga participacion.

Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera, asi como de la
preparacion de todos los estados financieros,

Cumplimiento de la regulacion aplicable: leyes, estatutos, reglamentos
e instrucciones internas.

Evaluacion y seguimiento de los riesgos: gestion integral de todos los
riesgos a los que esta expuesta la Fiduciaria como parte de su objeto

social.

El control interno en la Fiduciaria Popular, estd en cabeza de la junta
directiva quien define las politicas y disefia los procedimientos de
control interno que deban implementarse, asi como ordenar y vigilar
gue los mismo se ajusten a las necesidades de la entidad perimiéndole
desarrollar adecuadamente su objeto social y alcanzar sus objetos, en

condiciones de seguridad, trasparencia y eficiencia.

La Gerencia de Gestion Fiduciaria desarrollara las labores de control
interno con el apoyo del Oficial de Cumplimiento y el Comité de
Auditoria, quienes por delegacion son los responsables, de acuerdo
con sus competencias, de la definicion de politicas y la ordenacién del
disefio de la estructura del sistema de control interno, asi como de

ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de la

22 https://fpintranet/IntranetSIFI1/
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b)

d)

Fiduciaria Popular. Lo anterior debera divulgarse al nivel directivo de la

Organizacion.

Cada uno de los funcionarios de la Fiduciaria debera procurar el
cumplimiento de los objetivos trazados por los entes arriba
mencionados, en el desarrollo de sus funciones y la aplicacion de los

procedimientos operativos apropiados.

Su objetivo esta dirigido a brindar apoyo a la alta direccion en el logro
de los objetivos organizacionales, siendo proactiva en la minimizacion
de los riesgos y promoviendo la cultura del autocontrol en cada uno de
los funcionarios responsables de la ejecucién de los procesos. Le
corresponde adoptar medidas preventivas, de vigilancia, seguridad,
evaluacion y seguimiento para garantizar el 6ptimo aprovechamiento
de los recursos. Tiene a su cargo las funciones de auditoria de buenas
practicas fiduciarias, encargado de velar por el cumplimiento de las
normas legales, las disposiciones estatutarias y los compromisos

suscritos por la Fiduciaria Popular en este codigo de conducta:

Es el responsable de velar por el cumplimiento de las normas legales y
los compromisos suscritos por la Fiduciaria Popular en este codigo de
conducta.

Presta asistencia a las diferentes areas en la identificacion y
documentacion de las matrices normativas y principios éticos
aplicables en sus respectivas actividades.

Crea, promueve y mantiene una cultura de cumplimiento permanente y
arraigada entre el personal y relacionados en todos los niveles internos
y externos de la Fiduciaria Popular

Evalla, revisa y garantiza el cumplimiento de las politicas y

lineamientos elaborados por el Comité de Administracion.
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f)

b)

Revisa las conductas de cumplimiento interno y vela por su aplicacion
al interior de la Fiduciaria.

Es el responsable de reportar a la Gerencia General cualquier situacion
de mayor riesgo que pueda afectar el patrimonio, activos o buen

nombre de la Fiduciaria Popular, los empleados o los clientes.

Esta conformado para prestar apoyo al Comité de Administracion en la
definicion de las politicas y en la ordenacion del disefio de los
procedimientos de control interno, asi como en la supervision de la
operacion de dichos sistemas. En consecuencia, sirve de soporte para
la toma de decisiones atinentes al control y mejoramiento de la

actividad de la Fiduciaria Popular, sus administradores y directores.

Con todo, el Comité de Auditoria no sustituye la responsabilidad que le
corresponde al Consejo de Administracion y a la Administracion sobre
la supervision e implementacion del control interno.

Comité de Auditoria tiene, entre otras, las siguientes funciones:

Supervisar la estructura de control interno de la Fiduciaria y las
competencias y actividades de la auditoria interna.

Velar por la transparencia de la informacion financiera que prepara la
Fiduciaria Popular y su apropiada revelacion; adicionalmente, velara
porque existan controles necesarios para evitar que la entidad sea
utilizada como instrumento para la realizacion de actividades delictivas.
Evaluar los informes de Control Interno.

Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado
desarrollo de sus funciones.

Confirmar o reprobar el concepto de la Revisoria Fiscal frente al
informe de suficiencia y adecuacién de las medidas de control interno

de la Fiduciaria Popular, que debe presentar a la junta directiva.?®

28 https://fpintranet/IntranetSIFI1/
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11.04 CONTROL FISCAL Y AUDITORIA EXTERNA

La Fiduciaria Popular tiene un Revisor Fiscal, quien sera reemplazado
en sus faltas absolutas, temporales o accidentales por un Suplente,
elegidos ambos por la Asamblea General de Accionistas, para
periodos de un (1) afio. El Revisor Fiscal podra ser reelegido o
removido libremente por la Asamblea General de Accionistas.
Corresponde a la Asamblea General de Accionistas sefalar su
remuneracion de acuerdo con las disposiciones legales que rijan para
el efecto. En la sesién en la cual se designe Revisor Fiscal debe
incluirse la informacion relativa a las apropiaciones previstas para el
suministro de recursos humanos y técnicos destinados al desempefio
de las funciones a él asignadas. La eleccion del Revisor Fiscal se
llevara a cabo con base en una evaluacion objetiva y con total
transparencia.

El Revisor Fiscal no podra tener acciones en la Fiduciaria, ni en
ninguna de las sociedades subordinadas a éste; ni estar ligado por
matrimonio o parentesco dentro del cuarto (4°) grado de
consanguinidad, primero (1°) civil o segundo (2° de afinidad con
empleado de la Fiduciaria; o ser socio de alguno de los Miembros de
la Junta Directiva, del Presidente de la compafiia, de los
Vicepresidentes, del Secretario General, del Oficial de Cumplimiento
Seqguridad y Riesgo Operativo, del suplente del Oficial de
Cumplimiento, o del Contador de la empresa, y su cargo es
incompatible con cualquier otro en la mismo empresa 0 en sus
subordinadas.

La designacion de la Revisoria Fiscal por la Asamblea General de
Accionistas, puede recaer en una asociacion o firma de contadores o
auditores, quien designara el contador publico y su suplente para
ejercer las funciones del Revisor Fiscal.

Correspondera a la Superintendencia Financiera dar posesion al

Revisor Fiscal de la Entidad. La posesion sélo se efectuara una vez
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b)

d)

esta Entidad se cerciore acerca del caracter, idoneidad y experiencia
del Revisor Fiscal elegido por la Asamblea General de Accionistas.

El Revisor Fiscal tendra las funciones sefialadas en el articulo treinta y
seis de los Estatutos Sociales, en las disposiciones legales vigentes o
las que seinale la Asamblea General de Accionistas, compatibles con
las anteriores.

Asi mismo, debera comunicar oportunamente por escrito a la
Asamblea General de Accionistas, a la Junta Directiva o al Presidente
del Banco, segun el caso, los hallazgos relevantes que encuentre en
ejercicio de sus funciones.

En la actualidad la revisoria fiscal de la Fiduciaria se encuentra a
cargo de la firma AMEZQUITA & CIA S.A., constituida por escritura
Publica N°4392 del 28 de octubre de 1968, otorgada en la notaria
novena de Bogota, e inscrita en la camara de comercio el 25 de
noviembre de 1968, bajo el nimero 78009, transformada a sociedad

andnima por escritura publica N° 5077 del 3 de 2001.

11. 05 COMPETENCIAS DE LA REVISOR FISCAL

Controlar que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta
de la Fiduciaria Popular estén conformes con las disposiciones legales,
las determinaciones del Comité de Administracion y de la Gerencia
General.

Dar oportuna cuenta, por escrito, a la junta directica y asamblea
general de accionistas, segun el caso, de las irregularidades contables
de operacion existentes en el funcionamiento.

Velar por que la contabilidad de la FIDUCIARIA POPULAR se lleve con
exactitud y en forma actualizada y porque los soportes y comprobantes
se conserven adecuadamente.

Supervisar el correcto funcionamiento de la Contabilidad, impartir las

instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que
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f)

9)

h)

)

k)

sean necesarios para establecer un control permanente sobre el
patrimonio de la FIDUCIRIA POPULAR.

Realizar el examen financiero y econdémico de la FIDUCIRIA
POPULAR, hacer los andlisis de cuentas semestralmente vy
presentarlos, con sus recomendaciones, al Gerente General y al
Comité de Administracion.

Rendir a la Junta Directiva un informe pormenorizado de sus
actividades, certificando el balance presentado a éste.

Asistir a las sesiones del Comité de Administracion cuando sea citado
o0 lo considere necesario.

Examinar todos los inventarios, actas y libros de la FIDUCIRIA
POPULAR; inspeccionar asiduamente sus bienes y procurar que se
tomen, oportunamente, las medidas de conservacion y seguridad de
los mismos.

Realizar arqueos de fondos de la FIDUCIRIA POPULAR cada vez que
lo estime conveniente y velar por que todos los libros de la entidad se
lleven conforme a las normas contables que sobre la materia tracen las
disposiciones legales vigentes y las recomendaciones impartidas por
los organismos que ejerzan la inspeccion y vigilancia del BANCO
POPULAR

Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la
inspeccion y vigilancia de la FIDUCIARIA POPULAR vy rendirles los
informes a que haya lugar o le sean solicitados.

Cumplir los demés funciones que le sefale la Ley, este Estatuto y las
gue, siendo compatibles con su cargo, le encomiende el Comité de

Administracion.

Esta establecido acorde con la actual naturaleza de la Fiduciaria
Popular que la vigilancia vy control estatal lo realice la
Superintendencia Financiera de Colombia, organismo de caracter

técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en los
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términos del articulo 27 del Decreto 663 de 1993, de la Ley 454 de
1998 y demés disposiciones que la adicionen, complementen o

reglamenten.

El desarrollo del objeto social de la Fiduciaria Popular, se enmarca
dentro de las prescripciones de la Circulares Basica Juridica y Bésica
Contable expedidas por el citado ente de control, las cuales

compendian la normatividad propia de las entidades financieras.

Cuando luego de rendidos los informes respectivos y adelantadas las
investigaciones por parte de los entes pertinentes de control de de la
Fiduciaria Popular, la Junta Directiva, el Comité de Administracion
considere que persisten dudas sobre determinadas actuaciones que
hubieren sido objeto de dichos informes e investigaciones, podra

solicitar a la presidencia, la realizacion de auditorias especializadas.

La designacion del ente auditor, se hara conforme a los procedimientos
establecidos en el régimen de contratacion establecido de la Fiduciaria

Popular.

Sistema integrado por el esquema de organizacioén y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion adoptados por el Banco Popular, para procurar que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con normas
constitucionales, legales, normativas, estatutarias, politicas de la alta

direccién, metas y objetivos previstos.?*

24 https://fpintranet/IntranetSIFI1/
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12.CAPITULO3.DETERMINAR LOS BENEFICIOS FINANCIEROS
OBTENIDOS POR LA ENTIDAD JURIDICA EN LA TOMA DE
DESICIONES DE SUS EXCEDENTES.

Cuando hay excedentes de dinero se piensa en invertirlos para
aumentar la rentabilidad de la empresa, y para esto se hace necesario
idear estrategias para su uso, el dinero extra se puede utilizar de
varias maneras de acuerdo a las politicas de la empresa, en este caso
hablaremos de la inversion de los recursos.

El objetivo de una inversion en primer lugar es ganarle a la inflacion,
y de ahi en adelante generar valor extra, que trae los beneficios
financieros a la empresa, para tomar una decision de inversion mas
acertada respecto a los excedentes de la empresa, se deben tener en
cuenta, los siguientes factores:

» El riesgo. Las opciones de mayor incertidumbre suelen dar mejores
rendimientos a cambio de mayor volatilidad.

» El rendimiento. El rendimiento de una inversibn es conocido en
algunos casos, por ejemplo un plazo fijo, y puede ser estimado en
otros.

» El horizonte temporal. Determina el periodo durante el cual no se
podra disponer del dinero.

» La liquidez. Que tan rapidamente la inversibn en cuestion podra
convertirse en dinero en efectivo.

Estos cuatro factores combinados en diferentes proporciones definen una
variedad de opciones posibles que se deben analizar segun la situacion
particular de cada empresa.

Tomar una decision y hacerlo de la manera mas acertada posible es el
objetivo final de cualquier gerente, esto siempre traerd beneficios para la
organizacién, en este caso hablaremos de los beneficios Financieros que da

tomar una buena decision respecto a los excedentes de tesoreria, los cuales
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nos llevan a conseguir el valor agregado que | empresa necesita, estos son

invertidos de la siguiente manera:

12. 1 POLITICAS DE INVERSION.

e CARTERAS COLECTIVAS
La Cartera Colectiva Abierta FIDULIQUIDEZ, tiene como objetivo principal la
inversiéon de recursos colectivos en activos del mercado monetario y de renta
fijla de corto plazo, cuya calificacion de riesgo sea Riesgo Republica de
Colombia o para el caso de entidades bancarias la calificacion establecida en
el Art. 49 del Decreto 1525 de 2008 o las normas que lo modifiquen o
sustituyan. La cartera esta dirigida a inversionistas que buscan una alta
liquidez y la seguridad que ofrecen las inversiones en renta fija de bajo riesgo
crediticio.
ACTIVOS ACEPTABLES PARA INVERTIR: El portafolio de la cartera
colectiva invertird sus recursos en los siguientes valores:
Certificados de depdésito a término emitidos por establecimientos bancarios
vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia o en entidades
especiales contempladas en la parte décima del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.
Titulos de tesoreria TES clase "B", tasa fija o indexados a la UVR.
PARAGRAFO - DENOMINACION EN PESOS COLOMBIANOS: Todas las
inversiones de la cartera colectiva se realizardn exclusivamente en activos
denominados en pesos colombianos o expresados en UVR.
CALIFICACION ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS: Para efectos de las
inversiones en los establecimientos bancarios, dichos establecimientos
deberan contar con la siguiente calificacion de riesgo, de acuerdo con el
plazo de la inversion:
Inversiones con plazo inferior a un afo: El establecimiento bancario debera

contar con una calificacién para el corto plazo correspondiente a la maxima
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categoria de acuerdo con las escalas usadas por las firmas calificadoras y

contar como minimo con la segunda mejor calificacion vigente para el largo

plazo utilizada por la respectiva sociedad calificadora.

Inversiones con plazo superior a un afo: El establecimiento bancario debera

contar con una calificacion para el corto y largo plazo correspondiente a la

méxima categoria de acuerdo con las escalas usadas por las firmas

calificadoras.

Nota: los porcentajes aqui sefialados se calcularan con base en el total de

los activos de la cartera colectiva.?®

CALIFICACION SUMA MINIMA SUMA MAXIMA
Riego Nacion 0% 100%
AAA 6 AA + 0% 100%

Rentabilidad neta de la cartera colectiva:

ULTIMOS ANUAL
30 180 365 Ano 2013 2012 2011
dias dias | dias corto
Rentabilida | 4.484 | 3.250 | 2.440% | 3.681% | 2.942% | 5.007 | 2.953%
d % % %
Volatilidad | 0.428 | 0.717 | 0.847% | 0.249% | 1.523% | 0.228 | 1.145%

%

%

%
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0.3 Composicion portafolio por sector econdmico:

104 Composicion portafolio por pais emisor:

Dieuda Publica

2 Pringinaks inversiones d vz
Emisor Participackin

1 |BANCOLOMBIA SA. 1285%

2 |BEVACOLOMEIA 123%

3 |BANCO POPULAR 3A. 10.35%

4  |GOBIERNO REPUBLICA DE COLOMEIA L%

§  |BANCO GNE SUDAMERIS L%

f |BANCD DEEOGOTA 13%

7 |BANCOLDEX Bdt%

B |BancoColpalra 5304

9 |BANCD DAVIVIENDA 4.59%

0 |Banco Comdanca 4%

TOTAL: BaT3%
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RENTAR

La Cartera Colectiva Abierta RENTAR, tiene como objetivo principal la inversion

de recursos colectivos en titulos de contenido crediticio, orientados a la

administracion de recursos de corto plazo y bajo riesgo de mercado, que le

permitan a los adherentes tener un manejo eficiente de su flujo de caja, bajo los

criterios de seguridad, rentabilidad y liquidez.

La cartera estara constituida como minimo en un 80% por activos calificados

AAA y emitidos por la Nacién.?’

LIMITES DE INVERSION: en desarrollo a la politica de inversién, se tendran

como limite a la inversion los siguientes:

ACTIVO ACEPTABLE
PARA INVERTIR

LIMITE MAXIMO-
VALOR DEL ACTIVO

LIMITE MINIMO- VALOR
DEL ACTIVO DE LA

DE LA CARTERA | CARTERA COLECTIVA
COLECTIVA
Valor de deuda 40% 0%
aceptado, avalado o
garantizado en
cualquier otra forma
por la nacion.
Papeles comerciales | 10% sin superar el 0%
gue se encuentran | cupo otorgado al
inscritos en el registro | emisor
nacional de valores
Bonos ordinarios 0| 10% sin superar el| 0%
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comunes y bonos
convertibles en
acciones inscritos en

las bolsas de valores.

cupo otorgado al

emisor

Valores de contenido
crediticio nominativo o
a la orden autorizada
por la ley, la
Superintendencia

Financiera, emitida
por establecimientos
de créditos nacionales

0 extranjeros.

100% sin superar el
cupo otorgado al

emisor

0%

Titulos de contenido
crediticio nominativos
o la orden g sean
emitidos en proceso
de titularizacion que
tengan por objeto
movilizar bonos vy
valore de deuda
publica emitidos,
avalados o]
garantizados por la
nacién, y valores
movilizadores

resultantes de
procesos de
titularizacion

generados a partir de

carteras de crédito

5% sin superar el cupo

otorgado al emisor

0%
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UL Conposicin ool oo i

ViRle A+
Mackn 081% LIS%

1013 Composicion portafolio por sactor econdmico: 10.4 Composicion portafulio por pais emisar:

Real  Otros Dwtuaa Fublica

D Priblica
1245%

DA45%

Fartisipackin
1 |wmwams.\ 18.45%
2 |Baw'. Colomtla 1231%
i |Bm Popedar 34TH
4 |BANCO GNE SUDAMERIS 2034
5 |BOSIERNG REFUSLICA DE COLOMEW 173%
6 |BANCODE BOGOTA 7.50%
7 |BANCODAVIIENDA 153k Inversiones
BLITH

B [BAKCOLDEX 408%
3 |HELMBANK 130%
10 |Eanco Av Vilas 149%

TOTAL B.06%
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13.CONCLUSION

Con todo lo expuesto anteriormente, se puede establecer que los
excedentes generales de la Fiduciaria Popular son afectados por las
variables internas y externas y estos pueden repercutir en costos al
momento de la inversion, si los costos se incrementan mas de lo que
se presupuesta al inicio, esto puede ocasionar pérdidas para los
accionistas y/o Fiduciaria Popular, por eso es muy importante para
una buena toma de decisiones conocer la factibilidad existente y poder

predecir los riesgos que pueda tener la inversion.

Asimismo, es importante darnos cuenta que tomar una decision no
significa solamente elegir un determinado proyecto y dejarlo caminar
sblo, sino que se debe vigilar siempre, asi como evaluarlo con
frecuencia para saber si ha sido la respuesta a nuestros problemas o
no. De esta manera, podremos adquirir experiencia y sera mas facil

llevar a cabo alguna determinacion en el futuro.

Con esta investigacion, se logra determinar los pasos a seguir para
una buena toma de decisiones de inversion, en relacién con los
excedentes generales de la Fiduciaria Popular, entre los datos reales
y las medidas de eficiencia establecidas.

Al haber llevado a término esta monografia de grado acerca de los
mecanismo toma de decisiones con respecto a los excedentes
generales de la Fiduciaria Popular y la incidencia en la rentabilidad,
se concluye que para emprender cualquier tipo de negocio, es de vital
importancia conocer temas como estos, porque la toma de decisiones,
ya sea que se consideren desde la perspectiva de las empresas o de
los inversionistas, esta principalmente relacionada con el valor de la
empresa y como se vera afectado por los resultados esperados

(rendimiento).
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