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PRESENTACION

El compromiso y la decisién def Estado Colombiano y de sus Fuerzas Militares
para combatir la accion criminal de los gmpoé al margen de la ley, se evidencia
en los resultados alcanzados en los dltimos tiempos; la inversion y
reestructuracion que el Estado le ha hecho a la Fuerza Pdblica, los programas de
reinsercion y la lucha conira el narcotrafico, son algunas estrategias del Gobierno
Colombiano para poder darle fin al Conflicto Armado que sin duda es uno de los
factores que mas ha afectado y provocado una desestabilizacion institucional y
ia amenaza de la seguridad ciudadana.

Pero sin .embargo 'el fortalecimiento y consolidacién de estos grupos ilicitos es
cada vez mayor, “su capacidad para organizarse y coordinar estrategias de
violencia aumenté en los Glitimos afios a un ritmo acelerado sin que los ihgentes
esfuerzos de la fuerza publica y los entes judiciales del Estado hayan podido

controtarios”!

Por tal razén es que las Fuerzas Militares han asumido un fuerte compromiso de

fucha contra estos grupos al margen de la ley, para poder mantener el orden, el -

controt y la seguridad de la ciudadania colombiana.

El cuerpo de Infanteria de Marina de la Armada Nacional en su dura labor
“operacional, es uno de los gestores para este compromiso; pues su personai
altamente capacitado y entrenado trabaja dia a dia con el fuerte objetivo de
obtener unos resultados visibles que permitan lograr fa misién que conjuntamente
se han propuesto. '

! Publicacién Ministerio de defensa. Bogota, D.C. No 452, Pag. 14




Son Infantes de Marina, cada uno de ellos con una historia de valor, pues con
entrega incondicional dejan sus hogares, madres, esposas e hijos, para hacer
realidad los fines del Estado, y ademas proteger la vida, honra, bienes y derechos
de todos los Colombianos.

Como lograr que el mundo reconozca que aqui se concentra la mayor expresién
del Heroismo y la Solidaridad, de quienes con el anhelo de construir un mejor pais
sacrifican hasta sus vidas y muchos dejan huellas imborrables de valentia en sus
cuerpos en busca de la paz.

Tras un uniforme se escoden seres humanos con esperanzas, suefios y metas, se
esconden padres de familia, esposos, hijos, quienes en cumplimiento de su
deber se marchan, muchos regresando victoriosos y otros ofrendando sus vidas.

Sin embargo, ademéas de fa gran responsabilidad y compromisc asumido para
realizar esta dura tarea, se presentan problematicas y necesidades en este
personal tanto en su vida familiar como laboral.

La labor desempefiada por la Oficina de Enlace para el Personal en Orden
Pubiico, especialmente el drea de Trabajo social en el Batailén de Fusileros de
Infanteria de Marina, es de vital importancia pues esta dependencia proporciona
apoyo y bienestar al personal que labora en esta unidad, teniendo en cuenta que
la promocién y el desarrollo del ser humano es una base para consolidar su
desempefio no solo a nivel institucional sino también a nive! individual, famitiar ¥
social. A traves de ia practica de afio social en esta institucion se ha visto la
necesidad de llevar a cabo procesos que mejoren la calidad de vida de este
personal, mediante procesos integrales de intervencién en los cuales se les
proporcione el apoyo necesario a quienes con valentia y heroismo luchan por
construir un mejor pais.

oy

-

A3
R

5 DT CABTAGTEA
ERRUTTRIA FERNANDET D5 siARR
5 G:-’RE b.m v Nocumenoeeta:




13

1. OBJETIVOS DEL INFORME

*» ~Analizar la relacion y coherencia interna de los procesos desarrollados en fa
practica profesional para ordenar lo que ha sido la experiencia y poder obtener

conclusiones acerca de los alcances obtenidos a nivel personal, profesional e |

institucionat.

« Reflexionar sobre la experiencia de las practicas profesionales realizadas en el
BAFIM2, especiaimente en la oficina de Enlace para el Personal en Orden
Pdblico, con el propésito de disefiar propuestas que permitan mejorar la
intervencion profesional en la institucion.
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2 .GENERALIDADES DE LA INSTITUCION
. ARMADA NACIONAL,

2.1 HISTORIA

La Armada Nacional nacié con la independencia, siendo presidente de ia junta
suprema de Cartagena Don José Maria Garcia Toledo, quien mediante el
decreto 17 de Septiembre de 1810, suprimié el Apostadero y creo la
Comandancia General de Marina. El primer comandante fue el capitan de navio
Juan Nepomuceno Eslava, hijo del virrey Sebastian Eslava. Las escuelas de
formacion también han evolucionado, la primera en territorio patrio fue la Escuela
Nautica y Matematicas que funciond de 18112 1813; era ia escuela de dibujo,
pilotaje y'matemaéticas creada por Don José lgnacio de Pombo en el consulade de
Cartagena la cual con el grito de independencia queda al servicio de este Estado.

En 1822 el General Santander por decreto 088 del 28 de junio crea la Escuela
Nautica, la cual gradda oficiales en 1824 y 1825, luego desaparece al igual que
sus buques de guerray sus marinos.

En 1907, el General Rafael Reyes Prieto crea la Escuela Naval por decreto 783
del 6 de julio, graduando una promocién en 1909. El general Ramén Gonzalez
Valencia la clausura por decreto 659 del 28 de diciembre de 1909. E! conflicto con
el Peri en 1932 hace reaparecer la marina, se adquieren buques, se vuelven a
fundar los centros de formacion, la Escuela de Grumetes en 1934 y la Escuela de
Cadetes en 1935, las cuales hoy continGian su labor de formar los hombres de
mar.



(&

10

2.2 MISION ARMADA NACIONAL

- "Contribuir a la defensa y seguridad de la Nacién a través del empleo efectivo de

un poder naval flexible en io__s espacios maritimo, fluvial y terrestre bajo su
responsabilidad, con el proposito de cumplir la funcién constitucional y contribuir
al desarrollo de! poder maritimo y a la proteccion de los intereses de los
colombianos”.

2.3 VISION ARMADA NACIONAL

‘Para el afio 2007 la Armada Nacional mediante operaciones decisivas y
contundentes habra contribuido en ia recuperacion y consolidacién de la paz y la
seguridad democratica de los colombianos; habré fortalecido su talento humano,
armas y tecnologia naval hasta obtener la capacidad disuasiva y operacional
necesaria para garantizar el uso legitimo de ios espacios maritimo y'ﬂuviaf del
pais; y serd una institucion admirada por la Nacion y lider en el desarroilo del
poder maritimo nacionai” -

2.4 FUNCIONES

Asesorar al gobierno en las estrategias y politicas que debe seguir la nacion para
el adecuado desarrollo del poder Naval y maritimo en tiempos de paz, de guerra,
conmocion interior y de cualquier otro orden publico.

Formular, ejecutar y controlar planes y programas tendientes a obtener el
desarrollo optimo de la Armada. Formular politicas y estrategias operativas,
fogisticas, de material, desarrolio humano y de infanteria de marina con el fin de
lograr los objetivos institucionales. Asesorar al Comando General de fa Fuerzas
Militares en la elaboracion'de los planes con fin de obtener-las diferentes hipdtesis
de guerra. ' |
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3. FUERZA ANFIBIA CUERPO DE INFANTERIA DE MARINA

El cuerpo de infanteria de Marina, como parte integral de la Armada Nacional,
desarrolla sus operaciones en la jurisdiccién terrestre de la Armada en litorales
Caribe y Pacifico, en el territorio insular y en los rios de Colombia, donde su
poderosa capacidad de fuerza anfibia le permite ejercer control fluvial y apoyar con
eficiencia las fuerzas de tierra.

Organizada en tres Brigadas; la primera Brigada cubre cuatro departamentos de la
costa Aflantica, la segunda Brigada abarca cuatro departamentos de la costa
Pacifica, 2 centros de entrenamiento para formacién de futuros Infantés de Marina,
y sus Fuerzas Especiales altamente capacitadas en toda clase de operaciones
anfibias y la Brigada Fluvial con sus Batallones y unidades fluviales vigilantes en
los rios de 1a patria constituyen una fuerza élite dentro de la organizacion operativa
de La Armada.

La Infanteria de Marina continta su desarrollo para llegar al siglo XX! consolidada
como la proyeccidn del poder naval en las costas y rios de Colombia.




4. BATALLON DE FUSILEROS DE INFANTERIA DE MARINA No2
4.1 MISION BAFiM2

Prestar seguridad al establecimiento.terrestre de la Armada Nacional en la
guarnicion de Cartagena, ejecutar operaciones terrestres de vigilancia y control
con el propésito de contribuir al mantenimiento det orden publico el {a jurisdiccién
asignada.

4.2 VISION BAFIM2

El Batalién de Fusileros de lnfanterl'é de Marina No 2, como unidad de choque de
la primera brigada de infanteria de marina, debe prepararse péra asumir los retos
que impone el nuevo siglo, resultados exitosos en las operaciones, implementar la
cuitura de la calidad naval totel, proyectar una excelente imagen institucional y
afianzar ila capacidad de inteligencia que la permitan cumplir en forma exitosa la
misién asignada. |



4.3 ORGANIGRAMA BAFIM2

CBRIM-1

l

CAPELLAN |« CBAFIM-2 | || ASJUR
SCBAFIM2
'BREEEE.
S1 82 83 S4 S5 S6
v v v v
CIA ASPC CIA ALPHA CIA BRAVO CIA ECO

CBRIM-1: Comando primera Brigada
CBAFIM-2: Comando BAFIMZ

ASJUR; Asojuridica
SCBAFIM-2: Segundo comando BAFIM2 CIA ALPHA: Compania Alpha

$1:Departamento de personal
$2: Departamento de Inteligencia

$3: Departamento de operaciones
S4:Departamento logistica
85:Departamento Accién Integral
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86: Departamento Contrainteligencia
ClA ASPC:Compafiia Apoyo y servicio
para el combate

CIA BRAVO: Companitia Bravo
CiA ECO: Compaiiia Ecopetrot



4.4 VALORES CORPORATIVOS

iSiente tu bandera,
cree en tu pais!

“EN LOS MARES, EN LOS RIOS, TRABAJAMOS UNIDOS POR COLOMBIA”
LINEA ANTICORRUPCION ARMADA NACIONAL 01800016969

12
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4.5 PUESTOS DESTACADOS

Los puestos destacados se encuentran distribuidos en diferentes puntos
estratégicos de la guarnicion de Cartagena, cumpliendo funciones especificas las
cuales se definen asi:

4.5.1 Funcién Compailia Energética Vial Ecopetrol. Protege las instalaciones
petroleras del distrito No 4 de Cartagena, con el propdsito de evitar actos
terroristas y de sabotaje por parte de grupos subversivos, narcotréfico, grupos de
autodefensas ilegales, y delincuencia comin ejerciendo contro! y vigilancia en las
areas terrestres y maritimas asignadas.

4.5.2 Funcién Puesto Destacado Manzanilio del Mar. Realizar operaciones de
seguridad y control militar en el area de la via que de Cartagena conduce a la
ciudad de Barranquilla en coordenadas geogréficas 75°28'19", 10°30'59” con el
proposito de prestar seguridad en el drea y evitar secuestros, robos, atentados
contra la poblacién civil, personal militar, material y equipo, asi como velar por el
mantenimiento del orden puablico y el constante respeto por los derechos humanos
de la poblacién civil por parte de los agentes generadores de violencia de la
jurisdiccidn. '

13
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5. BATALLON DE FUERZAS ESPECIALES
BFEIM -1

51 MISION

Desarrollar operaciones especiales en escenarios maritimos, terrestres y fluviales,
contra los cabecillas de las organizaciones narcoterroristas, facilitando el logro de
los objetivos tacticos y estratégicos de la Armada Nacional para ganar la guerra.

52 VISION

El Batallon de Fuerzas Especiales de Infanteria de Marina, se proyecta como la
unidad tactica mas operativa, mejor enirenada y capacitada de la Armada
Nacional, caracterizandose por su movilidad y capacidad de combate, en
cualquier ambiente operacional dentro de ia jurisdiccion de la Armada Nacional.




5.3 ORGANIGRAMA BFEIM-1

A7

CIMAR
CBFEIM
SCBFEIM
v v v v v
CPF.E CPFE CPFE CPFE CPFE
cep “B” “C” “py” CDO Y
CONT

CIMAR: COMANDO INFANTERIA DE MARINA
CBFEIM: COMANDO FUERZAS ESPECIALES

SCBFEIM: SEGUNDO COMANDO FUERZAS ESPECIALES

CP “A": COMPANIA COMANDOS ANFIBIOS

CP”B": COMPANIA ANTARES
CP"C”: COMPALNIA ALTAIR

CP “D”: COMPANIA RIGEL

CP CDO Y CONT: COMANDO Y SERVICIOS

15




A8

5.4 CAPACIDADES BFEIM

»  Ejecutar infiltraciones y extracciones por mar, rio, tierra o aire.

¢  Obtener y suministrar inteligencia de combate en forma oportuna.

»  Explorar y marcar zona de aterrizaje y zonas de lanzamiento para unidades
aerotransportadas. |

o Constituirse en grupo de asaito fiuvial durante la realizacién de operaciones
fluviales.

s  Operaciones de reconocimiento y demoliciones submarinas.
¢  Efectuar operaciones de apoyo, recuperacion y rescate.
»  Adelantar operaciones de desembarco en costas.

- 16
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6 .OFICINA DE ENLACE PARA EL PERSONAL. EN ORDEN PUBLICO

ARMADA NACIONAL
FUERZA NAVAL DEL ATLANTICO
NR: 0211 CFNA-N1-514 COPIANo  DE COPIA
COMANDO FUERZA
NAVAL DEL ATLANTICO
DIRECTIVA Cartagena, Marzo 08 de 2001
PERMANENTE
NR 002/ 2001
ASUNTO : . ORGANIZACION OFICINA DE
ENLACE PARA PERSONAL
EN ORDEN PUBLICO
AL
I. OBJETIVO Y ALCANCE

1. FINALIDAD

Definir pautas' para la organizacion y reestructuracién de la oficina de enlace para
el personal en orden pubiico (O.E.P.0O.P).

2. REFERENCIAS

a. D.P.100-1-CGFM-EMCD1-J-166-FEB/93 trata incremento servicios personal
en misiones de orden publico y sus familias.

b. D.P0384-SECAR JEDHU-DIBES-514 trata bienestar al personal
c. ESTUDIO SOBRE ORGANIZACION DE LA OFICINA DE ENLAGE PARA EL

PERSONAL EN ORDEN PUBLICO(O.E.P.Q.P) realizado por estudiantes en
practica de VHl semestre de trabajo social. Universidad de Cartagena.1999.

2. VIGENCIA

A partir de su publicacion
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Il. INFORMACION

El comando de la guarnicion de Cartagena estd interesado en fomentar programas
tendientes a mejorar las condiciones de bienestar del personal y sus familias, por
tal motivo se crea la oficina de enlace para el personal en orden publico con miras
a atender a las familias del personal que por razones del servicio se encuentra en
areas de orden publico. a la vez programar actividades de tipo socio-culturales
para el personal de infanteria de marina y sus familias.

Hi. EJECUCION

1. MISION GENERAL

El comando de la guarnicion de Cartagena establece una oficina de enlace para el
personal en orden publico en las instalaciones del BPNM-21 con el objeto de
fomentar las relaciones interpersonales con el nicleo familiar cuando se
encuentran en el 4rea de orden publico, con el propdsito de contribuir
directamente a su bienestar explorando conjuntamente alternativas de solucion a
sus necesidades. ‘

2. MISIONES PARTICULARES
a. Jefe de Estado Mayor supervisa la presente directiva

b. CBRIM1

1. En coordinacion con el Batallon de Fuerzas Especiales(BFEIM1) dispone de

una dependencia en las insta!acibnes de Infanteria de Marina con los

. elementos basicos para la atencién a las familias de personal en arden

publico y époyo con transporte para las visitas y/o actividades que o
requieren.

2. A través dei CBEIM1 designa 01 suboficial para desempefiar funciones de

ayudante y secretario de la O.E.P.O.P. |
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3.  Informa a CFNA trimestrélmente las actividades realizadas por la O.EP.OP.

c. OFICINA DE ENLACE PARA PERSONAL EN ORDEN PUBLICO -

1. Coordina con la seccibn del personal BPNM21 y BFEIM?  quienes
suministran el listado del personal (nombre de la esposa, direccién, teléfono y
numero de hijos); tiempo estimado en areas de orden publico con el propdsito
de reafizar actividades con sus familias.

2. Orienta y apoya a nivel psicosocial al personal que lo necesite

3. Programa reuniones con las familias del personal en orden publico con el fin
de escuchar necesidades y brindar apoyo. ¥ , #

4. Realiza visitas hospitalarias al personal de Infanteria de Marina la funcion que
presta la Oficina de Enlace para Personal en Orden Publico Q.E.P.O.P.

5. Realiza visitas domiciliarias a las familias del personatl se encuentra en areas
de orden publico. S

6. Divulgar a través de Comandantes de Infanteria de Marina la funcién que
presta la Oficina de Enlace para Personal en Orden Publico.

7. Mantiene vinculos a nivel institucional, con el fin de recibir asesoria para
oofrecer instruccion orientada al fomento de educacion familiar.

8. Contribuir a la solucion de los problemas que presentan los familiares del
personal en orden publico.

19




3.

INSTRUCCIONESlDE COORDINACION

Los diferentes comandos facilitaran los medios necesarios  para el logro de
los programas.

Tendra coordinacion  directa con la oficina de ENLACE PARA EL PERSONAL
EMBARCADO (O.E.P.E.), TRABAJO SOCIAL DE BN1, SALUD MENTAL
HONAC. Y ACCION SOCIAL NAVAL, con el fin de unir esfuerzos y llevar
bienestar al personal de infanteria de Marina y sus familias. '
Con apoyo del sefor CBN1, se asigna 01 psicéloga con el fin de que
desemperie en la O.E.P.O.P los dias jueves y viernes.

A través del Depto N1-FNA coordinar con J.E.D.H.U. el nombramiento de 01
profesional en trabajo social con el fin de apoyar la labor desempefiada en la
Q.EP.OP.

LISTA DE DISTRIBUCION

 ORIGINAL CFNA
Copia 01 JONA
Copia 02 JEDHU

- Copia 03 CBN1
Copia 04 JEMFA
Copia 05 DHONAC
Copia 06 CBRIM1
Copia 07 CBPNM-21
Copia 08 CBFEIM1

20
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6.1 MISION Q.E.P.O.P

Brindar apoyo y bienestar en el ambito social al personal en orden publico de fa
guarnicién de Cartagena para fomentar una mejor calidad de vida a nivel laboral y
familiar: '

6.2 VISION O.E.P.O.P

La oficina de enlace se proyecta como una instancia con amplia cobertura en la
Armada Nacional, donde se logre atender todas las necesidades a nivel social
presentadas por el personal de Infanteria de Marina que se encuentran en orden
publico.

6.3 PLAN DE ACCION OFICINA DE ENLACE PARA PERSONAL EN ORDEN
PUBLICO

Dado que el Recurso Humano es el capital mas importante dentro de cualquier
organizacion; la atencién al personal y sus famiiias debe convertirse en prioridad
institucional. Ello permitira tener personal con estilos de vida socialmente sanos y
motivados para desarrollar todo su potencial, - permitiendo el desempefio y
cumplimiento de la misién institucional,

Por tal motivo se ha desarrollado el plan de accion 2003, haciendo énfasis en la
atencion social del personal en orden publico y sus familias sin dejar de lado, y
con la misma importanéia, el nivel institucional.

21
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6.4 RECURSOS

6.4.1 HUMANOS

1. Trabajadora Social

2. Practicante de Trabajo Social

3. Infante regular (Secretario, ayudante)

6.4.2 FISICOS

La Oficina de Enlace se encuentra ubicada en las instalaciones del Batallén de
Fusileros de infanteria de Marina, es una amplia oficina que cuenta con todos los

" equipos necesarios para poder desarroliar una buena labor.

Presenta buena wventilacién e iluminacion, factores necesarios para brindarie
bienestar y comodidad a las personas que solicitan el servicio de esta
dependencia.

La dotacién de papeleria y materiales utilizados por esta oficina son suministrados
por los dos Batallones, | '

6.5 FUNCIONES TRABAJO SOCIAL O.E.P.O.P

e Disefiar, ejecutar y evaluar programas sociales en beneficio del personal en

orden publico y sus familias.

o  Realizar asesorias individuales, familiares y de pareja.

* Realizar seguimiento de casos.

»  Remitir a las diferentes profesiones en af drea de Psicologia, asesoria
juridica, psiquiatria, entre otros.

Liderar el estudio de casos.(interdisciplinario)

26



Elaborar diagnéstico de necesidades de talleres de crecimiento personal;

poblacion, contenidos, temas, tiempo.

Disenar, ejecutaf y evaluar talleres de crecimiento personal en las diferentes
| unidades en-orden publico para familias y propias tropas.

Movilizar Recursos Humanos para ejecucion de charlas y talleres

especializados.

Gestionar la consecucion y movilizacion de recursos para la ejecucion y
‘permanencia de proyectos sociales.

Apoyo psicosocial a las familias del personal fallecido en combate.
Verificar necesidades y el estado fisico y emocional del personal herido en
combate, para acelerar su proceso de recuperacién

Realizar visitas domiciliarias

Disefiar, ejecutar y evaluar talleres de prevencién de Alcoholismo,

Drogadiccién, ETS, Suicidio para el personal de Infanteria de Marina

- Atender al personal detenido y evacuado en ia unidad.
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7. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ATENDIDA

La poblacién atendida en la Oficina de Enlace para el Personal en Orden Publico
son Oficiales, Suboficiales e Infantes de Marina pertenecientes al Batalién de
Fusileros de Infanteria de Marina No 2 y al Batallén de Fuerzas Especiales, cuyas
edades se encuentran entre los 18 y 45 afios de edad, con un nivel de escolaridad
de estudios primarios, secundarios, técnicos y superiores, de acuerdoc con su
rango en la institucion.

El personal de los dos Batallones proviene de todas las regiones del pais pero
principalmente el interior. '

En cuanto a su estado civil se encuentra que:

BATALLON DE FUSILEROS DE INFANTERIA DE MARINA No2

¢ OFICIALES INFANTES DE MARINA
50% Casados 80% Solteros
50% Solteros 20% Union libre

» SUBOFICIALES
50% Casados
20 % Solteros

- 30 % Unidn libre



BATALLON DE FUERZAS ESPECIALES BFEIM-1

» OFICIALES | INFANTES DE MARINA

50 % Casados 70% Union libre
50 % Solteros ) 20 % Casados

10 % Solteros

¢ SUBOFICIALES ‘ : '
- 50% Casados

30% Unién libre

20% Solteros

7.1 PROBLEMAS IDENTIFICADOS
1. PROBLEMATICAS A NIVEL LABORAL
STRESS LABORAL

El Batallon de Fusileros de Infanteria de Marina tiene bajo su jurisdiccion la
guarnicion de Cartagena, lo cual implica que las labores operativas y de seguridad
sean permanentes y sin limites, pues esta es una de las ciudades mas importantes
de! pais y por lo tanto es constantemente sede de numerosos eventos politicos,
sociales y culturales, a nivel nacional y mundial, ademas de poseer la cifra mas
alta de turismo en el pais.

Por tal razén se hace necesaria la presencia activa de la Infanteria de Marina a
través de esta unidad bara ejercer seguridad y control a nivel terrestre sobre Ia
ciudad, brindarle tranquilidad a sus visitantes y evitar la amenaza de grupos al
margen de la ley que dia a dia aumentan a nivel urbano.
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Debido a ésto el personal que labora en esta unidad se encuentra en continuo
movimiento y con excesivas cargas laborales; ademas, bajo la constante presion
de ia obtencién de resultados que es el objetivo fundamental de la Fuerzas
Militares.

Estos factores son una causa que genera ansiedad y preocupacion afectando al
individuo a nivel fisico y emocional.

La aparicion del Estrés laboral en este personal ocasiona tensién en el ambiente
de trabajo, constante agresividad y dificultades en la comunicacién, afectando las
relaciones sociales, el trabajo en equipo y la toma del decisiones, elementos
fundamentales para el cumplimento de objetivos.

2. PROBLEMATICAS A NIVEL FAMILIAR

Las pfob!ema'ticas mas frecuentes a nivel familiar son:

"o Conflictos conyugales que en algunos casos conllevan a separaciones
causadas por {a infidelidad, falta de comunicacién, intolerancia, problemas
econdmicos, maltrato fisico y moral.

» El escaso sentido de responsabilidad parental, respecto al sostenimiento de
la familia en el &mbito econémico, emaocional y afectivo.

e Violencia intra familiar que se presenta en los hogares de este personal,
muchas veces causada por el padre que a raiz de las presiones por los
problemas laborales y econémicos recurre al maltrato fisico y emocional
hacia su cényuge e hijos descargando toda la energia negativa producida por
jornadas de excesivo trabajo. |

e La constante ausencia del padre en él' hogar debido a las largas jornadas
laborales, lo que hace que la Madre se constituya como ia figura de
autoridad y formacion para los hijos.
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Este hecho es consecuencia de un desequilibrio familiar debido a que el padre con
su llegada asigna nuevas normas y reglas en el hogar, totaimente contrarias a las
antes impuestas por la madre.

3. CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Esta problematica se evidencia principaimente en el personal de Infantes de
Marina regulares que se encuentran prestando su servicio Militar, que debido a
causaies como la constante presion ejercida durantes fargas jornadas laborales, a
no estar cerca de sus famiiias, a la desadapiacion ai régimen Militar entre otros,'
les ocasiona una constante ansiedad y desesperacion io que conlleva al consumo
de drogas, mas especificamente la Marihuana, ésto como un mecanismo de
escape, pues los efectos que ésta provoca ios mantiene en un estado de
indiferencia y evasion de la realidad.

Este hecho es un factor agravante para la institucion debido a que es causa de la
aparicion de trastornos en el comportamiento, trastornos afectivos, problemas de
convivencia y laborales; problemas fisicos, problemas disciplinarios y penales
entre ofros, lo cual dificuita el normai funcionamiento de los procesos
institucionales.

Esta es una problemética que por su complejidad ha sido dificil de solucionar,
debido a que muchos Infantes de Marina han ingresado a la institucion con una
larga trayectoria de consumo en su vida civil, y que la solucién para suprimir la
adiccion se encuentra en un centro de rehabilitacion y no en el servicio Militar.

La Armada Nacional es consiente que ésta es una problemética dificil de
solucionar, sobre todo cuando de considera a la adiccién como una enfermedad
crénica, progresiva y mortal, por lo que buscando el bienestar det personal, se

lievan a cabo programas de promocion y prevencion para evitar el aumento del
3
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nimero de consumidores y la aparicién de otros, manteniendo como prioridad la
poiitica de manejar el consumo de drogas como un hecho que ocasiona sanciones
disciplinarias y legales a nive! institucional.

4. DEPRESION
Esta manifestacion es causada por los siguientes factores:

*  Problemas familiares s

s  Problemas econémicos

s  Problemas laborales

»  Escaso tiempo para estar con la familia

» Dificultades en la adaptacion al entorno militar

e  Poco reconocimiento de la institucion por el desempeﬁo laboral.

Todos estos factores son causantes de estados depresivos en el personal, lo cual
ocasiona conductas desadaptativas a nivel laboral y conflictos 'intemos en la
familia, puesto que no se cuenta con la suficiente salud emocional para asumir ios
respeclivos roles en estos ambitos de vida.
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8. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ENFOQUE SISTEMICO

Las ideaé y canceptos que sustentan este enfoque proceden de la teoria general
de los sistemas, de la cibernética y de las teorias de las comunicaciones, que en
su conjunto llevaron al denominado Paradigma Sistémico qué dice que: ‘La
naturaleza puede ser contemplada como un continuo, ordenado de manera -
jerérquica, en el que las unidades mas grandes y complejas dominan a las
unidades mas pequefias y menos complejas,™ teniendo en cuenta gue cada nivel

L

se debe de considerar como un todo organizado.

El enfoque sistémico, nos permite tener una vision de la familia que esta
constituida por individuos, con atributos que permiten mantener las relaciones,
dandole sentido al sistema, el cual se concibe como: “un conjunto de objetos asi
como de relaciones entre los objetos y entre sus atributos, en el que los objetos
son componentes o partes del sistema, los atributos son las propiedades de los
objetos, v las relaciones mantienen unido al sistema.”

EL paradigma sistémico en su aplicacion a la terapia familiar “adquirié desarrollo
desde las décadas de 1950 y 1960, y desde entonces no ha dejado de
evoiucionar. Debide a que en sus comienzos se desarrolié a través del estudio de
la dindmica y la organizacion familiar, actuaimente se hab!a de terapia familiar
sistémica, como una manera genérica de mencionar a las lecturas sistémicas que
se ocupan de las organizaciones humanas en general.™

*FEATF Federacién Espafiola de Asocmc:oncs de Terapia de Familia: gQuc es la terapia familiar?
htip://ebro unzar es/rits/featf/featf htm

*HALL Y FAGEN. Citados por CUSINATO, Mario. Psicologia de las relacmnes famihares, Barcelons;
Herder 1992. Pag, 237,

* Clinicapsi.com, Enfoque Sistémico. http.//www clinicapsi.com/sistemico. html
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Este enfoque se nutre de tres grandes fuentes, como son: a) La Teoria General de
Sistemas, segln: la cual un “sisterna es un conjunto de elementos en interaccion
dinémica en et que el estado de cada elemento esta determinado por el estado de
cada uno de los demas que lo configuran,” Por fo anterior se puede decir que un
sistema puede ser cerrado, cuando no intercambia informacion con su entorno, o
abierto, cuando intercambia informacién con su entorno, por o que es modificado
y a la vez modifica a ese mismo contexto. Segin esta teoria, cualquier cambio en
un miembro del sistema flegaré a afectar a los demas, “de esta manera se piensa
en la “totalidad’, y no en “sumatividad”, porque las pautas de funcionamiento del
sistema no son reducibles a la suma de sus elementos constituyentes.”®

Es asi como un mismo efecto puede responder a causas diferentes, debido a que
hay una permanente circularidad e interconexion entre los miembros de un
sistema, es decir, los cambios observados en un sistema abierto no estan
determinados por las condiciones iniciales del sistema, sino por la propia
naturaleza de los procesos de cambio. b) La cibernética, dentro de la cual e!
‘concepto de “Feedback’, determina que cualquier conducta de un miembro del
sistema se transforma en informacion para los demas.”” '

Teniendo en cuenta que esta conducta podria ser positiva 0 negativa, y que a su
vez saran percibidas y ejecutadas de la misma forma. Esta teoria también toma
para si el concepto de "Homeostasis”, segun el cual a partir de la transformacion
de una conducta de un miembro del sistema, éste tiende al mantenimiento de la
organizacion del mismo. ¢) La teoria de la comunicacion, es la tercera fuente de
desarrolio tedrico. ° Toma partida en un axioma bésico “Es imposible no
comunicar’, en este sentido todo comportamiento de un miembro de un sistema

5
1bid.
8 fbid. http://www.clinicapsi,.com/sistemico, html

7 Ibid, hitp:/www clinicapsi com/sistemico, html
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tiene un valor de mensaje para los demas (incluso el silencio o la mirada, o la
indiferencia dirian: "prefiero ignorarte”, pero siempre comunican algo),”® teniendo
- en cuenta que no podemos considerar solamente el nivel digital de la
comunicacion, sino quienes se comunican (el emisor 'y el reCeptor), la
comprension del mensaje emitido, la interaccion y puntuacion de las secuencias
usadas en el mensaje, que seria el nivel analégico de la comunicacion

LA FAMILIA Y SU DINAMICA

Teniendo en cuenta que un sistema es un todo resultante de partes
independientes. La definicién de sistema incluye “los conceptos -de totalidad,
interdependencia, jerarquia; comunicacion y control teniendo en cuenta que:

a’ La interdependencia entre los componentes no es mecénica sino interactiva,
pues todas las partes del sistema existen en un conjunto de relaciones
-mutuamente condicionadas.

b.  Si bien un sistema social astéa integrado por partes, es a su vez una parte de
un sistema mayor en expansion.

c. Los subsistemas se organizan en un orden jerérquico, no horizontal. La
jerarquia mas que-un simple ordenamiento a lo largo de una dimension,
representa una serie de niveles de complejidad creciente que se contiene
unos a ofros. Asi el individuo es contenido por la familia, ésta por su
comunidad inmediata y ésta por la sociedad en general.

d. El sistema desarrolla patrones de comunicacion y mecanismos de control que
son autbgeneradores‘ en funcién de las tendencias o autorregulados, en
funcién de las tendencias que conducen en todo sistema a la homeostasis y
a la evolucién y el cambio.”® |

® Ibid. h;tp://www.cliqicggsi.co@gistg@cg- htm} :
? CORDOBA HERNANDEZ, ANGELA. Familia, ciclo vital y psicoterapia sistémica breve Santa Fe de
Bogota, el Bdho, 1997 Pag 25.
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En la aproximacion sistémica, la familia $e concibe como “un todo diferente a la

Suma de las individualidades de Sus miembros, cuya dindmica se basa en
| mecanismos propios y diferentes a log que exp‘!ican la del sujeto aislado™'® Esta
i puede ser estudiada en términos de éu estructura, o forma como esta organizada
en un momento dado. Y Sus procesos, o formas en las cuales cambia a través del

inherentes a ia Supervivencia humana; y tiene caracteristicas propias, en cuanto a
que no hay ninguna otra instancia social que hasta ahora haya logrado
reemplazarla como fuente de satisfaccién de las necesidades psicoafectivas
tempranas de todo ser humano.

Como sistema, Ig familia obedece al principio de “no Sumatividad en cuanto a que |
todo es mayor y diferente que la suma de sus partes, por lo cual no puede ser
descrita simplemente a la adicién de los rasgos de sus miembros individuales,”!! |
La organizacion familiar y los patrones interaccionales implican un interjuego de Ia

conducta de sus integrantes, de modo que lo que se enfoca en Ig observacion del
funcionamiento del sistema familiar son sobre todo los patrones de interaccién y

no s6io el desemperio de sus miembros individuales. '

* Tbid. Pag. 26
' Ibit Pag 27
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estable."'> Cuando la permeabilidad de los limites es excesiva, el sistema puede
perder su identidad, cuando es escasa, el sistema se cierra y se aisla.

También como sistema, la familia se ajusta al concepto de “causalidad circular, en
cuanto a que siendo un grupo de individuos interrelacionados, un cambio en uno
de ellos afecta a los demas y al grupo total, en una cadena circular de
influencia.”’® Cada accién en esta secuencia es a la vez una reaccion y por o
tanto la causa de las dificultades no se buscara, como desde la perspectiva lineal,
intentando identificar un evento traumatico, sino que obedeciendo al principio de
equifinalidad, se asumira que el mismo origen puede llevar a diferentes resultados
y el mismo resultado puede surgir de distintos origenes.

La especificidad de la famiiia como sistema reside en “un conjunto particular de
roles y de reglas implicitas y explicitas, de funcionamiento a partir de las cuales se
organizan las responsabilidades y la interaccion familiar, se prescribe y se limita la
conducta de los miembros para mantener la estabilidad del grupo.”** Los roles de
padres, madres e hijos son exclusivos de la familia y encarnan expectativas
sociales que a su vez movilizan patrones de interaccion correlativos a normas de
orden cultural, las cuales se acoplan a cada familia segln su idiosincrasia y su
marco de referencia particular.

Para mantener el sistema en un estado estable a través del tiempo, las reglas se
delimitan y se refuerzan por medio de mecanismos homeostaticos, asociados ante
todo, a procesos de retroalimentacion que se evidencian en interacciones
compiementarias o reciprocas. Asi, una ampiia desviacion de la norma familiar
puede ser contrarrestada para regular la tensién y restaurar el equilibrio familiar u
homeostasis.

2 Wit Pag. 27
'3 Ibit.pag 27
' Ibit Pag, 28

37




4o

Ese proceso morfostético, orientado a preservar la estabilidad, es insuficiente para

comprender la marcha de un sistema abierto como la familia, por lo cual su

funcionamiento se explica ademas con base en procesos morfogenéticos, gracias
a los cuales ejer‘ce' su flexibilidad para adaptarse a los cambios externos e internos
a los que esta sujeta. Estos Ultimos corresponden a los imperativos del desarrollo,
en la medida en que la familia como todos y cada uno de sus integrantes,
evoluciona en el curso de su ciclo de vida: los cambios externos corresponden a-
eventos criticos provenientes del entorno, pero tanto los unos como los otros
demandan modificaciones en los patrones de interaccion, con el fin de que la
famifia Iogre establecer ese balance entre la estabilidad y el cambio, propio de los
sistemas complejos.

Otra de las caracteristicas de las familias es su “estructura de poder, con una
jerarquia asociada con las diferencias de edad y de sexo de sus integrantes cuya
valoracién e implicaciones para la interaccién, estan determinadas tanto por los
factores culturaies como por los idiosincrasicos de cada familia.”*®

Con todo lo anterior se podria decir que una definicién completa de familia desde
el punto de vista sistémico incluye ‘por lo tanto tres perspectivas: una estructural,
relativa a los aspectos de composicién, jerarquia, limites, roles, subsistemas, etc.:
otra funcional, relacionada con los patrones y fenémenos de la interaccion, y otra
evolutiva, en donde se considera a la familia como un sistema morfogenético en
creciente complejidad. Todos estos aspectos conducen a identificar la cosmovision
de la familia como tal y de ia sociedad y los individuos sobre ella, de modo gue en
su estudio se incluye su marco de creencias y vaiores, contemplando- ias
ideotogias que alii subyacen.

15 Ivit. Pag, 29,
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CICLO VITAL FAMILIAR

Es el proceso de crecimiento y desarrollo que vive la familia al pasar por etapas

‘cualitativamente 'diferentes debido a las distintas situaciones que se presentan y

que exige de ella una modificacién en sus relaciones y tareas.

Dichas etapas de la familia estan acompafiadas por crisis 0 momentos de tension

que generalimente llevan al cambio. De aqui que sea importante estudiar el
concepto de crisis como un periodo de vuinerabilidad y aumento de tension, que
hace pasar a los procesos de un estado de equilibrio a otro cualitativamente
diferente, ~ © K |

La crisis moviliza, favorece el cambio, “otra cosa es quedarse pegado a ella, no

“resoiveria y hacerla un modo de vida para no hacer nada”"®.

Las crisis que enfrenta la familia pueden ser de dos tipos, vitales Yy dé desajuste:
las crisis vitales son consideradas como eventos normativos que se dan
obligatoriamente en la familia, para los cuales existe generalmente algin tipo de
preparacion, ‘se pueden proveer y ademas se ha aprendido de elios por el

modelaje de las propias familias de origen”"”.

Las crisis de desajuste son las' que al contrario de las anteriormente
mencionadas, son inesperadas, llegan subitamente desajustando el sistema por lo
intempestivo de suceso, por ejemplo el desempleo del padre, un accidente
invalidando a un miembro de la familia, una muerte violenta etc.

' Vazquez, Alberto. la Familia en crisis y las crisis de la Familia. Brasil 1086
17 Sierra de Jaramillo, Margarita. Fl concepto Sistémico de 1a familia. Medellin 1990.
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Una crisis vital puede convertirse en una crisis de desajuste si la respuesta y la
tareas que se espera cumpla la familia, no corresponden al momento que se esta
atravesando.

- LA FAMILIA COMO INSTITUCION SOCIAL

- Tiende a ser conservadora, controladora, resistente al cambio e incluso llegar a
ser represiva con los otros, con los de la otra generacidn, etc; como tal es un
espacio posible de transformaciones sociales pe’ro al mismo tiempo vulnerable en
los cambios de ia historia.

Es aqui donde existe un sistema de normas que tienen el caracter de reglas de
compbrtamiemo, asi a la familia le corresponde garantizar:

» la reproduccién de sus miembros

¢ La adecuada socializacion
« Eladecuado funcionamiento biolégico de la sociedad
o El mantenimiento del orden dentro del grupo y en su relacién con el resto
del sistema social.
» La provision y distribucion de los bienes y servicios

La familia se concibe como un grupo de parentesco cuya responsabilidad primaria
es la socializacién de los hijos y ia plena satisfaccion de otras necesidades
bésicas. Esta consiste en grupo de personas que tienen parentesco
consanguineo, de matrimonio o de adopcién y que viven juntos por un periodo de
tiempo indefinido.

Es una unidad basica de desarrollo y experiencia, es una institucion dinamica por

cuante la interaccion permanente de sus miembros genera procesos vitales y
psicologicos de una riqueza y complejidad.
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LA FAMILIA COMO CONTRUCCION CULTURAL

Es un espacio construido por valores sociales, tradicionales, religiosos 'y politicos
puestos en accién por sus miembros? en la medida en que la forma que adquiere
la familia asi como ‘_el estilo-de relaciones entre las personas que la componen y
las ‘posturas’ politicas y religiosas inherentes a su constitucion, son todas
establecidas por el medio cuttural, sin ‘embargo cada nucleo familiar interpreta ese
dictamen proveniente dei gran sistema social, lo modifica y o concreta segun su
propia experiencia en patrones de relaciones, rituales y celebraciones
idiosicréticas que determinan su identidad como familia.

EL ESTRES

El estrés es una funcién normal del organismo consecutiva de la interaccion entre
sujeto y estresor (circunstancia cualquiera que resulta amenazante para el sujeto).
Es un fenémeno subjetivo (no importa lo que sucede sino lo que yo'creo que
sucede). Sirve para dos cosas: para la lucha o para la- huida.

* Entonces, cada uno determina que una circunstancia es un estresor cuando a su

propio entender (los psicoiogos fo flaman cognicion) resulta ser amenazante a sus
propios intereses. De esto se deduce que aigo que es estresor para una persona,
puede no serio para el resto de la human‘idad. Por supuesto, hay algunas
circunstancias‘que superan cuaiquier cognicion. Enfrentarse con un asaitante

armado es, indudablemente, - una situacion amenazadora.

El estresor puede ser grande, chico, verdadero o faiso.

¢Cémo se resuelve? La clave esta en, si fuera posible, cambiar la cognicion y con
eso reducir el nivel de activacion de estrés.
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El estrés es de hecho una respuesta emocional ante los acontecimientos que se
traduce o manifiesta con tension, angustia y esfuerzo. El estrés es subjetivo, e
individual y produce una reaccién especifica.

Puede ser provocado por la incertidumbre, cambios, falta de informacion,
sobrecarga de trabajo o afectiva, por la falta de habilidad para afrontar los
problemas tanto laborales, familiares, sociales, etc. Otras definiciones tienen que
ver con la reaccidn que presenta un individuo sometido a acontecimientos
amenazariies o daSaﬁantes._Aqui se habia de los cambios tanto psicoldgicos
como fisioidgicos o coriductuaiés, que aparecen en ia persona.

El estrés prolongado provoca cansancio y tension a nivel fisico y mental y
aumenta el riesgo de contraer ciertas enfermedades, por lo que debe ser
considerado como una amenaza para la salud.

¢QUE SUCEDE EN EL ORGANISMO ANTE UN EPISODIO DE ESTRES?

Ante una situacién de ese tipo, el organismo se prepara para la lucha ¢ la huida y
lo hace a través de los mecanismos fisioldgicos adecuados: aumento de la
frecuencia cardiaca, hipertension arterial, taquipnea (aumento de la frecuencia
respiratoria), aumento del azicar y del colesterol, midriasis (aumento del'tamaﬁo
de la pupilas)) aumento de Ila actividad bioeléctrica cerebral.

¢EL SER HUMANO ESTA PREPARADO PARA ESTO?

La naturaleza preparé excelentemente al ser humano para enfrentar la situacién.
Un hominido primitivo se estresaba ante la presencia de un animal peligroso; hoy
los tigres son de distinto signo: un negocio, un cliente, un proyecto... pero igual se
esta preparade para luchar o huir cuando es preciso. Entonces, el estrés es un
producto de la interaccién de un binomio entre el sujeto y una circunstancia
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‘ .
(estresor) con activacion - psico-neuro-endécrino-inmunolégico  y perfil

psicobiologico de suficiencia adaptativa. Pero no se esta preparado para lo que
pasd en los (ltimos 500 afios, que es el stress crénico o distress.
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9. PROYECTO DE ACCION SOCIAL

9.1 TITULO

Programa de atencién Sociofamiliar para el personal en Orden Publico
perteneciente al Batallén de Fusileros de Infanteria de Marina y al Batallén de
Fuerzas Especiales de la guamicién de Cartagena.

9.2 PRESENTACION

La famiiia se percibe como un grupo dinamico en constante transformacion en el
tiempo, por las diversas situaciones que ha de enfrentar y que le exigen realizar
cambios en su eétructura de relaciones, en cumplimiento de tareas, en.la
comunicacion, entre otros.

Las presiones que vive la familia pueden originarse en su interior o provenir de la
sociedad de la cual hace parte.

En los ultimos afios se ha venido dando especial interés a una dimensiéon mas de
la teoria familiar que se relaciona con las etapas del desarrollo familiar a través del
tiempo. Es evidente que las familias cambian con los afios como parte de un
proceso natural debido a las situaciones diversas que le toca vivir y enfrentar, que
a su vez la llevan a realizar modiﬁc:aciones en su estructura de relaciones.

Asi como fa familia ha de adaptarse a los cambios que se generan en su interior,
también ha de hacerlo a las influencias que vienen del medio externo.

Nunca antes la familia habia sufrido tantas presiones del medio industrial,
tecnologico, crisis de valores, como hasta ahora, creando nuevas formas de
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organizacién familiar, que no se pueden tratar de buenas o0 malas porque son

efectos de los distintos cambnos sociales que se han presentado en los ditimos
afos.

La gran actividad que le toca desplegar a la familia le exige ser un grupo flexible y
dindmico para adaptarse a fas influencias que vienen del medio externo como a
los cambios que se generan en su interior y conlieva a pensar en ella como el
mas lmportante medio para el desarrollo, cambio y soporte de los mdw:duos y la
sociedad general

Las familias del personal de lnfanferia de Marina no son ajenas a estos cambios e
influencias de Ia soc;edad actual y de Ia institucion, por lo que la Armada Nacional
en sus estrateglas generales tiene en cuenta la importancia de éstas como forma
de brindarle bienestar a sus miembros, pues de esta forma se fomenta un
desarrollo optimo a nivel laboral y familiar, ademas de generar motivacién y elevar
ta moral para poder lograr la consecucion de objetivos institucionales.

A través de la Oficina de Enlace para el personal en orden pUblico se lleva cabo
un programa con el cual se pretende brindar una atencién integral al personal y

sus familias, ademas generar conciencia en el hecho de que mejorar la calidad de

vida en el hogar y ausentar todas las situaciones conflictivas dentro de éste,
permitira al individuo tener un buen desempefio y participacion activa en el
mejoramiento de! medio laboral,
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9.3 OBJETIVOS
9.3.1 Obijetivo General

Establecer mecanismos de intervencion y orientacion con las familias del personal

en orden publico a través de procesos que conlleven a fortalecer las relaciones
socio familiares.

9.3.2 Objetivos Esbecificos

»  Promover una mejor calidad de vida en los miembros de la institucién y sus
familias.

*  Disminuir la problematica existente en las familias fomentando la reflexién, el
fortalecimiento de los valores y la comunicacidn familiar.

* . Generar espacios de integracién de las familias con la institucion, y asi
fomentar un sentido de pertenencia.

¢  Brindar orientacién a nivel individual y de pareja para ser participes en la
resolucion de sus conflictos y necesidades personales y/o institucionales.

* Motivar al personal para un manejo optimo de las relaciones familiares a
traves de la implementacién de actividades de promocion y prevencion,
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9.4 DESCRIPCION DEL PROYECTO

E! programa de atencién S0Cio familiar para el personal en orden publico
pertenecientes al Batallén de Fusileros de Infanteria de marina y al Batalidén de
Fuerzas Especiales de la guarnicion de Cartagena, es una propuesta que busca
fortalecer fa vision que se tiene acerca de lo que es vivir en familia y la importancia
que ésta tiene en Ia vida de cada individuo.

El Trabajador Social desempefiando el Ro! de orientador, educador, canalizador,
promotor de cambio y generador de espacios de reflexion y analisis, sera quien
proporcione las bases para generar un cambio en la forma como el personal
vivencia la familia, debido a que muchas veces por ias excesivas cargas {aborales
dejanaun lado.

Para este programa se cuenta con el apoyo humano y logistico de los dos
Bataliones, gquienes proporcionaran lo necesario para poder llevar a cabo las

~ actividades requeridas. el programa tiene dos frentes de accién:

o ATENCION INDIVIDUAL Y DE FAMILIA: Se manejan procesos como:

Descripcion de la problemética a abordar
Auto percepcitn del individuo hacia la probiematica
Casos de pareja
Movilizacién de recursbs institucionales
* Capacidad del individuo para la resolucidn de conflictos
Etica, valores familiares
Remisidn intra e Inter. Institucional
Seguimiento de casos
Atencion en duelo.

L e N OO AW N
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¢+  PROMOCION Y PREVENCION

Talleres y conferencias con tematicas de educacion familiar
Encuentro de Sefioras (Esposas, Companieras, Madres)
Coordinacién con otras instituciones para algunas actividades.
Actividades de motivacion

DAL N -

Campanias o Brigadas de saiud

RESPONSABLES: Trabajadora Social BAFIM2, Practicante de Trabajo Social
BAFIM2, Trabajadora social ICBF, Psicologo del Honac, psicologa BAFIM2.

9.5 METODOLOGIA

La relevancia en la realizacién de este programa es contar con el apoyo del
persona! por io tanto la metodofogna a utilizar se fundamenta en la accion
participativa, entendida ésta como una forma de actividad que compromete todas
las estrategias en las que la poblacion involucrada ( En este caso el personal de
las dos unidades) participa activamente en la toma de decisiones y en la ejecucion
de una o mas fases del proceso.

Asimismo, se entiende como un proceso de comunicacion, decision y ejecucién
que permite el intercambio permanente de opiniones, aportes, experiencias y el
compromiso de la poblacién participante en la gestion, programac:on y desarrollo
de acciones conjuntas.
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En este sentido se pretende que el personal, teniendo en CUenfa sus
necesidades, sean gestores y promotores de su propio desarrolio, a nivel
7 personal, taboral y familiar, siendo ellos los beneficiados en Ia mejora de su
5 _ calidad de vida en estos ambitos.

Esta participacion se llevard a cabo en el planteamiento y sugerencias del
personal para {a realizacion de talieres y conferencias de interds comun, y en ofras
propuestas para actividades de bienestar.

Los talleres y conferencias seran desarroliados por un equipo interdisciplinario,
cada mes o dependiendo de Ia disposicién del personal y las previas
coordinaciones con los comandantes y con las Insmucmnes que apoyan

La poblacién beneficiada en las atenciones individuales y de pareja, y en las
diferentes actividades serén: infantes Regulares, Infantes profesionaies y
conyuges, Suboficiales y conyuges.

Los instrumentos a utilizar serdn: Actas, listados de asistencia a Talleres y
Conferencias, Guuas de Evaluacién, Formatos de atenciones individuales,
Formatos de v:srtas Domicifiarias, formatos de entrevistas semiestructuradas .

El trabajador social orientara sus acciones hacia la cristalizacién de la autonomia,
0 creatividad, participacion, pertenencia e identidad del individuo hacia la
consecucion de las metas y objetivos propuestos a nivel individual y laboral.

PP
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR

° Asesoria individual

\..

Casos de pareja

e  Visitas domiciliarias

s  Talleres y conferencias

*  Actividades de motivacién

50
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9.7 PRESUPUESTO

RECURSOS HUMANOS

s  Trabajadora Social OEPOP

s  Practicante Trabajo Social

»  Otras disciplinas (Psicdlogo, asesores legales)

LOCATIVOS

. Instalaciones de la oficina de enlace para el personal en orden publico

*  Lugares acondicionados dentro de la unidad para el desarrolio de los
talleres y las conferencias

 LOGISTICOS

e  Retroproyector
Grabadora

¢  Papelografo

¢ Video Bean

MATERIALES
e Lépices
e  Marcadores
+  Fotocopias
"¢ Papel periédico
o  Hojas
o Refrigenios
. Obs?quios participantes
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RESULTADOS FINALES
10.  PROCESOS DE ACCION PROFESIONAL

10.1 PROCESOS GENERADOS

» Mayor integracion del personal
a través de las diferentes -
actividades.

¢ Asimilacién de nuevos
conocimientos en cuanto a
temas de educacion familiar. -

o Promocién de la comunicacién

PROCESOS | y dialogo a nivel de pareja.
GENERADOS » Importancia hacia ios valores
' familiares.

s Mejor manejo en la resolucién
| de conflictos.

o Formacién individual y famiiiar.

» Motivacién laboral.

~ 10.2 LOGROS PERSONALES

La oportunidad de haber hecho parte de una Institucion Militar donde las politicas

-y cultura organizacional son aspectos dificiles de maneiar, fue un gran reto y la

vez una experiencia enriquecedora tanto a nivel personal como profesional, por
la gran responsabilidad, madurez y autonomia con que se debia asumir el rol de
ser Trabajador Social no como estudiante sino como profesional.

oy
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El proceso de adaptacién en una Unidad donde las fabores operativas y de
seguridad son constantes, y por ende se presenta un alto nivel de Stress en el
ambiente de trabajo, significo crecer en todos los aspectos y sobre todo manejar
las presiones iaborales que en ia vida profesional se vivencian y por lo tanto
aprender a mantener un grado de fortaleza y tolerancia.

Fue de gran importancia el apoyo y aceptacion por parte del personal y sobre
todo el hecho de haber trabajado con personas tan idéneas y profesionales de
las que se adquirié muchas ensefanzas.

Pero sin duda el hecho mas significativo de esta experiencia fue el haber
vivenciado de cerca la situacion de Orden Publico en la que se encuentra el pais.

Ver el sufrimiento de muchas familias que han ofrendado sus hijos, esposos y
seres queridos en Combates, ver a Infantes de Marina con heridas imborrabies
en sus cuerpos por la siembra de Minas Antipersonales y otras crueles y tristes
consecuencias de esta guerra, ha sido una gran reflexién para fortalecer el
compromiso por la patria  y sobre todo apoyar a estos hombres que con
sacrifico, valentia e indignacién por la violencia, tuchan cada dia por devolverle la
paz y tranquilidad a Colombia. |

10.3 LOGROS PROFESIONALES

e  Aumento de los conocimientos teéricos adquiridos en la Academia y
relacion de estos con la practica profesional.

* Asumir el reto de cumplir con las expectativas del personal de la institucion
con respecto a la labor desempefiada por el Trabajador Social.

*  Aportar con Liderazgo y Autonomia ideas para el mejoramiento de la calidad
de vida del personal.
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o  Ofrecer orientacion profesional a muchas personas que solicitaban el
servicio de Trabajo Social.

e  Posicionamiento del area de Trabajo Social en una Unidad Militar.

e e

* La responsabilidad de coordinar la O.E.P.O.P a partir del trasiado de la
Trabajadora social de planta, y mostrar resultados a la institucion de la labor
realizada en esa dependencia.

104 LOGROS ORGANIZACIONALES

*  Motivacion y alto sentido de pertenencia institucional en el personal debido a
las diferentes actividades y orientaciones realizadas en la intervencion
profesional de Trabajo Social.

s EI mejoramienio de la calidad de vida. del personal a nivel individual y
. familiar, lo que facilita un mejor desemperio laboral, v por ende permite la
| consecucion de objetivos institucionales.

.- -

>
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11. EVALUACION POR COMPONENTES

La evaluacién y andlisis de los resultados de! Proyecto llevado a cabo en Ia
practica de intervencion profesional en el BATALLON DE FUSILEROSDEIM 2,
se realiza teniendo en cuenta 2 razones fundamentales como son:

EL EJERCICIO ACADEMICO Y LA PRACTICA PROFESIONAL: Aqui se
facilita el enriquecimiento de los conocimientos tedricos adquiridos y la
reflexién constar;te y critica sobre el proceso de intervencion realizado en ia
practica, asi mismo permite el reconocimiento de los avances vy
limitaciones de los procesos generados para comprender vy
consecuentemente brindar oportunas reorientaciones técnicas en futuras
intervenciones profesionales en la institucién.

LA IMPORTANCIA DE LOS RESULTADOS PARA LA INSTITUCION: La
importancia de los resultados del proyecto para la unidad, radica en que le
da una vision general de los logros alcanzados asi como la metodologia
utilizada e implicaciones de las proyecciones a corto y iérgo plazo, y por
supuestof ie permite recuperar los avanées obtenidos en el desarrollo de la
accion y articularios a los procesos sociales que se lievan a cabo dentro de
la institucion.

El programa de atencién sociofamiliar para el. personal en orden publico
pertenecientes a los BATALLONES DE FUSILEROS DE INFANTERIA DE
MARINA Y FUERZAS ESPECIALES, se desarrollé a través de 2 frentes de
accion: | '

ATENCION INDIVIDUAL Y DE FAMILIA
PROMOCION Y PREVENCION

d B I AP, o
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Los cuales pretendn’an enriquecer el proceso de crecimiehto a nivel familiar a
partir de la experiencia, gestionando la articulacién de las practicas individuales y
grupales, y de esta manera fomentar la capacidad de accién de estas personas
hacia sus diversos entornos de vida.

Los dos frentes de accion llevados a cabo en el programa se desarrollaron de ia
siguiente forma:

% ATENCION INDIVIDUAL Y DE FAMILIA:
En esta etapa el objetivo era atender todos los casos que llegaban a la oficina, de
personas que presentaban problemas a nivel individual y familiar.

7

Entre los meses de Mayo y Diciembre se realizaron 530 atenciones individuales y
de familia.

La poblacion que mas solicitaba atenciéon era la siguiente:

infantes de Marina Regulares BAFIM2

¢ Infantes de Marina Profesionales BAFIM2 Y BFEIM1
»  Suboficiales BAFIM2-BFEIM1

e cdnyuges de Infantes Profesionales BAFIM2- BFEIM1
e  conyuges de suboficiales BAFIM2-BFEIM1

o  Ofras unidades BAFIM3,BACIM2, BAFIM4,BAFLIM20

[ ]

Las problematicas mas comunes a nivel familiar fueron las siguientes:
e  Problemas de pareja

s  Situacion econdmica en la familia

e \Violencia Intrafamilar

* Enbuscadeun Apoyo Social

*  Hijos fuera del hagar

» . Hogares disueltos

58
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A continuacién se describiran los procesos desarrollados en la atenciones:

DESCRIPCION DE LA PROBLEMAT{CA: Se pretendia conocer la historia
de vida del individuo y los agentes desencadenantes de la problematica a fin
de ofrecerle una orientacion a nivel sociofamiliar y aboyo social si el caso lo
requeria. Debido a que ésta es la primera parte de la atencidn, se le
diligenciaba un formato de atencion individual, con el objetivo de tener el
control de las atenciones y realizar un seguimiento de casos.

AUTOPERCEPCION DEL INDIVIDUO H}\CIA LA PROBLEMATICA: EI

. objetivo era I0gfar que el individuo percibiera la magnitud de la

prObiemética que estaba afrontando y c'émo esta repercutia en su entorno
familiar y iaboral.

CASOS DE PAREJA. Esios casos eran los mas frecuentes en las
atenciones, debido a que se presentan muchos factores desestabilizantes
en la pareja y por ende afectan la dinamica familiar, entre estos factores se

. identificaron: Infidelidad, Hijos fuera del hogar, Mailtrato conyugal,

Problemas de comunicacion, Desconfianza etc.

Otro factor limitante pai'a la convivencia en pareja -son las extensas
jomadas laborales por parte del padre que -hacen que este se ausente por
largo tiempo del hogarr, ocasionandc asi un desequilibrio en este.

MOVILIZACION DE RECURSOS INSTITUCIONALES: Consistia en
ofrecerle un apdyo social a las personas que lo necesitaban, a través de la
Institucion u otras Instituciones. Los apoyos econémicos se realizaban por
medio de la ACCION SOCIAL NAVAL.

,‘CAPACIDAD‘ DEL  INDIVIDUO PARA LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS: Siendo el individuo el protagonista de su propia situacion, el

objetivo era lograr que el mismo buscara posibies soluciones a la
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problematica y por ende mejorar la convivencia y calidad de vida en su
hogar.

ETICA, VALORES FAMILIARES: En cada atencién se reforzaba en los
vaiores que debe tener la familia y el compromiso de cada persona para
promocionarlos en su entorno de vida.

REMISION INTRA E INTER INSTITUCIONAL: las remisiones se realizaban
segun el caso, las mas frecuentes fueron: PSICOLOGIA, ASESORIA
JURIDICA, ICBF, JUZGADQOS DE FAMILIA.

ATENCION EN DUELO: Teniendo en cuenta que la pérdida de un miembro
de la familia es causante de una crisis de desajuste, sobre todo cuando es
una muerte violenta como es en un combate, se le realizaba a la familia la
atencién en duelo que consiste en el acompafiamiento en el hospital y en
las honras finebres, verificar necesidades, orientacion e informacidn
institucional, movilizacion de recursos econdmicos y logisticos, visitas
domiciliarias. '

VISITAS DOMICILIARIAS: se realizaban segun el caso y por peticién del
consultante. Se realizaron 05 visitas. Cabe mencionar el factor limitante para
la realizacion de estas visitas que era fa falta de transporte, puesto que los
vehiculos de la unidad solo son utilizados para las labores operativas.




PROMOCION Y PREVENCION: En este frente de .accion se constituyen
todas las actividades de promocion para mejorar las relaciones familiares y
prevenir todos los factores negativos que afectaran la dinamica en los

hogares del personal.

Las actividades que se realizaron en esta etapa fueron:

TALLERES Y CONFERENCIAS CON TEMATICAS DE EDUCACION
FAMILIAR: Los talleres y conferencias realizados fueron los siguientes:

FECHA TEMA POBLACION LUGAR
ABRIL 07 LAFAMILIA IMPBFEIMCIA | CORMORAN IMP
ALTAIR
ABRIL 07 T LAFAMILIA IMPBFEIMCIA | CORMORAN IMP
| RIGEL
ABRIL 08 LA FAMILIA 1P BFEIMCIA | CORMORAN IMP
| ANTARES
MAYO 30 ARMONIAENEL | SUBOFICIALES CAMS/O
HOGAR BAFIM2 BAFIM2
JONIO 17 SER PADRES HOY |  SUBOFICIALES CAMS/O
BFEIM GRUPO #1 BAFIM2
AGOSTO 11 RESOLUCION
PACIFICA DE IMP BFEIM CORMORAN IMP
CONFLICTOS BFEIM
SEPTIEMBRE 02 | COMUNICACION EN CAMS/O
LA PAREJA IMP BAFIM2 BAFIM2
OCTUBRE 01 | SERPADRESHOY | SUBOFICIALES
BFEIM CAMS/O
GRUPO # 2 BAFIM2
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| « ENCUENTRO DE SENORAS( ESPOSAS, COMPANERAS, MADRES)
¢ FECHA ACTIVIDAD ~ POBLACION
. 02 MARZO ENCUENTRO DE SENORAS BAFIM2
- SENORAS.
10 ABRIL. ENCUENTRO SENORAS, | SENORAS BACIM2
_ ) TALLER LA IMPORTANCIA
v : | DE LA FAMILIA
19 SEPTIEMBRE ENGCUENTRO SENORAS, | SENORAS BAFIM2-
CONFERENCIA LAS BFEIM
RELACIONES DE PAREJA,
L COMUNICACION EN EL
‘; HOGAR.

' . COORDINACION CON OTRAS INSTITUCIONES PARA ALGUNAS
’. . ACTIVIDADES. | ,

/ Las instituciones con las que se coordino fueron el ICBF, Liga contra el Cancer.

\ . « ACTIVIDADES DE MOTIVACION

| Las actividades de motivacion para el personal y familias fueron:

1. Celebracion dia de Ia'Madre'

2. Realizacién de un Sancochodromo

3. Diade los Nifios

4 Realizacién de un curso de Buceo deportivo para las sefioras de

Suboficiales.
5. Apoyo a la dependencia de Accion Integral en la celebracion de cumpleafios
‘ y otras actividades. ‘
v 6. Gestién cursos en COMFENALCO para las Sefioras por medio de la Accion
| ; Social Naval. .

7. Gestion de cursos de sistemas en la Escuela de Superficie para el personal.
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8. Visitas de Infantés de Marina Regulares y Campesinos, a las unidades a |
~ flote.(Buques, Submarinos) '
9. Realizacién Novenas Navidefias en coordinacion con la Acclon Integral

« CAMPANAS O BRIGADAS DE SALUD

Se realizé una campana de prevencion de Céancer de Mama y Cuello Uterino, con
las sefioras de suboficiales e Infantes de Marina profesionales.

¥
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

« Atraso en algunas actividades
programadas
« Escasez de Recursos ECONGmicos
o Falta de disponibilidad de personal
para }a realizacion de talleres, debido
a las operaciones y dispositivos.

o Ampliar ia cobertura del area de
Trabajo Social en la institucion.

FORTALEZAS

AMENAZAS

El apoyo ofrecido'por los
Comandantes de la unidad

La aceptacién y disposicién del -
personal en las distintas actividades.
Adaptacién de una dependencia para
trabajb social, con excelentes
condiciones fisicas.

Las actividades realizadas fueron las
mas adecuadas |

La experiencia y satisfaccién personal
por el trabajo realizado

Coherencia, creatividad y
responsabilidad en ia realizacion de
actividades

Las masivas atenciones de caso.

Hasta el momento no se perciben
factores de amenazas.

64




D ‘ | : , 67’
“' 12. RECOMENDACIONES

e Aunque el apoyo brindado por los comandantes fue excelente, se
recomienda sin embargo darle mas prioridad Trabajo Social en algunas

actividades de la unidad.

° e El nombramiento de una trabajadora social de planta, una practicante de
afo social y una de séptimo semestre en la OEPOQP, con el fin de darle
seguimiento a las actividades e intervenciones en este area. '
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. CONCLUSIONES

Se concluyen los siguientes aspectos:

o Las actividades e intervenciones llevadas a cabo por Trabajo Social en pro
de la Familia al personal de la Unidad, fueron las mas adecuadas para
generar en ellos la conciencia de llevar una mejor calidad de vida a nivel
familiar y por ende a nivel taboral.

. El Batallén de Fusileros de infanteria de Marina # 2 fue un espacio positivo
para construir conocimiento y fortalecer el desarrollo profesional.

¢ la intervencion profesional de Trabajo Social es de vital importancia en una

' | Unidad Militar donde el personal se encuentra sometido a la constante
presién faboral, atribuyéndole las problematicas a nivel familiar presentadas
en elios.

o El proceso desarrollado en la practica profesional fue positivo en todos los
aspectos por el compromiso y apoyo brindado por la institucion.
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