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INTRODUCCION

Los ancianos hace pocos afios constituian el grupo de
poblacién olvidado y desatendido por el Estado los servicios

gue se le prestaban eran de apostolados y de caridad.

Hoy el Estado en su reforma politica administrativa disefio
politicas de atencidn integral al anciano, planteados en los
documentos Conpes, cred el programa subsidio para ancianos
indigentes programa Revivir con el que busca mejorar la
calidad de vida de los anc;anos a través de la entrega de un
subsidio, con ello logra que todos los municipios de Colombia
efjecuten este programa cofinanciado por las Alcaldias
municipales, sin embarge en muchos casos se presenta

falencias y otras dptimas.

Razén por la cual se dio la iniciativa de sistematizar el
proyecto de Accidén Revivir en el municipio de Chaldn en el
gue se pretende realizar un andlisis evaluativo, critico y
reflexivo del manejo administrativo en la ejecucidn del

proyecto a través de la validacidn o refutacidn y logros de e
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que se plantean corroborados por medio de variables e
indicadores utilizando  instrumentos recoleccidn de la
informacidén, entrevistas, observacidn directa y participante,

informacidén verbal de los actores y a través de los archivos.

Con esta metodologia utilizada los propdsitos se lograron, ya
que los resultados obtenidos permiten dar cuenta de algunas
fallas en la administracién del programa por parte de la
institucidén, los cuales constituyen un factor determinante
para que no haya una gran satisfaccidn de los beneficiarios.
Por lo tanto es de gran importancia que se tengan en cuenta

las conclusiones y recomendaciones sugeridas.



1. DESCRIPCION DE LOS ESCENARIOS O CONTEXTOS EN LOS CUALES

SE REALIZO IA EXPERIENCIA

1.1. LA INSTITUCION

La Alcaldia Municipal de Chalén, reconocida mediante
ordenanza 006 del mes de Noviembre 1968 emanada por la
Asamblea Departamental se encuentra ubicada en la zona urbana
del municipio la cual tiene como misidn:

Adelantar el proceso de mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién a través de cambios en los niveles de
productividad, participacion politica estdndares de vida, el

accesec a los servicios.

La institucidn tiene la visidn de:

El municipio de Chaldn aspira a ocupar uno de los primeros
lugares en el departamento de Sucre por mantener las tasas
mds elevadas y sostenidas de crecimiento en lo econdmico,
social, cultural, ambiental y democratizacidén de la wvida

local.
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Esto serd posible si se logra adelantar un proceso concertado
entre la comunidad y el gobierno local entorno a los
objetivos de desarrollo en el mediano y large plazo, la paz,
la convivencia pacifica y la solidaridad; y con el apoyo de
los gobiernos departamental y nacional tanto en lo financiero

como en lo institucional.

El municipio de Chaldn tiene un numeroc de 3405 habitantes,
distribuidos asi 2157 en la zona urbana vy 1248 en la zona
rural divididos en el corregimiento la Ceiba, y las veredas
Rancho Rojo, Desbarrancado, Alemania, Nueveo Manzanarez,

Montebello.

Es tarea general que corresponde al nivel municipal en
relacidn con la razdn de ser del Estado es trabajar por este
gran numero de poblacidén, atendiendo las problemdticas mds
sentidas de sus habitantes en saneamiento bdsice, educacidn,
vivienda, infraestructura, por ello es la entidad fundamental
del Estado en ese peguefio territorio de la divisidn politico-
administrativa lo «cual le corresponde y ejecuta los
siguientes programas:

1. Garantizar la prestacidn de los servicios piblicos que

determine la ley.
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Adecuacidn de servicios bdsicos como:
Mejoramiento de electrificado en veredas
Agua potable con la instalacidn del acueducto regional.
Nuevas tuberias de alcantarillado y construccidn de dos
lagunas de oxidacién.

Estudio para relleno sanitario.

2. Construccidén de obras que demanden el progreso local.

Construccion de carreteables entre veredas.

Construccidn del anillo vial Ovejas-Told.

Construccidn de parques de recreacidén en las veredas.
Construccién de escuela en la zona urbana con cancha

deportiva.

Ordenar el desarrollo de su territorio.
Estudio de estratificacidn social de la poblacidn

Estudio del Sisben en la poblacidn.

Promover la participacidén comunitaria
Apoyo a grupo de mujeres ASOMUCHAS
Promocidn a las Juntas de Accidn Comunal del municipio y a

los diferentes comités conformados por los campesinos.



- Promocionar la participacidén en los diferentes espacios de

concertacidén comunitaria.

5. Promover el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes,

- Programa Revivir de atencidén a la tercera edad.

- Gestidén para la dotacidén de instrumentos al Hospital
Local.

- Dotacidén a las escuelas y colegios bachillerato

- Atencién a la poblacidén infantil con el apoyo del
refrigerio escolar, restaurante escolar.

- Programa de subsidio mejoramiento de vivienda y vivienda

nueva.

- Inclusidén al Régimen Subsidiado de Salud de gran parte de

la poblacidn.
- Atencidn a la poblacidn desplazada.
- Financiacién de programas deportivos y recreativos.

- Otras funciones como atenclidén agropecuaria y ambiental.

Todos estos programas son financiados por el Sistema Nacional

de Cofinanciacidén (FIS, FINDETES, DRI). Las transferencias

Az



provenientes del ICN (ingresos corrientes de la nacidn
olvidados en:
1. Ingresos tributarios

a. Impuestos directos

b. Impuestcos indirectos

2. Son ingresos no tributarios
a. Tasa y derechos
b. Multas y contravenciones
¢. Rentas contractuales
d. Participaciones nacionales y departamentales: Ingresos
corrientes, libre accidén, inversidén forzosa, regalias-

donacidn.

Para la realizacidén de estos programas ge concerta con
instituciones que a nivel departamental y nacional ofrecen la
posibilidad del desarrollo social y econdmico para el
municipio como son: Red de Solidaridad Social, Gobernacion
Sucre, y sus diferentes dependencias {Secretaria de
Agricultura, Educacidn, Misién Social) Dasalud Sucre, Fondo

Nacional de Regalias, F15, FINDETER, ICBF.

Las organizaciones con las cuales trabaja la institucidn son:

AP



CMDR. Consejo Municipal de Desarrollo Rural.
Junta Municipal de Deportes

Consejo Municipal de Desarrollo Territorial
Juntas de Accidn Comunal

Los diferentes comités conformados

Comité Municipal para la Tercera Edad.

Comité del buen trato al menor.

La institucidén en este marco de acciones que desarrolla posee
un ndmero de principios, los cuales le permiten asumir sus
responsabilidades y compelencias en forma adecuada ellos son:
Coordinacién, Concurrencia, Subsidiariedad, Eficacia,
Eficiencia, Publicidad v Transparencia, Moralidad,

Responsabilidad e Imparcialidad.

“4
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1.2. CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS

Los usuarios atendidos es la poblacién anciana beneficiaria
del Programa subsidieo para ancianos indigentes Programa

Revivir en el municipio de Chaldn.

Esta poblacidn se caracterizd por ser:

Habitantes de las veredas Alemania, Rancho Rojo, La Estrella,
corregimiento la Ceiba y la cabecera municipal son de estrato
socio-econdmico 1 y 2 encontrdndose el 56% de los ancianos en
extrema pobreza y el 43.4% viven en pobreza; sus edades
oscilan en 65 afios y mds los componen el 82.9%, entre 50 y 65
aflos el 14.5%, mencor de 50 afios el 2.6%, siendo el 14.5% 1la

poblacidén discapacitada.

El 92.1% de los ancianos conviven con las familias, nuclear o
parientes, fortaleza cultural dentro de los habitantes del
municipio, cuidar y conservar al anciano dentro de la
familia, expresdndole sentimientos de amor, y cuidados de
algunos que presentan deterioro fisico extremo, sin embargo
el anciano sigue siendo parte activa en la familia, ya que de

una u otra forma contribuye a la misidn familiar.

#
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De ahi que solamente el 7.0% vivan solos a consecuencia del
desplazamiento de familiares a otros lugares,.

El anciano de esta regidén hombre y mujer se caracteriza por
tener una gran fortaleza fisica y mental, ya que son
conservadores de sus antiguas costumbres, y del trabajo
fisico a los que ello aducen les dio ese vigor. Por ello atn
en la avanzada edad para muchos su misidén no ha terminado,
los hombres se dedican a las labores de agricultura (siembra
de tabaco, yuca, fiame, maiz) y las mujeres colaboran con el

oficio doméstico de la casa.

La poblacidn anciana dentro del contexto municipal tiene gran
credibilidad y respeto, debido a 1los grandes saberes que
posee a pesar de ser analfabetas son llenos de conocimientos
que su larga vida les ha proporcionade con relacidén a la
agricultura, a las predicciones del tiempo, a las historias

del monte, y el arte.

Muchos de estos ancianos constituyeron anteriormente el grupo
de lideres <comunitarios que desarrollaron acciones que
marcaron historia en el municipio fueron testigo de la lucha

de partidos politicos, de la ordenanza de la cabecera
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municipal y de la gestidén de proyectos que hoy en dia
subsisten, pertenecieron a la junta de accidn comunal, a los
comités de Reforma Agraria: Hoy ese liderazgo se ha perdido
como creencia de estar ya cansados y de ser poco escuchados;
sin embargo para ellos el programa Revivir no solc; se ha
convertido en una ayuda econémica, sino en un espacio mds de
participacidn y de reunidén e integracidén para compartir con

personas de su misma edad.

A pesar de la poca informacién que tengan sobre sus derechos
y el marco legal que los protege el anciano, algunas veces
propicia su propia participacidn haciendo valer sus derechos
con visitas a la Alcaldia, promueven las asambleas de

beneficiencia, etc.
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2, PROYECTO DE ACCION SUBSIDIO PARA ANCIANOS INDIGENTES

PROGRAMA REVIVIR EN EL MUNICIPIO DE CHALAN

2.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El programa revivir es un programa de beneficio al anciano
mds pobre que adelanta la Red de Solidaridad Social como un

L]

instrumento de la Politica del actual gobierno.

Revivir como ampliacidén de la proteccién social trata de dar
respuesta a una aspiracidn solidaria que ademds sintoniza con
las mds recientes orientaciones que han dado las entidades
internacionales recomendadas en materia de seguridad soéia,
asegurarle servicios bdsicos a los ancianos e invdlidos sin
recursos que no accedan a las prestaciones sociales vigentes,
por que durante su vida productiva no pudieron cotizar para

asegurar un seguro economico de vejez.

El subsidio Revivir es entregadoe en bienes y servicios
bdsicos y en casos excepcionales en dinero por un costo de

hasta medio salario minimo mensual, a través de las

A9
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entidades, territoriales o subcontratando con instituciones

sin dnimo de lucro, Ong’s organizaciones comunitarias,

iglesias, segun condiciones de infra-estructura con que

cuente la entidad territorial o las entidades subcontratistas

' para ofrecer al anciano los servicios oportunos.

El subsidio es intransferible y de por vida siempre y cuando

el anciano mantenga las condiciones determinadas por la Ley

para ser beneficiarios no es hereditario.

ILos servicios  bdsicos son: alimentacidén,  habitacion,

suministro de ropa, recreacion, suministro de medicamentos,

ayudas de el pos-s “Plan obligatorio de salud subsidiado”, del

sistema oficial de seguridad social.

2.1.2. Proceso Operativo Del Programa Revivir

El programa Revivir de la Red de Solidaridad Social al igual

que los demds programas trabaja con

operativo.

“Anexo documento al informe”

el siguiente proceso

W . Y'RTAGENS
e " -PE MADRID
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2.1.3. Programa Revivir Chalan

De acuerdo con la realidad que se vivencia en el municipio de
Chaldn con el sector de la tercera edad, el cual no es
atendido por el gobierno como lo manda la Constitucidn
Politica en el Art 46, el anciano en la poblacidn en su gran
mayoria son de bajos recursos econdmicos, constituye una de
las poblaciones mds vulnerables, ya que por la pérdida de la
capacidad fisica no pueden seguir laborando y por ende no

aportan ingresos al hogar. Aumentdndose las NBI.

A partir de esta situacidn que se pretende resolver con la
politica social del Estado y las politicas de la red, es
instalada una mesa municipal de solidaridad para asignaciodn
del techo presupuestal y la ejecucidén del programa Revivir en
Chaldn para satisfacer en un porcentaje las necesidades
bdsicas insatisfechas de los ancianos, en ella se acordd la
conformacién de un comité Municipal para la tercera edad que

coordinard la ejecucidn del programa.

Inicialmente se realizé un censc de la poblacidén anciana

arrojando un dato de 200 ancianos.

21
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Para este primer programa vigencia 1994 se escogié un numero
de 27 ancianos, de acuerdo con los criterios del reglamento
operativo, siendo avalados en una mesa de solidaridad, el
programa es ejecutado en el afio 1995, con 4 heses de
duracidén, con un subsidio de $38.000 mes por anciano

distribuideos en ropa, alimentacidén, salud, recreacidn.

Para vigencia 1995 se amplia cobertura a 70 ancianos
precediendo de igual forma el comité a su seleccidn. Durante
estas dos vigencias la ejecucidn del programa fue eficiente

en su totalidad.

Para vigencia 1996 el programa pasa a ser coordinado por un
funcionario de la alcaldia “personero municipal”. Para este
mismo afo el municipio sufre crisis de orden publico
afectdndose de una u otra forma la ejecucidn del programa, ya
que la administracién no hace presencia en la poblacion los
funcionarios departamentales de la red no tienen acceso al
municipio, por lo tanto no hay seguimiento y control al
programa, el comité pierde funcionalidad desapareciendo su
conformacidén, muchos de los beneficiarios fueron desplazados

a otras localidades a causa de la violencia y son retirados
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del programa asi como son incluidos nuevos beneficiarios sin

tener en cuenta el reglamento operativo.

Para vigencia 1997 el programa tiene una duracién de 12 meses
el costo del proyecto es de §51.978.360 con un subsidio de
61.879 anciano mes distribuidos en alimentacidn, salud,
vestido, recreacidn, el estado actual del programa que se
estd ejecutando no es el mds eficiente como consecuencia de
los antecedentes mencionados, dando lugar a que el programa
en el municipio, no se lleve una organizacidn logistica del
archivo (datos de los beneficiarios, fichas clinicas, socio-
econdémicas, archivos econémice) y la no operacionalizacidn de
este de acuerdo a los reglamentos operativos del programa
permitiendo un desajuste en la parte econdmica y social gque

se desarrolla en el programa.

Para el programa vigencia 98 que se inicia a partir del mes
de julio 1998 se espera que su ejecucidén se de gran
eficiencia, ya gue la administracidén ha partido desde el
personal iddneo, el «cual ha adelantadeo acciones como:
Diagnéstico, asamblea con beneficiarios, organizacidén del

archivo que le han permitido hacer un andlisis, debilidades y

7%,
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fortalezas para lograr el mdximo desarrollo en la eficiencia

y eficacia del programa.

2.4. JUSTIFICACION

Con el proyecto revivir en el municipio de Chaldn se quiere
lograr el bienestar de los ancianos indigentes en el
municipio logrando satisfacer en un 100% sus necesidades
bdsicas insatisfechas, ofreciéndole las mejores condiciones
de vida, a través de bienes y servicios, asi como de la
atencidén socio-afectica de estos en la vivencia de una vejez

feliz y digna.

Por este motivo se justifica desarrcllar una buena ejecucidén
del proyecto logrande los objetivos propuestos, ya que a
partir de ello se garantizard la eficiencia del programa en
el municipio; esto se logrard a través de acciones a realizar
dentro del proceso operativo gque enmarca el programa y desde
la préctica de la experiencia social institucional donde se
impartirdn conocimientos para el desarrollo de actividades a
realizar  gque generen cambios resultantes, para el
fortalecimiento del proceso, frente a la realidad municipal

del subsidio para la tercera edad, teniendo en cuenta a los

24
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actores principales y sus saberes como ejes del programa para

el exitoso desarrollo del proyecto.

2.3. SITUACION PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER

El programa Revivir subsidio para ancianos 1indigentes -
Chaldn Sucre ~ que se viene ejecutando desde 19395 - 1997 con
el cual se busca mejorar las condiciones de vida de los
ancianos mds pobres y vulnerables del municipio. Se le hizo
un andlisis evaluativo con el fin de determinar las
debilidades o limitaciones que no permiten obtener los
mejores resultados de su ejecucidn, a partir de esto se llegé

a las siguientes conclusiones:

a. La ejecucién del programa sin tener en cuenta el marco
qperativo del mismo sobre todeo en indicadores como:

» La focalizacidén de la inversién y la cofinanciacidn por
parte del ente territorial, que no fueron a tiempo, asi
como la incorporacidén de los recursos. Para que el
aporte red llegue a tiempo y no se tengan atrasos.

» La inscripecidén y validacién técnica de beneficiarios al
momento de la solicitud del cupo por los aspirantes a

beneficiarioc no se llevan los registros
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correspondientes la informacidn es completa para el
estudio que se debe aplicar.

» La validacidén comunitaria.

» El seguimiento y control ciudadano, debido a que no hay
veedurias comunitarias.

» Evaluacién expost. Con la cual se define en qué medida

el programa a atendido las necesidades de los ancianos.

b. No tener una dependencia profesional responsable de la

coordinacidén de la ejecucidn del programa.

¢. La no existencia de archivos, registros de seguimiento al

programa {actos, cuentas etc.).

d. La falta de organizacidén logistica del programa como Son
fichas socio-familiares a cada uno de los beneficarios,

historias clinicas.

e. La falta de compromiso de las administraciones con la
poblacidén de la tercera edad, ya gque deben ser incluidoes,
programas de prevencidén y atencidén dentro del plan de

desarrollo municipal.

L
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f. La falta de planeacidn en el desarrollo de actividades con
los ancianog en los diferentes campos educativo, cultural,

deportivo, para ocupacidén del tiempo libre.

g. La falta de centro en el municipio

La no organizacidén de los ancianos come un grupo.

h. La falta de conocimiento de los beneficiarios y familiares
a cerca de toda la informacidn que se maneja en el

programa como un derecho constitucional.

i. La poca participacién ciudadana en la veeduria del manejo

con que este se ejecuta.

Jj. La falta de promocién con los familiares y la comunidad
donde habita el beneficiario como verdaderos actores del
bienestar del anciano en el fomento por el respeto y la
aceptacion de este para su posible convivencia donde se le

garantiza una vejez feliz y sana.

y
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2.4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Mejorar las condiciones de vida de los ancianos indigentes,
colocando al alcance de los mismos servicios bdsicos
subsidiados y promover, en forma descentralizada, servicios
complementarios de bienestar gue preferentemente en su propio
contexto socio-cultural, le permitan al anciano satisfacer
sus necesidades o recibir atencidén institucional en el caso
en que por disfunciones fisicas, mentales o abandono lo

requiera.

2.5. METODOLOGIA ESTRATEGIAS

Con la metodologia a implementar se busca lograr que en un
100% toda la problemdtica interna y externa encontrada en el
programa Se mejore para tener resultados positivos ¥
eficiencia en su ejecucidn, para ello se tendrd en cuenta los
indicativos del reglamento operativo del programa en el
desarrollo de actividades propios, asi como la realizacidn de
acciones que en lo posible estimulen al anciano a sentirse

mds satisfecho del programa:

28
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Esto se dividird en tres fases:

1. ORGANIZACION: Administrativo del programa Revivir
vigencia 1997 incluye las siguientes actividades:

o Censo de actualizacidn de la poblacidn anciana que
habita en el municipio.

¢ Actualizacidn del libro de registro de los
aspirantes a ser beneficiarios del programa.

s Elaboracidén de fichas socio-familiares de ~ los
ancianos subsidiados.

° Elaboracién de fichas de seguimiento clinico.

o Elaboracidén de la ficha de programacidén y ejecucidn
vigencia 97.

¢ Organizacidn del archiveo financiero del programa.

e Evaluacidn del programa ejecutado.

Z. FASE DE PREPARACION E INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA

VIGENCIA 1998.

Esta Fase comprende el desarrcollo de aquellas actividades gque
garantizan la continuidad del programa para la vigencia 1998.

Estas son las siguientes:

.
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% Elaboracidn y presentacidn del proyecto vigencia 1998.
% Validacidn técnica departamental.

% Conformacién del comité municipal para la tercera edad.
& Validacién técnica de los beneficiarios.

% Transferencia de fondos.

3. FASE DE EJECUCION

% Contratacién y ejecucidn de las actividades propias del
subsidio.

< Organizacidén de registros y control financiera del
programa.

% Planeacidén de acciones a desarrollar con los ancianos

beneficiarios.

2.6. COBERTURA ESPACIAL DEL PROYECTO

El proyecto de accidn tendrd como delimitacién espacial la
jurisdiccidn territorial del municipio de Chaldn (zona urbana
- zona rural corregimiento y La Ceiba y Veredas Alemania. El
Cielo, Desbarrancado, Rancho Rojo, Monte Bellco vy Nuevo

Manzanares).
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2.7. RECURSOS HUMANOS

- Coordinador técnico municipal.

- Coordinador departamentales red.

- Miembros del comité municipal para la tercera edad.
- Poblacidn beneficiaria.

- Funcionarios de la oficina de planeacidén Yy tesoreria

municipal.

2.8. cCo08TOS

Corresponden a las erogaciones en bienes y serviciocs, en
efectivo que reciben los ancianos beneficiarios del subsidio,
mis los gastos por concepto de administracidén del programa a
nivel municipal y departamental. En estos tltimos gastos se
incluyen los salarios del profesional responsable de la
administracidn del programa a nivel municipal, los gastos de
papeleria y oficina y el transporte de los coordinadores

departamentales.

Los costos totales anuales del programa Revivir para la

vigencia fiscal de 1998 del municipio esta para $64.000.000,

atnl )
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
FECHA ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE
Censo a la poblacidn Coordinadador
Junio 30 |anciana del municipio. |Papeleria Municipal,
A Libro de regis-|Comité Municipal
Julio 10 |[Actualizacidn de 1librojtros.
de registro. Marcadores
Documentos de aspiran|Computador
tes. Retma de block
Formatos de fi-
Elaboracién y aplica-|chas de segui-
cidén de la ficha-socio~-|miento.
familiar a los benefi-|Formato de ficha
ciarios. 01.
Papel periddico.
Elaborcién de la ficha| Papelogrdfo. Médico coordina
de seguimiento vy dor del Hospital
control médico. Chaldn.
Organizacidén y ajuste Coordinador Mpal
Julio 27 |de cuentas de la vigen Tesoreria Mpal.
A cia 87. Coordinadores
Julio 31. Departamentales
Reunidén para evaluar el Red.

proyecto
vigencia 97.

ejecutado

Liquidacidén del proyec-
to y elaboracidn de la
ficha de ejecucidn
vigencia 97.

Coordinador Mpal
Comité Mpal.
Coordinadores
departamentales
Red.
Beneficiarios-
Comando FPlanea-

cidn.

3L
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FECHA

ACTIVIDAD

RECURSOS

RESPONSABLE

Julio 13
a
Julio 24

Agosto 1

Agosto 2
a
Agosto 28

Preparacidén desarrollo
del programa vigencia
98.

- Validacidn técnica
de beneficiarios,

- Revisidn de solicitu
des.

- Visitas al medio
familiar de los ancia-
nos aspirantes.

~ Estudio socio-econd
mico.

Reunidn con el comité
para la seleccidén de
beneficiarios.

Publicacidn de la
lista de beneficiarios
en el municipio.

Transferencia de fon-
dos certificacidn de
tesoreria.

Asambliea c¢on benefi-
cios para informacidn
del proyecto vigencia
8.

Organizacidn del
trol financiero.

Con-

Registro de gasto
segun presupuesto pla-
neados para activida-
des del programa.

- Lista de bene-
ficiarios.

- Formatos de

entrevistas.
~ Papel periddico
- Marcadores
- Sillas
- Lugar fisico.

-Libro de control
financiero.

Comité municipal
Coordinador muni-
cipal.

Tesoreria munici-
Pal, Coordinado-
res Departamental
de la Red.
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FECHA ACTIVIDAD RECURSQOS RESPONSABLF,
A partir Ejecucion de activida-|Financieros del|Comité municipal
del mes de jdes propias del progra-|programa. Coordinador muni
Agosto 9. |ma. Recursos logisti|cipal.
Noviembre |Entrega de alimentos y|cos de oficina. |Coordinadores

efectivo mensualmente,

Reunion con el Comité
Quincenalmente para
Seguimiento al programa

Visitas al medio fami-
liar de los beneficia-
rios mensualmente.

Desarrollo de activida

des de ocupacidn al
tiempo libre con los
beneficiarios.

Organizacidn de los
beneficiarios como un

grupo comunitario.
Realizacidn de tallares
con familiares de bene
ficiarios.

Seguimiento al programa
y evaluacidn trimestral

Informes trimestral.

Elaboracidén de la fecha
de ejecucidn.

Local de reunién
de los beneficia
rios.

Formato de la
ficha de ejecu-
cidn y programa
cidn.

departamental de
la red.

39



29

2.10. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El proceso de experiencia de la Prdctica Social se realizd en
el municipio de Chaldn, en la Alcaldia Municipal con la
coordinacion de los programas sociales que ésta lidera y

administra.

Actualmente el municipio de Chaldn se encuentra en proceso de
transformacidn social y economia como consecuencia del
conflicto armado que fue victima la poblacidén, quedando
paralizado alrededor de varios afos el trabajo que la
administracién realizaba, ya que ésta no funcionaba dentro de
la comunidad. Este hecho generd en los habitantes del
municipio una actitud de pasividad en la participacidn y el
poco liderazgo comunitario y politico, desapareciendo las
organizaciones de base (J.A.C.) los comités campesinos, las
organizaciones de mujeres de igual forma la economia bajo, ya
que la agricultura es la base del trabajo y debido a los
problemas de inseguridad, el campo fue abandonado permitiendo

esto crear un mayor nivel de pobreza.

UNIVERSIDAL 15 CARTAGEN
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Este hecho dejé muchas secuelas en los pobladores,
perdiéndose la credibilidad en los programas del Estado, en

la administracidén municipal.

La administracion municipal que también fue objeto del
conflicto armado desaparecié, perdiéndose su infraestructura,
gran parte del archive que poseia, se administraban y
coordinaban las pocas funciones que desempefiaban desde afuera
por motivos de seguridad y muchas de las relaciones

interinstitucionales se perdieron.

Hoy el municipio se encuentra en proceso de reconstruccidn,
en el que la institucién tiene gran influencia por su
presencia continua en muchos procesos de participacidn y
liderazgo comunitario, en la administracidén de proyectos y en

la gestién de los mismos.

La experiencia en el municipio fue muy enriquecedora desde el
punto de vista de la intervencidn de trabajo social, ya que
los procesos que se generaron como la sensibilizacién a los
actores para su participacidn en las diferentes acciones que

desarrolla la institucién, asi como su capacidad que lidera

2
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el CMDR, la coordinacién de los programas sociales y la

concertacidn interinstitucional.

Sin embargo el Programa Revivir no estuvo excento de ser
afectado, razdén por la cual su ejecucidn y continuidad estuvo
sin funcionar, desapareciendce el comité municipal para la
tercera edad, la coordinacién departamental no le hacia
seguimiento, muchos ancianos fueron excluidos, los bienes y
servicios eran entregados sin dar informacidén, desinformacidn
del costo total del proyecto, los archives del programa se
perdieron y las acciones desarrolladas estaban por fuera de
las contempladas en el reglamento operativo y el proyecto

»
manejade por funcionarios no aptos para desempehfarse.

Motivados por esta realidad municipal hallada, se prqpusb en
la experiencia de la prdctica social institucional impartir
conocimientos en el desarrollo de acciones que generen
cambios resultantes para el fortalecimiento del proceso y de
esta forma lograr llevar a cabo la misién de la institucidn
por el  bienestar de los ancianos satisfacliendo  sus
necesidades bdsicas insatisfechas. Por ello se planteo unha

metodologia acorde a esta realidad, pretendiéndose resolver

)
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- Fase de organizacidén administrativa del Programa Revivir.
- Fase de ejecucién en las cuales se obtuvieron muchos
logres a pesar de las limitantes y contradicciones

pbresentadas con la institucidn y la comunidad.

En las fases de ejecucidén se desarrclléd diferentes
metodologia inicialmente se utilizd como marco de referencia
el reglamento operativo del programa para la realizacidén de
acciones como elaboracidn y presentacién del proyecto,
constitucidn del comité, asignacidén de recursos, la
organizacidén del archivo del programa y' la ejecucidn del
proyecto, organizacidén del archivo financiero para la

elaboracidn del informe fisico financiero.

En lo que respecta a las actividades propias, se destacan
procesos de sensibilizacién a los beneficiarios y motivacidn

a las asistencias en las reuniones y asambleas.

Las técnicas mds utilizadas en la ejecucidn del proyecto fue
el conocimiento de la poblacién a través de la ficha
socioecondmica elaborada en la que se analizaron los datos,
permitiendo conocer el estado actual del medio en que

habitan, las asambleas que se constituyeron en un espacio de

39
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informacidn y de intercambic de saberes, aumentande la
estrecha relacidn entre la institucidén y los beneficios, ya
que se convirtidé en un canal de comunicacidn para exponer
necesidades y sugerencias, las visitas al medio familiar, ¥
la constante intervencidn en los conflictos surgidos por el
medio, dio mds credibilidad del anciano al profesional. Sin
embargo otras acciones planeadas no pudieron realizarse
porque no se tenia presupuesto financiero para su ejecucidn y
la administracidn, mostrdé poco apoyo en esto como la creacidn

y otras actividades de integracidén a la familia del anciano.

A continuacién se muestra una breve descripcidn de las tres

fases que se ejecutd el proyecto:

En la fase de organizacidén administrativa se adelantaron los
procesos de organizacidén del archivo del programa elaboracidén
de las fichas socio-familiares de cada beneficiario, el cual
permitié un acercamiento mds estrecho con el anciano y la

familia.

La conformacion del Comité Municipal para la Tercera Edad,
donde se convocd a la comunidad para su escogencia siendo

alto el nivel de participacidn con un gran sentide de

39



ﬂk..

34

compromiso responsabilidad y solidaridad de los miembros al

trabajar con los ancianos.

- Organizacidn del archivo financiero del programa.

- Realizacidn de asambleas de beneficiarios para transmitir
informaciodn acerca de la ejecucién del proyecto, sus
limitantes, los costos, metodologia, etc. de igual forma

con el objetivo de abrirle espacio de participacién a los

ancianos.

En la segunda fase, se desarrolldé la elaboracidn del proyecto
con la participacidn del comité, para la asignacidn de

recursas en los bienes y servicios.

En la fase de ejecucidn se realizaron actividades propias del
programa como entrega de bienes y servicios, visitas al medio
familiar.

Elaboracién de la ficha fisico-financiera para determinar los
gastos de acuerdo con los bienes entregados.

Desarrollo de acciones propias del Trabajo Social como fue la
gestion, la concertacidn y coordinacidn con otras
instituciones para la atencidn y participacidén de los
ancianos con linstituciones como hospital regional, centro de

salud, Gobernacion de Sucre, ICBF.

L/0
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Este el proceso se trabajé con base al reglamento operativo
de acuerdo con el contexto se pudieron aplicar muchas de las
pautas que se establecen, los cuales fueron logros obtenidos;
teniendo en cuenta los antecedentes histdricos del progfama

en el municipio.

Se marcaron lineamientos para mejorar la ejecucidn del
proyecto; la realizacidn de asambleas de beneficiarios como
un espacio de derecho participativo, sensibilizacidon de los
anciancs de la importancia del programa no como una limosna
sino como un derecho, de ahi su iniciativa a participar a

reclamar.

Se noté la credibilidad que tiene el profesional de Trabajo
Social en la coordinacién del proyecto como canal de
interaccién y comunicacidén en la intervencién y resolucidn de

conflictos presentados por factores externos.

La credibilidad ante la entidad coordinadora territorial
departamental para manejar este tipo de programa, ya que el
mismo exige transparencia, cumplimiento y participacién. Uno

de los logros importantes fue organizar el archivo del

26213
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programa y el archivo financiero para la oportuna elaboracidn
de la ficha de ejecucidn financiera del proyecto y de esta
forma legrar el pronto desembolsc financiero al proyecto, ya

que se encontraba paralizado.

Otro logro fue dejar la inquietud en la institucidn de la
necesidad de gue este tipc de programas sea manejado por un
profesional del trabajo social debido a los bienes y
servicios que no ofrece el programa, pero que el trabajador

social posee las herramientas para dinamizar estas acciones.

Sin embargo existieron muchas limitantes que de una u otra

forma no permitieron lograr en un 100% las acciones

planeadas:

. la escasez de recursos del proyecto por la inoportuna
transferencia de fondos.

- El poco deligenciamiento de la administracién municipal
para darle apoyo al programa.

- El1 mismo cardcter de la entidad administradora se
convierte en un obstaculizador de 1la dindmica de los
procesos ejecutados en el proyecto, debido a la gran

influencia politica , ya que muchas acciones dependen de

%)
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ella. Como en las tomas de decisiones estdn sujetas a los

criterios del lider administrativo.
Los viejos esquemas de  concepciones politicas  poco
integradoras de la comunidad, que son un componente mds de la
descomposicidn comunitaria, asi como el liderazgo autocrdtico
gue se maneja al interior de la institucidn, son factores que
de una u otra forma se convirtieron en una discrepancia entre
la formacidén del profesional y el no establecimiento de

politicas definidas a seguir.

7,
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3.PROYECTO DE SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

3.1. ANTECEDENTES

La iniciativa de formular el proyecto de sistematizacidn
surge de la coordinadora de la oficina de programas sociales
de la Alcaldia Municipal de Chaldn como resultado de la
practica social, de administrar el  programa social
institucional que cofinancia la Red de Solidaridad Scocial
denominado REVIVIR. Se busca con ello investigar el impacto
del programa sobre la comunidad beneficiaria y las falencias

institucionales en el manejo operativo de dicho programa.

De igual manera pretende el proyecto de sistematizacidn
utilizar esta técnica de investigacidén como herramienta del
Trabajador Social para profundizar el conocimiento de los
précesos sociales; es decir evaluar el  método de
investigacién y proponer la comunicacidén de la experiencia
para las linstituciones municipales que manejan este tipo de

programas.

4
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La iniciativa de la sistematizacidn propone en el transcurso
de la ejecucidén del programa Revivir en el mnmunicipio de
Chaldn 1998.

De acuerdo al reglamento operativo del proyecto de accidn
denominado Revivir son actores de la experiencia los

siguientes:

Los ancianos beneficiarios del programa

El comité municipal para la tercera edad.

El municipio de Chaldn.

1}

La Red de Sclidaridad Social.

3.1.1. Responsable:

Es responsable de la iniciativa de sistematizacidn la
coordinadora de la oficina de programas sociales adscritas a
la Alcaldia Municipal de Chaldn Sucre se asume esta
responsabilidad en virtud de los siguientes criterios:

- La legitimidad frente a la experiencia, puesto que es
responsable del programa Revivir al interior de la
institucidn municipal.

- La disponibilidad de tiempo

- Las aptitudes y habilidad de la coordinadora del programa

como profesional de Trabajo Social.
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3.1.2. Condiciones Administrativas:

La responsable goza de las siguientes facilidades operativas

para el desarrollo de la iniciativa.

- Claridad Administrativa: Se es consciente de la respon-
sabilidad frente al proyecto de accién y sistematizacién,
ademds la iniciativa es coherente con las funciones que

desempefia en el cargo institucional.

- Espacio Fisico: Se cuenta con una oficina amplia donde
funciona la coordinacion de programas sociales del

municipio.

- Disponibilidad de materiales y eguipos en las demds

dependencias.

3.2. PROPOSITO DE LA SISTEMATIZACION.

La sistematizacidn del proyecto Revivir como experiencia en

el municipio de Chaldn se justifica en virtud de los

46
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siguientes aspectos que constituyen los propdsitos de

sistematizar dicho proceso estos son:

Retroalimentar el proyecto Revivir como accién social
institucional del municipio, es decir que la sistematiza-
cion permitird hacer una evaluacidn del proceso, segun
actividades contenidas en el reglamento operativo de la
Red de Solidaridad Social e introducir los cambios
resultantes para mejorar el desarrollo del proyecto.
Comunicar las experiencias exitosas que se logren en el
proceso de sistematizacidén del proyecto Revivir para
recomendar su aplicacidén a los municipios que adelantan
los programas de subsidio a la tercera edad © a procesos
similares.

Ordenar las acciones, procesos y actividades de la
experiencia denominada Revivir para mejorar la gestidn
social del municipio.

Generar a partir de la prdctica, el conocimiento que 1la
poblacidén beneficiaria y la comunidad en general tiene del
proyecto Revivir a nivel del municipio. Para ello se
utilizard (el didlogo de saberes), es decir el saber de la
comunidad o grupo destinatario del programa y el saber

profesional gque orienta el programa con el objeto de
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buscar coincidencias y <disentimientos frente a esa
realidad municipal del subsidio de la tercera edad.

- Conceptualizaf a partir de la prdctica social los alcances
de la participacidén ciudadana en la gestidén, evaluacidn,
seguimiento y control social a las acciones del estado.

- Evaluar la técnica de investigacidén tomada para la
sistematizacidén de experiencia como  herramienta del

Trabajador Social para profundizar el conocimiento de los

procesos sociales.

3.3. OBJETO DE LA SISTEMATIZACION

El objeto de la sistematizacidén corresponde a la metodologia
utilizada por la institucién en la ejecucidn del proyecto

Revivir en el Municipio de Chaldn.

3.4. DELIMITACION DEL OBJETO DE LA SISTEMATIEZACION

3.4.1. Delimitacién Temporal. EI tiempo que ocupa Ia
sistematizacidn del programa Revivir «coincide con el
transcurse en la ejecucién del proyecto en el periodo 1997~
1998. Esta delimitacidn temporal obedece a que el proyecto de

sistematizacién no se pudo efectuar al inicio de la
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experiencia vy tampoco se puede hacer al final de la
experiencia en virtud de la continuidad del programa al
interior del municipio hasta que el Gobierno Nacional no tome
otra determinacidén respecte al programa a subsidio para

ancianos indigentes.

3.4.2. Delimitacidn Espacial. La experiencia objeto de la
sistematizacidén programa Revivir se hard en la jurisdiccidn

territorial del municipio de Chaldn Dpto. de Sucre.

3.4.3. Delimitacién de los Componentes. Para efectos de la

sistematizacidn se trabajarad sobre los componentes

operacionales de la experiencia, los cuales serdn sujetos a

observacidén experimental. Estos componentes serdn los

siguientes:

- El proyecto de accidn incluye las tres fases operativas,
es  decir, organizacidén administrativa del  programa
Revivir, preparacidn e instrumentacidén del programa y fase
de ejecucidn (ver proyecto de accidén), objetivos, metas,
recursos, cobertura y tiempo.

- La 1institucién patrocinadora referida a 1las variables,
misidén institucional del municipio, razdn social, la

estructura legal, los programas y los recursos; con el
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objeto de observar la pertinencia 1instituciconal del
programa Revivir al interior del municipio.

- Intencionalidad de la experiencia, referida a la politica
institucional que se persiguen el subsidio para ancianos

indigentes.

La delimitacidn de los componentes de la experiencia se hace

a partir de los siguientes objetivos e hipdtesis.

3.4.3.1. Objetivos:

- Correlacicnar la administracién del programa Revivir en el
municipio de Chaldn respecto a la misidn institucional,
razén social, los programas y recursos del municipio.

- Determinar el nivel de satisfaccién de les ancianos
beneficiarios del programa Revivir con respecto a los
bienes y servicios ofrecidos.

- Evaluar la operatividad del programa Revivir, como
programa social del municipio, respectc a la directriz del
programa a nivel nacional.

- Determinar el grado de conocimiento que tienen lIos

ancianos del programa Revivir.
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- Medir el nivel de participacidn de los beneficiarios en la
toma de decisiones sobre los recurseos y bienes del
programa.

- Establecer los niveles de pobreza de la poblacién

beneficiaria del programa.

3.4.3.2. Hipétesis:

- En el municipio de Chaldn el programa Revivir presenta
bajos niveles de eficiencia y eficacia debido a las fallas
operativas en su ejecucidn al interior de la

administracidén municipal.

- El grado de satisfaccidén de los beneficiarios del programa
Revivir no es dptimo, puesto gue la calidad de algunos
bienes y servicios oportunidad y participacién del
subsidio en la canasta de gasto del nucleo familiar, toma
de decisiones en la asignacién de recursos bienes y
servicios no llenan las expectativas que éste tiene del

programa.
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3.5. FORMULACION DE LA EXPERIENCIA

La formulacidn de la experiencia consiste en reconstruir los
componentes bdsicos del programa Revivir como experiencia

objeto de la sistematizacidn.

En este sentido la formulacién de la experiencia la
constituye el proyecto de accidén y la organizacién estatal

responsable o patrocinadora del proyecto de sistematizacidn.

Por tal razdén se remite consultar para efectos de la

formalizacidén de la experiencia el proyecto de accién.

3.6. DISENO METODOLOGICO

Para el logro de los objetivos y la validacidén o refutacién
de las hipdtesis planteadas en el objeto de 1a
sistematizacidén se plantean los siguientes subcomponentes

como estrategia metodoldgica.
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3.6.1. Variables:

Eficiencia

Eficacia

Satisfaccién del anciano  beneficiario del programa
Revivir.

Operatividad del programa

Nivel de pobreza

Nivel de conocimiento por parte del anciano beneficiario
del programa Revivir.

Organizacién social.

Participacidén social,

3.6.2. Inmdicadores:

1.

Eficiencia.

Relacidén recursos de cofinanciacidn asignados al Programa
Vs Inversién Social total del municipio.

Costo por beneficiario

Cobertura del programa

Gasto de administracién del programa Vs costo total anual

del proyecto.
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Eficacia.

Oportunidad en la entrega de bienes y servicios del
programa.

Satisfaccidén

Calidad de los bienes y servicios.

Oportunidad en la entrega de los bienes y servicios del

programa.

Participacidén del subsidio en la canasta de gasto del

nicleo familiar.

Operatividad.

Censo de la poblacidén anciana del municipio.
Registro de potenciales beneficiarios.
Seleccidn de beneficiarios

Elaboracidén del proyecto

Elaboracidén y diligenciamiento de la ficha fisico-

financiera del programa.
Transferencia de fondos.
Funcionamiento del comité municipal

Archive del programa.

&4
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5. Nivel de pobreza.
- Nivel de ingreso del nicleo familiar del anciano.

~ Estrato socioc-econdmico.

6. Nivel de conocimiento

- Conocimiento acerca del programa Revivir

- Procedencia del recurso.

- Marco legal que lo protege

- Criterios de seleccidn

- Organizacidén institucional

- Razdn social

- Misidn

- Naturaleza juridica

- Estructura administrativa

- Financiacién

- Filosofia y politicas dirigidas a la tercera edad en el
plan de desarrollo municipal.

- Personal vinculado a la institucién para el programa.

- Bancec de programas y proyectos.

7. Participacién social

- Asistencia a las asambleas de beneficiarios.
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- Intervencidn oral y por escrita del programa
- Constitucidn del comité municipal para la tercera edad.
- Toma de decisiones sobre la asignacidn de bienes y

servicios.
3.7. FUENTES DE INFORMACION
La poblacién beneficiaria del programa, los documentos de

politica y oportunidad del programa Revivir de La Red de

Solidaridad.

El presupuesto municipal, libro de registro y ejecucidn

Archivos y demds documentos institucionales del municipio.

La familjia del anciano, la comunidad.

Comité municipal.

3.7.1, Técnicas de registro:

Encuestas, entrevistas, fichas socio-econdmica, actas del

programa, fichas de seguimiento fisico-financiero del

programa.

- Guia de observacién, diario de campo.

S5b
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- Organizacién de la observacidn

- Base de datos en computador.

3.7.2. Recuperacidén de la informaciodn:

Para recuperar el procesc de sistematizacidén se utilizard la

historia cronoldgica de la experiencia.

3.8. COSTOS DE LA EXPERIENCIA

Corresponde a los gastos de administracidn del proyecto a
nivel municipal, los cuales 1incluyen los salarios del
profesional responsable de la administracidn del proyecto a

nivel municipal, papeleria y gastos de oficina.

3.89. DESARROLLO Y ANALISIS DE LA EXPERIENCIA CON ANCIANOS

EN EL PROGRAMA REVIVIR

Con relacidén a los objetivos planteados en el proyecto de
sistematizacidén se pudo establecer que existen falencias
institucionales con respecto a la administracién del programa
en el mnmunicipio, los <cuales no estdn acordes con las

politicas institucionales y las directrices del programa a
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nivel nacional. De acuerdo con los indicadores de observaciodn

¥ la informacidn recopilada de la experiencia en la ejecucidn

del proyecto, la oportunidad del programa se cumple en un
bajo porcentaje, ya que algunos lineamientos son nulos o no
se cumple como son.

- No existe un censo de la poblacidén anciana del municipio,
ni de la potencialmente beneficiada.

- La inscripcién de beneficiarios y registro con la
documentacidén exigida no es llevada.

- La seleccidén de beneficiarios no se hace a través del
estudio socio-econdmico y sin la participacidn del comité.

- El proyecto no es elaborade a tiempo como lo dispone la
entidad técnica departamental.

- La elaboracidn de la ficha de seguimiento de la ejecucidn
no es diligenciada oportunamente, debe hacerse cada 3
meses, por lo tanto la transferencia de fondos de la Red
de Solidaridad social no es a tiempo, la cofinanciacidn
del municipio es retrasado y algunas veces no cumple el
100%.

- Las liguidaciones de convenios anteriores no se hace a

tiempo.
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Existe el comité municipal como representante de los ancianos
ante la institucidén y la comunidad, sin embargo éste no tiene

un alto nivel de toma de decisiones en el programa.

La poca informacidén por la escasez de archivos del programa
financiero.

Incidiendo directamente en la eficacia de la ejecucidén del
proyecto, debido a que los ancianos beneficiarios expresaron
sus disentimientos con el programa por su alto grado de
insatisfacciones por la baja calidad de 1los bienes vy

servicios y de la inoportunidad en la entrega.

De igual manera el grado de conocimiento que tienen los
beneficiarios del programa y la familia del anciano es poca
segun resultados arrojados por la variable de participacidén y

conocimiento.

Se desconoce que es el programa, de donde vienen sus
recursos, de los derechos que poseen por ser beneficiarios.
Debido a esta escasez de informacién del anciano, permite
tener creencias diferentes del programa considerande como un
regalo, limosna gque recibe de la Alcaldia, no como la

legitimidad gque tiene el subsidio como derecho constitucional
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establecido en el Art.46 de la Constitucidén Politica de
Colombia y la Ley 100 de Seguridad Social en el libro IV como
proteccidén del Estade a los ancianos mds pobres de los
municipios. A consecuencia de la desinformacidén y a las
creencias, el grado de participacién de los ancianos es bajo
en la toma de decisiones en la asignacidén de los recursos en
los bienes y servicios. Aunque su participacidén sea alta en
las asambleas de beneficiarios; aunque la participacidén sea
en forma oral para exponer sus Iinquietudes, necesidades vy
sugerencias, la mayoria de veces no son tomadas en cuenta,
sin embargo esto no es reclamado por los beneficiarios por el

temor a ser excluidos del programa.

Otra instancia de participacidén la constituye el comité
municipal para la tercera edad, el cual fue constituide de
acuerdo a los pardmetros que dicta el reglamento con
diferentes representantes de la comunidad, sin embargo éste
no tiene wuna gran aceptacidén institucional, ya que sus
funciones establecidas, la mayoria de veces son obviadas, asi

como su capacldad de decisidn no se toma en cuenta.

Por 1los resultados arrojados por la variable pobreza se

determinaron los niveles en 1los gque se encuentran las
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familias de los ancianos beneficiarios, a través de
indicadores de nivel de ingreso del nucleo familiar del
anciano y el estrato sociocecondmico. Determinando que el
67.1% de las familias de los ancianos recibe ingreso menos de
un salario mensual legal vigente, el 31.6% de las familias
recibe entre uno y dos S.M.L.V.

El 1.3% gana mds de dos S.M.L.V,

El 61.8% son ancianos de estratos 1

El 38.2% son de estrato 2.

Segiin estos porcentajes la variable pobreza se divide en el
43.9% de la poblacién anciano vive en extrema pobreza y el
56% viven en pobreza.

En este sentido podemos decir gque se cumple uno de los
requisitos prioritarios para ser beneficiaria y de los
objetivos del programa. Segun la variable organizacidn
institucional, la institucidn no tiene politicas dirigidas a
la tercera edad en su plan de desarrollo municipal ni un plan
de accidn gerontoldgico donde se integren politicas de
bienestar a la poblacidén de la tercera edad, paralelo a esto
dentro de la estructura administrativa no existe una
instancia profesional responsable de la atencidén de los
programas sociales en el municipio y de las politicas de

bienestar de las personas de la tercera edad, que sean

&
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asumidas como parte de su misién y presupuesto. Producto de
esto y a las obsoletas concepciones acerca de los proyectos
sociales con relacidn a la importancia que demanda los
proyectos de infraestructura, 1la administracidén es poco
gestionada a nivel de proyectos sociales y a la inversidn
social dentro del gasto municipal, razdén por la cual el 61.9%
de los ancianos beneficiarios no se encuentran afiliados al
Régimen Subsidiado en Salud del cual es encargada la Alcaldia
Municipal; asi como de aumentar el nivel de cobertura del
programa, ya que existe un gran nimero de ancianos
potenciales que componen el 54.6% de la poblacidén total -que
se encuentra fuera del programa y no son atendidos por otro

programa social.

Para la comprobacidén o refutacidn de- la hipdtesis planteada
en el proyecto de sistematizacidon se realizard en el proyecto
de sistematizacidon se realizard a través de variables que
fueron aplicadas en un Iinstrumento de recoleccidén de la
informacidén ha arrojado datos veraces medidos en porcentajes
para afirmar que:

El Programa Revivir en el municipio de Chaldn presenta bkajo
nivel de eficiencia medido por los indicadores de cobertura,

la asignacién de recursos de cofinancacidén Vs costo total
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anual del proyecto. En este sentido se observa que la
cobertura del programa es solo del 45.4% cuando el nivel
éptimo deberia ser del 100% por ser una poblacidn pobre y
vulnerable. De igual manera solo se asigna él 2.5.% para la
cofinanciaqién del proyecto y los fastos de administracidn

supera el 10% (13%).

- El programa no es eficaz medidoe por el indicador de
oportunidad en la entrega de bienes y servicios, ya que el
88.2% de los ancianos opinan que la entrega es inoportuna,
por lo tanto esta entrega es calificada pésima segiun la
tabla de valores, por que no son entregas mensualmente, ni
existe continuidad en el tiempo, asociada esta
inoportunidad directamente a la baja operatividad del

programa al interior de la administracidén municipal.

Para la validacién de la segunda hipdtesis se comprobd que:

e El grado de satisfaccién de los ancianos beneficiarios del
Programa Revivir es baja medido con los indicadores de
calidad de los bienes y servicios, oportunidad en la
entrega Yy participacién del subsidio en la canasta
familiar y la toma de decisiones en la asignacién de

recursos, ya que el 80% considera que log bienes y
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servicios de mercado, droga y efectivo son de buena
calidad, mientras que menos del 50% consideran que los
bienes y servicios de ropa y recreacién son buenos,
teniendo en cuenta que estos bienes y servicios deben ser
de mdxima calidad. Sin embargo los ancianos consideran que
la entrega de los bienes y servicios no es oportuna,
debido a la discontinuidad de la entrega con relacién a lo
establecido con el tiempo del proyecto “entrega
bimensuales, trimestrales. Aunque el 97.4 de los ntdcleos
familiares de los ancianos beneficiarios opinan que el
subsidio ayuda a mejorar 1los gastos en la canasta,
teniendo en cuenta que el nivel de pobreza de los ancianos
que el 61.8% son anclianos de estrato 1, el 67.1% de las
familias reciben ingresos menos de S.M.L.V. de acuerdo con
esto, el gasto en la canasta se reduce a un 29.4% o segin
los anteriores datos arrojados por los indicadores
muestran que el nivel de satisfaccidén de 1los ancianos

beneficiarios del Programa Revivir no es dptimo.

3.9.1.Descripocién de los Logros Obtenidos en el Anilisis de
las Variables Utilizadas. Para el Jogro de los objetivos

propuestos en el proyecto de sistematizacidn y de la
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validacién o refutacidén de hipdtesis se plantearon las

siguientes variables:

ajl

Eficiencia

Eficacia

Operatividad

Satisfaccidén del anciano beneficiario del programa
Revivir.

Nivel de pobreza del nucleo familiar de anciano.

Nivel de conocimiento por parte del anciano del programa
Revivir.

Organizacidn institucional

Participacidén social.

La variable de eficiencia que se trabajc a través de
fuentes de informacidén como presupuesto municipal, libro
de registro y ejecucidn Proyecto Revivir. Medida en los

siguientes porcentajes.

Indicador de inversién municipal para el programa.

Recurso asignados al programa X 100

Inversidn social total municipal

%,




= 19.523.149
788.514.000

X 100= 25%

Analizado por una tabla de valores:

> 10% Excelente

5 R « 10% Buena

3 £ R <« 5% Regular
< 3%

Indicador de eficiencia en la administracidn del programa

= Gasto Administracidn del Programa x 100

Costo Total del Proyecto

7.200.000
56.700.000

X 100 = 12.7

Medido por la siguiente tabla de valores

> 10% Malo
6 5 R; < 10% Regular
4 £ R, « 6% Bueno

R; <« 4% Excelente

60
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Indicador de cobertura

= Poblacidn Anclana Beneficiaria

Poblacidn Total Potencial Beneficiaria

Cobertura = 79 x 100 = 45.4%
174

medida en la siguiente tabla de valores

100% C = Excelente
80% £ C < 100% Buena
50 <« 50% Mala

b) La wvariable eficacia a través de 1nstrumentos de
recoleccién de informacidn, la entrevista aplicada a los
79 ancianos beneficiarios, a través del indicador de
oportunidad en la entrega de los bienes y servicios del
programa calificado con base a la frecuencia de entrega de

log bienes y servicios.

Frecuencia Mensual = Optimo
Frecuencia Bimensual = Deficiente
Frecuencia mds de dos meses = Pésimo

Mds del 70% afirma que es retrasado = Pésimo

30% <0 < 70% afirma que es retrasado = Malo
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20% <0 < 30% afirma que es retrasado = Regular

20% <0 afirma que es retrasado = Bueno

c)

d)

El
El1
El
El

El

La operatividad de programa se determind por medio de la
observacién directa y de instrumentos de registros como
diario de compra, actas de reuniones y asambleas,
reglamento operativo del programa.

La variable de satisfaccidén se determindé por medio del
instrumento de recoleccidén de la informacidén, con
ideadores como calidad en los bienes y servicios ofrecidos
por el programa:

56.6% consideran bueno el mercado

78. 9% considerd bueno el efecto

85.5 Consideran bueno la droga

43.5 Opinan buena la ropa

27.6% Opinan buena la recreacidn.

Medideo en la escala de valores

> 70% Bueno

50 < C < Regular

C <« 50% Malo
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La oportunidad en la entrega (ver variable eficacia)

La participacidén del subsidio en la canasta de gasto del
nicleo familiar.

El1 97.4% de la familia de los ancianos consideraron que el
subsidio entregado ayuda a disminuir los gastos.

El 76.3% consideran que se fortalece la familia.

Determinado esta participacidn por:

= Costo del Subsidio

Ingreso M.L.V.

Determinando esta en 1la variable pobreza, teniendo en cuenta
gue el 67.1% de las familias del anciano recibe ingresos

menos de un salario M.L.V.

60.000 = 29.4% = Bueno
203.820
60.000 = 14.7% = Malo
407.657

e) La variable pobreza se determina por:
-~ EI nivel de ingreso del niticleo familiar con relacidn

- El salario mensual legal vigente y

Y
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- El estrato socio-economico determinado con los formularios
aplicados para la estratificacion socioc—economico-~
cabeceras municipales tipo III y 1localidades o© centros
poblados hasta con 3000 habitantes.

Extrema pobreza = menos de un SMLV y estrato 1.

Pobreza = entre uno y dos SMLV y estrato Z.

f) La variable conocimiento del anciano se realizd a través
de un sondeo.

g) La variable organizacional institucional determinado por
la observacidn directa, a travé.s del manual de funciones
de la institucidén de documentos institucional Plan de
Desarrollo Municipal.

h) La variable de participacidén social fue determinada por
informacién de los ancianos, de los miembros del comité
municipal para la tercera edad, y por la observacion
directa.

Para la obtencién de la informacidén se aplicaran entrevista a

los ya beneficiarios del municipio de Chaldn y al niacleo

familiar, se utilizardn técnicas de registros, observacién
participante y directa permitiendo eéto el procedimiento de
la informacidn arrcojada, del cual se pudieron obtener dato

veraces para el andlisis de objetivos e hipdétesis con las que

20
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CONCLUSIONES

En virtud de los propdsitos que se plantean en el proyecto de
sistematizacion con el objetivo de retroalimentar el proyecto
de accidn denominado Revivir en el municipio de Chaldn para
introducir en los cambios resultantes que sean hallados en la
evaluacidn y sistematizacidn para mejorar el desarrollo de su.

ejecucidn.

- El1 Programa Revivir en el municipio de Chaldn no cumple
con los objetivos que se propone el programa en un 100%,
relacionadec con la misidén de la institucidn debido al bajo
nivel de .eficiencia y eficacia en la ejecucidn del
proyecto por las fallas encontradas en la operatividad del
programa dentro de la institucidn, ya que ésta no le
presta la importancia gque merece. Su gestidn es poca en
ampliaciéon de cobertura, 1inclusién del 100% de los
ancianos ai Régimen Subsidiade, mayor inversidén del
presupuesto social del municipio.

- El programa en el municipio de Chaldn no 1llena las
expectativas que tienen los ancianos beneficiarios y el

grupo familiar, vya gque su satisfaccion no es Optima,
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porque los bienes y servicios no cumplen con la calidad
total; y otros bienes de gran importancia para los
beneficiarios no los ofrece como la recreacidén dirigida,
la cual puede ser una forma de terapia y distancia por la
situacién de orden publico y descanso al trabajo diario.
De igual forma la inoportunidad en la entrega del subsidio
no permite una gran participacidn en 1los gastos de la
canasta familiar, ya que el costo diario en los articulos

se incrementa aceleradamente.

De esta manera también concluimos que este programa se ve
afectado no sclo por los factores mencionados sino también
por el cardcter de la institucidn administradora, los cuales
por la dindmica con gue se manejan los procesos politicos al
interior generan gran inestabilidad en la ejecucidn del
proyecto y en su coordinacién, se presentan dificultades en
la administracidén financiera por el estilo burocrdtico gue se
presentan, la toma de decisiones es vertical debido al
liderazgo autocrdtico, donde un matiz de apariencia a la
participacién y toma de decisiones de los beneficiarios,
razén por la que muchas veces el programa es tomado para
prestar un servicio clientelista desfasdndose totalmente de

los criterios y propésitos del programa y de 5u marco
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operativo. De ahi la gran importancia del comité y los
érganos de veeduria, sin embargo su funcidn no acompana a

alguna accidén que desarrolla el programa.

- En las instituciones publicas donde manejan estos tipos de
programas sociales debe plantearse una hipdétesis y

eficacia en funcidn de la gestidn de la administracidn.
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RECOMENDACIONES

Después de haber realizado un andlisis del programa, puedo
permitirme dar algunos lineamientos para lograr el mayor
grado de eficiencia y eficacia en la ejecucidn del Programa

Revivir en el municipio de Chalan.

o La frecuencia en la entrega de los bienes y servicios es
importante que sea JSptima porque de esta forma se alcanzd

mayor participacidén en la canasta familiar.

¢ Por el mayor rendimiento monetario del subsidio porque
entre mds atrasado sea la entrega, mayor incremento en los
precios de los bienes y menor valor adquisitivo de los
bienes mercado y efectivo.

o Abrir espacios de verdadera participacién y toma de
decisiones por parte de los beneficiarios del programa y
de los miembros del comité, creandce un clima de

concertacidén comunitaria.

75



70

Ejecutar el proyecto teniendo como  referencia el
reglamento operativo del programa segun el contexto para
lograr un gran nivel en la eficacia.

Que el perfil del coordinador del proyecto sea un
Trabajador Social que lleve a cabo otros servicios gque no
ofrece el programa.

La gestién de la administracidén es determinante en la
eficiencia y eficacia, por lo tanto debe liderar estos
procesos de gestidén para el programa,

Debe crear el cargo de programas sociales en el municipio
que de cumplimiento a la visidn y misidn de la institucidn
con la intervencidén en la ejecucidén de programas sociales
y que valla dentro de la ndémina de gastos de funcionarios,
para ser coordinada por un profesional de Trabajo Social
por su perfil.

Lograr los objetivos y metas planteadas para el Programa
Revivir y de la tercera edad en el plan de desarrollo
municipal.

En general se recomienda a la institucién. la planeacidn y
ejecucidén de un plan gerontoldégico municipal el cual
requiere de una gran inversidn social, ya que el programa

Revivir no cubre en un 100% todas las necesidades de

7o
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prevencién y atencidén del anciano y su cobertura no es
total, ademds estd sujeto a las disposiciones del gobierno
central. Razdn por la cual gque se propone el plan local
gerontoldégico donde su atencidén sea integral como:
atencidén a la familia como primer campo de intervencidn,
atencion médica (contemplada en el POSS-PAB) en salud
fisica y mental, renovacidn dirigida, orientacién y en el
campo de la preductividad, el cual debe ser atendido por

un equipo interdisciplinario.

Su necesidad de llevar a cabo esto debido a que éstas es una

de los grupos de poblaciones mds pobres y vulnerables. Ademds

por el marco legal que le da proteccién.

A las instituciones de cardcter piublico para alcanzar su
objetivos, metas lograr su misidén, visidn, debe ser una
administracidén para el desarrollc donde se vea ambientado
por la inversidén de valores sociales y anulacidn del abuso
de poder, con alto contenido social en los principios de
equidad y Jjusticia, que sea dindmica en su estructura
administrativa motivando a 1los  funcionarios a la
eficiencia, a prevenir problemas y a tomar medidas

correctivas si se presentan.
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Una administracidn piblica participativa, la ideal democracié
para impulsar o llevar a cabo la gestidn publica, es ansiosa
de los cambios sociales, politicos y econdmicos se interesa
en los asuntos comunitarios, en tal toma de decisiones son
los resultados finales del proceso decisorio de andlisis y
reflexion de los problemas debatidos entre las comunidades y
funcionarios. En este sentido las relaciones humanas son
fortalecidas con una gran confianza y la credibilidad aumenta
cada vez mds hacia las administraciones publicas, este ultimo
lineamiento es la visidén del periodo 98-2000 que deben
maqejarse al interior de la administracidén, planeacidn con

participacion.
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Municipio que es la Alcaldia Municipal y de los usuarios
beneficiarios del programa los cuales son ya ancianoes
ubicados en la zona urbana y rural del municipio, de estratos

I y II de altos niveles de pobreza.

En el segundo capitulo se refiere al proyecto de accidén en el
cual se Justifica su ejecucién en el municipio, los
antecedentes , los objetivos que se proponen, la metodologia
utilizada dividida en tres fases: Fase de organizacidén, Fase
de preparacién e instrumentacién del programa y Fase de

Ejecucién.

El capituloc tercero se refiere al proyecto de sistematizacién
con ello se busca conocer el impacto que tiene el preograma
Revivir en el municipio, con el propésito de retroalimentar
el proyecto en el municipio y replicar experiencias en otras
instituciones donde se manejen este tipo de programas, por

ello la necesidad de plantearse una hipétesi objetivos
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para comprobar los niveles de eficiencia y eficacia, 1la
satisfaccién de los beneficiarios del programa a través de
variables e indicadores wutilizando como instrumento de
recoleccién de la informacién entrevistas, actas de reuniones
y asambleas presupuesto del municipio, archive del programa,
visitas al medio familiar wutilizande <como fuente de
informacién a les 79 ancianos, la familia de 1los

beneficiarios, funcionarios de la Alcaldia.

La metodologia utilizada en el proyecto de accién se divide

en tres fases:

LA PRIMERA FASE: Organizacidén administrativa del programa

revivir.

LA SEGUNDA FASE: Preparacién e instrumentacién del programa

vigencia 1998.

LA TERCERA FASE: De ejecucidn con acciones propias del
proyecto entrega de bienes y servicios, asambleas con
beneficiarios, reuniones con el comité, wvisitas al medio

familiar.

B/



La metodologia en el proyecto de sistematizacién se realizé
con los 79 ancianos beneficiarios y la familia en 1a
aplicacién de entrevistas con el fin de validar y refutar la
hipdtesis planteada en el proyecto y lograr los objetivos
propuestos se utilizaron los archivoes del municipio, actas de

reuniones.
CONCLUSIQONES:

El programa revivir en el municipio no cumple con los

objetivos que se propone el programa en un 100%.

El programa en el municipio no llena las expectativas que
tienen los ancianos beneficiarios, el programa se ve afectado

por el caracter de la institucién administradora
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PROCES® OPERATIVO
DEL PR&@GRAMA

ARTICULO 8: Inscripcion y validacidn técnica
de beneficiarios y de entidades prestadoras
de servicios

Las solicitudes de inscripcién para el subsidio, y la documentacién exigida
(documento de identidad (si el anciano tiene cédula) o certificado médicoy /o
certificado de vecindad), podrin hacerse llegar personalmente, a través del
representante de una institucién o por correo; bien a la oficina municipal res-
ponsable del programa REVIVIR, 0 al Comité Municipal para la Tercera Edad.

Siempre que se reciba una solicitud se procedera a revisar si la informacién esta
completa para la iniciacién del estudio. Cuando las solicitudes estén incompletas,
se procederi a solicitar la informacién y /o los documentos faltantes.

El anciano o la entidad que lo presenta, autoriza al municipio y /o al Comité
para que lo visite en su domicilio y confirme la informacién consignada en la

.solicitud'.

El municipio o el Comité Municipal para la Tercera Edad registrara las solici-
tudes en el libro de registro el mismo d:a de su recepcion, asignando nimero
consecutivo y abriendo la correspondiente carpeta y ficha. El registro de expe-
dientes se llevard en orden riguroso de entrada de 1a solicitud.

La inscripcién de posibles beneficiarios se realizara por las siguientes vias:

» Directamente por el municipio o a través del Comité Municipal para la
Tercera Edad, cuando se trata de ancianos indigentes que viven en la calle
y de la caridad ptiblica, a los cuales el municipio debe buscar y priorizar
como beneficiarios del subsidio.v,_,

&8
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ANCIANOS INDIGENTES
» Solicitud directa del interesado al municipio o al Comité Municipal para‘/
la Tercera Edad. '
» Demanda de una instancia local de participacién social, ONG o institucio-/ A
nes prestadoras de servicios, !

El municipio, con el apoyo del Comité Municipal para la Tercera Edad, proce-
de a evaluar técnicamente la demanda para determinar el cumplimiento de
requisitos por los inscritos. La validacién se debe hacer a través de visita rea-
lizada por funcionarios del municipio' v/o de miembros o delegados del Co-
mité al sitio de habitacion del anciano.

ARTICULO 9: Procedimiento para la validacién comunitaria .

Elmunicipio y'el Comité Municipal para la Tercera Edad son los responsables
de promover y facilitar la validocién comunitaria de beneficiarios y entidades
prestadoras de servicios a través de las siguientes acciones simultineas:

* Publicar la lista de beneficiarios (nombre completo, ntimero de cédula, do-
micilio, situacién del anciano) y entidades seleccionadas como ejecutoras
del subsidio en lugares de facil acceso al publico: alcaldia, hospital, centros
0 puestos de salud, iglesias, etc.

» Difundir esta informacién a través de radio y periédico local.

La comunidad contaré con un plazo que se hars saber, Y que no podra ser
superior a veinte dias, para presentar por escrito y motivados cuestionamien-
tos a los beneficiarios seleccionados o a las entidades prestadoras del servicio.
El municipio, con el apoyo del Comité, proceder4 a hacer una segunda vali-
dacién técnica, con los instrumentos ya anotados y a través de visita al domi-
cilio del anciano, en compaiiia del representante de la instancia que cuestiond.
Con los resultados de la validacién se toma una decisién final JEl Comité debe
notificar la decision a los beneficiarios, a las entidades seleccionadas, a la en-
tidad o persona que cuestiond, a los inscritos cuya solicitud no se aprobo, .
como maximo dentro de los diez dfas siguientes la decisi6n, personalmente o
por correo. El municipio debe verificar que los beneficiarios-de Revivir po
reciban penéién'por-.veje_z.;a-_traVéshdeAentidad%@s_S‘@El}Ii,damial.

1 Trabajadoras Sociales, Promotores de Salud, u otros.
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RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL ' C/?O

ARTICULO 70: Elaboracién y presentacién del proyecto

. ' El Secretario Técnico del Comité Municipal para la Tercera Edad es el respon-
' sable de la elaboracién del Proyecto, enla metodologia Revivir, disefiada por
la Red. El proyecto debe traer anexo:

» Carta de compromiso del alcalde, en la que asume la responsabilidad de
ejecucién, seguimiento, cofinanciacién y evaluacién del programa.

* Formato de presentacién de beneficiarios. Para cada uno de ellos: nombre
completo, niimero de cédula (si el anciano la tiene), ubicacién urbana o
rural, domicilio, situacién del anciano (vive enla calle, en ancianato, solo,

el con la familia), entidad que lo va a atender.
' o Acta de! Comité Municipal para lz Tercera Edad, firmada por sus miem-

bros, en la que valida el proyecto.

* Directorio de los miembros del Comité Municipal para la Tercera Edad:
nombre, organizacién o entidad que representa, direccién, teléfono.

| * Certificado de cofinanciacién municipal. )

Elrepresentante legal del municipio lo remit= a la Secretaria Técnica Departa-
mental responsable de la Politica de Bienestar para la Tercera Edad, para su
validacion.

ARTICULQ 11: Validacién técnica departamental

3‘ "El proyecto es validado por la dependencia departamental responsable del
; programa Revivir, quien asesora, coordina, hace seguimiento y evaluacién del
desarrollo del programa a los municipios

La validacién se hace utilizando como guia el Manual Operativo de Evalua-
cién Ex-ante (viabilizacién) para proyectos de Revivir “Subsidio para Ancia-
nos Indigentes” elaborado por la Red de Solidaridad Social.

El proyecto entregado a la oficina o secretaria departamental responsable de
Revivir debe ser asignado a un profesional - ¢l evaluador), quien procede a
& revisarlo siguiendo los eriterios del Reglamento Operativo v del Manual.

La viabilizacion o evaluacion ex-ante tiene como finalidad revisar los componen-
tes del proyecto desde el punto de vista técnico, econémico e institucional, para§
tomar la decisién de si se debe implementar o no el proyecto como se ha presen- |
tado, 0 es necesario solicitar al municipio ajustes al proyecto.

, Los siguientes son los aspectos que el evaluador debe revisar en relacion con
i la evaluacidn técnica, institucional y econdémica:
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ANCIANOS INDIGENTES

Evaluacién técnica /

Se sefialan los aspectos mas importantes que el evaluador debe revisar para
dar viabilidad técnica al proyecto de Revivir.

1.1. Revision de Formularios de la Ficha de Presentacién de Proyectos.

La primera tarea del evaluador es leer el proyecto completo. Revisar que
el llenado de los formularios sea consistente, aue la informacién esté com-
pleta y que los calculos sean correctos.

Elevaluador debe revisar la informacion en forma critica de acuerdo a los
lineamientos dados en el instructi=~o de cada formulario, el Reglamento
Operativo, el conocimiento que el departamento tiene sobre la situacion
de los ancianos en cada municipio, debilidades y fortalezas del Programa,
identificadas durante su desarrollo en afios anteriores.

Evaluacién econémica /
La evaluacién econémica con templa los siguientes aspectos:

2.1. Servicios a prestar por modalidad de atencién. En este aspecto el evalua-
dor debe revisar y confirmar que los recursos de Revivir no sustituyan
recursos existentes, sino que sean complementarios para mejorar los ser-
vicios bdsicos o nuevos en el sentido que permitan ampliar la cobertura
de beneficiarios.

2.2. Costo propuesto de los servicios a los ancianos beneficiarios del subsidio.
El evaluador debe revisar en que servicios se van a invertir los recursos
del subsidio, comparar con costo promedio de la region por servicio, asi
como que los servicios prestados con recursos del subsidio correspondan
al monto al que tiene derecho el anciano y a servicios basicos que mejoren
la calidad de vida del beneficiario.

2.3. Presupuesto agregado de cofinanciacin. El evaluador debe asegurarse
que el costo total del proyecto sea cubierto por las diferentes fuentes de
cofinanciacién: nacién, departamento, municipio, otros.

Evaluacién institucional /

La viabilidad institucional se refiere al compromiso de la administracién mu-
nicipal frente al bienestar de sus ancianos indigentes. Este aspecto se cumple
si el municipio:

3.1. Ejecuta el programa directamente o a través del contrato con una entidad
administradora o subcontrata con una entidad prestadora de servicios.
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Una vez el evaluador ha revisado el proyecto, puede tomar las siguientes de-

cisiones:

ponsable de Revivir.

* Siencuentra que el proyecto requiere ser reformulado, el evaluador debe
brindar asesoria a| municipio para la correcta formulacién del proyecto.

ARTICULO 72 Contratacién

grama al municipio es I siguiente: se realizars un primer desembolso de 50%
del valor del contrato en el momento de sy perfeccionamiento y el 50% restan-

te una vez se haya gjecuta

do el 70% del primer desembolso, Previa obtencién

del informe de interventorfa, sj g del caso, v del Comité, en relacion con e]

avance v debida ejecucion

del srovrama.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS 79 ANCIANOS BENEFICIARIOS DEL
SUBSIDIO PARA ANCIANOS INDIGENTES PROGRAMA REVIVIR EN EL
MUNICIPIO DE CHALAN DE 1958.

1. IDENTIFICACION

NOMBRE APELLIDOS

EDAD DIRECCION

OCUPACION NIVEL ESCOLAR
ES DISCAPACITADO SI NO

VIVE EN LA CALLE Y DE LA CARIDAD PUBLICA
VIVE EN ANCIANATO U OTRA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO
VIVE S50LO

VIVE EN FAMILIA

2. POBREZA

EL INGRESO MENSUAL DE LA UNIDAD FAMILIAR ES:
Igual o inferior a un SLM.V;

Entre uno y dos S.M.V.

Mis de dos S.M.V.

ESTRATO SOCIOECONOMICO
EIL. MATERIAI PREDOMINANTE EN LAS PAREDES DE LA VIVIENDA ES

Tabla, zinc, cafia, cartdén, guadua

Bahareque

Blogque, ladrillo, piedra, madera pulida



EL MATERIAL PREDOMINANTE TECHOS ES:

Palma, paja, zinc sin cielc raso
Teja de cemento sin cielc raso

Teja de cemento con cielo raso
EL MATERIAL PREDOMINANTE EN IOS PISOS ES:

Tierra
Cemento

Baldosa

EL MATERIAL DEL PLANQO DE LAS VENTANAS ES:
Rejilla o no hay ventana
Madera

Vidrio

EL MATERIAL DE LA PUERTA PRINCIPAL ES:
Tabla, guadua y zinc.

Madera pulida

Ldmina metdlica, hierro

Aluminio o madera tallada

LA VIVIENDA ESTA DETERIORADA
5I

NO



LAS VIAS DE ACCESO A LA VIVIENDA ES:
Sendero o camino
Vehicular sin pavimentar

Vehicular pavimentada

FOCOS DE CONTAMINACION QUE AFECTA LA VIVIENDA.

Basurero

Aguas negras

Plaza de mercado
Matadero municipal

LA VIVIENDA TIENE ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS DE:
Agua potable
Energia

Alcantarillado

EL ANCIANO EBENEFICIARIO SE ENCUENTRA AFILIADO AL REGIMEN DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD.
51 NO

Contributivo Subsidiada

DONDE RECIRE LOS SERVICIOS DE ATENCION MEDICA.
Puesto de Salud
Centro de Salud

Consultoric Particular

SATISFACCION.

CONSIDERA USTED QUE LA CALIDAD PE LOS BIENES Y SERVICIOS
OFRECIDOS POR EL PROGRAMA SON:

qs



Mercado Bueno Malo Regular

Efectivo Bueno Malo Regular
Drogas Bueno Malo Regular
Ropa Bueno Malo Regular
Recreacidn Bueno Malo Regular

CREE USTED QUE LA ENTREGA DE ESTOS BIENES Y SERVICIO SON:

Mercado Cportuno Retrasado
Efectivo Oportuno Retrasado
Drogas Oportuno Retrasado
Ropa Oportuna Retrasado
Recreacidn Oportuna Retrasado

CONSIDERA USTED QUE EL SUBSIDIO ENTREGADC POR EL PROGRAMA
REVIVIR CONTRIBUYE A MEJORAR LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA
FAMILIA,

SI NO BUENA REGULAR MALA

PORQUE

OTROS SERVICIOS

Recibe usted otro tipo de bienes y servicios, ademds del
Programa Revivir. SI NO

QUE TIPO DE BIENES Y SERVICIQOS

Terapia Ccupacicnal

Recreacidn Dirigida

Preparacidén para la vejez

Orientacidn Psicosocial con el anciano
Orientacidén Psicosocial con la familia
Talleres y Charlas
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EL SUSCGRITO ALCALDE DEL MUNICIPIO DE CHALAN- SUCRE

A PETICION DEL INTERESADO

CERTIFICA:

Que, la estudiante de aflo Social de la Facultad de Ciencias sociales y Educacién
Programa de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena DEISY DEL CARMEN
OSORIO BELTRAN , con cédigo N° 429410029, identificada con la cédula de
ciudadania N° 64.450.570 de Chalan (Sucre), ejecuto acciones al frente de la Oficina
de programas Sociales de la Alcaldia Municipal como requisito para validar los
semestres IX y X, en los periodos comprendidos entre Febrero y Noviembre de 1998.

Para constancia se firma a los trece (13) dias del mes de Noviembre de 1998.
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