Cartagena, Octubre 17 de 1989

Sefiores

COMITE DE INVESTIGACIONES
Facultad de Trabajo Social
Universidad de Cartagena
Ciudad

Nos complace presentar a ustedes la investigacidn titulada
"EL GRUPO COMO ESTRATEGIA DE INTERVENCIOMN COMUNITARIAY, en
Ta cual participaron como Investigadoras Auxiliares las e
gresadas MARIELA MENDOZA DE ESCAF y LILIAMA DEL CARMEN GO
MEZ SIERRA, como requisito para optar al titulo de Licencia
das en Trabajo Social.

Con la aplicacidn de la estrategia de intervencidn se obtu
vieron excelentes resultados a nivel del trabajo grupal, por
To cual, podemos confirmar que la implementacidn de dicha es
trategia permite recuperar al individuo en su esencia humana,
como sujeto relacional y comunitario; lo que al tiempo fomen
ta el trabajo en las comunidades mediante el desarrollo de
las potencialidades de sus miembros, la movilizacidn de los
recursos y la nstante relacidén hombre-hombre.
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Sefiores

COMITE DE IMVESTIGACIONMES
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Universidad de Cartagena
Ciudad
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Presentamos a su consideracifn el trabajo de tesis titulado
“EL GRUPO COMO ESTRATEGIA DE INTERVENCION COMUNITARIA", en

el cual participamos como Investigadoras Auxiliares, como re
quisito para optar el tftulo de Licenciadas en Trabajo Social.

La utilidad y valor de esta Metodologfa de Intervencién radi
ca en que es a través del grupo como el hombre desarrolla su
subjetividad y estimula su saber recuperdndose en su esencia
humana, pues, éste le permite vivir experiencias multirelacio
nales desarrollando una participacién activa y consciente pa
ra el manejo de situaciones y logro de objetivos, alcazando
asf niveles macro-sociales.

Consideramos por tanto, que esta estrategia al ser aplicada
a cualquier clase de grupo arrojard igualmente resultados ex
celentes y puede ser puesta en préactica no sélo por Trabaja
dores Sociales o cualquier profesional del &drea social, sino
por todo aquel profesional que comprenda a sus semejantes y
quiera ayudar al mejoramiento de la sociedad actual y futura.

De ustedes, muy atentamente,

“Whiicke Ae émff/ Fotians st € Ml S

MARTELA MENDOZA D LILIANA DEL C. GOMEZ SHZRRA
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INTRODUCCION

E1 presente trabajo es el resultado de las acciones realiza
das en las comunidades "José ‘Antonio Galdn" y "Junin" de Tla
ciudad de Cartagena, las cuales estdn adscritas a la Zona 3
del ICBF, en donde fuimos ubicadas como estudiantes en prdc
tica de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de

.Cartagena.

Este proceso ha sido fruto de la intervencidn vivenciada
conjuntamente entre las comunidades y nosotras como agentes
externos, lo mismo que de la reflexién y el andlisis sobre
la investigacidn participativa (teorfa-prdctica), en lo que
tuvimos que hacer acopio constante de la percepcidn, aten
cién y comprensién, partes fundamentales de nuestro mundo
cognoscitivo, para poder convertir dicho proceso en un per
manente dar y recibir (adecuadas relaciones interpersonales)
1o que nos ayudé a delimitar y formular en forma precisé, un
trabajo que relievé la importancia del grupo, como estrate
gia que promueve la recuperacidén del sujeto como ser rela
cional, al tiempo que adquiridé una dimensién macro-social y

una proyeccién comunitaria, pues, desarrolla en las perso




nas sus valores, cualidades, potencialidades, capacidad de
integracidn, ayudando ésto a romper el individualismo rei
nante, gestdndose grandes lazos de unién familiares, grupa

les y comunitarios.

E1 proceso 1levade a cabo en dichas comunidades no fue vivi
do en una forma rutinaria, sino, fue producto de Ta constan
te revisién, andlisis y evaluacidn, pudiendo comprender cla
ramente que el grupo es un medio importante para la realiza
cién de los propdsitos del individuo y de Ta comunidad, ya
que no se debe mirar al hombre desde un solo aspecto, sino,
de manera integral (cultural, social, familiar, econdémico,
salud) pues, es dialéctica la relacidn que existe entre &1
y la sociedad, teniendo en cuenta que sus acciones generan
situaciones conflictivas y éstas al tiempo producen el in

conformismo, los problemas y necesidades.

El titulo de la investigacién "EL GRUPO COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION COMUNITARIA" define la metodologfa a través de
la cual, los miembros de un colectivo logran desarrollar su
subjetividad y estimular su saber, 1o que les facilita hacer
uso de nuevos espacios, potencialidades y recursos a nivel
comunitario; mediante la vivencia del grupo como elemento
rehabilitador se logra una participacidn activa y conscien
te de dichos miembros en el maneio de situaciones y logro de

objetivos, al promover, orientar y 1levar a cabo sus propios




proyectos de vida, en el grupo el sujeto comunitario apren
de definir problemdticas, establecer situaciones, a obtener

conocimientos y a adoptar comportamientos.

ET trabajo se desarrolla a través de las siguientes partes:
en el primer capitulo "DESARRCLLO HISTORICO DE LAS CARACTE
RISTICAS DEL TRABAJO GRUPAL", como su nombre 1o indica bdsi
camente contiene la evolucién y cambios que ha tenido a tra
vés del tiempo el trabajo grupal y lo importante que ha si
do siempre el agrupo para la realizacién y logro de los pro

pdsitos del hombre en la sociedad.

En este proceso evolutivo se explica claramente, cémo fue
que a partir de 1930 se da un salto para pasar del estudio
del grupo, a la investigacidon cientifica de la dindmica de
grupo en los paises industrializados de Europa y en Estados
Unidos, los cuales presentaban grandes problemas sociales
debido a la crisis del capitalismo; se buscaba afanosamente
la forma de entender y mejorar la conducta humana, por lo
tanto, se empieza a mirar al hombre integralmente y a tra
tar de entender muy a fondo la naturaleza y funcionamiento
de los grupos, ya que el hombre permanentemente estd forman
do parte activa de los mismos; en este proceso fue fundamen

tal que se dieran tres condiciones del momento:

- Una sociedad que le diera apoyo




- Que se desarrollaran diferentes profesiones

- Que se desarrollaran las ciencias sociales

También explica la evolucidn en 1os estudios de la dindmica
de grupo, la forma como se pasé de una etapa especulativa y
empirica al perfeccionamiento de las técnicas de investiga
cién para elaborar y comprobar teorfas, teniendo presente
cada vez mds la importancia de las relaciones humanas en la
toma de decisiones, en'la planeacidén del cambio y en la for
ma de desarrollar el liderazgo; lo anterior ayudaba a com
prender que los problemas que surgfan en las relaciones de
poder se daban porque no se manejaban conjunta e interrela
cionadamente, también porque no se tenfa en cuenta la sensi
bilidad del hombre, 1o que hacia mds dificil abordar y en
tender la situacidn real del grupo y el aprendizaje que de

bian lograr sus individuos conformadores.

Explicamos adem&s la importancia de los trabajos realizados
por Elton Mayo, Kurt Lewin y la sistematizacidn hecha por

William Ouchi en los afios 70.

En el segundo capitulo que se titula "EN LA CONFORMACION DE
UNA ACCIOM GRUPAL DE CARACTER INTEGRAL" exponemos cudl es
nuestra posicidn con respecto al trabajo grupal, el funcio
namiento, organizacidn y finalidad de los mismos para el de

sarrollo de las personas, pues, e€s la estrategia a través




de la cual el individuo se recupera, ya que consideramos al
grupo no s6lo como el espacio en donde se desarrollan proce
sos de recreacidn, salud mental y moral, sino que ademds lo
consideramos como el espacioc en el que se viven experiencias
multirelacionales que establecen sus miembros a través de
sus diversas interacciones; esta es la razdn por la cual,
nuestra experiencia de intervencidén ha sido enriquecedora,
ya que aporta nuevos elementos que ayudan a disefiar y com

prender dicha estrategia grupal.

Hablamos de como el cardcter multi-relacional del hombre no
se puede limitar a su relacidn con el otro hombre, sino que
de igual forma, se da una relacién consigo mismo, con lo0s
recursos y con el conocimiento, de manera tal, que se armo
nizan integralmente y propician un crecimiento y desarrollo
en las personas, lo que se proyecta no s610o en su propia vi
da, sino, en la relacién directa con Jos demds, contribuyen .
do ésto a disminuir el sentido individualista que 1la mispa
sociedad va gestando al fomentar y establecer relaciones in
dividuales y competitivas entre los individuos, impidiéndo
les compartir, comunicarse e interiorizar y expresar senti
mientos de solidaridad, amor, y deseos de estar con el otro,
negdndoles al tiempo reencontrarse con la riqueza de su mun
do, ya que cada vez mds se va aislando, al concentrar su co
nocimiento y no potencializar su espiritu comunitario que

Te permita lograr la satisfaccidn personal y social.




E1 tercer capitulo se titula "ESTRATEGIA PARA LA INTERVEN
CION Y PARTICIPACIOM. CONFORMACIOM DE UNA COMUMIDAD PARTI
CIPANTE", hace referencia a 1o que es 1a estrategia de in
tervencidn, convirtiéndose asi en la sintesis de los proce
sos de conocimiento y organizacién vivenciados por el grupo,

1o cual se constituye en el proceso bdsico de intervencidn.

En la estrategia de intervencidn grupal se tienen en cuenta
los aspectos cualitativos a través de los cuales los indivi
duos se rehacen como personas, constifuyendo por medio del
conocimiento y la organizacidén unidades estratégicas de fun
cionamiento colectivo. Los aspectos cualitativos del proce

SO son:

- EstabXecimientd de las necesidades por parte de la comuni
dad, con el fin de determinar las acciones que se emprende
rdn para solucionarlas, son por tanto las necesidades, poten
cialidades desplegadas por los miembros de la comunidad para

resolverlas.

- La participacidn de la comunidad debe ser un acto conscien
te con el objeto de poder solucionar la necesidad anotada co
mo tal y clarificar los recursos que se poseen y 1os que ne

cesita adquirir {fisicos, humanos, sociales, culturales}.

- Tener en cuenta el tiempo y el espacio para recuperar expe




riencias participativas de grupos que se encuentran funcio
nando en la misma comunidad o en comunidades diferentes, €s
to con el fin de realizar una intervencién precisa y acorde

con la realidad que se viva.

- E1 plan de trabajo es un proceso que alude al mismo tiem
po a una proyeccifn micro y macrosocial; en el primer caso
el sujeto atiende s6lo a los problemas del grupo y en el se
gundo caso atiende problemas de la comunidad. Estas expe
riencias no se miran en forma separada de la intervencién
comunitaria, sino que constituyen la verdadera unidad de 1la

estrategia de intervencidn.

En este capitulo se definen los pasos de 1a estrategia de in

tervencidon comunitaria:

- Contacto con el sujeto comunitario

Es de suma importancia por la relacién que se establece en

tre el agente externo y la comunidad; 1a intencionalidad ra
dica en que en el grupo se da un aprendizaje colectivo y re
ciproco, pues nadie posee el conocimiento o verdad absoluta

y 1o mds importante es compartirlo y socializarlo.

Lo anterior conlleva a la racionalidad del grupo, accidn

gue permite entender las necesidades y las formas de solucio




narlas, 1o mismo que tener en cuenta los tiempos y espacios
en que se deben realizar las acciones, con el fin de no cam
biar 10 establecido cotidianamente. Este contacto permite
un conocimiento preliminar y recfiproco, 1o mismo que una in
tegracidén entre la comunidad y el agente externo, marcando
ésto Ta pauta para la elaboracidn del pre-diagndstico comu

nitario.
- Conformacidn grupal

En este aspecto también se debe hacer uso de la racionalidad
para que tanto el agente externo como la comunidad reflexio
nen conjuntamente sobre la importancia del trabajo grupal y
la forma de orgahizarse para lograr los objetivos, 1o que a
yuda a desarrollar 1a organizacidén y participacidn comunita

ria. Este momento comprende tres grandes instancias:

(a) Estimulacidén para conformar el grupo
(b} Conocimiento de las organizaciones

(c) Grupos mds activos
- Necesidades del grupo

Estas marcan la pauta para la acomodacidn, acercamiento ini
cial, conocimiento reciproco y 1a conformacidn grupal. Se

debe tener en cuenta que Tas necesidades no son individuales,

’




sino que se hacen sociales, pues afectan por igual a muchas
personas de la comunidad, por ésto es importante mirarlas
en forma interrelacionada; a través de las necesidades tam
bién se conocen las experiencias de los demds miembros del
grupo y las actitudes y comportamientos asumidos cuando és

tas les afectan.
- Alternativas de solucidn

Las establecen Tos miembros del grupo a través de un proce
so de socializacidn; explicamos claramente cdmo por medio
de la bdsqueda de la solucidn de las necesidades, el grupo
logra un nuevo aprendizaje de tipo colectivo, permitiéndole
ésto conocer los recursos con que cuentan y cudies les hace

falta por conseguir,
- Ejecucidn del trabajo: E1 taller comunitario

Explicamos gque para la realizacidn del taller comunitario
(implementacién de las acciones a desarrollar) debe ser 1la
misma comunidad quien disefie, ejecute y controle sus propios
proyectos, razdén por 1a cual deben seguir los pasos del pro
ceso administrativo, participando activamente en todas las
etapas, 1uegomde haber realizado un listado de necesidades
y de haberlas priorizado para llegar a 1a'que consideraron

como principal. E1 taller comunitario se convierte en la
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parte operativa de la estrategia de intervencifn, es en €s
te donde se concretizan los pasos que hemos descrito ante
riormente, es un momento de movilizacién de recursos, poten

cialidades, voluntades, trabajo.
- Proyeccidn

La experiencia vivida permite que el grupo concretice su pro
ceso a través de la articulacién, multiplicacidn y proyeccién
las cuales se convierten para el grupo en expresidn de socia
lizacién a nivel macro, permitiéndoles &sto un mayor conoci
miento y crecimiento. Con dichos procesos, el grupo aprende
a compartir las experiencias con otros grupos, lo que le ayu
da a lograr un enriquecimiento y mayor conocimiento, al tiem
po que se recupera y fortalece la capacidad relacional, el

sentido de solidaridad y complementariedad en 1os mismos.

- E1 grupo retroalimentdndose

Damos a conocer la importancia de las evaluaciones que se

deben realizar con respecto a las acciones emprendidas y a
la vivencia grupal, con el fin de lograr una mayor producti
vidad, al corregir las fallas en la marcha del proceso; i

guaimente, son importantes porque, aungque no se den proble
mas en el grupo, sus miembros tienen la oportunidad de ver
balizar sus sentimientos, sus comportamientos, la experien

cia grupal que han vivido, ayuddndoles todo ésto a lograr
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de una mejor forma los objetivos colectivos propuestos ini -

cialmente.

Es importante que exista una adecuada comunicacidén, ya que
ésto facilita la correcta manifestacién de las inquietudes
de los miembros del grupo, sin temor a resentimientos ni dis
gustos, 1o que ayuda a la obtencién de un adecuado crecimien
to, madurez, desarrollo del grupo como tal y de cada uno de

sus miembros conformadores.
- Las interferencias

Se explica cémo en todo grupo se van a presentar dificulta
des, las cuales, deben ser tratadas con mucha delicadeza y
tacto, pues, en ellas estdn involucradas sus miembros. E1
trato adecuado de Tas mismas enriquece el proceso y brinda
a las personas nuevas herramientas para solucionar proble

mas en su vida familiar, grupal y comunitaria. Se debe te
ner presente que las interferencias vividas no afectan por.
igqual a todas las personas, pues cada una de ellas tiene u

na escala propia de valores.

Hacemos hincapié en que para tratar las interferencias el
grupo debe realizar en forma conjunta procesos reflexivos
que le permitan a sus miembros expresar sus sentimientos,

motivaciones, expectativas, con el fin de alcanzar en mejor
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forma los objetivos trazados. Las interferencias no sé6lo o
bedecen a problemas de la dindmica interna de los grupos,
sino a procesos comunitarios extra-grupales, los cuales se

influyen reciprocamente.

Como dijimos inicialmente esta estrategia de intervencidn

es fruto de la prdctica realizada en las comunidades "José
Antonio Galdn" y "Junin", por lo cual en el desarrollo de]
tercer capitulo se consignan algunas experiencias vivencia

das en las mismas.

Es muy importante tener en cuenta que los pasos de la estra
tegia son flexibles, por 1o tanto, no se deben mirar de ma
nera rigida y lineal, su riqueza depende de las caracterfs
ticas del proceso grupal. Es indispensable por tanto, para
su madximo aprovechamiento y eficacia implementarla con la
participacidn activa de Tos miembros del grupo, pues, son e
11os mismos con su saber, sus conocimientos y cultura los
que 1legan a disefiar y realizar sus propios proyectos de vi

da.

La estrategia de intervencidn se 1levd a cabo con un grupo
de 20 madres de familia pertenecientes a la comunidad "José
Antonio Galédn", cuyas edades oscilaban entre 20 y 50 afios,
dicha comunidad se encuentra situada en la parte surocciden

tal de 1a ciudad de Cartagena y sus limites son: Norte, a
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cueducto y barrios Las Lomas y Primero de Mayo; Sur, con el
barrio Piedra de Bolfvar; Este, barrios Las Brisas y Nueve

de Abril y Oeste, barrios Espafia y Junin,

Dicha comunidad es producto de un hecho mater1a1.conoc1do
como invasidén, o sea, la decisidn de un grupo de personas o
familias de instalarse en unos terrenos, movidos entre otras
razones, por la necesidad de tener un sitio propio para vi
vir; dichas familias presentan Tas mismas caracterfsticas

de aquellas que habitan zonas de invasidén, en 1as que prima
toda clase de necesidades; como son: bajos ingresos econd
micos, bajo nivel educacional, deficientes servicios pibli
cos, problemas de relaciones familiares, razdén por la cual
son familias carentes de cosas elementales para un vivir hu
mano, trayendo ésto como consecuencia angustia que destruye
a las personas, 1o que se refleja en inadecuadas relaciones
familiares, personales y comunitarias; todo &sto fue lo que
nos 1levé a la implementacién de la estrategia de interven
cién comunitaria con el fin de atender integralmente a los
miembros conformadores del grupo, tratando de generar en e
11os al tiempo, sentimientos de autogestidn y autovaloracidn,
Yo que a la vez les ayudaria a entender que son ellos mismos
los que pueden lograr cambios de actitud en su persona, cons
cientizdndose de que la participacidn comunitaria empieza
cuando la familia y el grupo enfrentan problemdaticas que su

fren y luchan por resolverlas.

24
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E1 desarrollo de la estrategia de intervencidén grupal lo rea
lizamos en el periodo comprendido entre 1987-1988 durante el
transcurso de nuestros cuatro semestres de prdctica profesio

nal, para lo cual nos reuniamos semanalmente, (los dias sdba

dos) con el grupo de trabajo de Ta comunidad, durante tres ho

ras aproximadamente,

Después de analizar el proceso grupal a traQés del tiempo
por medio de revisiones bibliograficas y de haberlo vivido
en la prdctica misma, nos dimos cuenta que con éste no se
obtenfan los resultados esperados,pues, se concebfa al hom
bre de manera individual, sin prestarle atencifn o interés
al proceso de relaciones interpersonales, al conocimiento
y acercamiento reciproco y muy a pesar de que se daba cier
tos intentos para lograrlo, no se llegaba a romper el senti

do individualista que se habia gestado en Tas relaciones.

Nos dimos cuenta ademds, que 1a tendencia del trabajo grupal
en estos (Gltimos afios ha estado encaminada a mirar a 10s gru
pos como escenarios facilitadores del potencial de las perso
nas, por medio de las interacciones establecidas, lo cual a
yuda al Togro de objetivos y contribuye a la madurez emocio
nal de los mismos; los logros del trabajo grupal asf lleva
do, dejaban ver que el grupo se constituia en un mecanismo
que favorecfa la participacidn del hombre y que lo ayudaba

a conseqguir sus objetivos de manera individual, por lo que
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vimos la necesidad de recuperar esta experiencia grupal, ya
que nuestro trabajo retoma aspectos importantes de 1la coﬁ
cepcidn grupal a través del tiempo y los resultados obteni
dos en dichos procesos, tomidndoles de una manera integrada

y relacionada; no invalidamos estos supuestos y logros sino
que, a partir de ellos desarrollamos y ampliamos para lograr
aportes y conquistas a través de la implementacidén de nues
tra estrategia de intervencién comunitaria pudiendo asi ob
tener mayores beneficios para los individuos conformadores

de los grupos y para éstos como tal.

Se trata por tanto, de desarrollar la vivencia grupal de tal
manera que Se lograra un nuevo aprendizaje el cual, permitie
ra a sus miembros conformadores no sdlo el desarrollo de po
tencialidades de cardcter particular y el estimulo a la par
ticipacién y al trabajo para su propio beneficio, sino el
poder reconstruirse como especie humana, con caracteristicas
enteramente multirelacionales, logrando una experiencia don
de se desarrolle un verdadero proceso para compartir los co
nocimientos, usando adecuada y racionalmente 10s recursos
que le rodean, desarrollando al tiempo el verdadero cardcter
de sujeto comunitario que se concreta en un enriguecimiento

de las formas de vida social.

Nuestro foco de trabajo es el grupo con todo su proceso, al

igual que el andlisis de las interrelaciones que se gestan
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en su interior, impulsando siempre un mejor acercamiento,
conocimiento y comunicacidn, 1o gque permite seguir multipli
cando la experiencia y acercarse a la dimensidn humana del
hombre, facilitdndole 1a forma de extenderse y proyectarse,
no s6lo a espacios micro, sino gque rebasando el Timite de
su propia persona, grupo o comunidad, alcance niveles macro

sociales.

La importancia del trabajo radica en desmostrar, que es po
sible recuperar al hombre en su esencia humana a partir de
una experiencia grupal y propone una metodologfa préactica

que coadyude a lograr este propdsito.

Varios objetivos estdn orientando el trabajo, siendo éstos

los siguientes:

- Dar a conocer el resultado de la experiencia tedrico-pric
tica de cardcter rehabilitador, tendiente a estructurar la-
estrategia metodoldgica de intervencidn grupal que ayude a

la recuperacidn del individuo como sujeto relacional y comu

nitario.

- Determinar los aépectos que han sido constantes en el tra
bajo grupal a través de su desarrollo histdrico y presentar
nuestra estrategia metodoldgica de intervencién, con el fin

de mirar claramente aguellos que deben replantearse.
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Operacionalizar estos propdsitos generales implicaba:

- Fortalecer 1a comunicacién y el sentido de pertenencia al
grupo y por ende a la comunidad, lo que ayudard a que sus
miembros conformadores aprovechen de la mejor forma posible
1os recursos existentes en su contexto y logren asi de una

manera mds fdcil y organizada el cambio.

- Gestar en los miembros del grupo sentimientos de solidari
dad, complementariedad y ayuda mutua, fortaleciendo su auto
estima y autovaloracidn, para contribuir asi al logro de u
nas armoniosas relaciones interpersonales, revirtiéndose lue

go todo en una verdadera participacidén de tipo comunitario.

- Lograr a través de la estrategia de 1ntervenci§n comunita
ria que sean los mismos miembros de la comunidad los que di
sefien, ejecuten y controlen sus propios proyectos de'vida,
‘siendo ésto lo que ayudard a gestar grandes lazos de unidn
interpersonal, gue en Gltima instancia, impulsard el esfuer

zo0 para solucionar necesidades sentidas y vividas por todos.
Son varios JTos supuestos que hemos utilizado para conformar
el trabajo de investigacidn, supuestos que explicaremos de

la siguiente forma:

- E1 hombre crea y recrea el conocimiento a través de su pro
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pia experiencia en la vivencia grupal, por medio del andlj
sis c¢ritico de situaciones, el manejo de problemas y el cons
tante interactuar; ademds, da a conocer sus diferentes modos
de pensamiento, 1o mismo que la experiencia adquirida en el
aprendizaje colectivo, 1legando a obtener asi, su propio sa

ber.

- Dentro del proceso grupal se da la confrontacidn de sabe
res de todos y cada uno de los miembros conformadores del
grupo, lo que contribuye al enriquecimiento del conocimiento
tradicional, permitiéndoles ésto, tener una visidn determina
da sobre el mundo, To anterior se enriquece con sus propias
experiencias, vivencias, observacidn y uso adecuado de los
recursos, facilitdndoles al tiempo, el desarrollo de la per
sona en si y logrando por tanto, una participacidn y desarro

110 grupal y comunitario.

Estos aspectos articuladores del proceso implican situacio
nes de la participacidn que podemos definir de la siguiente

manera:

- La participacidén comunitaria se logra de una forma compro
metida implementando el esquema de relacidn directa hombre

hombre.

- Es la comunidad quien determina sus problemas y necesida
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des al tiempo que logra proponer alternativas de solucidn
partiendo de su propio saber y del conocimiento compartido

y aprendido en la experiencia grupal.

- La utilizacién de una comunicacidn horizontal y de doble
via significa lograr la unién, participar todos por igual,
responder con igual intensidad y realizar trabajo en equipo

en aras de la elaboraci6on del nuevo saber comunitario.

- E1 adecuado manejo de la estrategia de intervencidn permi
te que los miembros del grupo entiendan que "saber es orga
nizarse para la accidén" y que por lo tanto deben valorar su

propia experiencia.

- La vivencia grupal guiada por la estrategia de interven
cifén comunitaria es un acto productivo porque se llega a

comprender que el conocimiento no es estdtico, pues, la co
munidad tiene un determinado saber y una suma de potencia
lidades que 1e permiten compartir basdndose en el dié]ogo

para resolver situaciones problemédticas.

Para 1legar al disefio de nuestra estrategia de intervencidn
grupal empezamos implementando el modelo participativo con
la comunidad, mediante constantes reflexiones y evaluacio

nes sobre el proceso, teniendo en cuenta siempre una manera

natural de actuar y evitando actitudes de superioridad, con
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ello se logrs desarrollar en cada uno de los miembros con
formadores del grupo su iniciativa, creatividad, manejo de
inquietudes y el fortalecimiento del espiritu de grupo y de

ayuda mutua.

Es vdlido anotar, que en nuestro proceso no sdlo tuvimos en
cuenta 1os insumos recibidos en las aulas académicas, sino,
que estos conocimientos se enriquecieron y fortalecieron con

revisiones bibliogrédficas realizadas sobre:

- Participacidn comunitaria

- Aspecto social y cultural de la misma

- Sociedad

- Cultura

- La multiplicidad en la relacién de los individuos

- Diferentes pautas interaccionales

- Familia como espacio relacional en donde se genera la par
ticipacién comunitaria y las crisis.

- Naturaleza y procesos de comunicacidn

- Comunicacién verbal y no verbal

- Dindmica grupal e individual

- Crisis familiares

- Terapia familiar

- Perspectivas histéricas del trabajo social

- Ejes metodoldgicos de intervencion,
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Tambié&n fue igualmente importante el andlisis conjunto reali
zado con los asesores sobre la bibliograffa y sobre la expe
riencia vivida en el proceso grupal, con el fin de discutir
las e ir dando forma a To que mds tarde se 1legd a constituir
en nuestra estrategia de intervencién; con los asesores tam
bién implementamos una metodologfa participativa, 1o que nos
permitid mantener unas relaciones directas. sinceras y estre
chas, que al mismo tiempo fueron profesionales, respetuosas
y de gran responsabilidad, con el objeto de compartir abier
tamente las experiencias positivas o las interferencias suce
didas en dicho proceso. Esta accidn la apoydbamos con eva
luaciones de cardcter formativo, las cuales garantizaban el
control de las intervenciones, de tal manera que logrdbamos
analizar nuestro proceso, no sélo con los asesores, sino,
con los mismos miembros del grupo, lo cual realizado sobre
la marcha facilitaba el crecimiento del equipo como tal, a
la vez que se alcanzaba un mayor grado de madurez en el ma
nejo de las situaciones grupales. EI proceso nos ayudaba a
definir de una mejor forma, 1a manera de intervenir y de re
lacionar en concreto la teoria adquirida con la realidad

existente en el grupo y en la comunidad.

La estrategia de intervencidn estd respaldada por un cuerpo
te6rico, con una clara fundamentacidn prdctica, lo cual, per
mitié conocer, tratar y vivenciar al grupo y a cada uno de

sus integrantes al tener muy en cuenta su historia cultural,




ello nos facilitd comprender el por qué de sus acciones,
actitudes, modos de vida, de ser, de sentir y reaccionar
ante diferentes expresiones individuales y colectivas y com
partir con ellos situaciones de estabilidad, interferencias,

superacién, optimismo y expectativas frente a la vida.

La estrategia de intervencién grupal la desarrollamos de la

siguiente manera:

Realizamos una reunién con personas de la comunidad, las

cuales, son reconocidas por su capacidad de servicio y dis
posicién para trabajar en todo momento por el beneficio de
la misma, con el fin de que ayudaran en la motivaciﬁn de o

tros miembros para la conformacién del grupo.

Ya en el trabajo grupal, nos ganamos su confianza, logrando
primero que todo un acercamiento no sélo interpersonal, sino
con su medio ambiente fisico y social, manifestdndoles que
desegbamos desarrollar un trabajo en conjunto para alcanzar
el mejoramiento de las situaciones problemdticas que aqueja
ban a la comunidad y por lo tanto, el mejoramiento de sus
condiciones de vida. En este acercamiento se produjo un 1in
tercambio de informacién, 1o que impulsd el desarrollo ¥y
fortalecimiento de 1a autoestima y autovaloracidn de las per
sonas, al tiempo que se iban dando cuenta que tenfan poten

cialidades que podfian aprovechar para resolver sus propios




problemas y el de sus semejantes para lograr asf un mejor

vivir,

En el proceso grupal, por medio del cual se buscaba el acer
camiento de los miembros a su comunidad, a sus necesidades,
a2 ellos mismos como personas, en fin, a todo su entorno, se
implementé la intervencidn a través de la manifestacidn de
las necesidades, se hacfa un listado, relaciondndolas, 1o
que ayudaba al grupo a tener una visién global de las mismas
y a identificar la prioritaria; después se exponfan diferen
tes alternativas de solucién y se determinaban cudles eran
los recursos para solucionarlas, con cudles se contaba y

cudles les hacfan falta por conseguir,

Seguidamente, en forma conjunta se comparaban lTas alternati
vas de solucidn escogida con otras alternativas tomadas ante
riormente por la misma comunidad o por comunidades diferen
tes en situaciones similares, para tener plena conciencia de
si en verdad debTan implementar la ya escogida por ellos.
Inmediatamente después, se realizaba 1la planeaciﬁn, organi

zacidn, ejecucidén y control del trabajo.

Ademds de la revisidn bibliogrdfica anteriormente anotada
y del andlisis conjunto realizado con los profesores, hici
mos también uso de la observacidn, de la entrevista indivi

dual y grupal, del diario de campo y del trabajo grupal.
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La observacidén la utilizamos desde el momento en que 1lega
mos a la comunidad, ya que lo primero que hicimos fue reali
zar un reconocimiento del barrio, al caminar por sus calles
para mirar de cerca la realidad social en la cual Tbamos a
trabajar, la estructura general del barrio y su contexto geo
grafico. Permanentemente hicimos uso de la observacidén con
el fin de conocer y entender la cotidianeidad de Ta gente

de la comunidad (ambiente fisico, social, cultural), a cada
uno de los individuos conformadores del grupo y a éstos co
mo tal, al igual que sus problemas, inguietudes, aspiracio
nes, frustraciones y sobre todo las expectativas en relacidn

al trabajo grupal que emprenderiamos.

La entrevista individual la realizamos a las personas claves
de la comunidad que nos ayudaron amotivar a los individuos

para el trabajo grupal, ésto lo hicimos porgue sabfamos que
posefan informacidn vdlida, referencias y datos, 19 gue nos
proporcionarfa diferentes opiniones o puntos de vista y nos
ayudarfa a obtener informacidn util para el trabajo, ya que
asi conocimos lo que pensaban, lo que deseaban y aspiraban,

sus conflictos, luchas y esperanzas.

tas entrevistas grupales se realizaron con todo el grupo y
nos ayudaban al intercambio de ideas y opiniones entre 1To0s
miembros del grupo y nosotras como facilitadores del proce

so. La forma de realizarla era motivando al grupo por medio
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de preguntas para que surgieran los diferentes puntos de

vista sobre un tema determinado.

Debimos tener siempre un especial interés para lograr la par
ticipacidn de todos los miembros del grupo, ya que era de
gran importancia que los mismos expresaran la actitud que a
sumian frente al problema y las alternativas de solucidn que
al tiempo Visua]izaban; también nos ayudaba a entender la im
portancia que cada prob]éma tenfa para el grupo, ya que 1la
mayor o menor subjetividad en las apreciaciones de cada uno
de los miembros conformadores del mismo era fundamental para

el adecuado manejo del proceso.

E1 diario de campo nos ayudé en la recopilacidn escrita de
las experiencias vividas y de los hechos observados en cada
visita que realizdbamos a la comunidad y en cada reunidn

grupal.

Consigndabamos los datos inmediatamente después que regresdba
mos de la comunidad y los enriqueciamos con el didlogo e in
tercambio de informacidén entre nosotras facilitadores del
procesoc y los asesores, con el fin de reorientar y fortale
cer los aspectos que consider&bamos importantes y que por

lo tanto ayudarfan a la buena marcha del proceso grupal.

Mediante el trabajo grupal se logr6 fortalecer y desarrollar
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las acciones y el sentido de 1o colectivo, 10 que nos permi
ti6 recoger directamente la informacidén y el proceso que se
estaba dando en el grupo, 1legando por tanto a convertirse
Tuego, en nuestra estrategia metodoldgica de intervencidn
comunitaria, la cual sin la ayuda y participacién directa
de la comunidad no hubiera sido posible lograr, ni tampoco

obtener resultados positivos.
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1. DESARROLLO HISTORICO DE LAS CARACTERISTICAS
DEL TRABAJO GRUPAL

1.1. SOCIEDAD Y GRUPO SOCIAL

E1 grupo ha sido siempre un medio importante para la reali
zacidn de los propdsitos humanos; primero en la horda, en
la tribu, en el gremio, la comunidad y el Estado, a través
del tiempo ha sido utilizado como instrumento de gobierno,
de trabajo, de recreacidn, educacidn y dltimamente como

instrumento de desarrollo.

Aunque casi siempre se observd que el trabajo grupal daba
mejores resultados que el realizado individualmente, Tla ma
yor preocupacidn consistia en lograr una disciplinada obe
diencia al Tider o jefe, en vez de mejorar 1as‘habilidades
de Tos miembros del grupo para trabajar en forma integrada

y relacionada.

E1 hombre ha trabajado siempre en pequefios grupos durante
1a mayor parte de su vida, pero s6lo se empiezan a realizar

estudios de esta naturaleza en los tiempos modernos {siglos
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XIX y XX), pues en vez de estudiar la vida del pequefio gru
po al que estaba mds Tntimamente relacionado, se dedicéd a
mirar los mds amplios aspectos de la organizacidn social,

1o que se vid claramente con los antiguos chinos y griegos
que se ocuparon de fendmenos que acompafiaban el comportamien

to de los grandes conjuntos de personas.

En el siglo XVII se desarroI1§ una corriente de pensamiento
que trataba sobre la naturaleza social del hombre‘y la rela
cién existente entre los individuos y las sociedades (decla
racién de los Derechos Humanos y el Contrato Social); 1uégo
la orientacién que se le dio al trabajo grupal fue de natu
raleza religiosa y misionera con el fin de propiciar en los
individuos la participacidn en las mismas y de brindarle
proteccidn a los miembros frente a los peligros morales de

la vida en las ciudades.

En el siglo XIX, Emilio Durkheim se 1nteres§ en el proceso
de "accidn reciproca" y sentd las bases de una teorfa en la
que "las ideas individuales se alteran en el proceso de sin
tesis psico-social que ocurre en los grupos y que de este
modo surge un producto que no puede ser explicado en funcidn

de procesos mentales individuales" (1). Siempre que un con

(1) HOMANS, George C. E1 grupo humano. Capitulo XII. p.336
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junto de personas Sse reunen en grupos surge algo nuevo, cu
ya naturaleza no depende s6lo de los individuos, sino tam

bién del hecho de sus relaciones mutuas.

En 1884 se dieron intentos de trabajo grupal cuando los es
tudiantes de la Universidad de Oxford y Cambridge, trataron
de mejorar el nivel de vida de los pobres, mediante experien

cias grupales impulsadas por Samuel S. Barnett (2).

A principios del siglo XX (1907) en Inglaterra el Coronel

Robert Baden Powell funda los "Boys Scouts" y demostrd que
mediante un adiestramiento adecuado en pequefios grupos, 10s
j6venes podian asumir el compromiso de tareas beneficiosas

para ellos y su comunidad (3).

En 1912, Samuel Richard Slavson sigue la idea de Barnett y
organiza grupos de nifios de barrios pobres, los que se afi
lTiaban de manera voluntaria: "“Estos apelan a la naturaleza
del hombre, traen consigo una participacién del corazdn, mo

vilizan toda la buena voluntad para la educacidn" (4).

[2) KISNERMAN, Natalio. Servicio social de grupo. 4da.ed.
CapTtulo 2. 1p.20.

(3) Ibid. La teorfa de Baden Powell estd sintetizada en su
1ibro "Scoutismo para muchachos", 1908.

(4) Ibid. p.21.
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'ds tarde Slavson 1lama terapéuticos a sus grupos, pues ex
plica que a través del intercambio intelectual y emocional
Tos individuos conformadores de los grupos, mejoraban en su
forma de ser. En 1916, Slavson y Liberman crean una entidad
dedicada a la recreaci6n de los nifios al aire libre "Pioner
Youth of America" y explicaban que a través de experiencias
grupales los nifios conforman mucho mejor su personalidad;
1lamaron al grupo "E1 Club” y sefialaron que en ellos habia
una persona, un lider, que ayudaba mucho para el desarroillo
de la personalidad del grupo y que "ocupa un lugar tan gran
de en la vida de sus integrantes, que su influencia, a menu

do supera la de la escuela" (5).

Luego en 1925, se empezaron a tratar pacientes en hospitales
mentales, (personas nerviosas o deficientes mentales) median
te grupos que utilizaban la metodologfa de la recreacidn co

mo terapia.

Todos los autores anteriores que colaboraron en 10s inicios
del trabajo grupal, consideraban a los grupos como institu
ciones formales dedicadas a actividades sociales y recrea

tivas; ademds, con base en la experiencia y partiendo alter

nativamente de pruebas y errores, construyercn una teorfa, la

{5) LIBERWMAN, Joshua. Finalidades del trabajo con gfupos_y
educacién progresiva. Montevideo : Asociacidn Cris
tiana femenina, 1942. p.33.

74
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cual ha sido superada hoy dia, cuyos puntos principales se

pueden resumir asi:
- Tenian la recreacién como fin,
- Se centraban en la atencidén del individuo.

- Los programas eran organizados por el lider, ya que éste

era el representante del grupo.

- No se tenfan en cuenta las necesidades y motivaciones de

Tos miembros del grupo.

- La actitud de los conformadores del grupo era paternalis
ta, ya que los organizaban para evitarles a sus miembros los

peligros de la calle.

Las experiencias citadas anteriormente son de mucho valor,
pues, sus autores fueron honestos y minuciosos en la forma
de consignarlas, ya que eran conscientes que sus vivencias

servirfan de base para trabajos comunitarios futuros (6).

Es de anotar, que en todos estos procesos sélo se atendia

{6) KISNERMAN, Natalio. Op. Cit. p.22.
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al hombre individualmente y no se centraban en el grupo co
mo un todo; s6lo analizaban situaciones problemdticas buscan
do la forma de que 1os individuos se conscientizaran de su
comportamiento, pero éstos no eranrelacionados con las situa

ciones vividas.

Durante la década de 1920, se realizaron estudios de grupos
particulares, sin mucha atencién a las exigencias de alguna
teorfa, perc sin embargo, las investigaciones se hacfan des
de los puntos de vista psicoldgico y socioldgico, basdndose
en la experiencia personal; entre esos estudiosos podemos

citar a Durkheim, Rosseau, Hobbes, Watson, Freud, Cooley,

Giddings, Lebon, MacDougall, Ross, cuyas ideas se tienen en

cuenta todavia en los estudios contempordneos (7).
1.2, EL GRUPO Y SU VALOR DE USO RELACIONAL

Newsteter y Clara Kayser, en 1920 y Margaret Williamson en
1929 se dedicaron a la investigacidn, centrédndose en las ac
tividades ofrecidas para ocupar el tiempo libre y desarro
1lar al individuo; el trabajo era bdsicamente con individuos

normales, en grupos voluntarios (8).

(7) HOMANS, George C. Op. Cit. p.336.

(8) VINTER, Robert. Principios para la prdctica del servi
cio social de grupo. Humanitas. p.7.

(//3
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Fue a partir de la década de 1930, en Estados Unidos y en
los paises mds industrializados de Europa, con grandes pro
blematicas socia]es, que se da un salto en los estudios de
grupo, como resultado de los avances ocurridos en un perio
do de varios afios por parte de diferentes disciplinas y pro
fesiones de las ciencias sociales; también como producto de
la sociedad particular enque surgid, en la que se vivia in
cluso, un alarmante debilitamiento y aparente desintegracidn
de la familia, surge asf un gran interés a nivel de todos
los estamentos sociales: el gobjerno, los sectores produc
tivos capitalistas, 1a iglesia y hasta el ejército por aten
der y Tograr un bienestar social tratando de entender y mejo
rar la conducta humana. Afanosamente se busca 1a forma de
mirar integralmente al hombre, ddndose cuenta que por lo tan
to era necesario conocer mucho sobre la naturaleza y funcio
namiento de los grupos, ya que el hombre permanentemente es
taba formando parte activa de los mismos, "la psicologia so
cial se interesa especialmente, en el efecto que el grupo
social produce en la determinacidén de la experiencia y Tla

conducta del miembro individual® {(9).

Lo anterior 1levé a que 1os arandes cientificos estudiaran

la forma c6mo se interrelacionaban los grupos, éstos con los

{9) MEAD, George H. Espfritu, persona y sociedad. Buenos
Aires : Paidés. p.49.
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individuos y los individuos entre si, los factores que pro
movian la conformacidn y desintegracidén de los grupos y cd
mo afectaban Tos mismos la conducta y el pensamiento de los
hombres. E1 estudio cientifico de Ta conducta de 1os gru
pos comienza a tener forma definitiva con planteamientos ted

ricos integrados y organizados mds formalmente.

Una caracteristica de esta época fue el establecimiento de
numerosos centros especializados en el estudio de los diver
sos fendmenos grupales, se foment6 la creacidn de revistas

y periddicos especializados en el mismo tema (10) y se empie
za a cambiar la direccionalidad del trabajo grupal, pues se
vefa que no s61o era importante hacer énfasis en la partici
pacién de los individuos, sino también en el efecto que la
misma ejercfa sobre el desarrollo individual y colectivo,

tal como dice Michael Olmsted (11):

"E1 grupo es un valioso objeto de estudio, pues
constituyen ambientes importantes de comporta
miento individual. Son subsociedades en las cua
les tiene Tugar la interaccidn social y la parte
que le corresponde al individuo en esta interac
cién, puede observarse y comprobarse por medios
experimentales”.

(10} KNOWLES, Malcon y Hulda. Introduccidn a la dindmica de
grupo. Capitulo 1. p.17.

(11) OLMSTED, Michael. ET1 pequefio grupo. Buenos Aires: Pai
dés. p.lb5.
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E1'darse cuenta que el aprender a compartir experiencias,

el dar y recibir, el aclarar diferencias de opiniones y de
juicios, sin hostilidades ni frustraciones, el ceder de bue
na gana a las decisiones de la mayorfa, eran més importan

tes para el desarrollo de la personalidad, del grupo, y de
sus integrantes, é€sto marcé la pauta para que a partir de e
se momento, se empezara a mirar al grupo como un enfoque de
tipo relacional que contribuyera a solucionar los problemas
de sus miembros y en el cual el orientador del proceso debfa
facilitar en éstos, el desarrollo de las potencialidades que
promoviera'més tarde, el aprendizaje a través de sus experien
cias individuales y grupales. Jack R. Gibb, tiene razén cuan

S

do dice: "Yo crezco, cuando vivo el estar con otros”, es de

——— - e ——

cir, cuando se contribuye al desarrollo de los demds.

Todo 1o anterior ayudd a ver claramente que la salud de la

sociedad dependia de la efectividad de los grupos que la con
forman (12), pues ellos son su recurso mds valioso, 1levando
a los cientificos a desarrollar investigaciones aplicables

a la vida de los grupos, para preparar un tratamiento siste
mdtico y empirico, desarrollando técnicas de observacidn pa
ra registrar y clasificar la conducta de los individuos, de

mostrando asi, que se pueden crean fenémenos de grupo en el

{12) HOMANS, George C. Op. Cit. p.334.
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Taboratorio, buscando la forma de aplicar los mismos experi
mentos en grupos naturales. Al reconocer luego, que todas e
sas técnicas proporcionaban hallazgos confiables sobre 1los
problemas sociales, se aumentaron los recursos financieros y
el nidmero de investigadores competentes dispuestos a la inves
tigacidn de grupo, lTas conclusiones e interpretaciones de los
mismos y se describieron los métodos de investigacidon de 1la
dindmica de grupo; ésta se desprendid de la psicologia social,
Ta cual, a pesar de que parecia ser el ejercicio de una profe
sién, estaba realmente centrada en la investigacidn, mientras
que los estudios que hasta el momento se habfan realizado, te
nfan como objetivo principal ayudar a los individuos en su
proceso de crecimiento social por medio de la experiencia gru

pal (13).

1.3. DINAMICA DE LOS PROCESOS COLECTIVOS

Debemos tener en cuenta que para que el estudio'y aplicacidn
de la dindmica de grupo se desarrollara (1930), se hicieron

necesarias tres condiciones:

- Una sociedad que le diera apoyo

- Que se desarrollaran diferentes profesiones

(13) VINTER, Robert. Op. Cit. p.9.
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- Que las ciencias sociales se desarrollaran.

Para que cualquier investigacidn salga adelante y prospere,
necesita del apoyo que Tle pueda brindar la sociedad a través
de sus diferentes instituciones, ya que por medio de é&stas
se canalizan los diversos recursos humanos, técnicos, econd
micos y administrativos que se necesiten.

|
Esta fue una época en Ta que se evaluaba altamente la técni
ca, la tecnologia, la solucidn racional de problemas y el
progreso, ya que se tenfa como conviccion fundamental que en
una democracia puede mejorarse deliberadamente la naturaleza
humana y la sociedad, mediante la educacidn, la religidén, Ta
legislacidn y el trabajo duro, hasta tal punto, gue se 1legé
a pensar que la industria norteamericana habia crecido con
tanta rapidez, por el hecho de haber adquirido un “saber ha
cer tecnoldgico y activo”, 1o que afirmaba cada vez més la
creencia de que el sistemdtico descubrimiento de Tos hechos

facilitaba l1a solucidn de problemas sociales.

En los momentos en que surgid la dindmica de grupo, también
1o hicieron diferentes profesiones, especialmente en Estados
Unidos, las que se relacionaban directamente con el manejo
de grupos, 1o que hizo que se preocuparan por mejorar la ca
lidad de su pﬁéctica y por tanto, se dedicaron a codificar

procedimientos con el fin de descubrir principios generales
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que le sirvieran para manejarlos.

Cuatro profesiones tuvieron un papel importante en el origen

y crecimiento de la dindmica de grupo (14). Estas fueron:

- Trabajo con Grupos Sociales
- Psicoterapia de Grupos
- Educacién

- Administracidn

E1 Trabajo con Grupos Sociales fue la primera en reconocer
explfcitamente que se podfan manejar grupos para obtener cam
bios deseables en sus miembros, ya que su campo de accidn e
ra el funcionamiento de clubes, grupos recreativos de campo,
equipos atléticos, por lo cual sistematizaron la rica expe
riencia adquirida en ellos, siendo después utilizada por Tla

dindmica de grupo.

La Psicoterapia de Grupo, aunque se considera una rama de la
psiquiatria e influenciada por la teorfa psicoanalitica, el
trabajo que ha realizado con grupos no ha sido en campos es
trictamente médicos; es asi como han trabajado con grupos de

alcohélicos anénimos, de organizaciones militantes, de indus

T14) CARTWRIGHT, Dorwin y Alvin Zander. Dindmica de grupo.
Investigacién y teorfa. Trillas. p.18, 19, 20.
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trias y comunidades, ayuddndose de ciertas técnicas de mayor
precisidén para interpretar los papeles de los miembros confor
madores como son: sociodrama, psicodrama y sociometrfia, de

n

gran valor para la dindmica de grupo.

En la Educacidén, los cambios ocurridos en los Estados Unidos
por esos afios ampliaron su concepto, sus propdsitos y proce
dimientos, ya que preparaban a los nifios mds para vivir en

sociedad que para transmitirles conocimiento; la meta educa
tiva era "aprender haciendo”, lo que se complementd con pro
yectos de grupo, actividades extracurriculares, preocupdndo
se los profesores por desarrollar en sus alumnos las habili

dades de liderazgo, cooperacidn, la membrecia responsable y

las relaciones humanas.

Lo anterior ayudé a que la educacidn acumulara considerables
conocimientos sobre la vida de grupo, 1o que fue aprovechado
por la dindmica de grupo para formular hipétesis de investi
gacidén, favoreciendo a que se afianzaran las relaciones en

tre educadores y los especialistas en dindmica de grupo.

La Administracién comprende varias especia]idades:' adminis
tracién de empresas, administracidn publica, administracidn
de hospitales y administracidén educativa. Aunque cada una

debfa elaborar una experiencia propia en su particular acti

vidad, todas compartfan la necesidad de planear procedimien
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tos efectivos para coordinar la conducta de la gente.

A comienzos de 1la década de 1930, la administracidn ignoraba
la existencia de los grupos; la concepcidn individualista es
tuvo en boga hasta mds o menos 1933, afio en el que aparecio6
el primero de varios libros escritos por Elton Mayo y colabo
radores, en el cual se hablaba de 1a importancia de realizar
investigaciones para entender las relaciones entre las condi
ciones de trabajo y cdémo incidian éstas en la fatiga de los
trabajadores, introduciendo variaciones experimentales como:
frecuencia en las pausas de descanso, nimero de horas de tra
bajo, naturaleza de los incentivos monetarios, con la inten
cién de descubrir su influencia sobre la fatiga y la produc

cién de los trabajadores.

E1 aporte de estas investigaciones fueron de gran mérito,
‘pues ocurrieron importantes cambios en las relaciones inter
personales entre los trabajadores y entre éstos y la empresa
(pr6ximamente hablaremos mds ampliamente sobre este tema).
Hayre (15), 1o ha descrito del siguiente modo: "Tras pub1i
carse estas investigaciones, cambié radical e irrevocablemen
te 1a forma de pensar sobre los problemas industriales. Ya

no era posible buscar explicaciones de cambio, simplemente

(15) CARTHRIGHT, Dorwin y Alvin Zander. O0Op. Cit. p.21.

7
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en términos de un hombre econémico, que aumentara el ingreso
econdmico. E1 papel del 1ider empezdé a cambiar, ya no diri
gia el trabajo, sino que conseguia cooperacidn. Ya no se
vefa el incentivo de trabajo como sencillo y unitario, sino

mds bien como infinitamente variado, complejo y cambiante".

Otro de los grandes aportes fue el que hizo Barnard (16)
quien dice: "La prédctica administrativa s6lo podia ser sa
tisfactoriamente entendida y efectivamente modelada si se
concebian las grandes organizaciones como instituciones so

ciales compuestas por gente en interaccidn social”.

Con estas preocupaciones se empezaron a realizar las inves
tigaciones sistemdticamente para conocer a fondo la vida de
los grupos; dichas profesiones ayudaron en forma significa
tiva a las investigaciones, ya que aportaron un cuerpo de ex
periencias acumuladas con respecto a su funcionamiento, Tas

cuales habfan sido realizadas de manera prdctica.

Para el surgimiento de la dindmica de grupo, no sélo se re
queria de una sociedad que la apoyara y de unas profesiones
evolycionadas, sino de unas ciencias sociales desarrolladas

como un todo, 1o que se logrd cuando se aceptd la creencia

(16) Ibid. p.21.

éZ/
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general de que el hombre, su conducta y sus relaciones socia

les, podifan sujetarse adecuadamente a investigaciones cientf

ficas, para lo cual se hacia necesario el desarrollo del méto

do cientifico, 1o que ayudé a estudiar el funcionamiento de
los grupos, mediante diversas técnicas de investigacién que

pudieran Tuego ser aplicadas a la dindmica de grupo.

1.3.1. Hacia.la éxpansién cualitativa de la dindmica grupal.
Los estudios de la dindmica de grupo han sido progresivos a
través del tiempo; en sus inicios estaban en una etapa espe
culativa, luego vino una rebelidn hacia los estudios empiri
cos y se centraron en perfeccionar las técnicas de investiga
cién. Durante las tres dltimas décadas se ha desarrollado
alin mds, aunque debemos tener en cuenta, que al igual que to
das Tlas ciencias surgid de especulaciones informales, avan
zando a medida que las personas que dirigfan los trabajos
grupales, se sintieron inquietas con estas simples formula

ciones,

La observacidn cuidadosa de los fendmenos socio-grupales em
pezaron a mostrar la forma de 1levar el trabajo, donde sélo
se tenfan en cuenta los datos, por considerar que éstos por
sf solos no hablaban; al ir madurando esta idea y reuniendo
lTos datos en una forma de mutua interre1aci§n e interdepen

dencia, empezd a surgir la teoria y al ir avanzando en esta

etapa se fueron desarrollando cientificamente las hipdtesis
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a partir de observaciones comprobadas. Se empezaron a revi
sar las mismas, ya que se traté de comprobarlas una y otra
vez; hay muchos investigadores que afirman que no se debe o
dejar de lado completamente 1o empirico, ya que se puede dar
el caso que la teorfa sola en un momento dado obstaculice el
Tlegar al final de la investigacién; hay otros que- afirman

ser partidarios de que prime la teorfa, pues, ésta ejerce

una influencia mucho mids fuerte para conducir el experimento.

En los Estados Unidos las profesiones de asistencia social
han desarrollado la tendencia en la Gi1tima década del traba
jo con grupos, tanto en los Taboratorios sociales como en

Tos grupos naturales, siendo dirigido el proceso por un coor
dinador quien a su vez ayuda a que las personas aprendan u
nas de otras, acerca de s mismas (17), permitiéndole unas
mejores relaciones humanas, planear el cambio, tomar decisio
nes y el desarrollo del liderazgo (18), 1levando en todo mo -
mento dichos procesos una orientacidn conductual (19), ayudan
do a entender los aspectos sociales de la vida de grupo y sus
interrelaciones. Un grupo de adiestramiento que ejemplifica

estos procesos de aprendizaje, fue el Grupo T, el cual se

{17) NAPIER, Rodney y Matty K. Gershenfeld. Grupos: Teorfa
experiencias. 4a. ed. Trillas. p.b5.

(18) Ibid. p.8.
(19) Ibid. Introduccién. p.5.
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fundamenta en la terapia de grupo, en los concentos de rela

ciones humanas y en el adiestramiento de la sensibilidad (20).

En Canadd actualmente se trabaja la dindmica de grupo, a tra
vés de las relaciones humanas por medio de ejercicios logra
dos en los laboratorios de centros o instituciones especiali-
zados, llegando a desarrollar experiencias de sensibilizacidn,
las cuales ayudan a 1os miembros de un grupo a comprenderse
mejor a s7 mismos y a los demds y facilitando el anterior ,@
ndlisis de las experiencias vividas y el poder sacar conq(u
siones. Esto es corroborado por Pierre Simons y Lucient Al
bert, canadienses y autores del libro "Las re1ac16nes inter
personales" en el cual inclufan ejercicios, teorfas y méto
dos para facilitar el manejo de los procesos grupales, espe

cificamente a través de las relaciones humanas (21).

-En Alemania la dindmica de grupo, ha pasado de superficial
y novedosa, como se daba en sus inicios, a estudiarse con

mds profesionalismo, partiendo del entrenamiento de Ta sen
sibilidad en el Taboratorio, donde se estudian procesos or
ganizacionales o entrenamientos en equipos, metodo]ogfa ca

da vez mds practica y segura para asesorar a 10S grupos en

(20) 1bid. Capftulo 8. p.285.

(21) A. TIERZ. Cubierta del libro "Las relaciones interper
sonales de Simons, Pierre y Albert Lucien.
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su proceso de trabajo comin.

Los mecanismos rutinarios y rigidos que se daban en 1as orga
nizaciones, producto de las estructuras de poder y autoridad
opresoras, estaban estrechamente relacionadas con los temo.
res, aspiraciones y comportamientos de las personas que labo
raban en dichas organizaciones.

| {
Esto hizo que se pasara del andlisis racional, estrecho y
mecdnico al estudic de las relaciones en términos de relacio
nes humanas; sin embargo, en estos momentos se Te da mds im
portancia a la toma de decisiones, donde se marca de una ma
nera racional el poder, siendo diferente el andlisis mecani
cista de antes, el cual exclufa las relaciones complejas y
ambiguas de poder, dindose especial importancia al dinero y
a los controles técnicos, en vez de centrarse en la forma de
ejercer el poder, en los problemas humanos que se vivian y

.en las relaciones humanas.

Siendo el problema tan complejo, s61o se hacfa énfasis en u
no de los aspectos, dejando de lado el otro; se estudiaban
1as relaciones de poder y no trataban las relaciones humanas
o viceversa. Los marxistas intentaron desarrollar Ta admi
nistracién como una forma de eliminar los problemas de poder,
con una nota caracterfstica: la supresidén de la propiedad

privada sobre los medios de produccidn; pese a ésto, dejaban




46
de Tado las relaciones humanas.

Como oposicidn a estas ideas y debido a 1a gran crisis del
capitalismo en 1930, Ta sociedad reacciond ante las teorfas
taylorianas, 1o cual se manifestd en el campo literario, so
cial y politico. Se empezd a reaccionar contra el esquema
mecdnico como se habfa 1levado el trabajo hasta el momento.
Sin embargo, a pesar de todos estos esfuerzos, no se logra
ron comprender los problemas de las relaciones de poder, por
que no se miraban conjunta e interrelacionadamente, razones
del fracaso y del agotamiento del movimiento de las relacio
nes humanas, que luego se vio en el fracaso de Tas dos co
rrientes mis importantes en Estados Unidos que estudiaron
las relaciones de poder y las relaciones interpersonales den
tro de las orcanizaciones; dichas cor(fentes fueron: la in

teraccionista y la lewiniana (22).

La corriente interaccionista, desarrollada por Elton Mayo y

colaboradores, fue de inspiracidn etnoldgica mds positivis
ta y empirista que tedrica y dio origen a los planteamientos
moralistas de Mayo en pro de una sociedad mejor integrada; a

pesar de todas sus criticas, hizo grandes aportes, ya que se

{22) CROZIER, Michel. E1 fendémeno burocrdtico 2. Tercera
parte. Amorrortu. p.l2.
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puso de relieve el factor humano de las personas; es decir,
Tos sentimientos, explicando que &stos rigen la aceptacidn o
el rechazo de las personas con respecto a las exigencias del
poder ejercido en las grandes organizaciones, obligando a re

visar la forma enque el mismo se venfa dando (23)}.

DemostrS en el campo de la industria que como todo invididuo

es miembro de una sociedad y pertenece a un grupo de trabajo,
el comportamiento de estos grupos semejantes, tiene una impor
tancia decisiva sobre las actitudes del hombre como individuo

y como trabajador (24).

Taylor consideraba que el trabajador debfa ser tratado como
una unidad aislada, semejante a una midquina y cuya eficien
cia se podia medir cientfficamente, ya que los principales
factores que le afectaban eran "los movimientos indtiles e
ineficaces al hacer el trabajo, la fatiga, considerada como
un estado fisico-quimico corporal, debido a la acumu]acfﬁn
de productos de deshechos y por uGltimo, a los inconvenientes

de tipo fisico (humedad, falta de luz, ventilacién).

Con las investigaciones de Howtorne, las cuales estuvieron

T23Y BROWN, J.A.C. La psicologia social en la industria.
Breviarios. Fondo de cultura econdmica. p.23.

{24) Ibid. Portada.
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guiadas por Elton Mayo, se demostrd que existe algo mucho

mds importante que los horarios, los salarios o las condicio

nes fisicas de trabajo, gue era la motivacién adecuada de los
trabajadores hacia la realizacidén de su trabajo y la colabora
cién y ayuda en las investigaciones, 1o cual contribuye a que

se sientan parte importante dentro de las nrganizaciones.

La principal implicacidn de l1a obra de Mayo, es que el proble
ma de las faltas, de la rotacidén, mal estado de danimo y esca
sa eficiencia, se reduce al problema de cdmo consolidar a

los grupos e incrementar la colaboracién, o sea, cémo organi

zar la vida en los grupos primarios.

Como resultado de sus investigaciones tenemos entre otras:

- E1 trabajo es una actividad de grupo.

- La necesidad de reconocimiento, sequridad, conciencia de
pertenecer a un grupo, es m&s importante para determinar el
estado y la productividad de los obreros, que las condicio
nes fi{sicas de trabajo; ello fue comprobado a través de los’

experimentos realizados en Tas organizaciones (25)}.

Aunque se estaba tratando el factor humano dentro de la orga

(25) BROWN, J.A.C. Op. Cit. p.10l.
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nizacidén, no se le dio respuesta al problema de las relacio
nes de poder, porgue se 1legé a pensar que la conducta huma
na no sdlo puede estar determinada por el factor dinero, si
no que los sentimientos tienen directa influencia en las ac
tividades y por lo tanto en el sistema de poder y de las re
laciones en las organizaciones, 1o mismo que en la adopcidn
y eficacia de los individuos que laboran en ella. Las conse
cuencias de esta teorfa fueron: Tla negacion de la racionali

dad técnica y el considerar, el patrono como una madquina mds

de la empresa divorciado de la realidad vivida (26}.

La corriente lewiniana dirigida por el psicélogo Kurt Lewin,
durante los afios de 1940, es psicoldgica y positivista; su
principal aporte fue demostrar que el 1ider mds efectivo es
el permisivo, el que permite a sus subordinados participar
en sus decisiones y que la insistencia al cambio depende in
directamente de la manera de participar las personas que for

man parte de 1a organizacidn.

Lo anterior no dio buenos resultados, porque se 1legd a la
conclusidén de que no es posible cambiar Tas actitudes y la
conducta de las personas que laboran dentro de una organiza

cién sdlo con teorfas expuestas desde afuera, sin tener en

(26) CROZTER, Michel. 0Op. Cit. p.14.
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cuenta ni preocuparse de tas diferentes situaciones que vi

ven dentro del trabajo.

Aunque Ta teoria lewiniana aporté al prestarle atencidn y
mayor énfasis al problema de la participacidén, también se
quedaron cortos porque no pudieron analizar mds profundamen
te las relaciones interpersonales dentro de las organizacio
nes; tanto la corriente cldsica {(la tayloriana), como la de
las relaciones humanas (interaccionista y lewiniana}, no se
complementaban, sino que eran yuxtapuestas. Esto se ve cla
ramente en la forma de mirar y tratar al hombre, ya que la
primera, 1o consideraba como un simple engranaje de la maqui
na y lTa segunda como un ser afectado directamente por Tas de
cisiones de poder tomadas por encima de ellos; hoy en dia se
estd buscando la forma de integrarlas, pues se piensa que el
ser humano no sélo es sentimiento, sino "cabeza, proyeccién
y Tibertad", 1o que implica en &1 posibilidades de adaptacidn

y desarrollo de la creatividad (27).

Las corrientes anteriores hicieron grandes aportes a la di
ndmica de grupo, especialmente la lewiniana, ya que su autor
Kurt Lewin,.centrd mds su atencidn en las relaciones inter

personales, teniendo en cuenta Ta sensibilidad, 1o que harfa

(27) Ibid., p. 19 y 20.
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mds fdcil abordar y entender la situacién real que vive el
grupo, la forma de vivirla y el aprendizaje que logren los

conformadores del mismo.

Todo 10 anterior presunone una alta dosis de flexibilidad y
tiene como objetivo "proporcionar en la situacién respecti
va, de una manera rédpida y sindotica 1a herramienta metddi
ca para el aproVechamiento gptimo de l1as posibilidades cog
noscitivas y afectivas de los participantes” (28); toda si
tuacidn problemdtica vivida en un grupo, debe facilitar en
sus miembros conformadores la manera de aprender procesos

cognoscitivos y afectivos o de sentimientos.

Los planteamientos de Elton Mayo y Kurt Lewin fueron supera
dos en la década de Tos afos 70, por los que expuso y siste
matizé William Quchi en el 1ibro "La teorfa Z", en el cual
analiza de manera amplia como la participacidn activa de los
trabajadores dentro de las organizaciones logra una mayor

productividad en Tas mismas.

Estos planteamientos realizados por William Quchi se pueden

resumir de la sigquiente forma:

(28) ANTONS, Klaus. Prdctica de la dindmica de grupos. Z2a.
ed. Herder, 1881. p.10.

6T
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- La toma de decisiones debe ser en consenso {democrdtica),
deben ser muchos criterios los que participen en la elabora
cidn de decisiones importantes, siendo al tiempo é&ste un me
canismo que permite una amplia difusidn de informacidén y de
los valores a través de toda la organizacidn, a la vez que

se da una mayor cooperacién entre los individuos.

- Se debe dar un gran compromiso y responsabilidad individual
que simultdneamente 1lega a ser cclectiva, pues cada una de

las personas deposita su confianza en los demds.

- En una organizacidn se debe dar una orientacidén integralis
ta, pues ayuda a que cada ﬁno de los individuos vea y trate
a sus compafieros como verdaderos seres humanos, 1o que dard
origen a un contexto en el cual no hay cabida para la auto

cracia, sino que mds bien, la comunicacidén, la democracia y

1a entrega, son expresiones normales.

- La jerarquia pierde su validez, pues la relacién integra
1ista permite encontrar el equilibrio que propicia una si
tuacién de igualdad, favoreciendo &sto, un trabajo autdnomo,

leal y digno de confianza en cada uno de sus trabajadores (29).

(29) QUCHI, William. Teorfa Z. Espafia : Orbis, 1982. p.81
y S$5S.
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La cultura de una teorfa Z, tiene un conjunto de diferentes
valores: empleo garantizado a largo plazo, la confianza y
unas relaciones personales estrechas, 10 que no sélo aumenta
la productividad de la emrpesa, sino que logra unas condicio
nes de trabajo humanizadas y un aumento de la autoestima de

Tos empleados.

En sintesis, 1a teorfa Z considera que se le debe prestar a
tencion a las relaciones humanas dentro del mundo de la em

presa, teniendo siempre presente la confianza, la cual debe
fundamentarse en el compartir objetivos, manteniendo siempre
una buena voluntad, propiciando Ta autenticidad y la sinceri

dad en las relaciones.

La teorfa Z busca lograr una integracidn entre los miembros
de las organizaciones, manejando las relaciones de poder a
través de la participacién, la confianza y el sentido de per
tenencia de los trabajadores a las mismas; son en Gltima ins
tancia, las relaciones reciprocas establecidas entre las per
sonas las que van a determinar la solidaridad, adaptacidn y
idesafr011o, no s6lo a nivel de la organizacidén, sino a nivel

de todos los dmbitos de la vida (30).

Hasta este momento hemos expuesto la forma como se ha enten

{30) OUCHI, William. Op. Cit. Capitulo 8. p.185.
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dido y 1levado a cabo el trabajo grupal a través del tiempo,
sus diferentes influencias, métodos y tendencias utilizadas,
al fgual que Ta evolucidn del grupo, pasemos ahora a resumir

este proceso histérico grupal:

- En el siglo XVII y como consecuencia de emerger una nueva
clase social por la crisis del sistema feudal, el grupo es
considerado como la sociedad en general, todos los e§tudios
y trabajos realizados se centraban en la relacidén del hombre

con la sociedad y viceversa.

- Ya en el siglo XIX y XX se consolida la nueva clase social
{burguesfa) pasando a ser hegeménica la sociedad capitalista;
con ello deja de ser considerado el grupo como la sociedad en
general, para ser mirado en términos de individuos participan
tes, el grupo es abordado en términos individualistas (forma

como Elton Mavo consideraba a 1os grupos) (31).

- En Ta década dé 1920, el grupo es considerado como la orga
nizacidn que da respuesta a Tas expectativas o necesidades
individuales; todavia no desarrolla a los individuos que lo
conforman, por lo que no adquiere fuerza, no se ve como meca

nismo de desarrollo de las personas.

(31) BROWMN, J.A.C. Op. Cit., Capitulo 3.
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- En las décadas de 1930 y 1940 se empieza a considerar al

grupo como instancia terapéutica, se deja de hablar de grupo.

para hacerlo en términos de dindmica de grupo; a través del
grupo se pueden Jograr los objetives personales. A pesar de
ésto, las experiencias incentivaban y privilegiaban la rela
cién hombre-hombre, con una clara influencia de la psicolo

gfa social.

- Los planteamientos de Taylor y Elton Mayo fueron superados
por los de Yilliam Ouchi consignados en el Tibro la Teoria Z,
ya se empieza a hablar del conocimiento como algo gue se de
bfa desarrollar, es a partir de éste que se conocen 10S pro
blemas, se pricorizan, se resuelven y se siente que son comu

nes a las personas.
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2. EN LA CONFORMACION DE UNA ACCION GRUPAL
DE CARACTER INTEGRAL

Nuestra posicidn con respecto al funcionamiento y organiza

. cién de los grupos, partiendo de que éstos no son estdticos,
sino organismos dindmicos en permanente movimiento (.o )} y
que no sélo se mueve como unidad, sino que 1os diversos ele
mentos que 1o componen estdn en constante interaccidn, es
que nuestro trabajo se ocupa del grupo, no sélo como el es
pacio en el cual se da la relacidén entre individuos, permi
tiéndole que crezca y desarrolle su subjetividad, sino que
To consideramos como el espacio en el cual cada individuo ad
quiere, crea y recrea el conocimiento y por tanto, todo el gru
Do, .10 que conlleva a un poder y liderazgo colectivo; ésto
constituye los fundamentos del proceso democrdtico. No son
unos pocos los que adgquieren el conocimiento, sino que puede
ser adquirido por muchas personas, razén por la cual conside
ramos al grupo como un elemento rehabilitador; al respecto

nos identificamos con el documento "Desarrollo a escala huma

Tv) KNOWLES, Malcon y Hulda. Op. Cit. p.1l1,
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G

na en el que plantean sus autores: (=) /

"E1 desarrollo a escala humana requiere reestructu
rar la promocidén de conocimiento, con miras a so
cializar la concepcidn critica y los instrumentos
cognoscitivos necesarios para contrarrestar las
miltiples formas de dependencia. Por ésto la ne
cesidad de realizar un conjunto de acciones que
permitan lograr que estas ideas sean discutidas y
profundizadas en los miGltiples dmbitos y escena
rios donde se intenta promover un desarrollo cen
trado en las personas”

Ademis, consideramos al grupo como un elemento rehabilitador
porque es una estrategia a través de la cual se puede recupe
rar al individuo, ya no mirdndolo como un simple intermedia
rio en donde se desarrollaban procesos de recreacidén, salud
mental y moral, sino como el espacio en el que se viven expe
riencias multirelacionales que establecen sus miembros a tra
vés de sus diversas interacciones. Es el espacid en donde
se propician procesos que facilitan Ta participacidn de sus
miembros para el manejo de situaciones y el logro de objeti

VOs.

Ortega y Gasset ha determinado con precisidn que: "Conforme
vivimos y somos la realidad nosotros, yo y é1, ésto es el o
tro, nos vamos conociendo. Esto significa que el otro (has

ta ahora un hombre indeterminado, del que s6lo se que es, por

(2.) WAX NEFF, Manfred et.al. PDesarrollo a escala humana. U
na opcién para el futuro. Capitulo 7. p.68.
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su cuerpo, lo que 1lamo un semejante, por tanto, alguien ca
paz de reciprocarme y con cuya consciente respuegta tengo
que contar}, conforme lo voy tratando, de buenas o de malas,
se me va precisando y lo voy distinguiendo de los otros que
conozco menos. Esta mayor intensidad de trato implica proxi
midad; cuando esta proximidad de mutuo trato y conocimiento
1lega a una fuerte dosis, la 1lamamos intimidad. £El1 otro se

me hace préximo e inconfundible™ (3 ).

La tendencia del trabajo grupal en estos Ultimos afios esta en
caminada a mirar a l1os grupos como espacios relacionales y fa
cilitadores del potencial creativo de sus miembros, a través
de sus interacciones, propiciando el logro de las metas pro
puestas, contribuyendo a la madurez emocional de cada uno de

sus miembros.

La experiencia vivenciada durante estos dos afios de prdactica,
ha sido enriquecedora, por tanto aporta nuevos elementos que
ayudan a comprender en mejor forma el funcionamiento de los
grupos y de cada uno de sus miembros. HNuestra concepcidn re
toma aspectos importantes del trabajo grupal a través del

tiempo y de los resultados obtenidos en el desarrollo de di

[T Y ORTEGA Y GASSET, José. E1 hombre y la gente. Madrid
Rev. de Occidente, 1957. p.138-139.




chos procesos, tomdndolos de una manera intearada y relacio

nada.
Consideramos que a través de un adecuado trabajo grupal:

- Se consigue en sus miembros conformadores elevar su auto

estima, autovaloracidn y confianza mutua.

- Se obtiene el logro de una madurez emocional, facilitando

la toma de decisiones en consenso.

- Se fortalece el cardcter de pertenencia, grupalidad y com

plementariedad.

- Se desarrollan las potencialidades y la capacidad relacio

nal.
- Se contribuye al logro del liderazgo colectivo.

La validez de estos supuestos del trabajo grupal, la hemos
comprobado mediante un proceso simultdneo de confrontacidn
teorfa-prdctica. En este proceso no se puede ver al hombre
s610 en relacién con el otro hombre, como se ha venido con
siderando a través del tiempo, porque ésto seria limitar su
capacidad multirelacional; en la relacién hombre-hombre, los

individuos son capaces de combinar los objetivos econdmicos,




con 1os de justicia social, libertad y desarrollo personal,
siendo ésto 1o que potencializa la bidsqueda de las satisfac
ciones individuales y sociales, cdnstituyéndose en el eje

qestor de Ta articulacidn de las personas con la naturaleza
y ta tecnologfa; lo personal con lo social; lo micro con 1o
macro; la autonomia con la planificacién y la sociedad con

el Estado (4a).

Por lo anterior, miramos al hombre desde tres dimensiones o

instancias, las cuales no se excluyen entre s7 sino que, pre
cisamente en ese proceso simultdneo, se enriquecen y se com

plementan mutuamente, porque es un proceso dialéctico, circu
lar, ya que en la medida enque el hombre se relacione con el
otro hombre, se encuentra consigo mismo y por tanto logra ar
monizar su vida con los recursos de una manera integrada, me

diante un proceso altamente consciente.

Esto es precisamente, lo que le da al grupo cardcter de ins

tancia rehabilitadora.
Estas tres dimensiones relacionales son:

- E1 hombre con el otro hombre y con el conocimiento.

T& "y MAX WEFF, Manfred et.al. Op. Cit. Capftulo 6. p.57.
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- E1 hombre consigo mismo

- E1 hombre con 10s recursos

Bien dice el "Centro panamericano de ecologia humana y de sa
Tud": ~ ET hombre tiene interacciones, impacto y efectos so
bre los demds seres humanos. Sobre si mismo. Sobre el am

biente natural y material, aquel que el mismo hombre ha cons

truido (5 ).

E1 hombre se desarrolla en un medio ambiente que no es sélo
natural, sino gue en &1 influyen todos aquellos elementos

que inciden en la calidad de Vida, siendo de vital importan
cia la interaccidn que existe entre las personas y el medio
ambiente social, lo que contribuye a mantener un equilibrio

que le permite conservarse, adaptarse, recuperarse, desarro

11ando asi todas sus actividades sociales, tanto para si mis .

mo, COMO para Su grupo y su comunidad.

Por tanto, se hace necesario desarrollar un proceso de pro
duccién tedrica y prdctica, partiendo de un trabajo critico
sobre las relaciones existentes entre las personas y 10s pro

cesos naturales y sociales para lograr armonizar integralmen

{5 ) SEMINARIO UMIVERSIDAD Y MERIO AMBIENTE EN AMERICA LATI
NA Y EL CARIBE. Memorjas. Bogotd, 1985. Capitu
lo 5. p.80.
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te estas tres dimensiones y propiciar un autocrecimiento de
todas Tas personas que pueden proyectar tanto en su vida, co
mo en su permanente relacién con los otros y 10s recursos

existentes,

Sabemos que la capacidad de relacionarse en el hombre no es
totalmente innata; es producto de un aprendizaje que empieza
en el seno de la familia, primer grupo del cual forma parte
y de la experiencia vivida dentro de ella  dependerd en gran
parte ‘la - forma de relacionarse en los diferentes grupos a
los cuales le toque pertenecer en el transcurso de su vida;
bien dice Homans: "E1 grupo sustenta al individuo, pero é€s
te no puede convertirse en miembro de un grupo a menos que

posea cierta capacidad para hacerlo” (& ).

La relacién del hombre con el otro hombre es fundamental
porque el ser humano siempre estd necesitado y sus necesida
des son mdltiples y diferentes; para satisfacerlas en forma
adecuada necesita la cooperacién de por 1o menos uno de sus
semejantes y son precisamente las necesidades y las luchas
emprendidas para satisfacerlas, las que impulsan al hombre
a relacionarse, a ir en busca del otro, haciéndole entender

que ese otro también tiene necesidades y que tampoco puede

T Y HOMANS, George. Op. Cit. p.334.



solucionarlas solo. Por 1o tanto es importante la unidn y

complementarse, pues ésto significa aportar al otro, 1o que
hace posible tanto el enriquecimiento individual como el gru
pal en forma reciproca; el cardcter de 1a relacidn es lo que

define al haombre.

Para lograr este enriquecimiento, el hombre debe mantener

con sus semejantes una‘comunicacién adecuada, entendiéndola
como un didlogo permanente, abierto, sincero; ésto mantendrd
y afirmard la unidad, haciéndola cada vez mds sdlida, estable
y duradera. Al respecto anota Filloux: "lLa comunicacién es
un proceso social de base que soporta la vida de la sociedad

y condiciona toda cooperacién" (# ;.

En la interrelacidn con sus semejantes, el hombre desarrolla
el sentido del nosotros, de comunidad, mientras sus miembros
sean capaces y aprendan a dar y recibir, a comunicar experien
cias, a compartir, a trabajar cooperativamente, a elaborar
proyectos que sirvan para su vida en comln. Compartimos 1lo
que dice NFta110 Kisnerman cuando afirma que el sentimiento
de comunidad "es la tendencia a sentir el mundo, la humani

dad entera, a pensar en 1os seres que nos rodean como idénti

(%) FILLOUX, J.C. Los pequefios grupos. Capitulo 2. San
ta Fe : Uniyersidad Nacional del Litoral, 1962.

p. 34.




cos a nosotros, a estar en actitud permanente de tender una
mano al préjimo. Es saber que nos realizamos como hombre,
como persona humana, en tanto promovamos a otros hombres.
El sentimiento de comunidad no es algo heredado, debe ser

creado y desarrollado” (8 ).

En la relacidn del hombre con el hombre, éste logra y aumen
ta su confianza en sy mismo, su sequridad, su capacidad y de
seo de cambiar, una posibilidad de lograr un desarrollo pro
gresivo, adquiere un sentido de optimismo hacia la vida, por
1o que puede enfrentar diferentes situaciones con valor y en
tusiasmo. La experiencia adquirida le permite cambiar la ac
titud individual en virtud de la experiencia grupal para 1o
grar una mayor eficiencia y colaboracién de los grupos, ya
que dice Lifton: "Cuando los miembros de un grupo pueden
sentir el continuado interés y preocupacidn por ellos como
personas y no sentirse rechazados cuando otros no estén de
acuerdo con sus jdeas, es que el grupo ha logrado un ambien
te de sequridad que é]eva al maximo la espontaneidad y resal

ta las diferencias individuales" ( ).

La relacién del hombre con el otro hombre permite desarrollar

T2 KISNERMAN, Matalic. Op. Cit. Capftulo 1. p.16.
(9 ) LIFTON, Walter M. Trabajando con grupos. México. p.43.
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de manera satisfactoria, un sentimiento afectivo al igual que
un reconocimiento mutuo, Jlo cual conlleva no s6lo a una iden
tificacién individual sinco con el grupo al cual pertenece.

De esta forma se desarrolla el sentido del "nosotros", de per
tenencia, que resulta de la conciencia que tiene\e] hombre de

formar parte activa de un grupo, siendo importante la interre

lacién con la otra persona, en un ambiente de confianza, segu'

ridad y decisidén, 1o que propicia el fortalecimiento de un
vinculo solidario y un mayor conocimiento y sentir de Ta otra

persona.

Como anotdbamos anteriormente, estas dimensiones las viven
cia el hombre en un proceso simultdneo de complementariedad
y enriquecimiento; s61o por razones metodoldgicas, nos hemos
atrevido a separarias, pero sin dejar de lado que en la prdc
tica hay que mirarlas integrada y relacionalmente; por eso
consideramos que el hombre se reencuentra consigo mismo y con
el conocimiento cuando simultdneamente va desarrollando el
sentimiento de solidaridad, entrega y confianza al otro hom
bre. Esto es 1o que le va a permitir crecer, hacerse mds soO
cial, proyectarse, es un proceso dialéctico en tanto el hom
bre aprende a estar con otros, de compartir su conocimiento,
de vivirlo 1ntensamente.favoreciéndo]e el conocimiento de si
mismo, comunicdndolo a los demds de una manera nueva y reno

vada.
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Teniendo un criterio fundado en la comprensién del propio

yo, se puede ayudar a los demds a desarrollar sus cualidades,
a enfrentar sus limitaciones con franqueza y honestidad, a
que comnrenda sus equivocaciones como hechos reales y a ale

grarse con los logros obtenidos.

Ademds consideramos que el hombre se encuentra consigec mismo
cuando es consciente de que forma parte importante en el pro
ceso de interaccidn social, 1levdndolo ésto a una actitud
critica y responsable de sus propias acciones, a desarroliar
una individualidad, altiempo que se da una interrelacidn con
los miembros gestadores de dicho proceso. Darse a los otros
equivale a realizarse como persona, a desarrollar la autoes
tima, la autovaloracién, la eficiencia para el trabajo y pa

ra la toma de decisiones.

En esta direccifn nos parece procedente la afirmacidn de
Sciacca: "Querer al otro equivale a decidirme por €1 como
persona, luz que ilumina mi Tibertad, carga humana que me
transforma, permitiéndome formarme y promoverme, aunque el

otro sea el Gl1timo, el mas condenado y miserable de Tos hom

bres" ().

Tie) SCIACCA, Michele Federico. Ser el otro como promocidn
de la persona. Buenos Aires : La Macidn, 1966.
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Cuando el hombre desarrolla la autoestima y autovaloracidn,
aprende a interiorizar que al igual que las demds personas
merece consideracidn y respeto como ser humano, Tlevdndolo
gsto a un crecimiento y madurez emocional, a establecer un
sistema propio de valores, a entender que tiene unos dere
chos y deberes consigo mismo, con su grupo y su comunidad,
todo ésto porgque "ninguna persona puede tener €xito sin con

fianza, delicadeza e intimidad®™ (4t ).

En el transcurrir de la vida cotidiana nos damos cuenta de

la diversidad de relaciones que se pueden establecer entre
todos y cada uno de los estamentos sociales y su dialéctica

y reciproca influencia. Es por ésto que existe el muﬁdo de
los objetos y recursos, los cuales adquieren su validez e im
portancia en la medida en que son utilizados por las personas
en su constante proceso de interrelacién y de acuerdo a la vi

vencia de cada hombre.

A través de la relacidn hombre-hombre, el individuo se encuen
tra consigo mismo, debido a que recibe elementos y conocimien
tos que le facilitan un proceso de reflexidn, contribuyendo

ésto al andlisis de problemas que son comunes al resto de sus

semejantes, permitiéndole actuar en bien de su propio desarro

(<7) OUCHI, William. 0p. Cit. p.9.
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110, de su grupo y de su comunidad, volviéndose asi mds re
lacional y mds racional, construyendo a su vez su sentido
comunitario. E1 hombre comunitario s6lo se reconstruye en

su relacidn arménica multidimensional.

Lo anterior se genera por la misma dindmica dialéctica del
proceso grupal y por sus miembros conformadores; al respec
to Gisella Konopka dice: "“E1 trabajo de grupo permite al in
dividuo funcionar de tal forma que la accidn reciproca de
sus miembros y la actividad programada por los mismos, con
tribuyen al desarrollo de los individuos y al logro de metas

sociales deseables".

Como analizdbamos anteriormente, en la interrelacidn de Tos
hombres se logra que el conocimiento sea compartido y difun
dido, es decir, que se haga social a través de Ta comunica
cién establecida con 1os otros hombres y con la naturaleza.
Al ser el conocimiento difundido y compartido, no se queda
én un sector reducido de la sociedad, sino que por la expe
riencia prdctica se logra que una gran mayorfa de la misma
1o adquiera, lo que al tiempo amplia el desarroilo de poten
cialidades, tales como: capacidad organizativa, nuevas con
ductas y una mayor interaccién comunitaria; asi se contribu

ye a conservar y transformar Ta energfa social enprocesos de

transformacidn mas profundos (12 ).

113) MAX WEFF, Manfred. et.al. Op. Cit. Capitulo 9. p.77.
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Por 1o anterior no es posible 1la reconstruccidn del sujeto
comunitario, si no logra el hombre armonizarse con los cono
cimientos existentes, los cuales deben ser universalmente
compartidos, siendo éste uno de los fundamentos de Ta demo
cracia. Si analizamos los micro sistemas (grupos), vemos
que tienen la capacidad de organizarse con libertad y es en
ellos donde el hombre demuestra su comportamiento y estéb]e

ce conductas especificas.

La familia es parte fundamental de este proceso democrdtico,
siempre y cuando que funcione con roles familiares y no con

roles individuales.

La democracia estd intimamente relacionada con la actitud ac
tiva que asuman las personas para participar y desarrollar en
ellas el sentimiento de comunidad ya descrito. La democracia
es una vivencia y es efectiva en la medida en que el hombre
tiene 1a libertad de comprender que todos l1os hombres son i
guales y que tienen una dignidad humana que debe ser respeta

da y conservada.

También es importante la auto.estima, la que no sélo debe ser
subjetiva, sino que se debe gestar en el mismo proceso de re
lacién con el otro; se va conquistando mientras el hombre se
va articulando con las otras instancias relacionales. Lograr

desarrollar la autoestima significa compartir el conocimiento




a través de las interrelaciones.

Desde este punto de vista, la democracia y la autoestima con
juntamente articuladas con las relaciones del hombre consigo
mismo, con el otro hombre, con los recursos y con el conoci
miento forman una unidad y es asi como se va estructurando
el sujeto comunitario, permitiéndole al hombre encontrarse

socialmente.

Debemos tener muy claro aue es una necesidad prioritaria ge
nerar conocimientos en las personas, para lograr un aprove
chamiento mds racional de los recursos naturales, con el fin
de satisfacer las necesidades bdsicas individuales, grupales
y comunitarias, lo que ayudard a promover un proceso de desa

rrollo mds independiente, igualitario y sostenido.

"Es necesario establecer un programa de educacidn relativo
al medio ambiente que cubra los grados de ensefianza y se di
rija a todos con el fin de desarrollar el conocimiento y sus
citar acciones que permitan contribuir a la gestacidn y pro

teccién ambiental” (13 ).

Lo anterior es necesario porque hoy en dfa el hombre se en

(%) CONFERENCIA DE LAS MACIONES UNIDAS SOBRE EL MEDIO AM
BIENTE HUMANO. Estocolmo, 1972. Recomendac1on
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cuentra desarticulado vy por tanto apartado de los recursos
naturales, debido a que el mismo hombre se ha encargado de
darle un cardcter privado, disminuyendo en €1 esa capacidad

de relacidn humana con sus semejantes y con 105 recursos.

Recordemos que Marx anotaba que las relaciones salariales e
ran un proceso histérico que terminaban con la relacidn hom
bre-naturaleza; en todas las sociedades antes del capitalis
mo, habfa una relacién directa del hombre con los recursos;
éstos eran connaturales al propio hombre; l1a naturaleza era
una forma muy particular de vivir el hombre a través de los
recursos, pues éstos se confundfan; el hombre era parte de
ellos y a su vez tenfa la capacidad de humanizar la naturale
za, siendo &sto lo que hacfa que el hombre recreara su subje
tividad en los recursos, plasmando en ellos sus ideas, creen
cias, dioses. Hoy las mismas relaciones en Ja sociedad ani
malizan al hombre y 1o vuelven un objeto mas, ya que se apro
vechan de é1, lo aislan, queddandole sélo su fuerza fisica de

trabajo, siendo ésto lo Unico que puede aportar.

En la relacién del hombre con los recursos, es jgualmente im
portante la naturaleza, como medio social y cultural en don
de se desenvuelve el hombre y en donde vive 1os problemas am
bientales, pues es en donde se desarrollan 10S procesos de
relaciones interpersonales, que son los que hacen que el co

nocimiento se vuelva social.




Para generar conocimientos en las personas, con el fin de
que puedan aprovechar 10s recursos de una manera mds racio
nal, se necesita de una educacidn entendiéndola como una to
ma de conciencia capaz de modificar el comportamiento, las
practicas y los criterios de las tomas de decisiones con el
fin de reorganizar los procesos productivos sobre bases y
principios especificos, pues las industrias y el mismo hom
bre han acabado con todos 1os recursos naturales, han empo
brecido el medio ambiente en su afdn de lograr el mejoramien

to tecnoldgico.

Lo que se pretende lograr con esta toma de conciencia en los
hombres, es posibilitar al tiempo un desarrollo ffsico y men
tal a través de unas relaciones sociales dptimas. "Los cam-
bios en los procesos productivos inducidos por las recientes
revoluciones cientffico-tecnolidgicas han planteado la necesi
dad de formular politicas naéiona]es para articular estrecha
mente la produccidén de conocimiento al proceso de desarrollo

econémico y social" (/4).

Hay problemas ambientales tanto en los paises desarrollados

como en los subdesarrollados, debido al adelanto de la tecno

Try;) SEMINARIO UNIVERSIDAD Y MEDIO AMBIENTE EM AMERICA LATI
NA Y EL CARIBE. Memorias. Capitulo 3. p.45.
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logfa, sin tener en cuenta al hombre y su medio natural, sin
tener una adecuada racionalizacidn de los recursos; dichos
problemas son: contaminacién del aire, del agua, de los sue
los, pérdida de fertilidad de los mismos, erosidn, desfores
tacién, condiciones deficientes de vivienda, mayores riesgos
de enfermedades transmisibles, problemas de salud mental, to
do ésto debido al incremento de 1a poblacifn y al desarroi1o
no planificado de las ciudades. ‘“E1 bienestar, Ta salud y
la enfermedad, son consecuencia de la interaccidn entre el
ser humano y los factores ambientales, por tanto el deterio

ro del medio ambiente determina el deterioro de l1a salud y

de Ta calidad de vida" (¢ ).

Debemos anotar que el proceso de educacidn no se debe limi

tﬁr a difundir un conocimiento dado, sino a producir nuevos
conocimientos, para integrar el saber popular al conocimien
to cientifico por medio de nuevas metodologias de investiga

cién que conlleven a la satisfaccién de las necesidades fun

damentales de las personas’,

2.1. DESARROLLO GRUPAL E INDIVIDUALIZACION DEL SUJETO

Como consecuencia del avance técnico, tecnoldgico y cientifi

{r5) SEMINARIO UNIVERSIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN AMERICA LATI
NA Y EL CARIBE. Memorias. Capitulo 5. p.80.

34
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co actual, nuestro mundo estd en constantes transformaciones;
estd sometido a una profunda dindmica que 1o 1leva a rdpidos

cambios.

Conforme aumenta la complejidad de nuestros problemas, se ha
ce cada vez mads necesario, encontrar la manera de hacer posi
ble que el proceso de grupo se convierta en una fuente y en
un medio de libertad y rehabilitacidén del individuo, ya que
las satisfacciones obtenidas por las relaciones interpersona
les es cada vez menos posible dentro de las complejidades de

la sociedad moderna.

Sabemos que la sociedad estd conformada por individuos y que
éstos se relacionan constantemente, pero dichas relaciones
han ido cambiando con el correr del tiempo, de acuerdo con
la estructura social, politica y econ6mica en la que se han

encontrado inmersas.

Estos cambios que ha vivido la humanidad desde finales del
siglo pasado han sido muy fuertes, especialmente en el momen
to en el cual se da la industrializacidén y por 1o tanto el
surgimiento del capitalismo que trajo como consecuencia dese

quilibrio y desadaptacidn en 1a sociedad, ddndose un fendme

no especifico al que Emilio Durkheim en 1893 11amd "anomfa"(47)

(477 DURKHEIM, Emilio. La divisién del trabajo social. Jo
rro, 1928. p. 2-3.
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el cual tiene las siguientes caracteristicas:

- Falta de normas que rigieran la relacidén trabajo-capital.

- Desorganizacidn social

- Desdnimo y falta de aspiraciones en los individuos

- Lucha individual por salir adelante

- Falta de cohesidn entre los individuos para alcanzar metas
y objetivos

- Inestabilidad

- Desorientacidn y desmoralizacidn

£1 fenémeno de la "anomfa" surgid a raiz de la no compenetra
cién entre los hombres debido al cambio de las estructuras
sociales, manifestadas en el éxodo de la gente del campo a
las grandes ciudades buscando mejores condiciones de vida y
marginacidén de las mismas por 1a no participacidén en los sec
tores productivos, convirtiéndose asi en personas impotentes,
resentidas, apaticas, que mas tarde entraron en franca lucha

para cambiar su forma de vida.

Las relaciones entre las personas ya no se daban de una ma
nera abierta y espontdnea, sino frfas y distantes; se desa
rrollaron alrededor del trabajo, por lo cual se subsumieron
bajo las relaciones de produccidn, convirtiéndose asi en re
laciones inseguras, frustrantes, ansiosas, agresivas, por 1o

tanto menos productivas,
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El mismo proceso de industrializacidén que generd el capita
lismo fue gestando enlas personas el individualismo, porque
el ser humano dejd de ser el centro del sistema para dedicar

se a la produccidn y a las relaciones salariales.

Las profesiones que para el siglo XIX surgian y tomaron auge
ya entrado el siglo XX, tales como: Trabajo con Grupos So
ciales, Psicoterapia de Grupos, Educaci6n, Administraciodn,
también fueron influenciadas por dichos cambios estructura

les.

E1 Trabajo Social también se desarrollaba con esa misma pers
pectiva individualizada; se centré bdsicamente en la solucidn
de Tos problemas, con una actitud aunque sensible, exagerada
mente asistencialista. Se trataba de "influir sobre la per
sona fomentando su eficacia para enfrentar los problemas o
influir sobre 1os mismos hasta resolverlos o mitigar sus e

fectos™ (48).

Fsta situacidn de individualismo a pesar de haberse presenta
do desde finales del siglo pasado, todavfa hoy en dfia se vie
ne dando porque ha sido diffcil superar este sentimiento pa

ra procurar una mayor compenetracidn y complementariedad con

(48) RICHMON, Mary. Trabajo social de caso. p.56-57.
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los otros.

Lo anterior es corroborado por los planteamientos plasmados
en 1la tesis "Crisis familiares y nuevas formas de interven
cidn con participacién comunitaria" (49), en donde se 11egd

a la conclusifén de que las crisis familiares se fundaméentan
en el cambio de valores, en la naturaleza de la comunicacidn,
en la organizaci6én y estructura familiar, o sea, que se ges
ta en las bases alrededor de las cuales se conforma y une 1la
familia. Esto ayudd a entender que siendo la familia la prin
cipal célula de la sociedad, es posible que esta misma situa
cifén se viva en cualquier grupo o comunidad, 'ya que Ta crisis
se da porque el valor que sustenta a la familia es el indivi
dualismo y es ella misma y la sociedad en la cual crece, la
que forma un individuo dnico, solitario, individual y compe
titivo, sentimientos que igualmente gesta en sus hijos, 1le
gando asi a perderse de generacidén en generacidn la necesi
dad de complementariedad. La familia y Ta sociedad constitu
yen asf organismos sumamente endebles, ya que individuales ¥y
competitivas serdn sus relaciones, trayendo por tanto una es
tructura y una organizacién igualmente débil y poco resisten

te.

T49) MOGOLLOMN, Posa et.al. Crisis familiares y nuevas formas
de intervencién con participacidén comunitaria. Te
sis de grado. Cartagena : Universidad de Cartagena
Facultad de Trabajo Social, 1987.
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E1 hombre no ha aprendido a compartir, a comunicarse, a inte
riorizar y expresar sentimientos de solidaridad, amor, entre
ga, a estar con el otro y reencontrarse con la riqueza de su
mundo, ya que cada vez mds se va aislando, va concentrando
su conocimiento, no potencializa su espfritu comunitario en

aras de lograr la satisfaccidn personal y social.

Lo anterior obedece a que sus relaciones interpersonales su
fren permanentemente interferencias, a Tas cuales se les bus
carfa una adecuada solucidn si se evitara la indiferencia y
la insensibilidad, pues éstas son causas del alejamiento en
tre las personas y por lo tanto del no compartir alegrias y
sufrimientos, ya que disminuye la expresidn de afecto, ternu
ra, comprensidn y tolerancia, razones que hacen sentir a l0s

individuos disminuidos y empequefiecidos ante 1o0s otros.

Es necesario entonces, hacer acopio de una gran dosis de ge
nerosidad y comprensidn por parte de todos, para poder lo
grar moldear en las personas la capacidad de integrarse com
plementaria y conscientemente en las relaciones sociales,
lo que al tiempo ayudarfa a gestar grandes lazos de unidn
tanto familiares como vecinales y comunitarios, ya que la e
sencia de la vida estd en el compartir y comprender a las

demds personas.
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2.2. EL GRUPO COMC HECHO FORMAL Y COMO COMQUISTA

En pdginas anteriores explicdbamos cémo la misma dindmica de

la sociedad ha logrado cambios profundos en su estructura,

debido a 1a no compenetracidn y solidaridad entre los hombres,

afectando en primera instancia a la familia, pilar principal
de 1a estructura social, quebrantdndose asf su armonia y por
lo tanto el de todo su entorno social.

Explicdbamos también que por todos estos grandes problemas,
era necesario buscar la forma de que el proceso de grupo fue
ra un medio que facilitara la libertad y la rehabilitacidn
de las personas con el fin de lograr un crecimiento y desa
rrollo arménico a través de las relaciones establecidas, lo
cual propicia una participacidén activa para el manejo de si
tuaciones problemdticas y el logro de objetivos propuestos.
Por eso estamos de acuerdo con 1o que Karl Manheim afirma:
"Hay que promover la formacidén de grupos, para romper con la
frustracién producida por el aislamiento y una acentuacién

exagerada de la vida privada y movilizar entonces, las fuer

zas de la vida colectiva en servicio de un ideal social"(50).

Pero sabemos que aunque el hombre desde que nace estd forman

(50) WARHEIN, Karl. Diagndstico de nuestro tiempo.' p.76.
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do parte activa de los grupos, lo hace con el propdsito de
obtener ¢ alcanzar determinados objetivos particulares, pero
sin 1legar a desarrollar verdaderamente el sentido de grupa
lidad, ayudado al tiempo por la misma dindmica de la socie
dad, que To lleva permanentemente a ser un individuo egoista,
competitivo e individualista, evitdndole una verdadera inte

gracidén y una adecuada armonizacidn con sus semejantes.

Es asi que las autoras de la tesis "Crisis familiares y nue
vas formas de intervencidn con participacidn comunitaria",

plasman en su trabajo que existen dos instancias de grupo:

Grupo como hecho formal y grupo como conguista (51).

Se considera al grupo como hecho formal cuando es una "aso
ciacién de mds de dos sujetos que definen para su conviven
cia patrones contractuales para su relacién. La unidad que
se establece resulta de una necesidad compartida, mediante
la cual cada uno hace posible la realizacién de una finali

dad particular”.

Es asi que para ellas, el hombre que forma parte de un grupo

formal, no se desarrolla integralmente y en toda su plenitud;

(51) MOGOLLON, Rosa et.al. Op. Cit.

gl
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nosotras compartimos esta idea y pensamos que ademds de todo
eso, por el hecho de estar el grupo inmerso en la macro-socie
dad, en donde imperan los valores individualizantes, esa ins
tancia de grupo no le permite al hombre rehabilitarse y reen
contrarse consigo mismo y con sus semejantes, no lo deja con
vertirse en un sujeto retacional y comunitario que pueda ayu

dar a la especie humana como tal.

Decimos que el hombre que conforma un grupo formal no se cons
tituye como sujeto relacional y comunitario porque en dicha
asociacion no hay unos propdsitos comunes establecidos, sino
mds bien objetivos particulares con cardcter grupal; las me
tas de cada individuo apuntan en direcciones distintas; se

da una falta de conciencia como grupo; no hay 1ineas de ac
cién reciproca ni de interdependencia que conecten a 10$ in
dividuos para actuar en forma unitaria, por 10 cual no desa
rrollan capacidades que le permitan mantener su equilibrio

personal y social ante los impactos corrientes de la vida.

Tampoco les permite 1legar a la madurez con un claro sentido
cooperativo; tendrd una capacidad menor para formar una fami
lia; para constituir la comunidad e integrarse a ella; poca
capacidad para proporcionar las condiciones adecuadas en las
cuales sus hijos puedan crecer y desarrollarse con sentido

de solidaridad y complementariedad.
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Por otra parte define al grupo como conquista cuando ..."cons
tituye el producto de una interrelacidn de dos o mds sujetos.
Como vivencia alude el perder en individualidad para ganar

en pertenencia. La unidad que va gestando no estd normada
por la constitucidn de un interés particular, sino que este
d1timo estd subsumido a la finalidad de l1a complementariedad.
Los fines no son individualistas sino que, sin eliminar las
diferencias se dinamiza alrededor de los factores de homoge
neidad de quienes lo integran. Lejos de estar dado de mane
ra inmediata, el grupo como conquista supone su construccidn

y solidez permanente".

Igualmente, compartimos esta definicidn, pero ademds consi
deramos, como lo hemos dicho anteriormente en el trabajo,
que es el grupo como conquista el que va a permitir en el
hombre crecer, madurar, rehabilitarse, expresar sus senti
mientos, deseos de confianza y seguridad, ya que es el gru
po, el que le permite ampliar y manejar conocimientos debi
do a las interrelaciones que establezca con los demds seres

que lo conforman.

Es en el grupo como conquista donde el individuo adguiere
por medio de su propia vivencia un saneamiento y rehabili
tacién con proyeccién a la comunidad, pues a medida que se
profundizan las interrelaciones entre los miembros que con

forman el grupo, éstos experimentarédn o vivenciardn una rea.




lizacién mutua como personas, les ayudard a ser mds raciona
les de su vida y de sus problemas, de su crecimiento y madu
rez emocional, a ser mds relacionales, a mantener mds fdcil
mente conlos demds una relacidn reciproca, permitiendo todo

dsto la satisfaccidn de necesidades ffisicas y emocionales.

Es ademds en el grupo como conquista donde se fortalece el
sentido de complementariedad, del compartir la vida; donde

se debe concientizar a cada uno de los miembros del grupo,
que no sblo deben desear y buscar que se les quiera' y acep
te, sino que igualmente todos deben ser tolerables y amables,
tratando de enriquecer cada dfa las relaciones con Tos demds
por medio del respeto que se sienta por el otro, considerdn
dolo al tiempo como un ser humano que aunque diferente, no

es inferior, pues también posee valores y formas particula

res de ser y de actuar.

Lo explicado anteriormente ayuda a comprender que es el gru
po el microsistema que ensefia a identificar en las personas
los valores y cualidades, ayudando asi a moldear la capaci
dad para integrarse en las relaciones sociales, gestandose
asi grandes lazos de unidgn familiar y comunitaria, para po
der luchar todos juntos en la solucidn de necesidades que en

su gran mayorfa sufren por igual.

A1 conformarse el grupo, a pesar de tener objetivos comunes,
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existe una tensién entre lo individual y lo colectivo, pero

es a través del trabajo en conjunto en donde se aprende a vi
vir en grupo, a manifestar ideas, experiencias, inquietudes,
a dividir el trabajo para alcanzar un logro colectivo, a ser

responsables, a asumir y cumplir funciones.

Es por todo ésto importante vincular al hombre activamente
en un grupo y lograr que alcance ese grado de conquista, pe
ro no vincularlo a cualquier clase de grupo, sino a aquel
que le brinde una capacidad de relacionarse fdcilmente como
resultado de la experiencia y del aprendizaje, siendo esta
capacidad desarrollada a través de la vivencia grupal, de la
comunicacién profunda y congruente con el otro, 1o que faci
litarsd la manifestacidn continua de sus verdaderos sentimien

tos.

Es igualmente importante tener presente que el grupo como
conquista es el que permite al individuo lograr un conoci
miento y desarrollarlo para ser capaz de definir problemas,
establecer prioridades, darles soluciones y socializarlo
con una clara significacién temporal y espacial que le per
mita operacionalizar este conocimiento a través de un pro
yecto de vida en donde se exprese el nuevo saber comunitario

por parte del grupo.

Simultineamente que se va dando el proceso de conocimiento,

7R
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el grupo se va constituyendo y organizando al ir utilizando
para tal fin los recursos con que cuenta y gestando al tiem

po las bases de un liderazgo colectivo.

Como resultado de todo el proceso anteriormente anotado, que
da el grupo en condiciones G6ptimas para articularse y proyec
tarse con otros grupos semejantes, teniendo en todo momento
muy presente, como algo prioritario, la armonizacidn del hom
bre consigo mismo, con el conocimiento, con los demds y con

1os recursos.



3. ESTRATEGIA PARA LA INTERVENCION Y LA PARTICIPACIOM
CONFORMACION DE UMA COMUNIDAD PARTICIPANTE

La participacién es el momento onerativo del proceso de in
tervencidén grupal. Se constituye en la sintesis del conoci
miento que se adquiere y se potencializa; en la concresidn
de la vivencia lograda y mejorada en la organizacidn, produ
ciéndose asi, un enriquecimiento de estos niveles en los que
el sujeto comunitario se apoya para resolver sus necesidades

y multiplicar su sentido y conciencia de especie.

Participar significa movilizar en 1o concreto condcimientos
y éxperiencias de organizacidn, que se materializan en una
estrategia de intervencidn que contiene como potencia estas
Eonquistas colectivas que desarrollan en el grupo aspiracio
nes, sociabilidad y metas debidamente racionalizadas y pla

nificadas.

A través de la participacidn el colectivo va desarrollando
la vivencia grupal, objetivo bdsico del proceso de interven
cién, aque supone la movilizacidn, por muy primaria que sea,

como el recurso fundamental de su aprendizaje.
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La organizacidén como instancia que cualifica el proceso par
ticipativo y que se forma y consolida en una accidn permanen
te aunque no 1ineal, no se puede considerar ni entender como

un hecho formal, aunque casi siempre sea su punto de partida.

A través de la experiencia el grupo aprende a gestionarse, a
desarrollar sus potencialidades, a escuchar al otro, a esta
blecer direcciones o liderazgos colectivos en el proceso, e
lementos que todos sumados, se convierten en factores consus
tanciales de una accidén comunitaria, conciente y de base,

que siempre es mucho mds que una simple formulacidn de proce

dimientos.

E1 grupo como un producto de la vivencia, se experimenta en
un compartir reciproco de conocimientos, de jdeas, de actitu
des, de recursos, de opciones, cuya sintesis es la conforma
cién de una conciencia, que se hace mds operativa cuando ma
yor es el incremento de un sentimiento de colectividad; en
este momento la presencia del otro es una necesidad por la

capacidad instrumental que genera el encuentro.

Por otra parte, la participacién entiende a una comunidad

gestora, que administra y aplica conocimientos alrededor de
necesidades, que en la medida que sus causas son determina
das, se encuentra al mismo tiempo manejando insumos basicos

para el encuentro de soluciones; estas ditimas si bien son
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el producto de un colectivo administrando conocimientos, for
talecen al mismo tiempo Ta vida y la permanencia grupal faci
lTitando que las acciones se hagan mds integrales y con mayor

alcance.

bor todo 1o anterior, la estrategia de intervencién es el
instrumento preciso para operacionalizar el trabajo comuni
tario, permitiendo que T1o0s niveles del conocimiento y la or
ganizacidn se traduzcan en sélidos pilares para ayudar a

construirla.
3.1. ASPECTOS CUALITATIVOS DE LA PARTICIPACION

La estrategia de intervencidn de un determinado grupo debe
mirarse como un proceso cualitativo. No siempre estd claro
este aspecto institucionalmente, de alli que, aunque muchas
veces se sostenga este tipo de principios, con mucha frecuen
cia se recurre, exclusivamente, a la organizacidn formal de
los grupos comunitarios, teniendo mayor peso en su constitu
cidén legal expresada en términos de estatutos y 1a consecu

cién de una personerfa juridica.

De ninguna manera estamos invalidando 1a necesidad que tie
ne todo grupo de conseguir formas legales que le permitan
mayor capacidad de concertacién institucional; To que soste

nemos es que en la intervencién es mucho mds relievante Tla
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constitucién de elementos cualitativos, como formas a través

de las cuales los individuos, a través del grupo, se rehacen

Como personas.

Pasemos ahora a definir lTos aspectos cualitativos que contie

ne la presente estrategia:

3.1.1. La estrategia de intervencidn supone una accidn de
trabajo colectivo, en el que las comunidades estdn definien
do una necesidad, estableciendo causas y determinando proce

s0s que serdan implementados.

La necesidad adem&s de mirarse como ausencia o carencia debe
fijar también un propdsito colectivo, una potencialidad a
desplegar para resolverla. Esta es Ta razén por la cual el
grupo no sélo solicita sino que sabe constituir y proponer
sus aportes o soluciones, que de otra manera, no es otra co
sa que la forma a través del cual los sujetos comunitarios
rompen con el tradicional paternalismo institucional. Lla in
tervencién aparece de esta manera como un mecanismo en el

que el colectivo se traduce en recurso potencial.

3.1.2. Lla participacién de la comunidad constituye un acto
consciente por parte de los individuos que la conforman, pa
ra reconstruir todo el proceso administrativo y dar solucidn

a una necesidad especffica. Este proceso le permite clarifi
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car 10s recursos que posee y cudles son los que necesita ad
quirir, permitiendo que la necesidad adquiera el sentido de

voluntad instrumentalizadora y planificadora.

En el ejercicio de definir 1os recursos que el grupo tiene,
descubre que sus miembros constituyen el elemento mds vivo

de este proceso; junto con esta adquisicidn, también desarro
11a la capacidad de descubrir algunos insumos fisicos y mate
riales, sociales y culturales de la comunidad, que logran la
armonizacién del sujeto comunitario con el medio ambiente fi
sico y social que le brinda el contexto. E1 divorcio que di
ficulta la movilizacidn de los sujetos, no es tan sélo con o
tros miembros semejantes a €1, sino con 10s recursos que brin
da el medio ambiente fisico o social. La unidad del hombre
con su medio vislumbra la posibilidad del registro de su exis

tencia, generando condiciones favorables para su conservacidn.

3.1.3. En Ta intervencidén con la comunidad, se tiene encuen
ta elwtiempo y el espacio de la misma para recuperar experien
cias participativas que se presentan en la comunidad o en co
munidades afines o diferentes. La recoleccién, conocimiento
y depuraci6n de estos procesos, ademds de constituir en el
grupo un sentido de historia, le facilita una intervencidn
mis precisa y acorde con su realidad, haciendo posible al
mismo tiempo hacer uso de otras experiencias de cuyo conoci

miento se puede valer para avanzar en menores tiempos, la ex
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periencia gue se viene implementando.

3.1.4. E1 proyvecto de trabajo es también un proceso cualita
tivo encuanto a la dimensidn de la participacidn comunitaria,
toda vez, que alude al mismo tiempo a una proyeccidn micro-so
cial y a una proyeccidn macro-social; en el primer caso, el
sujeto comunitario se expresa en los niveles primarios de Ta
participacién (como comunidad de adquisicién y transmisidn),
resolviendo necesidades que le competen (nicamente al grupo;
sin embargo, el sujeto comunitario necesita extenderse para
atender necesidades de la comunidad en su conjunto, condicidn
que configura los niveles mds elevados de la participacidn

(comunidad de proyeccidn).

La proyeccién micro o macro-social no se miran como dos expe
riencias separadas la una de la otra, sino que constituyen

1a verdadera unidad de una estrategia de intervencidn.

Los efectos multinlicadores de la intervencidn comunitaria
se suceden cuando desde 1o micro se observa la totalidad, to
da vez que el individuo tiene la posibilidad de poder recons
truirse como sujeto relacional total, ampliando sus fronte
ras humanas y potencializando sus disyuntivas como especie;
desde 1o macro a lo micro nos permite establecer estrategias
de intervencién a situaciones especificas, sin perder de vis

ta:
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- E1 nivel de causalidad de los procesos particulares

- La interrelacidén de Tos procesos particulares con otros

problemas que se encuentran en el mismo contexto.

3.1.5. E1 proyecto de trabajo es el proceso mediante el cual

se define la forma}como Ta comunidad administrard sus recur

s0s; en su contenido el proyecto es la misma comunidad despla

zdndose con propdsitos especificos, que previamente se han fi

jado. Su implementacidn le permite planear, organizar, ejecu

tar, controlar y evaluar sus actividades, en las que se con
cretiza una accidn colectiva de verdadero desarrollo humano,
que siendo aprendizaje es a la vez instrumento de consolida

¢idn e incremento del grupo como tal.

La recuperacidn cualitativa de los contenidos de la intefven
cién significa para la comunidad la distribucidén racional de
sus recursos y el despliegue y uso de las potencialidades

que posee. En ese sentido administra sus recursos, distribu
ye sus tiempos, concreta sus acciones y tiene capacidad para
establecer una vigilancia sobre éstas, mejorandolas a medida
que se avanza en el proyecto; hay que entender que el proyec
to de trabajo es sobre todo la forma como los sujetos comuni
tarios implementan sus proyectos de vida, por tanto, se cons

tituyen en la potencialidad de ellos mismos.
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3.2. PASOS DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION COMUNITARIA

Como ya dijimos anteriormente, la intervencidn es la sinte
sis del conocimiento y la concresidn de la organizacidn; en
el trabajo nos encontramos con un sujeto comunitario y con
un agente institucional que en conjunto estdn organizando
todas las acciones pertinentes para definir una necesidad y

constituir respuestas alternativas para solucionarlas,

En Ta medida en que el grupo desarrolla este tipo de experien
cias se va dando cuenta que le es conveniente Ta atencidn de
necesidades, que no simplemente le competen a €1, sino que
las atiende en tanto constituyen necesidades de la comunidad

en general.

A continuacién establecemos los procedimientos de la estrate
gia de intervencién o el itinerario del proceso participati
vo, a sabiendas de que su riqueza no depende de su adopcidn
lineal, sino que es mds bien el resultado de integrar los
componentes del conocimiento, de l1a organizacidn y de la ac

cidén comunitaria.

3.2.1. Contacto con el sujeto comunitario. Este es un mo
mento de suma importancia; es una primera instancia en donde

se da una relacién directa con las personas y la comunidad.
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E1 contacto con la comunidad 1o olvida, muchas veces, el a

gente institucional porque:

- Mira a la comunidad como un conjunto de sujetos vacfos,
pues son los agentes institucionales los que dicen lo que
debe hacer, definen y establecen los proyectos, sin tener
cuenta el sentir de la comunidad, como conciben ellos sus

propios proyectos de vida.

- Cuando la estrategia de intervencidn utilizada no ha con
vertido al sujeto comunitario como centro del trabajo; en
ese momento resulta mds importante la bondad del programa
mirado por la institucidn, que el desarrolilo previo de las
potencialidades del sujeto y el uso de su percepcidén en cu
to a la definicidén de una necesidad y el mejor manejo de 1

solucidn.
La intencionalidad del contacto es que:

- E1 agente institucional aprenda del grupo y de la comuni
dad, siendo necesario por tanto, que Tla institucidn 1legue
con mayor humildad, teniendo claro que su conocimiento no
es la verdad absoluta, sino una experiencia mas, que debe

discutir, incorporar y enriquecer con el grupo.

- Se hacenecesario también conocer la racionalidad del gru

4
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po; la solucifén no consiste en 1levarles el programa para

mejorar su situacidn; es importante conocer las relaciones
que establece, comportamientos que asume, intereses demosl
trados, etc., con el fin de poder entender las necesidades,

ayudando asi a su funcionamiento.

Tamhbién es importante tener en cuenta los tiempos de la co
munidad; no es llevarle el programa para solucionar su pro
blemdtica, sino esperar a que ellos racionalicen para saber
cudl essu mayor problema y cémo creen que lo podrdn resolver,
También ellos tienen muy claro el tiempo en que lo deben rea
lTizar o cbnseguir; sin tener el contacto con la comunidad no
podemos entender 1o que ellos quieren y necesitan de acuerdo
a su idiosincrasia y cultura. Debemos tener en cuenta que
cuando 1legamos a la comunidad 1levamos nuestra propia racio
nalidad y nuestro propio tiempo, por 1o cual se debe respe
tar y tener bien claro el de 1a comunidad. Es necesario te
ner en cuenta el tiempo que la comunidad tiene establecido
para desarrollar sus propios programas, para no violentar

1o establecido culturalmente.

E1 agente institucional debe mirar la posibilidad de ayudar
a reconstruir la cultura local, de manera que el programa se
constituya en la animacidn de sus procesos culturales. Esto
implica, respetar la cultura técnica de la comunidad, sus me

dios de trabajo, la forma como 1o hacen, el tiempo empleado,

\
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Jos lugares en los cuales se comunican socialmente, la dura

cién de las actividades.

Lo anterior, nos asegura un trabajo mas s61ido, basados real
mente en sus propias necesidades, sin trastocar sus manifes
taciones en la vida cotidiana. Se debe tratar de gue la co
munidad vaya incorporando los conocimientos, pero sin dejar
de lado los suyos, haciéndoles ver la necesidad de adquirir

cada vez mds, mayores conocimientos.

Es asi, como el agente institucional debe hacerles ver su
propia experiencia, valorarla y mostrarle al tiempo que el
trabajo que han venido haciendo, es suceptible de mejorar
cada vez. A través de la reflexidn se puede lograr eéte pro

pisito.

La estrategia de intervenci6n contempla la necesidad de no
violentar la cotidianeidad de los grupos y lograr la parti
cipacidén activa de cada una de tas personas de la comunidad;
conocer ademds su lenguaje verbal, no verbal y comportamen
tal; conocer formas de organizacidn, de jerarqufas; mirar

patrones de autoridad, etc.

E1 contacto, en sintesis, constituye un acto de conocimiento
colectivo y reciproco, toda vez que implica el conocimiento

de nosotros por parte de la comunidad y viceversa, se da una
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relacidn directa con las personas con las cuales vamos a tra
bajar; esta relacidn permite 1legar a la persona, aunque sea
a un nivel primario y preliminar. Este proceso de conocimien
to permite conocer sus caracterfisticas, quiefdes son las per
sonas de la comunidad, sus problemas, sus necesidades, inquie
tudes y expectativas; la comunidad también va conociendo el
agente institucional, quién es, a qué ha ido, qué va a hacer,
en qué forma, ésto les permite tener un conocimiento recipro
co de relacidn, analizando los compromisos que se van a asu

mir.

E1 buen manejo de todos estos elementos y la manera como se
desarrolle el contacto va a permitir la aceptacién reciproca
y permite establecer la capacidad de integracidn y relacidn
existente entre el agente institucional y la comunidad, al
tiempo que las caracterfisticas del proceso, la forma en que
actda la comunidad, si se adhieren o no al trabajo grupal,

etc.

E1 contacto no sélo permite el conocimiento sino que es in
tersubjetivo, pues se conocen experiencias, vivencias, expec
tativas, modos de vida, voluntades, cotidianeidades; implica
un conocimiento mas a fondo de cada uno de los miembros del

colectivo inicial.

E1 agente institucional debe convertirse en un actor social




98

mds de 1a comunidad, no mirarla desde afuera, sino involu
crarse con ella para trabajar en la solucidn de sus necesi

dades.

E1 conocimiento adquirido permite ver la capacidad de inte
gracidén, las caracteristicas del proceso; a través de inte
rrogantes se puede saber si la comunidad ha trabajado orga
nizadamente en otras ocasiones con instituciones o sola. La
inquietud del trabajo nace de una persona o de varias, cdémo
se sintieron con el agente institucional, con el trabajo,
con ellos mismos; es importante ver si estan dispuestos a
trabajar nuevamente, organizarse, qué se cambiaria y definir

qué quedarfa igual.

Toda la informacién anterior nos permite tener la forma pro
pia de ellos organizﬁrse de acuerdo a su cultura, extrayen
do 1o positivo de la experiencia para mejorar el trabajo;
al comienzo del contacto, el agente institucional y la comu
nidad eran sujetos particulares, este primer acercamiento
brinda primarias condiciones de integracidn entre éstos y

los demds miembros de la comunidad.

3.2.2. Conformacidén grupal. Como dijimos anteriormente en
el contacto inicial se da un primer acercamiento entre el
agente institucional y las personas de la comunidad. En es

te momento el agente institucional debe reflexionar conjunta




99 “[1'0

mente con la comunidad sobre la importancia del trabajo en
grupo y la forma en que se podrfan organizar, convirtiéndo

se &sto en una primera estimulacidn para el trabajo grupal.

También nermite este momento tener un conocimiento de las or
ganizaciones que existen en la comunidad o fuera de ella, To
cual posibilita una mayor dimensién del trabajo grupal en el

espacio cotidiano,

Con este proceso se busca desarrollar un grado de organiza
cién y participacién de parte de la comunidad, con el fin de
que ésta alcance su propio desarrollo a través de procesos
autogestivos y de autosuperacién, empezando primeroc por de
terminar sus propias necesidades y estableciendo diferentes

alternativas de solucion.

Pasemos ahora a analizar cada una de estas instancias de la

conformacidn grupal:

3.2.2.1. Estimulacidén para conformar el grupo. Se refiere
esta instancia a la estimulacién que debe hacer el agente
institucional para dinamizar el potencial de las personas

y su sentido de trabajo en grupo. En la comunidad podrdn
encontrarse personas que se hayan visto afectadas e inquie
tas ante una situacidn problemdtica y quieran hacer algo pa

ra solucionarlo, pero no saben qué hacer para lograr este
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objetivo; es el momento de empezar a reflexionar con Ta comu
nidad que trabajando conjuntamente se pueden lograr los obje

tivos méds fdciles y rdpidamente.

También hay que trabajar sobre la redefinicién de la capaci
dad de relacidn de los sujetos para empezar a entender el

sentido de la grupalidad y complementariedad que se deberdn

ir desarrollando en la medida en que avance el proceso grupal.

Se inicia el proceso de relacidn y conocimiento con el fin de
estimular la capacidad multirelacional de las personas de la
comunidad. Este nivel permite realizar un proceso de inter
cambio de expectatiVas, conocimientos, experiencias, informa
cibn, selempieza a ver cuales son sus problematicas, sus ne
cesidades mads generales, un conocimiento de ellos mismos, se
conocen ademds aspiraciones y deseos; a través del proceso de
relacién con las personas con las cuales vamos a trabajar, se

conocen también caracteristicas y condiciones de vida.

Todq lo anterior, a través de una conversacidn de tipo infor
mal, sin jerarqufas, horizontalmente, de parte del agente ins
titucional y la comunidad. Sigue siendo igua1menté importan
te la relacién que se establece entre las personas y su cono

cimiento, ya que ambos se influyen reciprocamente.

Es asf como se empiezan a determinar las relaciones que se

41
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dan a nivel grupal, con el fin de establecer problemas de
complementariedad presentes en el grupo, de forma que los
miembros Tos van descubriendo y se van sensibilizando ante
Tos mismos convirtiéndolos en elementos de discusidn perma

nente.

En este momento en el colectivo se empiezan a implementar
Tos procesos de autoestima y autovaloracidén, que contribu
yen a mejorar la complementariedad a nivel grupal. Como pun
to de partida permanente se convierte en un medio de creci
miento y estimulacidn de las capacidades de las personas;

es un ejercicio permanente a través del cual, los miembros
de Ta comunidad déscubren las posibilidades de crecimiento

y fortalecimiento que tienen en la accidn grupal.

La comunidad va descubriendo los recursos con que cuenta y
va determinando el mejor modo de aprovecharlos; ello les per
mite ir desarrollando el conocimiento de sus propios elemen
tos y va descubriendo que puede aportar en la accidn grupal

sus ideas, conocimientos, actitudes, experiencias, etc.

La estimulacién se convierte para el grupo en el descubri
miento de las potencialidades de sus miembros conformadores
y tiene caracteristicas y contenidos especificos dependien

do del momento del proceso grupal. Estos contenidos son:
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- Procesos de complementariedad y solidaridad. Estimulando
en el grupo a sus miembros para que descubran problemas de
relaciones entre ellos fomentando asf el sentido de grupali
dad, ésto le permite desarrollar procesos de complementarie
dad y solidaridad, 1o cual va en beneficio de todos sus inte

qrantes.

- Descubrir los recursos y el uso mas adecuado de los mismos.
Que le permite al grupo trabajar con los recursos que tienen
a disposicién en la comunidad los cuales toman forma en la
cotidianeidad de sus Vidas, encontrar nuevas y mejores for
mas de utiiizarlos, de tal modo que su uso tenga una reper

cusién comunitaria.

- Crecimiento del grupo. Se va dando en la medida en que
1os miembros del grupo van desarrollando su dimensidén multi
relacional, fortaleciendo sus relaciones grupales, mientras
se estimula el trabajo en forma colectiva y se afianza el

conocimiento.

- Localizacién de las fuentes de aprovisionamiento para recur
sos que la comunidad no posee. Significa estimular en los
miembros del grupo su capacidad para determinar cudles son
l1os recursos gue son necesarios pero no tienen disponibles,
ante 1o cual se deben establecer fuentes de aprovisionamien

to de los recursos que le permitan a 1os miembros lograr los
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objetivos del proceso.

- Apfovechar el trabajo que se desarrolla con el fin de mejo
rar las condiciones de vida. Los miembros del grupo median
te su trabajo deben propender por el mejoramiento de sus pro
pias condiciones de vida, integréndolos de tal forma que se

mejoren aspectos como 1a vivienda, salud, etc.

- Hacia 1a capacitacién técnica del grupo. E1 proceso de es
timulacién debe favorecer una actitud positiva de los miem
bros del grupo para capacitarse en aspectos técnicos que sean
de gran utilidad para ellos, éstos, deben propender por el me
joramiento y actualizacién de sus conocimientos, a la vez,
que le permitan crecer como personas, como grupo y como miem

bros de una comunidad.

- Apoyo al trabajo con otras organizaciones a nivel de la co
munidad v fuera de ella. Se debe estimular a los miembros
del grupo a comprender el sentido del trabajo de los otros
colectivos que ellos conocen en su comunidad, a la vez que
le dan su apoyo en las diferentes acciones que éstos empren
dan para beneficio de la misma comunidad; este apoyo se ha
ce extensivo a otras organizaciones que funcionan fuera de
1a comunidad, perc con su experiencia pueden ser de gran a
yuda para todos los miembros y para el grupo como tal, per

mitiendo que haya una integracidén y trabajo, no s6lo a nivel
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micro, sino alcanzando niveles macro-sociales.

E1 proceso de estimulacidén-motivacién no se limita simplemen
te a los juegos y dindmicas grupales, ya que éstos se convier
ten en elementos importantes que facilitan tanto el conocimien
to, como la integracidén y la motivacién en los miembros del
grupo, sino, que es un proceso con un cardcter mucho mas pro
fundo, cuyo objetivo principal es descubrir la gama de poten
cialidades de sus miembros conformadores y permitir el desa

rrollo permanente de la estimulacidn.

3.2.2.2. Conocimiento de las organizaciones. Este nivel se
convierte en un taller de desarrollo de la comunidad, pues,
la organizacién le da un cardcter mds formal al grupo y una
mayor representatividad ente la comunidad; ya se hicieron
los primeros contactos y se establecieron niveles minimos de
trabajo grupal como son hora, lugar, frecuencia de las reu
niones, etc.; se estdn determinando elementos primarios de
organizacién y estableciendo para qué se van a reunir, cud!
es la problemdtica que se va a tratar, cudl es la actitud
que asumen los miembros de Tla comunidad ante la propuesta

de trabajo arupal, se va dando un orden, se designan tareas,

funciones, etc.

Este es un nivel de suma importancia porque se empieza a mi

rar y vivir el grupo con un sentido mas formal, con cierto
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tipo de organizacidn, en QOnde van teniendo la oportunidad
de manejar elementos que contribuyen a desarrollar la comu
nidad; a través de este momento no sélo vamos estimulando
al grupo, sino creando las condiciones necesarias para pasar
al siguiente nivel en el cual se trabaja con un grupo mas ac

tivo que tiene problemas y debe aprender a resolverlos.

3.2.2.3. Grupos mds activos. E1 grupo empieza a reconsti
tuirse como tal en la medida en que se tengan en cuenta no
s61o 1os fracasos tenidos (los cuales pueden hacer pensar a
los miembros del grupo en un retroceso), sino en 1as expe
riencias positivas que el grupo haya tenido y en el aprove
chamiento que ese fracaso ha dejado como experiencia para fu

turas intervenciones.

Esto le da al grupo mayor fortaleza porque se van aprendien
do de las experiencias y se va adquiriendo cada vez mds un

sentido de organizacidén en el cual sus miembros se muestran
mis relacionales y estdn dispuestos a comunicar sus dificul

tades y problemas no sélo a nivel individual sino grupal.

Conjuntamente con el grupo se debe analizar qué tipos de co
nocimientos se van a manejar, mirar qué conocimientos posee
Ta comunidad, cudl es su alcance; es necesario mirar también
la forma organizativa qué se tiene como grupo, cudl es la i

dea que existe y cémo va a ser nuestro grupo de trabajo comu
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nitario, siempre teniendo en cuenta los deseos de trabajo
del colectivo, sus aspiraciones, motivaciones y conocimien

tos.

Es importante tener en cuenta para este momento los elemen
tés del proceso organizativo que van a permitir que la comu
nidad administre sus propios recursos y despliegue la gama
de sus potencialidades para beneficio del colectivo. Estos

elementos son:
- Planeacidn, en donde se tiene en cuenta:

-- Establecimiento de objetivos
-- Las debilidades y fortalezas de la comunidad
-- La estipulacidn de actividades

-- La organizacidn de recursos

- Organizacién, establecer un orden, hacer una distribucidn

racional y equitativa a través de:

-- Agrupacién de actos y recursos

-- Responsabilidades

- Ejecucién, puesta en marcha del trabajo para lo cual se de

be tener en cuenta:
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-- Motivaciones
-- Comunicacidn

-- Liderazgo
- Control, se trata de mirar:

-- Medicién de resultados
-- Evaluacién de la actuacidn

-- Correccion

- Evaluacién, resultados que se van obteniendo y se realiza

teniendo en cuenta:

-- Tiempo
-- Recuperacidn del sujeto como ser relacional

-- Aprendizaje para si, para su vida familiar y comunitaria
También es importante tener en cuenta:

- Capacitacidn
- Autogestidn

- Auto-organizacidn

Lo anterior nos permite tener una idea mucho mds clara y am
plia sobre el proceso de desarrollo comunitario, los cuales

pueden ser implementados con Jas mismas caracteristicas y
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contenidos que se tiénen en cuenta a nivel grupal; ambos pro
cesos se influyen reciprocamente y su éxito depende dé la or
ganizacién que se tenga en el desarrolio de cada uno de es
tos elementos, al igual que Ta participacién y motivacidn
por parte del grupo, logrdndose asf un desarrollo comunita

rio de tipo vivencial.

3.2.3. Necesidades del grupo. En esta instancia se debe tra
hajar sobre las necesidades del grupo, éste debe aprender a
definir una necesidad, por lo cual se hace necesario recavar
experiencias propias de sus miembros, por ejemplo, analizar
conjuntamente qué hace una persona cuando tiene una dificul
tad, cémo se toma, con qué criterios se maneja, cémo la de
termina, etc.; lo anterior permite mirar la parte socio-cul
tural de 1a comunidad y - del grupo, ademds mirar los roles
en el mangjo de 1a actividad comunitaria, descubrir insumos,

procedimientos, etc.

E1 grupo aprende a conocer este tipo de necesidades por 1o
qua1, se mira en términos pre-experimentales, va conociendo,
implementando, etc. FEs asti como se van dando relaciones en
el conjunto del proceso, las cuales van a permitir que 1la
virtud del trabajo sea tener en cuenta elementos del proceso
grupai en el momento adecuado; hay que saber cudles son los
elementos gue componen la totalidad para que el grupo 1o0s

pueda utilizar y lograr los objetivos nropuestos.
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Con el grupo hay que recoger informacidn sobre las necesida

des; esto es:
- Definir una necesidad

- Concretizar las experiencias del grupo con respecto a las

problemdticas que estdn definiendo.

- Para definir una necesidad es factible que los miembros

del grupo apliquen todo el conocimiento que tengan con res
pecto a la misma, es importante también retomar los proble
mas que se les haya presentado al propid grupo, analizarlo

y tenerlo en cuenta en el momento necesario.

Las necesidades marcan la pauta para la acomodacidn, el acer
camiento inicial, el conocimiento reciproco y la conformacidn
grupal, afectan a los miembros de la comunidad quienes empie
zan a manifestar las necesidades secundarias derivadas de la
principal; 1a necesidad se empieza a detectar cuando en con

junto se miran las causas, se analizan consecuencias y se em

piezan a construir respuestas concretas a Ta misma.

La necesidad no es individual, sino que se ha hecho social y
afecta a varias personas de la comunidad; la misma necesidad
nos da la pauta para que 1a respuesta alternativa -de solucidn

la cree el grupo. Con un mayor grado de grupalidad hay mayor
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compromiso en la bidsqueda de las soluciones. EI1 trabajo ayu
da al hombre a formarse, a e]eva} su autoestima; la satisfac
ciﬁn obtenida en su trabajo se convierte en un insumo para
futuras labores comunitarias y en un aporte que puede ser

compartido y difundido.

No hemos absorbido aln todos los elementos de la estrategia,
hay que enriquecer en la prdctica cada uno de estos pasos
con los momentos trabajados anteriormente. Es importante
que se reflexione en conjunto que la conformacidn grupal no
termina aqui, sino con la parte juridica del proceso, el gru

po debe aprender a definir su propia naturaleza juridica.

La parte vivencial se va desarrollando en todos los momentos
y van adquiriendo formas concretas en fases posteriores del

trabajo.

E1 proceso de estimulacién y organizacidn del grupo debe rea
1izarse en torno a las necesidades, éstas se deben analizar
de acuerdo al medio institucional, familiar o comunitario,

convirtiéndose ésto en el foco de trabajo para una necesidad
en concreto; por &sto hay un cierto grado de direccionalidad
para trabajar no midltiples necesidades, sino unas en especT
fico de acuerdo al foco que se tenga y a la misma comunidad

de trabajo.
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£1 trabajo se encamina entonces a la busqueda e identifica
cién de necesidades concretas, partiendo del andlisis de si
tuaciones, fortaleciendo el compromiso de los miembros del
grupo al sentir que trabajando unidos pueden ser capaces de
darle solucién a sus necesidades; planeando, organizando y

1levando a cabo sus propios proyectos de vida.

En nuestra experiencia con la comunidad "José Antonio Galan",
la conformacién grupal gird en torno a los problemas de cri
sis familiares que padecfan las personas de la comunidad.

La necesidad era experimentada por todos los miembros, sin

embargo, se trabajaba en forma individual, ésto se verbali

z6 en el grupo y conjuntamente se empezaron a ver las causas

y consecuencias que trafan a la familia en particular y a la
comunidad en general; el grupo iba aprendiendo a definir una
necesidad al entenderla no como tlnica, sino interrelacionada

con otras necesidades.

3.2.4. Causas que originan las necesidades. Los miembros
del grupo al empezar a definir una necesidad van descubrien
do cémo es, qué implicaciones ha tenido, por qué se origina,
cémo les afecta; ésto permite tener una visidn global del
problema o necesidad y comprender gue unas se relacionan con
otras. E1 grupo logré establecer que 1a falta de recursos e
conémicos en la familia era causa de tensidn familiar que re

percutia en su bienestar, estabilidad y armonfa.




112

Al no contar con los recursos econfmicos no podian satisfa
cer sus necesidades bdsicas, cada familia buscaba la manera
de resolver esta necesidad a través de ventas ocasionales ta
Jes como: bolis, cubetas, cocadas, pero estos ingresos no

eran permanentes ni fijos.

Las necesidades bdsicas insatisfechas eran las de alimenta
cién, vivienda, educacidn; en cuanto a la primera, para dar
le solucién acudfan al sistema de "fiao" en la tienda de la
comunidad, pero al no poder cancelar puntualmente se les ce
rraba el crédito, conVirtiéndose en causa de problemas fami
Tiares.

La vivienda era causa de preocdpacidn porque las casas de ha

bitaci6n estaban construidas con materiales de desecho {(plds

tico, cartén), en tiempo de invierno corrian el riesgo de que

sus casas se vinieran abajo.

La educacidn no era satisfecha totalmente, sino en forma par
cial, pues los padres de familia muchas veces no tenfan para
cubrir los gastos que ésta demandaba, tales como matricula,

mensualidad, uniformes y libros, razén por la cual muchos ni

fios y jovenes empezaban el afio pero no lo terminaban.

A través del andlisis de estas situaciones en concreto Tos

miembros del grupo miraron relacionadamente cémo les afecta
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ban estas necesidades, las consecuencias eran situaciones de
crisis; para el grupo es enriquecedor hacer este tipo de ejer
¢icio, pues todos sus miembros participaban con igual entu

siasmo al verse estrechamente 1igados con tales necesidades.

3.2.4.1. Las experiencias se comentan. Una vez se empieza
a cuestionar sobre las causas y consecuencias gque para las
familias ha trafdo la necesidad, se empiezan a conocer las
experiencias de los miembros con respecto a actitudes y com
portamientos asumidos cuando se sienten afectados por la mis
ma. A través de la verbalizacidn de estas experiencias se

motiva en el grupo la participacién.

En nuestra comunidad en mencidn, sus miembros manifestaron
que inicialmente se sentfian impotentes para conseguir los
recursos necesarios para satisfacer sus necesidades b&sicas;
luego sentian el deseo de prepararse para hacer algo que Te
diera respuesta a esta situacién, pero al no concretarse no
saben donde dirigir sus esfuerzos por 1o que acuden nuevamen

te a préstamos, fiaos o empefios.

la identificaci6én de la necesidad en el grupo resulta des.
pués de haber adquirido suficiente informacidén, respondien
do inquietudes y cuestionamientos, ésto permite determinar
el problema con precisién y buscar alternativas de solucién

para resolverlo adecuadamente. También cuando se da cuenta
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que las acciones emprendidas por los miembros no han dado
buenos resultados y se convierte por tanto en una necesidad

insatisfecha.

Estas experiencias al ser manifestadas y compartidas en el
grupo permiten la reflexidn conjunta‘a la vez que se va de
terminando la solucién que se le debe dar a esta necesidad

que afecta a todos.

3.2.5. Alternativas de solucién. A través de Tla experien
cia grupal sus miembros conformadores podian expresar cdmo
les afectaba la necesidad y se empieza a trabajar en la bis

queda de alternativas de solucidén a la misma.

Como resultado de esta reflexidn se dieron cuenta que si se
organizaban podfan ayudar a elevar las condiciones econémi
cas de su familia, esta actividad debfa realizarse conjunta
mente con las labores de la casa; en estos momentos el grupo
empieza a mirar'1a necesidad de capacitarse en una actividad
productiva que fuera manual, facil de aprender, que se pudie
ra realizar en casa, que gozara de gran aceptacidén no sdlo
entre las personas de la misma comunidad, sino fuera de ella
y que tuviera una demanda alta que permitiera la cotizacidn

del producto.

Los miembros del grupo empiezan a trabajar estas alternati
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vas pero ya no a nivel individual, sino en forma grupal o co
lectiva, ésto le permite tener un nuevo aprendizaje, una nue

va forma de trabajo que antes no se habfa experimentado.

En el grupo sus miembros consideraron varias labores manuales
hasta que la alternativa de solucidén lograda en consenso fue
la de aprender el tejido, pues Tas prendas realizadas en esta
forma gozaban de gran demanda enel mercado por su utilidad y
vistosos colores. Consideraron que esta actividad productiva
ayudaba a elevar sus niveles socio-econémicos de vida por lo

cual dirigieron sus esfuerzos al logro de este objetivo.

3.2.6. Recursos con que se cuentan. Para poder concretizar
la alternativa de solucidn escogida por el grupo, sus miem
bros empezaron a determinar qué se necesitaba para tal fin,
estableciendo de esta manera con qué recursos contaban y cud

les les hacian falta.

En el desarrollo de la experiencia empezaron a determinar
Tos requerimientos bdsicos tales como la capacitacidén; para
lograrla los miembros del grupo establecieron el recurso hu
mano con que contaban: un miembro de Ta comunidad, conoci
do, respetado y valorado por todos podfa brinddrselas por 1a

gran capacidad de acercamiento y trabajo que posefa.

Para realizar la capacitacién necesitaban un local, en 1a
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comunidad contaban con el Hogar Infantil "E1 Esfuerzo", si
tio que gozaba de gran popularidad, era accesible y estaba

localizado en una parte central del barrio.

Estos eran los recurscs con que contaban en la comunidad,
incluyendo toda la potencialidad que ellos debian desplegar
para el mejor aprovechamiento de los mismos y asegurar de es
ta forma un buen resultado. En este momento en el grupo se
vive una atmésfera cordial y un diligenciamiento de sus miem
bros para manifestar cudles eran los recursos con que S& cOn
taban; ésto causaba entusiasmo al comprender que se podfa
trabajar colectivamente para el logro de 1os resultados mds

f§cil y répidamente.

3.2.6.1. Definir los recursos faltantes. E1 proceso Tlevd
al grupo-a dete}minar cuidles eran los recursos que necesita
ban y qué les hacia. falta para poder desarrollar la labor
productiva. Los miembros conformadores empezaron a definir
estos recursos teniendo encuenta los instrumentos o medios
que se utilizarfan para producir una prenda que como produc
to final, fuera bonita, Qistosa, de buena calidad y se pu

diera ofrecer en el mercado.

E1 grupo determind que para desarrollar esta labor necesita
ban recursos econémicos que le permitieran la adquisicidn

de 1os materiales de trabajo, tales como hilos, lanas, agu
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jas, adornos; ésto en vez de amilanar al grupo, le dio mayor
fuerza para trabajar en forma colectiva y conseguir dichos

YEcursos.

El procedimiento por el cual se 1legé a la consecucidn de es
tos materiales de trabajo lo exponemos en 1la operativizacion
del taller comunitario; hasta aquf sGlo hemos visto 10 que
el grupo iba considerando como ToS recursos necesarios para
concretizar la labor productiva, lo cual daba elementos va

liosos para la implementacidn del taller.

3.2.6.2. Otras experiencias conrespecto a Tas alternativas
de solucifén. Las experiencias de lTos miembros del grupo con
respecto a una organizacidén grupal en 1a comunidad, les per
mitieron considerar los éxitos alcanzados por grupos capaci
tados en una labor especffica, los cuales se organizaban en
forma de asociaci6n y le daba un cardcter mds formal y de es

tabilidad.

Para el desarrollo de la actividad productiva, tejido, los
miembros del grupo debfan trabajar con tesén y orden para
gue la experiencia tuviera resultados satisfactorios, como
Jo habfan tenido otros grupos organizados a nivel de Ta ciu

dad,

3.2.7. Ejecucién del trabajo (E1 taller comunitario). La
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operati?izacién de los aspectos tratados anteriormente, se
dan en este taller comunitario, 1o cual permite a sus miem
bros concretizar sus aspiraciones y desarrollar Ta actividad
productiva que habfa sido escogida, convirtiéndose ésta por
tanto en un medio para afianzar y fortalecer las relaciones,

al tiempo que ayudaba a desarrollar sus potencialidades.

Uno de los objetivos del taller es que las mismas personas
de la comunidad sean las gque diseﬁen; ejecutgn y controlen
sus propios proyectos; para'1a puesta en marcha de dicho ta
1ler se siguieron 1os pasos del proceso administrativo, don
de los miembros conformadores participan activamente en to

das las etapas.

E1 grupo debe realizar un listado de las necesidades que pa
dece para priorizarlas y elegir la que se considera la esen
cial, delimitdndola y presentdndola en sus dimensiones exac

tas, para saber en forma concreta qué se debe hacer.
Estos pasos son:

- Diagndéstico. Al tomar el grupo parte activa en los pasos
anteriores sus miembros pudieron experimentar una vivencia
que les permitfa realizar un andlisis sobre sus propias nece
sidades, facilitdndoles la elaboracidn del diagndstico de las

mismas, por lo cual adquirieron informacidn sobre cémo se da
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ban, cudndo se presentaban, a quiénes afectaban, determinan
do asi la magnitud y naturaleza de ellas y la manera de tra

bajarlas para la consecucidn de los objetivos.

Los miembros del grupo habian hecho un prediagnéstico de la
situacidn que originaba la necesidad, como eran problemas de
crisis familiares y falta de recursos econfmicos; esto sdlo
se pudo establecer a partir de las manifestaciones de los
miembros del grupo; igualmente se determinaron las alternati
vas de solucidn y al escoger en consenso la actividad produc
tiva del tejido, estaban dando respuesta a la necesidad plan

teada iniciaimente.

Todo lo anterior se realizd con base en un andlisis conjunto,
ademds, el prediagndéstico nos permite conocer ya de manera
concreta 10s recurscs con que se cuentan y los que hacen fal

ta para desarrollar la actividad productiva del tejido.

- Planeacién. En este momento el grupo empieza a planear las
acciones determinando objetivos, para lo cual manifestaron pen
samientos, ideas, sentimientos, sugerencias, analizdndolas pa
ra luego llegar en consenso a establecer la forma de realizar
el trabajo, es decir, las actividades a ejecutar. En nuestro
caso los objetivos planteados por los miembros del grupo en el

taller comunitario fueron: ~
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Elevar sus condiciones de vida familiar y comunitaria al es

tablecer relaciones arménicas, Sinceras y estables.

Aprender una actividad productiva que les permitiera mejorar
Jos ingresos familiares.
Fortalecer el sentido de grupo v conocimiento mutuo al poder

compartir experiencias con otros miembros.

Con el cumplimiento de estos objetivos se dio respuesta no sé
To a 1la problemdtica econdmica, sino que se recuperd la esen
cia de la persona como ser humano, al poder participar activa
y conscientemente dentro del proceso, ya que expresaron sus
ideas, fueron escuchados, tomaron decisiones y planearon sus

propios proyectos de vida futura.

En esta etapa también se planea cdmo se deben conseguir 1los
recursos necesarios nara desarrollar la actividad y como se
debe hacer para aprovechar al mdximo los mismos. Por todo
lo anterior fue necesario que el grupo de José Antonio Galdn

se reuniera y establecera l1os siguientes aspectos:

- Todo el grupo trabajarfa en la misma actividad productiva

escogida en consenso.

~ Se contactarfa a la persona escogida para dirigir y orien
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tar el trabajo productive lo que obedecia a la necesidad que
tenfa el grupo de capacitarse y a la actitud abjerta para lo
grar el mejoramiento de sus condiciones de vida y de sus co
nocimientos, 1o cual les permitia crecer y desarrollarse co

mo personas y como miembros de un grupo insertos en la comu

nidad.

- Se trabajarfa los dfas sdbados en un horario y en un local
previamente establecidos, en las reuniones dispuestas para el
manejo de problemas familiares. Hay que anotar que con ésto
respetdbamos aspectos culturales de la comunidad al no trasto
car los tiempos y espacios que ellos tenfan determinados para

el cumplimiento de sus actividades diarias.

- Se definirfan los materiales e instrumentos que se necesi
tarfan para la labor productiva (hilos, lanas, agujas) y cdmo
debfan movilizarse consciente y racionalmente para conseguir

lTos de una manera acorde y precisa.

- Se determinaria el tiempo en que se empezarian a realizar
los primeros trabajos, cuando se obtuvieran los materiales,
Ja orientadora lo dispusiera y los miembros del grupo estuvie
ran preparados, lo oue permitirfa alcanzar un buen manejo de
las relaciones al lograr una adécuada comunicacidén, motiva
cién y un deseo de trabajar todas por igual, redundando ésto

para conseguir compenetracidn, solidaridad, complementariedad,




122

ayuda mutua y un aprendizaje reciproco.

- Se confqrmarfan subgrupos de trabajo de Ta siguiente mane
ra: una persona que tuviera mds idea en el tejido con tres
gue iniciaban; después de escuchar orientaciones generales

de la personas que ofreceria la capacitacidn, con el fin de
que el aprendizaje fuera personalizado y se diera un mayor
acercamiento entre los miembros lo que facilitaria el forta
lecimiento de 1a comunicacién y de las relaciones y por ende
la complementariedad y ayuda mutua, permitiendo al tiempo com
partir y difundir el conocimiento al no concentrarse este il

timo en una sola persona.

- Organizacidn y ejecucién. E1 grupo debia organizarse para
la consecucidén de los recursos que le permitirian empezar a
desarrollar la labor productiva; este fue un proceso en el
que participaron activamente todos los miembros del grupo con

mucho interés y dedicacidn.

Para la organizacién del trabajo los miembros del grupo eran
conscientes que todas las personas no podian trabajar en to
das las actividades al mismo tiempo, por 1o cual se crearon
comisiones conformadas voluntariamente por las mismas, las
que debfan responder por las actividades planteadas anterior

mente.
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Lo anterior permitfa a cada una de las personas conformado
ras del grupo participar activamente por igual, fortalecer el
sentido de responsabilidad al trabajar, no sélo por si mismo
sino por el grupo y fortalecer al tiempo la integracidén, com
plementariedad y ayuda mutua porque ya se habfan hecho cons
cientes que trabajando unidos consequian mds fdcil y rdpida

mente los objetivos trazados.

La persona escogida por el grupo para manejar la parte prdcti
ca del tejido era conocida por la comunidad por su gran capa
cidad de trabajo, por lo cual se nombrd una comisidn de seis
personas que se encargaran de contactarla 1levando la vocerfia

del grupo.

Se recalcaba en todo momento dentro del proceso grupal que se
vivirfa una experjencia donde se darfa un aprendizaje recipro
co, 1o cual permitirfa crecer al grupo y a cada uno de sus

miembros,.

Con el fin de hacer uso del recurso locativo con que contaban
en la comunidad, se encargé a otra comisién para que hablaran
con la persona responsable del Mogar Infantil El1 Esfuerzo vy
darle a conocer las actividades que como grupc realizarian, ra
z6n por la cual nécesitarian el Tugar para reunirse semanalmen
te, a su vez se comprometieron a responder por todos los ele

mentos que se encontraban en dicho lugar, lo que corroboraba
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el sentido de responsabilidad adquirido y del uso racional
que empezaban a darle a los recursos, ya que el local era am
plio, ventilado y contaba con sillas, elementos todos que su

mados favorecfan el desarrollo adecuado de las reuniones,

Al tiempo que el grupo tenfa definido 1os recursos con que
contaba para el trabajo, también tenfan claramente definidos
aquellos que les hacia falta por consequir {recursos econdmi
cos), razén por la cual también se crearon comisiones que ges
tarfan la forma de conseguirlos y de comprar los materiales

de trabajo.

Empezaron realizando rifas pequefias con premios donados por
las mismas personas y en ellas en un principio s6lo partici
paban los miembros conformaderes del grupo; luego realizaron
rifas mis grandes como mercaditos familiares, cuyos numeros

eran vendidos dentro y fuera de la comunidad.

Esta forma de trabajo dio buenos resultados, ya que se consi
guid la participacidn activa de los miembros del grupo, 10s
que hicieron al tiempo acopio de la respensabilidad, unién,
ayuda mutua, confianza y de una gran capacidad de trébajo for-
taleciendo y afianzando la comunicacién y la interrelacidn
consiguiéndose asf ademds los fondos necesarios para la com

pra de los materiales de trabajo.
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Para tal efecto igualmente se encargl una comisién conforma
da nor tres personas en las que el grupo depositdé su confian
za y las cuales debTan realizar cotizaciones en diferentes
almacenes y elaborar un presupuesto con el fin de comprarlos
de buena calidad pero a precios mds econdémicos y de repartir

los equitativamente entre los miembros del grupo.

Esta forma de organizarse le permitié al grupo alcanzar una
nueva experiencia de trabajo y un nuevo aprendizaje, 1o que
les 1lend de satisfaccién y les ayudé a comprender adn méis
que a través de la participacidén activa se manejan situacio
nes adecuadamente y se logran los objetivos trazados, alcan
zando su recuperacidn como persona al rebasar el individua

1ismo mediante 1a interrelacidn.

La ejecucién o puesta en marcha de las actividades se concre
tizaron con la capacitacién emprendida en el grupo, éste fue
un proceso lento en el que se dio en todo momento una adecua
da motivacidn, comunicacién de doble via, ayuda mutua, con

fianza en el otro y una actitud abierta para el aprendizaje,

€sto es darse al otro tanto para ensefiar como para aprender,

To que permiti6 en poco tiempo alcanzar los objetivos propues

tos.

Al empezar a realizar tas prendas tejidas los miembros del gru

po eran los primeros sorprendidos al ver los trabajos tan bo
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nitos que podfan ejecutar, los cuales podfan ofrecer para la
venta con la seguridad de ser aceptados, ésto les permitif6
incrementar y fortalecer su autoestima y autovaloracidn, ya
que veian la materializacién o productos de los esfuerzos in
dividuales y grupales, al tiempo que desplegaron sus potencia
lidades, las que les permitieron realizar procesos autogesti

vos y de autosuperacidn.

Una vez mds las comisiones establecidas en la etapa de planea
cidn empezaron a trabajar conformando subgrupos para ser o
rientados, por las personas con mayor experiencia en el teji
do, lo que permitié un compartir de conocimientos y un mayor

acercamiento entre los miembros.

Ya en este momento debido al entusiasmo reinante y a la gran
capacidad de compafierismo, complementariedad y ayuda mutua,

el grupo empieza a considerar la posibilidad de reunirse més
de una vez por semana, 1o cual debfa hacerse en casa de algu
no de Tos miembros en horas nocturnas con el fin de aligerar

el trabajo.

Esta idea fue aprobada conjuntamente, lo que permitid llevar
lTa experiencia al espacio familiar, posibilitando al tiempo
un mayor conocimiento y afianzamiento como grupo, al ir deter
minando de inmediato las necesidades que se presentaban, sus

causas y efectos sobre la estabilidad, actuando ésto como una
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gran fuerza motivadora y estimuladora para el grupo y cada

uno de sus miembros conformadores.

- Control. Lo realizd el mismo grupo al analizar las accio
nes llevadas a cabo con el fin de definir si se hicieron o
no de manera adecuada y poderlas corregir en 1a marcha. Con
trolaron la orientacién brindada nor el instructor para ver
si 1legaba a todos los miembros por igual, si éstos acogTan
correctamente sus indicaciones, si se presentaba descontento
por las acciones realizadas, si las expectatiQas eran satis
fechas o no, si trabajaban todos por igual, ya que eran cons
cientes que al ser una actividad de grupo, en ella estabqn
comprometidos todos; también se preocupaban porgque el produc
to final fuera bonito y 1lamativo para la venta, por lo cual
el instructor les ensefiaba normas de aseo y de proteccidén del

hilo o lana para mejorar la calidad del mismo.

También se controlaba el tiempo empleado para la realizacidn
de las actividades con el fin de aue fuera el adecuado para a
prender lo necesario y desarrollar asi en buena forma la acti

vidad productiva.

E1 poder controlar el proceso en 1las actividades que se esta
ban realizando, demostraban que el grupo habia alcanzado un
mayor grado de madurez y capacidad racional para buscar el

bienestar de cada uno de sus miembros, ya que todos habian par
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ticipado con igual intensidad desde el comienzo.

Para el control fue necesario una gran compenetracion, respe
to mutuo y una comunicacién horizontal y de doble via, con e’
fin de realizarlo sin traumatismos y sin herir susceptibilida
dqs, o que les permitidé al tiempo aprender a vivir en grupo,

a interrelacionarse y a ir gestando el espiritu comunitario.

- Eva1uaci§n. En el proceso se debe realizar una revisorfa
con el fin de establecer si las acciones emprendidas por el
grupo han dado respuesta a los objetivos planteados inicial
mente, también con el objeto de ver si utilizaron adecuada y

racionalmente los recursos.

En el grupo José Antonio Galdn dicha revisoria permitid ver
si la situacion de las familias de cada uno de Tos miembros
del grupo habia mejorado al darle respuesta al problema eco
némico con la actividad productiva 1levada a cabo, 1legando
a la conc]usidn que el resuitado fue positivo para todos,
siendo ésto expresado abiertamente y corroborado por Tos cam
bios obtenidos, ya que aprendieron a manejar en forma mﬁs ra
cional sus problemas y pudieron ayudar econémicamente en sus
hogares para solucionar todos aquellos planteados inicialmen

‘te,

A todo lo anterior les ayudé el haber comprendido que eran per

i
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sonas capaces de desarrollar sus potencialidades por medio
de la experiencia grupal vivida para realizar acciones que
fueran en beneficio de ellos y que igualmente las pusieran

al servicio de Jos deméds.

La eva]uacién se realiza con el fin de conocer las fallas sur
gidas para analizarlas y aprender de ellas, pues €sto permite
el crecimiento y el desarrollo del grupo, al tiempo que da ba
ses para enfrentar las situaciones problemdticas en futuros

procespos colectivos.

3.2.8. La proyeccidon: Multiplicacién y articulacién del co
lectivo. Como forma concreta de crecimiento y fortalecimien
to del grupo, la proyeccidn se constituye en la manera como

€ste desarrolla una vivencia relacional colectiva, convirtién
dose en el momento en que el colectivo comienza a manifestar

la experiencia adquirida dentro y fuera de la comunidad.

Es indispensable que el grupo esté suficientemente maduro y
tenga una dinamica especifica que le permita fortalecerse in
ternamente y empezar a coparticipar e interrelacionarse con
grupos organizados de la misma comunidad y extender ademds la

experiencia por fuera de la misma.

E1 grupo se desarrolla en la medida en que vivencia una dind

mica intra y extragrupal, intra y extracomunitaria, con pro
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cesos analfticos que le permiten a sus miembros conformado
res saber hacia donde se dirige el colectivo. £Este Droce

so de fortalecimiente interno es positivo y favorece al gru
po al no permitir cambios bruscos al salir fuera de su medio,
ya que su estructura y organizacién no se presentan endebles;
debe existir cierta flexibilidad que ayude al grupo a parti
cipar abiertamente con los otros, dando a conocer su funcio
namiento, tareas que realiza y fundamentacidn con el fin de
evitar interferencias al no darse el grupo como tal a todo

su medio comunitario.

La proyeccién permite al grupo concretizar y socializar la
experiencia adguirida y vivenciada a través de procesos de

articulacién y multipiicacién.

3.2.8.1. Articulaci6én y multiplicacién como procesos de so
cia]izacién del conocimiento del nivel macro. E1 grupo debe
aprender a compartir las experiencias vividas participativas;
ésto le permite un enriquecimiento conjunto logrando mayor
crecimiento. Los miembros del colectivo vivencian que cuan
do se comparte con el otro se adquieren mayores conocimien
tos, se va socializando, se tienen las experiencias vividas
como insumos en el proceso grupal; al tiempo, se va recupéran

do y fortaleciendo la capacidad relacional, el sentido de so

!t
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lidaridad y complementariedad.

La capacidad relacional del colectivo no debe quedarse a ni
vel interno, sino que debe proyectarse extragrupalmente, 1o
cual le permite mayor intensidad en el proceso colectivo de

aprendizaje y conocimiento.

Lo anterior ayuda a que se de la articulacidén no sélo a ni
vel del trabajo, sino en la comunicacidén, en el relacionar
se con el otro, en el compartir e intercambiar experiencias,
1o que favorece un mutuo enriquecimiento de los trupos, cada

uno aprovecha y utiliza los conocimientos, haciéndoles rea

justes de acuerdo a necesidades, experiencias, idiosincracia,

sacando conclusiones, rechazando planteamientos o retomdndo

los para acomodarlos a su propia especificidad.

Con estos procesos se impulsa la potencializacidén de los re
cursos con que se cuentan, diandole asf al proceso su propia
imagen y reajustdndolo a las condiciones socioculturales que
viven los grupos. E1 grupo debe comprender que el compartir
se puede desarrollar en dos formas: permanente o temporal,
se da en la primera cuando los grupos trabajan unidos : apo
yandose mutuamente. Es temporal cuando se comparten ideas

y formas de trabajo en una situacidn especifica y por corto
tiempo hasta el momento en que se soluciona dicha situacidn,

teniendo en cuenta la dimensidn del tiempo ya sea corto, me
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diano o largo plazo.

En nuestra experiencia con "José Antonio Galdn" el proceso
de articulacién se dio por el deseo que tenian sus miembros
de integrarse conotros grupos de la comunidad, los cuales
eran organizaciones de base, con experiencia en el trabajo
comunitario, para trabajar en forma unida y alcanzar més ra
pidamente los objetives tendientes al mejoramiento de las

condiciones de vida de l1a comunidad.

Los miembros del grupo sentfan como necesidad el intercambio
de experiencias y ayuda mutua en la comunidad; en estos mo
mentos el colectivo se encontraba desarrollando una labor de
tipo productivo como es el tejido; debido a la misma dindmi
ca del proceso se pensaba en darle un grado de mayor organiza
cién a la produccidn. Se consideraba que las organizaciones:
Junta de Acciqn Comunal, Brigada Civica, Junta Administrado
ra Local, por ser reconocidas ante los diferentes estamentos
gubernamentales de la ciudad tenfan mayor representatividad
comunitaria y podfan encargarse de adelantar diligencias en
caminadas a poner en marcha una forma asociativa de tipo co

munitario de articulos tejidos.

En un principio fue diffcil lograr la articulacidn entre los
grupos mencionados anteriormente, debido a las diferencias y

dificultades en las relaciones, razdn por la cual no asistfan
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todos en su totalidad a las reuniones gque se programaban; an
te esta situacidn el grupo social de José Antonio Galan se
reunié y analizd en consenso la forma de darle solucidn a es
ta dificultad, decidiendo dirigirse a cada grupo en particu
lTar para transmitirle la experiencia vivida por ellos y como
se habian hecho conscientes de Ta necesidad de trabajar uni
dos para conseguir los objetivos; ésto propicid el acercamien
to y conocimiento entre las personas al compartir las accio
nes que se realtizaban, 1os recursos con que se contaban, los
proyectos que tenfa cada grupo y también propicid Ta ayuda mu
tua, una actitud de avertura para escuchar al otro, gestando
lazos de unidén, solidaridad y complementariedad para brindar

apoyo reciproco en la realizacidén de los trabajos.

Luego de todo lo anterior las reuniones resultaron fructife
ras, pues se aclararon aspectos de mala comunicacidn en lo0s
grupos, mejorandose asi las relaciones en los mismos, enten
diendo que todos y cada uno tenian algo que aportar para el
bienestar de la comunidad y que aunque todos trabajaban por
igual para mejorar sus condiciones de vida, los resultados

de dichas acciones no eran totalmente conocidos por la fal

ta de divulgacifén y engranaje entre ellos.

Una vez comprendida y aclarada Jas situaciones se convocé a
una gran reunidn con todos los grupos, ddndose asi el paso

para una verdadera integracién entre sus miembros; inicialmen
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te se sentfa cierta tensién por ser la primera vez que se en
contraban todos reunidos pero debido a Ta misma dindmica del
proceso, se logré desarrollar dicha reunidn en un ambiente

de cordialidad y armonia.

Como resultado de esta reunidn las orcanizaciones de base se
comprometieron a trabajar integradamente, a unificar crite
rios y fortalecer sus relaciones para trabajar unidos, por 1o
cual se comprometieron a adelantar las diligencias necesarias
y pertinentes para lograr un contacto directo y efectivo con
una fundacién que trabajaba para el desarrollo de Tas comuni
dades, asesorando a aquellas que deseaban organizarse en for
mas.asociativas tanto en la administracidén de 10S recursos
como enla comercializacién de los productos, ya que comprendie
ron que era vital el apoyo que ellos le podfan brindar al gru

po social de su comunidad.

E1 deseo colectivo era 1legar a concretizar este tipo de or
ganizacién, el cual beneficiaria a las familias de la comuni
dad, laborando con entusiasmo, siendo conscientes que el ob
jetivo principal era mejorar y elevar las condiciones de vi

da de sus miembros conformadores.

E1 proceso de articulacidn entre los diferentes grupos de Jo
sé Antonio Galin se constituyé en una gran experiencia para

el colectivo porque les permitié conocer nuevas formas de tra
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bajo, participar por igual en la integracidn, compartir cono
cimientos y experiencias, interrelacionarse, motivarse, mos
trar sus capacidades, desarvrollar sus potenciaWidades, permi
tiéndo]es ésto aue la vivencia adquirida fuera difundida y

socializada a nivel de la comunidad.

ET proceso de proyeccidn del grupo de José Antonio Galdn se
dio a partir del momento en que uno de sus miembros que te
nfa familia en la comunidad cercana de Junin, manifesté el
deseo de que la experiencia se extendiera hasta ese barrio,
por 1o cual sus miembros analizaban si estaban en condicio
nes de dar a conocer su vivencia en comunidades cercanas; la
respuesta fue positiva en consenso y manifestaron ademds que
sentia el deseo de compartir sus experiencias con personas

de caracteristicas similares a las de ellos, como las de la

comunidad antes mencionadasy la de Espafia, Paraguay, MNueve de

Abril, Las Brisas.

Por 1a razdn expuesta en primera instancia y por ser la comu
nidad mds equidistante de todas, se eligié a Junin para con
formar el nuevo colectivo, por 1o que empezaron a manifestar
a familiares, vecinos y amigos 1as acciones implementadas en
el proceso grupal y los beneficios que las mismas les habfan

reportado.

Por todo 1o anterior los miembros del grupo social de José An
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tonio Galdn tuvieron que apersonarse de roles y funciones

que les permitieron fortalecer la unidn, el respeto, la res
ponsabilidad, ayuda mutua, al tiempo que vivenciaron cier

tas condiciones minimas para conformar el nuevo colectivo,
las cuales sin ser rigidas son esenciales para la proyeccidn
y desarrollo de cualquier accidn solidaria. |

Aungue lentamente pero a paso firme se empezd el proceso en
la comunidad de Junfn siendo necesario al principio visitar
uno a uno a los moradores de la misma para invitarlos a las
reuniones explicdndoles los beneficios de conformar este equi

po de trabajo.

Luego,con el grupo ya conformado se procedid en forma seme
jante a como se habfa hecho en "José Antonio Galdn" el uroce
so de conocimiento y acomodacidén entre cada uno de los miem
bros y el orientador del proceso, estableciendo acuerdos y
compromisos. También se desarrcllaron procesos educativos y
de autocapacitacidn, como forma de mejorar la vida familiar
y aumentar el presupuestd familiar, a la vez se fomentd la
confianza en sf mismos, al ser capaces de realizar proyectos

gque nunca antes habfan considerado en forma asociativa.

Es vdlido anotar, que no se ha dejado de trabajar conjunta
mente con miembros del grupo de "José Antonio Galdn", para

"Junin" esta es una experiencia de referencia, varios miem

4%
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bros acuden semanalmente a las reuniones fomentando asiT 1la

cordialidad, confianza y apoyo mutuo.

Debemos tener pregente que Ta funcfﬁn de los miembros del
grupo de José Antonio Ga1§n, no sflo se 1imité a promover,
motivar y conformar el nuevo grupo, sino a brindar el apoyo
necesario en sus primeros momentos a través de unas buenas
relaciones con cada una de las personas del grupo por medio
de un conocimiento e interaccidn adecuadas,; al tiempo que co
mentaban las experiencias del grupo inicial, su formacidn,
desarrollo e interferencias, sacando conclusiones que conlle

varon a su enriquecimiento.

La experiencia de articu]acidn y proyeccifn significé la ex

tensidn y el desarrollo del grupo; se alcanzaron dimensiones
micro-sociales al desarrollar la vivencia en su interior, se
1ogr§ gextender y se proyectdé a espacios macro-sociales, 1o

cual requeria de preparacidn, toma de conciencia y organiza
cién en el trabajo, para poder desarrollar esta experiencia
con el compromiso de cada uno de sus miembros de sacarla ade

lante y difundirla cada vez mds.

3.2.9. El1 grupo retroalimentdndose. El1 grupo debe realizar
evaluaciones periddicas de su proceso, con el fin de lograr
una mayor productividad en las acciones emprendidas, al ir

evaluando permanentemente se pueden corregir inmediatamente
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las fallas, al no dar resultado las actividades se echa ha

cia atrds, se pierde tiempo y deseos de trabajar.

Para que el colectivo realice periGdicamente estas evaluacio
nes debe haber alcanzado un nivel de desarrollo y madurez tal,
que le permita comprender la causa de las fallas y 1o que de
be hacer para corregirlas; las evaluaciones buscan mejorar

su funcionamiento a través de modificaciones en los comporta
mientos de sus miembros para aumentar el logro de los objeti
vos colectivos, coordinando esfuerzos y alcanzando una verda

dera integracién.

Se hace necesario en el colectivo que la comunicacién funcio
ne de manera adecuada, que facilite la verbalizacién de las
inquietudes de los miembros sin temor a resentimientos o dis
gustos, los cuales pueden ocurrir en grupos que no estén To
suficientemente maduros o en donde no se haya manejado ade

cuadamente las relaciones.

La retroalimentacidn permite controlar las acciones ejecuta
das o las que se vayan a implementar en el transcurso del pro
ceso, por Jo cual se tienen en cuenta: tiempo de realizacidn
de tareas, quién las ejecuta, c6mo lo hace, a quiénes se diri
gen, se estdn cumpliendo los objetivos total o parcialmente,
cémo ha sido el desempefio de las personas, cdmo ha sido su a

personamiento de roles, entre otras. Con la informacidn ob
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tenida se pueden realizar los cambios requeridos para conti

nuar en buena forma el proceso.

Con la imp]ementacién de estas evaluaciones se estd en capa
cidad de conocer y analizar claramente las interferencias

que se presentan y dificultan la interaccién con el fin de
evitarlas en procesos venideros; también se tiene muy pendien
te el manejo delas mismas para mantener constante y adecuada

mente la dindmica del trabajo.

En las comunidades de José Antonio Galdn y Junin estas evalua
ciones ayudaron al seguimiento y continuidad de las acciones
grupales, permitiendo obtener informacidén precisa del sentir
de l1os miembros, 1o que posibilité en el proceso realizar los
reajustes de acuerdo a las condiciones inherentes del colect]
vo mejorando asf la experiencia y desechando aguellas opcio

nes que dificultaban la marcha normal de la vivencia partici

pativa.

Los miembros conformadores decidian en consenso realizar "pa
res" que les permitian conocer cémo iba el proceso, analizan
do en conjunto las acciones que habfan ocurrido en un perio
do de tiempo determinado, escuchando a las personas estable
ciendo logros, funciones y metas a cumplir; todo ésto ayudd
a que el colectivo avanzara y se consolidara con sentido rela

cional, de trabajo y grupalidad 1o que permiti6 el aportar y
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el darse en el proceso.

La realizacién de las evaluaciones periddicas le permiticd a
1os colectivos conformadores en las comunidades José Antonio
Ga]ﬁn y JunTn retroalimentarse en la medida en que fortale
cieron aquellas acciones que fueron nositivas para la conse
cucidn de los objetivos, para la recuperacién de la persona
en su esencia humana, donde comparte racional y relacional
mente sus experiencias, contribuyendo a aumentar y fortale
cer el sentido del sujeto como entidad eminentemente multi
relacional y con la posibilidad de reconstruirse a través

de un colectivo de aprendizaje.

Es necesario anotar que los procesos de evaluacifn no sélo
se realizaban a nivel interno, sino que se difundian en el
proceso de extensién y articulacién de la experiencia logran

do de esta manera un seguimiento y una supervisifn directa.

3.2.10. Las interferencias. Las situaciones de interferen
cias deben ser tratadas con mucho tacto y delicadeza, en e
11as estdn invélucradas miembros del grupo y se deben evitar
disgustos y problemas mayores. Si son manejadas adecuadamen
te enriquecen el proceso y brindan a los miembros nuevas he
rramientas para solucionar problemas en su vida familiar y

comunitaria.




141

Las interferencias vividas no afecfan por igual a todos los
miembros; tienen en si mismas un valor que interviene en la
estabilidad del grupo, cada persona le da su propia carga de
valores, por 1o cual algunos miembros se sienten mis afecta
dos que otros; ésto lo debe tener claro el grupo para enfren

tar los problemas.

Las situaciones conclictivas también se pueden tratar aprove
chando y canalizando el potencial del colectivo para que se
apersone de las situaciones y las resuelvan participando to
dos por igual, conllevando al crecimiento, ya que el buen ma
nejo de las relaciones, la atencidn constante de los altiba
jos que se presenten, su evolucién y la bisqueda de los me
dios para corregirla, ayuda a que los miembros mejores, iden
tificando valores y cualidades del otro, 1o positivo de las

personas y de las circunstancias.

Para tratar las interferencias se deben realizar en forma
conjunta procesos analiticos que permitan a los miembros ex
preéar sus sentimientos, motivaciones y expectativas; exis
fiendo un buen ambiente é&stos se apersonan de las situacio
nes, logrdndose la unién entre los mismos, la integracién,
comprensifén y organizacién para el buen desempefio de las ac
ciones. También permite que los miembros del colectivo ex
presen con sinceridad el inconformismo, recelo o desconfian

za lo cual ayuda a consolidar las relaciones.

e |
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En el proceso de "José Antonio Galdn" se presentaron interfe
rencias, las cuales siendo bien tratadas contribuyeron al en
riquecimiento de cada uno de los miembros. En las reuniones
nocturnas que ellas habfan organizado se dio un problema de
malas relaciones, lo que ocasiond inconformismo y poca parti
cipaciﬁn al no estar de acuerdo algunos miembros con la rea
lizacién de rigas permanentes como medio a través del cual

se consequia el dinero para la compra de los materiales, pues,

guerfan organizarse de manera mas formal.

Ante dicha situacién el grupo se reunid y conjuntamente empe

zaron a analizarla con preguntas tales como:
- ¢Qué hacer en estos momentos?

- ¢Serd que el grupo por su misma dindmica pide una nueva for

ma de asociacién que le garantice un buen manejo de fondos?

- ¢Serd que necesitan una forma de organizacidn mds estable

que garantice una produccidn y comercializacién secuencial?

Al dar respuesta a estas preguntas se dieron que deseaban que
sus esfuerzos y acciones estuvieran encaminadas a metas concre
tas y estables que les permitieran mejorar sus condiciones de
vida. Esta situacidén fue manejada adecuadamente por el colec

tivo, estimulando a la comunicacién y al didlogo sincero, re
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cordando en todo momento el deseo de salir adelante a través.
del trabajo grupal. por lo cual era necesario proyectarse y
no quedarse simplemente con la vivencia interHa, siendo por
tanto necesario darle un carécter mds formal y de organiza

cién a la elaboracidn y venta de sus productos.

En-vez de debilitar esta situacién al colectivo, y llevario
a su desintegracidn le permitié crecer, al igual que a sus
miembros, solucionando los disgustos, inconformismos y poca

participacidn.

Los miembros del grupo se mantuvieron constantemente motiva
dos para realizar la actividad productiva, ya que con el fru
to de su trabajo podfan dar solucidén a las necesidades plan
teadas inicialmente en el taller comunitario; sin embargo, es
ta experiencia no se concretizd en una forma asociativa de ca
ricter mids formal debido a que las organizaciones de base de
lTa comunidad, no pudieron contactar a las instituciones que
brindan apoyo financiero y asesoria a los grupos de las comu
nidades. SIn embargo, dicha interferencia no desintegré al
grupo, ya que siguieron trabajando con igual entusiasmo, pues
habTan experimentado que con la venta de sus productos podfan

en muchas ocasiones darle solucién a problemas familiares.

Para la puesta en marcha del programa de madres comunitarias

del programa social de Colombia en el barrio José Antonio Ga
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14n implementado por el ICBF y que repondfa a politicas es
tatales, se inscribieron varias personas de las que conforma
ban el grupo social y el ser seleccionadas 13 para hacer par
te de dicho proyecto, pudo haberse constituido en una inter
ferencia que traerfa la desintegracién del grupo, pero el ma
nejar adecuadamente esta situacidn permitié la multiplicacidn
del mismo, ya que se hicieron conscientes que la vivencia ex
perimentada en el grupo social les ayudd porque en el trans
curso de la capacitacién demostraron su sentido de grupo, de
‘

trabajo en conjunto y de apoyo mutuo expresando sin temor
sus ideas y actitudes, haciendo uso de una adecuada comunica
cién, comprensién y solidaridad; todo lo anterior ha ayudado
para que este grupo de madres comunitarias cuente con la acep
taciﬁn y el apoyo incondicional de los miembros del barrio y
al tiempo ellas son mds conscientes del compromiso adquirido
con la comunidad, comprendiendo el verdadero cardcter y dimen
sidn que tiene su trabajo, pues han interiorizado que su la

bor no empezé el dfa en que comenzaron a desempefiarse como

. madres comunitarias, sino que desde mucho antes habfian inicia

do este trabajo, al lograr con €1 una proyeccidn y un sentido

macro social y comunitario.

La situacifn anterior nos hace ver claramente que es necesa
rio que los miembros de un grupo tengan en cuenta las situa
ciones que se presenten en el entorno, ya que pueden influir

positiva o negativamente en el trabajo grupal; el potencial




145

del colectivo se manifesta también en la capacidad que tie
nen sus miembros de enfrentarlas; el grupo puede modificar
se a st mismo para adecuarse a las exigencias del medio, por

é€sto debe aprender a adaptarse a dichas situaciones,

La consolidacidén del grupo estuvo inicialmente mércada con

un tipo de trabajo que se iniciaba en forma individual, pro
curando satisfacer sus necesidades bdsicas; Tuego se pasé a

la experiencia de trabajo colectivo en donde se labord de ma
nera coordinada e integrada, ayudado por el afianzamiento de
las relaciones, el buen manejo de la comunicacién y el des
pliegue de potencialidades., 1o que se constituyé en el proce
so a través del cual las personas se iban desarrollando en su

esencta humana y como sujeto relacional y comunitario.

Con la implementacidén del programa social de Colombia, el
grupo de madres comunitarias dirigen sus acciones hacia un\ni
vel en concreto de la comunidad como es la poblacién infantil,
de esta forma la multiplicacién del grupo se hizo efectiva,
pues los dos grupos contindan trabajando, ya que sus miembros
forman parte activa de los mismos, complementando sus accio

nes dentro y fuera de la comunidad,

Con todo 1o anterior podemos afirmar que el proceso de traba
jo que se desarrolld en las comunidades José Antonio Galdn y
Junin pas6é de un nivel individual, lTuego a un nivel grupal vy

por Gltimo a un trabajo colectivo comunitario.
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4. COECLUSIORES

Después de implementar durante dos afios la estrategia de in
tervencién comunitaria en la comunidad (trabajo grupal), po
demos decir que los miembros del grupo de "José Antonio Ga
14n" lograron un mayor bienestar tanto a nivel fisico, al
lograr arreglo de calles, alumbrado pudblico y recoleccidn de
basuras, entre otras, como a nivel emocional al alcanzar un
cambio de actitud, ser mds optimistas, mds relacionales y ra

cionales de sus problemiticas, obteniéndose asi mayor adapta

bilidad, crecimiento grupal, confianza, sequridad, solidari’

dad, cooperacién, responsabilidad y conciencia de sus actos;
proceso que se viene manifestando en adecuadas relaciones in
terpersonales al igual que las relaciones intra y extracomu

nitarias.

Los resultados alcanzados son, sin lugar a dudas, el produc

to de varias situaciones:

- Se dio un conocimiento y acomodacién entre los miembros
del grupo y entre éstos y sus problemas, ya que se daban u

nas relaciones estrechas y solidarias y por lo tanto una
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verdadera ayuda mutua, al igual que un adecuado proceso-de
comunicacién, facilitédndose manejar dichos problemas simul

tineamente con las necesidades vividas.

- Los miembros del grupo compartiercn sus conocimientos con
otras personas de su misma comunidad y de comunidades cerca

nas con caracterfsticas semejantes.

- Se dio un adecuado apersonamiento de roles en los miembros
del grupo desde el momento en que con gran compromiso y res
ponsabilidad asumian funciones y tareas dentro y fuera del
misﬁo, al tiempo que realizaban accicnes dirigidas hacia la
divulgacién y extensidén del trabajo grupal en forma planeada,

organizada y controlada por ellos mismos.

- La experiencia grupal vivenciada tambié&n permitid que las
personas fueran mis espontdneas, dindmicas, expresivas y sin
ceras, ayudando ésto a que el trabajo se realizara en forma

conjunta y arménica.

- Los miembros del grupo manifestaron su satisfaccidn por
haber aprendido a realizar actividades nroductivas, 1o que
les permitid incrementar su ingreso familiar y por lo tanto,
a sentirse estimulados y dtiles (elevaron su autoestima y au
tovalorarocién) vivenciando asi el despegue de sus potencia

lidades.



148 _/[ 5@‘

- Los miembros del grupo aprendieron a tratar en conjunto
problemdticas individuales, familiares y comunitarias (sien
do en la mayorfa de los casos comunes a todos) y a buscarle
diferentes alternativas de solucidn para enfrentarlas, com
prendiendo al tiempo las causas de las mismas y la manera de

evitarlas.

- E1 grupo fue capaz de explicar la importancia de la conti
nuidad y seguimiento del proceso grupal, pues ésto se mani
festd claramente en la asistencia puntual a las reuniones se
manales, en las cuales aprendieron a manejar sus necesidades
y a extender la experiencia grupal, es decir, la hicieron ca

da vez mis social, porque compartieron de tal forma que con

juntamente y con armonifa se organizaron para conseguir los
materiales necesarios y poder realizar asi las unidades de
trabajo, desarrollando de esta manera el sentido de coopera

cién, ayuda mutua y solidaridad.

- E1 proceso grupal también permitid que sus miembros se sin
tieran realizados al lograr un mejor conocimiento de si mis
mos, un mejor manejo de las relaciones interpersonales, al i
gual que de todas aquellas generadas dentro del contexto, a
prendiendo asi a conocer sus propias potencialidades y limita
ciones, contribuyendo ésto a que se sintieran respetadas y va
loradas, al tiempo que le dieron vida y dinamizaron el proce

so grupal.
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- Los miembros del grupo expresaron que era muy positivo pa
ra ellos trabajar en grupo, pues todos por igual, a su tur
no y reciprocamente aprendieron y ensefiaron con frangueza y

dedicacidn.

- En la evaluacién formativa que realizamos conjuntamente con
el grupo de "José Antonio Galan" al finalizar los dos afios de
prictica y trabajo, tuvimos la oportunidad de escuchar las si

guientes expresiones:

Aprendimos a comportarnos en grupo.

Aprendimos a formar parte de un grupo, a saber qué se ha

ce en ellos y cémo se relacionan sus miembros.

- También aprendimos a tratar en mejor forma a las demas

nersonas, a conocerlos mds, al igual que a nosotros mismos.

-- Aprendimos ademds a expresar sin pena.y sin temor nuestras

ideas con respecto a un tema determinado.

Se debe tener presente que desde el momento en que el grupo
empezd a extenderse y desarrollarse, se dieron formas de ar
ticulacién primaria con grupos semejantes, es decir, cOn gru
pos de iguales objetivos, de iguales funciones, igual dindmi

ca, 1o que significé claramente la multiplicacidén del grupo
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con otros semejantes, pero sin menoscabar su identidad ini

cial o piloto.

Hay que tener muy claro que para lograr la proyeccidn del gru
po fue necesario lograr primero la articulacidn con grupos se
mejanfes y fue prioritario establecer mecanismos que permitie
ran la solidaridad y armonfa entre ellos, para que luego sin
tieran el desec de la complementariedad, con el objeto de ayu

darse en la consecucidén de sus objetivos.

Consideramos pues, que entre los Togros alcanzados a través
del trabajo grupal en estos cuatro afios de practica, estdn

la articulacién que el grupo de "José Antonio Galdn" consi
guié con 1as organizaciones de base (Accidn Comunal, Brigada
Cfvica y Junta Administracora Local), también l1a proyeccién
que logrd el grupo al cenformar uno semejante en la comuni
dad cercana de "Junfn" y la multiplicacidén que alcanzd cuan
do naciﬁ el grupo de madres comunitarias, ya que sus miembros

hacfan parte del grupo inicial.

Para lograr la conformacidn del grupo en la comunidad de Ju

nin se hizo necesario:

- Que el grupo de José Antonio Galdn vivenciara una dindmica
que le permitiera lograr la extensidn del grupo, es decir,

que estuviera en un perfodo de madurez y crecimiento que le
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facilitara el logro y desarrollo de habilidades y funciones

a sus miembros.

- Que el grupo de José Antonio Galdn se sintiera capaz de
dar a conocer la experiencia y de promoverla para que se con

solidara.

- Que en el grupo de José Antonio Galdn se encontrara un miem
bro que conociera la comunidad de Jdunin, con el fin de que
se apersonara del proceso y del papel que debfia asumir como

multiplicador del mismo.

- Que se iniciaran los primeros contactos para la motivacidn
del grupo de Junin por parte de uno o mds miembros del grupoc

de José Antonio Galéan.

- Disposicidn y motivacién de los facilitadores del proceso
con el fin de lograr un engranaje entre los miembros y obte

ner asi un adecuado proceso grupal.

Hay que anotar que todas estas condiciones no fueron rigidas
sino que obedecieron al mismo proceso desarroliado; el cum

plimiento de ellas dependid de la flexibilidad con que se de
sarrol16 el proceso, de las caracterfsticas de sus miembros,

del facilitador del proceso y de la comunidad en general.

La articulacién de esta experiencia de cardcter grupal se lo
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gré con las diferentes organizaciones de base existentes en
la comunidad de José Antonio Galdn (las mismas nombradas an

teriormente), para 1o cual fue necesSario:

- Activar inicialmente al colectivo para relacionarse y dar

a conocer sus experiencias.
- Desarrollar contactos verbales entre los miembros de los di
ferentes grupos, con el fin de realizar una reunidn conjunta

para definir el dfa y la hora de Ta misma.

- Motivar de manera constante para realizar la reunién, con

el fin de asegurar el mayor nlUmerc de representantes.

- Realizar las reuniones en el dfa, hora y lugar acordados.

Siguiendo el orden anteriormente anotado, las reuniones fueron

fructiferas, pu2s se aclararon aspectos entre los diferentes
grupos, al igual que se mejoraron y consolidaron las interre
laciones, ademds, porque se dieron cuenta que todos trabajan

teniendo como fin primordial el bienestar de la comunidad,

1o cual se pudo divulgar para el conocimiento de todos; dichas

reuniones siempre fueron guiadas por el sentido de unién e in
tegracién comunitaria y aunque en un principio se sentia ten
si6n, luego el ambiente era favorable, cuando las personas mo

tivadas por la misma dindmica del grupo empezaron a hablar am
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pliamente y sin temor, llegando asi a conseguir un gran es

piritu de grupalidad y cordialidad en las reuniones.

La multiplicacidn de la estrategia grupal se consolidé cuan
do para la conformacidn del grupo de madres comunitarias del
programa social de Colombia, realizado por el ICBF, fueron
seleccionados 13 miembros del grupo dez trabajo de José Anto
nio Galdn, quienes manifestaron a su vez que para ellos fue
muy importante la vivencia grupal experimentada, pues, les
ayudd en la capacitacién recibida, a sentir mayor confianza
en s mismas, a colaborarse mutuamente, a participar activa
mente en cada una de las tareas asignadas y a afianzar aln

mds su sentido relacional y de complementariedad.

Los cambios de los miembros conformadores del grupo después
de vivir la experiencia grupal fueron notorios, pues apren
dieron a utilizar en mejor forma sus propios recursos, al i
gual que los vecinales, grupales y comunitarios; a compartir
sus conocimientos con otras personas, a afianzar las interre
laciones con sus semejantes y a ponerse de acuerdo para to
mar decisiones, 1o mismo que a mantener constantemente una
buena comunicacién y a aprender a escuchar para de esta for
ma aceptar y entender mejor a las demds personas, haciendo
todo esto posible el enriquecimiento individual que mds tar

de se convirtié en un enriquecimiento grupal; la experiencia
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préctica vivida también les permitic el aprendizaje colecti

vo, logrando una mejor comprensidn de su entorno.

En la experiencia grupal el sujeto comunitario se constituyé
ademas en el artifice de la elaboracién de su propio conoci
miento, a medida que vivenciaba de manera 16gica y estructu
rada uno a uno los pasos y niveles del mismo, guiado por una
actitud crftica y reflexiva, estando todo acorde y relacio

nado con los recursos y con su propia realidad.

La estrategia de intervencién grupal permitié lograr un sen
tido de trabajo macrosocial al confrontar, retomar y compar
tir los conocimientos del grupo (el cual resulta de las vi

vencias de la socializacidén experimentadas en el mismo), va
lordndolos y trabajdndolos conjuntamente para la preparacioén

y operacionalizacién de un proyecto de tipo comunitario.

A través de la experiencia grupal la persona vive las situa

ciones, probiemas y necesidades de los demds miembros, pues,
no sélo toma una actitud pasi&a escuchdndolos o siendo espec
tador de los mismos, sino que las comparte, llegando tanto a

ellos que se convierte en un actor mds del proceso o de la




realidad vivida, siente el problema como suyo y se dispone a
actuar- 'para solucionarlo conjuntamente con el que verdade

ramente 1o sufre.

Vale también anotar, que el conocimiento adquirido en el gru
po implica un acto dindmico porque se 1lega a entender que
el otro tiene un determinado saber y una suma de potenciali
dades; se 1lega a descubrir también que el conocimiento no
es sGlo para el grupo y sus necesidades, sino que debe poner
se al servicio de la comunidad, para que asi ésta pueda pro
yectarse, el conocimiento que se produce en el grupo es de
naturaleza colectiva, basado en el didlogo, en el intercambio

de informacién vivenciado histdricamente,.

Asi se va adquiriendo, produciendo y reproduciendo y a tra
vés de las reuniones realijzadas durante el proceso grupal,
el conocimiento se recred§ con las experiencias compartidas,
aprendiendo unos de otros y organizando las ideas comunes,
ya que en forma grupal las definiciones ofrecen mayor rique

za de informacién y se muestran m&s UGtiles.

A través del proceso, el grupo de José Antonio Galdn logré
la organizacién de sus vidas y la del grupo como tal, pues,
aprendieron a ordenar los recursos humanos, materiales y cul
turales que posefan, lo mismo que a realizar una adecuada

distribucién de funciones y tareas, a definir objetivos, a
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establecer responsabilidades y tiempos necesarios para lle
var a cabo las actividades; todo lo anterior permitidé que
las personas se recuperaran relacionalmente, pues se dieron
cuenta que solas no podfan lograr los objetivos y que por lo

tanto necesitaban de la ayuda y colaboracidn de los demds.

También fue muy importante para los miembros del grupo recu
perar experiencias organizativas vividas anteriormente tanto
por ellos, como por comunidades semejantes, ya que ésto les
permitid comprender que su capacidad relacional es infinita,
ayuddndoles a extenderse dentro y fuera de su comunidad, pri
mando en todo momento el sentido de grupalidad al consolidar
el espiritu de superacidn, de trabajo y de esfuerzo colecti

vOo.

La organizacién permitid canalizar el potencial del grupo,

lo mismo gue su crecimiento y el de cada uno de sus miembros
conformadores, pues el manejo y la atencidn que se les dio a
las dificultades, 1o mismo que a su evolucién y a la blsque
da sincera para corregirlas, acrecentd la madurez de las per
sonas a nivel grupal y el sentido de pertenencia a nivel del
grupo, comprendiendo el sentido del bien comidn, ya que el tra
bajo por igual, con compromiso y respeto, permite mas facil

y répidamente la solucidn de sus problemas.

E1 grupo entendié claramente que las estrategias trazadas pa
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ra solucionar las dificultades permiten desarrollar procesos
de acomodacién y mecanismos que enriquecen la vida del colec -

tivo al acrecentar su fortalecimiento y organizacidn.

Nuestra estrategia de intervencién comunitaria ha sido expe
rimentada concretamente con grupos conformados por madres de
familia de la comunidad José Antonio Galdn y sus resultados
han sido excelentes, por lo que consideramos que al ser apli
cada a cualquier clase de grupo (familiar, productivo, social,
recreativo), arrojard los mismos resultados, razén por la
cual, vale la pena sean puestos en prdctica para el manejo

de cualquier proceso grupal, sin distincién de ninguna clase,
no sélo por Trébajadores Sociales o cualquier profesional del
irea social, sino por todo aquel profesional que comprenda a
sus semejantes y por tanto, quiera ayudar al mejoramiento de
la sociedad actual y de la futura, pues, consideramos que es
un proﬁeso que logra en poco tiempo y con gran eficacia la
participacién consciente de Tas personas conformadoras de

los grupos, tanto en el disefio y planeacién, como en la eje

cucién y control de los programas.

Asi por ejemplo, en el grupo inicial de "José Antonio Galdn"
conformado por madres de familia y vecinos de la comunidad,

teniendo como elementos centrales de la estrategia metodold

gica el conocimiento y la organizaci6n, los facilitadores

del proceso empezaron a tratar problemdticas familiares e i
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dentificar las necesidades que afectaban a sus miembros, 1o
cual sirvié de base para la implementacién de talleres de au
tocapacitacién en Tos cuales aprendieron a realizar activida
des productivas (tejidos, mufiecos de felpa); al tiempo se 10
gré la articulacién con los grupos de base (Brigada Civica,
Accidn Comunal, Junta Administradora Local), con el objetivo
de lograr la integracidn de la comunidad para alcanzar y de
sarrollar un trabajo coordinado y por lo tanto, una mayor pro

ductividad y crecimiento para la comunidad.

En la comunidad de Junin, el trabajo grupal también fue guia
do por el conocimiento y la organizacién {ejes metodoldgicos
de 1a estrategia grupal). Igualmente, se trabajd sobre pro
blemas familiares, se identificaron necesidades comunales ¥y
se realizaron talleres de autocapacitacion (tejidos, mufiecos

de felpa).

E1 grupo inicialmente estaba conformado por madres de fami
1ia, de Tas cuales fueron seleccionadas algunas para confor

mar el grupo de madres comunitarias.

Los procesos grupaies 1levados en comunidades con caracterfs
ticas y problemdticas similares a las de José Antonio Galdn
(Fredonia, Rafael NGfiez, Las Brisas ¥y Junin), se realizaron
en todo momento aplicando la estrategia de intérvencidn comu

nitaria, obteniéndose también excelentes resultados, como ex
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plicaremos a continuacidn:

En 1a comunidad de Fredonia los facilitadores del proceso
(Trabajadoras Sociales) conformaron grupos, los cuales empe
zaron trabajando probiemdticas familiares, articuldndolas
Tuego, con la temdtica de salud familiar. Los grupos confor
mados fueron de padres de familia y vecinos de la comunidad
en general; madres comunitarias de los hogares de Bienestar
Infantil y padres de familia de los nifios que asisten a di

chos hogares; madres comunitarias solamente.

E1 grupo de padres de familia y vecinos trabaja articulado
con la Accién Comunal y un grupc pro-deportivo, con el cual
se organizan competencias por calles; el objetivo de traba
jo ha sido el bienestar materno-infantil en general para
toda la comunidad, con 1o cual se busca atender a 10s nifos
que no intervienen en el programa de hogares de Bienestar

Infantil.

En el grupo de madres comunitarias de los hogares de Bienes
tar Infantil y padres de familia de los nifos que asisten a
los mismos, el foco de trabajo son los talleres comunitarios

de autocapacitacién, los cuales giran en torno a:

- Problemas de salud de los nifios

- Maltrato del menor
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-~ Falta de participacidn de los padres en 10s procesos lleva

dos por las madres comunitarias.

Los facilitadores del proceso son las mismas madres comunita
rias, las que por medio de preguntas establecen discusiones,
para que los miembros del grupo realicen un andlisis sobre

dichos problemas, sacando asf sus propias conclusiones.

Como futuras acciones el grupo piensa en estos momentos rea
Tizar un folleto dididctico sobre las causas y consecuencias
de Tas enfermedades que sufren comiGnmente los nifios; €sto se
Tograrfa motivando previamente a las personas del grupo a in

vestigar sobre Tas mismas.

En el grupo de madres comunitarias el trabajo ha girado basi
camente en torno a talleres comunitarios de autocapacitaciédn
centrando su temdtica en el estudio y andlisis de las necest
dades referentes al trabajo realizado por ellas como madres

comunitarias.

Debemos hacer hincapié en que el elemento central de la es

trategia metodoldgica de intervencidn en todo momento fue el
conocimiento, el cual, 1o adquirieron los miembros conforma
dores del grupo a través de los talleres comunitarios de au

tocapacitacidn.
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En la comunidad Rafael Nifiez el elemento metodoldgico central
ha sido en todo momento la organizacién, con el fin de que la
comunidad colectivamente enfrente la problemdtica del menor,
encaminada por tanto, especificamente a la prevencién del ga

minismo.

En primera instancia un grupo de base de la comunidad (grupo
de integracién social) fue el apoyo o el eje articulador pa
ra que los facilitadores del proceso (Trabajadoras Sociales)
conformaran un grupo de madres de familia y vecinos de la co
munidad; el objetivo primordial de este grupo ha sido atender
al nifio en edad escolar y al adolescente que no pertenecen a
ninguna institucidn de tipo educativo, lo mismo que a aque
1los que perteneciendo pasan la mayor parte del tiempo libre

vagando por las calles de la comunidad.

Lo anterior, 1levé a las facilitadoras del proceso a confor
mar adem&s un grupo con nifics en edades escolares y otro con
adolescentes. La metodologfa utilizada con ambos ha sido mo .
tivarlos por medio de preguntas a que expresaran Sus inquie
tudes sobre las actividades que quisieran realizar dentro

del proceso, siendo asf, que en el primer grupo las activi
dades se centraron en procesos educativos y recreativos y en
el segundo se centraron en actividades de tipo deportivo {cam

peonatos).
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En estos momentos se estd tratando de conformar un grupo

con las madres de los nifios en edades escolares.

Consideramos que nuestra modesta contribucidén ayudard a lo
qrar cada vez mds dptimos resultados en los trabajos con gru
pos, ya que la dindmica de 1a sociedad y la convulsionada pro
blemdtica que la midma sufre, aumenta cada dfa y exige por
tanto, encontrar formas efectivas y precisas para este tipo
de procesos; por esta razén pensamos que el trabajo constitu
ye una estrategia que jmpulsard a las comunidades para que

alcancen su propio desarrollo.

Decimos que esta metodologia es de gran aplicabilidad porque
se puede poner en prdctica en grupos que cuentan con el apo
yo gubernamental o institucional, o simplemente,pero no por
eso menos importantes en aquellos que sé6l1o cuentan con la

participacién activa de la comunidad.

Somos conscientes que esta metodologia de intervencidn comu
nitaria es un trabajo que merece sequir siendo implementado
para lograr en €1 un perfeccionamiento progresivo en el tiem
po; anotamos que es una gufa de trabajo que al ser utilizada,
se debe hacer con el mejor de los criterios y adoptarla de a

cuerdo a las circunstancias, a la finalidad y a las necesida

des.
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Creemos que esta estrategia ademds de poder contribuir al mejo
ramiento social y econémico de las comunidades, contribuye a
mejorar y a elevar al propio hombre, es decir, a recuperarlo

en su esencia humana y relacional.

Mo pensamos concluir estas reflexiones sin referirnos al pa
pel de Trabajador Social como animadores del proceso, pues
nuestro rol a lo largo de estos dos afos de prdctica en don
de aplicamos la estrategia de intervencién comunitaria fue

en todo momento de facilitadores, porgue creamos condiciones
para lograr ambientes favorablies, To que conseguimos a través

de:

- Unas buenas relaciones interpersonales entre el grupo y no

sotras.

- Optimismo contagioso, buen &nimo y capacidad para escuchar.
- Una gran capacidad de trabajo, creatividad y observacidn.

- Una comunicacién horizontal y amistosa.

- Una motivacién para que los miembros conformadores del gru
po interpretaran su propia realidad y trabajaran para solu

cionar sus necesijdades a través de una accion colectiva y u

tilizando sus propjos recursos.
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Como facilitadores del proceso brindamos en todo momento apo
yo para que los miembros del ‘grupo se expresaran, fueran es
pontdneos, dieran a conocer sus puntos de vista y pudieran

concerse entre sft,

Para lograr lo anterior fue fundamental organizar reuniones
y discusiones participativas sobre problemas y necesidades
sentidas, 1o cual, realizaban los miembros a través de ejer
cicios prdcticos, es decir, "se aprendia haciendo", pues ca
da uno se enriquecia con los aportes de los demds, ya que
nuestra meta como facilitadores del proceso era lograr la

m&xima participacidn del grupo.

Es vilido anotar que en este proceso de intervencién fue muy
importante tener confianza en la gente, creer en ella, estar
convencidos que tienen la capacidad de desarrollarse, crecer
y salir adelante, no sélo a nivel individual sino comunita
riamente y aunque en dicho proceso se presentaron dificulta
des y obstdculos, siempre existidé la capacidad para vencer
los con fortaleza y perseverancia, teniendo siempre la moti
vacién suficiente para realizar el trabajo y alcanzar los ob
jetivos propuestos, alentando y elogiando el trabajo realiza

do.

Con la implementacidn de la estrategia de intervencidn a 1a

vez que facilitamos en las personas de ta comunidad un mejo




ramiento y desarrollo, nosotras mismas como profesionales
crecimos y nos l1lenamos de satisfaccidn al ver que nuestro
trabajo dio frutos y que seguird siendo el germen para el
crecimiento y fortalecimiento de nuevas experiencias, que
ayudardn a afianzar en la comunidad el sentido relacional,

de integracién y de conocimiento.
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