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INTRODUCCION

EL presente trabajo recoge un anflisis descriptivo del pro

ceso evolutivo del Trabajo Social de Caso partiendo iniclaii.
mente del momento histbédrico imperante ya que nada se da en

el vaclo sino q ue todo tiene una realidad social concre

ta que se deriva de situaciones histdricas especificas.

Iniciamos el anflisis partiendo del capitalismo como siste
ma econbmico, politico de la é&poca, el cual trajo consigo
una serie de counsecuencias socliales en marcadas dentro de
una sociedad basta y compleja que exige solucidn a dicha
problemitica condicionada por la lucha de clase y la bls

queda de la democratizacibn del sistema.

Miramos el papel importante que juega el estado y la igle
sia a trvés de la formutaéibn de leyes sociales que ddran
fespuestas a las necesidades sentidas de ese entonces, ¢O
mo tambien mostrarnos su verdadera intencidn la cual no
era otra sino la de mantener el control politico. Es en
esta coyuntura histérica cuando aparece el Trabajo Social

profesional como producto de la situacidn de la socieded



en un momento histérico determinado y la respuesta al de

saffo de esos problenmas.
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PROCESOC EVOLUTIVO DEL TRABAJO SOCIAL DE CASO

Con el Feudalismo, Europa da lugar al surgimiento de la
idea de "Wacionalidad" por el surgimiento de un hecho his
térico como es la "monarqufa'. Esta monarquia resurgente
se apoya en la"Burguesia'". Estos hechos unidos y otros
factores tienen sus efectos como es el surgimiento de una
serie de wefrios independientes lo que da fin al Feudalismo.
Los reyes que en un principio se apoyan de la Burguesia,
esta unidad se rompc con la Revolucidn Francésa gque es
eminentemente una revolucidn burguesa contra el absolutis

mo monirguico.

La Revolucidn Francesa marca un nuevo modo de vida la
"Sociedad Liberal Capitalista'.A esta nueva socieddd libe
ral capita lista, se suma tanto lOanuevos hechos, como
las nuevas ideas que se derivan de esos derechos y que in
ciden en la creacibn de nuevas situaciones; uno de los

mis significativos hechos es el "Individualismo.

El individua lismo es la expresidn "culta ' de un modo de
Ber en el mundo" proplio de la burguesfa. El individualis

mo es todavia la esencia de las concepciones polfitica y



econbmica predominante en la época. Histlricamente el in
dividualismo aparece como una reaccién.contra el Absolutis
mo de los Reyes, la nobleza y la iglesia y contra las en
casllladasssociales de la edad media, que mantienen al pue
blo sometido, en una estructura pira midal autoritaria,

‘con muy escasas posibilidades de movilidad social vertical.

La burguesfa esti en pleno ascenso y es dentro del comercio
y de la naciente iﬁdugtria - Lo que conducia en esa época
a acentuar-los valores individuales era el afan de liberar
al individuo de toda opresibn de la autoridad. En esta co
yuntura el individualismo era un pasc adelante en el pro
ceso de "hominigzacidén" .en cuanto afirmar la libertad del
hombre, aunque después el olvido de la de la dimensibn so
cial y la hipertrofia del valor individual hizo del hombre

un todo "Autbnomo! pero solo frente al estado.

Su gestacidn lo encontramos en la exaltacién del individuo
en la perspectiva "antropocentrica' en el nuevo clima inte
lectual a partir del renacimiento; De este modo el indivi
dua lismo se perfila en el humanismo renacentista, tiene
sus efectos en la esfera religiosa con la reforma protes
tante (Martfn Lutero)con las doctrinas econdmicas y poli

ticas, John Locke, Jun Jacobo Roussou y en Manuel Kant



quien concibe al sujeto como fundamento y principio del

orden especulativo y préctico del orden social y politico¥

El individualismo traducido en economia, lleva al capitalis
mo; en el plano polftico conduce al esta do liberal burgues,
La ideologia del individualismo expresibn '"culta! del ethos
burgues, nallard su conecifén social en su gran aparato de
orden social, juridico, economico, cultural, religioso,etc

que se llamard la Sociedad Capitalista. Su punto de parti

da estar& en la ruptura total del principio de la Solida
ridad Humana, es entonces cuando el ser humano va dejando
de ser el centro del sistema y en su lugar entran los Ne

gocios y la produccidn.

La a paricién de la industria fundamentd el desarrollo del
capital, el cual por su parte surge condicionado por el
proceso de aparicidén y desarrollo del liberalismo.

La Revolucidn Industrial no sélo significd, entonces, un
cambio en la técnica de pro&uccién sino ta mbien una revo
lucidn econbmica y social, con incidencia en lo politico

Yy en lo humano. La tecnologla se convierte en el principal
motor de la econbmia moderna y las transformaciones que

se operan inciden en el trabajo, produccibén y las relacio

nes entre los medios de trabajo y la fuerza de este.

Se operan cambios técnicos-cientificos; cambios en la pro




duccibn: La capacidad de produccidn y acomulacibdn de capi

tal aumenta considerablemente; La productividad y el ren
dimiento del trabajo se elevan.enormemente, se permite una
mayor economia en el uso de materias primas y una més.efec
tiva explotacibén-de los recursos naturales, se utilizan
fuerzas naturales missintensas y menos costosas que la ener
gia humana . Se inicia la etapa de gran produccién y de

la acomulacidn,

Es en las relaciones entre los que poseen los bienes de
produccibén y los que aportan la fuerza de trabajo, donde
se producen los fendmenos que mis interesan desde las pers

pectivas de las ciencias socliales ¥ del Trabajo Social.

Con la revolucibn industrial se da una divisién de la cla
se soclal, surgen dos clases: Una duefia de los bienes de
produccidén y la ofra duefia de las fuerzas de trabajo (pro
letariado). Esta nueva situacidn tien su base en las con
secuencias de la separacidn entre "productor" Y #iedios de
produccidn que lleva a la "acomulacidn" y Yconcentraciédn

de capital.

Si bien la méquina pudo ser instrumentode liberacién del

trabajo que debfa realizar el hombre, sin embargo, lo que




condenando a una explotacidn y exclavitud como consecuen
cia del tipo de relaciones establecida entre los hombres,

se 1legd a la explotacibén del hombre por el hombre.

La libre competencia elimind buena parte de las pequeflas y
. ,f'

medianas industrias concentrando en pocas manos no solo

grandes masas. de dineros sino tambien poder econdmico y po

litico.

Se genera sucesivas crisls con hondas repercusiones en lo

politico y social que comienzan a inquietar, a estas conse
cuencias ha de sumarse la situacidn de las clases desampa
radas, principalmente el proletariado industrial y los tra

bajadores de las minas.

Aparecen entonces los movimientos soclales y la organizacibn
de la clase obrera en sindicatos, acrecentando el sentimien
to de rebeldia. Ante esto la clase dominante empieza a preo
cuparse por la fuerza y la combatividad que va adquiriendo
la clase trabajadora y en especiab las consecuencias de

las huelgas y de la rebelidn obrera en cuanto podian afec

tar la produccidén y las ganancias.

Todo esto da lugar a gque se reconozcan los sindicatos pe

ro encauzando su accidn dentro de ciertos limites.




Otro hecho importante'es la aparicidn de los partidos po
liticos junto aesto la uversalizacibn del sufragio; esto
implica la la inrupcidn y creciente participacich de las
clases medias y obrera en la vida politica , por otro lado
los partidos politicos deben conseguir votos y apoyos de la
masa trabajadora y es asl como se ven precisados a incluir
en sus programas y ofrecer a los votantantes ciertas refor
mas sociales. Afinales del siglo X1X ya se hablan promulga
do algunas leyes protectoras de nifios y mujeres y es en ple
no siglo .{X cuando adquiere importancia la legislacifn so

cial.

Histbéricamente el surgimiento de los problemas soclales,
consecuencia de la dinfmica de la misma sociedad exige de -
ella un tratamiento, una respuesta. Es hecho conlleva a
que el espacio que anteriormente habia sido el céntro de
importancia mundial como es la produccidn y acomulacidn

de capital (econémico) pase a ser remplazado por lo social
cuya caridcteristica no es otra que los hechos reivindicati
vos de los sectores urbanos proletarizados en su afan por
encontrar respuestas diversa a los problemas sociales de
manera hostil o beneficiente segfin 1a forma de accibn que
implementen y segln los agentes que directamente se encar

gan de reglamentar esta situacibdn. Muchas veces .estas lu
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cha s 0 presiones de los sectores populares estintambien
dirigidas a lograr determinadas demandas y niveles de par
ticipacibn ya que objetivamente se sienten excluidas del
Juego de intereses politicos vigentes: En sus origenes se .
registran hechos por una democratizacién del estado. Es
entonces cuando empiezan a surgir las leyes soclales que

tratan de reglamentar dicha situacidn problemitica.

En este proceso tiene un papel fundamental en America Lati
na el kstado y la Iglesia que empiezan a reconocer bajo di
ferentes formas la s emergencias y formacidn de los secto
res proletarios y }a necesidad de formularse respuestas a
algunos de sus problemas. De hecho el estado, se ha consti
tuido hitéricamente en America Latina en el mis efectivo
instrumento para lograr la 'paz socialﬂ.siendo necesario

para el desarrollo de esta sociecddd.

La legislacién social que va siendo formulada desarrolla
una accibn asistencialista . La igleéia¢es uno de los prin
Cipales soportes de esa accidn a trvés de su doctrina S0
clal, 1o que hay que entender fundamentalmente es gue las
respuestas del estado y la iglesia es todavia una respuesta

politica ¥ en ese sentido desde los origenes de su forma.

cién reciben el impacto de las aspiraciones de los sectores
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populares. ’
La accidn benefico asistencialista va siendo asumida prio
ritariamenfe por el estado y la iglesia y mAs adelante

por la empresa privada.

Esa accldn asitencialista trae latente desde sus origenes
otras caracteristicas como son: Por un lado su caricter

de beneficiencia, de accidn paleativa, curativa de estos
males soclales, por otro lado su caricter regulador y has
ta represivo a trvés de la negacibn de las reivindicaciones
0 por lo menos desde las formas que estas asumen ya que el
estado asume prioritariamente junto con la iglesia la tarea
de implementar las acciones sociales a reducir eldesorden

social.

APartir de los afios 20 la cuestién social queda definitiva
mente planteada. La crisis del 29 afecta a las sociedades
Latino-americana como un todo y origina una agudizacidn

en Los fendmenos presentados.

Dentro de estos eshozos de aspectos fundamentales hay dos
hechos que en gran parte influyen y condicionan la profe
sionalizacidn del servicio social: La creciente interven

cién estatal y la legislaciln social. Mientra el estado,




intervenia cada vez mis en la vida econbmica y la preocupa.
cién por los problemas sociales que se expresan en leyes
protectores de las clases desposeidas se iba haciendo cada
vez mis necesario una profesidén que respondiera a las nue

va exigencias.

La situacidn social de la clase obrera particularmente las
tnsiones soclales que se derivan de ellas exigieron la pro
teccibn politica del sistema para asegurar su propia sub
sistencia: El estado gendarme se hace intervencionista y la

proteccidn al sistema adquiere multiples manifestaciones.

Es en esta coyuntura histdrica cuando aparece el Trabajo
Social profesional como producto de la convergencia y con

juncidén de dos factores: La situacidn de la sociedad en un
momento historico determinado y la respuesta al desafio de

es0 problemas,

Fué reformista en su nacimiento aunque después fue encausado
a fin de dirigirlo a un empleo aseptico, aparentemente des
comprometido y neutro, pero en el fondo comprometido con

el status y a su servicio.




JUICIO CRIZIQ

BL interés de la historia no surge de una curiosidad por

descifrar el paso; nace de una concepcidn del presente como

movimiento, para determinar em qué condiciomes puede ser
eficaz una interwencidn consciente, una accibn destinada

a cambiar la eublucién.esponténea de los fenbémenos analiza

dos,.

Bl Prabajo Social de Caso surge como respuesta a un conjun
to de condiciones econémiéas, sociales, Eulturales y politi
cas de orden. nacional e internaeional, DE ahi que para co
nocerlo es necesario descartarla como fendmeno aislado y
mis bien insertarla y relacionarla con la historia Socio-

econdmica y politica de la SOciedad.

"~

Pstas series de condiciones histdricas a nivé mundial gue
tienen sus raices. en el CApitalismo, han permitido la evo
lucién y transformacidén del Prabajo Social de Caso. a un

contexto més amplio gréciaa al aporte?de las ciencias so
ciales que le han dado fundamentacién. cientffica a la pro

fesidn.




BEn este marco ¥y en la lucha por producir una ruptura con.
la practica asistencialista, adaptatiwa, psicologispa, 1i
gada a la bﬁsqﬁeda de ur "bienestar social" emn abstracto
y operativizada en la aplicacién. de una serie de modelos
ahis?éricos en forma acritica, se diéron.impoftantes’auaﬂ
ces para la profesidén; algunos de éstos, inclﬁso, producto.
de refiexionar los aclertos y errores que implicS el proce
5O miémo, en relacidn. con. el tipo de terreno em el que se
pretendia sembrar y Qesarrolla}‘los enfoquesvaltarnativos
¥ que constitﬁyem hoy dia un. acervo teérico-précticq ¥y me
todolégico fundamental para pensar nuestra pr&ctiga profe

sional en. la perspectiva de una transformaciédn.

Ruevos elementos se fueron incorporamdo progresivamenhe
al frabajo Social, a pesar del grado de desigualdades
1mplicado en los niveles de desarrollo y compromiso con
las nuevas tendencias, tanto por regiones.territoriales

como por Areas y sectores de la profesién

Bn esencia, se trata de reflexionar seriamente sobre el
compromiso profesional déntro de una formacidn basada

en una estructura de creciente y aguda dgsigualdad; con
un. progresivo incremento de la concentra;ién del poder
econfmico y polftico y por ende, con ié exclusiédn de las
mayorias, tanto en las posibilidades de conduccibn. del Es

tado como en. su participacidén. real en los llamados "bsne
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ficios del desarrollo"., /Acumulacidén del capital, concem
traciém del poder y exclusibn de las clases subalternas, se
consolidaban,entre otras, como condiciones consustanciales:
al modelo de desarrollo y al orden econbmico vigentes, con

tra los cuales se levantaba la nueva' tendencia.
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" PROCESO EVCLUTIVQO DEL TRABAJO SOCIAL
DE CASOS ¢

Los fenémenos sociales y los hechos histéricos no existen als
Tados e inconexos; ayuda al necesitadoy asistencia social,
Servicio Social y Trabajo Social no se dan en el vacio, sino
gue se derivan de situaciones sociales concretas, que se dan
en situaciones histéricas especificas, esto va a marcar en
Ultima instancia, la forma de intervencidn de acuerdo al momen
to histérico.

Es por ello gue para el andlisis del proceso evolutivo del

Trabajo Social de Caso, hemos tomado como elementos centrales

entre otros:

~ El caracter religioso.

~ Fase final del Feudalismo. _

- Revolucién Industrial y surgimiento del Capitalismo.

~ La sistematizacién de Trébajo Social como método en el
afio de 1.917 con Mary Richmon.

~ La influencia de las diferentes profesiones como la Medigd
na, Bsicologia, Sociologfa, Derecho, Psiguiatria, Antropo
logia, en sintesis tuvo influencia de las Ciencias Sociales
vy de las Uiencias Naturales.

~ Las guerras mundiales.

- Los movimientos obreros y las organizaciones sindicales

nos centraremos en el andlisis del Capitalismo como sistema

mundial y més especificamente en la Revolucidén Industrial ya

que ésta deja consecuencias gue afectan directamente al indi

viduo

La ayuda siempre ha existido, lo que ha variado es la motiva
cién que la origina, la ocue a su vez estd determinada por el
momento y la época, por el sistema econémico y polftico de la
misma y por la cosmovisidn y concepcidén que el hombre tiene de
ella.
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En la antiguedad, los origenes o movileg de la ayuda estaban
dedos por las tendencias intrinsecas del ser humano, como
son la conservacién y la socializacidén, es decir, el hombre
tenfa la necesidad del gregarismo y de la continuidad.

En la edad media la ayuvda estuvo guiada por razones religio
sas de inspiracidén cristiana, era una accidén caritativa con
un pensamiento teocéntrico, transcendental y escatoldgico;
existia la idea de buscar la salvacidén por medio de las obras,
el hombre de la edad mediaz, ve toda lsg vida y plensa toda su

existencia en base a la estructurs religiosa.

Debido a las caracteristicas ocue el Feudalismo presentd: domi
nacidn del sefior sobre el siervo, la propiedad privada sobre
la tierra y la renta sobre la misma, se introdujo la divisidn
social, es decir, comiemga a darse la relacidén de explotadores
sobre explotados, las nue se afianzan y screcientan a finsles
del siglo XIX con el advenimiento ée la Revolucidn Industrial
vy por lo tanto el surgimiento del Capitalismo.

Con el adveniriento.de la Levelucidn Industrisl, las idess
religiosas ya no predominan en la sociedad, pues la limosna
utilizada en épocas anteriocres como correctora de males y de
la miseriaza existente, es considerada por el hombre capitalis
ta como antieconémica, ya oue frenan el suge y desarrollo de
la sociednd emergente.

Con el Capitalismo no solo se produjo unz desestabilizacidn
en el érden econdmico, sino nue igualmente se 616 a nivel Qe
lo polftico, social, cultural y religioso.

El capitalismo se caracteriza por el utiliterismo, libre com
petencia y lucro, lo gue 1levé a una concepcidn individualis
ta, es decir gue el modo de pensar del hombre, dela de ser
teocéntrico para convertirse en antropocénirico; pera ocue di
cha sitvaciones de diermn, era necesario rue el capitalismo
se gestara 2 nivel mundinl y rue. sv forme estructural fuers

- P -
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de una manera especifica, con el fin de gue las relaciones
salariales se convirtieran en el eje dela cotidianidad, esto
no querfa decir, que las formas de relaciones gue se venfan
dando desaparecieran, sino que todas se subsumian a las rela
ciones de nroduccién, esto hace que la sociedad se resque
braje ya que el proceso de industrializacién que dié paso al
capitalismo, generdé contradictoriamehte: acumulacién de nigque
za y pobreza, tanto en las grandes ciudades como en el campo,
en las ciudades se dieron dos clases sociales: la élite con
ingresos y niveles de vida muy altos y otra masa humana de desem
pleados y/o subempleados totalmente imposibilidados para satis
facer en un nivel minimo sus necesidades vitales; es en este
momento cuando la maquina irrumpe con fuerza en el mundo, co
menzando a dar sus productos, entre éstos el principal fué la
formacién de una nueva clase social: la obrera o proletaria,
con sus respectivas consecuencias, como fueron: la formacién
de grandes conglomerados y hacinamientos humanos en torno a
los grandes centros industriales, miseria, explotacién, salida
de las mujeres y losnifios a vender sus fuerzas de trabajo; ba
Jo estas circunstancias en donde los problemas sociales se
agudizan y los métodos empleados hasta entonces se torman ine
ficases, es cuando aparecdn los programas de Asistencia Social
en una forma més rigurose, mis metddica, para darle respuesta

¥ solucionar las prableméticas del momento.

A: partir de aqui los pioneros de Trabajo Social ven la necesi
dad de organigzar y tecnificar las formas de ayuda gue se Ve
nian dando, ya no bastaban las buenas intenciones ¥ hacer el
bien por hacerlo, siné gque se hace necesario, la utilizacién
de un método y de una técnica, pues se dan cuenta que dichas
probleméticas tenfan raices mis profundas, las cuales se loca
lizan a nivel de las estructuras socio-econdmicas vy politicas
inadecuadas y por ende debfan hacerse reformas, a nivel de las
partes disfuncionales de estas estructuras, lo que contribuyé
a entender de una mejor forma dicha problemitica, es asi que
en estos momentos ya no se trata de buscar la ayuda material,

_3-
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sino también como liberar al hombre del peso de su circunstan
cia, de modo gque se prepare para tener una mayor responsabili
dad consigo mismo y contribuir al bienestar de su comunidad.

Mary Richmon sistematiza en su libro EL Dkagndstico Social ,
una guia de procedimientos que ensefian al Trabajador 5ocial,
la forma de intervenir los problemas del individuo marginado,
por medio de un método que ayuda a entender al individuo ¥ su
problema relacionandolo con el contexto social en el gue esta
inmerso; es un esquema operativo que muestra el procedimiento
a seguir en el Trabajo Social de Caso, el cual se nutrié de
los contenidos de la Medicina ¥y las Leyes; interesaba mis el
como hacer, que el que hacer y la prevencién mas que el trata

miento mismo.

La Revolucién Indusgtrial y el Capitalismo, si bien es cierto
que trajeron un avance en el campo de la ciencia y de la tec
nologla, también es cierto que trajeron muchas problemiticasy
las gue se agudizaron con 1la primera gwerra mundial y la cri
sis de 1.929, ante estos hechos el Estado interviene, dictando
leyes o medidas proteccionistas y organizativas, con el fin de
protejer a la industria naciente de 1g mancfactura,.

Con la crisis del Capitalismo, tanto las clases oprimidas como
las burguesas, empiezan a presionar al Hobierno para que éste
interviniera a fin de asegurar efectivamente ciertos derechos
minimos.~- La clase oprimida presiona con log Movimientos Obre
ros y con la Organizacién de los éindicatos; Yy los burgueses
presionan porque habian llegado al poder y sentian al tiempo
la presibén del pueblo 6primido.

Con la intervencién estatal ¥ las legislaciones sociales, el
Gobierno buscaba atenuar o corregir las situaciones que se es
taban dando, eliminar el desorden y la miseria existente; a
partir de esto se ve la necesidad de plantear una formacién
especializada de los Agentes Sociales, a través de 1la .- .

- 4 -
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creacidn de centros de formacibn, es asi como queda institu
cionalizado Trebujo Social a nivel profesional y laboral,v
cuya esencia es la esencia de la practica social de accilones
gque afronten fia problemética social existente (generada por
las contradicciones que se dan en la réproduccién de las
fuersas de trabajo) es por ello gque Trabajo Social a diferen
cia de otras profesiones se explica, por que la funcidbn espe
cifica de ésta responde a una necesidad que solo se constitu
ye como tal para la estructura social en el mercado de pro
duccién capitalista.- Esta institucionalizacién era de espe
rarse puesto que los sistemas educativos vienen a formar
parte de la estructura ideolégica de la formacién social,

lo que permitia estar bajo el control mids o menos directo
del estado; esto e® explicable ya que cua;quier sociedad de
clase para poder subsistir, necesita un sistema educativo
que no esté basado exclusivamente en la préictica pedagdgica
de critica al orden existente y la propuesta del cambilo =0
cial, pues las sociedades de clases aceptan en clertas cir
cunstancias y momentos histéricos mn cierto grado de critica
al sistema de dominacién, mientras que ésta critica no ponga

en grave riesgo de subvérsién dicha dominaciédn.

Es por ello que los proyectos son disefiados por el Estado, ¢
con una simple participacién consultiva de la poblacién, la
politica dominante es el control :de la poblacibén que esté
excluida del proceso de produccién, favoreciendo a los due
fios de los medios de praducciédn.

Después de la segunda guerra mundial, en Europa los planes
estaban orientados, al logro del desarrollo de la comunidad,
el cual era considerado como forma de atenuar las desigual
dades sociales producto de la expansidn capitalista y como
mecanismo para mantener el poder y hegemoniz sobre los pai
ses descolonizados, a la.vez que mantener el orden social.-
A diferencia delos Estados Unidos en donde los planes eran

orientados al logro de la organizaciédn de la comunidad, ya

-5 _
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gue el intenso desarrollo tecnolégico que se estaba dando
(el desarrollo de los monopolios produjo una serie de proble
maticas, tanto a nivel urbano como rural, que requerian ser
tratadas, se haci{a necesario entonces organizar la coordina
cién de servicios asistenciales, a través de los organismos
encargados, es por ello que Trabajo Social nace con una visién
asistencialista e ingenua en la medida en gue asume esa apa
riencia y la acepta, limiténdose a tomarla como fiel reflejo
ideoldégico de Trabajo Social; asistencialismo entonces es B
préctica realizada con los individuos, teniendo en cuenta
mAs aue la realidad objetiva, una creencia subjetiva por par

te el Trabajador Social.

Esto explica el porgue Trabajo Social en sus inicios tiene
como funcidn principal atenuar las contradicciones gue se

dan en la reproduccidén de las fuerzas de trabajo mediante

un conjunto de acciones directas sobre determinados sectores
de la fuerza de trabajo( el asalariado) pero teniendo muy en
cuenta que lo especifico del Trabajo Social no es ocuparse

de la vivienda, salud mental o capacitacién laboral, ya gue

a ello también se dedican el arquitecto, el psiquiatra ¢ el
educador, pero el Trabajador Social solo se ocupa de ellos

en cuanto son bienes o servicios, con caracter de mercancia;
al Trabajador Social se le confia cualquiera de estos campos
en la medida en gue constituyan un obstaculo para la repro
duccién de la fuerza de trabzijo, mientras gue para las otras
profesiones eg principio indiferente oue el bien 0 el servicio
lleguen o no a las fuerzas de trabajo (ya que en el mercado
de produccién capitalista se produce para ganar, no para atel
der necesidades) para el Trabajador Social ello constituye el
objeto especifico de su accién frente al individuo, grupo o

comunidad.
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CONCLUSIONES

Trabajo Social surge como producto de la convergencia y con
juncién de dos factores; la situacién de 1la sociedzd en un
momento histérico determinado y la respuesta al desafio de

esos problemas.

Desde sus iniciog el Trabajo Social de casos ha sido una cons
tante, lo que ha variado es el modo de aplicarlo y la metodo
logla, ya que las mismas relaciones que se dan en la sociedad
van exigiendo reconceptualizar la forma de llevarlo a cabo,
buscando siempre la mayor eficasia y la promocién de ia per
sona humana, creyendo en sus potencialidades y respetando su
dignidad, fundamentéandose en la relacién sujeto-sujeto.

E1 método de caso se basa en la bugcueda del desarrollio de ila
personalidad, ya que se considera que ésta es la que une es”
trechamente a los hombres: " El Servicio “ocial de Caso es el
conjunto de métodos que desarrollan la personalidad, reajus
tando consciente e indivicualmente al hombre a su medio go

cial ",

Es bueno aclarar que aunque el método se llama de "Casos" no
significa que se esté viendo al individuo como un ser aisla
do y fuera de su contexto, pues al hablar de medio socisgl
en el gque estéd inmerso el individuo, se tiene en cuenta el
conjunto de circunstancias g condiciones que le rodean, sin
que esto signifigue gue se tenia en cuenta todo el macrosis
tema, sino que se analigaba al indivuduo a través de peque

fias unidades o microsistemas.
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Los movimientos sociales ¥y la participacién comunitaria, le
han permitido al Trabajador Social lograr un mejor desenvol
vimiento profesional, esto nos hace ver claramente que la
profesién no ha sido estdtica en el tiempo, ya que la practi
ca profesional necesita de innovaciones constantes, de acuer
do a los sistemas socio-econdémico, cultural y polfitico exis

tente.




JUICIO PERSONAL

Después de haber conclufdo el presente trabajo, considera
mos que "Trabajo Social de Caso" no debe desaparecer, debe
deguir siempre ¥ cuando se oriente en la busqueda de solucio
nes a los problemas que vive el individuo y en lo que cada
uno de éstos signifique para el individuo; lo mismo que en
todos aguellos procesos sociales en que dichos indiwiduos
particiven, pues esto lograri afianzar las relaciones inter
personales, el sentimiento de solidaridad, autoestima y au
tovaloracién, a pesar de no ser un hombre econdmicamen te
productivo ni contribuya a la acumulacidén de capitales.

En esta linea de trabajo se ayudaria a restablecer el dérden
social, ya ocue en la medida en que cada individuo se sienta
bien consigo mismo y con el contexto gque le rodea, va a re
flejar SU Satisfaccién lo que redundarfa en un bienestar
folectivo; debemos tener pendiente ademis que este objetivo
serd mis alcanzable si tenemos presente gue las situaciones
problemidticas, tienen sus raices en fenémenos histdéricos que
deben ser ubicados en relaciones globales.
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SINTESIS DESCRIPTIVA DEL PROCESO EVOLUTIVO IEL TRABAJO SOCIAL DE CASO

"Ig un servicio personal proporcionado por
trabvajadores calificados a individuos que
requieran ayuda especializada para resolver
algun problema material, emocional o de ca-
rdcter. Es una actividad disciplinadsaque
requiere una plena apreciacidn de las ne-
cesidades del cliente en el lugar que ocupa
en su familia o en la comunidad, E1 Trabajo
social de (eso busca prestar ese servicio
gobre la pase de confianza mutua y de manera
tal que fortalezca iias capacidades del clien-
te, para tratar su problema y para lograr un

me jor ajuste con su ambienten.

"ENFOQUE FUNCIONALISTA" *

PRIMERA PARTE: EL SERVICIO SOCIAL Y SU EVOLUCION.

Historicamente la caridad y la filantropfa se han relacionado siem-
pre con actividades de indole Religioso, kducativo y de Desarrollo
de la personalidad; as{ como del auxiiio a los mds desprotegidos.
El objeto de la caridad hz consistido siempre en los servicios y el
cuidado que un individuo proporciona a oiro; sugiere los elementos

indispensables para establecer unz relaciodn constructiva entre uno

=




mismo y los demfs seres humanos, especialmente con aquellos que pade-

cen, actitud que puede reducirse a la palabra "aceptacibn".

Bajo estas perspectivas se dieron los primeros pasos del Servicio 3o-

cial de Ccaso.

PIONEROS Y METODOCLOGIA.

~SICLAS XVI ¥ XVII: Juan Lufs Vives y San Vicente de Paul quienes
utilizaron como técnica la visita domiciliaria
y ayudaron a individualizar al paciente en sus

1

hogares.

-S. XVIII v Ppios XIX; Aparecen (zaman, Eduard Deninson, Charles Loch
y Octavia Guil. Desarrollaron tanto la prdc-
tica como la teorfa del Servicio Personal, in-
culcaron en el cliente el gentimiento de res-
ponsabilidad en las decisiones y el respeto al
individuo; llegando a un estudio cuidadoso de

cada caso.

~Finales S. XIXp A partir de estos pionercs se fundan unas sociedades
caritativas en Iondres y EE.UU, la ayuda se brinda ahora bajo un. con-
texto institucional, donde se planea la ayuda al cliente con el fin
de lograr su individualidad, ddndole mayor importancia al Asistente
Social en la planeacidén y ejecucién de politicas sociales. Al mismo
tiempo aparecen nuevas exponentes del Asistencialismo (rganizado en
los EE.UU, como sén ANA DAWES ¥ MARY RICHMON ( las mds sobresalien-
tes ); la primera introduce el término Social Wort ( Trabajo gocial)
en el congreso internacional de benefiéencia, correccién y filantro-
pfa realizado en Chicago. Mary en cambio presenta un proyecto a l;

conferencia nacional de Servicio Social de los EE.UU para crear la




escuela de instruccién para la filantropia aplicada., A partir de aquf
se ‘difunden las Escuelas de Trabajo Social, dependientes de centros

univeraitarios.

-SIGLO XX ;: Sigue en vigencia Mary Riclmon y en 1,917 le d4 consisten-
cia metodolégica a la profesidn con su libro "E1 Diagndstico Socialw

fruto de su experiencia en el campo médico y del cual brota El Caso

Social cémo M&todo.

Para 1,930 ( Post-guerra ) se institucionaliza la profesidén a nivel
. estatal. A partir de aquf, surgen organizaciones profesionales en
" todos los paises, se realizan congresos nacionales e internacionales
en todos los paises, se publica material bibliogrdfico que le vd dan-
do identidad a la profesién a la vez que se fundan escuelas y facul-
tades de Trabajo gocial, se da un desarrolio de proyectos de investi~-

gacién y se incide en la politica social como el objeto de interven-

cidén,




SEGUNDA PARTE : EL TRABAJO SOCIAL [ENTRO DEL MARCO CAPITALISTA
SIGINS XIX ¥y XX.

Para comprender la aplicabilidad del gervicio Social como una metodo-
logfa de intervencién gue permita hablar del Prabajo Social como una
profesidn, es necesario partir de la historia misma del Servicio go-
cial, ubicado dentro de un contexto socio-econdmico de la &poca (si-
glos XIL ¥ XX). En ellos aparece un nuevo fenimeno que incidird en
la economfa mundial, como és la Industrializacién, la que genera eta-
pas de crecimiento capitalista; entre gstas tenemos la implantacién
~de los monopolios capitalistas y el capital financiero que influird
en la polftica de estos paises. Por otro lado este mismo fendmeno ge-
nera una encarnizada lucha competitiva en el seno de los moncpolios
hasta producir la desintegracién de las mismas agrupaciones monopSii-

cas, es decir a la absorcidn de lod mds débiles por los mds fuertes.

Iz dominacién del monopolio acentda la anarquia de la produccidn ca~
pitalista, destacando aun mds el parasitismo y la descomposicién del
capital; ahonda-la crisis econdmica, agudiza la lucha de clases en la
sociedad burguesa, asi{ como el Movimiento de Liberacidn Nacional de
los pueblos coloniales y dependientes. Por otra parte los monopolios
capitalistas socializan la produccién y el trabajo en el marco de la
propiedad privada sobre los medios de produccién, generando dentro de

las relaciones sociales de produccidén un cardcter contradictorio entre

el capital y el tranajo.

Este antagonismo entre los monopolios capitalistas, el capital y el
trabajo, desemboca en guerras muy destructivas, como la primera Guerra
Mundiai {1.914-1.918), la Revolucidn socialista de octubre de 1.917 ¥
la Segunda Guerra Mundial (1.939-1.945): BEstos hechos econdmicos gque

son relevantes tanto para la burguesia como para el proletariado, per-
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miten apreciar las desigualdades sociales entre los hombres especial=-
mente en la clase obrera, la cual no pogsee ningun medio de produccidn,
sino su fuerza de trabajo, teniendo que vincularse de manera directa

a la actividad laboral en el espacio de la industria, pero una vez gue
este fenfmeno desgplaza la mano de obra por uni mdquina altamente tec-
nificada que no llega en ciertos momentos a permitirle una capacidad
adquisitiva al obrero y por ende unas mejores condiciones de vida a

sus familias, teniendo éste que vincular a la mujer y al menor a la a
actividad laboral para obiener mayor remuneracién y soportando un exce-

givo horario de trabajo.

De la misma manera que se generan estos fendmenos socio -econdmicos
en el seno de las sociedades, las corrientes de pensadores se ven obli-
gados a producir a nivel cientifico conocimientos que den respuesta
a esa crisis social y posibles scluciones a la misma, todas partiendo
del estudio del hombre. E1 Servicio Social de Caso no se queda al mar-
gen de las anteriores, inicia su estudio bajo los aspectos esenciales;
uno histdrico por el sometimiento del individuo al capital y otro ope-
racional, por que el gervicio gocial se convierie en un instrumento
del estado para aplacar las voces de protesta de los movimienktos socia-
les gestantes; ello, al no atacar las causas sino los resultados del
problema, por el mismo enfoque tedrico que inicid su intervencién. Nos
referimos al enfoque Funcionalista (corriente de moda que influyé en
el pensamiento de las demds ciencias sociales), el cual busca la inte-
gracidén del hombre a su medio y cuya base es el equilibrio de las fun-
ciones en la unificacidn social de todos los roles. Esta concepcidn

parte del postulado de que el sistema es bueno y solo es necesario co—

" rregir sus disfunciones demostrando que el Funcionalismo no niega de

manera explicita los conflictos sociales, sino gue mds bien los admite,
qéndole al Servicio Socidl un .cardcter asistencialista. En este método

se encuentra contenida la teorfa de la prdctica poniendo al Servicio




Social bajo una impﬁéibilidad funcional, por tal razdén se aplica un
nuevo método de intervencidn llamado Servicio Social de Caso é servi-
cio Social Individualizado, el cual retoma como marco de referencia la
experiencia de cada individuc dentro de su actividad laboral a la vez
que de los movimientos ideoldgicos que se generan alrededor de la de-
fensa de) individuo, sean éstos las reformas protestantes y la decla-
racidn de los derechos del hombre. Es entonces gue el gervicio gocial
de Caso toma al individuo como objeto de intervencidn, la que se rela-
ciona intimamente con intervenciones de indole Religiosa, Educativa y
de Desarrollo de la personalidad, como formas de reajustar conciente-

mente e individualmente ai hombre a su medic social,

AMERTCA IATINA Y EL TRABAJO SCOCIAL.

Para principios de siglo se continué en América [atina la explotacidn

capitalista de los excedentes econdmicos, sobre todo con la explotacidén

de las diversas riquezas mineras y la apropiacidén de las industriad por.

medio de los Trusts y/o de los conglomerados internacionales. la
metrdpoli pasd a ser de manera predominante, los pE.UU de América,. va-
rios mecanismos internos y externos condugeron & esto., En este perfo-
do surgieron en Iatino América diversos gobiernos dictatoriales, que
atendieron de manera populista los reclamos y reivindicachones de las
clases urbanas agrupadas alrededor de la industrializacién y ocasionan=-
do una creciente urbanizacién. us a partir de los afios 30, que se ini-
cia una legislacidén social organizandose asi los sindicatos bajo la

proteccién y el paternalismo del estado en torno a la idea de paz so-

cial.

wl Trabajo Social fué instaurado en América Jatina justamenie en este
periodo, entre 1.925-1.9%36, por una especie de transplante Europeo,




pero con vinculaciones tipicas con la estruciura y las formaciones go=-
~gdiales Jatincamericanas, ESto empezd con la creacidn de las pscuelas
de Trabajo Social segin el médelo puropeo, organizados en torno al bi-

nomio salud y mano de obra.

Es importante anotar que el movimiento de Heconceptualizacién generé
una marcada orisis a mediados de la década del 70 , por la ausencia de
un proceso sélido entre realidad institucionai, prdctica institucional
y formacién académica. 12 prdctica profesional present$ sus propios
desajustes; por un lade se mantuvo el cardcter institucional conserva-
dor, de cardcter asistencialista preveniivo y promocional y por otro
lado la prdctica polftico-revolucionaria de reducidos grupos. Ia for-
macidn académica orientd al estudiante del modelo Funcionalista al
Marxista Ortodoxo, negando toda creatividad, autenticidad y autonomia.
Este movimiento did paso a la investigacidn en Trabajo Soc:ia]. como un

método cientifico que obliga a otras metas de avance a la profesién.
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CONCLUSIONES

Trabajo Social de Caso ha luchado siempre por el mejoramiento de las
condiciones de existencia del género humano. Es un hecho de que mu-~
chas prdcticas surgieron como resultado de un complejo de culpa por
explotacién y agresiones previas, aungue no se le puede negar su valor
social de momento el Servicio Social se presté a servir de puente en-
tre las clases desprotegidas y las clases aventajadas oligafquicas;cayé
en la "trampa" de la época al pretender seguir los pasos de las demds

corrientes. He aqul nuestras consideraciones generales:

1. Ia frustracién del Método de Caso en el Servicio Social se debid at
divorcio entre su formacién tedrica y sus posibilidades prdcticas
en las instituciiones, para resolver problemas de fondo, por la im-

posibilidad funcional de ir a la causa de los problemas.

2. la contradiccidn capitalista lleva al Servicio Social a contradeciTr-
se, ya que éste pretende servir asumhombre abstracto en una socie-~

dad que destruye al hombre concreto.

3. Ia Asistencia se convierte en un instrumento del Estado, un paliati-

vo para las clases desprotegidas.

4, pcepta al individuo como hecho empirico y no mira la individualidad
como proceso. No lo reconstruye.
5. El1 Trabajo gocial como método a menudo no intenta la reconsiruccién

total de la personalidad, como tampoco intenta la reorganizacién del

medio ambiente, sino que mediante consejos directos e influencias
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(ftsrapéuticas y aligerando las presiones del medio ambiente hace po-

sible las modificaciones de las actitudes y del comportamiento.

6. El Servicio Social es una tecnologia que actua en una sociedad dada

con rasgos y problemas especificos. s0lo el andlisis tedrico y la
confrontacién de la prdctica con sus logros y fracasos hubhiera per—

mitido planificar acciones con incidencias eficaces sobre la reali-

dad.

7. [a Heconceptualizacién se convirtié en una préctica academicista,
la prdectica quedd aislada de la teoria, aunque Lo que se pretendid

egtudiar fué el contexto.

8. En un principio trabajo Social se convirtid en una profesidén consu-
midora de teorfas que le daian el cardcter de tecnologiu sogial.a-

plicada,....proceso en vias ce superarse gracias a la investigacidén.

Bl Trabajo social es una protesifn de avance, tHoy se mira bajo un
enfoque revolucionista dada ia tendencia hacia una bisqueda de nue-
vos espacios de intervencién, de una independizacién de las demds
ciencias sociales ¥y de un enlaec de interdisciplinariedad,ycomo tam-
bien de los muchos aporte que a nivel de inves?igacién social se

estan haciendo a través de congresos, simposios y seminarios.

En cuanto al Método Social de Caso, cabe anotar, que son innegables
sus valiosos aportes para el pesteriorsestudio del individuo y del
desarrollo de su personalidad,fpor consiguiente el gran impulso que
significé para el nacimiento y avance del Trabajo Social como pro-

fesién.
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INTRODUCCION

El Prabajo Social de Caso tiene su origen en la caridad y la
beneficencia dada en los S.XVI al XiX, en los paises Europeos
siendo los mas representativos autores de esta modalidad Jdan
Luis Vives, San Vicente de Pail, el Conde Renfor en Europa,
Thomas Chalmers Y Ozaman en @ran Bretafia; ellos utilizaron di
ferentes técnicas asistenciales gue se fundamentaban en los
principios de caridad y filantropia, de acuerdo al concepto

de cada uno.

Con estas bases se institucionalizdé el Servicio Social de (Ca
80 en un' contextoo y clima intelectual que tiene que ver con
el pensamiento Norte américano de la época y el enfoque socio
16gico existente era el reformista. Esta modalidad de Trabajo
Social de Cas0s surge en paisess concretamente en Estados Uni
dos, pero luego se extiende a los paises subdesarrollados doﬁ
de va adquiriendo una problematica propia pero culturalmente

dependiente.de los. paises industrializados en los.que el as

pecto econbmico estaba dominado por los monopolios gque funcio




naban segin las conveniencias particulares de un minimo gru-
po, esto tfaﬁo como consecuencia sucesivas crisis econbmicas
gque a su vez causaron hondas repercusiones en lo politico y
sobre todo en lo social, cuya consecuencia principal es la si

tuacipn de las clases desamparadas (Clase Obrera).

La aparicidén de los movimientos sociales y la organizacibn de
la Clase obrera en Sindicatos acrecienta el sentimiento de re
beldia contra el orden exisiente o el "desorden establecido"
(clase dominante, clase obrerd en la que solo cuenta la rique
za, ¥ la libertad esta regulada por las conveniencias de la

clase dominante.

Amedida que lg clase trabajadorez se organiza en Sindicatos,

la presidn sobre el Estado es cada vez mayor para% que inter-
venga a fin de asegurar objetivamente ciertos derechos mini -
mos; de igual forma era importante para la clase dominante g
el estado intervindese, para asegurar asi{ su autoconservacién
Esto implica la participacidn de la clase obrera a nivel pol{
tico y por consiguiehte las ideas de "Justicia Social", "Igual

dad" obtiénen importancia para los dirigentes.

De todos estos hechos la creciente intervencién estatal y 1la

Legislacidén Social influye en la Insgtitucionalizaciédn o Profe
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sinalizacifn del Trabajo Social de Caso.

En este contexto de '"revisidn y renovacidn" del Liberalismo,
aparece el Servicio Social Profesional. De aqui que el NEO-LI
BERALISMO es la concepcibn politica-econdmica vigente que sir
ve de encuadre al desarrollo del Servicio Social de Caso, ya
que el NEO-LIBERALISMO se fundamente en lo social y tenia co
mo objetivo principal eliminar el desorden y la miseria que
se daba en la sociedad regida por el principit de "Laisser

FaireW".

Por otro lado el Servicio Social de caso nace con un enfoque

sociolbégico, con un caracter reformigta, pues, frente a los
problemas sociales que mis preocupaban en ese momemto (indus-
trializacién y urbanizacidn) se consideraba que la sociologia
debia ser una especie de reforma social general y que ésta.so
lo tiene significado en la medida en que contribuye a la re

forma y mejoramiento Social,

TLos problemas sociales no se ven como consecuencia del siste-
ma si no como efectos no queridos que se derivan de la indust
trialigacidén y de los rapidos cambios sociales. Es en esta co
yuntura histérica cuando aparece el Trabajo Social de Casos

Profesional como producto de la convergencia de dos factores:




. La situacidn de la Sociedad en un momento determinado

. La respuesta al desafie de los problemas.

Los problemas producidos como consecuencia de la inseguridad
econbmica, orientaron la accidn hacia la familia mds bien que

al individuo aislado.




SITUACION DE LA SOCIEDAD EN UN MOMENTO HISTORICO 7 7.
DETERMINADO

En la gestacibn y formatidén de la nuaeva sociedad (la capitalis
ta) contribuyen y confluyen una serie de hechos y de ideas
(ideologias, pensamientos de la época) que se derivan de 1la
Revolucibnn Francesa y que influyen en la creacidn de nuevas

situaciones.

Estos HechOs son:

El "ETHOS"Burgués: Al finalizar la Edad Media una nueva ma
nera de abrirse al mundo, una nueva visidén determindé un Ethos
diferente totalmente imanentista o deminante, con caracteris-
ticas bien definidas, cuya escencia misma es la preocupacibn
por el hombre y la realizacidén de sus potencialidades, lo cual
influy6 de manera decisiwa en el capitalismo; los nuevos pro
blemas y situaciones iban configurando un nuevo tipo de hombre
con un gran afan de lucro y voluntad de dominar ademas con un
gran espiritu empresarial, de trabajo, produccibn, organizaci’

6n, sentido de la eficacia y utilidad. E1 gran hombre"burgués™
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que en poco tiempo se constituye en clase y que mas tarde lo
gra su expansién en la época Mgderna como duefio del comercio

y la Indastria.

El Individualismo: gque es la escencia de las concepciones po-
liticas y econdmicas predominantes en la época el cudl apare-
ce como una forma de liberar al individuo de toda opresidn de
la autoridad y que consecuentemente asentia los valores indi-
viduales constituyendose en la ideologia y la estructura domi
nante en la sociedad burguesa Cccidental en los S.XVIII yXIX

Econémicamente lleva al capitalismo, politicamente al Bstado

Liberal burgués; y socialmente halla su concresifn en un nuew
vo orden social, juridico, econfmico, cultural, politico v

religioso, que es la sociedad Capitalista,

Las ideas Liberales que cainciden con la aparicidn de la revo
lucibn Industrial fundamentaron el desarrollo del capitalismo
con sus principiocs de individualismo, utilitarismo y libre

competencia.

La doctrina del Liberalismo econfmico se apoya sobre la base
misma de que partid el mercantilismo el cual se fundamenta en
el principio de gue el enriquecimiento de cada nacidn solamen

te se podia producir a espensas del empobrecimiento de las de




las demas, concepcidn que corresponde a la realidad de los he
chos del momento en esa fase capitalista y que tiene las con-
secuencias mas estraordinarias en el orden politico. Se recha
zan todas las medidas de intervencidn del Estado en la econo-
mia y éste debe limitarse solo al orden juridico y a defender
la propiedad privada. Ia misidén fundamental del Estado serid
la de preservar el orden protegiendo 1la propiedad,vida e inte
gridad fisica de los hombres. Todas estas circunstancias poldi
ticas econémicas y Sociales van a generar la coyuntura que es
tablecerd las condiciones para el surgimiento de la profesién
Del Trabajo Social, es necesario tener en cuenta que el proce
s0 que se da en los paises subdesarrollados es mucho mds len-
y los pocos cambios que se dan no generan chojies bruscos que
den vuelcos trascendentales en los niveles social y econdmico
bdsicamente; de ah{ la raz6n por la cual el Trabajo Social de
casé seedesarrolla principalmente en los paises industrializa
dos ya que alli los cambiés en todos los niveles son ripidos
y muy trascendentales por que asi como lo econémico influye
en lo politico y lo social de igualmanera los demis influyen
en cada uno facilitando el desarrolleo de las ciencias y el a-
vance del hombre en si, a unque la situacién problemdtica y

misera continde igual o peor,




La Revolucidn Industrial:

con la Revolucidn Industrial se produce una incorporacién cre
ciente de la maquina en los procesos productivos.

1a Revolucidn Industrial tuvo una influencia decisiva en 1la
expansidn del capitalismo el cual por su parte surge condicio
nado por el procesos de aparicibn y desarrollo del Liberalis-

mo.

La Revolueidn Industrial significd no solo un cambio en la téc
nica de produccién si no tambiénmuna revolucién econdmica y
social con incidencia en lo politico y en lo estrictamente hu
mano, sentando las bases de una primera civiligacidn de esca-
la mundial. La técnica se transforma en el principal motor de
la economia moderna y les transformaciones que se operan inci
den netamente en los principales factores econémicos: trabajo
produccidénn y las relaciones entre los medios de trabajo y

la fuerza de trabajo:o

En el trabajo los cambios, técnico- cientifios favorecen su
racionalizacidn con lo cual se logra la economia de tiempo,
simplificacién de operaciones, menor tiempo de aprendizajegpo
sibilidades de realizar tareas simultaneas, divisidn del tra-
bajo y especializacidn (concentracidén del esfuerzo sobre un

limitado campo de actividades).




En la produccidn se operan cambios fundamentales como la capa
cidad de produccidn y acumulacidn, se aumenta la productivi -

dad y el rendimiento del trabajo se eleva considerablemente.

Se inicia una etapa de gran produccidén y de acumulacibén, Ias
relaciones entre los que poseen los bienes de produccibn y
los que aportan la fuerza dettrabajo producen una serie de fe
‘némenos. De esta forma aparecié la clase provletaria, fenbmeno
éste que tiene una significacidn importante en el surgimiénto
de la ssistencia sociagl., Pues en las fabricas se da la prime
ra explotacidén del hombre por el hombre, lo que trae consigoo
una disociacidn entre los medios de produccién y el productor
y un desplazamiento de la economia familiar donde a consecuen
cia de las condiciones de trabajo los nifios morian por el a-
bandone de sus madres guwe ‘trabajaban fuera del hogar, otros
a causa de los malos tratos o a consecuencia de los narcéti-
co0s que se utilizaban para acallarlos; donde las mujeres tra-
bajaban dia y noche, dilatandose la jornada hastauna duracidn
insoportable, acgmulando peligros para la salud fisica y mo -
ral; y ademéas en 1los trabajos subterraneos realizaban el mis

mo trabajo gque los hombres y durante el mismo tiempo.

Si a esta situacifn de trabajo alienado que se daba en las

fébricas agregamos la vida miserable que llevaban los miembros
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de la clase proletaria y los horrores del hambre en las épocas
de paro forgzoso, los sufrimientos en los casos de accidentes
de trabajo o de invalidez, la desorganizacién familiar y el
desamparo en la vejez, tenemos el cuadro de las consecuencias

de la liberacidn econbmica.

Como producto de esta situacidn de la explotacién del proleta
riado, la riqueza crecia sin cesar, acumuldndose en manos de
los propietarios; unos paises se desarrollaban gracias al sub
desarrollo de los otros. Y es en medio de esta realidad que
se sucede en los paises que se industrialigzaban con sus concep
ciones politicas y econlmicas vigentes que se inician diferen
tes acciones de ayuda a los necesitados . Pues, de la misma
forma como se da una propiedad indudable y una acumulacidn
creciente de riqueza por:parte de la clase poseedora a quien
solo le interesa la marcha de su empresa o de sus negocios ,
de igual forma se da una preccupacidnnindudable por la clase
desposeida, por los pobres y desvalidos, gquienes sufrieron las
conssecuencias darante la época de expansibn capitalista, preo
cupacidn ésta que sutge en los ambientes Cristianos con una m”
modalidad individualista, caracteristica del orden reinante:
preocupaeidn por personas pero sin plantearse problema alguno

en relacibh.con la sociedad global.




Movimientos Sociales:

El Estado va sintiendo la presidn ejercida por la bmrguesia
que se esta acercando al poder y por otro la agobiante situa-
cién de miseria y desplagzamiento que hacen que la poblacidn
afectada busque estrategias que les permitan mejorar esa rea-
lidad y es abhi donde comienzan a surgir los movimientos obre

res.

A raiz de toda esta problematica el Estadonpara tratar de man
tener el orden interviene a través de una legislacién social
con la cual persigue proteger a los desamparados y asi corre-

gir la situacidn dada.

La critica situacidn social que vive el proletariado, hace gue
éste se rebele y empiece a luchar para obtener el derecho a
asociarseey asi unido pder reclamar ciertos derechos minimos
A medida que el Estadosinterviene empieganr los trabajadores a
obﬁgner el derecho a organizarse en Sindicatos, Este movimien
to Sindical ejerce una gran presifn sobre el estado lo que
lo obliga a tomar medidas de proteccidn a favor de la masa
proletaria.

Con esto aparecen los partidos politicos, 1o que lleva a la

universalizacidén del sufragio. Hechos éstos que conducen a la




"Democratizacibn Fundamental®, es decir, de las democracias
con participacidén limitada y oligarquica, a las democracias
con participacidén ampliada, 1o cual implica la irrupcidén y la
creciente: participacidn de las clases medias y obrera en la
vida politica y fonsecuentemente, la idea de la justidia;So -
cial y de la igualdad gue a partir de aquf adquieren imprtan
cia para los altos dirigentes,,del estado.

De esta manera la creciente intervencidn estatal y la legisla
cibn Social influyen en gran medidd y condicionan hacia la
Profesionaliga¢idn del Servicio Socidl, ya que mientras el Es
to intervenia cada vez mds en la vida econfmica y la preocupa
cién por los problemas soci2les, ae expresa en leyes protec
toras de las clases desposeidad, se iba haciendo cada vez mas
necesaria una prpfesidén que respondiera a las nuevas exigen -

cias.
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CONCLUSIONES

Amedida que la Sociedad se desarrolla, requiere mayor grado
de ese acuerdo social para q ue la mutua relacidn individual,
resulte mis {ntima e importante, hace que.la creciente compli
cacibn declalorganizacibn social ofresca mayores riesgos y
nuevos peligros (miseria, hambre, enfermedades) y el poder de
aplicar el trabajo a la satisfaccibén del dello para en razdn
de ésta dependencia por encima de la inspeccidn directa del
individuo. El trabajadcr se reduce a ser una de tantas plezas
de una gran maquina, que en cualquiér momento puede paralizar

se por causas superiores a st dominio y aln a su previsidn.

Esto hace que el bienestar de cada uno dependa mds y mds del
bienestar de todos, y que el individuo esté mas y mds subordi

nado a la sociedad.

Un enorme beneficidnexiste en la fuerza productiva por esta -
dio de trabasjo que asigna a cada individualidad la produccidn

de una parte de las cosas Unicamente y a veces solo da una pe




queila parte de una de esas cosas, necesita y hace depender a
cada uno de otros con quienes ni siquiera entra en contacto;

pero la organizacidn social resulta mds sencible.

El progreso social ha acumulado las condiciones suavigzando

las costumbres y maneras, refinando los gustos y extendiendo
simpatfias, pero el hombre es todavia suceptible al medio.

Los adelantos Industriales implican adelantos scociales y poii
ticos, las réapidas alteraciones que se verifican por los gran
des adelantos plantean y suscitan prpbemas que exigen la mas
profunda atencién y estudio. Hay que ajustar las Instituciones
a las crecientes necesidades y a 1los variables cambios del

momento,

Este proceso que tiende a concentrar la riqueza y el poder en
manos de unos cuantos predilectos de la fortuna y hra hacer de
los demds meras mdquinas humanas, engendra inevitablemente la
anarquia. -No solamente se genera la pobreza y la necesidad

sino que un nuevo malestar se presenta debido al mismo exceso

de las fuerzas productorés.

Estos hechos que empiezan a aparecer implitan consecuentemen
te la aplicacidn de la inteligencia a los asuntos sociales, a

las necesidades individuales.




El progreso de la Sociedad require que se aplique a los pro -
blemas sociales una metodologia diferente: Es progreso social

hace del bienestar de todos la preocupacibn de cada individuo.
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INTRODUCCION

El Trabajo Social de €Gasoc, hoy, es el producto de una serie
de cambios, ajustes y transformaciones que se dieron de acu
erdo a la época, a las necesidades y a la misma evolucién

de la ciencia. Es asf, que Trabajo Social no se d4 en el
vacio, sino que se deriva de toda una serie de realidades
sociales que se dan en situaciones historicas especificas, a
parir del siglo XIX, cuando se empiezan a perfilar los prime

rog intentos de Trabajo Social Organizado,

Este documento tiene por objetivo central, mostrar de una
forma sintética los diferentes momentos historicos y coyuntu

rales que marcarbn el surgimiento de Trabajo Social comotal.




I. Momentos coyunturales que permitieron el Surgimiento

del Trabajo Social Profesionalizado.

A finales del siglo XIX, el estado liberal-burgués comien
za a desmoronarse frente a los heghos que surgen, La 1i
bre competencia acabo con buena parte de las pequefias
empresas, surgieron entonces los trust y los cartels,en
los gue se concentraba gran poder econfmico y polltico.

Ya no operaban las leyes naturales de la oferta y la deman

da, sino el mercado de monopolios,

Inglaterra pasa 8 su periodo imperialista, constituyendo

se en eje de la econdmia mundial de la época,

Las sucesivas crisis de 1825, 1836, 1847, 1857, 1873,
1882, 1900, 1907, 1913, 1920 y 1929, inquietan por su
honda repercusidén en lo polftico y lo.social y sumado a
ésto, la situacidn de las clases desamparadas; la apari
cién de movimientos socialistas y de organizacidn de la
clase obrera en sindicatos, acrecienta la rebelidén contra
el orden imperante, por lo cual el Estado deja de lado

el papel de gendarme que acorde cpn el principio
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" Laizzes faire", habia adoptado a partir del nuevo or

den,

Por otro lado, la fuerza que ‘tomaban los movimientos obre
rog,ponfan en peligro la estabilidad burguesa, por 1lo
cual era conveniente también para ella, la intervencién
del Estado, para asf analizar la accién de los mowimien

tos obreros dentro de ciertos limites,

La aparicién de los partidos polfticos, y la universali
zacién del sufragio, que obligan a los polfticos a conse
guir votos, se ven precisados a incluir en sus programas

cliertas reformas sociales,

Y asf en pleno siglo XX, toma auge la Legislacién Social.
Y aunque en el siglo XX desaparece la explotacién habi
tual del capitalismo, del siglo XIX; subyace el elemento

comén de la explotacién del hombre por el hombre,

Cada vez que estas exigenclas y necesidades se hacen més
apremiantes, producto del nuevo capitalismo imperante,ba
situacién social de la clase obrera, particularmente las
tensiones sociales que se derivan de ella, las crisis eco
némicas, los problemas enire estados y otra serie de situa

ciones conexas exigen la projeccién polftica del sistema,
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el Estado interviene y la proteccién al sistema adquie

re mdltiples manifestaciones.

Asf pues, ademds de la reciente creada Legislacién So
cial, se adaptan técnnicas sociales gue se transforman

en correctivas de los subproductos indeseables del sis

tema,

En este marco de situaciones conflictivas, en los que el
capitalismo imperante, desde su nacimiento hasta ya enkra
do el.siglo XX producen derivados no deseados, se dd la
coyuntura historica en que aparece el Trabajo Social
profesional, producto de dos factores, la situacidn de
la sociedad en un momento historico determinado y la res

puesta al desaffo de estos problemas.

Este Trabajo Sodal profesionalizado, se integra bajo el
tipo de logica que reinaba en el momento: EL hombre como
algo trascendental, é&sto, llevé a la profesidn a caer

en el error decconsiderar que la comunidad se desarrolla
rfa, si se atendia al hombre, pues €l era el conformador

de la comunidad,

Con Mary Richmond, se marca un mito en la historia del

Trabajo Social profesional, cuando en 1914 pronuncié una
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conferencia sobre los primeros pasos. del Trabajo Social

de €Gaso, que dié origen al libro " Diagnostiwo Social",

La Richmond, en el contexto del funcionalismo, define

el caso social individual como un"tratamiento prolonga
do e intensivo gque desarrolla la personalidéd, reajustan
do conciente e individuslmente al hombre & su medio", y
atn asf, no escapa de la Investigacidn Social, por cuan
to considera gue los problemas sociales se presentan co
mo evidgncias que estin presentes en nuestros sentidos,
pero gue en su conjunto indican la naturaleza de la prd

blem&tica del cliente y los instrumentos para si solucidn.

II. Relacién de los contenidos centrales del proceso,

con los contenidos del Docente.

La historia del siglo XX estd estructurada en’los cimien

tos del capitalismo.

A nivel mundial,el capitalismo es el dnico modo de pro
duccién, el fundamento en la transférmacién en las rela
ciones salariales &8 eleje vertebrador de la cotidiani
dad del sistema, No obstante no se trata de cdestruir
otras formas de relaciones, sino subsumir estos otros

tipos de relaciones salariales., Estas relaciones sala
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riales se sintetisan como un proceso histérico gque cul
mina con la separacién absoluta del ﬁombre y la natura
leza, unidad existente en sociedades predecesobas y que
era una parte comnatural del hombre, Era la subjetividad

del hombre materializada en la natihraleza,

Separado el hombre de la naturaleza, o sea de los recur
508, la sociedad capitalista pasa a der un modo de produc
 ci6n pafa un sector, el sector que posee los recusos, y
por tanto la naturaleza adguiere razdnlgcéialaprivada;

¥ el hombre reduce sus recursos & solo la fuerza de tra
béjo ( energfa ffsica ). Se cdnstituyen asf los dos poles

de la sociedad capitalista.

Relacidn de
produccidn =
% capitalista \
Propietario de -

los medios de Desposefdos
produccidén (riquezas) - ( energfa ffsica)

Marx, dice que uno de los polos de contradiccién en la
‘relacién capitalf trabajo es la maguina por cuanto sinbe
tiza la naturaleza ( recursos) gque el hombre posee y con

vierte las relaciones entre las personas en relaciones

llde ]
« casos", enajenadas.

En este marco de relacionss contradictorias y enajenadas




el'Trabaja Social indica la construccién de sus primeras
metodologfas con base en una realidad empirica enajena
da: la relacién entre el obrerc y el capitalista apare
cen como simétrica, en tanto que se dan como el intercam
bio entre dos propietarios de dos mercancids equivalen

tes.

Pero esta relacidén es cualitativamente diferente, en tan
to ééta no es un intercambio equivalente, sino asimetri
cas pues la fuerza de trabajo del obrferc es la Wnica mer -
cancia cuyo valor de uso este en producir méds valor de

lo que ella misma vale y asf se convierte la relacidén

obrero - capitalista en una relacién de explotacién.

Asf, en tanto la légica del proceso productivo es la 16
gica de acumulacién del capitalista, la fuerza de traba
jo debe ser reproducida en vistas a una socializacién

de los costos del valor de su produccién, a un costo
social medio; lo que estd en funcidén de estandarizar las

:necesidades éel obrero,

En este sentido, en el marco de estas relaciones, no
simétricas, valdrfa la pena entonces analizar la apari
cifén del Brabajo Social deeCaso, desde dos perspectivas

opuestas: Desde la ideologfa burguesa, el Trabajo Social




‘de Caso se encargard de colaborar en el mejor y mas
eficiente cumplimiento de los servicios orientadosy
sustentados por las llamadas politicas sociales, para
gue sea garantizado el control sobre el obrero, o sea,
garantizar la reproduccién de la fuerza de trabajo a

los costos sociales medios,

Y desde la perspectiva del proletariado, para que este
Servicio Soeial de Caso responda verdaderamente a los
intereses de los trabajadores, en una lfnea de accidn

de exigencias de mayores y mds amplios servicios adeacua

dos a 1la8s necesidades de las clases populares,

£t




JULCIO DEL GRUPO

Es interesante analizar la forma como ha evolucionado el

trabajo social durante el transcurso de la historia y como

de una u otra manera todos los procesos econfmicos, socia
les y polfticos han influfdo notablemente en el desarrollo

y la consolidacién del mismo como profesidn,

Ademds, integrar la historia al gquehacer profesional del
trabajador social, es reconcentrarse con el pasado, para
analizar el presente y pensar en el futuro con objetividad,

espfritu cientffico y actitud investigativa.

Lograr el objetivo propuesto, remontarnos en la historia

de nuestra profesién y asdi dgscubrir los cambios sufridos
por la misma, conlleva a entender que el trabajo social es
una profesién meritoria y que va.acorde con el sentimiento

m4s grande e fntimo de todo ser humano, el de ayuda al

otro,.

48
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se puede conclufr que
la aparicidén del servicio social de caso estuvo enmarcado

en la conflictualidad que genera un nuevo modo de produccidn.

La aparicién del sistema capitalista frae consigo una serie
de problemas sociales generados por la calidad de las nue
vas relaciones de poseedores (duefios del capital) y despo
sefdo (duefios de su fuerza de trabajo). Estos problemas;
tales como la inclusién de la mano de obra femenina e infan
til en el proceso productivo, la migracidén del campo a la
ciudad y mds adelante, las tirantes relaciones entre obre
ros y empresarios, urgen una pronta y eficaz intervencidn
por parte del Estado, quién hasta entonces se habfa manteni

do al margen de dichas situaciones,

Podrfa decirse entonces, que trabajo social de caso surge,
como estrategia del capitalismo, para mantener el statuis

guo del sistema; visto claro de modo unilateral,




Ahora, si tenemos en cuenta los antecedentes del servicio
social de caso, se ve claramente que siempre, de alguna u
otra forma, han existido formas de ayuda al desvalido, pero
que han adoptado diferentes maneras hasta llegar a ser un
trabajo cientffico, estructurado tedricamente, y que pro

'penden por el desarrollo integral del individuo y de su con

texto,
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