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PRESENTACION

La investigacibn como base inteligente de nuestros ser y quehacer profesional,
nos permite acercarnos a la realidad social de manera critica y reflexiva. Mas alla
de intervenir a sujetos sociales de forma experimental, intenta indagar y

comprender la realidad a fin de generar transformaciones en ella.

Las lineas que se presentan a continuacibn describen un proyecto de
investigacion que busca conocer las concepciones que sobre responsabilidad
social han construido los grandes empresarios instalados en Cartagena de indias,
y que constituyen el marco en el cual definen sus acciones en términos de
desarrollo social para las comunidades, grupos o personas de su area de

influencia.

Para esta investigacion se escogié una muestra de siete (7) empresas, Ecopetrol,
Argos, Puerto Mamonal, Compas, Greif Colombia, Poliban Internacional S.A. y
Fundacién Mamonal; y a su vez fueron seleccionadas cinco (5) comunidades del
area de influencias de estas empresas, tales como Membrillal, Arroz Barato,
Puerta De Hierro, Pasacaballos, Policarpa guiados por unos criterios de liderazgo,

participacion, influencia social, reconocimiento, tamafio, etc.

Esta experiencia investigativa pretende desde el dialogo racional con los
empresarios de las grandes empresas de Cartagena Yy las comunidades de su
area de influencia, reflexionar sobre las acciones o practicas que al interior de las
mismas se conocen como “responsabilidad social empresarial’, teniendo como
fundamentacion, las concepciones que sobre RS construyen, al considerarlas
como la plataforma que guia su hacer, sea por la gestion social que implementan

de manera directa o terciarisada.

Por ultimo, y como producto de la praxis de trabajo social realizada desde este

proyecto de investigacion, se presenta a consideracion una guia dirigida a la gran

11
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empresa, brindando unos direccionamientos que le permitan implementar de
manera conjunta con las comunidades verdaderas acciones de responsabilidad
social empresarial. Dicha guia contiene principios, caracteristicas y beneficios de
una empresa socialmente responsable y seis (6) fases metodoldgicas flexibles

para llegar hacerlo.

12

——
| —



CONCEPCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA GRAN EMPRESA DE CARTAGENA DE INDIAS: Eje
orientador para definir prdcticas que promueven o no, el Desarrollo Social en las personas, grupos o comunidades.

CAPITULO |

REFERENTE INSTITUCIONAL

FACULTAD DE
CIENCIAS

SOCIALES Y

EDUCACION

GRUPO DE INVESTIGACION
TERRITORIOS VULNERABLES,
'\ DESARROLLO HUMANO |

UNIVERSIDAD DE
. CARTAGENA

* Institucion publica que con

funciones de docencia,
investigacion y extension, forma
profesionales competemtes en
las distintas areas del
conocimiento. comprometida
con la transformacion social , el
desarrollo empresarial, cultural y
ambiental de Cartagena,
Bolivar, El Caribe y Colombia

» Unidad academica que desarrolla procesos de
formacion que hacen posible la generacion de
conocimientos e interpretacion de la realidad,
promoviendo la transformacién socio-politica y
educativa, de la regién y el pais, a través de
una gestibn cooparticipativa articulando la
investigacion y la proyeccion social.

\ SOSTENIBLE

\

(
.
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* Espacio de construccion de
conocimientos, a traves del
compartir de experiencias, la
reflexion y la critica, que le
permite a estudiantes, docentes
e investigadores aprender,
investigar y generar
transformaciones sociales en el
interactuar con los otros.

Grafica 1: Referente Institucional
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CAPITULO Il

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.1 Problema de Investigacion

¢, Cudles son las concepciones que sobre responsabilidad social han construido los
grandes empresarios instalados en Cartagena de indias, que constituyen el marco
en el cual definen sus acciones en términos de apalancamiento al desarrollo social
para las comunidades de su area de influencia y por ende en las personas o grupo

gue las conforman?

2.1.2 Descripcion del problema

La responsabilidad social ocupa en los dltimos afios un lugar de gran interés en
la agenda empresarial, ello se vislumbra en el incremento de acciones de tipo
social en las empresas, a través de politicas, estrategias, iniciativas o practicas de
responsabilidad social, cuyas acciones estan siendo motivadas por unos

intereses que fundamenta la manera como cada empresa concibe la RSE.

El desarrollo que ha tenido la responsabilidad social en las empresas a lo largo de
la historia ha hecho manifiesta las fragmentaciones que ésta ha tenido, Siendo
utilizada y/o abordada de distintas formas; para muchas empresas la
responsabilidad social es un eje que las transversa, sus politicas y estrategias se
dotan de un gran sentido de solidaridad y compromiso por la transformacion
social, politica y ambiental. Para otras, es el medio para lograr beneficios o
mejorias en el posicionamiento de marca, adquisicibn de un prestigio social,
lograr una buena imagen empresarial, e incluso para lograr la disminucion de

dinero por el pago de impuestos.

14
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Luego entonces, la RSE se estan fundamentado no solo en acciones que
reconocen a las personas, grupos o comunidades, como entes activos dentro de
los procesos, en procura de la autonomia, empoderamiento, inclusion, bienestar
colectivo y calidad de vida; Sino que se esta fundamentado en acciones de
beneficencia social, filantropia o altruismo, que buscan realizar donativos
asistenciales que contribuyen con el propésito capitalista de la empresa moderna
gue generar beneficios y ganancias sin medir aquellos impactos negativos a la

sociedad y el ambiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion pretende entonces conocer
esas concepciones que sobre responsabilidades social construye la gran empresa
de Cartagena, que constituyen el marco en el cual definen sus acciones en
términos de desarrollo social para las comunidades de su area de influencia y por
ende en las personas o grupo que las conforman. Para ello se tendran en cuenta
elementos como: su contexto socio-empresarial, las actuaciones empresariales,
los impactos econdmicos, politicos, sociales, cultuales de sus comunidades de
influencias participantes, etc.

15
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2.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.2.1 Objetivos Generales

*

Conocer las concepciones que sobre responsabilidad social han construido
los grandes empresarios instalados en Cartagena de indias, que
constituyen el marco en el cual definen sus acciones en términos de
apalancamiento al desarrollo social para las comunidades de su area de

influencia y por ende en las personas o grupo que las conforman.

2.2.2 Objetivos Especificos

*

Caracterizar la unidad administrativa encargada de la gestion social de la

gran empresa instalada en Cartagena de Indias.

Identificar las acciones de gestion social, iniciativas, proyectos, programas a

nivel externo de la gran empresa de Cartagena de Indias.

Conocer las motivaciones que llevan a los grandes empresarios de la

ciudad de Cartagena a realizar acciones de gestion social.

Determinar el impacto a nivel social, economico, politico y cultural
generado por las acciones de gestion social de la gran empresa, en las
comunidades de su area de influencia y por ende en las personas o grupo

gue las conforman.

16

——
| —



CONCEPCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA GRAN EMPRESA DE CARTAGENA DE INDIAS: Eje
orientador para definir prdcticas que promueven o no, el Desarrollo Social en las personas, grupos o comunidades.

CAPITULO Il

3.1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Hablar de las concepciones que sobre la responsabilidad social construyen los
empresarios implica abordar inicialmente el concepto de concepciones como una
referencia conceptual de gran importancia en el desarrollo de esta investigacion,

el cual es utilizado de manera dinamica y flexible.

Ahora bien, en el ambito de estudio las concepciones tienen muy poca
fundamentacion tedrica, por lo general se concibe en relacion a d&mbitos como el
educativo, para efectos del proceso se tendra& como base una documentacién

alineada con la investigacion para tener una aproximacion general del mismo.

Segun André Giordan un especialista en la temética de las concepciones,
considera que este concepto ha pasado de una estructura intuitiva, difusa, a un
concepto didactico. Con anterioridad se les denominaban representaciones,
concibiéndolas como entidades mentales sin importar las circunstancias.
Contrariamente a ello el autor, la conceptualiza como “el proceso mismo de la
actividad mental, que se vuelve una estrategia de comportamiento y mental, que
guia la vida para regular el entorno. Este instrumento de analisis lo lleva a
organizar el mundo (o un aspecto del mundo) de tal manera que pueda
comprenderlo, hacer previsiones, actuar sobre él, adaptarse a él o evadirse del

mismo, al menos a un cierto nivel.”

Este concepto, ha sido retomado por diversas disciplinas; Giordan menciona que
Moscovici y la psicologia social actual consideraban a las concepciones como un
conjunto de creencias, de valores caracteristicos de una sociedad o de un grupo.

Por otro lado, Piaget, utiliza la representacion para describir los estadios del

! GIORDAN André « Representacién y concepciones » quaderns digitales. net consultado en
http://www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=hemeroteca.VisualizaArticulolU.visualiza&articulo
id=2681. Consultado el: 03 de agosto 2013.
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desarrollo del nifio y del adolescente, es decir, lo que un individuo "sabe hacer" en

cada etapa de su funcionamiento.

En este sentido, los sujetos construyen ideas, conceptos, esquemas a partir de
objetos, practicas sociales y situaciones a los que se enfrentan. Es por ello, que
las concepciones cobran vida en esta investigacion posibilitandonos un
acercamiento ya que a través de ellos podemos acercarnos a aquellos
significados que adoptan los sujetos en el pensar, en el decir y en el hacer, y que
otorgan sentido a sus practicas sociales, asi como a sus pensamientos e

ideologias.

Es esta una de las razones por la cual el adentrarnos al conocimiento de estas
concepciones que sobre responsabilidad social ha construido la gran empresa, se
llegaria a una aproximacion sobre esas motivaciones de los empresarios para
implementarlas acciones de gestion social y si realmente estas logran un
desarrollo social en las comunidades de su area de influencia, asi como en las

personas y grupos que la conforman.

En esta misma linea, es importante conocer lo que de responsabilidad social
empresarial se ha hablado, como parte fundamental de la investigacion. Tener
claro este concepto nos da luces para sustentar en base tedrica los procesos que

llevan a cabo los empresarios y la comunidad.

La RSE ha sido motivo de multiples investigaciones en los ultimos afios, asi como
de fuertes polémicas sobre su razén de hacer. La RSE inicia en los afios 20 del
siglo XX, como la necesidad de las empresas de recompensar a la sociedad por

los recursos que utilizaba para su sostenimiento y competitividad.

Sin embargo, al pasar de los afos, se hacen nuevas conceptualizaciones de la
RSE, por ejemplo el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (CCRE),
lo considera como la “Forma de gestionar una organizacion mediante la

interaccion y relacion armoénica con sus diferentes grupos de interés dando

18
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respuesta a sus expectativas financieras, sociales y ambientales de manera que

se contribuya al desarrollo sostenible y a la creacién de valor en todo el sistema” ?

La Unién europea®, define la RSE como “Integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”. Ademas
menciona dos dimensiones en la RSE, la interna que hace referencia a los
recursos humanos, objetivos de la empresa y las necesidades de los trabajadores,
y una dimension externa relacionada con la sociedad, los proveedores y los

clientes.

Frente a las definiciones anteriores, declaradas por CCRE y la Union Europea, es
preciso anotar puntos de encuentros sobre la RSE, es decir, entenderla como un
compromiso voluntario con las personas, comunidades y el medio ambiente para

el desarrollo sostenible de las partes involucradas.

Del mismo modo, la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), expresa que “la
responsabilidad social empresarial es el compromiso que tiene la empresa de
contribuir con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de

los empleados, sus familias y la comunidad en general™.

Es por ello, que la responsabilidad social empresarial debe pensarse como ese
conjunto de practicas responsables y continuas, que velan constantemente por el
bienestar colectivo y la mejor calidad de vida. Que hacen ver a la empresa como
un ente por naturaleza social y misionada al servicio de la comunidad. Una RSE

alejada de las donaciones y la filantropia, de la ayuda generosa por parte de la

? Articulos Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (CCRE) , “Responsabilidad Social Empresarial
Como Eje Fundamental Del Desarrollo Y Competitividad” Construyendo confianza, Bogota D.C. 2 Colombia

* Unién Europea, cita tomada de “La Responsabilidad Social Empresarial: gestion estratégica
para la supervivencia de las empresas”, Santiago Sarmiento del Valle, 2011.

¢ Concepto de RSE por la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) cita tomada de “La Responsabilidad
Social Empresarial: gestion estratégica para la supervivencia de las empresas”, Santiago Sarmiento del Valle,
2011.
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empresa a sus “pobres” comunidades. Es hablar de una RSE con gran sentido de

solidaridad y compromiso, de transformacion social, politica y ambiental.

Siendo asi, Ailez y Bonomie, afirman que “la empresa socialmente responsable
debe en su filosofia de gestion formular y poner en practica acciones efectivas en
materia social, con lo cual se vislumbre la relacién entre productividad, comunidad
y medio ambiente. Visto de esta forma, la empresa dejaria de ser un ente
individualista para convertirse en una institucion colectiva, dialéctica y responsable

con su entorno™

Entendiendo, el concepto de RSE y de empresa socialmente responsable para
esta investigacion, es oportuno conceptualizar el de comunidades. Segun Afiez y
Bonomie (2010), la empresa ha sido la encargada de disefar los programas
sociales, centralizando la responsabilidad social empresarial de acuerdo a sus
intereses, esto no solo en lo financiero, sino en la planificacion y ejecucion con un
personal especializado. Consideran también, que las comunidades son entonces
receptoras, sin participacion en la toma de decisiones y la discusion de los

aspectos relacionados con el mejoramiento de su calidad de vida.

Por esta razén, las comunidades en esta investigacién, son consideradas actores
activos de los proceso de gestion social de las empresas, pues son ellas las
directamente afectadas con una serie de probleméaticas y/ o situaciones que

inciden en su calidad de vida a las cuales se enfrentan en su cotidianidad.

Se hace necesario entonces, que las empresas comprendan que implementar
acciones de RS en conjunto con las comunidades, se convierte en una unién de
esfuerzos, que permite maximizar la efectividad y la gestion de recursos reales 'y

necesarios, tal como lo menciona Valderrama y Velazquez, ‘“las empresas no

> ANEZ Carmen, BONOMIE Maria “Responsabilidad Social Empresarial: Estrategia De Competitividad En El
Marco De La Globalizaciéon” N° 1 Mayo 2010.
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pueden trabajar de forma aislada ya que forman parte de la comunidad que las

coge, y esta es afectada por sus acciones y decisiones™

En este recorrido tedrico, se hace menester definir otro concepto importante para
esta investigacion y es el de desarrollo social, ya que la RSE debe apuntalar en

sus comunidades participantes tal desarrollo.

El concepto de desarrollo social inicialmente significaba encaminarse hacia una
forma cada vez mas perfecta; algo asi como alcanzar ese nivel de desarrollo a la
manera occidental. Un concepto bastante  etnocentrico que implica una
subvaloracién de todas esas culturas, grupos o comunidades categorizados

como subdesarrolladas.

Actualmente, existen diferentes conceptos de desarrollo que varian segun el lugar
donde surgen, asi lo afrma Amalia Morales “la concepcion sobre desarrollo ha
sido diversificada debido a su procedencia (Instituciones oficiales, empresas,
organizaciones sociales, disciplinas, etc.) Aunque en todos ellas subsiste la
dimension econdmica del desarrollo por lo que pierde valor otras formas de
existencia social”.” Frente a esto IVAN ILLICH considera que “establecer el valor

econdmico exige desvalorizar todas las demas formas de existencia social”.”®

Por su parte, la UNESCO plantea un nuevo concepto, el de desarrollo integrado;
entendido este como un proceso total y multirelacional que incluye todos los
aspectos de la vida. Es decir, el desarrollo no solo va estar ligado al crecimiento
econOmico, pues se estaria sesgando este concepto, Sino que reconoce otros
aspectos como lo social, cultural, politico, ambiental; que le dan un caracter

integral y holistico.

® Valderrama Jorge, Veldzquez Maria, otros “reflexiones en torno a la responsabilidad social de las empresas
empresarial” , Teoria y praxis, 2007

7 MORALES Amalia, VIEITEZ Soledad; TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO: ALGUNOS DISCURSOS Y SUS
PRACTICAS. Universidad De Granada. 2004. Pags. 8.

8 ILLICH, | citado por MORALES Amalia, VIEITEZ Soledad; TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO: ALGUNOS
DISCURSOS Y SUS PRACTICAS. Universidad De Granada. 2004. P4gs. 8.
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Ahora bien, El desarrollo social en esta investigacion sera entendido como un
proceso que propicia el desarrollo humano integral, sostenible e incluyente; que
tiene en cuenta a hombre y mujeres en su diversidad, pluralidad y heterogeneidad.
Planificado a partir de las necesidades y definido por las mismas comunidades y
no programado por otros. Donde no existen formulas ni recetas universales o
exportables de unas comunidades a otras; que no es construido desde los
despachos del primer mundo, que desdibujan la realidad, sino definido “desde

aqui y para aqui”®

Es importante resaltar el concepto de desarrollo propuesto por Amartya Sen, el
cual pasa de desarrollo como crecimiento econémico a desarrollo como libertad,
enfocdndose no solo en los medios, sino en los fines, en la libertad para lograr los
objetivos en la vida que una persona elige con su razonamiento. El conceptualiza
el desarrollo como “un proceso de expansion de las libertades reales de que

disfrutan los individuos”.*°

Ademas hace mencion de las principales fuentes de privacién de libertad a la que
estamos expuestos, tales como ‘la pobreza y la tirania, la escasez de
oportunidades econdmicas y las privaciones sociales sistémicas, el abandono en
que pueden encontrarse los servicios publicos y la intolerancia o el exceso de

intervencién de los Estados represivos™.

Conjuntamente, menciona cada una de esas libertades, que relacionandose
mutuamente se convierten en eso medios y fines para lograr un desarrollo, “as
libertades politicas contribuyen a fomentar la seguridad econdémica. Las
oportunidades sociales facilitan la participacion econOmica. Los servicios
econdémicos pueden contribuir a generar riqueza personal, asi como recursos

publicos para financiar servicios sociales”.*?

9 ,
Ibid.
10 SEN, Amartya, “Desarrollo y Libertad”, Ed. Planeta, México D.F, 2000
" Ibid.
 Ibid.
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En este sentido, Las empresas deben promover un desarrollo endégeno donde las
comunidades participantes determinen cuando y como quieren desarrollarse, a
través de practicas dirigidas no solo a mejorar o neutralizar los problemas,
dificultades o amenazas, sino a reconocer y potenciar las fortalezas, desarrollar

capacidades, generar empoderamiento y participacion.

Otro concepto que sustenta esta investigacion y que esta estrechamente
relacionado con la concepcion erronea de desarrollo, es el de vulnerabilidad.
Segun Pizarro la vulnerabilidad es “un proceso social multidimensional que da
cuenta de los sentimientos de riesgo, inseguridad e indefension, provocado por la
implantacion de una modalidad de desarrollo que introduce cambios de gran
envergadura a nivel social, cultural, econdmico, politico, ambiental e incluso

emocional que afectan a la mayoria de las comunidades participantes ™.

Rodriguez Vignoli (2001) define la vulnerabilidad como “una nocion de mdultiples
dimensiones en la medida que afecta tanto a individuos, grupos y comunidades en
distintos planos de su bienestar, de diversas formas y con diferentes intensidades;
los cuales depende de factores internos y externos que convergen en los sujetos

en un tiempo y un espacio determinado”*

Al hablar de vulnerabilidad desde lo social en el contexto de la RSE es
importante preguntarse ¢ por qué diferentes grupos y comunidades a pesar de las
distintas intervenciones llevadas a cabo no solo desde las empresas sino desde el
estado no han logrado un acceso a mayores niveles de bienestar? ¢ Sera que los
planes y programas, deben focalizar sus practicas en garantizar y reivindicar los
derechos basicos que generen bienestar en los sujetos como educacion,
alimentacion, trabajo, sanidad, ingresos, tiempo libre, seguridad, patrimonio
econdémico, identidad cultural, autoestima e integracion social, vivienda, entre

otros?

3 Roberto Pizarro, “La vulnerabilidad social y sus desafios. Una mirada desde América Latina”, Santiago de
Chile, Division de Estadistica y Proyecciones Econdmicas, CEPAL, 1999.

“ RODRIGUES Vignoli citado por CARREIRO Juan, ESCUELA Manuel, DE ARMAS Manuel, VISION DE LA
VULNERABILIDAD EN EL CAMPO DE LA ADAPTACION SOCIA. Universidad De Las Palmas. 2009. 11 pags.
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Frente a ello la CEPAL (2005) plante6 que la importancia tedrica y politica de
explorar nuevos enfoques frente a la vulnerabilidad social, radica en que el
tratamiento conceptual y la medicion de los temas relacionados con las
desigualdades y desventajas sociales de ciertos grupos de poblacion es una de
las principales bases operativas para el disefio de politicas sociales en el &mbito
nacional, internacional, regional, que promuevan y garanticen los derechos

humanos. °

En esta linea, surge otro aspecto importante para nuestra investigacion y es como
las empresas desde sus practicas pueden no solo generar un desarrollo sino
también ser garantes de derechos humanos. ISEA, define a los derechos
humanos como “el conjunto de derechos vy libertades fundamentales que posee
todo individuo en virtud de su humanidad, independientemente de su lugar
nacimiento, sexo, cultura, raza, religion, origen étnico, idioma, o cualquier otra

condicién. Estos pueden ser civiles politicos sociales y culturales.”*

La ONU en la declaracién universal de los derechos humanos plantea que todos
los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como
las instituciones (organizaciones, empresas) promuevan el respeto a estos
derechos y libertades, asegurandose de su reconocimiento y aplicaciéon
universales. De igual forma reconoce que todas las personas como miembros de
la sociedad tienen derecho a obtener mediante ayuda nacional ya sea de los
recursos propios del estado o del sector privado y de la cooperacion internacional,

la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales, politicos y culturales®’

En la actualidad la proteccion de los derechos humanos ha dejado de ser un
campo exclusivo del estado, las empresas ya no se limitan  Unicamente a

respetar las legislaciones nacionales de los paises donde operan, sino que han

!> CEPAL Comisién Econémica Para América Latina Y El Caribe. Objetivo Del Desarrollo Del Milenio: Una
Mirada Desde América Latina Y El Caribe. Santiago De Chile 2005

16 |SEA Ricardo. LAS EMPRESAS Y LOS DERECHOS HUMANO. Universidad De Navarra. Catedra “La Caixa” de
Responsabilidad Social delas Empresas. 2011. N2 12

7 ONU. Asamblea General De Las Naciones Unidas. DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS DUDH. 1948. PARIS. Consultado en
http://www.sedbogota.edu.co/archivos/Destacados/2013/simonu/1_Declaracion_Universal_DH.pdf
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empezado a reconocer que los derechos humanos debe ser una parte esencial de
su responsabilidad social, ya que ambos contribuyen no solo con el desarrollo
sostenible sino con el respeto y la proteccion de la libertad, el bienestar y la
dignidad.*®

Otra referencia conceptual necesaria para orientar esta investigacion es la calidad
de vida y cotidianidad. A partir de estas, se logra comprender si realmente las
comunidades involucradas en las préacticas de responsabilidad social de las

empresas, estas logrando un desarrollo social.

Ahora bien, la calidad de vida, es una categoria de andlisis de diversas
disciplinas y son innumerables los conceptos, discusiones que de ellas se
enuncian; aun mas desde la aparicion del estado de bienestar y los debates en
relacion a la intervencion social, las cuales llegan a la conclusién que es el

objetivo ultimo de todo accionar pensado en el desarrollo social del ser humano.

Torres Ortufio y otros consideran la calidad de vida como “un constructo
complejo, multifactorial, sobre el que se pueden realizar algunas mediciones
objetivas, a través de una serie de indicadores pero en el que tiene un importante
peso la vivencia que el sujeto pueda tener de ella” *°,. En este sentido es
importante resaltar entonces, que la calidad de vida tiene una relacion mutua entre
lo objetivo, es decir lo establecido en un contexto determinado, medible por
indicadores y lo subjetivo que es lo percibido por cada individuo inmerso en esa

realidad.

Relacionado a esto, Julio Alguacil, la considera como ‘el resultado de las
relaciones entre las condiciones objetivas de vida y las percepciones individuales
gue de ellas se tienen, relacién cuyo fruto es un mayor o menor grado de

satisfaccion”.*°

'8 |SEA Ricardo. LAS EMPRESAS Y LOS DERECHOS HUMANO. Universidad De Navarra. Catedra “La Caixa” de
Responsabilidad Social delas Empresas. 2011. N2 12

' Citado por Moreno Julia, “Mayores Y Calidad De Vida”, Universidad de Jaén, 2004.

%% Alguacil Gémez, Julio “Calidad de Vida y Praxis Urbana” Madrid (Espafia), 1998
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Es preciso sefalar que estas condiciones objetivas o indicadores medibles,
teniendo en cuenta el modelo sistémico y ecolégico de Schalock y verdugo?!, se
fundamentan en el bienestar emocional, bienestar material, bienestar fisico,
relaciones interpersonales, desarrollo personal, autodeterminacion, inclusion social
y derechos; Implicando la valoracion personal: las percepciones, expectativas y la
satisfaccion de los sujetos.

Asimismo, la OMS considera que la calidad de vida esta relacionada con la
valoracion de los mismos sujetos y la define como "la percepcion personal de un
individuo de su situacion de vida, dentro del contexto cultural y de valores en que

vive, y en relacion con sus objetivos, expectativas, valores e intereses”. 22

A su vez, entenderemos la cotidianidad como el espacio que la sociedad, un
grupo, una cultura o comunidad, consideran como lo normal y lo natural, y se
conforma por aquellas précticas, logicas, y temporalidades que garantizan la

reproduccién social por la via de la reiteracion®.

Segun Reguillo (2000), la cotidianidad se constituye en el lugar estratégico para
pensar la sociedad en su compleja pluralidad de simbolos y de interacciones
porque se trata del espacio donde se encuentran las practicas y las estructuras,

del escenario de la reproduccion y simultaneamente, de la innovacion social.

Abordad la cotidianidad de las comunidad participantes es un aspecto que debe
estar inmerso en los planes y programas de responsabilidad social que desarrollen
las empresas, ya que es el espacio donde las practicas se hacen visibles y
permiten conocer las necesidades reales de los sujetos y por ende brindar

soluciones que generen transformacion y desarrollo.

Ahora bien, ElI Ambiente es una categoria que transversaliza esta investigacion,

dada su contribucion en la construccion de una verdadera RSE, y por ende en

* Schalock, R. y Verdugo, M. A. “Calidad de vida. Manual para profesionales de la educacion, salud y
servicios sociales”, Madrid: Alianza, 2003.

*2 Citado por Moreno Julia, “Mayores Y Calidad De Vida”, Universidad de Jaén, 2004.

> HERNANDEZ Morayma. COMPLEJIDAD Y COTIDIANIDA. Mangoiio N2 24. 2005. PP. 217-230
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una mejora de la calidad de vida y el desarrollo social de las comunidades. El
ambiente se ha considerado en los Ultimos afios como una dimension
trascendental que tiene gran influencia en la vida humana y por tanto en la

totalidad de las dimensiones de la misma.

Tal como lo menciona Alguacil “La interaccion de medio ambiente sobre el uso del
tiempo y del espacio, sobre el territorio, la salud y el trabajo, la cultura y las
relaciones sociales, recrean fenOmenos que vienen a mostrar con mayor claridad
la interdependencia de las diversas dimensiones de la vida humana... Un medio
ambiente deficiente significa una salud deficiente, igual que también pone en
evidencia los desequilibrios territoriales y sociales, lo que a su vez puede ser

motivo de tensiones y conflictos sociales de muy diversa naturaleza”*

Es importante hacer mencion del cambio en el término “medio ambiente” por
“ambiente” que desde las ciencias sociales se ha manifestado, resultado de su
preocupacion por la crisis bioldégica. Por tanto, se hace esta diferencia
argumentando que lo ambiental no puede reducirse solo a los biolégico y natural,

sino que debe establecer una interaccién entre sociedad — naturaleza.

Frente a ello Angel Maya afirma que “lo ambiental no consiste exclusivamente en
el medio que nos rodea y la suma de las especies 0 a las poblaciones bioldgicas
en el contenidas. El ambiente representa ademas una categoria social constituida
por comportamientos, valores y saberes; el ambiente —como una totalidad
compleja y articulada— esta conformado por las relaciones dinamicas entre los

sistemas natural, social y modificado”.*

Es por ello, que el ambiente es motivo de interés en esta investigacion, pues a
través de este se lograra comprender en gran parte el verdadero sentido de las
practicas e iniciativas de RS que se implementa en las empresas, es decir, si sus

modelos productivos contribuyen al desarrollo social, sostenibilidad ambiental,

4 Alguacil Gomez, Julio “Calidad de Vida y Praxis Urbana” Madrid (Espafia), 1998

> Angel Maya, A., “Método histérico y medio ambiente”, Maestria en educacién ambiental, Universidad de
Guadalajara, Mddulo Il, México, 1996.
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calidad del entorno, satisfaccion residencial de sus comunidades de influencia; o
por el contrario generan impactos negativos sobre el ambiente a través de la
generacion de residuos industriales emisiones de contaminantes del aire, agua y

suelo, enfermedades relacionadas con la actividad humana.

3.2 REFERENTE EPISTEMOLOGICO

Abordar aquellos paradigmas epistemoldgicos que fundamenta este proyecto,
permite darle credibilidad, sustento y confiabilidad al ser y quehacer de la

investigacion.

En primera instancia, el conocer las concepciones de los empresarios sobre la
responsabilidad social empresarial, como eje orientador de sus practicas, nos
hace pensar de la importancia de la ontologizacién para esta investigacion, tal

como se menciona en el paradigma Hermenéutico®®.

PARADIGMA HERMENEUTICO.

Parte de considerar que las realidades
estdn constituida no sélo por hechos
observables y externos, sino también por
significados, simbolos e interpretaciones
elaboradas por el sujeto a través de la
interaccibn con los demas. Que se
encuentra  interconectada vy no
fragmentada.

Grafica 2: paradigma Hermenéutico

*® DELGADO, Juan Manuel y GUTIERREZ, Juan. Métodos y técnicas cualitativas de investigacién en ciencias
sociales. Madrid. Editorial Sintesis, 1998. 669 p.
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Por lo cual, es pertinente resaltar primeramente que desde este paradigma, se
conduce a un camino que se adentra en la cuestion de comprender desde la
ontologia para construir y deconstruir realidades. Posibilitando interpretar y
comprender estas construcciones a través de discursos y actos dotados de

significados.

A partir de los aportes considerados, y a los fines de complejizar la investigacion,
desde el paradigma critico- social se puede sin duda afadir algunos elementos de
suma importancia. Considerando que este paradigma, se caracteriza no solo por
el hecho de indagar y comprender la realidad en la que inserta la investigacion,
sino que busca mas que eso, provocar transformaciones sociales, en los contextos

en los que se interviene.

Luego entonces, El paradigma critico se caracteriza por:

PARADIGMA CRITICO- SOCIAL

Se caracteriza por ser emancipador, pues
motiva a las y los sujetos a un proceso de
reflexion y andlisis sobre la sociedad en la
gue se encuentra inmerso y la posibilidad
de cambios que él mismo puede llegar a
generar

Grafica 3: Paradigma Critico Social

Segun el autor Freire esta ideologia emancipadora, “se caracterizaria por
desarrollar “sujetos” mas que meros “objetos”, posibilitando que los “oprimidos”
puedan participar en la transformacién socio histérica de su sociedad”.?’

27 MELERO. Noelia, “el paradigma critico y los aportes de la investigacion accion participativa en la
transformacion de la realidad social: un andlisis desde las ciencias sociales”, 2011,Pag. 235, Sevilla- Espana,
2011
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De esta manera, se plantea con certeza que las comunidades, pueden participar
en la transformacién socio historica de la RSE, instalando nuevas formas de sery
hacer acciones socialmente responsable en conjunto con las empresas, a fin de

generar un verdadero desarrollo social.

Segun Habermas “La forma de llevar a cabo este proceso, es a través de una
educacion liberadora, que permita a las personas constituirse como sujetos activos
de sus propios procesos, como la educacién liberadora es un aprendizaje critico
que busca el despertar de la realidad, considerando el acto educativo como un
acto de conocimiento que se crea de forma colectiva como interaccion de todos

los participantes”.?®

Desde una postura epistemoldgica la concepcion de responsabilidad social
empresaria, es entendida como ese espacio de construccién de conocimiento vy
union de esfuerzos que pretende el desarrollo integral de los sujetos, la

construccion de ciudadania y democracia.

2 Habermas” teoria critica y la educacién liberadora y emancipadora” 1986, Citado por Navarro.
Wisberto,” teoria critica de la educacion”, Universidad Nacional, Colombia
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA
4.1 TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion se caracteriza por ser de tipo cualitativo — descriptiva. La cual
se nutre de los diferentes discursos de las personas, grupos y comunidades
involucradas, a través del uso de fuentes primarias como la entrevista semi -

estructurada y los grupos focales.

Ademas, para la fundamentacion tedrica y conceptual, se recurre a fuentes
secundaria, con el uso de textos, revistas, consultas en paginas web, permitiendo
entonces crear todo un estado del arte en relacion a la responsabilidad social

empresarial.

4.2 PROCESO METODOLOGICO

La ejecucién de esta investigacion se desarrolld6 a partir de unas etapas, las

/

cuales se describen a continuacion:
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Disefo De Instrumentos
* Entrevista semi-
estructurada

Grafica 4: Proceso metodoldgico

——
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4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Etapa de formulacion del proyecto:

Se inicia con la definicion de responsabilidad social empresarial como
lineamento temético para la investigacion; Se planted el problema a
investigar y los objetivos que se desean alcanzar.

Etapa de definicion de bases conceptuales:

Se caracterizé por concretar los referentes conceptuales, que dieran inicio a

la construccion tedrica — conceptual de la investigacion.

Etapa de construccion del Estado del Arte y Marco Tedrico
Conceptual:

Para la construccion de estas bases documentales, se realizé salida de
campo a diferentes universidades, centros educativos, bibliotecas virtuales,
paginas web, y otras fuentes secundarias que permitieran reunir grandes
riquezas escritas de diferentes autores. El estado de arte se presenta a
través de matrices, que incluyen el titulo, nombre del autor, lugar, ideas
centrales, y comentarios y reflexiones por parte de los investigadores.

El Marco tedrico conceptual se compone de referentes conceptuales como:
concepciones, responsabilidad social empresarial, desarrollo social,

vulnerabilidad, derechos humanos, calidad de vida, ambiente.

Disefio de instrumentos de recoleccion de informacién - fuentes
primarias:

En esta etapa del proceso metodoldgico, se disefid una entrevista semi-
estructurada dirigida a los empresarios de siete (7) grandes empresas como
muestra de la investigacion y se disefid un formato para grupos focales

dirigido a las personas, grupos y comunidades de influencia.
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4241 Entrevista semi-estructurada:

Construida a partir de preguntas cerradas y abiertas, dirigida a los
empresarios que conforma las grandes empresas motivo de esta
investigacion. Entrevista cuyo objetivo era conocer las
concepciones que tienen estos empresarios sobre responsabilidad
social empresarial, a partir de las acciones sociales que realizan, de
las motivaciones para implementarla, del papel que cumplen las

personas, grupos y comunidades, entre otros.

4.2.4.2 Formato para grupos focales:

Conformada a partir de tres ejes tematicos, dirigidos a esas
personas, grupos y comunidades participes de las acciones que
realiza la grande empresa. La cual tenia como obijetivo, escuchar el
discurso de los sujetos, a través del intercambio de opiniones, ideas
y experiencias de vida, y asi determinar en consenso los impactos y
por consiguiente, la promocién o no del desarrollo social en dichas

poblaciones.

4.2.5 Recoleccion y analisis de los resultados:

Para la recoleccion de informacion se selecciond una muestra, equivalente
a seis (7) grandes empresas de la ciudad de Cartagena, ECOPETROL,
ARGOS, PUERTO MAMONAL, COMPAS, GREIF COLOMBIA, POLYBAN
INTERNACIONAL S.A. Y FUNDACION MAMONAL, a las cuales se le
aplicaron las entrevistas, conformada por 25 preguntas.

Ademas, se eligieron cinco (5) comunidades del area de influencias de
dichas empresa: MEMBRILLAL, ARROZ BARATO, PUERTA DE HIERRO,
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4.2.6

PASACABALLOS, POLICARPA. En donde se seleccioné bajo los criterios
de (liderazgo, influencia social, participacion activa de los proyectos), un
grupo de 12 miembros de cada comunidad, con quienes se llevaron a cabo

los grupos focales.

Después de recogida toda la informacion por fuentes primarias, se
procedera a la tabular la informacion de las entrevistas y los grupos focales,
las cuales se encuentran recopiladas en medios digitales producto de las
grabaciones, ademas se utilizaran apuntes producto de las observaciones y
escritos hechos por los investigadores.

Etapa de resultados:

Considerada como una de las etapas mas importantes de la investigacion.
En ella se determina el logro de los objetivos y se plasma la mayor riqueza
escritural del trabajo realizado.

En esta etapa se sistematizara las experiencias y discursos de las
comunidades, obtenidas a partir de los encuentros grupales, observaciones.
Ademas cada una de las respuestas, discusiones y comentarios de los

empresarios, complementada de otras técnicas como la observacion.
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A continuacién, se mostrara un diagrama que muestra el desarrollo de cada uno

de los objetivos especificos para el logro del objetivo general y por consiguiente la

investigacion.

Objetivo General: Conocer las concepciones que sobre
responsabilidad social han construido los grandes empresarios
instalados en Cartagena de indias, que constituyen el marco en
el cual definen sus acciones en términos de desarrollo social
para las comunidades de su area de influencia y por ende en

las personas o grupo que las conforman.

\ Objetivo 3
|
Objetivo 2

! % Conocer las
C . l idad 1 motivaciones que
dara'ct'enza'r 2 l:im Z Identificar las llevan a los grandes
a mlms'tlratlva'encarga a de ' i empresarios de la
la gestion social de la gran acciones de gestion ciudad .

i social, iniciativas,

empresa mstglada en Cartagena X
Cartagena de Indias. proyectos,

realizar acciones de

programas a nivel . )
gestion social.

externo de la gran
empresa de
Cartagena de Indias.

/ Actividades

Objetivo 4

Determinar

impacto a nivel
social, economico,
politico y cultural

generado por

acciones de gestion
social de la gran

empresa, en

comunidades de su

. y 4

/ Actividades

Entrevista a
empresarios - . Grupos focales
P ) . Observaciones pos f .
sector industrial . . con Comunidades
participantes
Mamonal
Empresas: Comunidades:
Ecopetrol, Argos, Puerto Mamonal, Membrillal, Arroz Barato,
Greif Colombia, Polygan, Compas Y Puerta De Hierro, Pasacaballos,

Fundacién Mamonal

Grafica 5 Desarrollo de objetivos

Policarpa
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SISTEMA CATEGORIAL

Hace referencia
estructura de la unldad e Concepciones
administrativa encargada de

la gestién social ylo e Caracterizacion del

caracterizacion de las  4rea social de la Entrevistas a empresas
acciones sociales,  empresa:

proyectos, programas, Politicas — lineamientos e Observaciones
donativos de la empresa a  estratégicos de

nivel externo. Teniendo en intervencion
cuenta las concepciones y

motivaciones de los e Motivaciones
empresarios para
realizarlas.

e Ubicacion geografica

Caracterizacion y

descripcion de los e Caracterizacién ¢ Grupos focales
diferentes aspectos de las general de la

comunidades, tales como lo comunidad (actividad

econémico, social, cultural, econdmica, e Observaciones
politica. educacion, vivienda,

organizaciéon  social,
servicios publicos)

Comprenden todos esos e Vivienda

resultados, cambios, e Educacion ¢ Grupos focales
transformaciones, que ha (accesibilidad y

experimentado las calidad) e Observaciones
comunidades, y por ende o Empleo = Nuevas

personas, grupos después formas de generacion

de las acciones sociales, de ingresos

proyectos, programas en o Procesos de

los que han participado con Participacion

la empresa y/o empresas. e Estructura

comunicativa de los
actores  (vertical —
horizontal)

e Organizacion
comunitaria

Tabla 0:1 Sistema Categorial
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CAPITULO V

5. AVANCES

En este capitulo, se presentaran algunos avances de la investigacién, dado que

esta se encuentra aun en su etapa de recoleccion de informacion.

Por tanto, se describirdn los discursos, opiniones y expectativas de dos gran
empresas de Cartagena de indias (COMPAS Y GREIF COLOMBIA) a quienes se
les han aplicado las entrevista semiestructurada, y de antemano se realizara una

descripcion general de las mismas.
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=

Es una empresa ,multinacional
gue ofrece soluciones en
empaques, haciendo presencia
en paises como Argentina,
Alemania, Belgica,brasil,china,
Hungria, México, Holanda, Rusia,
Escandinavia, Sudafrica, Turquia,
Reino Unido.
Ao

Y,

COMPONENTE SOCIAL

Su politica de sostenibilidad
establece que el desarrollo de
sus actividades y productos,
actuando bajos criterios de
gestion integral mejoramiento
continuo, compromiso,
' educacion  ambiental e
iniciativa globales tiene un
compromiso con el desarrollo
sostenible del pais , basados
en el uso racional de los
recursos naturales , el respeto
a los trabajadores, la calidad
de los productos

——
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5.1DESCRIPCION GENERAL DE LAS EMPRESAS

COMPAS S.A

Es una red de puertos publicos
multipropésito, que presta los
servicios logiticos integrados de

- comercio exterior y movilizar cargas.

cuanta con terminales en Cartagena,
Buenavista, @ Buenaventura, Told,
Panama , Houston

COMPONENTE SOCIAL

Realiza proyectos de
sostenibilidad con comunidades
de alto riesgo en buenaventura

Adelanta a través de la fundacién

canal del dique y otras
organizaciones aliadas un
proyecto de seguridad

alimentaria y mejora de la calidad
de vida de familias campesinas
afectadas por el invierno en la
region del canal del duque.
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5.2 TABULACION DE LAS ENTREVISTAS

Con el fin de tabular y analizar la informacion, se disefid la siguiente matriz, que reunira las diferentes categorias de

analisis implicitas en el instrumento de recoleccion (entrevista) para las dos empresas.

5.2.1 Matriz

Tabla 2 Tabulacidon de resultados

La RSE se concibe como la capacidad que “La RSE” comprende donativos y/o la
tiene la empresa de ser responsable con contribucion monetaria que la empresa
todos: aporta a organizaciones, fundaciones que

se encargan de ejecutar acciones sociales

v' Responsable ambientalmente para las comunidades de sus areas de
influencia.

v' Responsable con las comunidades Por tanto la RSE es utilizada con el medio

v' Responsable con el Estado. para obtener reconocimiento y

certificaciones para la empresa, ademas la
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Asimismo, RSE la conceptualizan como el
fundamento para la sostenibilidad de la
empresa, es decir un gana gana para todos,
gue le permite a sus grupos de interés,
de

satisfechas y generar al mismo tiempo

comunidades influencias, estar

mejores resultado para la empresa.

COMPAS,

administrativa encargada directamente de

cuenta con una unidad
acciones sociales para las comunidades de
su influencia.

Dentro de su mapa de procesos se
denomina: SOSTENIBILIDAD. La cual se
fundamenta en tres aspectos: Desarrollo

econdmico, inclusién social y Ambiente.

Esta unidad administrativa la conforman un
personal especializado y las comunidades
beneficiarias que también hacen parte de
los procesos.

41

CONCEPCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA GRAN EMPRESA DE CARTAGENA DE INDIAS: Eje orientador para definir prdcticas que promueven o no, el

Desarrollo Social en las personas, grupos o comunidades.

disminucién de impuestos.

Resultando de entender la empresa solo

para producir y generar crecimiento

econdémico.

La empresa GREIF COLOMBIA no cuenta
con un ente administrativo encargado de la
implementacion, ejecucion y evaluacion de
externo.
de

comunicacion con las comunidades de su

acciones sociales a nivel

Tampoco con mecanismos
area de influencia que le permitan realizar
acciones de RSE en conjunto, para el logro
de un desarrollo social.
Solo cuenta con el departamento de
del

y capacitaciones a

Recursos Humanos encargado

bienestar laboral
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Actualmente, esta asociacion de puertos
de
implementacion de un plan de R.S.E. sin

esta en la etapa disefio e
embargo se viene adelantando algunas
acciones orientadas a la empleabilidad,
fortalecimiento comunitario, a través de
reuniones con lideres para tender sus
guejas, acompafiamiento en el disefio de
proyectos, negociacion de predios y pago
de

donativos para la poblacion infantil y adulto

compensaciones, reubicaciones,
mayor (kits escolares, refrigerios).

Ademés de una gestibn ambiental, que se
basa en la adaptacion a cambios climaticos,

socializaciones de planes ambientales.
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personal solo a nivel interno.

GREIF
COLOMBIA, no desarrolla ningan tipo de

Como bien se menciona,
acciones, programas y proyectos de RSE
para las comunidades de influencias, Sino
realiza donativos a FUNDACION

MAMONAL, para que este implemente

que

proyectos de educacion con el SENA,
realice entregas de kits escolares para los
ninos comunidades (pasacaballos)
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5.2.2 ANALISIS

Teniendo en cuenta, las entrevistas realizadas, se logra describir los siguientes

anuncios:

- Laresponsabilidad social empresarial esté siendo terciarisada, es asumida por

otro ente quien disefia, ejecuta y evalula.

- Enla RSE las empresas participan solo como financiador y/o patrocinador de
las acciones de tipo social llevadas a cabo, los empresarios se Ilimita a

proporcionar recursos econdmico sin involucrase en los procesos.

- Las empresas dicen hacer acciones de responsabilidad social empresarial, y
presentan en su estructura organizacional principios, estrategias, lineamientos
basadas en ella, sin embargo sus quehacer e impactos no la hacen una

empresa socialmente responsable

- Es maés lo que se muestra en anuncios publicitarios, comerciales, que la

realidad del accionar de las empresas.

Ahora bien, se hace menester hablar de esas motivaciones que llevan a los
empresarios a implementar acciones sociales en sus empresas y podemos

resaltar luego de la informacion recolectada que:
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e En su mayoria las empresas motivan sus practicas de RSE en obtener un
reconocimiento de su empresa ya sea de los bienes o servicios que ofrecen.

(reputacién comparativa-)

e Obtener algun beneficio econdmico como Evadir el pago de algunos
impuestos y obtener solo benéficos como: competitividad, resistencias civiles,

crecimiento econémico, retencion y productividad del talento humano.

e Darle cumplimiento a las leyes o acuerdos que regulan el funcionamiento de

su empresa a los cuales estan vinculados.

——
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CAPITULO VI

6. Propuesta de Intervencion social

Cartilla

“El hacer de la
Responsabilidad
Social
Empresarial”

Dirigido a empresarios
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El Foco de la Responsabilidad Social
Empresarial debe ser el DESARROLLO SOCIAL:

Cuando una empresa decide implementar una politica
real de responsabilidad social, debe entender que el
desarrollo social, debe transversalizar las

dimensiones o intereses corporativos.

28 4
] 67
-
(=5

=

-
-
-

De esta manera sus practicas de RSE estarian
encaminadas en lograr el cumplimento de los derechos
humanos, el desarvollo de capacidades en a las
personas, grupos Yy comunidades, mas alla de
responder a  obligaciones  reglamentarias y

convencionales.
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Claves para implementar prdcticas soclalmente

responsables:

» Establecer la Responsabilidad Social como

una politica de calidad de la empresa

» La toma de decisiones, debe ser un asunto

de todos los involucrados

* La planificacion, diseRo, ejecucion y
evaluacion de acciones de RSE resulta de la

participacion activa de todos.

* Las prdcticas de RSE, deben evaluarse
constantemente, a través de un sistema de

calidad u otra estrategia de control.
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Principros de Responsabilidad Social

Grafica 6 Principios de la Responsabilidad social
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Caracteristicas de una empresa socialmente

responsable:

= Su enfoque es el desarrollo social y sostenible, al
establecer un equilibrio entre los recursos econémicos,

ambientales y sociales.

= Las  acciones para los grupos de interés no son

filantrépicos, se basan en el desarrollo a escala global.

* Elabora planes de negocios, teniendo en cuenta los

intereses de la sociedad.
= Construye alianzas con todas las partes involucradas.

» Busca la sostenibilidad de las acciones sociales, a través
de fortalecimientos de las capacidades y habilidades de
los grupos de interés.

= Ejerce una ética empresarial, integrada por un cédigo de

valores y toma de decisiones equitativa.
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Dimensiones de la responsabilidad social empresarial

Grafica 7 Dimensiones de la Responsabilidad social empresarial
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Beneficios de las empresas socialmente responsables.
Las empresas socialmente responsables, estin expuestas a
muchos beneficios, pero estos no pueden convertirse en los
motivos por las cuales los empresarios lleven a cabo practicas

de R.S.E.

La responsabilidad social debe entenderse como ese
reconocimiento o recompensa que la empresa hace a sus

grupos de interés, por el gran aporte a su crecimiento.

Mayor competitividad, al contribuir a un ambiente mads
favorable para la inversion.

Aumenta su reputacion comparativa, y resistencias civiles
cuando trabaja con las comunidades o grupos de interés.

Mejoramiento en su comunicacion interna y externa

Beneficios Incremento en la participacién de mercado

Asegurar el crecimiento econémico, el Desarvollo social y
el equilibrio ambiental.

Mejora la retencion y productividad del talento humano

Grafica 8 Beneficios de las empresas socialmente responsables.
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£Como implementar Acciones de Responsabilidad

Socral Empresarial?
La implementacion de la RSE basado en un enfoque de
mejora continua,  debe fundamentarse en un proceso

riguroso que amerita unas fases:

1. DIAGNOSTICO DE LAS DEMANDAS SOCIALES DE |

LOS GRUPOS DE INTERES:

* Conocer las necesidades, expectativas, sugerencias de los
grupos de interés, permite implementar acciones reales a
las demandas de las personas, grupos y comunidades de
influencia

Grafica 9 Diagnostico

2.PLANEACION ESTRATEGICA

* Orientar vision, mision y objetivos a los principios de
R.S.E. para ello Tenga en cuenta [0S grupos de interés en
[a definicion de estos componentes, permitiendo asi la
integracion de saberes e intereses de todos los
involucrados. Una vez realizada los ajustes, establézcalos
dentro de un cuadro ubicado en un lugar visible.

* Ejerce una ética empresarial, integrada por un cédigo de
valores y toma de decisiones equitativa.

Grafica 10 Planeacidn Estratégica

——
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*La planeacion  operativa, se fundamenta en la
Construccion de un plan de gestion de RSE que:

* Defina un enfoque de accién: Es necesario focalizar

en aquellas situaciones y problematicas wmas
sobresalientes, resultante del estudio de demandas
con los grupos de interés. A fin de concentrar
esfuerzos y asi generar impactos positivos y
sostenibles para un verdadero desarrollo

* Estableca unos objetivos y metas

* Defina una Estrategias o acciones que permitan el
cumplimento de los objetivos y metas establecidas.

* Plantee unos indicadores, que midan cada accion
realizada.

Grafica 11 Planeacién Operativa
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4.IMPLEMENTACION DEL PLAN DE RSE

*La implementacion de cada estrategia, contempla
decisiones y acciones conjuntamente con los grupos
de interés:

* Conformacion de un grupo de apoyo:Este grupo
cumplira el objetivo de sensibilizar constantemente
sobre el tema de responsabilidad social empresarial.
Ademas de crear espacios de didlogos y encuentros,
que propicien el ejercicio de la ciudadania, liderazgo,
inclusion social, entre otros; con el fin de generar
una conciencia de interés colectivo.

* Constitucion de vedes de cooperacion: Encargados
de coordinar alianzas para la cooperacion,
elaboracion de propuestas innovadoras de R.S.E,
ademds de prestar asesorias especializadas en este
campo.

Grafica 12 Implementacion del Plan de RSE
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*Esta fase es indispensable dentro de la
ejecucion de la RSE, por esta razén es un
deber realizar wmedicion de los procesos, para
[a mejora continua de cada accion que se
realice.

Grafica 13 Evaluacién

* Permite poner de manifiesto el principio de
transparencia, a través de la elaboracion de:

* Reporte de sostenibilidad

* Reuniones con Grupo de interés

* Publicaciones (cartillas, revistas, folletos)
* Pdgina Web de la empresa

 Eventos (ferias, muestras comerciales)

* Redes sociales

* Todo con el propésito de dar cuentas a los
grupos de interés sobre los impactos generados
por las practicas de R.S.E. realizadas. Ademas
del estado real de sus acciones econémicas,
sociales y ambientales. Grafica 14 Estrategia comunicativa
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.. Y los objetivos del milenio?

Una empresa socialmente responsable, trabaja por el
cumplimiento de los objetivos del milenio, establecidos en la
cumbre del milenio en el aiko 2000, en conjunto con 189

paises reunidos en nueva york.

Para ello la empresa debe establecer unos indicadores que
promuevan el cumplimiento de esos 8 objetivos, resultante de
grandes problemas mundiales. Indicadores pensados, en el

desarrollo humano, social y sustentable.

La responsabilidad social
empresarial debe
pensarse como ese
conjunto de practicas
responsables y
continuas, que velan
constantemente por el

Desarvrollo Social.
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Retos para las empresas que aun no son socialmente

responsables:

= Redisero de sus planes de negocio, contemplados no solo
en la rentabilidad econémica, sino en la social, ambiental

y politico para generar actuaciones basadas en el

bienestar y desarrollo social.

= La vresponsabilidad social concebida como politica
empresarial, lineamiento corporativo, una estrategia,
politica, que permitan que esta haga parte de la
fundamentacion filoséfica de la empresa, no como un
simple  accionar que se
ejecutan cuando existe un

requerimiento.

Competitividad Responsable)

4
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CAPITULO ViII

7. APRENDIZAJES

7.1 ALCANCES

El ser y quehacer de la Responsabilidad Social Empresarial, debe estar permeada
por la dimension social, politica, econdmica, ambiental, es decir, debe pensarse
en practicas que busquen el desarrollo de capacidades y habilidades de los
sujetos, el fortalecimiento comunitario a través de la construccion de redes; la
proteccion y cuidado del ambiente, por medio de un enfoque ecologico, la
construccion de emprendimientos sostenibles para la generacion de ingreso, todo
con el fin dltimo de generar un verdadero desarrollo social para sus grupos de

interés.

7.2 LOGROS PROFESIONALES

Este proyecto de investigacion se convierte en una plataforma no solo para la
construccion de nuevos conocimiento, sino para la articulacién de teoria y practica,
ya que nos permite llevar al campo todos los aprendizajes adquirido a lo largo del
proceso de formacién profesional. De igual forma comprender que ser
responsables socialmente significa promover como horizonte de nuestras
practicas y/o que hacer profesional el desarrollo integral, la participacion, el

empoderamiento, la inclusion.

Asimismo, esta experiencia investigativa nos ensefa que la responsabilidad social
es construida desde el “nosotros” en una relacion bidireccional, donde el
conocimiento es en doble via, la colaboracién y participaciéon no solo le compete
al empresario sino a todos y todas; es por eso que desde nuestra profesion

debemos promover el amor por lo propio y lo comun, el reconocimiento del otro
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aun en su diferencia y sobre todo el auto reconocimiento, de nuestras
capacidades, habilidades, en esta medida podremos deconstruir las concepciones

materialistas y asistenciales de ejercer y desarrollar responsabilidad social.

7.3 LOGROS PERSONALES

El crecimiento personal gracias a esta experiencia investigativa sin duda alguna
es el mayor aprendizaje, cuando investigamos no solo indagamos, buscamos
informacion, analizamos y arrojamos unos resultados, sino q aprendemos y
construimos nuevos conocimientos a partir del interactuar con el otro y lo otro,
somos capaces de comprender la diversidad de las realidades y la complejidad de
las misma, creamos nuevas relaciones interpersonales, aprendemos a darle
sentido a lo simbdlico, a escuchar lo que no se dice, a mirar mas alla, a valorar y
comprender las subjetividades. De igual forma nos permite acercamos mas el
ambito laboral, conocer de primera mano las dinamicas empresariales,

prepararnos para ejercer.
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Titulo y
Subtitulo

Abordajes de
la
Responsabili
dad Social:
grupo de
investigacion
de
responsabilid
ad social y
ambiental
GIRSA.”

Autor

ASCOL
FA
Asociac
iéon
Colom
biana
de
Faculta
des de
Admini
stracién

ESTADO DEL ARTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Datos de
Publicacién
(lugar de
Edicién,
Editorial, Fuente
ano de
edicién, N¢
de péginas
Bogota : Biblioteca
1 edicion, | Universida
2010 d San
buenavent
ura

Palabras
claves

Responsabilid
ad social y
ambiental,
Stakeholders,
sostenibilidad
sustentabilida
d,
problematica
ambiental.

——

ldeas centrales

-Inicialmente en el documento, se realiza
una aproximacién al estado del arte,
sobre las sospechas, los debates y los
discursos en materia de responsabilidad
social y ambiental, a través del recorrido
a varios diarios y revistas.

-Se partié con conocer aquellas categorias,
que contribuyen a los discursos de R.S y

ambiental, entre estos: sostenibilidad,
universidad, organizacién, proyectos,
publico, Stakeholders seguridad,

responsabilidad, social y empresa.

-La R.S, es entendida como una virtud
construida en la mente humana con un
sinnimero de componentes que hacen de
ella un componente mundial de
caracteristicas locales e individuales.

66

las personas, grupos o comunidades.

Reflexiones y/o Comentarios

El nuevo concepto de R.S, ya no

solo tiene que ver con las
responsabilidades civiles del
individuo, sino con asumir la

responsabilidad a escala planetaria,
debido a la  contaminacién
ambiental.

Es importante lo mencionado por el
autor, en relacién a la manera de
dar frente a la problematica, pues
propone el desarrollo de
capacidades y el pensamiento
propio, el desaprender los valores
de la modernidad, sobre el
consumo y la acumulacién vy la
gestion de un capital social basado
en una economia social.
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-La RSE, engloba todas las decisiones
empresariales que son adoptadas por
razones que a primera vista se encuentran
mas alld de los intereses econémicos y
técnicos de la empresa.

-Se presenta la teoria de Stakeholders y se
analiza las implicaciones estratégicas, tanto
a nivel corporativo como a nivel
competitivo.

-Ademaés, las normas y estdndares de RSE
mas difundidas por las instituciones
internacionales.

-Los criterios de RS, se deben crear bajo la
perspectiva de los distintos grupos de
interés (accionistas, directivos, empleados,
proveedores, clientes y comunidad).

-El articulo de revista, expone las fases y
los resultados de una investigacion,
dirigida a analizar las vivencias de los
empleados de una empresa, después de
implantada una nueva politica de RSE.

-Para la primera fase de recoleccién se
utilizé6 la observacién participante, las
entrevistas a 64 empleados y el anélisis de
documento interno.

-Para la codificacién, el anélisis de los
datos y la devolucién de los mismos, se
utilizé6 un programa llamado AtlasTi, es

las personas, grupos o comunidades.

Segun el autor, un enfoque de RS
dentro de la empresa pensado para
todos, llevaria a muchos beneficios
corporativos, como la
sustentabilidad, la fidelidad,
relaciones interpersonales estrechas.,
generar confianza publica; es por
esta razén que argumenta que e la
RS va mas alld de lo econémico,
para convertirse en esa plataforma
social de la empresa disefiada para
los grupos de interés.

-La  investigacién, utiliza una
metodologia que enfatiza el
protagonismo de los propios

autores en la construccién tedrica y
a los trabajadores de la empresa los
ubica en el mismo nivel del anélisis
tedrico que al investigador.

- Asimismo el autor reitera, el
compromiso de todo investigador
de devolver la informacién
analizada y/o los resultados a las
propias  personas  informantes,
entrevistas u otras, en fases
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trabador y
una
propuesta
metodolégic
a cualitativa

Articulo de
revista

——

decir la creacion de 161 cdédigos de
contenidos, sobre los discursos dichos por
los empleados, que fueron constatados
también con los sociogramas de la
empresa.

-En los resultados, se afirma que la RSE
estd siendo utilizada por los empleados
para articular una nueva forma la
“identidad” desde el ambito laboral.
Ademas, se evidencio que la RSE en esta
empresa no ha sido homogénea
internamente.

-El autor entiende la RSE como “la
contribucién decidida de las empresas a la
sostenibilidad, es decir, entender que la
empresa debe tener en cuenta en las
decisiones que toma no sbélo las
consecuencias econdémicas, sino también
las sociales y medioambientales de las
actividades que realiza”

-la  responsabilidad social ambiental
aparece ante la eminente destruccién del
planeta a manos de los humanos, esta
preocupacién se configura en un nuevo
orden mundial que cambia sus valores
politicos, sociales y econémicos.

-La RSE, se entiende como “el conjunto de
acciones innovadoras de una
organizacién, que busca la generacién de
riqueza respetuosa de los Derechos
Humanos con la responsabilidades de sus

las personas, grupos o comunidades.

posteriores de la investigacion.

Especifica los tres enfoque en los
que se fundamenta la
responsabilidad social en Colombia:
Movimiento ambiental Colombia,
iniciativa que se desarrolla con
ECOFONDO, sector publico con la
ley 99 de 1992.

El autor parte de wun nuevo
concepto de riqueza para entender
la RSE, la cual va més alld de
recursos tangibles, como tierra,
equipos, Maquinarias, a unos bienes
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Responsabili
dad social y
ética
empresarial
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Martin
ez
Herrera

ECOE
ediciones
2010, 198

pag.

Biblioteca
Universida
d San
buenavent
ura

Solidaridad,
compromiso
ético, Gestidn
organizaciona
|, Honestidad
en la
comunicacién
, Desarrollo
sustentable,
Etica
empresarial,
justicia en la
economia.

——

actividades sobre la sociedad y el medio
ambiente”

-Se muestra la génesis de la ética
empresarial y una aproximacién a la
historia y comprensién de la RSE.

-se presentan los seis valores-principios
fundamentales de la ética para vivir como
organizacién empresarial:

o | respeto por la dignidad y los derechos
de los empleados.

ela justicia en las
comerciales

ela solidaridad con
bienestar social

ela responsabilidad para presentar un
servicio de calidad

e La honestidad

e La integridad en la toma de decisiones

transacciones

la blsqueda de

-Se presenta un Test de RSE basado en
indicadores éticos.

-Expresa en  varias  ocasiones, el
reconocimiento de la dignidad humana, el
negocio social como esa distribucién
equitativa de las riquezas y la necesidad
de las capacitaciones en el personal como
esa forma de aumentar su calidad de vida.

-En otro de sus capitulos, hace mencién de
la responsabilidad social con el medio
ambiente, a través del desarrollo de un
estilo de espiritu verde.

las personas, grupos o comunidades.

intangibles.

Ademads, es interesante el concepto
de RSE que expone, como esa
capacidad ética de las empresas y de
sus lideres para responder a los
desafios de la nueva sociedad, y que
no es una ideologia, ni una moda
empresarial.

En este sentido la RSE, no se limita a
estar a la altura de las otras
empresas, en acciones o practicas
sociales, se fundamenta en wun
compromiso ético que involucra la
dignidad y reconocimiento de los
derechos humanos de todos los
involucrados.
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es de hoy

Gustav
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Yepes

Wilmar
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Universidad
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Facultad de
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Empresas,
2007, 248

P

Biblioteca
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Universida
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Etica
empresarial,
legitimacién
empresarial,
grupos de
interés,
evolucién,
responsabilid
ad social,
derechos
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——

-la importancia de la rendicién de cuentas
transparente, en relacién a las practicas
responsables.  Expresado ademés la
aplicacién de los valores éticos en el
mundo empresarial del siglo XXI.

-Se presenta las distintas concepciones,
comentarios y enfoques que han surgido
en torno al RSE desde sus origenes hasta
hoy.

-Inicialmente el autor expresa el concepto
de responsabilidad, como esa permanente
toma de conciencia, el reconocimiento de
las causas y de los efectos, de los motivos

y de las consecuencias de todas las
acciones, pensamientos, deseos e
intenciones.

-Se pone en manifiesto los principios
definidos por la organizacién de las
naciones unidas, alrededor de los cuales se
enmarca el concepto  socialmente
responsable de las empresas a nivel
mundial :

1. Apoyar y respetar la proteccidon
del derecho humanitario

2. Garantizar que sus organizaciones
no sean cémplices del abuso de los
DDHH

3. Reconocer los derechos de
negociaciéon y asociaciéon

libre

las personas, grupos o comunidades.

Se crea una vision amplia de RSE,
pues el documento presenta varios
puntos de vista para entenderla.
Primero algunos la definen como un
caracter voluntario u obligatorio,;
otros lo ven como un compromiso
asumido por la empresa y aparecen
otras corriente que la definen por
caracteristicas morales.

En cuanto al concepto de RSE, el
autor establece los puntos de
encuentro que permite que el
lector, logre tener un panorama
amplio de las teméticas e
identifiquen los consensos en las
parte. Entre estos, el foco de las
acciones empresariales se debe
concentrar en los efectos que la
actividad ambiental tiene sobre los
empleados de la empresa.

Las diferencias se fundamenta en las
motivaciones que tiene las
empresas de realizar RS. Asimismo
el cardcter wvoluntario de las
acciones socialmente responsables
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4. Eliminar todas las formas de

trabajo forzado

5. Abolir el trabajo infantil

6. Eliminar toda discriminacién
laboral

7. Apoyar un enfoque preventivo

8. Apoyar iniciativas para una

responsabilidad ambiental

9. Promover el desarrollo de
tecnologias amigables

10. Trabajar en contra de |la
corrupcién en todas sus formas.

-En términos generales la RSE gira en
torno al anélisis de “la accién de se
orienta a responder o rendir cuentas al
entorno.

-El proceso evolutivo de la RSE se resumen
en una fase precursora (1776-1900), en el
cual no se concibe propiamente el
concepto de RSE; después la fase critica
(19580-1967), la fase de los problemas
(1967-1973, pues los accionistas afirmaban
que la RSE era una doctrina subversiva
que iban en contra de los duefios.
Posteriormente la fase del reconocimiento
(1973-1980) vy la dltima fase del
compromiso ( (1980- actualidad)

En este libro se publica la experiencia del
autor en el ambito empresarial, como
resultado de la importancia que
instituciones como U — San buenaventura
— Medellin, y la asociacién colombiana de
relaciones de trabajo le dan a la tematica
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las personas, grupos o comunidades.

frente a la obligacién de la actividad
empresarial por sus efectos al
entorno.

El autor presenta una propuesta que
aborda la aplicacién del concepto
de RSE, en los contextos
empresariales hecho para ayudar a
la implementacién y la obtencién
de resultados.

El autor hace wuna critica, al
concepto de R.S empresarial, pues
hablar solo de empresarial nos
estamos limitando a organizaciones
productivas de (bienes, servicios y
derivados), dejando de lado el
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gerencial,
gestion,
fidelizacién.

——

de Responsabilidad social.

-Inicialmente el autor plantea que para
llevar a la préactica un enfoque estratégico
y socialmente responsable de gestidn,
consisten en hacer de la RS un
componente de todo el ejercicio de
planificaciéon de la organizacion,
empoderamiento del concepto a todos los
duefios del proceso-.

-La RS debe ser una respuesta gerencial,

estructurada, para encarar de manera
colectiva, planetaria, sinérgica estd
situacion  del  calentamiento  global,

saturacion de vertederos y agotamiento
de fuentes.

-Hace mencién de aquellas acciones que
NO son RS estratégica, entre estas: hacer
donaciones, tener una fundacién, acatar la
ley, cumplir los convenios colectivos,
sumarse “causas sociales”, tener sellos de
premios de RS.

-Se presenta la naturaleza de la RSE, su
historia y el desarrollo en Latinoamérica y
Colombia.

-La RSE tiene innumerables definiciones,
que son  necesarias cuando de
investigacion documental, informes o

las personas, grupos o comunidades.

compromiso de hacer acciones
socialmente responsables a
organizaciones sociales,
comunitarias, académicas,
gubernamentales, sindicales,

gremiales,; por ello propone algo
muy interesante como lo enfoques
socialmente responsables de la
gestion.

Segun el autor, Los beneficios de un
enfoque de RS dentro de la empresa
son: estrechar relaciones y general
fidelidad, generar confianza publica,
establecer un marco gerencial
basado en la sustentabilidad.

Realizan una critica muy
constructiva, a la RSE con un
enfoque tradicional, por su caracter
filantrépico, vinculando a la
comunidad  mediante  acciones
caritativas. De modo que considera
una nueva mirada, donde la RSE sea
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propuestas se hable. Pero, lo mas
relevante es situarla siempre en el
contexto de las politicas publicas y del
desarrollo institucional del pais.

-Segin el Libro Verde, referenciado por
los autores, la RSE “es un arreglo, al cual
las empresas deciden voluntariamente
contribuir al logro de una sociedad mejor
y un medio ambiente més limpio”

-El gran nimero de definiciones sobre RSE,
el autor lo resumen en “aumentar el
abanico de agentes involucrados tanto
externos como interno”

-El proceso evolutivo para adoptar RSE,
segin Deburah Leipziger se fundamenta
en: Valor — Principio — Cddigo de
conducta — Norma - Estandar.

-Los primeros indicios de RSE se montan a
los tiempos de la primera industrializacién
con el grupo de empresas Cudqueras. En
los afios ochenta se da casi su desapariciéon
absoluta, con las nuevas empresas de
ideologia neoliberal; en los noventa se da
un mayor respaldo y conceso de la RSE.

-Para evaluar el impacto social de las
empresas, se hace necesario sefalar
variables que median estos impactos, tales
como: respetar y promover los Derechos
Humanos, promover el buen gobierno,
asumir cddigos de buena conducta,

las personas, grupos o comunidades.

parte integral de negocio que debe
ser planificada y evaluada., es decir
una propuesta ganar-ganar.

Ademads, realizan constantemente
preguntas en sus escritos, sobre el
papel que estad jugando la RSE para
consolidar la relacién entre empresa
y sociedad, para convertirse en esa
herramienta para democratizar la
toma de decisiones y para fomentar
las economias locales.

Este nuevo enfoque de RSE, implica
pensarse la empresa en todos los
componentes: humano, Ambiental,
social, econédmico, dirigido a todos
los grupos de interés.
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promover el desarrollo local, los
principios de igualdad, normas de
seguridad e higiene, asegurar la estabilidad
ambiental.

-En el documento a modo general, se
realiza un complejo anélisis de la
sostenibilidad en las organizaciones de
hoy, y de identifican aquellas exigencias
técnicas, tecnoldgicas, ecologicas,
econdmica, sociales y éticas a las que debe
estar sometidas.

-Se menciona la aparicibn de las
organizaciones liquidas, donde sus
estructuras son flexibles, mdviles, fluidas y
cambiantes, que dan lugar a una nueva
construccién de sujeto, y es por ello que
se hace necesario que estas desarrollen la

construcciéon de un pensamiento
auténomo vy un alto sentido de
responsabilidad.

-Asimismo, se argumenta que el
fundamento de la sociedad industrial
moderna era la trasformacién de los

recursos naturales con la ayuda de fuentes
de energia, y es alli donde se instala la
idea que los recursos eran inagotables;
siendo los empresarios de la época,
quienes se quedaban con la concentraciéon
de la riqueza, gracias a la mano de obra
asalariada.

-Se dice, que el proyecto sélido de la

las personas, grupos o comunidades.

A través de la lectura del texto, se
reflexiona, sobre la necesidad de
establecer una alianza estratégica
estable entre la ética y la R.S, para
la busqueda de la dignidad y la
calidad de vida.

Ademas, la R.S.E como la
posibilidad de reorientar los
comportamientos humanos, en el

desenvolvimiento de las
organizaciones, manteniendo una
ética acorde con el desarrollo

sostenible y sustentable.

Es importante, mencionar sobre el
ECODISENO, que la asociacién lo
seflalaba como esa incorporacién
sistémica de aspectos ambientales en
el disefio y desarrollo de un
producto, que esta relacionado con
el desarrollo sustentable.
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sociedad industrial construido por el
mundo del trabajo, se caracteriza por la
época de la ética del trabajo “sin trabajo
no hay vida” lo que Ilama Bauman
“trabaje o muera”

-Se considera licuefaccién, al proceso de
transicion de la sociedad solidad a la
sociedad liquida, que en fisica significa
hacer liquida una cosa sélida.

Por dltimo se presentar el IRSA, el
instrumento para evaluar la
responsabilidad social ambiental en la

empresa, con el propésito de identificar
los factores favorables y no favorables que
los gerentes y directivos de la empresa
deben considerar.

-La R.E, en el documento, se relaciona con
una visién integral de la sociedad y del
desarrollo, que entiende que el
crecimiento econémico y productivo,
estdn asociados con las mejorar en la
calidad de vida de la gente.

-La primera ponencia del documento
manifiesta que las cadenas productivas son
una solucién a los problemas ambientales,
siempre y cuando exista mecanismo de
integracion empresarial.

-Se propone un modelo Ecosistemico para
la solucién de los problemas ambientales,
que se basa en la utilizacién integral de
productos y subproductos de los

las personas, grupos o comunidades.

Es importante la aclaracién que
hace el documento, sobre la funcién
de la empresas al manifestar que
estas no deben limitarse a lo
meramente técnico e instrumental,
sino que debe promover el respeto
por los valores compartidos y la
responsabilidad por los  efectos
individuales, sociales y colectivos.

Ademés, resalta que la R.S va maés
alld de un medio para establecer
relaciones coordinales, para
considerarla esencial en el proceso
de mejoramiento continuo y la
formulacién misma de la estrategia
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Tabla 0:1 Estado de Arte: Responsabilidad social Empresarial

humano.

——

diferentes derivados del Fique.

-Otra de las ponencias, habla sobre el
sentido de la R.S en las organizaciones que
lideran programas vy proyectos de
desarrollo humano, conformada por las
personas, la misién, los valores, la
transparencia, la gestién medio ambiental,
la comunicacién y la involucracién social.

-Por su parte, en la organizaciones
empresariales de economia solidaria, la
gestiébn es un proceso donde prima la
participacién y la democracia, con el
propdsito de lograr el desarrollo de las
potencialidades individuales y colectivos.

-Otro de los articulos que se presenta en
esta compilacién., menciona el camino
para un desarrollo sustentable, a partir de
un discurso vivo de la R.S “el deber ser” y
su fundamentalidad ética.

-Ademds, se presenta un articulo que
describe el proceso metodolégico
prospectivo y estratégico para disefar y
poner en marcha en el valle del cauca las
ciudades educadoras como plataforma
para la formacién de capacidades
enddgenas de talento humano.

las personas, grupos o comunidades.

empresarial.

Es interesante, la otra visién que se
muestra sobre el Markiting social,
reconociéndolo como un
instrumento de valiosisima ayuda
para la organizacién que han
adoptado por la R.S.E, pues permite
mejores resultados en sus campafias
de capacitaciéon con los Stakeholders
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ldeas centrales

En este documento la calidad de
vida es vista como “un constructo
complejo, multifactorial, sobre el
que se pueden realizar algunas
mediciones objetivas, a través de
una serie de indicadores pero en el
que tiene una importante peso la
vivencia que el sujeto pueda tener
de ella”.

de calidad de vida,
este documento, se
el paradigma de la
complejidad, estableciendo
relaciones entre lo objetivo vy
subjetivo, y se conceptualiza como
“el resultado de las relaciones entre

El concepto
expuesto en
estudia bajo

las personas, grupos o comunidades.

Reflexiones y/o Comentarios

En este sentido La calidad de vida
tiene una relacién mutua entre lo
objetivo, es decir lo establecido en
un contexto determinado y que es
medible por una serie de
indicadores; vy lo subjetivo que es
lo percibido por cada individuo
inmerso en esa realidad.

En este documento se hace mencién
de un elemento importante
relacionado con lo subjetivo de la
calidad de vida, y es el grado de
satisfaccién de los sujetos, es decir
que tanto nos sentimos a gusto con
aquellas condiciones objetivas de
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Tabla 0:2 Estado de Arte: Calidad de Vida
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las condiciones objetivas de vida y
las percepciones individuales que de
ellas se tienen, relacién cuyo fruto es
un mayor o menor grado de
satisfaccion”.

Se presenta un modelo sistémico y
ecolégico  que  muestras  las
dimensiones de la calidad de vida
tales como: el bienestar emocional,
bienestar material, bienestar fisico,
relaciones interpersonales,
desarrollo personal,
autodeterminacién, inclusién social
y derechos.

Ademés dentro del modelo se
presenta otro componente llamado
la valoracién personal que incluye:
las percepciones, expectativas y la
satisfaccién de los sujetos.

las personas, grupos o comunidades.

nuestra realidad.

Es importante sumarle a estas
dimensiones del modelo sistémico y
ecolégico, lo  ambiental, al ser
considera como una categoria que
transversaliza cada una de las
dimensiones, por su significado en
la relacién sociedad - Naturaleza.

Nuevamente se toma como
componente de la calidad de vida
la valoracién personal.
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DidActica,
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las ciencias

las representaciones
llamadas las concepciones,

como eran
eran
concebidas como entidades
mentales estables, sin importar las
circunstancias. ~ Contrariamente a
este, André las conceptualiza como
“el proceso mismo de la actividad
mental, que se vuelve una estrategia
de comportamiento y mental, que
guia la vida para regular el entorno.
Este instrumento de anélisis lo lleva
a organizar el mundo (o un aspecto

del mundo) de tal manera que
pueda comprenderlo, hacer
previsiones, actuar  sobre  él,

adaptarse a él o evadirse del mismo,
al menos a un cierto nivel.”

El autor en este escrito se dedica a
realizar una reconstruccién de la
polémica entre "representaciones" y
"concepciones" y  se  centra
principalmente en utilizar las
concepciones. Las cuales seglin sus
argumentos han marcado la
investigacion en la educacion.

Ademds, describe algo  muy
importantes, la  funcibn  que
cumplen las concepciones en la vida
del ser humano, y es permitirle
organizar el mundo (o un aspecto

del mundo) de tal manera que
pueda comprenderlo, hacer
previsiones, actuar sobre  él,

adaptarse a él o evadirse del mismo,
al menos a un cierto nivel.

—
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las personas, grupos o comunidades.

2013. Modela la  concepcibn como

CONCEPCION= f (P.C.O.R.S.) Ademds, conservacién de un

P = Problema: Conjunto de las | conocimiento o de un conjunto de

cuestiones mé&s o menos explicitas | saberes, incluidos los préacticos o

que inducen o provocan la puesta | gestuales.

en marcha de la concepcién.

R = Red semantica: Organizacién, | Finalmente, las concepciones

colocacién a partir del marco de | estructuran y organizan lo real.

referencia y de las operaciones

mentales.

C = Marco de referencia: Conjunto

de los conocimientos periféricos

activados por el alumno para

formular su concepcién

O = Operaciones mentales:

Conjunto de las operaciones

intelectuales o transformaciones
Concepcione Departam | Consultad Las concepcién es definida como “la | Teniendo en cuenta lo manifestado
sy . LORCA, | ento: o en | Concepciones, estructura mental general que posee | por autor las concepciones son
percepciones | Antonio | didactica | http://ww | estructura el individuo a través del | construcciones personales estables

Alejandro | de las | w.slidesha | mental, ideas . . < s . . .
Las . ‘net/ant | previas. procesamiento, manipulacién y uso | en el tiempo y resistentes al cambio,
ciencias vy | re.ne p . . )

concepciones filosofia, onio.lorca | aprendizaje, del conjunto de percepciones que | que nos permiten  acercarnos a
y dificultades 2009 .ddcc/con | percepciones. experimenta el individuo, asimismo | aquellos significados que adoptan
del cepciones Pueden ser: Explicitas e Implicitas.” | los sujetos en el pensar, en el decir y
aprendizaje: consultad Las concepciones son denominadas | en el hacer, que otorgan sentido a
errores, oel03de también como: ldeas previas, Ideas | sus précticas sociales, asi como sus
caracterlstica agosto erréneas, Representaciones, | pensamientos e ideologias.
;igologias. 2013. Esquemas previos.

Tabla 0:3Estado de Arte: Concepciones
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ldeas centrales

La interaccion de medio ambiente
sobre el uso del tiempo y del
espacio, sobre el territorio, la salud
y el trabajo, la cultura y las
relaciones sociales, recrean
fendbmenos que vienen a mostrar
con mayor claridad la
interdependencia de las diversas
dimensiones de la vida humana...
Un medio ambiente deficiente
significa una salud deficiente, igual
que también pone en evidencia los
desequilibrios territoriales y sociales,
lo que a su vez puede ser motivo de
tensiones y conflictos sociales de
muy diversa naturaleza”

las personas, grupos o comunidades.

Reflexiones y/o Comentarios

El ambiente se ha considerado en
los daltimos afos como una
dimensién trascendental que tiene
gran influencia en la vida humana y
por tanto en la totalidad de las
dimensiones de la misma.

Por tanto un ambiente deteriorado,
es causante del desgaste de otras
dimensiones del ser humano,
influyendo en su calidad de vida y
desarrollo social.
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Tabla 0:4 Estado de Arte: Ambiente Y Entorno
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lo ambiental no consiste
exclusivamente en el medio que nos
rodea y la suma de las especies o a
las poblaciones biolégicas
contenidas. El ambiente representa
ademds una categoria  social
constituida por comportamientos,
valores y saberes; el ambiente -
como una totalidad compleja vy
articulada— estd conformado por las

en el

las personas, grupos o comunidades.

Se afirma reiterada ocasiones que
lo ambiental no puede reducirse
solo a los biolégico y natural, sino
que debe establecer una interaccién

entre sociedad - naturaleza,
teniendo en cuenta desarrollo
social, sostenibilidad ambiental,
calidad del entorno, satisfaccion

residencial de las comunidades etc.

relaciones dindmicas entre los
sistemas natural, social y
modificado”..
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DESARROLLO SOCIAL

Desarrollo,
Cooperaciéon
Género,
Antropologia,

Trabajo Social.

Desarrollo no es una estrategia que
lucha contra el subdesarrollo, ya que es
un planteamiento etnocéntrico que
implica que los otros, los
subdesarrollados, carecen de lo normal
y adecuado.
Desarrollo s6lo  desarrollo
econdémico.

no es

Desarrollo ha ido modificando sus
discursos y practicas aunque todas
caracterizadas por un marcado acento
economicista al que se afiadié después
la idea de cambio social y cultural como
fundamentales para mejorar la calidad
de vida de la gente.

Los profesionales del desarrollo, y entre
ellos los trabajadores sociales, debemos
realizar una revision critica de nuestro
papel. Determinar si la labor es
pastorear a esos otros pueblos, culturas,

las personas, grupos o comunidades.

Redefine el concepto de desarrollo

separdndolo de la concepcién
econdmica con el que se suele
asociar; se define como un proceso
social que apunta a | desarrollo
humano integral construido a partir
de las necesidades especificas de
cada pueblo o comunidad.

plantea una revisién critica para los
profesionales del desarrollo
especificamente para trabajo social,
lo que nos permite cuestionar el
papel que se estd ejerciendo desde
la profesién en pro del desarrollo
integral de las comunidades grupos
e individuos con los que trabajamos
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hacia donde el modelo imperante los
quiere conducir, o acompafarles en un
complejo proceso de definicién de
necesidades y  determinacién de
estrategias para atenderlas.

La mediacién
del
desarrollo
social

Antonio
Alaminos
chica

OBETS:
revista
Ciencias

de

Sociales, 1SS

N 1989-
1385, N2.
2009

4,

Univers
idad de
Cartage
na base
de
datos
DIALNE
T

Desarrollo
humano,
indices,
ambiente,
calidad de vida.

medio

social
en tres

La medicién del desarrollo
plantea cuestiones centrales
admbitos

Diferenciados: Por una parte existe un
debate de caracter tedrico, otro de
naturaleza metodolégica y finalmente,
un conflicto ético.

Desde el punto de vista de la teoria,
destacan dos estrategias
complementarias. Por un lado, Ila
ampliacién del foco de interés, que se
refleja tanto en la incorporacién de
nuevas dimensiones a la nocién de
desarrollo, como en el reconocimiento
de nuevos sujetos sociales.

Desde el punto de vista metodolégico,
uno de los aspectos més interesantes es
la necesidad de “cualificar lo
cuantitativo y cuantitivizar lo
cualitativo.

Por ultimo una concepcién de fondo
que presupone que el desarrollo es un
objetivo tedricamente abierto pero
empiricamente cerrado.

Cuestiona el desarrollo social desde
tres aspectos imperantes: teoria
metodologia y ética, no solo para
construir la mejor definicién, sino
para saber cémo légralo.

Tabla 0:5 Estado de Arte: Desarrollo social
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DERECHOS HUMANOS

las personas, grupos o comunidades.

Titulo y Autor | Datos de Fuente
Subtitulo Publicacién
Palabras claves | ldeas centrales Reflexiones y/o Comentarios
(lugar de
Edicién,
Editorial, afio
de edicién,
N¢ de paginas
Universidad Empresa Pretende ofrecer un repaso general del
Las empresas | Ricard | de navarra. universida | derechos tema de los derechos humanos desde el | Muestra claramente como el tema
y los oisea | catedra “la d San | humanos punto de vista de empresarios y | de los derechos humano ha dejado
derechos caixa” de buenaven | responsabilidad | directivos de ser exclusividad del estado, las
humano responsabilid | tura base | social los derechos humanos son los derechos | empresas ya no se limitan
ad social de datos | empresarial, y libertades fundamentales que posee | Gnicamente a respetar las
delas virtual bienestar , todo individuo en virtud de su | legislaciones nacionales de los paises
empresas. reconocimiento | humanidad, independientemente de donde operan, sino que han
2011. n? 12 su lugar nacimiento, sexo, cultura, raza, | empezado a reconocer que los

religién, origen étnico, idioma, o
cualquier otra condicién.
las empresas que reconocen que

respetar los derechos humanos debe ser
una parte esencial de su responsabilidad
social, no solo porque es la manera
correcta de proceder desde un punto de
vista ético, sino porque proteger los
derechos humanos
positivamente en los negocios y en la
sociedad

revierte

derechos humanos debe ser una
parte esencial de su responsabilidad
social, ya que ambos contribuyen
no solo con el desarrollo sostenible
sino con el respeto y la proteccién
de la libertad, el bienestar y la
dignidad
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Declaracién | ONU. | Resolucion http://ww | Dechos Se proclama la declaracién universal de | Los estados desde sus instituciones
Universal de | Asamb | 217 A (lll) w.sedbog | humanos, Derechos Humanos como ideal comudn | publicas, organizaciones sociales,
los derechos | lea 1948. PARIS | ota.edu.c | libertades, por el que todos los pueblos y naciones | empresas privada la sociedad en
humanos Gener | FRANCIA o/archivo | estados, justicia, | deben esforzarse, a fin de que tanto los | general ~ deben ser garante del
al De s/Destaca | igualdad, individuos como las instituciones, | cumplimiento del todo lo
Las dos/2013/ | desarrollo inspirdndose constantemente en ella, | proclamado en la declara los
Nacio simonu/1_ | humano. promuevan, mediante la enseflanza y la | derechos de los seres humanos.
nes Declaraci educacion, el respeto a estos derechos y
Unidas on_Unive libertades, y aseguren, por medidas
rsal DH.p progresivas de cardcter nacional e
df internacional, su reconocimiento vy
aplicacién universales y efectivos, tanto
entre los pueblos de los Estados
Miembros como entre los de los
territorios colocados bajo su
jurisdiccién.
Los derechos | Grego Universid | Derechos, Los Derechos Humanos son fruto de
humanos rio ad de | justicia, paz, una evolucién permanente hacia la | Es importante conocer todos los
peces Cartagena | libertades, racionalidad y nacen destinados a | derechos que poseen los sujetos,
base de | participacion, proteger al individuo y a la persona | aprenderlos y ejercerlos a fin de
datos proteccién. humana. evitar que sean vulnerados. Estos
DIALNET Histéricamente los primeros &mbitos de | son  un instrumento para la

aparicion de la cultura de los derechos
fueron la protecciébn del propio
individuo y de su conciencia, la defensa
de la idea de participacién frente al
poder del Rey como derivado de la
autoridad de Dios y la idea de dignidad
y de libertad individual.

proteccién de la persona humana,
ayuda a cerrar brechas de
desigualdades existentes.

Tabla 0:6 Estado de Arte: Derechos Humanos
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VULNERABILIDAD

las personas, grupos o comunidades.

Titulo y Autor Datos de Fuente
Subtitulo Publicacié
- Palabras claves | ldeas centrales Reflexiones y/o Comentarios
(lugar de
Edicién,
Editorial,
afio de
edicién,
Ne de
paginas
“La Roberto | Santiago Universid | Indefensidn, La vulnerabilidad ha sido el rasgo social | Define la vulnerabilidad social como
vulnerabilida | Pizarro de Chile, ad de san | inseguridad, dominante del nuevo siglo, en américa | el resultado de los impactos
d social y sus Division buenaven | economia, latina producto de los procesos | provocados por el patrén de
desafios. Una de tura base | macroeconomia | acelerados de la globalizacién y el | desarrollo vigente.
mirada desde Estadistica | de datos | vulnerabilidad | despliegue de las funciones del estado,
América Y% virtual desarrollo dejando expuesta a la inseguridad e | Plantea que las condiciones de
Latina Proyeccion pobreza indefensién a la publicacién | vulnerabilidad indefension e
es especificamente a aquellas  cuyos | inseguridad no solo estdn
Econdmica ingresos son medios y bajos. relacionada con la pobreza o
s, CEPAL, ingresos bajos
1999 Destaca los principales desafios para la
politica social y para la institucionalidad
el nuevo patrén de desarrollo le ha
colocada al estado y a la sociedad.
Visibn dela | Juan Universida | universida | vulnerabilidad Plantea la vulnerabilidad como objetivo | proponen la vulnerabilidad como
vulnerabilida | Carreiro |d de las|d de | Grupos de trabajo desde lo social debido a la | un fenédmeno social de miltiples
denel Manuel, | palmas. Cartagena | vulnerables, crisis econémica en la que estdn | dimensiones, que afecta tanto a
campodela | De Armas 2009. 11 | base de | inadaptacién, inmersos que ha dejado como resultado | individuos, grupos y comunidades
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adaptacion
social.

Manuel
Escuela

pags.

datos
DIALNET

dimensiones de
vulnerabidad

desigualdad, pobreza exclusiéon
discriminacién, que ponen en condicién
de wvulnerabilidad a niflos jévenes
adultos y ancianos.

se define aqui la vulnerabilidad como
un fendmeno social multidimensional
que da cuenta de los sentimientos de
riesgo, inseguridad e indefensién y de la
base material que los sustenta,
provocado por la implantacién de una
nueva modalidad de desarrollo que
introduce cambios de gran envergadura
q afectan a la mayoria de la poblacién.

la wvulnerabilidad es una nocién
multidimensional en la medida que
afecta tanto a individuos, grupos y
comunidades en distintos planos de su
bienestar

en distintos planos de su bienestar,
de diversas formas y con diferentes
intensidades; que depende de
factores internos y externos que
convergen en los sujetos en un
tiempo y un espacio determinado

Experiencias
de
vulnerabilida
d: de las
estrategias a
las

tacticas
subjetivas

Catalina
Arteaga A.
Sonia Pérez
T.

UNIVERS
UM - Ne¢
26 - Vol. 2
- 2011 - Pp.
67 a 81

Universid
ad de
Cartagena
base de
datos
DIALNET

Subjetividad
vulnerabilidad
riesgo
politicas
tacticas
estrategias.

El articulo plantea como los individuos
despliegan  ciertas  practicas para
enfrentar los riesgos y situacién de
vulnerabilidad a la cual estdn expuestos
debido a los procesos de modernizacién
y al modelo de desarrollo individualista
que se ha impuesto.

Plantea la wvulnerabilidad como una
experiencia crénica, fragil y
contradictoria, que puede llevar a los
sujetos a desplegar tacticas orientadas
por distintos sentidos.

Este articulo se esfuerza por mostrar
el componente subjetivo de la
vulnerabilidad, como los sujetos
viven bajo estas condiciones sino
como son capaces de superarla e
incluso manejarla.

Tabla 0:7 Estado de Arte: Vulnerabilidad COTIDIANAIDAD
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las personas, grupos o comunidades.

Titulo y Autor Datos de Fuente
Subtitulo Publicacié

- Palabras claves | ldeas centrales Reflexiones y/o Comentarios

(lugar de

Edicién,

Editorial,

afio de

edicién,

Ne de

paginas
La vida | Magda | Universida | Universid | Utopia, Este articulo plantea como los Critica la modernidad y como esta
cotidiana: Zulena |d del | ad de | cotidianidad, adelantos cientificos y tecnolégicos | ha logrado impactar negativamente
“un  mundo @ Trujillo | Tolima Cartagena | modernidad, han impactado e la construccién de la | la vida de las personas. Reconoce la
feliz”. La Rodrigue | Colombia | base de cotidianidad de los sujetos, frente a | cotidianidad como ese espacio
utopfa como z datos ello plantea la cotidianidad como una | donde se hace Vvisible dicho
construccidn DIALNET utopia ya que los el progreso, la | impacto.
de una ciencia y la tecnologia como medios
nueva para lograr el bienestar, terminaron
cotidianidad por convertirse en dos grandes

monstruos  destructores  de la
humanidad.
produccién Francisco | investigaci | Universid | Urbanismo, Este articulo hace un balance de los Este articulo nos brinda una mirada
de ciudad, Javier 6n 60 vy |ad de | antropologia trabajos que desde el urbanismo y la antropolégica de la vida cotidiana,
cotidianidad | Franco desarrollo | Cartagena | urbana, culturas | antropologia de las ciudades han los problemas y necesidades que
y culturas | Silva vol. 16, n° | base  de | populares, abocado probleméticas y teméticas enfrentan estos sujetos y como el
populares: Luz 1 (2008) | datos cotidianidad- propias de la produccién de ciudades, la | estado y los diferentes sectores de la
una revisién | Magnolia | pags. 58- | DIALNET | ciudad-barrios cotidianidad vy las culturas populares. sociedad entre ellos las empresas
preliminar Pérez 81 actian de manera indiferente ante
Salazar Cémo han sido tratadas las esta realidad

——

89

'




CONCEPCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA GRAN EMPRESA DE CARTAGENA DE INDIAS: Eje orientador para definir prdcticas que promueven o no, el Desarrollo Social en

las personas, grupos o comunidades.

probleméticas relacionadas con la vida
cotidiana en barrios populares en la
literatura sobre urbanismo vy,
principalmente, en antropologia de las
ciudades.

Complejidad

Yy
cotidianidad

Morayma
Hernandez
Colina

Mafnon
go

No 24,
2005, pp.
217-230

Universid
ad de
Cartagena
base de
datos
DIALNET

complejidad,
vida cotidiana,
heterogeneidad
, experiencia de
apropiacion.

Muestra una percepcién compleja de la
vida cotidiana, reconoce el caracter
heterogéneo de la cotidianidad como
una experiencia de apropiacion.

La vida cotidiana es heterogénea en los
sentidos y aspectos maés diversos. Esta
heterogeneidad la hace compleja y es lo
que podria explicar que su

centro s6lo puede ser el particular.

Plantea La vida cotidiana como ese
hecho, de la vida en la que cada
sujeto juega varios roles sociales.

Y también reconoce a la
cotidianidad como ese espacio
estratégico donde deber ser pensada
la sociedad en su complejidad
simbolos e interacciones.

Tabla 0:8 Estado de Arte: Cotidianidad
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EMPRESARIOS

NOMBRES Y APELLIDOS:

PROFESION: CARGO:
EMPRESA: DIRECCION:
ENTREVISTADOR(A):

1 Como esta estructurada el area social de la empresa?

Qué tipo de Gestion Social adelanta y a quién esta dirigida? (Si la respuesta es
2. |afirmativa, describir) Como lo hace, porque lo hace, con qué frecuencia, qué
presupuestos se destinan, con que personas o equipo se apoya para su realizacion?

3. | La Gestién Social que se adelanta en la empresa esta:

a. |Establecida como una estrategia en el plan de gestion
b. | Como una politica empresarial
c. | O solo como respuesta a una solicitud externa

d. | Otros ;Cual?:

¢En el proceso de planeamiento estratégico de la empresa, incluyen acciones de
4. | corte social y quiénes son los responsables de su formulacion?

5. |;Qué espera la empresa al implementar acciones de Gestion Social?

¢(La empresa tiene un area o personas encargadas para disefar, ejecutar,
6. | monitorear y evaluar su Gestion Social?
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¢Qué personas, grupos o comunidad(es) se benefician de las acciones sociales que

7. .
desde la empresa se ejecutan?

8. | ;Cudles son los criterios para seleccionar esta(s) personas, grupos o comunidad(es)?
¢Acostumbran ustedes a involucrar personas, grupos o comunidades en el proceso

9. |de planificacion de la Gestion Social?
¢Las personas, grupos o comunidades les expresan sus solicitudes, demandas y

10. | sugerencias a través de qué medios?

11 En cuales de los siguientes aspectos creen que han logrado un mayor impacto para

* | las personas, grupo y/o comunidad.(Puede senalar varias opciones de respuesta)

a. |Social

b. | Econdémico

c. | Politico

d | Cultural

e. | ambiental

f. |otra cual

12. | las acciones sociales que realiza la empresa se llevan a cabo por:

a. | Contribuir con el desarrollo social de personas, grupos y/o comunidades

b. |Seguir la tendencia actual de empresas socialmente responsables

c. |Lograr posicionamiento en el medio

d. | Obtener otro tipo de beneficios, cuales
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Para el disefio, ejecucion y evaluacion de las acciones sociales usted: (puede

13. - . .,
senalar mas de una opcion)

a. | Contrata un personal especializado

Involucra a las personas externas, grupos o comunidad en cada uno de estos
procesos

Las personas, grupos o comunidad solo participan en la ejecucion como
c. | beneficiarios

En cual de los siguientes aspectos esta orientada la Gestion Social de la empresa:
(Puede senalar varias opciones de respuesta) - Describir.

a. | Educativo

b. |Ambiental

c. | Comunitario

d. |Productivo

e. |Salud

f. | Otro ;Cual?

Frente a los objetivos del Milenio considera usted que la Gestion Social adelantada
ha contribuido con el cumplimiento de alguno o algunos de ellos y a través de qué
acciones lo hacen?

15.

Su empresa conoce el trabajo y los integrantes de las organizaciones sociales que
16. | tienen asiento en las comunidades aledanas a la empresa? De qué manera se
vinculan?.

Su empresa se preocupa por el mejoramiento constante de su gestiéon social y
17. | aprovecha para ello los recursos de otras empresas u organizaciones privadas y/o
participacion de organismos publicos

La empresa materializa su accion social a través de : (puede senalar mds de una

18. . s
opcion)

a. | Donativos de productos
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b. | Implementacion de proyectos sociales

c. |Becas o apadrinamientos

d. | Donativos de recursos financieros

e. | Préstamo de instalaciones y/o equipos;

f. | Acompanamiento de expertos patrocinados por la empresa

19. | A través de qué medio o medios escritos registra la empresa la Gestion Social?

20 Qué estrategias comunicacionales utilizan para hacer visible la Gestion Social (Se

* | puede seleccionar mas de una opcion).

a. | Reuniones con Grupo de interés ;Cuales?

b. |Publicaciones (cartillas, revistas, folletos)

c. | Pagina Web de la empresa

d. | Eventos (ferias, muestras comerciales)

e. | Redes sociales

f. | Otro cual?
Qué mecanismos de monitoreo y evaluacion utilizan para medir impactos de la

21. | Gestion Social?
Qué estrategias define la empresa para garantizar la sostenibilidad de los procesos

22. | a partir de la gestién social adelantada?

23. . »
¢Para usted qué es la RSE?

24,

iCuales son los desafios que debe emprender la empresa para hablar de acciones
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socialmente responsables?

25. ¢Para usted que NO es RSE?

Tabla 0:9 Guia de Entrevista para Empresario
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