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INFRODUCCION

Con el presente trabajo pretendemos como Trabasjedoras Sociales,es—
tudier la Actitud de 1a Comunidad Las Delicias en la planeacifén ¥y
ejecucidn de programas pare su Bienestar Socialj presentando en la
forma més clara posible, toda la informacidn que en orden de prio-

ridedes impone esta clase de investigncidn,

Esta monograffa, constituird sin lugar a dudas un marco de referen
cia para adoptar politicas de solucién sobre los miltiples proble~
mas de la ciudad por parte de los organismos competentén. Como en
ol tratamiento de los problemas comunitarios, desde el punte de -
vista de Trabajo Social es procedimental estudiar los elementos -
constituidos de esa Comunidad, pars luege bacer el diagnéstico co-
rrespondiente ¢n busca de mejores soluciones; hemos crefdo conve -
niente, que para cumplir con los objetivos de este trabajo en nues
tro cuestionario (instrumento de inveatigacidn) ge han introducido

algunos espectos que estin intimamente relacionados en el problema.

Se conocerdn las caracterfsticas demogréfices, socico-econbmicas y
sicolfgicas con el fin do determinar el grado de participacifn de
estos en los procesos de cambio del barrio. Asi como también las -

potencialidades para plantear situaciones acordes de los factores
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que afectan el bienestar de le comunidad. Ademés, y de wanera fun—
damentel se conocerdn en todos los aspectos y a través de todos -
loa capitulos la sctitud de los miembfos de le Comnidad. Las Do~
licias en la planeacidén y ejecucién de 1los programas de bienestar

socianl.

Las visitas al barrio "Las Delicias" nos permitirf observar el es-
tado de sbandono, miseria, demntrit;idn de los niiios, poca sten -
¢idn prestads por el Gobierno l!n.cio:;ml, Departamental y Municipal,
lo mismo que el potenno.l’infm tradicional de instituciones pdblicas,
privedas y mixtas, contribuyeno esto ‘dltime & agravar el proceso

de desarrolle de cualquier coounidad.

Por los motivos anteriormente expuestos, no solo nos detendremos o
bacer anflisims cuantitativos y cualitativos de los variables socia
les, econbmicos y sicoculturales implfeitos en estos fondmenos; si
no que abalizaremos consideraciones précticas que tiesen que ver -
con el papel del trabajador social, sus funciones *ejeentivu y ad-—
ministrativas con respecto a la responsabilided profesional ante -

los individuos, grupos y comunidades.

Estamos de acuerdo con Ander Egg cuando dices “"Todos, adn aquellos

16
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gue eft&n en situaciones infrabumenes, tienen capacidad de levan-
tarse de su situacién, creemos gque sino lo bacen es por falta de
orientacidén y porque carecen de una razén para hacerlo. El hombre
no 80lo necesita con qué vivir sino también y fundamentalmente -
por qué vivir. El Desarrollo de la Communidad puede contribuir y

Elevar a 108 hombres™.

Es importante destacar que esta investigacién debe considerarse -
cowo el inicio de una gran investigacién y en ningdn momemto como

algo acabado,

A. PROBL¥MA.

A qué se debe la falta de participaciém, motivacién, apoyo J la ag
titud conformista y dependiente de 108 miembros de la Comunidad de

Las Delicias frente a programas de desarrollo,

B. HIFOTESIS

A la falta de implantaddn de método de Organisacién y Desarrollo de

la Comunidad, que wediante procesos educativos de conmcientizacién
{

%



¥y motivacifn prepare socialmente a lo comunidad provocando cam -
bios mentales y de actitud de sus miembros, haciendo posible la
realisacién de profundos cambios eatructurales necesarics en ¢ omm

nidades cono Las Delicias,

A la Dédiva Ocasional y Paternalismo tradicional alentado por go
bernantes, funcionarios piblicos, politicos y lfderes que ha des-

pertado y acrecontade actitudes de conformismo y dependencias.

Los programas no dan respuestas adecuades y oportunas a problemas
Y vecesidades sentidas por esta comunidad. Son planeadas e impues
tas desde oficinas sin tever en cuenta la actitud e intereses de

sus miembros,

A le desmoraligzacifn y compromisos polfticos adquiridos por es -
tructuras de poder,
A la actitud individualista y disfrazade de algunos funcionarios,

de gobierno a nivel nacional, regional y local.

C. JUSTIFICACION

Ea de mcha importencia e interds pare 1os trabajadores sociales,

VD



no soclamente conocer la poblacién de esta comnided, sino también

saber el porque de sus actitudes de conformismo y dependencia ~
4

frente a esta situacibén de rechazo y falta de apoyo ante progra -

rasr de Desarrollo.

D. OBJETIVOS

Comprobar que ;1 Desarrcllo de estas zonas de logrard sin el tra~
dicional paternslismo, con la cooperacién y participacidn conscien
te ¥y activa de los habitantes de este sector em conocer sus pro -
biemas y dar sus soluciones.

Despertar en §l10s la inguietud de sentirse agentes responsables
de sus propios desarrollos y el de su Comunidad..

dnalisar la actitud de los miembros de ests Comunidad frente a pro

gramaé de desarrollo.

B. FINES DE LOS OBJEFIVOS

Contribuir al planteamiento y formacién de polfticas de desarrollo
mas adecuadas y acordes de las necesidades sentidas por los habi-
tantes de esta zona.

Buscar soluciones adecuadas de fos problemas que se presentan a

14
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1. Deliwitacién Formel;:

La investigacién comprenderéd ¢l periodo de préctica de trabajo so-
cial de caso, Grupo y Comunidad durante loa alfios 1974 y 1975. Se
estd llevandoe cabo en el Barric Ls Eaperanza, sector La@ Delicias,
barrio tugurial de Cartagena. Con- recurses financieros necesarios

se podria pensar en un estudio m&s profundo con el objetivo de co-
nocer loa aspectos que aquf se estudian & nivel de toda la ciudad.
8in embargo, se espera que este trabajo dé una imagen de la reali-

dad con bastante exactitud.

2. Delimitocidn Materials

Aspectoss Sicolégico, Social, Econémico, Cultural, Administrative,
Ffsico,.

a. Listado de Variables.
a.l Variable Independiente.

Falta de participacibn, motivacién, apoyo y actitud conformista y
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dependiente frente & los Programas de Desarrollo.

a.2 Variable Dependiente.

Falta de método de Organizmacifén y Desarrollo de la Comunidad, Pa -
ternalismo Tradicional, falta de participacién dela gente en la -
planeacién de sus programas, realizacién inadecuada de los objeti-
vos trazadoa por las estructuras de poder, actitud individualistas

de algunos funcionmarios piblicos y privados., .

G. DEIERMINACION DE LOS CONCEPTOS DE INVESTIGACION

Actituds "Ea un estado de disposicidén sicoldgica, adquirida y orga
nizada a través de la propia experiencia que incita al in

dividuo a reacciocnar de una manera caracterfstica y baatante cons-—

tante frente s determinadas personam, cbjetos, situaciones, ideas

y valores®,

Actitud Conformiatas Comportamiento de aceptacidn que conducen o

no hacia un desarrollo.

Actitud Dependiente: Comportamiento parasitario frente a Programas

y Planes de Desarrollo.
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Actitud Individualista de Algunos Funcionarios Puiblicos y Priva -

dos; Comportamiento cerrado y negative de personas que ocupan posi
ciones administrativas en entidades de cardcter pdblico, privadeo y

mixto, con objetivos de tipo social.

Adaptacidns Estado experimentado por personas o grupos, por medio
del cual se identifican de una manera condicionada por factores e~

oonfmicos, sociales y politicos, etc. a determinadoe medio social.

ente de Cambios Persona que dirige law actitudes, comportamien -
tos y decisiones de los individuos, grupos y comunidades hacia 8i-

tuaciones deseables.

Alienaciéng Forma de adaptecién forzosa que anula la individuali -
dad y aspiraciones de 1los individuos como agentes activos y pensan

tes, dentro de un medio dindmico y cambiante.

Asentamiento; Ubicacién de las personas y familias en el barrioc Las

Delicias durante cuatro, diez y.méds afios de residencia.

Asimilacifns Es un proceso de interpenetbacién de personas prove -

nientes de lugares distivtos al barrie Las Delicias, identificéndo-



se mas tarde con las costumbres, actitudes e intereses comunes al

nismo.
Asepsias Abstencida.

Asepsia Polftica; Abstencién a participar em los procesos polfti -

cos del pafs,

Bienestar Social; Estado en el cual, los individuos, grupos y comu
nidades ée realizan plenamente porgue logran aatisfacer necesida -
des de tipo social, econdmico, cultural, etc. alcanzados a través

de la realizacién de programas, sctividades y cumplimiento de leyes

oestablecidan.
Cambios Paso de un estado de satisfaceidn a otro mids deseable.

Cambio Estructurals Cambio de las actitudes de los miembfos del ba

rrio Las Delicias que conllevan a situaciones anémalas e injustas

¥ limitan el proces¢ de organizecién y desarrolle de la commnidad.

Concientigzars Despertar a los individuos a que tomen conciencia de

sus problemas, se enfrenten a ellos y den soluciones efectivas.

7%
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Dédive Ocasional: Ayuda o aportes moment&neos en situaciones espe-

cffica 0 no, con miras sociales o con intereses personales creados.
Falta de Apoyo: Poco reaspalde a planes de desarrollo.

Falta de Método de Organizacién y Ibsarrollo de la Comunidads Defi

ciencia de técnicas propias de profesionales preparados y capacita
dos para lograr que los miembroa de la comunidad se organicen y
desarrollen de acuerdo a sus potencialidades, necesidades e intere

fea.

Falta de Motivaciéns Deficiente interés, gue desencadena poca par-
ticipacién en planes éncaminados al logro del bienestar sico-s0o -~

cial comunitario.

Falta de Participaciéns Deficiente colaboracidn en planes de bien-

estar social.

Marginelidads Falta de participacifn em los procesos socio~econbmi
¢0s8 y polftico—educativos del pafs.

Marginalidad Urbanf{sticas Faltea de acceso de los servicios péblicos
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§
bacia el barrio Las Delicias, debido a la situacién topogréfica -

en parte del sector.

Motivars Ocesionar un estimulo que origine una reaccién hacia de -

terminade situacién.

Paliativos Ayuda casi siempre de tipo material gue no da solucién

total y efectiva a los problemas, sinc en forma momenténea.

Paternalismos Actitud protectora ¥y asistencial asumida por instita
ciones, funcionariosa y profesionales que impiden que los indivi -
duos, grupos y comunidades sean agentes activos y responsables de

su desarrollo,.

v .
Patenalismo Tradicionals Proteccifn negativa asumida en programnas

de desarrolle de la comunidad,
Praxiss Unidad de accién y reflexiém que conlleva & un compromiso
de cambio, teniendo conciencia plena del porque cambiar, para que

¥ que 8e va a cambiar.

Realizacién Inadecuada de los Objetivos Trazados por Estructuras -

de Poder; Mala ejecucibén de mecanismospropios, encaminados al 1lo-

25
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gro de objetivos y metas establecidas por estructuras de poder u

organizaciones formales e informales de¢ la comunidad.
Eastatus: Posicién que permita una vhicacién adecuada del trabaja—

dor social como profesional en las diferentes estructuras de po-

der.

H. MARCO TEORICO

De loa muchosproblemas que afectan a la ciudaed de Cartagena, pode
mos mencionar loas aiguientes; Desempleo, Sentido de Marginalidad

Y abandono, la actitud dependiente, la d&diva ocasional, el pater
nalismo alentado por funcionarios pdiblicos y privados, el confor-
mismo, hacinamiento, promisgéidad, la desmoralizacifén y compromi-—

308 polfticos adquiridos por estructurar del poder.

Para la realiaaciGP de la presente investigacidn hemos tomado como
punto de estndio,r;l barrio Las Delicias, en el cual es notorio la
falta de organizucién Yhdesarrollo de le comunidad como consecuen=
cia de fallas en la planificacién a nivel nacional, regional y lo=-
cal, comnes aquf en Colombia, ¢° igualmente a las diferencias en

la ampliacifén prédctica de programas,
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Consideréndose como falla fundamental la falta de apoyoc popular a
los planes, lo cual se traduce en un hecho cierto: la escasa o nin
gune participacién de los miembros de la Comunidad en la planea -
¢ién y toma de decisiones. No son pocos los profesionales sociales
gque han mostrado, pesimismo en lo gue significe el aporte popular
en }a elaboracifn de los planes. No conciben cémo grupos con un ba
jo nivel socioecohdémico y cultural puedan dar una contribucién efi
caz a una tarea tan compleja. Apenas asptan que tales grupos tie -
nen capacidad para dar la mano de obra no especializada que requie
ren algunos proyectos materiales, ain en tales casos afirman,su -
concurso e8 insignificante, de poco valor, olvidan o pierden la ~
~ viste que justamente por tratarse de grupos humanos que sienten,
que piensan, que tienen aspiracionesy la solucién de sus problemas
por graves y urgentes gue aean,'no pueden imponerse desde arriba ,
ni desde afueras que toda imposicién en tallugntidn impriwe & los
programas un 86llo de no pertenencia que origina actitudes de des-
interés, desmotivaciones y resistencias en sectores como &stos que
han de ser afectados con la accién propuesta sin consulta previa -

de su opinién.

Se han desarrollado muchas investigaciones sistewmfticas en diferen

tes sectores de esta ciudadj siendo pocas las ejectuciones realiza-

97
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das, por lo cual creemos gue una nueva investigecién mé&s humana ,
real y l6gice pueda proporcionar pantas encaminadas & una revisién

mds clara y concreta de la realidad que afecta esta Comnided.

La Accifén Comunal, como programa de desarrcllo de la comunidad,cre
ada especialmente por el Gobierno,,no cumple con su papel integra-—
dor, coordinador, complementario y productor de desarrollo en re-
lacién con planes nacionales, regionales y locales; las luchas po-
1fticas que a niveles altos y medios en Colombia han repercutido

directamente en estas estructures de poder, impidiendo que como =
inst rumento bfsico de desarrollo cumpla con su objetive sieosibecial
(Bducacién para el autodesarrollo). Un aspecto inatituible para el

desarrollo global,.

Los trabajadores sociales estamos convencidos gque la Accién Comu -
nal representa parte de la poblacién, pero dentro de ella existen
diferentes estructuras de poder que estén representando varios sec

tores de la wisema.

Todo lo anterior hace necesario cambiar la actitud y la forme como
e llegan los programas de desarrollo, teniendo en cuenta que e¢s -

tos dos elementos son mas importantes que el contenido material de

2%
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losa planes y proyectos que el trabajo mismo en sus aspectos tangi

blen.

Los programas de organizacién y de desarrollo en comunidad como &8
ta, jugaron un papel efectivo en la planeacidén y ejecucibém del de—
sarrollo nacional, mediante la participacién de la poblacifén si se
dan & conocer oficiaslmente el wétodo de organizacién y desarrollo

de la comnidad reaponsabilizando a profesionales capacitados para
ello como son los "'rabajadores Socialea™ gue haciendo uso de pro-
coesos educativos dﬁ concientigzacién y motivacién provocaron cam -
bios mentales y de actitud, necesarios para realigzar cambios es -
tructurales que la realidad local de Las Delicias reclaman en la -

gituacidn actual.

I. VIABILIDAD

La investigacifén es factible puesto que tenemos wn campe donde rea
lizarla contando con la experiencia profesional, con el personal ~
hunano indispensable, trabajadores sociales y otros profesionales
(sociélogos, sicélogos, ingenieros, economistas, médicos, trabaja-
dores sociales).

Tambi én hemos crefdo importante, la participacién de un antropélo-

YAl
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g0, gque nos proporcionara bases cientificas para poder tener una -
informacién légica y consciente por parte de la gente de la comuni

dad.

J. METODOLOGIA

Para la realizacién de esta investigacién se hard uso del método -
de Experimentacifén de Campos tomandocomo base Précticas de Trabajo
Social, realizada durante afios académicos de 1874 y 1975 en esta -
Comunidad,técnica idéneas de Trabajo Social, entrevistas, contac =

tos colaterales, individuales y grupales y la observacién.

Para la recoleccién de datos se utilizarf el sistema de mmestreo ,
tomando como Universo, la comunidad "Las Delicias" en la cual se -
diligenciard un cuestionarioque contenga todos los aspectos moti ~

vo de estudio.

K. ANALISIS

Para llevar a cabo la realizecién de este trabajo, se utilizarf el
método descriptivo, por ser el propio para esta clase de investiga

cifn y ademés tendremos en cuenta el método deductivo e inductivo
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de andlisis en lo referente a los aspectos de tipo sociol§

1itico y sicolégico.

(]
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71.2 JJEFES DE FAMILIA SEGUN LUGAR DE NACIMIENTO .Y RESIDENCIA ANTE-

CAPITULO I

1.1 DISTRIBUCION POR SEX0 Y GRUFOS DE EDADES DE LAS PERSONAS EN-
CUESTADAS EN EL BARRIQ LAS DELICIAS,

En la comunidad estudiada, se cuantificé a las personas encuesta -
dos segln sexo y grupos de edades. Eastas personas corresponden ver
daderamente a 1las amas de casa, ya que en el momento de la entre -
;r.'tsta. eran las que se encontraban en la residencia, representando

un 84.1% del total de las entrevistadas. El resto (15,9%) se refig
re al sexo masoculino, o sea a hombres que puorden ser loa jefos de
familis. Con respecto a las edades, 54 nota en ol cuadro Ne, 1, de
que las familias estén compuestas por cényuges de una edad relati-
vamente joven, es asf, como el 61.5% corresponden a las edades de
16 o 44 aﬁon;*‘iﬁroporciﬁn ésta que se compagina con las caracterfs-
ticas de la poblacifn de los pafses subdesarrollados, y mas especi
ficamente en estas comunidades, en donde existg una alta tasa de -
natalidad y una mortalidad en descenso, sobre todo en las edades -~

tempranas.

RIOR Y ACTUAL.
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Cuando hablamos de desplazamiento, nos viene la idea de moviliza -
cién; es el caso del barrio ?as Delicias} segdn datos obtenidos en
la investigacién realizada. Como podemos comentar en el cuadro N9,
2, se presentan migraciones de tipo inter-urbane¢, interdepartamen-
tal y rural-urbana. Se nota um porcentaja de 73.8% de personas en-

cuestadas que pertenecen a Bolivar; siendo el 43.2% nacidos en Car

ta.gena. >

Es posible que ésto se d&, por el éxodo del campesino hacia le ciu
dad, los cuales emigran en busca de la obtencibn de mejores oportu
nidades econdmicas, sodo-tulturales, para asf tener una vida was -
justa y menos cruel, una vide més digna, libre del temor, de la in
seguridad, del hambre, de las enfermedades y de le ignorancia. Pe-
roy & veces s¢ encuentran ¢con una economfa de subsistencia y en un
medio que les niega tod aquello por lo cual ellos vinieron, afron-
tando en algunos casos, circunstancias peores que las anteriormen-

te vividas en el campo.

“‘:7¢/Del 43.2% de personas cartageneras el 15.%, cuadro N¢, 4, son naci
das en las Delicias. Esto puede deberse, a gque son descendientes
de los primerosi invasores del barrioj; el resto pudo ser por obte~

ner una vivienda propia, que posiblemente fue adgquirida por dons -

b4
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¢ién de tipo polftico, también pudo ser porgue el arriendo de las
casas del barrio, se adapta al ingreso percédpita de sus arrenda -
dos o porgque muchas personas se independizaron e hicieron su pro-

pia vida hogareiis.

BEn el mismo cuadro N2, 2, podemos ver gue hay una proporcién con

respecto al lugar de nacimiento de las personas encuestadas con -
sus cényugesj; ya que se presenta un 69.8% de cényuges pertenecien-
tes a Bolfvar habiende nacido en Cartagena un 45.0%. De ésto, pode
mos deducir que la mayor{a de las uniones dé estas personas s0n en
tre cartogeneros y entre personas nacidas en Cartagena con perso -
nas pertenecientes al resto de Bolivar (}a emigracién de estas per

sonas, pudo ser debida o las razones anteriormente expuestas).

También se observa en el cuadro, un porcemtaje de 22.65% de perso-
nas encuestadas pertenecientes al resto de la Costa, siendo mas al
to en Cérdoba con un 11.8% y en Sucre con un 8.0%. Globalmente ob—
servamos que el porcentaje de las migraciones de departamentos del
resto de la costa hacia Cartagena es relativamente bajo y las mi-
graciones mﬁl-altnl, como lo indica el porcentaje anterior sen de

Cérdoba y Sucre.

Lo expuesto, lo confirma el porcentaje arrojado por la investiga -
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¢ifn con respect¢o al lugar de nacimiento de los cényuges; solo un
12,3% son del resto de la costa., Se presenta el mismo fenémeno en-
tre los cényuges de los encuestados, debido & que globalmente se -
da un porcentaje relativamente bajo de los cényuges del resto de
la costaj y entre ellos el mas alto porcentaje son perteneci@ntes

a Sucre: 6,8% y Cérdobay 3,9%. Esto, nos hace pemsar que la mayo —
ria de las personas vinieron en parejad en busca de mejores oportu
nidades, o no siendo del mismo lugar, %e unieron en Cartagena asi-
milando el medio correspondiente al barrio Las Delicias. Con res-
pecto a las personas que pertenecen al interior del pafs, el por -
centaje de emigracién es notoriamente bajo, representado en los en
cuestados eg un 3,68 y los cényuges de los encuestados en un 2.8%

0 ssa gque son pocas:laa peraonas que emigran del interior del pais
bacia Cartegena. Este porcentaje es insignificante debido & la dis

tancia.

De los 43.2% de personas encuestadas que segén el cuadro N9. 3, -
son de Cartagena, el mas alto porcentaje esta representado en un
32.9%, que tienen 4 y més afios de residencia en el barrioc. Se da
el caso de personas con 25 y més afios de residencia. Con respecto
a las que tienen menos de un aiio y de 1-3 afios de residencia en es

te sector encontrédndose porcentajes de 3,6% en el primero y 6,7% -

32
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en ol segundo.

Todo lo anterior se puede deducir, que la mayoria de estas perso -
nas presentan actitudes de resistencia bacia el cambioy lo cual
puede ser debide e un nimero considerable de necesidades insatisfe
chas y a la falta de espfritu comunitario que no se ha desarrolla-—
do en estas comunidades, porque en los prograwas ya realizados se
ha descuidado social y sico-cultural, ignoréndose a su vez los va-
lorea intrinsecos de 108 grupos y de todos los miembros de la co -

muni dad.

Beta actitud negativa hacia el cambio, puede deberse ademids, a que
muchas institucionea sociales han desarrocllado programas de mejo -
ramiento y no de Organizecién y Desarrollo, sin responder a 108 -
reales y verdaderos intereses y necesidades de los miembros de 1la

comunidad.

En relecién el 30.6% de encunestados pertemecientes ml resto de Bo-
1{var un 23.8% tienen de 4 a 25 aiios de residencia en el barrio,
4,8% tienen de 1 a 3 afios. Esto puede @er debido que & través de
los medios de comunicacién, estas personas amigrantés de regiones
rurales y de pequeiias ciudad de Bolivar han sido deslumbrados por

inforwaciones distorsiounadas de la realidad que se vive en las gran

40



23
des ciundades. Esto trae un grave problema que cada dia se hace ma-
yor y es el desplazamiento de la mano de obra agricola bhacia 1la -
ciundaed, apareciendo la escaséz dgplimentos, proliferacifn de mano

de obra y desemplec.

Vemos que las personas, cuya residencia es de 1 a 3 siics y menos -
de un afio, su porcentaje es bajo en proporciém a las personas gue
tienen de 4 a 25 y m4s afios de asentamiento en el barrio. Lo ante-
rior se puede explicar a que el &xodo del campesino ha disminuido
relativament e hacia Cartagena, pudiendo ser debido o que emigran -
hacia otros pafseés como Venezuels, motivados por una adquisiciéo -
de empleo y una mejor remaneracidén que les permita hacer frente a

la actual carestia de la vida.

Con respecto a las pérsonas pertenecientes al resto de la costa,se
de un porcentaje de 12.6%, §sto puede ser ocasionado por el cambio
de eatatus familiar y el lugar de empleo, que induce & estax per -
@#onas a tresledarse de una ciudad & octra. Ademfs, se puede decir

que los mejores centros educativos y asistenciales se encuentran -

en e¢ata ciudad.

El mayor porcentaje de emigrantes del reato de la coasta estf con-

Al
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centrado en Cérdoba y Sucro; en un 19.8%, de los cuales:s 14.2% tie
nen de 4 & 25 y mfs afios de residencia en el barrio y 2.4% tienen

de 1 & 3 afios de vivir en ese lugarj el 3.2% tienen menos de 1 aiio
De esto, se puede decir que la distancia y el grado de progreso Yy

desarrollo es proporcional a la emigracién de tipo interciudad.

Lo anterior, lo podemos constatar con el porsentaje de personas que
emigrsn del interior del pafs hacia esta ciudad, el cual es de 3.6%
Estas ciudadea son mas desarrolladas que las de la costa, en este
caso Cartagena. Vemos que de este porcentaje, solo el 1.6% tienen

de 5 a més aiios y el 2.0% tienen de uno a tres afioa.

El 74.1% de ias personas encuestadss, histéricamente tienen su asen
tamiento desde hace mmchos afios en Las Delicias, con un tiempo de
residencia de 4 a 25 y més giioa. El 16.7% tienen de uno a tres aios
y el 9.2% menos de un ailo, Esto puede deberse a que la mayorfa de
estas personas entraron al barrio por invasién o como lo enotamos
anteriormente al analizar el cuadro N2, 2 por donacién de tipo po-

1ftico.

Los porcentadeg de\lB.?i y el 8.2% nos hace penser que la migracién

interciudad y de otros lugares hacia este barric ha disminuidojpue

42



de deducirse como nos 10 nnes@ru el cuadro N2. 7 que el 67.8% de
personas tiepnen vivienda propiaj también son pocas las personas -
que se¢ mudan de este barric a otros sectores, pudiendo ser porque
los arriendos son mas bajos en compargeidn & otros lugares y el
factor econdmico 108 hace también asimilar el medio. Estas dos ra
zones hacen suponer que no hay capacidad suficiente para satisfa~
cer las necesidades de vivienda de otras perasonas con deseocs quiw
348 de residenciarse en eae lugar. De 1o antes expuesto, puede in
terpreotarse que el asentamiento por el factor econdémico de las -~
personas que viven em el barrio, puede obedecer al cowmpartimien—
to con los demés miembros de actitudes de conformismo; sucediéndo

86 un contagio masive.

En el cmnadro N2, 4 observamos que el mayor porcentaje de emigra -
ciéo urbana lo constituyen los barrios de Olaya Herrera con un -
11.9%, siguiendo en su orden La Quinta con un 9.1%, La Esperanza

con 5,6%, La Marfa con 4,8%, La Candelaria con 4,6%, Torices con
2.,0% y otros barrios con un porcentaje.de 17.6%, enmarcéndose mas

que todo en el Bosgue.

De 1o expuesto se da el caso de que la migracién interciudad, tam

bién es proporcional o la distanciaj es asl como estas personas

4%
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son procedentes de sectores y barrios cercanos, en su mayorfa con
una situecifén socio-econdémica similar a este lugar y cuya catego -
ria es parecida, con excepcién a} barrio El Bosque (inlcufdo en la

escala Obtros).

También vemos que la causa del cambio de residencia se ha debido -
al deseo de tener casa propia y porque anteriormente vivian en ca-
sas arrendadas que fueron solicitadas, viéndose asf en la obliga -

eién de abandonar el barrio.

Encontramos un porcentaje de 24,5% de personas que vinieron buscan
do mejor porvenirs; pudiendo ser debido a la carencia econémice que
conlleva los altos arriendos en otros sectores, lo cual les impe -
dfa satisfacer por lo menos parcialmente sus principales necesida-

des bdsicas.

En lo que respecta a la emigracién proveniente de otras ciudades ,
se da un porcentaje de 9,8% y en las monas rurales se dé un porcen
taje de 22,2%. De este me puede apreciar que la emigracién urbana
hacia este barrio es de 55,0%, lo que nos demuestrs que la emigra-
cién de un barrio a otro e8 aucho mayer que la emigracién de las

zonas rurales y de las otras ciudades hacia Las Deliciasy igualmen

A4



te que las personas cartageneras oriundas de Las# Delicias.

En cuanto a la causa del cambio de residencia, la investigacién -
nos da a conocer ¢l mas alto porcentaje de 26.5% correspondiente a
“tener casa propia™, le sigue en su orden el “buscar un mejorpor -
venir" con 24.5%, “vivir en casa arrendada” con 17,6%, "tener una
vida independienteé con 2,6%. "malas relaciones™ com 5,28, "trasla

do del lugar de trabajo con 2,0%.

Con respecto a lo expuesto, se puede decir que é5to se debe al dé-
ficit de vivienda que hay en Cartagena, lo cual ha llevado a cam~

biar de residencia arrendada © propia & estas personas.

En cuanto a buscar mejor porvenir, es 1la forma en que ellos expre-
san la ipnsatisfacciém cultural, crisis econémica y descos de supe-
racién que afrontaban en otros sectores con mas alto costo de
arriendo y servicios pdblicos, que creen solucionar al trasladarse
de otro barrio a éste, pasando de un salario de deuda a obtener a-—
#i un saleric de subsistencia, que no les permite el logro de sus
intereses, -

/

1.3 ESTRUCTURA DE LA FAMILIA ¥ TENENCIA DE LA VIVIENDA

Es necesario establecer la diferencia entre los conceptos; Mat rimo

45



nio y Familin.l Mat rimonio y familia, son dos términos relaciona-
dos entre ef, pero no einénimos porque la primers es una relacidén
entre dos adultos de sexo contrario, mientras que el segundo suele

abarcar dos generaciones: padres § hijos".

Analizando el cuadro N2, 8§, podemos observar que el estado civil -~
predominante ¢orresponde a los casados, con un 54.9%, siguiendo el
de uniones libres con 30.0%, luego el de los viudos con 9,1%, los

separados con 5,28 y el de los solteros con 0,8%,

En relacifn a las peraonas gue han formado familia, observamos que
las mijeres adquieren responsabilidad hogareiia a mas temprana edad
que los hombres. Es posible que lo anterior se deba a que &stas so?
1o piensan en tener hijos; wmientras que los hombres piensan en una
cargdra familiar que en un futuro no estardn en capacidad de aten-—

der.

Con respecto a las personas casadas, el mas alto porcentaje se pue
de deber al tradicionalismo y a la fijacidén del matrimonieo como un
valor establecido. Al hablar sobre uniones libres, vemos que se da
un porcentaje de 30.2%, lo cuél puede considebarse que para estas

personas el matrimonio no es el medio para lograr la felicidad; -
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siendo para muchos este estado un obstéculo.
Referente a las personas viudaf, estén represantadas por 9.1%, -
siendo en su mayorfe mwujeres, 30 cual constata que la mortalidad

ea mayor en el sexo masculino que en el femenino,

Como lo wencionamos anteriormente, el cuadro N?, 1 nos muestra que
las mujeres adquieren responsabilidad hogarefia a mas temprana edad
que los hombres, presenténdose el 5,2% de mujeres separadas; &sto
nos indica que & estas personas les faltsa madures, preparacifn, -
responsabilidad y conocimiento para poder enfrentar ese nuevo esta

do.

El porcentaje de solteros es mfnimo, representadn en un 0.8%, es
probable que &sto se deba a que &on personas que piensan que la vi
da en familia proporciona obligaciones gue ellos no estén en capa-
cidad de responder. El mAs alto porcentaje de personas por familia
estf representado en un 24.6% comprendiendo de 3 a 4 personad; en
su orden le siguen familias conformadas de 5 a 6 ¥y 7 a 8 porsonas

con porcenteje cada uno de 21.1%, luego ol de 9 a 16 y el 11 y més
con 12.7% y 13.9%. Por dltimo de 1 & 2 perwonas con 6.6%, dando co
mo resultado on promedio de 7 personas por familia. Segin el cua ~

dro N2. 6, vemos el 62.4% alcanzaron llegar a priwaria, siendo el

48
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mas alto porcentaje represemtado en 108 casaios con un 38.6%, i -

gualmenté sucede en secundaria, técnicos y autodidactad.

De los que no han recibido ninguna capacitaciéns 18.1%, emcontrdn
dose un mayor porcentaje de éstos viviendo en uniones libres; 9.1%
Se puede decir entonces gque a mayor educacifn se le da mas impor-

tancis al wmatrimonio.

El promedio de personas por familia es de T.6% como lo anoctamos en
el cuadro N2. 6. Segin el cuadro N2, 7, vemos gue el mayor porcen-
tajo o8 de 67.8% y corresponde & personas que tienmen vivienda pro-
ria, de las personas que viven en casas arrendadas se¢ presenta un
porcentaje de 27,0%, de 1as que viven en casas cedidas un 5,2%. El
porcentaje de las que no tienen vivienda propia y no pahjan arrien-

do es imsignificante en relacién con loa anteriores.

Del 57.8% de personas que tienen vivienda propia, parece sSer que

michos han adquirido ests propiedad por invasiones que se remontan
a la década dpl afio }950 ¥ cuya causa .se atribuye a la creacifn -~
del complejo induairiasl de Mamonal, el cual trajo como consecuen ~
cia atraccién de mano de obraj que en su mayorfa venian de zonas -

rurales, sin haber la suficiente capafidad para absorber la oferta

K0
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de emplevs.

Segdn nos mmestra el cuadro N2. 8, se presenta proporcionalidad
entre las viviendas compartidas y las no compartidas, ddndose un
porcentaje de 34,9% en el primero y 33,0% en el segundo. Lo com «
trario ocurre en los arrepdat_los entre compartidos con un 9.1% ¥y

los no compartidos con 17.9%.

En el caso de las viviendas cedidn,' Se presenta una diferencis re
lativa entre las viviendas compartidas con un 3.2% ¥ las 0o compar

tidas con 1,9%.

Este cuadro nos demmnestras que hay mayor porcentaje de viviendas -
compartidas que las no couwpartidas y la tenencia de la vivienda es
t& directamente relacionada con el compartimiento de la misma, pre
sent4ndose el caso de personas que tienen vivienda propia y no tie
nen que pagar arriendoj asi pues tienen mayores posibilidades eco~
némicas pars aumentar &u carga familiar, proparcionando hoapitali-
dad & parientes, amigos y a familiares; lo que le es impdsible ha-
cer & las personas que tienen gue pagar arriendo, ya que los ingre

808 a duraa penas les alcanza pera sSubsistir ellos y sus hijos.

52
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”///:.4 JEFES SEGUN OCUPACION E INGRES(OS

El cuadro N2. 8 correspondiente a la ocupacién e ingreso de las =~
personas encunestadas, nos muestra que e{ mayor porcentajede lapo -
blacidén es inactiva ;epresentado en Bl.Tﬁ,de los cuales 78.98% aon
anas de cass. Solo 2.8% son pensionados. Estos nos quiere decir -
que la actitud de las mujeres en el barrio Las Delicias ea de de -
pendencia econémice, no aportan dinero para el sostenimiento del
hogar, sino que nnne;tan la carga femiliar al formar parte del né-
mero de personas por familia que dependen econdmicamente de las po
cas personas ocupadas. Esto puode deberse a la falta de capacita —
cién de las smejeres en sste sector. Como tambiéfn a la concepcidn
tradicional y conformista de que el papel de la mujer en nuesira =
sociedad solo es para procrear y laborar dentro del hogar. Otra ra
z6n podria ser que aun cuando ellas deseen trabajar, no hay fuente
que proporcione la cantidad y la clase de empleo necesaria para ab

gorber esa mano de obra no especializada.

De las 252 personas encuestadss, el 16,7% son personas que ejecu -
tan actividades que no requieren mayor grado de preparacién, algu-

nos de los cuales paeden considerarse como empleo disfrazado.

Lo anterior, 1o afirma en su orden los porcentajes de 8,3%: Servi~
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cios (incluyendo aquf las personas gue lavan y planchan) y ofi -
cios domésticos remunerados; 5.6%, obreroa; 2,4% comerciantes (veg_

dedores ambulantes, tenderos) y en 0.4% estén enmarcados "otros™,

De este 16;1% solamente en un 0,i4 eatén representados los maes —
tros y en 0.8 los empleados. Los desocupadoas en 0.4%.

Este ocuadro nos permite observar como lo dijimos anteriormente, -
que el mayor porcentaje de las actividades no requieren grado al-
guno de especializacifén, lo cual es proporcional a los ingresos y
caracterfisticas de los sectores subdesarrollados. Es asi como en—

contramos ingreaos de 0 a 7.000.

El 15.1% devengan de 1.001 a 4.000, siendo el mas alto porcentaje
comprendido en el grupo de 1.001 a 2,000, El 5,2% son los que ga-
nan de¢ 3.001 a 6.000, siendo mayor el porcentaje representado en
loa que ganan de 3.061 a 4.600. El 0.8% representa las personas -
que ganan el 1 a 500; solo 0.4% ganan de 6.001 a 7.000. Teniendo
en cuenta que dentro de la desocupacién la ciencia econémica, in=-
cluye ocupeciones disfrazadas de las fuerzas de trabajo y la des-
ocupaciln visible, podemos observar alto grado de desempleo y apre

ciar que los sueldos son de subsistencia y no permiten satisfacer

ciertas necesidades bésicas dentro del hogar. Son salarios de endeu
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damiento y éompromino que debido al alto costo de la vida han per-
dido su valor adquisitivo y restringido la compra de artfculos de

primers necesidad, lo cual repercute directa y negativamente en ol
c

bienestar de la familia y de la “owmunidad.

El c¢uadro N2, 10 nos hacg ver la ocupacién y:sexo del cépyuge de -
la persona encuestadaj se puede decir que la mmjer en este 8ector
tiene poca participacién en las actividades econdmicas y los hom-
bres en este caso tienen gque satisfacer las necesidades que deman-
dan losgrupos familiares} obedeciendo posiblemente a una concepcién
machista de que el homhré es gquien tiene que proveer de tedo a 1la
familia o también por la falta de empleo que a todos loa niveles -
se ve en Colombia y del cual ya se hizo mencién al analizar el cua

dro N2, 9,

Esta situacién trae problemas de salud, delincuencia, responsabili
dad familiar, desnutricién, etc., porque cada dfa aumentan las per
sonas inactivas gue dependen econdémicamente de 1los ocupados y dis-
minuyen las capacidades de los salarios de éstos para satisfacer -
osas necesidades familiares. Los cényuges s0lo en un 14.2% corres-
ponden a empleados y capacitédoa en Comercio, 14.3% son inactivos

¥ ol 56.4% realizan actividades que no requieren capacitacién al=-

O&
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guna, encontréndose los mayores porcentajes en obreros em un 33.3%

y en servicios en un 15.4%.

Podemos ver que globalmente, la wayoris de las personas que viven
en este barrio poseen baja cultura y capacitacién, no pudiendo deg

enpeiiar trabajos que generen altos ingresos.

BEn esta comunidad se da el mismo caso gque en el estadio realizado

por el doctor Alfonso Osorio Bico "Fugurios en Cartagena", en don~
de describe la situacién de un tugurio con caracterfsticas simila-
res al barrio "Las Delician“; “El bajo ingreso familiar puede ser
debido a una c&ntrihucién béstanto baja de cada miembro de las fa~-

milias distintas al jefe.

$3
5
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1. Amarilis Garcia, Yaneth D¢ la Rosa. "Actitud del Adcolescente
ante la institucibén®, Tesis de Grado; Facultad de Trabajb So-

c¢ial, Universidad de Cartagena. 1974.
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CAPITULO 1I

2.1 MEDIO DE COMUNICACION UTILIZADOS

El hombre por naturaleze es un ser sociable y & través de la commn
nicacién se vale para expresar sus sentimientos, inconformidades
y toda variedad de reacciones, Para los trabajadores sociales es
de primordial importancia eate aspecto, ya que constantemente es-
t4 en contacto con las personas y la comunicacién le va & permi -
tir conocer las variables sociales que inciden en los problemas -
de los individuos, grupoa y comunidades, ademés la estructura de
la personalidad del individuoj elementos iwportantes para poder -

realizar un efectivo y eficaz proceso de ayuda.

En el cuadro N2, 11, notamos que el medio de comnnicsci6n’mia uti
ligado es la radio, representado por el 82.2%, el cusl es bastan-
te significativo y confirma el hechq de que en comunidades de ba~-
jo nivel educativo y alfabetismo se presentan estos casosjy de los
cuales el mayor porcentaje est& entre los que han resalizade la -
primaria que constituyen el 51.2% y los que no tienen ninguna ca~
paoitaciﬂg representado por un 13.1%, el 17.8%, no utilizan este

medio de comunicacifn, no por falta dé deseos, sino por deficien—

tes medios econémicos para adquirirlo.

6l
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De las personas éue utilizan este medio, el 64,4% lo hacen con re-
gularidad y el 17.8% esporédicamente., Ewto, segin el cuadro N, 12
puede deberse & que estas personas consideren este medio como un
objetode distraccién, el cual estd al alcance de sus capacidades -
econfmicas y culturales., Le sigue en Bu orden la televigién, reprs
sentado en 56%, de los cuales 31,8% lo utilizan regularmente y 82,

2% ewporédicamente y un 50% no la utilisan.

El porcentaje elevado de las personas que lo utilizen diariamente,
no guere decir que todas las casas de familia dispongan de este
medio de comunicacién., Es un medioc que los agrupa informalmente ha
ciéndoles compartir el mismo interés, como es el ver programas de
muche importancia para ellos, pero que nos les permite informarse

aobre las situaciones y problemas que afronta el pafsy puesto que

son programes con objetivoas diferentes comos novelescos, deportivos,

humoristicos, musicales, ete.

Del total de personas entrevistadas, el 48,4% leen prensa o sea -~
122 aproximadamente. De oste porcentaje el 32.9% solo han llegado

& le primaria. De las 252 perscnas encuestades, el 851.5% no lee -
prensa, enmarcéndose ¢l mas alto porcentaje de 1108 en los que no

tienen ninguna capacitacién, estando representado en 18, 2%.

6%
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Lo anterior nos hace pensar que la educaciln estéd en proporcién di
recta con los medios de comunicacién utilizados.

Los medios de comunicacién, no sole estén enn proporcidén directa -
con la educacién sino tmbién con los ingreacs y ea asf como un 28,
1% va & cine, de &stos, 4.4% lo hacen con regularidad y 23.8% es -
porédicamente. Esto no quiere decir que no les llama la atencidn -
asistir a cine, #ino que tienen limitaciones econémicas que no le

pernmiten satisfacer aeste interés.

En cuanto a lalectura derevistas, solo un 36,1% la utilizen, de =
los cuales 11.,9% 1o hacen con regularidad, 24.1% esporddicamente y
64.0% nunce leen. Podrfamos decir que el iltimo porcentaje puede -
ser debido a gue el valor de las revistas no estd sl alcance econé
mico de éllos; entre los que leen, el mas alto porcentaje lo hace

esporfdicamente y puede deberse a la falta de interés de las perso
nas, falta de superacién y poca motivaciép por enterarse de los -
problemas que directa e indirectamente los estéd afectando, no per-
catdndose de ello, pues son muchos 108 problemas sicoscciales y e—

confmicos gque afrontan familiarmente.

El cuadro N2, 13 nos muestra que uno de los medios de comunicacién

més importantes es la prensa, ya que a través de ella se logran ohb

&5
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jetivos de servicio dedivulgacifn que siendo utilizadas corrects -

ment e represénta un complemento efectivo para labores educativas.

De los 48.4% de personas que leen prensa, el X,7%, leen prensa ca-
pitalina, el &,6% local y 5,2% local-capitalina.

El porcentaje delas persenas que leen prensa local y local-capita-
lina es similar entre 8{, pero relativamente baje, en relacién a
108 que leen capitalina. Se puede notar un desinterés que informarx
se de las realidades loceles, ésto puede deberse a 1la falta de ob-—
jetividad e importancia de los artfculos escritos y a la carencia

de estética y estructuracifn de las noticias publicadas.

Como anctamos en el cuadro N2, 12, que muchas de estas personas -
consideran que ciertos medios de comunicacidn les brindaban momen-—
tos es esparcimiento, el cuadro N%, 14 nos lo reafirma, cuando ob-
servamos que de las 252 personas encuestadas hay pocas gue ven mas
de un tipo de programa, pero en un 8l.6f de los programas vistos -
pueden considerarse recreativos, tales como telgnovelal, wusica -
les, humor{sticos, pelfcules y deportivos, presenténdose el mas al
to pqrcentada en loa que ven telenovelaa; 39,6%, pelfculas 14.9%,7
msicales 12.9%. Estos son programas que le van a permitir o las -

personas alejarse momentdneamente de le rutina diaria, permitiénde
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le disfrutar de sitios y situaciones poco corrientes y agradeables
para ellos. ‘

El cuadro N2, 11, nos muestra que el 36.1% de las personasl leen -
revistas, en el cuadro N2. 15, observamos que algunas de estas per
sonas leen mas de un tipo de revista., Entre las mas leidas encontra
moss Cromos, Vanidades, Novelas, Vea, déndose un porcentaje de 74,
9%, encontréndose ¢l mayor porcentaje emtre los que leen éronou, re
presentado en un 23,6% y Vanidades en 19.2%, le sigue en su orden
16.4% Novelas y 15.7%, representado en las personaé que leen Vea .
Estas revistas no proporcionan la informacién requerida pars que
estas personas estén conscientes de loa problemas sociales que se
viven, son mas bien revistas sensacionalistas, gque no van a aumen-
tar la cultura de los lectores con excepcién de le revista Vanida-
des, que por su valor es posible qtté en el grupo de las que Se -
lee esporédicamente. Hay otro tipo de registes que se leen con me-
nos. regularidad tales como; Buenhogar, deportivos, polfticos y o-
tras, las cualea pueden ser lefdas por cardcter depréstamo ¢ dona-

cidn,

2.2 FRECUENCIA DE LAS RELACIONES ENTRE LOS MIFMBROS DE LA COMU-

N1DAD.

69
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i

Como 1o dijimos anteriormente, el hombre siente la necesfdad natu
ral de relacionarse con otras personas y grupes y es usilcomo ve—
mos que el jefe de familia, el ama de casa, e hijos, no solo se -~
relacionan entre 8i en el nicleo familiar, 8ino que el status so-
cial, ocupacifn y otros factores los llevan a relacionarse con o~
tras personas diferentes al medio familiar.

El cuadro N2, 18, nos de & conocer, gue solo un 32,0% realizan -
contactos y entrevistas ocasionales con sus vecinos, es ﬁn porcen

taje bastante bajo teniendo on cuenta el tipo de comstruccién ¥y

proxiﬁidad de las viviendas,.

Con respecto a las visitas a amigos, se da un porcentaje bajo;

37,7% igualmente el de reunién en grupo que es de; 30.1ﬁ e insig-
nificante el porcentaje correspondiente a entrevista formal; 1.2%.
Sucede 1o contrario con el correspondiente al de visitaé o fami -
liares enn un alto porcentaje de: 91.3%. Lo anterior nos hace pen
sar que las relaciones de estos miembros entre sf son secundarias,
pueden ser debido a que en la mayoria de los casos eata; relacio—
nes se den por necesidades de consumo y la conservacién de cier -
tas mores (comp;ar en las tiendas del barrio, asistir a reuniones

de padres de familia en los colegios, asistir s la iglesia).

Tl
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Las relaciones entre los miembros de Las Delicias y sus familia-
res conservan un poco el cardcter primﬁrio, puede deberse a que
la mayorfa de estas personas han venido del campo & la ciundad y
las relaciones en el medio rural son mucho mas estrechas e fnti ~
mas que en el medio urbano. También puede deberse a que 108 miem-
bros de Las Delicias en el medio familiar tienen un alto grado de
sociabilidad e interaccién, pero sucede lo contrario entre los -
miembros dela comunidad, presenténdose caracterfsticas de egoismo
e individualiamo, 1o cual e¢s una grave limitaciém para el desa -
rrollo del espfrutu comunitario, grado de cohesién entre los habi
tantes del barrio. Este lo corrobora el cuadro N¢. 18, en el cual
se nota que un 44,5% de la poblacién tiene relaciones inadecuadas
con sus vecinos, un 17.8% tiene relaciones indiferentes y un 37,7%
son adecuadas; lo anterior puede deberse a que los pooos progra -~
was que han sido llevados a cabo en el barrio, han sido solo de -
mejoramiento. Estos no han sido orientados por profesiocnales y -
técnicos como son los trabajadores sociales debidmmente capacita-—
dos para orgaunizar yhdesarrollar esta comunidadj de tal manera gue
las personas o miembros de ella, aprendan a agruparse e interac -
cionarse en una forma mas pos;tiyg ¥y con una frecuencka mas dind~
mica y conatante para que asfi no ﬁe'presente el caso que Nos mmes

)
tra el cuadro N2. 17, en donde se encuentra un porcentaje de :

-



00 2¢% 00l 262 a0l 262 001 2g2 001 A avLoL

£:29 i85 L8 22 AT 9Ll 9'86 8b2 129 891 YONMN

aL
6 6l 0g v 0§ 2 s'gl ve 21 £ .09 el NIWVIIO¥H0dS3
82l [ 2 60% £0I 981 4 6§92 88 )

56

QvaIEvyINg3y

% SOSINY V¥ % SIHVITINYA %, 0dNYe N3 %, AVAWHOA % IVNGSHAd
SVLISIA SYLISIA NOINN3Y WLSIAZHYING V1STAIHING

S./91Q SWIDINEG SV 0ld¥VE8 13 N3 SVQGVLS3INONI SVYNOSH3d m.,_qn_
30 IVIDOS NOIDYIINNWOD VI 30 VION3IQD3¥d A 3SVID

Zl % 0¥AVAD

.._‘




67

001 eqe 1e0%
12 2 2 N 811 Sﬁﬂ..%%&
L°Le g8 gRpYNOapy
8°L1 ov goquels yIpu]

] SYNOSHHd Fa *sN SINOIOVEN A ISV

€161 MARIIOIA *SONIJJIA SAS NOD NOIJVITH
NOBES SVIOITAA SV OTHUYE T NI SVRVISINONE SVNOSHId

81 °sN (HavA)




68

26.9% personas que mantiénen contactos ocasionales con regulari —
dad con sus vecinos, 6,0% lo hacen regularmente, 5,9% esporddica-
wmente. De hecho, 8i se realizaran verdaderos programas de organi-
zacién y desarrollo de la ciudad, el porcenmtaje de los que asis -
ten con regularidad a las reuniones on grupos seris mayor a 16.6%
disminuirfa el 13.5% correspondiente a los que asisten esporddica
mente, ¥y de loa gue nunca asisten que es de 69.9%; obedecerfa a
la motivacifén masiva organizada y orientada a la satisfaccién de

necesidades sentidas e intereses comunes.

El trabmjador mocial promoveria para que el 50.4% de personas que
visitan a Bus familiares esporddicamente y el 8.7% que nunca lo —
hacen, 1o realizaran al igual que el 40.9% con bastante regulari-
dad, conservando en todo tiempo el carfcter de primaria; caso si-
milar sucederia con las visitas a amigos, aumentando el porcenta-

je de 17,886, -

2.3 INSTITUCIONES EXISPINTES EN LA COMUNIDAD

a) De tipo cfvico:;"En el barrio encontramos la existencia de una

Junta de Accién Comunal y un grupo denomimadoe '"Juventud en Bdsque

da", siendo el dltimo de mas reciente estructuracién, esfa forma-
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do por jbévenes con distintos grados de intelegtualidad ¥y prepara -
c¢idng este grupo sin ser de carédcter religioso, ostd asesorado -
por uns religiosa que elabora programas de desarrollo, bajo el nom
bre de programas de Bienestar Social, sin poseer la capacitacién

adecuada para realizar ese tipo de labores.

El grupo Juventud en Bdsqueda, tomé ¢l nombre obedeciendo a la -
causs que los motivé a organizarse, la cual fué: formular inquie-
tudes y trazer pautes encaminadas a dar respuestas o la situacién
de relaciones conflictivas, éntre el lider de la comunidad que
repercute directamente sobre la misma « Entre los objetivos de es
te grupo, estd el de servir de puente entre la comunidad y demds

estructuras de poder, tratando de eliminar las influencias de ti-~

po politico, personalistas existentes en estas.

En la Junta de Accién Comunal, se percibe la necesided de la labor
del trabajadorsocial, ya que se presentan situaciones de conflic
"t0 gque obedecen & infiltraciones polfticas, luchas de poder, ma-
las relaciones interpersonales entre lideres influyentes. Ewte ti
pe de conflicto trae como consecuencia divisionismo entre sus a -
filiados, repercutiendo negativamente en los programas y activide

-
des que &llos desarrollan y que actualmente no lo estdn realizan—

¥t
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do. Lo anterior, es factor contribuyente a que el 19.3% de las per
sonas encuestadas segdn el cuadro N%. 19, no tengan conocimiento

de la exiatencia de la Junta de Accidén Comunal.

Do las 80.7% de las personas gue tiemen conocimiento de la Junta -
de Accién Comunal, son muchas las que ignoran como realizan Bus
actividades. Para ellos ac funciona.

En cuanto a la Asociacién de Padres de Familia, el 23,8% de las -
personas encuestadas tienen conocimiento de la existencia y funcio
namiento de este grupo. Cada colegio posee su correspondiente aso-
ciacién de padres de familia.

Es el dnico grupo cfvice en donde poco se ve la influencia de ca-
récter polftico. Sus directivos se esmeran por lograr la afilia -
¢ifn de la mayorfa de padres de familiaj parece ser que los meca -
nismos utilizados no son los mas efectivos para acabar con la alie
nacibn ¥ epatia demostrada por loa padresj los cuales asisten a -
las reuniones motivados por intereses personales y no por enterar-
se y compartir la situacifn que atafie a 1a comunidad educativa en

general.

Esto nos refleja también la actitud de conformismo asumida por los

padres de familia, quienes se muestran desporeocupades por estu -~
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diar la situacién educativa, sin presenter soluciones efectivas

gque codaboren y propicien un desarrollo educacional en el barrio,

teniendo en cuenta que la educacién es la base yhfactor primordial

pars alfanzar el equilibrio y bienestar social de cualquier comu-

s

nidad, en este caso Las Delicias.

b) De tipo religioso: De tipo religioso encontramos la parroquia -
Nuestra Sefiora del Carmen. Se puede decir, que loa habitantes de -
este barrio son may creyentes, pues asisten con regularided a las

misas celebradas y a otros actos de caracter religioso. La parro-

. ‘

quia fue construfda por voluntad del barrioj cuenta con un capellén
que se preocupe por integrarse a las demds estructuras de poder ~
existentes en el barrio, coordinando actividades tendientes a solu

cionar la problemAtica social vivida en esta comunidad.

c) De otros tiposs En este grupo incluimoes la existencia de tres -

escuelas y un puesto de salud. Una de las escuelas es de tipo ofi-
c¢ial y 1as otras dos son de tipo mixto; es decir reciben partidas
anusles del gobiernoj pero sua administradores son en una de tipo
voluntario y en otra de tipo reglioso. Estas escuelas mé reunen -
los requisitos minimos e indispensables de comodidad, ambientacién,

material diddctico que rbrinden y aseguren un efective rendimiento
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intelectual y formacién de los nifioe en su totalidad son de prima-
ria.

Eatas escuelas no presentan 1lea capacidad requerida para abastecer
el numerosc grupo de estudiantes; son muchos los gue quedan por -
fueraj adem4s hay insuficiencia de profesores, presenténdose el ca
80 de que un profesor tione que hacer ferente a un grupo numeroso —
de alumnos, desencadenando situaciones que van a restringir la asi

milacidn individual de los conocimientos transmitidos.

La falta de comodidades minimas, la insalubridad de las escuelas y
la susencis de factores que motiven al estudiante a asistir a clp-
se son causas al igual gue el econémico contribuyen al ausentismo
que s8¢ da en este medic educativo.
I

Con respecto a 1a situascién educative en el transcurso del afio 19~
75 o8 digno de mencionar el caso sigdiente; se presenté la posibi-
lidad de trasladar cierto mimero de niifios de la escuela "Junta de
Accién Comunal ddl barrio Las Delicias™ a la escuela del Puerto de
Pescadores, la cual se encontrabas en situaciones ffsicas ybdiddcti
cas mas insuficientes quellu anterior. Este traslado respondia a
la falta de maestros graduados y nombrados por el Gobiernoj ya que

personas que no posefan las técnicas pedagégicas y metodoldgicas se

8l



encont raban supliendo la carencia de maestros capacitados. Frente
a esta situacién los padres de familia, asuwieron por primeda vesz
una actitud de inconformismo y unificedos en un mismo interds se
opusieron 4 la solucién paliativa expuesta por el Gobierno, pro -
porcionando solucién mas adecuada e inteligente que respondfa al
interés comin compartido por todos., Esto nos demusestra que en el
barrio Las Deliciasa, el trabajador social como agente de cambio -
tiene un inmenso campo de accién, debido a que la gente tiene po-
tencinlidades latentes para un cambio positivo y unecesario en 1la

actualidad.

Referente al puesto de salud, este fue construido con aporte de =
la comunidad y del Gobierno. Puede considerarse efte, un programa
de desarrollo que higo participar un determinado nimero de miem -~
brosy quienes lo hicieron activamente y con entusiasmo., Actualmen
te la gente no estd satisfecha con los servicios prestados por 1la
insuficiencie ge profesionales y de instrumentacién que no abas -
tece la demanda de pacientes que en su mayorfa proviene de otres

sitios de la ciudad. Tambidn se ve la poca utilizacién de los ser
vicios del puesto de salud por parte de los miembros del barrio ,
debido a la poca fe que tienen en losmédicos gue prestan sus ser-—

vicios en este centro.

32
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_ﬂ—f7v/////;.4 GRADO DE PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LAS INSTITUCIONES

La participacidn es un factor éne nos permite conocer el grado de
sociabilidad de las personas encuestadas. Es por &sto gue hemos -
considerado importante conocer la partioipaciﬁn de las personas -
en cualguier estructura de poder existente, en este caso la Junte

deo Accifbn Comunal.

En el cuadro N2, 26, podemos observar que el 59.7% corresponde a
las personas que tiemen conocimiento de la existencia dela Junta

de Accién Comunal pero no han participado, el 21,0% corresponde a
la8 que han participads en la Junts de Accién Comunal y el 19,3%

no tienen conocimiento de la existencia de este grupo. El porcen—
tajo de 1los gue no han participado y de loa que no tienen conoci-
miento, e8 algoe que nos inquieta y nos lleve a pensar el poco in-
terés y la falta de motivacién en participar. Puede deberse, a lo
que nos muestra el cuadro N2, 22, en donde el 50% de los encues-
tados manifestaron que la Accién Comunal trabaja inadecuadamente,
es decir, son inactivos, no hacen nada por el barrio, tiemen in =
tereses preados, El 57,5% respondié que la Accifénu Comunal es un

grupo con carécter polftico; la asituacién actual de este grupo -
nos confirma esto dltimo, como lo mencionamos al analizar el cua-

dro N2, 19, viven una crisis de ideologfas polfticas y luchas de

32
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poder, 80lo un 30.5% respondieron que trabajan adecuadamente, pu=~
diendo existir laposibilidad de que la mayorfa de las personas -
que respondieron que la Junta de Accién Comunal trabaja adecuada-~
mente son lfderes influyentes o aliados de éstos, Lo anterior 1leo
reafirman el porcentaje de loas persomas que no tienmen conocimien
to de la Accién Comunal, representado em aun 19,5%, Como asabemos ,
un grapo ss da a conocer por su accidén, trabajos concretos y obras
ejecutadas; sino se ha realisado ninguna actividad, no se tieme -~

conocimiento de ella y por lo tantc no funciona.

En ¢l cuadro N2. 21, vemos la forma de estructuracién de 1a Ac -
cién Comunal, donde 8.7% manifesté que la Junta de Accién Comunal
fue organizada por imposicién,dl 6,0% por mandato del gobierno ,
ol 55,5% por voluntad del barrio y el 25,7% desconocfan la forma

de estructuracidén de este grupo.

Al respecto, podrfa decirse que en eate sector estd fallando noto
riamente la comunicacifén, siendo muchas las personas gue pertene-—
cen o un grupo sin esﬁar enteradas cémo surgid el grupo ¥y otroa
aspectos de gran importancia.

Podrie decirse que la participacién de estas personas en estructu

ras de poder #e¢ hace en una forma mecénica.

%6
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2.6 GRUPOS A LOS CUALES HAN PERTENECIDO LOS JEFES DE FAMILIA

a) Formalea; La participacién de las personas encuestadas en loa

grupoa formales la podemos medir a través de las personas gque per
tenecen a la Asociacién de Padres de Familia, cuadro N&, 23, gru-
PO que estd directamente vinculado a estructuras formales educati
va8 que existen en esta ciudad, déndose un porcentaje bastante ba
jo de 18.7%. Tenmiendo en cuente que la msyorfa de los nifios ha -
cen su primaria en est08 centros educativosy es alarmante el por-
centaje de las personas que no pertenecen, representando en 81.3%
dato que nos d4 a conocer la falta de interés, responsabilidad y

motivacién de loa padres de familia en ser un puenté de comunica~

cifn entre la familia y la escuela.

b) Informales; De los grupos informales se observa mayor gurtici—
paci6n en la Accién Comunal representado em un 21.0% y de 79,0% -
que no ha pertenecido a la Accién Comunal, eso se puede deber a
las razones ya explicadas en cuadros anteriores. El 8.7% de las

252 perdonas encuestadas, han pertenecido a grupos cetllices,sien
do un porcestaje mayor de 91.3% de las que no han pertenecido, lo
cual puede deberse a que las personas a pesar de que se conside =
rap tradicionalmente catélicas y creyentes no pueden responsabili

za¥se como miembros de un grupo reliigioso: bien puede ser por -

85



68

71

001

293

9°66 196 v°o 1 BOI )
001 3932 9°66 192 0 1 800TAY9 sodnuan
001 293 £°18 6e2 1*8 23 5027179999 sqdnap
001 293 1°86 L2 6°1 Q BITAT) epeiug
001 eqe 0*8L 861 0*138 £g [eunmoy) upravy
001 293 £*12 Q08 L°81 Ly T®YITUNJ Op sarpug op ugroRYIdOFY
001 292 ¥°96 832 9°¢ ] s0219¥10d sodnuy
001 31 8°98 e ] g8 wayquradooy
00T 293 06 eve 9°¢ B8 ojeaTpULY
001 o B'aa 0ge 8°0 2 TeTd08 qny)
¥ IO 3 ON % IS

SYNOSHId J0 OHINNN

SINOIDAEIISNY

QL8T1 THAIAINIQ

*00IJANTIHIE NYH I0§
SVI ¥ SINOIDALIISNI NOOAS SVIOI'EHG SV OINMVE ‘H NI SYavIsInoNd SYNOSHId

€2 °sN ouavno



72

las miltiples ocupaciones que tienen como jefe de familia y otros.

El 3.6% y el 3.2% respectivamente han pertenecido a sindicatos y
cooperativas, notfndose un porcentaje sumamente elevado de 96.4%
¥ de 96.,8% de los que no han pertenecido. Eato puede deberse o
las pocas oportunidades que han tenido para pertensecer a estas a-
grupaciones; bien puade ser a que nunca han trabajado en una em -
preaa ¢ gque pueden considerarse perasonas inactivas u ocupadas en
empleos disfrazados o que el lugar de trabajo no cuenta con estos

servicios y agrupaciones.

Loa porcentajés de los que han pertenecido a clubs social, briga-
das civicas y otros son insignificantes; siendo en su orden de

0085, 109%’ 004% y 004$0

q0O



CAPITULO IIX

ASPECTO POLITICO

3.1 GRADO DE PARFICIPACIOR DE LOS JEFES DE FAMILIA EN EL PRO-
CESO_POLITICO

Hemosa consideirado de gran importancia al realizer ewia investige -
cidn t¥atar el aspecto polftico debido & que o8 un factor condicip
nante del desarrollo.

Los cuadros elaborados Bsobre el aspecto polftico, en términos ge-
nerales muestran in porcentaje bastante bajo de las personas en -
cuestadas que ban participado en el proceso politicoj ésto puede
deberse a que el 84.1% de los encuestados pertenecen al sexo feme—
nino., Como es sabido, a través de la historia la mujer sobre todo
en sectores como éste ha permanecido en la condicién de esposa, ma
dre y ama de casaj inhibiendo su participacién activa en lo que a-
tafie & procesos polfticos. Es asf como se presentan tipos de mujeres
conformistas o adaptadas, para quienes el ritmo de vida tradicio -
nal les resulta cdmodo ¥y - satisfactorio. Al encuestar se noté mu-
¢ho la falta de individualidad en sus decisiones, dejéndose influen

cigr por los deseos de su cényuge al dar el voto.

Segfin el cuadro N2, 24, de loa qﬁe ban sido votgqutés simplemente -

q1
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representan un 35.2%. Existe un 39.8% de personas que no ban par~
ticipade en polftice, las ceusas pueden ser el no guita;}e lg po-
1{tica, © también por otras razones manifestadas en el cuadro N2,
27, en donde un 74.6% no esté de acuerde con el actual sistema de
gobierno. Bsto puede deberse al gran nimerc de promesas que se¢ ha-
cen durante §pocas electorales y al cumplimiento de las mismas, de
fraudando de osta maners & los miembros de esta comunidad. Tam -~
bifn puede deberse a que &llos consideran que en el proceso polfvi
co se le d& poca participacién al pueblo siendo una realidad que
nos mestra el cuadro N2, 24, al arrojarnos el dato que de las 252
personas encuestsdas, solo 0.8% ha participado como candidatos ¥y

el 2,8% como Iider de un grupe.

El 21.4% de las personas cncuestades han participado como colabors
dores de um polftico, es posible que muchas de estas personas han
pasado al grupo de las que ae abstienen de votar, al igual que o-

tras que ban participado como votantes simplemente.

El cuadro N2, 20, nos muestra el mas alto porcentaje, en los gque -

han votado por alcansar algo familiar o personal, representado en

17.8%, siguiéndolo en su orden 108 gue lo hacen por tradiciémy 15.1%

Estos dos porcentajes junto con el 7.1% que lo hace por smistad y

el 0.8% que lo hace deportivamente, nos hace pensar gue un alto -
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porcentaje de la poblacidn votante no tiene una conciencia clara ~
de la significacién o importancia del proceso de votacibén y elec «

cidn.

Un porcentaje insignificante de 4.8% y de 0.8% han votado por de =
ber de ciudaedano y por conseguir glgo por el barrid respectivamen
te, ¥y #olo un 13.8% lo ha hecho por voluntad propia. Podrfamos de-
cir que e8 muy bajo el porcentaje de personas que votan con indivi
dualidad 7y responssbilidad, ®sin obedecer a prowesas polfticas, a
exceopcifn del 0.8% que lo hace por conseguir algo para el barrioj
esto se justifica porgue en el fondo existe un interés por el bien

estar de la ciundad,

a) Como 1fder: Es de esencial importancie en cualquier ciudad, 1la
existencia de lideres, ys que ellas son peraonas que conducen, son
iniciadores, promotores, realizadores que desempeilian un papel im-

portante en la sociedad en que vivimo-“.l

Sin la existencia de eatas personas la cogunidad de Las Delicias -~
se estanca con la remots esperanza de un desarrollc futuro. En el
caso de gque existan los lideres, se mantienen relegades sin parti~

cipar en las estructnras de poder, es como »si esta communidad care-




8

LY

ciera de élloa.
Vemos, que hay un bajo porcentaje de personas que han participado

en el proceso polftico como candidatos 0.8%, segin cuadre N2, 24

y como 1fdetres de un grupo, un 2.8%.

A través de puestra experiencia pudimos observar gque el porcenta-

jo de lfderes puede ser mucho mayor que los anotados; presenténdo~
se el caso de que la actitud de los mismos hatia la comunidad, ha
cen necosaria la intervencién de la trabajadora social u'travsa del
uso del proceso de desarrollo y orgonizacidén de la comunidad, de -~
bido & que estas personas poseen cuslidades, potencialidades y ca~—
racterfsticas que requisren de una orientacién que cenalice los as—-

pectos negatigos que existen,

b) Como simple ciudadanos Esta comunidad dentro de su comportamien
to, demuestra actitudes negativas, frente a situaciones de conflic

t0o, Y& que 80lo se¢ motivan a participar cusnde se les ofrece ayu-

..des paliativas.

Los cuadros N%s., 24 y 20 nos reafirman lo dicho anteriormente, cuan
do nos dicen que el 35.2% de los “votantes simplemente™, sole un

4.8% lo han hecho por deber de ciudadano.
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Segdn el cuadro N, 29, el 42,0% de las personas que viven en esta
comunidad manifestaron que los graves problemas aon Robo, Delin -
cuencia, Vicios, Inseguridad social; :eéto nos demmestras que es no
torio el poco espfritu civico existente entre los miembros, contri
buyendo a implantar la intranquilidad e inseguridad del barrio, des
conociendo que sSus derechos terminan donde comienza el derecho de

los denés.

3.2 BHECESIDADES SENTIDAS POR LA COMUNIDAD

El término "necesidades sentidas" para nosotros va a tener doble -
significado, uno de elloa es servicios y su grado de necesidad y -
el otroj clases de problemas sociales y las posibles soluciones; -

osto dltimo 1o trataremos en otro capftulo.

Esta es una comunidad que al igual que otras comunidades tugiria -
les, presenta caracterfsticas y problemas similares. Es asf como en
Las Delicies encontramos, segin el cwadro N2. 28, que el 80,7% con
sideran que iomediatamente se de solucién a carencias de servicios
tales comos vigilancia policial en un 28.8%, le sigue sdecuacién
de calles con un 8.3%. Kl 3.5% pide centros de salud y el 2.4% es
cuelas, con respecto a la energia eléctrica, en la comunidad exis~

te un 1.2% que reclama este mervicio ¥y por dltimo un 0.4% acusan -

at
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la falta de medios de educaciln pars adultes,

El 80.7% opinen que los servicios requieren solucién inmediata, -
s¢ puede interpretar como actitudes inconformistas, pero pasivas —
gue no hacen nada por presentar un mejoramiento a estas situnacio -~

Los porcentajes parciales, que nos mmestra el cuadro N2. 28, con -
respecto al tipo de servicios necesarios en relacifn con su grado

de necesidad inmediata, nos d& a conocer gue es mucha la insnficien
cia de los servicios bésicos existentes en este comunided. Lo ante
riorpodemos comprobarlo al esgrupar log servicios gque requieren a -
tencidn inwediata con los que requieren atencién "mediata" con -

cierta™ que e¢s de un 9.0% y "mediata" con porcentaje de 10.3%.Dea-
de el punto de vista gloﬁal, este cuédro nos d& a comprender que
108 servicios requeridos en esta comunided, son tipicos de comuni-
dades marginadas, social, cultural y materialmente; 1o cual hace

que disminuys la fuetiza cohesiva de un grupo a otro, obstaculiman-
do la unién y la identificacibén de sus miembros no solo en el pre-

sente, sino también en el futuro.

Dentro de los servicios no satisfechos, se encuentran vigilancia -

policial, en 20.4%, el 38.2% representa servicios de escuelas, edu

102
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cacibn pare adultos, centros de salud, servicios eléctricos, agua
y adecuacidn de calles; encontréndose los mas altos porcentajes en
este d1timo, representado en 13.1%, le sigue el de aguas 10,3%, e

cuelas y puestos de salud con 5.5% cada uno.

El mas alto porcentaje aparece en aguellos que piensan que en este
barrio se dan todas eatas carencias, estando representado en un -
porcentaje de 31.8% y un porcentsje insignificente de “otros servi

cios"; 1.6%.

Lo anterior nos hace pensar que existe miniwa proyeccién de progra
mas por parte de las instituciones compatentés,_present&ndose con-—
diciones infrabumanas de subsistencia; sin justificarse el hecbo =
de que Be descuideo un aspecto tan importante, como 8 el del sumi-
nistro de agua potable y la deficiencia de Bergicios sanitarios y
de salud, que repercute notoriamente em el bignestar fisico de loas

habitantes del barrio.

Considefandose el aspecto educativo dd primordial importancia pare
ol desarrollo y progreso de cumalquier ciudad, vemos que las defi -
ciencias a nivel nacional y regional que se dan en Cologbia, reper

cuten directamente on este sector; Las Delicias donde muchas perseo



\/

86

nas no reciben la capacitacifbn ni educacidn prevista y eatablecida

en la constitucidén colombiane.

Sin preparar a la gente para que pueda pensar, hacer frente a la
adversided y asf poder comservar actitudes correctas hacia la comu
nidad, que se traduzcan en la aceptacién de responsabilidades en

ol seno del medio al cual pertenecen.

El progreso de una regifn, se puede medir por la proyisiGn sufi -
ciente de obras de infraestwuctura y 8ervicos indispensables, como
1o es el servicio eleftrico y el fptimo estado de 1las calles., El -
sector Las Delicias, se puede considerar un sectof subdesarrollado
¥y con pocas posibilidadea de progreso futuro;-al mal ssatado de laas
calles engendra tipos de problemas de insalubridad y de incomuni -

cacibén entre ellos mismos, otros sectores y el resto de la ciudad.

Le deficiente vigilancia policial, contribuye a mantesner y muchas
veces a aumentar el estado de inseguridad en que vive esta gente ,
conduciéndolos hacia la inadaptacién, llegando a afeftar la &salud

mental ¥y conductsa sofial de los miembros,

a) Servicios PGblicoss El funcionamiento de los servicios pdblicos

{0t
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en algunos lugares de este harrio es deficiente y en otros no exis
te, debido a la configuraciép del terreno y la forma como han sido
adquiridas estas viviandas; las cuales obedecen a invasifnes, sBin

la debida sutorizacibén del gobiernoj; a esto se afiade ¢l conformis-

mo y la falta de interés de las personas que viven en éllas.

b) Adecuacifn de calloa; El mejoramiento de las calles en este
sector se realiza en tiempo de elecciomes, sin abarcar todas las -
calles, s8ino las principalesj puede decirse gque es el medio del -
que se valen loa polftices para genar las masas a su favor. Este
mnejoramionto es paliativo, punes pasado el tiempe de las eleccionea

reinciden a su antiguo estado.

c) Deaemgleo; Entre las causas que contribuyen al alto porcentaje
de desempleo, pueden mencionarse el desplazamiente en masa del cam
pesino hacia la ciudad y el aomento de la industrializacién en
cuanto a tecnificacién, que reemplaza gran nimero de mano de obra.
Otra cansa de desempleo puede ser la falta de capacitacién y fuenw—

tos de empleo,

El desempleo comp problema socioecondmico gemera en cadena, una s¢

rie de problemas dd tipo sico~wocial, Esto lo reafirma el cuadro -
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Ne¢. 20, cuando noa dice gque el 42.6$ de las necesidades sentidas
porlos habitantes del barrio son; delincuencia, vicios, desocupa—
cidén, inseguridad social, siendo el was alto porcentaje represen-
tade en rohoa; 18,6%% vicios con 8.3%, deficiente vigilancia poli-

cial con 7.5%.

Es importante recalcar gue el 54.8% de las pérsonss encuestadas ,

respondieron gque todos ‘estos problemas seo dan en el barrio.

d) Inseguridad socials Los porcentajes expuestos anteriommente, -

nos demunestran la inseguridad social que afronta este barrio.

3.2 GRADO DE INTEGRACION CON COMUNIDADES CIRCUNVECINAS

Con reapecto al tipo de relaciones, en la investigacidn realizada
se obtuvo el siguiente resultado; El 44,5% de las personas emcues
tadas segin el cuadro N2, 18, experimentan relaciones inadecuadas,
el 17,8% en forma indiferente. Lo anterior y las experiencias per
sonalea obtenidas nos llevaron a captar que las relaciones de este
sector con otres barrios colindantes son mas gque todo indiferen -
tes.

Podemos aseverar sin lugar a dudas, que o5 necesaria e importante

§06
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la intervencién de trabajadores sociales, gne prommevan las buenas
relaciones de esta comunidad con los demds sectores; a través de ~
programas sociales sancionados por las distintes instituciones que

proyecten susn programas al barrio,

3.8 CONCEPTO SOBRE EL VALOR DEL_VOTO

De las 252 personas encuestadas, el 44,8% (113 personas), no han -
potado en los dltimos 10 afica, porcentaje alarmante teniendo en =
cuenta que a través de los distintos medios de comunicacién exis ~
tentes en Colombia, se obtuvo la inforuacién de que a nivel nacip
nal, una de las elecciones mas concurridas fueron las del afio 1974.
Se puede contatar la abstencifn polftica de este sector, debido a
que en esa fpoca un alto porcentaje de la poblacién encuestada era

ciudadana.

En el cuadro N%. 26, podemos ver reazones expresadas por las perso-
nas encuestndas, las cuales trantan de justificar su abstencién po
1ftica ‘an los dltimos 10 afios diciendo; "menor de edad® un 21.2% ,
puede decirse que ¢s8 un mecanismo de racionalisacién utilizado paras
Justificar su falta de participacién en el proceso polftico. Qtras,
manifestaron; "mo les gusta la polftica" representado em un 21,2%,

“falta de c8dula" en un 17.7% "la vida muy cara", un 12.4%, etc.

1ot
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Estos datos, nos dan a comprender gque un porcentaje elevado de 1a
poblacibn ost§ en desacuerdo con el sistema de gobiernb ¥y forma de
eleccién uti}izaday pues fueron michas las pérsonas que manifesta~
ron que no era un gobierno gue permitfa la participacién del pue-
blo, s#in responder a sus necesidades, contribuyendo cada dfa mas a
la deamoralizacifn polftica y administrativa en todos lo8 niveles
de Colombia. Estas personas, no estén conscientes de la importancia

de la votacifn, la cual se wanifiesta en su abatencién.

3.5 CONSIDERACIONES SOBRE EL SISTEMA POLITICO DEL PAIS

Pudimos observar, globalmente, en la investigacibén, que un alto -~
porcentaje segin el cuadro N®, 27, represantado en un74,6%, oaté

de acuerdo en que ol siastema de gobierno cambie, ademés el grado -
de educacién no estd midiendo proporcionalmente el incofunrmiamo de
estas personas con respecto al sistema de eleceibn, &sto se obser—
va en:: los diferentes niveles educativos, siendo en cada uno de -~
ellos mayor el porcentaje de 108 que dicen que cambie el sistems -
de eleccidén., Bsto puede deberse, a éue estebarrio se encuentra vi-
ciado polf{ticamente, y sus miembros han perdido la confianza en los
funcionarios gubernamentales que en tiempo de elecciones se deapla

Zan @ ese sector.
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3.0 INSTITUCIONES GUBERNAMENTALBS EXISTENTES EN LA COMUNIDAD

Dentro de las gnatituciones gubernsmentales existentes em la ciu -
dad de Cartagena, podemos decir que s8o0lo algunas han proyectado =
sus programas & ests comunidad, bien sea inddpendientemente 0 en
coordinacifn con la Oficina de Capacitacién y Rehabilitacién de Tu
gurios, entidad ejecutiva de los programas de desarrollo de la so-

nia sur oriental.

No obstante la proyeccibém de algunos programess, parece ser gue no
han sido 1o suficientemente efectivos, debido a que muchas perso -
nas han tenido conoeinien;o de ello pero, a través de investigacio
nea previas a la ejecucibéu de los mismos, realizadas con el fin -
disfrazado de conocer intereses de la comunidad, 1los cuales que -~
dan en muchos cas08 #80lo en planes o investigaciones o en ejecucio
nes planeadas desde la oficina, porgue no responden a necesidades

e intereses de 1l0s miembros del sector. Poarece ser gue estas ins-
tifuciones han dejado traslucir el fenémeno que en paises como el
Duestro se da en la ejecucién y proyeccifn de programaa gubernamen
tales.a Presenténdoso un superdvit de investigaciones y un défi -
¢it de ejecuciones, caso concreto ¥y digno de mencién es ¢l de la -
Oficina de Tugurios quien deapués de informar, motivar yb prometer

construccién de un centro de Desarrollo Vecinal, (parte del progra

107
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ma de desarrollo de la zona sur oriental), no ha pa.sa_do de ser -
promesa y cada dia se vislumbra una realidad remota o de quedar -~

en realidad planeada.

Lo anterior, nosl lo reafirma el cuadro N2, 36, donde 105 perscnas
de las 252 encuestadas, manifestaron "no han realizado programa al
guno", no hemos tenido comocimiento™. Hecho no justificable tenien
do en cuenta c_;ue la oficina de Tugurios tiene sede en sste sector.
Podrie interpretarse que puede este desconocimiento ser debido a -
la falta de comunicacién de los miembros, pero tieme mucho mas
fuerza el hecho de gque los mecanismos utilizados, no han aido tan
efectivos pare que 108 miembros del barrio tengan conocimiento de
esto8 programas, o porque o3 imposible percibir una "realidad no -

exiatente™,

De las 147 personas que si han tenido conocimiento, algunosmencio-
naron mad de una institucidén, correspondiendo 10s mas altos porcen
tnjes en su ordens Tugurios 41,3%; Instituto Colombiano de Bienes-

tar Familiar 28.0%, Sena 5.1%, otros 0.7% (Planificacién Femiliar).

El cuadro N2. 31 nos muestra que si algunas instituciones han rea-

lizado programas, los mecanismos de motivacibén e informacifém como

110



3

93

*, 09U THTO0U0D W JUIY O, *,5%m

-vxfoxd opestreea uwey oy, tuoxerpuodsos sopwjsonoud COY SVION

001 €63 | 18101
L0 2 g0X10
812 8L wuog
1‘s Q1 VIPIOITY
e'1¥ 181 gotaning,
0°92 28 Jq4°0'1

P4 SVNOSHId 3¢ 3N aveiis

9L6T THEMIDIA °*SVIDI'EA SVI GVAINOWOD V1 NI SHINJISIXT £I¢
~VAIiNA 40d SOOVZITVAH OTIORUVSIA Ed SYAVED0Ud NNIHS SYOVISENDNE SYNOSHRd

0 °*sN 0HEVAD



eIr

g

94

*opuqend
oq so7 ou .y © £ opuiysn® oy set1 gz v ‘opedyoraed uvy svuvosrad 2§ tYION

00t (1] _ 19%0]
1L N odmaty o.v CEY o K|
88 29 #9Jo9UY Op VTV
6°11 14 0c] » womoaJoxd soy weqsnd o1 oy
29 £1 UOIVATIOm €8T ON
202 Qg vaexfoad opeziuex uwey oy
8°£¢8 o¢ 03UeTAITO0N0D WIUATG ON

4 SYNOSHHE 30 °sN

QL6T THOEINIC °SYINIEA SVT OTRHVE T4 NI SANOIDALIISNI HOod SOQVZITVEY
SVAVEDOEd S0T NI NOIDVAIDIIMVA ON V1 a4 VSOV) NAJRS SVAVISANONT SYNOSUEJ

1€ *sN 0Eavad

'y
-



98
lo dijimos anteriormente, no han sido lo suficientemente efectivos
y os asf como el 23,8%, el 26,2% y el 6,2% no han participado por-
que "ao tuvo cOnocimiento“; “no han realizado programas", "no le

motivaron", También nos confima el caso, de que los programas no

relponden. a sus necesidades cuande los porcentajes silguientes a -

ducen como causa de su no participacién as “"nole gustan" 6.2%, "fal

ta de interés" 11.9%, "falta de tiempo™ 24.8%.
Este cuadro Hé. 31,'noé inguieta y nos alarma al arrojarmnos el de-
to global de que de los 252 encunestados 210 o sea el 83.3% no han

participado.

Los cuadroa N#s. 32 y 36, nos dan a conocer el grado de satisfac -
cién e insatiafaccién de las 42 personas gue si han participado.De
las cuales 25 les gustaria participar nuevamente porque un 64% de
ellas aprendié mfs, y al 36§ le trajo beneficios. De las 17 restan
tes no leas gustarfe particiéar porgue Qe ellos un 58.8% piensan -
que perdieron suntiempo, un 20,4% dicen como causa la irreaponsabi
lidad de profesionalea al no asistir wmuchas vecea a los p;ogramn-
Yy un 11.8% no participaron porque no les satisfizo, esperaban m -
cho mas del programa y estos estén incluidos en la clasificacidn:
Yot roa",

Lo anterior, nos hace pensar que Be hace necesario que en cada una

14>
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de estas instituciones, labores trahajadoras sociales que traba =~
jen y elahoren programas como agentea de cawmbio con otros profe =
sionales 0 que 8i estdn dntro de las instituciones, se ubiquen mas
profesionalmente siendo verdaderos agentes de cambio, conscientes
de que su actitud conformista y alienante, no puede conducir & las
comunidades a la praxis que 8¢ reguiere actualmente, para que 4ae

organicen y desarrollen sectores como; Las Delicias,

115
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1. Heanrri Johanot, "El Individuo y el grupo™. Edicién original.
1972, ' '

2. Ander Fgg, Ezequiel. "Desarrollo de la Comunidad". 5&. Edi -

cién, Pég. 5. .1972.
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CAPITULO IV

ACYITUD DE LA COMUNIDAD FRENTE A SUS PROBLEMAS

V

i, Al haber captado muy de cerca la problemética socio-econdmica, cul
tural y de salubridad vivida por los habitantoes de Las Delicias,
nos hace pensar que esta marginalidad no es mas gue la repercusién
de lo que Colombia vive en relacifn con paisep desarrollados como
Estados Unidos y del cual, podria decirse, depende econdmicamente.
Volviendo al término Delicias Marginalidad, esta se do en muy al-
to guadoj se observa sdem#s la falte de participacién entodas a-
quellas estructuras gque de una v otra forma pueden contribuir a su
bienestar fisico, social y econdmico, al no temer acceso o por la
limitacifn de las capacidades en esas estructuras tales como leas =
educativas, empresas de trabajo, agencias de salud, etc. Igualmen-
te la marginalidad y alojo mas significativo, su asepsia politica
nos indican que no participan en las decisiones tomadas a nivel na

cional, departamental y nacional.

Ante esta serie de carencias y nefesidades, los miembfos de la -
comunidad adoptan aétitudes pasivaa y alienantes, que son obsté-
¢ulos para un proccso de cawbioc. Esto hace nectesaria la inberven—

c¢idén del trabajador social, con la concepcién de tomar al hombre
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como parte activa de un proceso histérico, dinémico, cambiante ¥y
propioj al hombre, como ser social, como persona humana, integra~
da a un grupo social Las Delicias. Haciendo el doble papel de re-
ceptivd y receptor de influencia, valores y normas sociales, re —
clamando que Be le individualice cuando sea necesario y se le a-~
grupe aménicamente a través de la organizacién y desarrollo de

la cosmunidad.

—7 %1 ASPIRACIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD

El cuadro Ne, 33, nos demuestra un porcentaje alto 39.7%, de per—
sonas que no tienen aspiraciones personales, es decir, algunas ~
con actitudes pasives y resignadas. Puede deberse a que el medio,
y muchas veces factores como el de la educacién, condiciona en la
mayorfa de los casos el cardcter de las personas, haciéndolas acep
tar y adaptarse a un medio como Las Delicias, se sienten imposi -
bilitados por #f solos, paras cambiar esa situaciénm que tiene raf-
ces mfs profundes y amplias como lo o5 la estructura del aistema

de gobierno actual. De este 39,7% encontramos éne loa porcentajes

mayores estdén en los que tiene el menor grado educacional, es de-

cir con an 22,7% y 14,2% respectivamente,
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Tanbién podemos observar que hay un porcentaje de 34.2% de perso -
nas que les gustaria superarse con el fin de buscar mayor bienes -~
tar para sus hijos, es un porcentaje alto en comparacifn de las

personas que lo harfan por interés perscnal. Esto nos puede expli-
car ¢l hecho de gque 8on muchas las necesidadew que han pasadc es —
tas personas encuestadas; siendo sus deseos &e presnten mejores -

condiciones de vida para sus hijos.

Los porcentajes bajos de; 1.2% de personas que les gustarfa supe -
rarse por el barrio y de 0.4% por el pafs, nos demuestra la faltae

do espiritu cifvico y la sctitud alienante de estas personas, fren-
te a problemas due directamente e indirectamente les estén afectan

do.

El cuadro N2, 34, nos muestra que la mayoria de las personas encues
tadas descan parée sus Bijos no solo mejores condiciones de vida, =-
g8inc que tembién logren un alto grado educativo, y es asf como el

59,1% aspiran A que sus hijos culminen une ¢arrera universitaria j

s0lo un 21,7% aspiran a que sus hijos adquieran unae capacitacién —
técnica, presenténdose el mayor porcentaje en los padres que alcan
zaron la primaria y 108 que no poseen educacién alguna.

Un 11.6% no aspiran capacitacidén parsa sus hijos, comprendiendo los

120
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porcentajes mas altos a padres éue han llegado solo a primaria re
presentado por un 6.5% y los que no t;enen ninguna educacién con

un 4.8%, &sto puede deberse a que la educacifén como dereche gra -
ltuito no esiste en nuestro medio y su comercialigacién ha hecho

que no o5t§ al alcance de 108 pocos ingresos recibidos por estas
personaa..E't§a ingresos solo le permitenn dar una educacién téc-
nica & sus hijos proporcionfindoles asf la oportunidad de devengar

un sueldo en el tiempo mas corto posible,

Entre la# personas que manifestaron no desear ningidn tipo de supe
racién'parn sus hi josj; puede ser debido a gque las condicicnes in-—
frahumanas en'que viven, no les permiten albergar las mas remota

esperanza de lograr medios posibles que les facilite obtener las

metas deseadas.

Hay un porcentaje de 4.8% que solo aspiran a que sus hijo§ termi-
nen la secundaria, puededeberse a que tienen la concepcién de que
para entrar a la Universidad, se necesita temer influencias polf-
ticas © que al ingresar a 8sta, no van a poder sufragar los gastos’
que requiere una carrera, sobre todo si hay éue tresladarse a -
otro lugar distinto al de su actual residencia.

Vemos que las personas resident#s en este barrio, las aspiracio -

123
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nes de cambio las proyectan directamente hacia sus hijos, exclu -

yéndose ellos de ese cambio en la mayoria de los casos

Lo anterior, nos hace suponer que este aspecto de las aspiracio -
nes, o8 un factor determinante para que el barrio se mantenga em
ana posicifn estética de aubdesarrollo, con resistencia a cambios
futuros, resaltando la necesidad de técnicas, como son loa trabaja

dores sociales.

— 742 GBADO DE PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA EN LA TOMA

DE DECISIONES EN LOS PROBLEMAS DE LA COMUNIDAB,.

La forma como ae toman las decisiones dentro del cotexto familinf,
nos va o permitir analizaer como los miembros de este sector toman
las decisiones a nivel comunitario, debido a que la familia es 1la
unidad de la ciudadj; en otras palabras la ciudad estd formada por
grupos de familias ¥ la manera en que se tomen las decisiones bien

¢ mal, van o repercutir directamente sobre el barrioc.

En el cuadro N2. 36, podemos apreciar que el mas alto porcentaje —
representao en 39.2%, corrésponde a decisiones tomadas por ambos

o sea "padre-madre™ lo que nos quiere decir, es factible que en al

24
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gunos £as0& hay comunicacifén entre los cbnyuges y suficiente com—

penetracifén, que contribuye a la bjena marcha del hogar.

El phrcentaje anotado anteriormente, corresponde a los casados en
un 27.8%, lo cual hace puponer que estas personas pasaron por el
perfodo ddl noviazgo, que les brind6 experiencias y conocimientos
mutuos, contribuyendo &sto a su compenetracién ¢ también puede ﬁer
que la maybria de estas parejas vinierom del campe y siguieron con

servando este tipo de relacién que es comin entre &llos.

El porcentaje de 34,6% corresponde a que los padres son los que to
man las decisiones en el hogar y el 15,1% corresponde a las deci-
siones tomadas por las madress nos hace pensar que en este medio
hay una concepcién de que el hombre es el que manda en el hogar,
puede deberse a que en la mayorfia de los casos es el finico que ~
trabaja y sostiene econSmicamente el hogar y también a la forma -
cifn tradicional impartida dentro de la familia, gue hace que la

mjer tome uns actitud dependiente y de sumisidn,

Enmxjuellas decisiones en las gque intervienen los hijos, existe un
porcentaje de 2.4% mientras que el 5.9% correspénde o decisiomnes

tomadas por padres & hijos; lo anterior nos hace pensar que los

126
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bi joa poco intervienen en los procesos decisivos del hogar, esto

deja traslucir la falta de comunicecién entre padres e hijos, ha~
ciéndonos suponer que en algunos problemas sociales como delincugen
cia, vicios, etc., puede influir mucho esta felta de comunicacién

que conlleva & incomprensidén y a relaciones probleméticas.

La proporcién de padres que no tienen autoridad y poder de deci -
sién dentro del hogar, lo demnestra el porcentaje de 2.8% correa-
pondiente a la clasificacién "otros"™ o sea con otras personas -

quienes deciden porél.

/

w—ﬂl/q,.a CAPACIDAD PERCEPTIVA Y DE INCIATIVA DE LOS MIEMBROS DE La

COMUNIDAD EN SITUACIONES PROELEMATICAS Y CONFLICTIVAS

Natalio Kisnerman, en su libro Servicio Social Pueblo, cita que sg
gén Paull Freire hay cuatro tipos de conciencia, determinados per
la percepcifn que se tenga de la relidad circundante. Estamos de
acuerdo, en que la percepcidén es factor determinante de la con -
ciencia que #e tenga de 108 hechos o fenbmenos, y que esta dltima
genera actitudes positivas o negativas hacia situaciones especifi
cas, consideramos de suma importancia analizar la comunidad de -

Las Delicias enmarcédndola en cada una de las conciencias clasifi-
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cadas por Freire y que en su orden son.: conciencia umégica: cuando
se aceptan los hechos con docilidad se consideran vencidos sin adin
" tratar de luchar por las adversidades, se¢ sienten impdsibilitados
¢ incapacitados para adoptar actitudes positivas de cambio. El fa-
talismo y el conformismo son actitudes plmpia.s de este tipo de con
ciencia, nos los muestm el cuadro N2. 28 con los porcentajes de :
7,203 6.0% y 7,2% correspondiente a que la solucién de losp problg™
mas estd en la "mayor atencidén del gobierno", "no saben dar solu -

cién®*, “eas obligacién del gobierno".

El grado de conformismo nos lo reafirma el cuadro N®, 38, cuando —
nos arroja el dato de que 83,7% est4 conforme con su vivienda, sin
reunir en la mayorfia de loa casos lag condiciones minimas de salu-
bridad, higiene y bienestar social. El 71,0% est4 conforme con el
bajo salario que ademés de no permitirle satisfacer en muchos ca -
808 necesidades b&sicas familiares, les niega la oportunidad de -
shorrar para un futuro. Es mny comin el préstamo de dinero, el fia
do de alimentos y el empeiic de distintasprendas y articules; carac

terfsticas propias de sectores marginados como Las Delicias.

La clasificacidén de conciencia ingenua, corresponde a las personas

que perciben y aceptan loa hechos pasivamente, por considerar gque

12%
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no pueden cambiar y es el caso del porcentaje de personas, que es
tuvieron de acuerdo con no cambiar el sistema de eleccién, aducien
do razones de que “cualquiera que sea el cambio, las situaciones -
de necesidades presentadas seguirén siendo las mismas. Puede decir
ge, que utilizan este mecanismo de defenea denominado racionaliza-
¢ifn, para justificar su actitud baliva con respecto a las situa -
ciones problemas que generan conflicto y que necesitannde ellos co
mo personas dinémicas y actuantes, dentro de una situacién que los

mergina y reclama un proceso de cambio,

Otro de los tipos de la clasificacibén Freire, que se dan en esta -
comunidad, es el de conciencia fanética,,conside¥ado como la pato-
logfia de la ingenuidad, la cual se presenta en Las Delicias como -~
consecuencia de una percepcién distorisionada y fandtica de su rea

lidad.

Esto se da sobre todo en el campo de la polftica, por ser une comu
nidad crédula superstidosa y debido a su sicastenia, es fécil de

sugestionar con mucha facilidad, se han dejado engalar y siguen ~
siendo engafiados cou los mismos planteamientos, argumentos y moti—
vos expresados en manifstaciones y reuniones, por polfticos y fun-

cionarios que les hablan en térwinos demagégicos y mec&nicos de -~

M
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justicia, igualdad, solucifén de problemas sentidos; adquiren com-
promisos gque no vam a poder cumplir,y crean actitudes de inconfor-

nismo moment4&neo.

La emperiencia de dos afios académicos en eate sector, nos dd auto-
ridad para suponer no solo lo anteriér, sino también que un ndmero
de sus habitantes padece deo ammesia polftica parcial, olvidan los
engaiios, las falsas promesas y en tiempd de elecciones vuelwen a -
apoyar a sus polfticos y funcionarios, sin recordar experiencias -
pasadas; o en otras ocasiones venden su conciencia a cambio de

festines, licores, etc.

Esto nos 1o demuestra también el cuadro N¢. 24, donde hay un porcen
taje relativamente alto que participa en polftica y el cuadro N2.

22, nos estd indicando que la accién comunal es un grupo politico.

El cuarto tipo de conciencia, es la critica y es la concepcién -~
raai y concreta de los problewas y sus soluciones enmarcé&ndolos e
interrelacionafidolos en cuatro dimensiones fundamentalea;social, -
econémico, cultural y polftico,.

Este tipo de percepcién Y conciencia se di en un porcmntaje mmy ba

jo. Son pocos los que poseen conciencia crftica y que puedan lla -

431



114

marse segin Paul Freire "Percibidos destacados™. Mas bien se da el
de inédito viahle.que Sefiala este miamo autor como situnacién pro -
blema percibida, ein percibir sus soluciones practicables y acor -

des.

Lo expuesto, nos lo mmestra el cuadro N2, 29, donde un 55,9% pien-
san que la solucién de sus problemas es la construccién de un cuar
telillo, un B.6% "mayor castigo a los delincuentes", Respuestas co
mo estas pneden.déberse, & que la falta de educacidn y concientiza
¢ién, les impide comprender que el ser bumano al no poder satisfa-
cer necesidades y para evadir situeciones conflictivas y desagra -
dables o para suplir deficiencias econémicas, canalizan utilizando
mecanismoes sustitutives ybde desplazamiento, que pueden centraree

en conductas desviadas y actitudes antisociales,

El porcentaje e los gque visualizan soluciones mas acordes con su
provleméitica es de 17.9%, correspondiente 11.1% a “crear mas em -~

pleo®, 2.4% "empleo y capacitacién" y 4,4% “unirse los del barrio"

El cuedro N2, 29 y 38 en general dan & comprender aotitudes gon «~
formistas y dependientes,,percepciones migicas o ingenuas de la -

realidad, presentfindose como fuerza de anticambio, pero es facti -

152
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ble que ésto se deba, no al deseo de no cambiar, 8ino a otras im-
plicaciones de carécter antropolégico, social, @icolégico, econémi

co, cultural y polftico.

Es posible, como se anoté anteriormente, que muchos deseen cambiar
pero tengan miedo de hacerlo, se sienten incapacitades para ello.
Esto puede deberse, a que el medio ha sido adverso al desarrollo
de una personalidad bieunestructurada, capaz de enfrentarse a con-
flictos, problemas y soluciones. También se observe en otros cua~
dros, actitudes apdticas y abstencionistas, leo cual puede tener ex
plicacién en consideraciones de algunos antropélogos, cuya opinién
es que en este tipo de personas ;epercute directamente el cansan-
cio y conformiamo dejad por indios explotados en tiempo de la con-
quista, el de luchas por alcanzer la independencia, y sufrimiento
¥y resignacidén de negros esclavos negociados como objeto, siendo de

todo eato algunos miembros de la comunidad residuos ancestrales.

Puede deberse igualmente, & gque Las Delicias es uh sector donde -
loa politicos han jugado con sus nBcesidades, muchas promesas y -~
ninguna realidadj oque la motivacién, factor importanté y determi-
nante de actitudes, no se ha realizado a través de mecanismos efec

tivos, ha fallado la comunicacién masiva impregnada de compromisos

1%
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y relaciones positivas y gran valorizacién de los individuos como

sares humanos.

Al realizar la recoleccién de datos, etapa fundamental en la inves
tigacidén diagnéatica, utilizamos téonicas profesionales de rela -
cidn y observamos detenidamente, la actitud de cada uno de los en

cueatados al responder las encuestas.

En el formato, se incluyeron preguntas tales como; gué harfia usted
en caso de ocurrir una catéstrofe en ol barrio?; esto con el fin
de captar la capacitad de iniciativa ante situaciones conflicti -
ves y problem&ticas inesperadas. La mayorfe de los encuestados -~
respondieront "no sabe$ que hacer", "gritar"™, "huir", etc., solo
unos pocos reapondierons “1lamar al cuerpo de bomderoa". Esto nos
quiere decir, que la cnpaéidad de iniciativa ea muy baja, puede -
deberse a que la creatividad e imniciativa se prommeven mas que to
do y progresivamente en la infancia y en ellos la ausencia de la
nifies, como etapa importante en el desarrollo de la personalidad,
es caracterf{stico y no es promovida la creatividad en el niido, la
cual repercute posteriormente y en forma negativa en una carencia
de recursos personales ante situaciones gque lo reclaman.

Otro aspecto asicollgico muy importante, fue el de observar a los



117
encuestados en 1la clasificacién introvertido y extrovertido.

El término iotrevertido incluye: tiwmidez, dificultad de expresidn,
poco comunicativo.

En extroverasifns ampliea, facilidad de expresifn, comunicativa.

Fuera de éstos se tuvo en cuenta el tipo de interaccién, trabajado
ra social~cliente, se¢ pudo captar, como lo muestra el cuadro N2,

37, que estos términos estén en relacién con el nivel educativo al
canzado, correspondiendo 21.0% a introvertido. Se dan wmayores por—
centajes de 12.3% y 6.3% a 108 que llegaron & primaria ¥y no han al
canzado ninguna educacién. El 79,6% de extrovertidos, y se dan por
centajes mas altos en relacién con los extrovertidos en cada wuno

de los nivelea educativos.

El crear un clima de ambientacién, cordiaslidad facilité que la co-
municacién se diera em términos de relaciones positivas y en la ma
yoria de los casos, de relaciones empfticas. Esto nos hace pensar,
que en este barrio, la extroversidn es potencial y sale a flote
cuando es motivada por personas capacitadas debidamente.

Este tipo de relacién y comunicacién confiada de los encuestados,
nos lleva a defender laconfiabilidad y certeza de los datos arro -

Jjados por la investigacién,

1%
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yd CAPITULO V

\/“/\Y METODOLOGIA INTEGRADA DE TRABAJO SOCIAL APLICADA EN LA COMUNIDAD
LAS DELICIAS

Autes de hablar de la metodologia integrada aplicada en la comuni
dad de Las Delicias, ¢reemos conveniénte y de importancia anali -
zar aspectos y conside¥aciones précticas, que tiemen que ver di-
rectamente con la ubicacién de Trabajo Social como profesién en

puest ro medio.

Puede decirse que el trabajo social en térwinos generales ha pasa
do histéricamente por varias etapas y ha sido receptor de distin-
tas corrientes e influencias filosdéficas, algunas de las cuales
se han dado en otros siglos y siguen repercutiende en pleno siglo
XX, en un nimero de profesionales gue culturalmente sufren fija -
cidn retroapectiva. Es algo que ingquieta y nos lleva a criticar

conat ructivamente esata situacidn.

Segin Edgar Maci& Gémez y otros autores, en su libro "Trabajo So=~
cial Liberador", enmarca en t res etapas el proceso histdérico de -

la profesifn o sabers
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1. BENEFICIENCIA ASISTENCIAL SIGLO XIX

Este asistencialismo es influenciado por el liberalismo que dé én-
fasis & la individualizaeciény lo individual estd por encima de lo
colectivoj repercutib igualmente el criatianismo caritativd y las
primeras concepociones del humanismo paliativo de amistencia y cui-

dados & personas gue estaban en aituaciones econbémicas inferiores.

El paternalismo bondadoso se da en alto grado, beneficiencia y fi-
lant ropia son palabras mmy escuchadas y el Trabajo Social, tenfa -
como funcibn organizar actividades tendientes a obtener fondos que
posteriormente oran distribufdos entre personas necesitades y de
su simpatfia personal. Hoy dfe la magnitud de los problemas ;oein -
les, nos lleva & pensar que la integracién de métodos es lo mas e~
fectivo, sin embargo se ;tilisan on ocasiones no siendo las exigen
cias del caso, métodos individualistas y asistenciales, que redu -
cen el campo de accifén del trabajador social. Actitudes paternalis
tas 8on asumidas por profesionales que utilizan técnicas rutina -

riasj dogmatizadas y mecanicistas, como son la introyeccién y los
consejos que a masd de orear en el cliente actitudes dependientes,

no le facilitan la creatividad de su propio roll, la integracién a
su realidad de una manera coniciente y qriticu, porque el trabaja-

dor sccial, introyecta sus expe¥iencias, reflexiona y acciona por

1%
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é1.

La segunda etapa, es 1a del Tecniciasmo Aséptico (sigle XX). Se ca
racteriza por una actitud neutral y standarizada, que no permite
comprometimiento alguno con ideclogias polficas o actitud parcial

entre bandes distintos.

Es una actitud mediadora, que persigue la adaptacién del hombre a
las estructuras donde se desenvuelve. Es lamentable gque los traba
Jjadores sociales, en su mayorf{s conserven este tipo de comporta -
miento, que lo8 aliena culturalmente, los ubica fuera de una rea-

lidad problematizada por las carencias y necesidades.

Es deshumaniszante que llevemos al hombre a la inadaptacifn indefi
nidak al sufrimiento o0 lo que es peor el conformismo, el tratar -
de convemcerlec de que 108 mas conveniente para &l es su adaptacién

a una realidad que le es desagradable.
Larece de justificacidén, que en pleno siglo XX, asiga en boga el -
término "“Adaptacién", siendo que nos hacemos llamar agentes de

cambio.

La adaptacifn implica que el hombre tiene gque conformarse con una
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situacifn gquenle es problemdtica y que debe soportar hasta tiem—
pos indefinidos, Esto, es contrario al cambio due decimos promo -
ver, como agentes de cambio. Lo dltimo engendra transformacidén ,

creatividad, comprometimientos el seguir siendo neutral no nos -
permite comprometernoa y desarrollar potenciglidades que proyec -

tariamos a las comunidades demanera positiva.

La neutralidad puede deberse, al miedo de tomar una actitud justa
que los haga estar en dsacuerde con las estructuras. Lo anterior,
es posible teniendo muy en cuente que en la actualidad, el estar
empleado obedece al spoyo a determinado partido o grupo polftico

tradicional.

Otras corrientes filoséficas e ideologfas, han influfdo en traba-
Jadores sociales tales como el existencialismo, psotivismo, socia
lismo, marxisme y vemos ¢omo¢ en la tercera etepa © etapa actual -
corresponde al humanismo y técnica social. Se trata de llegar al
hombre a través de la contribucién de otras disciplinas y t&cnicas

sociales.

La concepcién del nueve humanismo da sl trabajador social, on sen-

tido de¢ reconceptualizacién comunitario,de comunicacién masiva, -
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didlogo, relaciones humanas, cohesién y compromisc profesional.

Surgen ideologfas revolucionarias que promueven en algunos profe —
sionales, la actitud de conciencia critica cop miras a llevar & la
accién un verdadero proceso de cambio, pero que muchas veces se -
frustra por la falta de reconocimiento de lo que ew trabajo socialj
que en términos generales no se le ha dado el status y prestigio -
de la profesién y en muchas inastituciones se les toma como obje -

tos, instrumentos, etc. Solo en pocos casos el trabajador social

puede realizarse como verdadero agente de cambio no instituciona

lizade, ya que e8 ﬁuy comin la ejecucién de funciones accesorias
que facilitan la mayor efectividad de la labor de otros técnicos -
pars lograr mayor participacién en programas preestablecidoa, que

no pasan de ser de desarrolloj pudiendo ser llevados a cabo por -
cualquier lf{der o persona capacitada sin ser necesariamente un tra

bajador sccial.

Josué de Castro en su libro; "Problemfitica del Subdesarrollo", en
memorias del VI Congreso Panamericano de S. S., realizado en Cara-
cas en 1970, dice: "En la guerra contra el subdesarrolle, los sol-
dados son los profesionales del Servicio Socialy 8i no hacen su

trabajo dentro de estasperspectivas estdn falsificando el tftulo -

que usan®.
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Frases como estas, nos estdn indicando la importancie vital y esen
cial que tiene nmestra profesién dentro del desarrcllo dé nuestro

pais, el compromiso moral y cientificoj; sin embargoe puede decirse

que la'actitud.paaiva de mchos, pueden incluirlos en la clasifi -
cacidn de los éue estén falsificando el titulo, esto puede deberse
& que enmarcar su labor en la concepcifn funcionalista de que nues
tro subdesarrolleo, es propio de la etapas de transicién, la que ea

ine¥itable alcanzar para llegar al desarrollo.

No piensan que este subdesarrcllo se debe a la# estructuras vigen~
tes, ¥y que solo la concientizacién haria posible el cambio de acti
tud, netesaria para &clucionar positivamente el problema del sub -
desarrollo. Puede deberse tambifn o lq estbuctura educativa. Nues-
tro Trabajo Social mo puede llamarse auténticamente colombiano, es
t& influfdo por teorfas norteamericanas o individualistas y por eu
ropeca o inatitucionalistas. No se da la debida importancia & la
investigacién cientificn,,como parte fundamental gque pone en con -

tacto al estudiante con la realidad de su pais o regién.

Los presupuestos para investigacién & nivel universitario, son desg
tinados a facultades demedicina, economia, etx., trabajo social no

tiene cabida. Loa profescres de teorfas importadas, proyectan y
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trensmiten conocimientos importados, casi siempre de pafses desa -
rrollados y al llegar los sstudiantes al campo de trabajo perciben
el divorcio entre la teorfa asimilada y la relidad c¢omunitaria. Tam
bién estas actitudes de anticambio, obedecen en parte a que son mm
chos los profesores de trabajo social que deamotivan o los estu -~
diantes, subestimando sus capacidedes personales, no dan a conocer
sus experiencias profesionales de mucho valor cientffico, por te-
mor a la competencie futura o lo que es peor dedicarse a dictar cé
tedras directamente, detextos por la falta de claridad em la per -~
cepcién, de gque una £lase debe ser dinémica, propia y la prepara ~
cifn previa de ella, es umuestra del respeto que se tiene por el a-

luzmo que en o5¢ momento es receptor.

Igualmente, el ser profesionales alienados puede deberse a que co~
mo universitario perteneciente a un grupo privilegiado en Colombia,
no correspondemos lealmente & las personas ceoptribuyentes de im -
puestos gque en una u otra forma han contribufde s gque alcancemos -

esta meta.

El sistema, las estructuras nos absorben porque de ellas dependemos
econdmicamente para nuestra subsistencia. Otras vecea sin obedecer

a subsistencia, nos deshumanizamos al comercializarnos, pensando -
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en ganar mas y mas dinero a costa de adopter unes actitud confor -

miste e inatitucional.

Tode esta serie de consideraciones, nos llevan a pensar que las a
sociaciones y facultades de Trabajo Social como grupo, son débi -
les, les falta cobesifn y defender con amor una causa que e8 jue—

ta, cual es el reconocimiento de nunestro status profesional.

No se justifica que las concepciones polficas y de partido logren
divisiones y relaciones probleméticas en un grupo que persigue in
tereses comnnel; que estudiantes de otras facultades y profesio —
nales del mismo clau;tro, dewconozcan lo gue es trabajo social, -
igualmente que existiendo gran nimero de trabajadores sociales, -
ubicados dentro de las estructuras y en instituciones que proyec-—
tah programas o comunidades, no existe un trabajo coerdinado que
de a conocer lo esencial que es puestra participacién en el proce
80 de cambio y desarrollo, angurdndose cierre de campos de Traba-
jo Social, como estd sucediendo en el Hospital Universitario de -

Cartagena.

Se deber.f esta situacifén a la falta de mecanismos en la selec -

cién de personal? Respondemos gque no solo estudiantes, sino tam -
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bién en la de profesores, porque no todo profesional tiene metodo
logfa en la seleccifn guenlo autorice para ser profeasor, obras de
las razones podrfa ser gue en estasagrupaciones, facultades, aso-
ciaciones, hay bajo pxcentajoe de 1los quer Freire denomina; YPer -

cibidos desatacadoa",

Como profesionales debemos reforzarnos y capacitarnos en las ex-
periencias desagradables de quienes viven una problematica. Forta
lezcamos como grupo y reestructuremos las actitudes de anticambio,
Un grupo 8¢ da a conocer por &u accibng s8i el trabajador social -
realiza trabajos coordinados de concientigacién wasiva y valora =
¢idn de capacidades, alcanzaremos el apoyo del pueblo, la sancién
y ¢l status deseado. Para realizar praxis em otres comunidades, -
debemos hacerlo primero en la comunidad conformada por trabajado-

ras sociales.

PROCESO; INVESTIGACION DIAGNOSTICA E INTERVENCION PLANIFICADA

a) Investigacién Diagndsticas Esta inveatigacibn, la hemos reali-~
zado toméndola como parte 1n£egrante ¥ fundamental en el proceso
de Trabajo Social.

Se ha dado en 108 tres niveleas Explorativo, Explicativo y Des -
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criptivo, deacritos por Selltis, Jahoda, Deutsch y Cook y con los
cuales estd de acuerdo Natalio Eisnerman en su libro Servicio So-~

cial Pueblo.

El objeto de nuestra investigacién fue conocer la actitud de los
miembros de la comunidad Las Delicias frente a su problemafica vi
viday ¥y las causas que generan actitudes y el grado de participa—-

¢ién en programas realizados por instituciones.

El fin perseguido; hacer conscientes a las instituciones guberna-
mentales y a los trabajadores sociales que laboran em ellas, de =
la necesidad dd concientizar a todos estos miembfos y valorar sus
capacidades para resolver sus problemas, ya que dentro de ellos -
estdn los problemas, perc tambiém poseen las potencialidades para
solucionarloa,.

'
/ El universo de esta investigacién fue el barrio Las Delicias, se

V/

tomé unn muestra de 252 familias.

En cuanto el nivel explorativos utilizamos documentos, investiga-
ciones realizadas por las oficinas de Tugurios, se conocié la ubi
cacibén geogrdfica del barrio. Este se encuentra situado en la zona

suroriental de Cartagena. La delimitacién del barrio segin los ha
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bitantes no estd de acuerdo con la establecida por la Alcaldia; es
to lo pudimoas deteétar‘a través de visitas a la Alcaldia y en con-
tactos ocasionales con funciomarios de la mencionada entidad y miem

bros de lIa coumnidad.

De acuerdo con lo establecido por la Alcaldia, el barrio Las Deli-
cias estésituado en el sector Espefanza I limitando al Norte con
la Avenida Pedro de Beredia (incluyen el barrio Obrero como parte
integrante de Las Delicias), al Este con el barrio La Quinta, al
Sur con La Marfa, al Oeste con el sector Esperanza II (Puerto de

Pescadores, La Candelaria y otros).

Para los habitantes de este sector, la limitacién es casi la misma
considerada por la Alcaldfa, se diferencie en ¢} sentido de que el
barrio Obrero no lo toman como parte integrante del barrio Las De-
licias. Eata delimitacién, es la tomada en cuenta en:la investiga-

cidén realizada.

La exploracifn nos permiti8 captar la problemftica vivide por los
miembroa del barrio, quienes ban participado muy poco en los pro ~
gramas que 5S¢ hap desarrollado y no tienen una concepcién clara de

10 que es Trabajo Social. Es una comunidad viciada, no confian en

lat
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el gobierno, adoptando una actitud pasiva frente e 5us necesida ~

des.

Todos estos aspectos, nos llevé a formularnos la existencia de un
grave problema, inquieténdonos a realizar una investigacién mas

profunda, donde establecieran hipétesis, definicionoa,'conceptua»
les, objetivos, fines.Se tomé un marco teérico, se procedid luego
a pasar al nivel descriptivo en el cunal se reaslizaron encuestas ,
siendo tabuladas y coodificadas, permitiéndoncs cuantificar las -

variables.

Con respecto al nivel explicativo, nos limitamos a analizar cada
unas de las variables, observando ala vez la repercusién que tiene
una 8obre la otra, se dié el caso de que la existencis de milti -

plea causas contribuyentes conforman condiciones alternativaa.l

El diagnféstico respectivo, se pondréd notar a través de la secuen~-

cia del andlisgias de esta investigacién.

En la etopas Investigacién diagnéstica, el roll desempefiado por =
el trabajador social fue de investigador, utilizando ademfs de las

técnicas propias de Trabajo Sociai, el didlogo, el cual facilité
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la comunicacifén entre los miembros de la comunidad y los profesio

nales.

b) Intervencién Planificada; Definiendo el Trabajo Social cowo un

guehacer profesional gue estudiando las situaciones profesionales,
traduce necesidades sociales en acciones concreta52; podemos decir
que la intervencién del trabajador social en la comunidad Las Deli
cias debe ser a nivel de las instituciones que laboran en esta co-—
sunidad, desempeifiando 108 roles de:s polftico social, agente de cam
bio, planificador, coordinador, motivador y agente de normas y va~

lores.

Como polftico social, es necesario poseer habilidades para conocer
las situaciones problemas y poder planear conjuntamente con la gen
te soluciones acordes. Esta planeacidn serd efectiva si se lleva a
la ejecucifén, para lo cual se requiere que el trab;jédor social se
ubique profesionalmente en las diferentes instituciones, donde par
ticipe activamente en el proceso deéisorio y elaboracién de progra

mas «

El trabajador social, teniendo en cuenta lo polftico, seocial, eco-

némico y cultural, debe enfocar su accifn en la comunidad Las Deli
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cias en dos aspectos: erradicacifn del sector llamado cielo y re-
habilitacién del resto del barrio. La ergadicacién se hace neceaa
ria debido & 108 gravesa peligros gue corren los habitantés del -
sector el Cielo ante la amenaza de erosidén ocasionada por las llu
vias. Bsta erradicacifn conlleva una preparacifn previa de las -
personas que allfi hebitan, para qsf lograr que tomen conciencia -
de la necesidad del cambic de vivienda hacia otro sector, ya que
no podemos hablar de relocalizacibn por el deficit de espacio ¥y

vivienda que se da en el barrio.

En cuanto a la rehabilitacifn, esta no sclo debe enfocarse en el
aspecto fiaico de las viviendas, sino también enn un factor tan -
.importante como 1o e8 la actitud tendiente al hacinamiento y vida
tugurial. Lo anterior se llevaria a cabo a través de programas de
organizacién y desarrollo de la comunidad que se realicen en coor
dinacién con entidades competentes, como la oficina de Rehabilita
cién de Tugurios, Instituto de Crédito Territorial, Instituto Co~
lombiano de Bienestar Familiar, Empresas Piblicas Municipales, Se

na y Alcaldfa de Cartagena, otros.

En esta labor de rehabilitacifn y erradicacibn, el trabajador so-

¢cial punede utiligar el método de Paul Freire, denominado Método -
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de Concientigacifn, que consta de cinco etapaa; "DE1imitacién del
&rea de trabajo, codificacién, descodificecién, inierpretacidn ¥
prograuaﬂian, .

La primeén etapa conaiste en delimitar el &rea de trabajo. Implica
reconocer personalmente la institucién ¢ comunidad, sus costumbres,
sus organizaciones, lenguajes, rituales, formas de vida, etc., re-
gistrando todo lo que @e considere significative. Los procedimien—
t08 empleados son la obssrvacién y la entrevista, estiméndose su

dubacifn en unos dos meases.

La ssgunda etapa —coodificecifén- est§ a cargo del trabajador social
y de los especialistaa que intervinieron en la primers, los que -
discuten las observaciones registradas, justificando las razones -
de 108 hechos que 108 han desafiado, lo gue permite determinar las
situaciones existenciales, las que deberén ser fotografiadas o di-
bujadas (un borracho en la calle, un aula, una menifestacién, una
escena febril, una huelga, etc.). Estas situaciones sop momentos -
de la existencia colectiva del Area y constituyen codificaciones -~
neutras a partir de las cuales se inicierd la investigacidén en 1la
etapa siguiente. Elaboradas las coflificaciones los investigadores
deben volver al 4res para wantener entrevistas y reuniones en las

que se interpretarin los objetivos del plan gque serd desarrollado,
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solicitando la parfiicipacifn voluntarie para formar el 6 los gru-
pos de concientizacifn, teniendo como temas las discusién, las es

cenas dibujadas o fotografiadax.

Se inicia asf la tercera etapa, llamada de descodificacifn, la -
que es anflisis y consecuente reconstitucifn de situacionew vivi-
das., Comienza con la descripcién de la lémina o foto como un todo
para pesar al anélisis de sus elementos constitutivos, buscar cau
sas, tomar conciencia dela misma y formular coriticas. Durante 1la
discusifn, un observador pasivo registra las expresiones mas sig
nificativas y un grabador capta integramente los didlogos. Al in-
vestigador le compete guiar la discusién, desafiar a participar ,
devolver en forma de preguntas las mismas respuestas que den 1los
miembres, problematizar situaciones. Freire llama a estos grupos

de discusién, ¢ircule de investigacién temitica. En cads reunién

no puede exhibirse mas de dos l&minas, estiméndose la duracién de
cada reunién en no mas de hora y media. La descodificacién permi-
te que los hombres exterioricen su visifn del mundo, su forma de

pensarlo y la percepctibn que de 61 tienen.

La interpretacién es el estudio de los hallazgos. Bl inveatigador

recoge ¥ analiza el meterial obtenido en los circulos, los anhe =
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los, las esperanzas, las ingietudes, las frnstraciopes, el Ffatalisg
mo frente a la problemftica existencial desafiadora. La temftica

de estas interpretaciones es nuevamente codificada y llevada al de
bate, problematizando la situacifn presentada y las respuestas da-
dasa. Los temas generadores son asi confirmedos moviendo & la ac -
¢ién, siendo el grupo quien programa. Pero estos generalmente re -
conocen %u ignorancia para afrontar técpicamente su prolemitica, -
viéndose urgidos a capacitarse por un lado y a organizarse por e{
otro, para una tarea coperante gue reguierc au wmilitante y activa
participacién. Cuando los hombres han tomadoe debida cuenta de ello,
han pasado a emergentes a liberarse. Han dado ya el priwmer paso pa
ra incorporarse al proceso de construccién de su sociedad. El in -
vestigador termina su labor, asumiendo la comnidad con responsabi

lidad sus propios destinos®,?

El trabajador social en la etapa de coﬁificacién, después de haber
delimitado el &rea de trabajo, discutiré todos los resultados obte
nidos en la observacifén e investigacién, fotografiard situaciones
tipicas que reflejan la problemftica de las Delicias tales como ;
una vivienda ubicada en el sasctor el cielo, mostrando el peligro
que conlleva ésta, debido a la esosién ocasionada por las lluvias,

fotografiar, calles emnmal estado ocasionando dificultad en la co-
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municacién, enfrentamiento de lfderes, relaciones problemé&ticas
entre 108 miembros del barrio, fotos de locales donde funcionan

las escuelas, para que apten la problemétice educativa.

En la tercera stapa de descodificacién, el trabajador social ye
tendrd conformado los grupos gue Freire denomina: circuloa de in-
vestigacifén temftica, tendrd mmy en cuenta que las personas parti
cipen activamente en la descripcién de las léminas y observard de
tenidamente , cada una de las expresiones y reacciones, también -
grabard lad discusiones entre elloa miswos sobre lo que les refle—
ja las I&minas y responderd con preguntas que cuestionen a los miem

bros presentes.

En la cuarta etapa de interpretacién, el trabajador social anali-
aard todos los hallazges ¥ hechoa como resultado de la descodifi-
caciény luego pasgréd a discutirlo con los mnmiembros de la comuni-
dad de tal forma que ellos reflexionen sobre las soluciones dadas
y elaboren los programas.

Estemefodo lo realisard el trabajador social como polftico social

y agente de cambio.

Otras de las técnicas que podria utilizar el trabajador social son
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Dramatizacién improvisada, Mesas redondas, grupos de discusién,
panel, representacién de papelea, cfrculos de estudio, aplicacién

de la teorfa de conflicto.

En cuanto & la dramatizacién improvisada y representacién de pape
les, sepodrian representar situaciones que reflejen la probleméti
¢a familiar, como por ejemplo; enfrentamientos entre padres & hi-
jos debido al uso de drogas, delincuencia juvenil. Esto se haria
tomando como actores algunos miembfos de grupos de j6évenes exis-
tentes en el barrio, promoviendo adem4s la organizacién de otroa
grupos, no solo juveniles sinc también de adultos y nifios. El res
to participarfe como espectadores, interviniendo en el anélisis

de la situacién planteada posteriormente.

En relacién a la mesa redonda, panel, circulo de estudio,y grupos
de discusién, se podrian eacoger temas que lleven a loa miembros
& cuestionarse sobre prblemas existentes en el barrio y formular
posibles soluciones tales cOmo; educativos, obras de infraestruc-
tura, inseguridad social, desempleo, problemas de relacién de los

miembros entre af.

En cuanto o 1& teorfa del conflicto, se procederfa a colocar car-
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teles y fotograffas gque reflejen problemas de zalubridad,
nes negativas entre 1os lidereaj estos carteles se colocarén en lu
gares estratégicos en losa cuales hayas afluencia de miembfos perte-
necientes al sector. Lo expuesto es con el fin de inducif alas -
peraoconas, a la reflexidén de su problemética y motivarlos a adoptar

actitudes diferentes que propieien un bienestar comin.

El trabajador social, también puede tomar como medio de interven —

cién, los deportes que faciliten una mayor interaccifn de los miem

bros entre sf, hacifndoae posible gque el profesional como agente

de valores y norwmas, transmita actitudes adecuadas de comportamien

to y conducta a los wiembros participantes en la actividad realiza

da.

El didlogo es otro factor importante, del cual se valdria el tragg
jador &ocial para acercarse a la gente, conocer la problemédtica,

intereses y petencialidades, ceerdinar y planear cenjuntamente ne
sole cen les miembres ybestructuras de poﬂer del barrio, sine tam—
bién con inatitucienes competentes cuyo recursos respondan a sus -
intereses. El didlogo también le permitird al trabajador social ,

evaluar los resultados cobtenidos en los programas realizadoas,




l. Kisnermen,

nitas ’ 28,

2, Kisnerman,

nitas, 28,

3. Kianerman,

nitas, 26,

Natalio.

edicibn,

Natalio.

edicién,

Natalio.

edicifn,

138
"Servicid Social Pueblo", Editorial Huma-
Buencs Aires.

"Servicio Social Pueblo®, Editorial Huma-

Buenos Aires.

“Servicio Social de Grupo". Editorial Huma

Buenos Aires. 1973.

15t



1.

2.

3.

4,

5.

CONCLUSIONES

8in la participacidn activa de los miembros de la cowunidad en

la planeacién de programas, en la iniciativa, accibén y tema de
decisiones no se obtendrd un verdadero desarrollo integral de

la wisma.

En el sector Las Delicias no se hace necesario la realizacidn
de nuevas investigaciones; urhe la planeacidn y ejecucién de -
programas que respondan a sus necesidades, donde sus miembros

participen en forma activa.

Consideréndose la motivacién un factor de primordial importan—
cia para obtener éxito en los programas formulados; es indis -
pensable gque esta sea realizada por personas capacitades gque

utilicen mecanismos efectivos de acuerdo a las caracterfisticas

de lo08 miembros de la comunidad.

Las Delicias es una comunided viciada polfticamentej debido
al gran ndfmeroc de campailas polfticas realizadas acompaiiadas de

promesas no cumplidas,

Las necesidades bdsicas insatisfechas han convertido a los miem
bros de esta comunidad en personas apéticas y negligentes al —

cambio.
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6. Es imprescindible la erradicacién de los habitantes que viven
en ¢l sBector el Cielo, que hace parte del barrio Las Delicias ,
debido al constante peligfo como consecuencia de que el relieve
topogrdfico del terreno presenta planos de fallas a causa de la

erosidn producida por las lluvias.

T. El puesto de salud ubicado en este sector, no presta sus servi-
cios efectivemente debido a su incapacidad para atender & gran
nimero de personas que en su mayorfa provienen de otros barrios

dela ciudad.

8. El mal estado en gque se encuentran las calles de este sector, -
ocasiona incomunicacién, la cual se agrava en tiewmpos de llu -

vias.

9. La falta de capacitacién y emplec contribuye a la afluencia de

delincuentes y aumenta la inseguridad eocial.

10.Las escuelas existentes, no reunen las condiciones sanitarias ,
espacio suficiente y carecen de material didéctico indispensa -

ble gque garanticen un efectivo aprendizaje.

11.La falta de programas de Organizacibén y Desarrollo de la Comuni
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dad efectivos,,repercute en las relaciones de los integrantes
de las diferentes estructuras existentes, incidiendo negativa-—

mente en la comunidad.

La intervencién de trabajadores sociales institucionalizados,
constituye un aspecto negativo que limita el proceso de cambio

en Las Delicias.

La falta de coordinacién de programas a nivel institucional y
de trabajo social genere dualidad de servicios e inefectividad

do éstos,

El proceso de Organizacifn y Desarrollo de la comunidad de Las
Deolicias, estd limiada por la motivecidn condicionada a dédi ~

t

vas ocasionales y ayudas paliativas.

La actitud dependiente y conformista de los miembros de la co-
munidaed Las Delicias, inhibe lacapacidad de iniciative para en
frentarse & sus problemas, 1o cual constituye una limitacién pa
ra lograr el cambio, que los conduciries & su organizacidén y de

aarrollo.

El egoismo y las actitudes individualistas no canalizadas po ~
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sitivamente, conlleva a que las relaciones de los habitantes en
tre af, sean inadecuadas e indiferentes, constituyéndose en un
grave obst4cule para lograr la cohesién y participacién dindmi-
4 ca, que Se¢ requiere en los progremas encaminados a obtener un

cambio en esta comunidad.
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RECOMENDACIONES

El trabajador social, cualguiera que sea el campo en que Be en-—
cuentre laborando y cuye finalida& sea obtener cambios estruc -
turales que propicien mejoramiento y bienestar; debe estar pre-
parado para trabajar en situvaciones que requieran profundo ané-
liaia y de una planificacién vinculada & la creacién de una or-
ganizacidn social, que genere nuevas formas de vida que signi ~

fiquen una mas juste y eficaz satisfaccién de necesidades.

Creemos necesario la sbolicién de la tesis de grado; las cuales
deben ser reemplazadas pdr la intensificacién del periodo de -

préicticas.

3. Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la Universidad -

4.

de Cartagena es8 su proyeccién a las diferentes comnidades, se
hace necesario la formacién de equipos interdisciplinarios que
se desplacen a estad comunidades, ubicéndose en lasa diferentes

estructuras de poder, trabajando en forma coordinada.

No solo se debe realizar la evaluacién a los estudiantes de tra
bajo social, sino también la capacidad, metodologf{a del perso -
nal docente para asf garantizar el egreso de profesionales que

den buena imagen de la profesifn.
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La facultad de Trabajo Social, debe luchar y motivar & los estu
diantes como tambifn a los trabajadores sociales asociados y no
asociados & que Be integren en una asociacién bien estructurada
y fuerte, trabajando por dar a conocer el verdadero Sentido de
lo que es trabajo social, para as{ alcanzar el status profesio-
nal que se wmerece dentro de los altos mandos de las distintas

agencias sociales.

Se hate necesario, la ubicacién de trabajadores sociales en los
altos mandos, ya que asf se baria posible que &éstos no solo se
limitaren a cumplir funciones ddlegadas sinoj intervenmir activa
mente en el proeéao decisorio teniendo oportunidad de elaborar
programas que respondan a los intereses y necesidades sentidas

por las comnpidades.

Es de importancia primordial, la evaluac@én de los trabajadores
sociales en las distintas agencias, por intermedio de la Facul-
tad de Trabajo Social y asofisciény para asf{ asegurar su desem—
peiio profesional como verdaderos agentes de cambio y tomar me -
didas correctivas, hacia las personas que se desempeiian como -

trabajadores scocialea sin estar capacitadaa.

El Gobierno debe evitar valerse de programas realizados por ins
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tituciones sociales, para llevar a ¢abo promociones individuaw
listas y partidistas, ya que contribuye al estancamiento del-

proceso de cambio deseado.

El Gobiermo debe promover, la participacién y empleo de profe-
sionales y personal capacitaedo en la realizacifn de programas,
de acuerdo la naturaleza y exigencia del mismo, para as{ asegu
rar la adecuada utilizacién de los recursos, la efectivided ¥y

éxito del programa. -

Los lideres de la comunidad deben abandonar actitudes que res-
pondan idnicamente y en forma exclusiva a intereses personales,
compromet erse mas conscientemente con el barrio, de tal forma
puedan detectar problemas y :recurscs disponibles existentes em
la comunidad, promoviendo ademé#s la participacién efectiva de

los miembros, como respuesta & su problemética.

Se hace pecesario la utilizacién de métodos, mecanismos y me—
dios de motivacibén y concientigacidn masiva, que despierten in
quietudes y sentido de respbnsabilidadren los meimbros de la

comunidad Las Delicias, frente a sus problemas y sus solucio -
nes. FEntre ellos tenewos; sociodrawas, proyecciénde léminas ,

grupos de discusién, dramatizacién improvisada, reuniones en
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grupo, didlogos, mesas redondes, enfrentamiento con lideres,
divulgacién de actividades a través de la radio como medio co

municacién was utilisado entre ellos.

Es importente la realizacién de programas y actividades, que
requieran acercamiento y faciliten el didlogo de los miembros
entre sf, como por ejemplos campeonatos deportivos, activida—

des tendientes a wmejorar el aspecto fisico del barrio, etc.
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Anexo



RACTITUD DE LA COMUNIDAD LAS DELICIAS EN LA PLANEACION Y EJECU-
CION DE PROGRAMAE PARBA SU DESARROLLO".

CUESTIONARIO
I. ASPECTO DEMOGRAFICO
Nombre Edaed Sexo
Estado Civil Ingar de Nacimiento
~ Del Cényuge

N2, de hijos de esta union N2, dePersonas por familia _

Residencia anterior Causa de

cambio de residencia

Tiempo de residencia en el barrio
Menoa de 1 afio De 1 a 3 ahos De 4 0 mas
Educaciéng Primaria Secundaria Universitaria

Técnica : Otras Ninguna

Est§ usted trabajandos Si No Ocupacién
Ademds de usted, qufenes trabajan en casas Hijos Cényu ~

ge Ingresc Familiar

Tenencio de la vivienda: Propia Arrendada Cedida

Comparte la vivienda con otra familia: Si No Ciantas

II. ASPECTO SOCIOLOGICO
I. Gradoe de comunicacién e interaccibén interna y externa.

A través de qué medios se comunica usualmente.

E



{3+

Ve usted o cine con regularidad Esporfdicamente Nun-
ca Escucha usted radio con irregularidad Espordndi-

cament e Nunca J.ee usted la prensas Si No

Capitalino Local ¥e usted televisibén: Si___No

Qué clase de programas

Lee usted revistas: Si No . Qué clase

Cudles son las formas mAs comunes utilizadas para gomunicarse con

sus familiares, amigos y/o parientes.

Qué periodicidads Personalmente Visitas a familiares
Visitas a amigos Entrevistaa ocasionales

Entrevistas formales Reunién en grupo

Clubes civicos

Cémo son lae relacionesa com les vecinos:

Indiferenﬁes Adecuadas Inadecuadas

2, Grado de Sociabilidad.
De las siguientes organizaciones, cudles existen en esta comuni

dad: Iglesia Esfuelas Puestos de Salud

Accién Comunal Comité de Trabajo Brigada Civica__

Otroa

En qué forma fueron estructurados estos gruposs Mandato del Gobier

ne Por voluntad del barrio Por imposicién -




. A

\y

Estuvo usted afiliado a algunas instituciones gue indiceamos o con=

tinuaciéng

Nombre Si No

Asistia

Cargo

Club Social

Sindicato

Cooperativae

Grupos Politicos

Asociacifn de Pa
dres de Familias

Accidén Comunal

Brigada Civica

Grupos Catélicos

Grupos Civicos

Otros

Pertenece usted a algunos de los anteriores:; Si

A cudles

3. Aspiraciones

Le gustarfa aprender otras actividadess Si No

Personales

3



Hi jos CoT el barrio Con el pais

Cuédl

Cuéiles son 1ms asapirac'i.onea educativas respecto a sus hijose

a) Que aprendan a leer y eacribir

b) Por lo menos terminar la primaria

c) Algunos afios de priwaris

d) Algunos aiios de secundaria

e) Terminar la secundaria

£) Obtener una capacitacién técnica

g) Seguir una carrers

!

I11. ASPECTO POLITICO

Ha participado en la polfticasSi No

Si la reapuesta eq' positivae, en qué forma lo ha hecho y con qué -

periodicidad
Candidato : Lider de un grupo___ Colaborador
de un polfitico___ Votante simplemten

Cugndo fué la fltima vez que voté

Por qué lo hizo?

Cémo 1o ha bechos Voluntad propie Poralcanzar algo fami -~

liar o personal . Por amisted Agradecimiento
Por conseguir algo para el barrio Deportiva

El voto fue: Para Presidente : __Senador Representante

LI



Diputadoes Consejales
Volverd & votar por los mismos candidatoss Si No
Por que’
Cree usted que el sistema de eleccién debe cambiars Si No

En qué forma

Cree usted que el sistema polftico es general del pais, cumple con

las necesidades mfnimas del pueblo; Si No Unp poco

8i me ba votado en los dltimos 10 aiios, explique las razones

IV. ASPECTOS SICOSOCIAL Y ECONOMICO-ATMINISTRATIVO
La personas entrevietada es introvertida Extrovertida
Comunicative Timica Facilidad de expreaién

Dificultad de expresién

Amplia

Percibe la realidad en forma: Objetiva Subjetiva

Quien toma las decisiones en este hogarsFPadre

Madre Ambos Hijos Conjunto

Otros

Al quedar su maridd sin trabajo por cuestiones de salud (enferme -
dad o accidente), que haria usted, para sostener econémicamente el

hogar?

14



En caso de ocurrir una catéstrofe en el barrio, un incendio, tem-—

blor, inundacién, maremotos, que haria usted?

Est§ contenta con la vivienda actual:S{ No

Con el salaric actual:S{ No

Si no esté satisfecho qué solucidén d&?

En su opiniéncufles de los servicios siguientes requieren mayor a-
tencién en su barrio dentro de la siguiente escalas

1. Inmediata

2, Mediata con cierta

3. Mediata
a) Escuelas b} Educacién para adultos
¢) Agua d) Vigilencia policial e) Edmcsa -

cibfn de calles Ot ros

Qué problemas de los siguientes estén afectando al barrios Delin -~

cuencia Vheios Desocupacién Deficien=—

te vigilancia policial Robos Inseguridad social -

Mal estade de viviendas

Qué soluciones sugiere para los problemas de la comunidad

Cémeo son las relaciones de este barrio con otros sectores o barrios

colindantess Buenas Malas Regulares

Cree usted gque los grupos formales e informales que existen en la
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ciudad, trabajan adecuadamente Inadecuadament e

Son grupos politicos Tienen intereses creados

Trabajan por el barrio Son activos Inactivos

No fancionan .

Cree usted que estasé organizaciones cumplen el papel para el cual

fueron creadassSi No Porqué

Algunas de las siguientes entidades han realizado programas de De—

sarrollo en este barrios ICBF Tugurios ICT

Alecaldfa Ot ros

Cémo ha participado uated en estos programas

Qué beneficios o experiencias trajo para usted estos programas

Se sintié satisfecho al participar en ellas: Si No
Por qué

Le gusté el programa? Si No Por qué

Le gustaria participar nuevamentes Si No

Por qué

1~






