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INTRODUCCION

El turismo en Colombia es una actividad que actualmente posee una
participacién relevante y progresiva en términos de produccion nacional,
esto debido a multiples circunstancias, de las cuales, ia de mayor influencia
ha sido las nuevas politicas implementadas en materia de seguridad por el

gobierno nacional.

El sector hotelero, como factor de engranaje de este proceso, cumple con
unas funciones tanto sociales como econémicas, que contribuyen con el
desarrollo tanto de las areas locales como regionales, lo cual repercute a

nivel nacional.

Ei distrito de Santa Marta, capital del departamento del Magdalena, dadas
sus caracteristicas geograficas resulta un lugar propicio para el desarrollo de
la actividad hotelera y la adecuacién de una infraestructura turistica que

contribuya al beneficio de la poblacion.

Para ello, es ineludible el estudio de las diferentes variables econémicas que
interacttan en este sector, como también resaltar la relevancia que posee
frente a otros sectores econémicos.

Para lograr esto, hemos propuesto un andlisis desde una perspectiva
dinamica enmarcado en un concepto socio-econoémico, bajo estos términos
se espera obtener resultados sobre: tasa de ocupacion en el distrito,
recaudo tributario, contribucién social del sector, entre otros aspectos. Dicha
perspectiva, entendida como “ el estudio de los fenémenos economicos que
toman en cuenta la relacién de ellos tanto con los acontecimientos que lo

precedieron como con los que habran de seguirles™ , es el traslado de un

! Baumo! W. J.,Economic Dynamics, citado por, Zamora Francisco en su libro Introduccion a la Dindmica



concepto de la mecanica tedrica ( rama de las matematicas que trata del
movimiente de los cuerpos, las fuerzas que lo generan y la anulacién
reciproca de estas en un cuerpo en reposo) a las ciencias Econdmicas,

conservando en ella un significado similar.

Es de resaltar, que en cualquier estudio sobre dinamica econémica, se hace
referencia al comportamiento de un fenémeno en el tiempo, es por eflo, que
se abordara la investigacién teniendo en cuenta los acontecimientos que han
tenido lugar desde el afio 2.001 hasta el afio 2.005.

En lo correspondiente a las variables econoémicas objeto de estudio, se ha
considerado para el presente trabajo de investigacion un analisis en materia
de impuestos distritales, mas exactamente el impuesto de industria y

comercio.

Dada la participacion tan importante que posee el sector hotelero en el
distrito, es necesario reflejarlo en términos de contribucion fiscal, como
también examinar que tipo de beneficios la administracion Distrital concede
para la ampliacion de la infraestructura hotelera en términos de cobertura
local. Dado que los recaudos para el afio 2.005 ascendieron a treinta y un mil
cien millones ($ 3i.100.000.000), seria interesante evaluar que tipos de
estrategias se estan desarrollando para maximizar los recaudos por este
concepto.

Otro aspecto a tocar, no menos importante, es lo correspondiente al
porcentaje de ccupacion que el sector genera a nivel local, de acuerdo con el
periodo objeto de estudio. Aun cuando las cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), nos muestran que el
desemplec del departamento ha descendido de 8.1% a 6.5%, para los afios
2.004 y 2.005 respectivamente (se toma datos departamentales dado que no

existen cifras oficiales en lo correspondiente a las tasas de desempleo del



distrito de Santa Marta), seria apropiado aproximarnos a determinar la
influencia que posee el sector hotelero en cuanto a la tasa de desempleo
local. Andlisis también ligado a la contribucién social que aporta a los

diferentes niveles socioecondémicos.

Por otra parte, al efectuar un trabajo de este tipo en donde se estudia las
diferentes caracteristica del sector es conveniente compararlo con otros
sectores economicos que ejercen actividad en el distrito, para de esta forma
aproximarnos a la real relevancia que posee o la importancia que deberia
tener de acuerdo con los resuitados obtenidos,

Cabe mencionar, que surgid la necesidad de la elaboracion del presente
proyecto de investigacién al no existir trabajos similares que tuviesen cifras
actualizadas, tan solo, los estudios anuales efectuados por la Asociacion de
Hotelera de Colombia (COTELCO), en donde presentan un resumen de la

actividad hotelera en los diferentes departamentos del pais.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El turismo en Colombia es una actividad que actualmente posee una
participacién relevante y progresiva en términos de produccion nacional, esto
debido a multiples circunstancias, entre las cuales, la de mayor influencia ha
sido las nuevas pholiticas implementadas en materia de seguridad por el
gobierno nacional, estrategias que seran estudiadas mas adelante, en donde
se ha tomado conciencia de la importancia que este renglon de la economia
representa para el pais, y de las amplias posibilidades de crecimiento que
promete si se promocionan de manera adecuada las cualidades de su territorio,

caracterizado por grandes bellezas paisajisticas y reservas naturales.

Debido a ello, se han implementado diversos proyectos, que buscan, por un
lado recuperar a nivel del temitorio nacional el gusto de vigjar, y principalmente
la confianza y la seguridad al hacerlo; por otro lado, vender la imagen del pais
a nivel internacional, para que el nimero de personas que lo visitan anualmente
sea mayor, lo cual impulsa de manera inmediata la economia.

Las caracteristicas geograficas del territorio en que se levanta el Distrito de
Santa Marta, capital del departamento del Magdalena, dejan ver un inmenso
potencial para la consoclidacién de una actividad turistica fuerte, que a través de
su desarrollo coadyuve al mejoramiento de las condiciones de vida de sus
habitantes, quienes sufren problemas de desempleo y subempleo, al
encontrarse en una economia con un desarrolio incipiente, lo anterior a pesar

de ser esta la ciudad mas antigua del pais.
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Contrario a la concepcion del Gobierno Nacional, que reconoce en el Turismo
un inmenso impulsor econémico, se hace notorio que las autoridades
Distritales lo identifican como un renglon mas en la economia de la ciudad, sin
mayores estimulos que los que el gobierno a nivel nacional ha creado para
incentivar su desarrollo. De esta manera, resulta fundamental demostrar a
través de cifras actualizadas la importancia del sector para la ciudad, ya que el
escaso conocimiento de éste, aunado a la falta de informacién confiable en
relacibn a su verdadero significado, tanto econdémico como social, han
contribuido a la falta crecimiento e inversion, especialmente publica, siendo este
renglon econémico quien en Ultimas mejores rendimientos promete, si tenemos
en cuenta la riqueza geografica, natural y paisajistica del territorio, y las
inmensas bondades del turismo frente a la generacion de empleo y la
reactivacién economica.

Como consecuencia, es ineludible el estudio de las diferentes variables
econdmicas que interactuan en este sector, como también resaltar la relevancia
que posee frente a otros sectores econGmicos. '

Para lograr esto, hemos propuesto un analisis desde una perspectiva dinamica
enmarcado en un concepto socio-econdémico, bajo estos términos se espera
obtener resultados sobre: tasa de ocupacion en el distrito, recaudo tributario,
contribucién social del sector, entre otros aspectos. Dicha perspectiva, debe ser
entendida como “el estudio de los fenémenos econdémicos que toman en cuenta
la relacion de ellos tanto con fos acontecimientos que lo precedieron como con
los que habran de seguirles™, es un concepto trasladado de la mecanica tedrica
(rama de las matematicas que ftrata del movimiento de los cuerpos, las fuerzas
que lo generan y ia anulacion reciproca de estas en un cuerpo en reposo) a las

ciencias Econdmicas, conservando en esta un significado similar.

' Baumol W. J.,Econemic Dynamics, citado por, Zamora Francisco en su libro Introduccion a la
Dinamica Econémica, Pag. 11.
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Es de resaltar, que en cualquier estudio sobre dinamica econdmica, se hace
referencia al comportamiento de un fenémeno en el tiempo, es por ello, que se
abordara la investigacion teniendo en cuenta los acontecimientos que han

tenido lugar desde el afio 2.001 hasta el afio 2.005.

En lo correspondiente a las variables econdmicas objeto de estudio, se ha
~
(9]
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considerado para el pre sente trabajo de investgacion un anaisis en i materia ge
impuestos Distritales, mas exactamente el impuesto de industria y comercio.
Teniendo en cuenta que los recaudos para el afio 2.005 ascendieron a treinta y
un mil cien millones de pesos ($31.100.000.000)2, seria interesante evaluar que
tipos de estrategias se estan desarrollando para maximizar los recaudos por

este concepto.

Otro aspecto a tocar, no menos importante, es lo correspondiente al porcentaje
de ocupacion que el sector genera a nivel local, de acuerdo con el periodo
objeto de estudio. Aun cuando las cifras del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), nos muestran que el desempleo del
departamento ha descendido de 8.1% a 6.5%, para los afios 2.004 y 2.005
respectivamente (se toma datos departamentales dado que no existen cifras
oficiales en lo correspondiente a las tasas de desempleo del distrito de Santa
Marta), seria apropiado aproximamos a determinar la influencia que posee el
sector hotelero en cuanto a la tasa de desempleo local. Andlisis también ligado

a la contribucién social que aporta a los diferentes niveles socioeconomicos.

Por otra parte, al efectuar un trabajo de este tipo en donde se estudia las
diferentes caracteristicas del sector, es conveniente compararlo con ofros

sectores econémicos que ejercen actividad en el distrito, para aproximarnos a la

2 Recaudos y Tributos (R&T), Informe Anual de Gestion, Afio 2.006.
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real relevancia que posee o la importancia que deberia tener de acuerdo con

los resultados obtenidos.

Cabe mencionar, que surgié la necesidad de la elaboracion del presente
proyecto de investigacién al no existir trabajos similares que tuviesen cifras
actualizadas, tan solo, los estudios anuales efectuados por la Asociacion
Hotelera de Colombia (COTELCO), en donde presentan un resumen de la
actividad hotelera en los diferentes departamentos del pais de una forma

general y descriptiva.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Cual fue el impacto socio-econémico del sector hotelero de Santa marta en
materia de contribucion en impuestos distritales, generacion de empieo y
participacion frente al desarrollo de los demas sectores econémicos durante los
afnos 2001 a 20057

1b



1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢El nivel de participacion del sector Hotelero dentro del Distrito de Santa Marta, es
relevante frente al desarrollo de otros sectores y las potencialidades del territorio en

que se encuentra?

¢{En que medida, el desarrollo de la actividad Hotelera contribuye al financiamiento

del gasto publico de la ciudad de Santa Marta?

¢ Que contribucion social aporta la Industria Hotelera hacia la generacion de
empleo y sostenimiento familiar en los habitantes del Distrito?

13



p 2.  OBJETIVOS

21 OBJETIVO GENERAL

Identificar la influencia de la actividad Hotelera sobre la economia del Distrito
de Santa Marta, analizandolo desde una perspectiva socio-economica, que

ayude a demostrar la importancia del sector para la ciudad y el departamento

del Magdalena.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer el nivel de participacién del sector Hotelero dentro de ia ciudad
de Santa Marta, para mostrar su relevancia frente al desarrollo de otros
seclores en referencia a los capitales invertidos, teniendo en cuenta las
potencialidades del territorio en que se encuentra.

» Conocer el flujo de ingresos que la administracion Distrital percibe por
concepto de impuesto de industria y comercio, directamente relacionado
con la operacion del sector Hotelero y su comparacién frente a los otros
seclores de la economia del Distrito, identificando en que medida el
impuesto de Industria y Comercio generado por el sector participa en el

financiamiento del gasto publico de la ciudad de Santa Marta.

» Cuantificar los volimenes de ventas por servicios de los hoteles en
estudio, analizando comparativamente tanto en cifras absolutas como
relativas los resultados de estos entes teniendo en cuenta: volumen de

venta, capital invertido y pago de impuesto.

12



» Mostrar el efecto social, en materia de generacién de empleo del sector

hotelero en santa marta para los anos en estudio.

19



3. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL TEMA

Santa Marta, a pesar de ser la ciudad mas antigua del pais, se ha mostrado a
través de su historia como un territorio de pequeiias dimensiones econdmicas,
en donde poco lugar se ha abierto para el crecimiento y desamrollo de la
industria, de esta manera el mercado se caracteriza por la existencia de
empresas de pequena infraestructura, que desarrollando actividades diversas

dan vida a la economia local.

Es de resaltar que las caracteristicas geograficas de Santa Marta resultan muy
apropiadas para el desarrollo de una actividad turistica de mayores
dimensiones a la que actualmente existe y la creacion de toda una
infraestructura que por medio de su desarrollo brinde crecimiento a la ciudad, y
el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes.

Con relacion a lo anterior, el estudio y andlisis del presente tema de
investigacion busca a través del cumplimiento de sus objetivos, dejar sentada la
necesidad de destinar mayores esfuerzos y recursos que apoyen un
crecimiento sostenible del sector Turistico en la capital del Departamento del
Magdalena, a través de proyectos de indole publico y privado, gue permitan
mostrar la ciudad como una alternativa frente a las nuevas demandas del

mercado, en donde el turista tiene cada vez mas opciones para elegir.

Es de anotar que dicho crecimiento brindaria grandes beneficios en la
poblacion, a través de la existencia de nuevos puestos de trabajo, que
contribuiran a la reduccién de la tasa de desempleo del Departamento, que
para el afio 2005 se ubicoé en un 6.5% de desocupacién®, frente al nimero de
personas aptas para trabajar, de esta manera se generaria de forma

progresiva un mejoramiento en las condiciones de vida de la poblacion; sin

3 Fuente: Departamento Nacional de Estadistica (DANE); 2005; htip//: www.dane.gov.
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embargo, no solo los habitantes de la ciudad se veran beneficiados, también las
arcas Distritales, a través del aumento en el recaudo del Impuesto de Industria y
Comercio, debido a que este recae sobre los ingresos percibidos durante cada
periodo, los cuales aumentaran notablemente tras la existencia de nuevas

politicas de crecimiento y mejoramiento del sector.

Cobra importancia mencionar que, el turismo en los dltimos afos ha tendido a la
reactivacion, gracias a programas impulsados por el gobierno nacional para
rescatar te costumbre de viajar por carretera y demostrar que a pesar de los
problemas de orden publico, colombianos y extranjeros, pueden movilizarse con

tranquilidad por las carreteras del pais.

Pese a lo anterior, no son notorios los esfuerzos a nivel Distrital y
Departamental por la busqueda de una integracion entre lo publico y lo privado,
para |la generacién de proyectos a corto y largo plazo que permitan lograr un
crecimiento real y sostenible del turismo en la ciudad de Santa Marta. Por ello,
es conveniente mostrar los niveles de tributacion y el beneficio social que los
Hoteles por medic del desarrolic de su actividad aportan al Distrito, con lo cual
quedara como una pretension apenas légica la existencia de proyectos como

ios que anteriormente se han mencionado.

21
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 ESTADO DEL ARTE

El desarrollo del presente tema de investigacion surgié con el animo de
proporcionar informacién completa en relacién al desemperio del sector turistico
en la ciudad de Santa Marta, abordando el tema desde una perspectiva socio-
econdmica, enfoque que no ha sido desarroliado de manera conjunta, ya que
las estadisticas emanadas por los diferentes entes muestran el rendimiento del
sector en materia econdmica 6 social, mas no integran estos dos aspectos para

determinar la verdadera importancia del mismo para la ciudad y |a region.

De igual manera se pudo notar en e! proceso de busqueda de informacién la
falta de datos actualizados sobre el desempeno del turismo y de las empresas
que lo integran, al igual que la dificultad para acceder a la escasa informacion

que se maneja al respecto.

Es de resaltar que la explotacion de la riqueza natural de la ciudad a través del
ejercicio de! Turismo debe redundar en beneficio de 1a poblacién que habita la
regién, y por ende en el fortalecimiento de las arcas puablicas, y la inversion
social. Por ello, resulta preciso disponer de estudios que muestren, al menos
por periodos anuales, la forma en que el sector genera nuevas fuentes de

trabajo, brinda estabilidad econdmica y coopera con el progreso regional.

Actuaimente la unica informacién periddica y actualizada a la que se tiene facil
acceso es la recopilada por la Asociacion Hotelera de Colombia (COTELCO), la
cual sin embargo, se encuentra claramente enfocada al rendimiento de los

hoteles, hacieéndolo de una manera general.

2L
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4.2 MARCO TEORICO

4.21 ANTECEDENTES DEL TURISMO

Los origenes del turismo se remontan a la Grecia Clasica, en donde la
poblacion daba gran importancia al ocio y el tiempo libre, que era dedicado
principalmente a la cultura, las diversiones, la practica de la religion y de
actividades deportivas. Para esa época, llamaba mucho la atencién los vigjes
realizados con motivo de asistir a las Olimpiadas, actividades de gran
importancia, que tenian lugar cada 4 afos en la ciudad de Olimpia, y alas que
acudian miles de personas, siendo un evento en donde se mezclaba la religién

y el deporte.

Para la Edad Media se presenta un estancamiento en el desarrollo del turismo.
motivado principalmente por la recesién econdmica que caracterizé la época,

sin embargo empieza a manifestarse un tipo de viaje con fines religiosos.

En |la Edad Modema tiene lugar la aparicién de los primeros alojamientos con el
nombre de Hotel*. Dichos lugares surgen debido al gran numero de personas
que acompanaban los viajes de las grandes personalidades de aquel tiempo, ya
que el espacio no permitia alojar a todos en palacio, creandose entonces
lugares especiales para albergar dichos acompafantes. Esta es también la
época de las grandes expediciones maritimas de espafioles, britanicos y
portugueses que despiertan la curiosidad y el interés por viajar.

A finales del siglo XV! surge la costumbre de mandar a los jévenes aristocratas
ingleses a hacer un gran four’ al finalizar sus estudios con el fin de

; Palabra francesa que se empleaba para los palacios urbanos.

Temmine que praviene de apellido francés “De /a tour”, familia que poseia una empresa de
viajes hacia el siglo XVI y XVIi, y por quienes posteriormente se hizo comun el termino en toda
Europa.

23
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complementar su formacién y adquirir ciertas experiencias, estos viajes se
caracterizaban por su larga duracién, que podia rondar de los tres a los cinco
afos, de igual manera se trataba de desplazamientos por diversos lugares de
Europa. En esta época tendria entonces sus crigenes la palabra Turismo.

En la Revolucién Industrial, caracterizada por el gran auge y desarrolio de la
manufactura, se consolida la  burguesia, clase social integrada por
comerciantes que disponian de recursos y tiempo suficiente para vigjar.
Durante este tiempo se produce el invento de la maquina a vapor, la cual
supone una solucion bastante agit al problema del transporte, dado que en ese
momento eran bastante lentos. Las lineas férreas se extienden con gran

rapidez por toda Europa y Norteamérica.

Entre los afios 1950 y 1973 se produce el “Boom Turistico”, caracterizado por
un crecimiento vertiginoso en el desarroflo del turismo internacional, lo cual

brindé estabilidad social y avance de la cultura del ocio en el mundo occidental.

Por su parte, en los afios cincuenta, el viaje fue mas accesible, debido a los
siguientes factores: el bajo precio del petroleo, la mayor renta disponible de las
familias, la aparicion de vacaciones pagadas y el aumento del tiempo libre, del
desarrollo de las comunicaciones y los medios de transportes; otro factor fué el

crecimiento de las relaciones comerciales entre distintos mercados mundiales.

También estos son los afios en los que se desarmollan los grandes ndcleos
urbanos y se hace evidente la masificacion, surge también el deseo de escapar
del estrés de las ciudades y de la presidn generada por el trabajo. En estos
anos se desarrolla la produccion de autos en cadena que los hace cada vez
mas adsequibles, asi como la construccion de carreteras y autopistas,

permitiendo de este modo un mayor flujo de viajeros.

En los ochenta se presenta un nuevo auge para el turismo, convirtiéndose el

desarrollo de esta actividad en un verdadero motor econémico para los paises
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que supieron sacar provecho de sus bondades. En estos afos se produce una
internacionalizacion muy marcada de las grandes empresas hosteleras y de los

tour operadores, que buscan nuevas formas de utilizacion del tiempo libre.

Para los afios noventa el turismo entra a formar parte central en la agenda
poiitica de numerosos paises empleando estrategias publicas que reconocen la
importancia de la promocién, planificacion y comercializacion de la actividad,
como pieza clave del desarrollo econdmico. De este modo se desarrolian
planes educativos especializados con el objetivo de alcanzar un desarrollo

turistico scstenible mediante la captacion de nuevos mercados.

Al revisar la historia del turismo se puede notar entonces, que este es un
fendmeno social que surge y evoluciona al compas con el desarrolio de la
humanidad, cuya evolucidon se ha visto favorecida por el desarrollo de las
comunicaciones y los medios de transporte, al igual que por el aumento en los

niveles de vida de la sociedad y la disponibilidad y empleo del tiempo libre.

4.2.2 TEORIA GENERAL DEL TURISMO

4.2.2.1 EVOLUCION CONCEPTUAL

La conceptualizacion del turismo varia segun la perspectiva desde donde es
vista, es decir, desde el 4rea del conocimiento donde esta siendo tratada. A

continuacién se hace mencion a las mas relevantes:

El inicio de las corrientes del conocimiento sobre el turismo se encuentran
fundamentadas en las Teorias Compensatorias, dichas teorias se fundamentan
en [e hecho de que, si una sociedad piensa que se rige por el principio del
merito, el descanso es también una actividad merecida. De esa forma, el ocio

se plantea entonces como la compensacion a los esfuerzos y penalidades que
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forman la esencia de la vida productiva de! ser humano. De esta teoria general
se desprenden dos corrientes que difieren en cuanto a su enfoque: la Teoria

Humaniste y la Teoria de la Alienacion.

Cabe resaltar que antes del reconocimiento de las diferentes teorias, existian
otras corrientes antecedentes que desde diferentes enfoques explican la
importancia de este fendmeno, este es el caso de la Corriente Econémica cuyo
principal exponente es Schullem Zu Schattenhofen (1910), para quien la
importancia del turismo estribaba en el peso econémico que generaban los

ingresos derivados del trafico internacional de viajeros.

En contraposicion al economismo dominante, se generan dos posturas
adicionales respecto a la teoria turistica: la primera conocida como “Corriente
Cinética”, se refiere al turismo bajo la perspectiva (nica de los viajes como
movimiento de individuos y las motivaciones del mismo, teniendo como
representantes a Schwink (1929) y Bormann (1930), ambos de la escuela
berlinesa.

La segunda involucra por primera vez las relaciones sociales derivadas del
movimiento de viajeros a un centro receptor asi como las condiciones
psicologicas que motivan este fendmeno. Esta ultima, conocida como corriente
psicosocial, tuvo como tedricos mas destacados a Josef Stradner (1930) y
Morgenroth (1930).

Dicha corriente, conduce a la conformacién de la Teoria Humanistica, la cual
alentada por los procesos sociales y de crisis experimentados en esta época,
representa una transicion hacia la conformacion de la escuela sociologica del
turismo, principal aportante teérico conceptual al estudio del fenémeno en Ia
actualidad.
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ta escuela Humanistica, representada por los teéricos Walter Hunziker y Kurt
Krapf (1942) conceptida al turismo como una manifestacién de la personalidad
humana, por medio de las actividades de ocio y, por tanto del turismo; se
manifiestan con mayor fuerza los valores de la verdad, el amor, la creatividad y
la libertad del individuo. Sin embargo, su visioén parcial y la imposibilidad para
explicar ei turismo en su dimension real, dieron paso al desarrollo de ta escuela
sociolégica que busca integrar todos los aspectos involucrados en este

fenomeno.

Con el desarrollo de la escuela Sociologica se dio parte a la corriente de la
Alienacion en donde los mas representativos de esta comriente fueron V.M.
Kabes (1978), John Ash y Louis Tumer (1975), los cuales involucran no
solamente [as relaciones de caracter econdmico sino que también abordan las
implicaciones humanisticas y sociales de este hecho. Consideran que el
denominado “turismo de masas” y la industria que lo genera, manipulan y
explotan a las personas, y las sociedades receptoras adquieren todo io malo de
los paises desarrollados, por ello esto influye en aspectos econdmicos, sociales

y hasta culturales.

4.2.3 ENFOQUE SISTEMICO

El producto turistico responde al perfil de un servicio intangible, con calidad
especifica y al mismo tiempo multiforme, es decir, se diversifica en una serie de
subproductos.

La estructura organizacional turistica no obedece a una regla comun o padrén,
sino que esta condicionada a lo siguiente:
» Lainfraestructura turistica nacional.

» Las funciones sancionadas de acuerdo con la ley de cada pais.
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¢ El entorno socio-tecnolégico.

» Las caracteristicas particulares de cada pais.

TRANSPORTES

ATRACTIVOS
TURISTICOS

CALIDAD
CULTURAL Y :
ATRACTIVA

EVENTOS socio
CULTURALES

GRAFICO No. 1

CALIDAD DE
SEGURIDAD Y
COMPLEMENTACIO
N

IMAGEN

PRODUCTO
TURISTICO

ALCJAMIENTO

CALIDAD
ECONOMICA Y
SOCIAL

ALIMENTACION

Fuente: Teoria Turistica, Universidad Externado de Colombia, 1.990.
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4.2.4 INFLUENCIA DEL TURISMQ SOBRE LA ViDA DE LOS PAISES

4.2.4.1 EFECTOS ECONOMICOS

4.2.4.1.1 Contribucidn al PIB del Pais: El Turismo como actividad de servicios,
resulta ser un sector muy importante al momento de calcular el PIB (Producto
Internc Bruto) de un pais, debido a que este sector en especial funciona
interactuando con otros sectores, es decir, al tiempo que genera una produccién
y un ingreso como producto de su actividad, garantiza la generacién de riqueza

de ofros como son: transportes, alimentos y bebidas.

De igual manera, segtn lo expone la UNCTAD, organismo Norteamericano de
compilacién de estadisticas de Turismo, existe una relacién directa entre las
entradas netas de divisas por concepto de turismo y el Producto Interno, en un

proceso en el que el gasto de los visitantes pasa a generar un ingreso interno.

4.2.4.1.2 Redistribucién del Ingreso: Una de las caracteristicas primordiales
en la actividad turistica, es que se encuentra ligada a un determinado territorio y
empresa, lo que implica que el turista debera desplazarse desde su lugar de
origen hasta su punto de destino, para efectuar su consumo en el lugar en que
le han sido ofrecidos los servicios. De esta manera se genera una derrama
econdmica entre os distintos sectores ligados a la actividad turistica en el sitio,
beneficiando en gran medida a los pobladores de la region en que se encuentra

ubicado el centro turistico.

4.2.4.1.3 Generacion de Efectos Multiplicadores en la Economia: E! turismo
constituye un gran generador de efectos multiplicadores, los cuales tienen lugar
como resultado del gasto efectuado por los visitantes en la regién en que es
practicada la actividad. Lo anterior debido a que los beneficios que brinda no

solo se limitan a aquellas actividades que se encuentran_directamente
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relacionadias con el turista, sino que practicamente la mayoria de los sectores
con excepcién de algunas ramas muy especificas experimentan la influencia de

dicho consumo.

El ingreso percibido por los diferentes sectores econdmicos, es en parte
empleado en la compra de bienes y servicios, generando asi una serie de
efectos indirectos en la economia. De igual manera los beneficiarios de estos
pagos empiean los ingresos en la compra de bienes y servicios, dando como
resultado una serie de efectos inducidos en la economia. El resultado de la
suma de los efectos indirectos e inducidos, provoca entonces un incremento del
PIB o valor agregado inicial, haciendo que el valor agregado final aumente y se

ubigue en un nivel mas elevado.

La sumatoria de los efectos indirectos e inducidos se conoce como efecto
multiplicador del turismo, siendo este el coeficiente que mide la cantidad de
Ingreso generado por cada unidad de gasto turistico. Dicha relacion seria:

Ay Ingreso final generado en la economia como

A Fi consecuencia del gasto turistico.

A Ei:  Inyeccion inicial producto del gasto realizado por los

Turistas.

Este coeficiente es muy utilizado para medir el efecto que la practica de la
actividad turistica tiene sobre la economia de un pais, sin embargo, debe
tenerse en cuenta que éste se refiere solo a los desembolsos realizados en

bienes y servicios de produccién nacional, de tal manera, que su resultado
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depende no solo del ingreso inicial generado por el gasto del turista, sino
también, sobre quienes lo reciben deben emplearlo en la compra de productos
nacionales, y no debe presentarse fuga de recursos hacia el exterior. De igual
manera, en cuanto menor sea el componente importado en la practica de la
actividad, mayores seran los efectos multiplicadores para ia economia del pais

0 zona referida.

A continuacién se muestra un modelo que ilustra la forma en gue actua el efecto
multiplicador del turismo:

A)
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EFECTOS
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4.24.1.4 Efectos sobre el Nivel General de Precios: El desarrollo de la
actividad turistica trae consigo muchos beneficios para el territorio en el cual se
desarrolla, sin embargo, también presenta puntos desfavorables; uno de ellos,
especialmente ligado al campo econdmico: el efecto sobre el nivel general de
precios, fenédmeno que en muchas ocasiones ha hecho de él un factor
inflacionario. De esta manera puede apreciarse en temporadas altas un alza
considerable en los valores comespondientes a las rentas de casas y
apartamentos, al igual que de alimentos de primera necesidad y uso diario, en
especial cuando su oferta no aumenta con relacion a la variacion de la
demanda, esto ultimo especialmente en el caso de lugares distantes de los
centros de abastecimiento, o0 de aquellos en que deba acudirse a la

importacién de tales bienes.

4.2.4.1.5 Tasa de Cambio: El valor internacional del mercado de divisas tiene
una incidencia directa sobre el turismo, pues una baja o un alza de las
diferentes divisas repercute positiva o negativamente en el nimero de turistas
en las distintas zonas. De igual manera, entre mayor sea el nimero de turistas
que visitan un pais, mayor serd también el valor de la moneda local del mismo,
repercutiendo de esta manera en el mercado de divisas.

4.2.4.1.6 Balanza de Pagos: La balanza de pagos de los paises que practican
la actividad turistica se ve ampliamente beneficiada con su desarrollo, debido a
que los ingresos por este concepto aumentan con relacién a los pagos, de igual
manera tiene un efecto positivo en las exportaciones, pues con la visita de miles
de personas de todo el mundo se promocionan los productos locales, los cuales
pueden llegar a venderse en grandes cantidades, significando un ingreso

considerable para la economia del pais.
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4.2.4.2 EFECTOS SOCIALES

4.2.4.2.1 Generaciéon de Puestos de Trabajo. Uno de los aspectos mas
relevantes en el turismo es el gran numero de personas que ocupa para el
desarrollo de su actividad, especialmente en las épocas de gran auge de
turistas, generando de esta forma altos niveles de bienestar social. Los puestos

de trabajo que la actividad turistica genera pueden diferenciarse en dos niveles:

» Empleos Directos: Aquellos generados en el propio sector y en los
settores proveedores.
» Empleos Indirectos: Generado como resultado de los efectos

multiplicadores y de las actividades conexas.

La imporizancia del turismo como fuente generadora de empiecs estara
intimamente ligada al nivel de participacion que el sector tenga dentro de la
economia nacional, de esta manera, en aquellos paises en donde el PIB
generado por el turismo es bajo, la participacion del sector como fuente
generadora de puestos de trabajo, representara una pequefia parte del empleo
total; 1o contraric ocurre en aquellos paises en donde el PIB generado por la
industria turistica es alto, en este caso sera considerable la participacion del

sector en los indicadores de generacion de empleo.
LY

4.2.4.2.2 En la Cultura del Pais: El turismo pone en contacto personas de
diversas culturas, existiendo una iocal y otra foranea o emisora, de esta forma
se presenia un intercambio de pautas de conducta, formas de vida, habitos de
diversa indole (gastronémicos, linglisticos, estéticos, entre otros). Este efecto,
aungue positivo, en ocasiones puede llegar a ser perjudicial para la poblacion
local, debido a que pueden perder su identidad al intentar adaptarse a los

gustos y tradiciones del visitante.
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4.2.4.3 EFECTOS POLITICOS

42431 Elemento de Desarrollo Regional: Teniendo en cuenta que el
interés de los gobiemos debe estar centrado en la bisqueda del desarrollo de
los pueblos y las diferentes regiones que lo integran, el sector turismo se
presenta un renglén prometedor en la economia de los paises, cuya inversion
genera a corto y largo plazo crecimiento economico y amplios indices de

bienestar social.

En la constante busqueda de desarrollo econdémico, ios gobiernos podran optar
por la inversidon en dos tipos distintos de industrias: aquellas que generan
producciones impulsoras y las que dan origen a producciones inducidas, siendo
las primeras aquellas que tienen la capacidad de estimular el crecimiento de ias
industrias relacionadas, y que exportan hacia otras regiones del pais o del
mundo, bienes y servicios generados en la region en la cual se encuentran
instaladas, con lo cual crean un importante fiujo de dinero hacia las mismas; por
su parte las industrias que generan producciones inducidas se relacionan con
aquellas que producen bienes y servicios para el consume de la propia region, y

que dependen de los ingresos gastados que vienen de fuera de la misma.

En relacion con lo anterior, puede notarse como el turismo hace parte de la
industrias impulsoras, debido a que utiliza la materia prima existente en el Jugar;
en este caso representada por todos aquellos recursos naturales, que
constituyen la base del producto que se pone a disposicion en el mercado,
haciendo iso para ello de la mano de obra disponible locaimente

Segun lo expuesto por Miguel Angel Acerenza, en su libro Administracion del
Turismo, quien argumenta que:

‘Normalmente los esfuerzos destinados a fomentar industrias para potenciar ef
desarrollo de las zonas econdémicamente menos favorecidas y para las cuales
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se pretenden mejoras de caracter permanente, deben estar orienfadas hacia la
implantacion de industrias impulsoras en el lugar. Tratando, siempre que elio
sea posible, de estimular aquellas industrnias que producen bienes y Servicios
para mercados localizados fuera de la region, que ejerzan una fuerte influencia
sobre el medio ambiente econémico y social de la regibn y para cuyo proceso
de produccién, hagan uso al maximo de materia prima y mano de obra

disponible localmente”®

Puede afirmarse que los esfuerzos e inversiones del estado deben estar
encaminadas al desarrollo del sector Turistico, mas aun en aquelios paises con

un marcacdo potencial como lo es Colombia.

En lo referente al presupuesto publico, los efectos del desarrollo de la actividad
se manifiestan tanto en el presupuesto general de ingresos, como en el de

gastos corrientes, al igual que en el presupuesto general de inversiones.

4.2.4.3.2 Ingresos: La actividad turistica representa para el estado una renta
bastante considerable, cuyos origenes se encuentran ligados a los impuestos
directos e indirectos que pagan las empresas que integran el sector, como los
es el Impuesto de Renta y complementarios: “Tributo de cardcter obligatorio que
deben pagar los contribuyentes, con el fin de participar con sus recursos en las
cargas def estado, y que consiste en entregar al Estado un porcentaje de sus
utilidades durante un periodo gravable, para sufragar las cargas ptbficas.” y el
Impuesto al Valor Agregado (IVA). "Gravamen al consumo, de naturaleza
indirecta, que en Colombia se da bajo la modalidad de valor agregado, es decir,
que se aplica en las diferentes etapas del ciclo econémico de produccion,

6 Angel ACERENZA, Miguel Angel. Administracion del Turismo: Conceptualizacion vy
Organizacion. Cuarta Edicién. México: Editorial Trillas, 2000.

" Legis Editores S.A. Guia LEGIS para la declaracion de renta 2008 Pag. 27.
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importacicn y distribucion y recae sobre los bienes corporales muebles
vendidos o importados y los servicios prestados en el pais. Lo deben liquidar y
recaudar los productores, importadores, comerciantes y quienes presten los
servicios no exceptuados expresamente por la ley, al momento de la venta,

importacién o prestacién del servicio”®

De igual rnanera los pagos de tasas de servicios por el uso de las Facilidades
publicas, como lo son: los aeropuertos y terminales de transportes. También
encontramos el Impuesto predial, municipales, impuesto a las importaciones de
bienes y servicios para el consumo de los visitantes, al igual que los impuestos
por la entrada y salida del pais y las distintas zonas turisticas, que deben ser

cancelados por cada una de los turistas.

Con relacién a estos ingresos, estudios realizados para medir los niveles de
contribucion del sector turistico al financiamiento del Estado, muestran que en
paises en desarrollo dicho rubro representa entre un 20% y un 30% de la renta
nacional, ligado esto logicamente al nivel de importancia del turismo como
fuente generadora de ingresos en el pais.

4.2.4.3.3 Egresos: La gestion turistica representa para los paises a través de
su estructura administrativa (oficinas de turismo y entes de promocién) un

aumento en el gasto publico, el cual sin embargo, se traduce a largo plazo en

mejoria de la actividad, y por ello mayores ingresos para el estado.

4.2.5 ESTADO ACTUAL Y PERSPECTIVAS DEL TURISMO EN COLOMBIA

Segun se aprecia en las cifras e indicadores de los Ultimos afios con relacion al
PIB en Colombia, en donde se sefiala un crecimiento de 3.96%, teniendo el

8 _egis Editores S.A. manual de IVA Y TIMBRE 2006 Pag. 27.
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segmento de “Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles” un crecimiento de
5.62% en participacién del PIB en el ano 2004, es posible afirmar que el sector
turistico Colombiano presenta un positivo panorama y un futuro prometedor,
con una tendencia al crecimiento constante y progresiva. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), el gremio
hotelero crecio 9.21% en el ano 2005.

Segun datos presentados en su informe anual por la Asociacion Hotelera de
Colombia (COTELCOQO), para el afio 2005 el porcentaje de ocupacion para este
renglon de la economia de servicios llegé al 54.1%, superando de esta manera
en 2.9 puntos porcentuales el presentado en el ano 2004, el cual fue de 51.2%,
continuando de esta manera con la reactivacion del sector, el cual aumentd su
ocupacion en los uitimos 5 afnos al pasar de 40.8% en el afio 2000 a 54.1% en
el afio 2.005.
GRAFICO No 3
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El continuo crecimiento que se puede apreciar en el desarrollo de la actividad
hotelera en Colombia en los Ultimos anos, ha sido generado por diversos
factores, entre ellos las nuevas politicas de seguridad implementadas por el
gobierno nacional, para recuperar en los viajeros nacionales y extranjeros la
confianza en el pais, este hecho ha permitido la reactivacion del sector, que

hace unos afios atravesaba por una grave crisis.
4.2.5.1 PROGRAMA CARAVANAS TURISTICAS

Las Caravanas turisticas, denominada “Vive Colombia”, surgieron como
respuesta a la necesidad de incentivar el turismo doméstico nacional y como
parte de las politicas de Estado en blsqueda de la seguridad democrética y la
reactivacion econdémica Nacional. Bajo esos lineamentos la Direccién General
de Turismo del entonces Ministerio de Desarrollo Econdmico empezo a disefiar
una estrategia que iograra que los viajeros se desplazaran con confianza por
las carreteras del pais en temporada de vacaciones y al mismo tiempo
promocionar ia variedad de destinos y productos turisticos que tiene Colombia.

Fue asi como se realizé la primera Caravana Turistica Vive Colombia, viaja por
ella el 12 de octubre de 2002, dejando excelentes resultados no solo en
movilizacién de pasajeros sino también en ocupacion hotelera, gue en algunas
ciudades (Cartagena, Villavicencio y las ciudades del Eje Cafetero) llegd a ser
hasta del 100%, y en la reactivacién de las actividades econémicas que giran

alrededor del sector turismo.

A partir de la fecha de inicio del programa y hasta diciembre de 2005 tuvieron
lugar 479 caravanas y 580 rutas seguras, en todos los puentes festivos, eventos
especiales, Semana Santa y temporadas vacacionales de fin y mitad de afio;
todo ello con el apoyo de los Ministerios de Defensa, de Transporte, INVIAS, las
Fuerzas Armadas, la Policia Nacional y la Policia de Carreteras, entidades que

también sumaron esfuerzos para ver nacer el proyecto.
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De igual manera a partir del 31 de julio de 2003 surgieron las llamadas ‘Rutas
Seguras’, vias en las que se garantiza la seguridad y tranquilidad a los viajeros
en los recorridos, aunque los vehiculos no se desplacen en caravanas.

Segun datos expuestos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la
ocupacion hotelera, como resultado de esta estrategia, ha registrado niveles de
ocupacior: entre el 80 y 100% en los destinos que se han ido trazando para las

caravanas y rutas seguras.

El programa recibié ademas la distincién del diario ‘El Colombiano’, que le
otorgé el premio ‘El Colombiano Ejempiar en la modalidad de institucion
turistica, en 2003; y la del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
que le otcrgo, en 2004, el Premio Nacional de Alta Gerencia como modelo de

gestidn publica del servicio del Estado y su impacto en la sociedad colombiana.

4.2.5.2 PROYECCIONES ECONOMICAS

Actualmerite el turismo en Colombia contribuye con el 2.2 % del total del PIB,
aporta el 11.2% del total de la inversién en capital y genera 380.000 empleos
directos, el equivalente al 2.2% del total de empleos del pais, para el afio 2015
se espera que la produccion bruta del sector sea de US $6.600 millones, con
una inversion de capital de US $5.500 millones y una generacién de 540.000
empleos directos, lo cual equivaldria a un crecimiento anual del 9% de ia
produccion bruta y de 3.5% en la creacion de fuentes de empleo, segun datos

suministrados por DITUR.
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TABLA No. 1
PROYECCIONES DEL TURISMO EN COLOMBIA 2006-2015
ASPECTO ANO 2006 ANO 2015
CONTRIBUCION AL PIB. US $2.700 MILL US $6.600 MILL
(2.2% DEL TOTAL) (9% CREC ANUAL)
INVERSION DE CAPIAL. US $ 1.800 MILL US $ 5.500 MILL
(11.2% DEL TOTAL)
GENERACION DE 380.000 540.000
EMPLEGS DIRECTOS. (2.2% DEL TOTAL) (3.5% CREC. ANUAL)

Fuente: DITUR.
4.2.5.3 BENEFICIOS FISCALES PARA EL SECTOR

El gobierno nacional ha demostrado gran interés en los beneficios que el
desarrolio del sector turistico puede brindarle al pais. Con el fin de propiciar un
mayor crecimiento ha establecido diferentes exenciones tributarias para el
sector, las cuales se encuentran contempladas en la ley 788 de 2002, y fueron
reglamentadas a través del Decreto 2755 de 2003.

Dicha reglamentacion cataloga como renta exenta la prestacion de servicios
hoteleros para aquellos hoteles que se construyan dentro de los 15 afios
siguientes a partir de la vigencia de la ley y por un lapso de 30 afios. De igual
manera los servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen o
amplien dentro de los 15 afios siguientes a la vigencia de la ley por un termino
de 30 afios, para este ultimo caso, la exencion correspondera a la proporcion
que represente el valor de la remodelacion o ampliacion en el costo fiscal del

inmueble remodelado o ampliado. Igualmente se establece en esta ley por un

2
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tiempo de 20 afos la exencién tributaria sobre la prestacion del servicio de

Ecoturismo certificado por el ministerio de Medio Ambiente.

Los hoteles que se construyan durante la vigencia de la ley, tendran igualmente
el beneficio contemplado en el inciso 7 del articulo 191 del Estatuto Tributario,
que establece que a partir del aflo 2003 dichos hoteles estaran exentos del
pago de renta presuntiva, el cual! debe ser realizado por todas aquellas
empresas que registren perdidas, consistiendo en el pago de valor
correspondiente al 6% del Patrimonio Liquido, en el dltimo dia del ejercicio
gravable inmediatamente anterior, amparado en la presuncidon de que como

minimo Ia renta liquida de un contribuyente equivale a ese porcentaje.

Estos beneficios han tenido un positivo impacto en la hoteleria de los ultimos
afios, en donde las inversiones (por los estimulos) han sido de 127.138
millones de pesos, con lo cual se han generado 4.350 nuevos empleos
permanentes, con 17 departamentos del pais beneficiados, y 130 hoteles
participes de la exencion, segun informacion suministrada por COTELCO.

4.2.6 FUNDAMENTO NORMATIVO

4.2.6.1 LEY 300 DE 1996

La reglamentacicn general de turismo, contenida en la ley 300 de 1996,
establece los principios por los que debe regirse el desarmolio de la actividad en
el pais:

1. Concertacion: En virtud del cual las decisiones y actividades del sector se
fundamentaran en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y
recursos entre los diferentes agentes comprometidos, tanto del sector estatal
como del sector privado nacional e internacional para el logro de los objetivos

comunes que beneficien el tunsmo.
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2. Coordinacién: En virtud del cual las entidades publicas que integran el
sector turismo actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones.

3. Descentralizacién: En virtud del cual la actividad turistica es responsabilidad
de los diferentes niveles del Estado en sus &4reas de competencia y se
desarrolla por las empresas privadas y estatales, segun sus respectivos
ambitos de accién. -

4. Planeacioén: En virtud del cual las actividades turisticas serén desarrolladas
de acuerdo con el Plan Sectorial de Turismo, el cual formard parte del Plan
Nacional de Desarrollo.

5. Proteccién al Ambiente: En virtud del cual el turismo se desarroliard en
armonia con el desarrollo sustentable del medio ambiente.

6. Desarrollo Social: En virtud del cual el turismo es una industria que permite
la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, actividades que constituyen
un derecho social consagrado en el articulo 52 de la Constitucion Politica.

7. Libertad De Empresa: En virfud del cual, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 333 de la Constitucién Politica, el turismo es una
industria de servicios de libre iniciativa privada, libre acceso y libre competencia,
sujeta a los requisitos establecidos en la Ley y en sus normas reglamentarias.
Las autoridades de turismo en los niveles nacional y temtorial preservaran el
mercado libre, la competencia abierta y leal, asi como Ia libertad de empresa
denfro de un marco normativo de idoneidad, responsabilidad y relacion
equilibrada con los usuarios.

8. Proteccién Al Consumidor: Con miras al cabal desarrollo del turismo, e/
consumidor seré objeto de proteccibn especifica por parte de las entidades
publicas y privadas.

9. Fomento: En virtud del cual el Estado protegera y otorgara prioridad al
desarrollo integral de las actividades turisticas, recreacionales y en general,
todo lo relacionado con esta actividad en todo el territorio nacional.
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La ley 300 establece ademas la creacion del Fondo Nacional de Turismo, ente
encargado del manejo de los recursos que los establecimientos hoteleros y de
hospedaije, las agencias de viajes y los restaurantes turisticos aportan a través
de una contribucién parafiscal especial otorgada en esta misma ley, la cual
corresponde al 2.5 por mil de las ventas netas registradas por los mismos

durante cada periodo contable.

Estos recursos deberan ser invertidos en la ejecucién de los planes de
promocién y mercadeo turistico y el fortalecimiento y mejoramiento de la
competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el
turismo domeéstico con base en los programas y planes que para el efecto
presente la entidad administradora al Comité Directivo del Fondo.

De igual forma, esta ley establece la obligacion para todas las empresas que
prestan servicios turisticos en el pais de inscribirse en el Registro Nacional de
Turismo, mediante solicitud ante el Ministerio de Desarrolloc econémico, que
debera ser renovada cada afo. De esta manera dicho registro es requisito

para el acceso a cualquier beneficio tributarno.
4.2.7 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

El Impuesto de Industria y Comercio es un gravamen que recae sobre
actividades comerciales, industriales y se servicios, que debe ser cancelado por
todos los contribuyentes que ejerzan estas acciones ya sea de manera

permanente u ocasional en establecimientos de comercio o sin ellos.

Consiste ademas en un Impuesto de orden Distrital creado por el consejo, que
se encuentra autorizado por la ley 97 de 1913, la ley 14 de 1984 y los decretos
1333 de 1986 y 1421 de 1993, siendo creado con el objetivo de recaudar dinero
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para la realizacion de distintas obras de interés social, como o es el
mantenimiento y mejoramiento de vias e inversiones en salud y educacion.

4.2.7.1 ELEMENTOS DEL IMPUESTO

4.2.7.1.1 Hecho Generador: Este tributo se aplica sobre las actividades
industriales, comerciales o de servicios que se realicen en la jurisdiccion del
Distrito en forma directa o indirecta por parte de personas naturales, juridicas o
sociedades de hecho con o sin establecimiento de comercio, ya sea en forma

ocasional 0 permanente.

4.2.7.1.2 Sujeto Activo: Por disposicion normativa, es el Distrito el 6rgano
encargadc del recaudo y administracion de! tributo. En la actualidad existe un
contrato con la empresa Recaudos y Tributos (R&T) para ejercer la recoieccion

de dichos recursos publicos.

4.2.7.1.3 Sujeto Pasivo: Son responsables por el pago de este tributo, las
personas naturales, juridicas o sociedades de hecho que desarrollen
actividades industriales, comerciales o de servicios dentro de la jurisdiccion del
Distrito de Santa Marta. De igual manera son contribuyentes las sociedades de
economia mixta y las empresas industriales y comerciales del estado.

En el caso de los profesionales que ejercen su actividad de manera
independiente, su impuesto sera equivalente al valor de las retenciones que le

sean practicadas por este concepto, en los pagos que reciba.

Por su parte, las personas inscritas en el régimen simplificado cancelaran una
Cuota fija que sera establecida por la Secretaria de Hacienda para cada afio
gravable, siendo indexada anualmente de acuerdo al indice de Precios ai
Consumidor (IPC).
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4.2.7.1.4 Base Gravable: Se liquidara con base a los ingresos brutos de los

contribuyentes obtenidos para et periodo, que en este caso es el bimestre.

Caracteristicas de la base Gravable

» Las personas que desarrollan actividades parciaimente exentas o no
sujetas deduciran de la base gravable de la declaracion, los ingresos
obtenidos por estas actividades.

» En el célculo def impuesto no se tendra en cuenta los ajustes integrales
por inflacion.

» En el momento de realizarse la declaracién pueden deducirse las
devoluciones, descuentos y rebajas que se encuentren debidamente
soportadas en los registros y documentos correspondientes. De igual
manera pueden descontarse los ingresos obtenidos por la venta de

activos fijos y por las exportaciones.

4.2.71.5 Tarifa: La contribucidn a las arcas del Distrito sera la que
corresponda segun la actividad que se desarmrolle. Para efectos de la actividad
hotelera la tarifa a aplicar es de 5 pesos por cada 1000 pesos en ventas.

4.3 MARCGO CONCEPTUAL

Para un mejor entendimiento del tema de investigacion, se presentan a
continuacion los principales términos y siglas empleados en su elaboracién:

Turismo: Fenémeno social que surge y evoluciona al compas con el desarrollo
de la humanidad, siendo favorecido por el desarrollo de las comunicaciones y
los medios de transporte, al igual que por el aumento en los niveles de vida de

la sociedad y la disponibilidad y empleo del tiempo libre.

410130
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Producto Intermo Bruto (P..B).: Mecanismo mundialmente aceptado que
permite medir la produccion de un pais. En Colombia el D.A.N.E es el ente
encargado de desarrollar dicha medicion.

Tasa de Desempleo: Proporciéon de personas que desean trabajar y estan en
condiciones legales de hacerlo, pero no encuentran un puesto de trabajo. Se

halla dividiendo los desempleados entre la poblacion activa.

Tributo: Prestacion pecuniaria que el Estado u otrc ente publico exige en
gjercicio de su poder de imperio a los contribuyentes con el fin de obtener
recursos para financiar el gasto publico. Se clasifican en impuestos, tasas,

precios publicos, contribucicnes especiales y exacciones parafiscales.

Impuesto de Industria y Comercio: El Impuesto de Industria y Comercio es un
gravamen que recae sobre actividades comerciales, industriales y de servicios,
que debe ser cancelado por todos los contribuyentes que ejerzan estas
acciones ya sea de manera permanente u ocasional en establecimientos de

comercio ¢ sin elios.

Impuesto al Valor Agregado: Impuesto que grava el consumo de bienes y
servicios, se apiica en cada etapa del proceso donde se agrega valor al bien o

al servicio y en el momento de la venta a} consumidor final.

Ley 300 de 1996: Reglamentacién general de turismo, en donde se establece
los principios por los que debe regirse el desarrollo de la actividad en el pais.

Subempleo: Situacion de las personas en capacidad de trabajar que perciben

ingresos por debajo del salario minimo vital, de igual manera se produce

A1
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cuando la ocupacidén que tiene una persona es inadecuada respecto a

determinadas normas, o a otra ocupacion posible.

Efecto Multiplicador: Conjunto de incrementos que se producen en ia renta
nacional de un sistema econdmico, a consecuencia de un incremento externo

en el consumo, la inversién o el gasto publico.

Tasa de Cambio: Es el equivalente al tipo de cambio o cotizacion de una
divisa, y se refiere al precio de una divisa medida en unidades de otra.

Balanza de Pagos: Expresién contable que refleja las transacciones de un pais
con el resto del mundo, como también la acumulacion de reservas monetarias

internacionales durante un periodo determinado.

COTELCO: Asociacion Hotelera de Colombia. Entidad que agrupa el gremio
hotelero en el pais, generando periédicamente informacién estadistica sobre el

rendimiento det sector hotelero.

D.A.N.E: Sigla que distingue al Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, cuya labor consiste en recopilar y presentar informacion estadistica
sobre las diferentes variables econdmicas y sociales del pais.

4.4 DELIMITACION DEL ESPACIO GEOGRAFICO Y TEMPORAL

El presente trabajo de grado sera desarrollado en la ciudad de Santa Marta;
capital de departamento del Magdalena, localizada en la costa caribe
Colombiana junto al sistema montaiioso que Heva su nombre, es una ciudad-
puerto enclavada sobre una explanada a 4 metros sobre el nivel del mar que

fuera fundada en el afio de 1525 por Don Rodrigo de Bastidas, reconocida por
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ser la ciudad mas antigua de Colombia y de Latinoamérica. fue declarada por
el Congreso de la Republica como Distrito Turistico, cultural e histérico del pais.

El presente estudio del Sector Hotelero abarca las caracteristicas e indicadores
presentes entre los anos 2001-2005, en las variables relacionadas con la
generacion de empleo del sector, la tnbutacidn en materia de Impuesto de
fndustria y comercio y la proporcicnalidad de la actividad con relaciéon a los
demas sectores de la economia local, teniendo en cuenta ademas ei

crecimiento presentado en estos aios.

Con el fin de lograr un mejor desarrollo del tema, y una adecuada cobertura del
mismo, se toman muestras representativas de Hoteles de acuerdo a las
categorias establecidas, teniendo en cuenta para ello la clasificacién por

estrellas.

De esta manera se presenta en este proyecto informacion relacionada con los

Hoteles:;

Categoria de Cinco estrellas:
» Zuana Beach Resort
» lrotama XXI

Categoria de Cuatro estrellas:
» Tamaca Beach Resort and Casino
> Hotel Santamar

Categoria de Tres estrellas:
» Hotel Cafiaveral
» Hotel Sol Caribe Arhuaco
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El preserte trabajo estd enmarcado dentro de una investigacién de tipo
descriptivo, al identificar el fendmeno objeto de investigacion, caracterizarlo e
identificar sus variables. Con eflo, se obtiene un amplio conocimiento de las
cualidades que posee como también de la influencia que éste genera en su

entorno.

Es por ello que, el estudio efectuado al sector hotelero en el Distrito de Santa
Marta, contribuye a resaltar todas aquellas influencias manifiestas tanto de
indole social como econémico que este renglon aporta vy que por las
limitaciones de tipo investigativo, no son reflejadas en términos concretos
dentro de la participacion que posee frente a otros sectores de la economia
Distrital.

La investigacion esta planteada de formal tal que se obtienen cifras gue reflejan
la participacion del sector hotelero en lo correspondiente a: contribucion en
impuesto de industria y comercio, generacion de empleo, inversién social, entre

otros.
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5.2 METODO DE INVESTIGACION

Para el desarrolio del proyecto se ha implementado un método de investigacion
de tipo deductivo, dado que se parte de una nocion general del tema objeto de
estudio, como lo es indagar sobre los origenes mismos del fendmeno
denominado furismo y las distintas cormrientes de conocimiento que lo han

tratado.

Subsiguientemente a elio, se abarca lo correspondiente al sector hotelero como
elemento complementario y de gran importancia para el desarolio de la
actividad turistica. Esto con el fin de obtener una base conceptual sdlida para
entender la complejidad que este sector de la economia posee.

De esta forma, se efectia un estudio del sector turistico dentro de sus amplias
caracteristicas y variables, para luego enfatizar a nivel Distrital y estudiar todos
sus eiementos aplicados a los hoteles objeto de estudio.

o1
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53 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

El suministro de informacion para el desamollo del proyecto se obtendra, en
parte, a lravés de las distintas entidades vinculadas al tema de investigacion
como lo son: Alcaldia Distrital de Santa Marta, Gobernacién del Magdalena,
Asociacion Hotelera de Colombia (COTELCO), Camara de Comercia de Santa

Marta, entre otras.

Por otra parte, se desarrollaran técnicas de recoleccion de datoes como lo son: la
observacion, la cual se desarrollard a través de guias de observacion, y las
entrevistas, a través de los respectivos cuestionarios, dado que con ello se

traduce y operacionaliza el problema de investigacion.

Ademas, se empleara distintos métodos de analisis estadisticos en donde se
tabularan, representaran y analizaran los datos recolectados en campo, para

posteriormente presentar los comentarios finales al respecto.
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6. PRESUPUESTO

INGRESOS
Aporte Ricardo Rendon 450.000.00
Aporte Maryory Prada 450.000.00
LTotal Ingresos 900.000,00
EGRESOS
Transporte 250.000,00
Alimentacion 80.000.00
Utiles Papeleria y fotocopias 100.000,00
Impresiones 250.000,00
Gastos de Mensajeria 100.000.00
Acceso a Intemet 90.000.00
Gasto Telefénico 30.000.00

Total Egresos 900.000,00
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CONCEPTD

DURACION ESTIMADA

DISERO Y PLANEACION
DEL PROYECTO.

RECOLECCION DE LA
INFORMACION
PRELIMINAR.

JUN.

JUL.

AGO.

SEP.

ocT

NOV.

DiC.

ENE.

ELABORACION Y
PRESENTACION DEL
ANTEPROYECTO.

RECOLECCION DE
INFORMACION Y
ELABORACION Di=
ENCUESTAS.

ANALISIS DE LA
INFORMACION Y
REDACCION DE LAS
CONCLUSIONES

PRESENTACION DEL
INFORME FINAL
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CAPITULO )

8. COMPORTAMIENTO POR SECTORES DEPARTAMENTO DEL
MAGDALENA

8.1 SEGUIMIENTO ANOS 2001 A 2005

Con el fin de conocer la importancia de la actividad turistica en la economia de
ciudad de Santa Marta, su comportamiento durante los afios 2001 a 2005 y
establecer el nivel de participacién de este sector en relacion a las demas
actividades economicas que se desarrollaron en la ciudad para estos afios, los
autores se remiten a las bases de datos de la Camara de Comercio de Santa
Marta, entidad gremial privada sin animo de lucro encargada de fomentar el
desarrollo empresarial de la regi6n, suministrando informacién comercial, y
teniendo & su cargo el registro de las empresas que ejercen actividades en el

territorio que le ha sido asignado.

Es de resaltar que la informacion aqui contenida corresponde a los datos
suministrados por las empresas en el momento de registrar su matricula
mercantil, o de renovar la misma, de esta manera es fuente fidedigna que
después de un proceso de organizacion, clasificacion y andlisis por parte de
quienes realizan esta investigacion permitira conocer el comportamiento real del

sector para los afios objeto de estudio.

Inicialmente se hara una descripcion del comportamiento del sector por ano,
haciendo relacion al capital privado invertido en la explotacion de las diferentes

actividades y el sector Turistico.
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Una vez descritas las condiciones por afo se realizara un andlisis general que
permitira observar los patrones de comportamiento del sector para los afios
objeto de estudio.

8.1.1 COMPORTAMIENTO POR SECTORES ANO 2001

Para el afio 2001, la economia de santa marta fue favorecida con la creacién de
285 nuevas empresas, que aportaron un capital invertido de 5.339,82 millones
de pesos, por su parte se registraron ante la camara de comercio 28 aumentos
de capital por valor de 6.150,67 millones de pesos, y 58 disoluciones que
representaron ia salida de 2.311,88 millones.

A continuacién se presenta la relacion de constituciones, aumentos vy

disminuciones de capital para el afio 2001, segln datos de la Camara de

Comercio:
TABLA No 2
Magdalena: Inversién Neta de Capital Por Municipios
Enero - Diciembre de 2001
{Cifras expresadas en millones de pesos)
Constitucione . .
Municipios s Aumentos Disoluciones Total
No. i Capital | No. ! Capital | No. Capital Capital
143anta Marta | 285 5.339,82 .28 6.150,67 | 58 2.311,88- 19.178,61
2-Cienaga 23 | 145,28 1 100,00 24528
3-Fundacién 12 51,50 1 5,00 46,50
4- Aracataca 3 13,00 13,00
5. Ariguani 3 306,50 1 7,50 299,00
6-E:l Banco g 2415 1 9,75 33,80
7-Plato 6 35,50 ] 51,00 2 11,00 75,50
8.Guamal 0,00
9.San Sebastian 0,00
9-Santa Ana 4 13,50 13,50
10-Safamina ‘ 0,00
11-Pueble Viejo 0,00
12. Tenerife 2 40,10 4010
Total 347 | 5.969,35 | 31 16.311,42| 62 2.335,38 1994539

Fuente: Camara de comercio de Santa Marta.
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En cuanto al ejercicio de las actividades relacionadas directamente con el
sector turistico, como lo son el servicio de alojamiento, restaurantes,
hospedajes, alquiler de habitaciones y de cabafas, tenemos que para el afio
2001 desarrollaron operaciones en la ciudad un total de 144 empresas, 18 de
las cuales no terminaron el ejercicio de su actividad durante el transcurso de
ese mismo aflo, por su parte 26 nuevas empresas iniciaron actividades
relacionadas con el sector con una inversidn en capital de $ 345.097.000, cifra
que tan solo representé un 0.29% en relacion al total de capital invertido para
este ano, que correspondid a $ 118.655.940.300. Esto como se indica en la
tabla a continuacién:
TABLA No 3

COMPORTAMIENTO SECTOR TURISTICO ANO 2001
(Numero de empresas registradas-capitales invertidos)

Empresas anteriores a 2001 117.965.746.300| 99.74% | 1

Empresas inscritas en 2001 345.097.000| 0.29% 26 18.05%
Empresas Liquidadas en 2001 34.285.536| 0.03% 18 12.50%
Total Capital Invertido Sector 118.276.557.764| 100% 144 -
Turistico aito 2001

Fuente: Los autores, Fuente Secundaria.

8.1.2 COMPORTAMIENTO POR SECTORES ANO 2002

Para el afno 2002, Santa Marta contd con 310 constituciones de sociedades en
su econorria, las cuales aportaron capital por 4.267,64 millones de pesos, de
igual manera se registraron durante este afio 46 aumentos de capitat por valor
de 5.043,83 millones y disoluciones por 1.955, 57 millones de pesos, para un
capital invertido en el desarollo de actividades econdmicas de 7.355,90
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millones de pesos, el cual representd un 89.23% frente al capital total invertido

en el departamento, que para ei afo fue de 8.243,07 miliones.

TABLA No 4

Magdalena: Inversién Neta de Capital Por Municipios
Enero - Diciembre de 2002

(Cifras expresadas en millones de pesos)

o Constituciones Aumentos Disoluciones Total
Municipios No. Capital | No.| Capital | No. Capital Capital
t-SantaMarta - [ 310 | 4.267.64 | 46 | 5.043,83 | 87 | 1.95557 | 7.355,90
2-Cienaga 19 498,25 120,62 377,63
3-Fundacitn 8 97,60 1 20,00 10,20 107,40
4- Aracataca 4 8,90 8,90
5. Ariguani 4 266,45 266,45
6-El Banco 5 26,00 26,00
7-Pialo 8 31,99 1 0,50 31,49
8.Guamal 3 31,70 1 15,00 1 90,00 -43,30
9. Pivijay 3 101,80 1 1,90 103,70
9-Santa Ana 1 0,50 1 4,00 4,50
10. San Sebastian 1 1,20 1,20
11-8alamina 1 1,00 1,00
12. San Zendn 1 0,20 0,20
13.Zona bananera 1 1,00 1,00
14.Nueva Granada 1 1,00 1,00
Total 370 | 5.33523 | 50 | 5.084,73 | 96 | 2.176,89 | 8.243,07

Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta

Como puede apreciarse en la tabla anterior, para el afio 2002 en el

departamento del Magdalena la inversion neta de capital en sociedades alcanzo

la cifra de $8.243.07 millones, mostrando una disminucién del 17.12% con

respecto a la inversion realizada durante el afio 2001, afio en el que alcanzd un

22.53%.
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El anterior comportamiento es efecto de la resecion econémica que afectd para
este afio a los empresarios de la regién, en donde las actividades mas
afectadas fueron la construccién, el sector agropecuario, de transporte, finanzas
y servicios, al igual que el sector hotelero debido a ios problemas de orden

publico que disminuyeron la liegada de turistas a la zona.

Para el afio 2002 las actividades con los mayores capitales invertidos fueron el
sector cornercio, restaurantes y hoteles con el 51.24%, seguido por el sector

agropecuario con el 19.58% y el industrial con un 11.97%.

En relacion al movimiento de capitales, se puede identificar que el sector que
mostré meyor movimiento fue el de la industria manufacturera, por su parte, los
sectores gue mostraron disminucién en la inversién con respecto al arfio 2001
fueron el agricola en un 19.12%, construccion en un 93.90%, finanzas en un
84.42%, transporte en un 83.72% y servicios en un 41.16%, segln puede

apreciarse en el cuadro siguiente:

TABLANo 5

Magdalena. Invercién rata de capital en sociedades sezin tectores scondmicos
Enero s diciembre del 2001 - Z£G2
1Milicaes de Pazos)

Sactaras Particioc. Particip. Variscién
Econdémicos 2001 2 2202 ey k]
Asricuitura 1895 .4G Z0.CE GEE .64 6. 867 -30,38
Zxpistacidn .50 0,05 11g.5¢ .73 123c.ccC
indusiria 11,10 1,17 55.71 9.38 -32.C2
Zlectricidad 123,60 D.12 4223.87 26,55 3s5Ce5.92
Construccidn Gi13.90 G128 80cC .56 5.42 -12.40¢
Comercic 2099 31 21,11 -134.,97 -i,C3 -107.,58
Tranzporte 4417.09 23,44 S1E C7T 3. 49 -89,.3¢
Pinanzas -89894 &0 -10.00 5243,CT 38,77 -528.95
Servicize 575.00 .82 0.CGC 0,3C -13¢C,00
Total 9445.29 10CG.CC 14781 .44 160,00 48 .63

Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta, Célculos Dpto. Planeacion y Desarrolio
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GRAFICO No 4
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Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta, Calculos Dpto. Planeacion y

Desarrollo

El sector Turistico para el afio 2002 cont6é por su parte con igual nimero de
empresas que en el afio anterior, desarrollando como objeto social actividades
ligadas a la explotacion turistica. De éstas, 18 empresas fueron creadas durante
ese mismo afio, aportando una inversion de capital que ascendid a $
558.193.401 lo que significé un 0.47% frente at total de capital invertido durante
el afio 2002 que se ubicd en $ 118.668.536.655. Por otra parte, se
presentaron liquidaciones de empresas por valor de $ 166.214.510, que

representaron un 0.14% en relacion al total de capital invertido para el afio.

K0



TABLA No 6
COMPORTAMIENTO SECTOR TURISTICO ANO 2002
(Numero de empresas registradas-capitales invertidos)

R S U N

Empresas anten'ore a 2002 118.276.557.764

&
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Turistico aiio 2002

87.50%
Empresas Inscritas en 2002 558.193.401 0.47% 18 12.50%
Empresas liquidadas en 2002 166.214.510 0.14% 16 11.11%
Total Capital Invertido Sector 118.668.536.655 100% 144 -

Fuente: Los autores, Fuente Secundaria.

8.1.3 COMPORTAMIENTO POR SECTORES ANO 2003

Durante el afio 2003, la Camara de Comercio registro 340 constituciones de

sociedades con un capital invertido por $ 6.782,14 millones de pesos, y

reformas por aumento de capital de 117 empresas para un aumento de capital

total de 10.949,17 millones de pesos, de igual manera se presento fa disolucion

de 42 empresas que representod una salida de capital por 1.666,430 millones de

pesos, para un total de 16.064,88 millones de pesos en capital invertido para el

ano 2003 2n el desarrollo de 1as distintas actividades econdomicas.

En la tabla siguiente puede observarse el movimiento de sociedades del*

departamento para el afio 2003, en donde se puede apreciar la escasa

inversion presente en los distintos municipios del Magdalena, en donde la

mayor parte de la inversion (90.40%) se concentré en la capital, y un 9.26% en

el municipio de Cienaga, quedando tan solo un 0.34% distribuido entro los

demas municipios.
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TABLANo 7
Magdatena: Inversion Neta de Capital Por Municipios
Enero - Diciembre de 2003
Constituciones Aumentos Disoluciones Total
Municipios ] ] ] )
No. | Capital | No. | Capital | No. | Capital Capital
1-Santa Marta, 1340 | 6.782,14 | 117 | 10.949,17 | 42 | 1.666,430 | 16.064,88
2-Cienaga 18 344,40 9 1.301,60 1.646,00
3-Fundacién 18 283,53 4 67,00 2 56,700 293,83
4- Aracaiaca 4 6,70 1 10,00 1 446,660 {429,96)
5. Ariguani 5 17.50 2 19,00 36,50
6-El Banco 3 2,00 2,00
7-Plato 4 11,30 11,30
8.Guamail 1 5,00 1 24,00 29,00
9. Pivijay 3 4,60 4,60
9-Santa Ana 3 71,00 71,00
10. San Sebastian 0 0,00 0,00
11 Tenerife 1 3,00 3,00
12 Sabanas 1 3,00 3,00
13 Alganobo 1 0,50 0,50
14. Chivolo 2 7,00 1 4,00 11,00
15-3alamina 2 3,00 3,00
16 El Relen 1 0,99 0,99
17. San Zenodn 1 0,50 0,50
18.Zona bananera 6 23,20 23,20
18.Pueblo Viejo 3 3,30 1 250 1 11,000 {5,20)
Total 417 | 7.572,66 | 136 | 12.377,27 | 46 | 2.180,79 | 17.769,14

Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta.

Como se aprecia en la tabla anterior, la inversién total en el departamento para
el ano 2003, alcanzé la cifra de $17.769 millones, superior en un 115.56% a la

inversion realizada durante 2.002, que suma $ 8.243 millones.

El anterior comportamiento es producto de la dinamica econémica que para
este ano tuvo tugar en la economia de la regidn, en donde se constituyeron un

mayor numero de empresas con relacién al afo anterior, presentando también

6L
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mayores capitales invertidos. De igual manera se observd para este afio
numerosas reformas de capital, en donde se destacan los sectores
agropecuario, de transporte y comunicaciones y servicios, como puede verse en

el cuadro siguiente:

GRAFICO No 5

INVERSION NETA DE CAPIRTAL EN SOCIEDADES 2002-2003
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Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta, Célculos Dpto. Planeacion y

Desarrollo

En relacién a la distribucién los capitales invertidos por sectores econémicos,
puede verse que el agropecuario tuvo la mayor participacion, con $7.803.81
millones, seguido por el de servicios con $ 7.232.47 millones, comercio con $
3.914.96 millones y transporte con $ 3.021.75 millones, con lo que queda
evidenciado que los sectores mas dinamicos en la economia de la regién son el
agropecuealrio, servicios, comercio y transporte.

63
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TABLA No 8
Magdalena. loversidn neta de capital en sociedades, segiin sectores econ6micos
Enero a diciembre 2002 - 2003
(Millones de peaos)
Sectores Paruaipacion Periicipacion vanacion
Econdmicos 2002 % 2003 % %

“Agncultara 1.613 89 TO.58 T.BU3.ET 1357 383.5%
Explotacion 90 .80 1,10 49,89 0,28 0,00
Industria 986 64 11,97 {4.629,32) (26,05} {569.20)
Hlectricidad 110.50 1,34 0.00 0,00 0,00
Construceidn 55.71 0.68 0.39 0,00 199.30)
Comercio 4.223 .87 51,24 3.914 96 2203 {7.31)
Transporte 800.56 971 3.021.,75 17,01 277,45
Finanzas (154,97} {188 375,19 2,11 {342,104
Servicios 516.07 6,26 7.232.47 40,70 1.301 45
Total 8.243,07 100,00 17.769,14 100,00 115,56

Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta, Calculos Dpto. Planeacion vy

Desarroilo

Por su parte en el sector turistico para el afio 2003 tuvo fugar la creacion de 15

nuevas empresas, con una inversion neta de capital por valor de $ 861 millones

que representa un aumento en el capital invertido del 0.72% sobre el total para

este afo que ascendié a la suma de $ 119.492 millones, correspondientes a un

total de 143 empresas inscritas dedicadas al turismo. De lgual manera se

liquidaron 9 empresas cuya salida significo una fuga de capital para el sector de

$ 37.790.000 que represent6 un 0.03% del total para este ano.

64
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TABLA No 9
COMPORTAMIENTO SECTOR TURISTICO ANO 2003

{Numero de empresas registradas-capitales invertidos)

Lo S R SRR IR

Empresas anteriores a 2003 118.668.536.55 99.31% 89.51%

Empresas Inscritas en 2003 351.718.185 0.72% 15 10.49%
Empresas Liquidadas en 2003 37.790.000 0.03% 9 6.29%
Total Capital Invertido Sector 119.492 464.840 100% 143 -

Turistico aiio 2003

Fuente: Los autores, Fuente Secundaria.

8.1.4 COMPORTAMIENTO POR SECTORES ANO 2004

Para el afio 2004 en la ciudad de Santa Marta 338 empresas nacieron a la vida
juridica, con 20.264,73 millones de pesos invertidos en el desarrolloc de
actividades econémicas, de igual manera 134 empresas se liguidaron
representando una fuga de capital por 19.874,31 millones de pesos y 23
émpresas se disolvieron afectando el capital invertido en 2.967,330 millones de
pesos. Para este afio la participacion de la ciudad de Santa Marta con relacion
al capital total invertido en el departamento crecié siendo para este afo de!
96.96%.



TABLA No 10

Magdalena: Inversion Neta de capital por municipios

Enero - Diciembre de 2004

{Cifras expresadas en millones de pesos)

. Constituciones Aumentos Disoluciones Total

Minicipios No. Capital No. Capital No. Capital Capital
-1-Santa-Marta. | 338 | 20.264,73 | 134 | 19.874,31 | 23 | 2.967,330 | 37,171,711
2-Cienaga 15 47,70 10 810,28 857,98
3-Fundazcidn 21 54,78 2 49 .80 104,58
4- Aracataca 3 6,00 1 30,00 36,00
5. Ariguant 1 16,00 1 0,45 16,45
6 Algarrabo 1 5,00 5,00
7-El Banco 10 46,60 3 50,00 96,60
8-Plato 8 46,60 2 85,000 (38,40)
9 .Guamal 2 52,70 2 75,00 127,70
10. Pivijay 1 5,00 5,00
11-Santa Ana 2 51,90 51,90
12. San Sebastian 4 106,00 2 20,00 126,00
13 Tenerife Z2 10,80 10,80
;\4 Sabanas de San 0,00

ngei
15 Santa B de Pinto 3 5,20 5,20
16. Chivolo 0,60
17-Salamina 0,00
18 Pijific det Carmen 1 10,00 10,00
19. El Reten 1 1,10 1,10
20.Zona bananera 5 53,95 2 100,00 153,95
21.Pueblo Viejo 2 1,12 1,12
Total 420 | 20.785,18 | 157 | 21.009,84 | 25 | 3.052,33 | 38.742,69

Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta.

el capital constituido y reformado, el cual superé los $ 11 mii millones.
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Durante el afic 2004, las mayores inversiones de capital se registraron en los
meses de septiembre y diciembre con un monto de $13.168.37 millones y$

12.341.21 millones respectivamente, lo anterior debido al repunte que alcanzé
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GRAFICO No 6
Magdalena. Inversién neta de capital por meses 2003 - 2004
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Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta, Célculos Dpto. Planeacion y

Desarrolio

Con relacién a la distribucién por sectores de estas inversiones, se denota al
sector transporte y comunicaciones como el de mayor participaciéon con $
22.541.01 millones, seguido en orden de importancia por el sector industria
manufacturera con $ 6.326.60 millones, comercio con $ 3.531.46 millones y
agropecuario con $ 2.133.42 miliones, los cuales fueron los sectores mas

dinamicos en el departamento del Magdalena.
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TABLA No 11

Magdalena. Inversidn neta de capital en sociedades
segln sectores econdmicos enero a diciembre afios 2003-2004

VARIACION
Sector 2003 PARTIC.% 2004 PARTIC.% %

AGRICULTURA 7.803,81 43,92% 2.133,42 5,51% -72,66%
EXPLOTACION 49,89 0,28% 1,00 0,00% 0,00%
INDUSTRIA 4.629,32 -26,05% 6.326,60 16,33% -236,66%
ELECTRICIDAD 0,00 0,00% 65,90 0,17% 0,00%
CONSTRUCCION 0,39 0,00% 33,02 0,09% 8366,67%
COMIZRCIO 3.914,96 22,03% 3.531,46 9,12% -9,80%
TRANSPORTE 3.021,75 17,01% 22.541,01 58,18% 645 56%
FINANZAS 375,19 2,11% 2.018,23 521% 437 92%
SERVICIOS 7.232,47 40,70% 2.092,05 5,40% -71,07%
TOTAL 17.769,14| 100,00% 38.742,68| 100,00% 118,03%

57

Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta, Calculos Dpto. Planeacion y
Desarrollo

En lo correspondiente a los sectores que registraron crecimiento de capital en
comparacion con el afio 2004, se tiene al sector transporte y comunicaciones, el
cual presentd un gran aumento de inversién con relacién al afio 2003 en mas de
645.96%, esto debido a una capitalizacion que tuvo lugar en el sector de la
construccion, cuyo capital se incrementd con respecto al 2003 en un 8.366.64
% y las actividades relacionadas con las finanzas aumentaron su capital con
respecto al 2003 en un 437.92% debido al surgimiento de una nueva empresa
en este sector.

6D
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GRAFICONo 7

Magdalena. Inversién neta de capital, por sectores
econdmicos 2003 - 2004
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Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta, Calculos Dpto. Planeacion y

Desarrollo

En lo que corresponde al sector turistico propiamente, se tiene que en el afio
2004 se inscribieron ante la Camara de Comercio de la ciudad de Santa Marta
un total de 145 empresas, de las cuales 134 correspondieron a renovacion de la

matricula mercantil y 11 a inscripcion de nuevos registros.

El capital invertido para el afio 2004 fué de $ 133.247 millones, de los cuales
$24.518 correspondieron a nuevo capital invertido en el sector, lo cual
representd un aumento del 18.4%. Dicha cifra es bastante representativa
teniendo en cuenta {a variacién de los anos anteriores la cual no superaba un
punto estadistico, es de resaltar también, que existié durante el afic una salida
considerable de capital por $10.763 millones de pesos correspondiente a un
8% frente al total para el afio, sin embargo debe aclararse que dicha situacion

se presentd por un cambio de razdén social /qup?-fmgntamar S.A,
2 Ty e

TS
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(Promotora Santamar S.A.), con un capital de $ 10.735.623.542, quien pasé a
ser. Promotora y Comercializadora Turistica Santamar S.A., con capital
invertido por  $ 24.077.919.263, lo cual significéd un aumento real de inversién

privada del 10.32% frente al total para el afio.

TABLA No 12
COMPORTAMIENTO SECTOR TURISTICO ANO 2004
(Numero de empresas registradas-capitales invertidos)

Empresas anteriores 04 . 119.492.464.840| 80.68% 92.41%
Empresas Inscritas en 2004 24.518.172.263| 18.40%* 11 7.59%
Empresas Liquidadas en 2004 10.763.299.5421 8.08% * 12 8.28%
Tota! Capital Invertido Sector 133.247.337.561 100% 145 -
Turistico afio 2004

* Variacion real del 10.32%

Fuente: Los autores, Fuente Secundaria.

8.1.5 COMPORTAMIENTO POR SECTORES ANO 2005

Para el aiio 2005, en Santa Marta, se crearon 290 nuevas empresas, que
aumentaron el capital invertido en la ciudad en 8.605,61 millones de pesos, se
registraron ademas aumentos de capital por 16.745,79 millones de pesos
provenientzs de reformas de capital de 148 empresas y fugas de capital por
1.553,40 millones ante la disolucion de 58 empresas en la ciudad. Lo anterior
da como resultado un total de capital invertido de 23.798,00 millones de pesos
durante el afio 2005, que representd un 94.26%.
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TABLA No 13
Magdalena: inversién Neta de Capital Por Municipios
Enero - Diciembre de 2005
(Cifras expresadas en millones de pesos)
L Constituciones Aumentos Disoluciones Total Participacion
Municipios No. | Capital | No. | Capital |No.| Capital | Capital %
Total 352 | 8.993,30 | 168 | 17.902,66 | 68 | 1.649,10 | 25.246,86 100,00%
[1-Santa Marta - = °| 290:| 8.605,61 | 148 - /16.745,79 | 58 | 1.553,40 | 23.708,00 |  94,26%
2-Cienaga 16 65,40 5 220,00 3 48,70 238,70 0,94%
3-Fundacitn 1" 149,70 20,00 4 13,000 156,70 0,62%
4- Aracataca 1 15,00 15,00 0,06%
5. Ariguani 1 30,00 1 833,00 863,00 3,42%
6 Algarrobo 0,00 0,00%
7-El Banco 10 46,67 5 10,00 2 | 29,000 2767 0,11%
8-Plato 5 47,60 2 2,00 49,60 0,20%
9 .Guamal 1 24,00 24,00 0,10%
10. Pivijay 1 0,10 1 5,000 (4,90) -0,02%
11-8Santa Ana 2 46,50 46,50 0,18%
12. San Sebastian 0,00 0,00%
13 Tenerife 1 1,00 1 1,27 227 0,01%
:\i gSealbanas de San 0,00 0.00%
15 Pifdn 1 3,00 3,00 0,01%
16. Chivolo 1 0,32 0,32 0,00%
17-Salamina 0,00 0,00%
18 Pijific del Carmen 0,00 0,00%
19. El Reten 3 13,00 13,00 0,05%
20.Zona bananera 11 15,00 15,00 0,06%
21.Pueblo Vigjo 1 1,00 1,00 0,00%

Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta

Para el afio 2005 la actividad empresarial en el departamento del Magdalena

segun reportes de la Camara de Comercio arrojoé una cifra de $25.247 millones

de pesos, un 34.8% inferior a la cifra registrada en el periodo del 2004, que fue

de $38.743 millones.

Este comportamiento estuvo acompafado por la

el
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disminucion de la dinamica empresarial en la ciudad, debido a que no se

presentaron grandes capitalizaciones.

La inversidn neta de capital durante el afio conté con un escenario de bajo
crecimiento economico y baja capacidad para utilizar recursos productivos,
como el capital invertido y el trabajo, sin embrago se lograron inversiones
importantes en el sector comercial, como es el caso de la construccion de dos
grandes centros comerciales de cadena en la ciudad, los cuales ayudaron a
dinamizar el sector y generaron empleos e importantes movimientos

comerciales.

Las mayores inversiones registradas se presentaron en los meses de diciembre
y marzo con un monto de $6.974 miilones y $3.426 millones respectivamente,
debido a los aumentos de capital que se registraron en estos meses.

GRAFICO No 8

Magdalena. Inversién neta de capital por meses
2004 - 2005 (Enero - diciembre)
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Fuente: Cé|mara de Comercio de Santa Marta

»

Para el afio 2005 el sector agropecuario se mostré como el sector con la mayor
participacion en la inversion neta de capital en el afio con un 50.48% del total,
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TABLA No 14

Magdalena. Inversion neta de capital en sociedades
segln sectores economicos enero a diciembre afios 2004-2005

VARIACION
Sector 2004 PARTIC.% | 2005 %

AGRICULTURA 2.133,42 5,51% | 12.745,00| 50,48% 497 40%
EXPLOTACION 1,00 0,00% 7500|  030% 0,00%
INDUSTRIA 6.32660| 1633%| 411,00 1,63% -93,50%
ELECTRICIDAD 65,90 0,17% 0,001 0,00% 0,00%
CCNSTRUCCION 33,02 0,09%| 23900 095% 623,80%
COMERCIO 3.531,46 9,12% | 4.339,00§{ 17,19% 22 87%
TRANSPORTE 22.541,01| 5818%| 3.317,00] 13,14% -85,28%
FINANZAS 2.018,23 521%| 1.550,00] 6,14% -23,20%
SERVICIOS 2.092,05 540%| 2.571,00 10,18% 22,89%
TOTAL 38.742,69| 100,00% | 25.247,00| 100,00% -34,83%

Fuente: Cimara de Comercio de Santa Marta.
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seguido por el sector comercio con un 17.18% y transporte y comunicaciones

con un 13.14%.
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GRAFICO No 9
INVERSION NETA DE CAPITAL MAGDALENA ANOS 2004-2005
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Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta.

Por su parte en el afio 2005 un total de 152 empresas desarrollaron la actividad
turistica, de Ias cuales 19 correspondieron a nuevos entes econdmicos y 22
terminarian e! desarrollo de su actividad durante el mismo afio. Para este
mismo afio el sector aumento su capital invertido en $85.505.000 lo cual
representa un 0.06% frente al total para el aflo. De igual manera se
presentaron salidas de capital por $ 3.467.387.162 que representaron el 2.67%
del total de capital invertido en el sector para este afio, salida que resulté ser
considerable, aun mas teniendo en cuenta que el aumento de capital fue

practicamente minimo.

-
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Empresas anteriores a 2005

TABLA No 15

COMPORTAMIENTO SECTOR TURISTICO ANO 2005
(Numero de empresas registradas-capitales invertidos)

133.247.337.561

133
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102.60% 87.50%
Empresas Inscritas en 2005 85.505.000 0.07% 19 12.50%
Empresas Liquidadas en 2005 3.4567.387.162 267% 22 14.47%
Total Capital Invertido Sector 129.865.455.399 100% 152 -

Turistico afio 2005

Fuente: Camara de Comercio de Santa Marta.
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8.2 ANALISIS COMPORTAMIENTO SECTORES ECONOMICOS
SANTA MARTA ANOS 2001-2005
TABLA No 16
RESIJMEN MOVIMIENTO DE SOCIEDADES SANTA MARTA ANOS 2001-2005
_ Constituciones % Aumentos % Disoluciones % Total
ANO No. Capital No. Capital No. Capital Capital
;f;:retl;};om 285 533982 11,80 28 615067 1047 58 231188 2211 917861
1M-aS:2};002 310 4.267,64 943 46 504383 858 87 195557 18,71 7.35590
En:a::;{;ooa 340 678214 1498 117 1094917 1863 42 166643 1594 16.064,88
anta

Marta/2004 338 2026473 44,77 134 1987431 3382 23 296733 2838 3717171

1-Santa

Marta/2005 290 860561 19,01 148 1674579 2850 58 155340 1486 23.798,00
TOTALES 1583 45.259,94 100,00 473 58.763,77 100,00 268 10.454,61 100,00 93.569,10

Fuente: El autor-fuente secundaria

La informacién en relacién a los capitales invertidos en el desarrollo de las
distintas actividades econémicas en la ciudad de Santa Marta, dejé claro que la
capital del departamento reune la mayor parte de estos capitales, los cuales
siempre superaron el 90% en participacion frente al total por ano, demostrando

asi la falta de inversion y desarrollo de la economia de los distintos municipios.

Es importante notar que la economia de la ciudad ha crecido notablemente,
segun lo dejan ver las cifras publicadas por la cAmara de Comercio, en donde
los capitales invertidos aumentaron de forma gradual en los afos analizados,
de esta forma puede verse como en el ano 2001 el capital correspondia a
9.178,60 millones y para el 2005 crecidé hasta 23.798.00 lo cual permite notar
que la economia presento desarrollo e inversion privada. E! afio 2004 se
destaco con el mayor capital invertido, llegando a los 20.264.73 millones, lo que
significo un 44.77% de la inversidn total de los cinco afnos objeto de analisis, el

4b
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ano 2002 fue por su parte el de menor inversién con 4.267,64 millones. Lo

anterior puede apreciarse en el siguiente grafico:

GRAFICO No 10
AUMENTOS DE CAPITAL CONSTITUCION DE EMPRESAS
ARNOCS 2001-2005
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Fuente: El autor, fuente secundaria

Por su parte la mayor fuga de capital se presentd en el afio 2004 con 2.967,330
millones vy el afto 2005 mostrd la menor disminucion por disoluciéon de
sociedades con 1.553.40 miliones, tal como puede apreciarse en el siguiente
grafico.

GRAFICO No 11
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Fuente: El autor, fuente secundaria

En relacion a las empresas inscritas para el desarrollo de actividades turisticas,

se encuentran registradas un numero promedio de 145 empresas, dentro de las
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cuales pueden encontrarse capitales invertidos que segun datos suministrados
por la Carnara de Comercio van desde $250.000.00, en el caso de trabajadores
independientes y pequerios comerciantes dedicados a actividades conexas con
el turismo, hasta cifras de $57.403.605.085.00, en el caso de hoteles de amplia
infraestructura como lo es Hotel Irotama que representé el mayor capital
invertido durante estos afos, seguido por Promotora Turistica Santamar S.A.
con $ 24.077.919.263, Hoteles Decameron Colombia con $ 22.282.441.997, y
Tenerife $.A. con $ 6.873.572.000 (este dltimo representa a los hoteles Tamaca

y Canaveral).

De igual manera es posible notar que un pequefio nimero de empresas abarca
la mayor parte del capital total invertido en la explotacion del sector, tal como

puede notarse en la tabla siguiente.

TABLA No 17

MAYCRES CAPITALES INVERTIDOS EN EXPLOTACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
SANTA MARTA 2001-2005

Empresa Capital Invertido | Porcentaje
Irotama s.a. 57.403.605.085 45.72%
Promotora y Comercializadora Turistica Saniamar 24.077.919.263 19.18%
s.a.
Hoteles Decameron Colombia s.a. 22 282 441.997 17.75%
Tenerife s.a. (Hotel Tamaca-Canaveral) 6.873.572.000 5.47%
Corveica 4.885.813.283 3.89%
Hotel Arhuaco s.a. 4.408.132.119 3.51%
Vargas Castro y compafiia s.en c. 3.591.810.017 2.86%
Hotel Ballena Azul 744.916.000 0.59%
Bermidez reinoso Arturo Enrique 731.527.000 0.58%
Turistica Betoma Limitada 567.165.000 0.45%
Otras razones sociales minoritarias 4.298.553.635 3.31%
Total Capital invertido a Precios de 2005 129.865.455.399 100%

Fuente: El autor, fuente secundaria

3
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GRAFICO No 12

DIEZ PRINCIPALES INVERSIONES DE CAPITAL 2001-2005
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De esta manera las diez empresas con mayores capitales invertidos
representan un 96.69% del total de capital invertido, esto a precios de 2005,
siendo de tan solo un 3.31% la participacion total del resto de empresas

inscritas.

GRAFICO No 13

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE CAPITALES
INVERTIDOS 2001-2005
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CAPITULO 1I

9. RECAUDO DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO SECTOR
HOTEILERO ANOS 2001-2005

Uno de los aspectos fundamentales en relacién al desarrollo de la actividad
turistica en la ciudad de santa marta tiene que ver con el recaudo que en
materia de impuestos recibe el distrito de forma anual como resuitado de su

desarrollo.

Es importante aclarar que durante el periocdo comprendido entre el afio 2001 y
2002, la Alcaldia Distrital de la ciudad no contaba, segin informacion
suministrada por esta entidad con un sistema que le permitiera registrar en una
base de datos confiable la informacion sobre el recaudo de impuesto de
Industria y Comercio por los diferentes conceptos. Es por ello que se
presentan a continuacidn las cifras correspondientes a los afios 2003 a 2005
ante la negativa por parte del organismo mencionado de acceder a los datos de

los anos anteriores.

Antes de efectuar el andlisis del recaudo del impuesto de industria y comercio
por parte del sector hotelero en la ciudad de Santa Marta, es importante reflejar
la participacion de este impuesto frente al financiamiento del gasto publico del
Distrito. Por ello, a continuacion se presenta un compendio de los distintos
presupuestos de rentas, gastos e inversién por los afios objeto de estudio
decretados y aprobados por la Alcaldia y el Consejo Distrital. Todo ello con sus

respectivas observaciones.

&0
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TABLA No 18
SANTA MARTAD.T.CH
PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS, GASTOS E INVERSION
PERIODO 2001-2005
ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 ANO 2004 ANO 2006
INGRESOS
TRIBUTARIOS
DIRECTOS
Predial Unficado si intereses 12000.000.000; 13.450.000.000 13.800.000.000] 11.192512.848] 14386578341
INDIRECTOS
Industria y Comerci? sin intereses 7.200000.000) 7300000000} 7.300.000000 5.435554.460] 8.408.615.850
Avisos y Tableros 1.100000000; 1.100.000.600] 1.100000000]  &15333169]  864.253.159
Defineacion y Ordenamiento Urbano 100.000.000]  $50.000.0001  150.000.000 0 0
Deguelle de Ganado Menor 1.000 1.000 1.000 1.000 0
Otres 100.000.000]  250.000.000f  250000.000{ 4.287.090.921| 6.047.329.588
Plusvalia 1.000 1.000, 1,600 1.000, 0
NO TRIBUTARIOS 62.161.171.061; 81.062.856.994] B5113.533.701 93.367.456510| 99.744.990.265
|NGRESOS COMPENSADOS 35830337 1.000] 1.000p 2632237 28) 0
[RECURSDS DE C£PITAL 450.004.000 50.604.000 50.004.000 5.000 0
INGRESOS DE LO% ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS
INSTITUTO DISTRITAL DE FORMACION DEPORTIVA TDFD" 435.046.190] 308005000  765.154252]  530.379.776 0
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DiSTRITAL 3468.001.000f 4.419380574] 5262603408 840.226447] 2371635794
INSTITUTC DISTRITAL DE YIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y
REFORMA URBANA "INVISAN® 26756053600 1.470403000] 1843724889 819727.232 0
INSTITUTQ DISTRITAL DF TRANSITO Y TRANSPORTES 1.404667.908] 2336.640.070] 2336640070 2578.897.920/ 1.699.550.165
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ASED "ESPA™ 1472983758 1605117.328] 1.701.424.368] 1803509830 1.828.243.154
EMPRESA DE TURISMO DE SANTA MARTA "ETURSA" 96.176.994 0
CORPORACION CENTRO HISTORICO DE SANTA MARTA
“CORPOCENTRO" 45.500.000
ESPACIO PUBLICO 40,000,000
DEPARTAMENTO /DMINISTRATIVO DISTRITAL DEL MEDIC
AMBIENTE "DADMA" 549,000,000
SANTA MARTA SEGURA 260.487.177

[TOTAL GENERAL DE INGRESOS

| 92.391.316.615 113.502 439.966] 119.673.147.668] 124.390.119.388] 140.522.467.146)

Fuente: Los autores, Fuente Secundaria.
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CONTINUACION TABLA No 18

GASTOS E INVERSION
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CONCEJO DISTRITAL 120907634 660719787]  863902.586]  745856.583]  747.000.000
CONTRALORIA DIETRITAL 666.771.265]  564.160941]  602042.448)  342.850556)  4539.200.000
PERSONERIA DISTRITAL SOOA85572  SAT.T04885] 501702040 436355254  334.000.000
DESPACHO DEL ALCALDE 721.331.167]  1.089.604813 1.260700.424]  396.800.000] 25.211.286.325
OFICINA DE CONTROL INTERNO 92935426  189219462|  209.837.667 2850.000

OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA 100.569.812

CFICINA RELACIOHES CON LA COMUNIDAD 88.669.853

SECRETARIA GENERAL 621.356.904]  S04475548) 545120578 6.138.780.630

SECRETARIA DE GOBIERND T77.531.566

SECRETARIA DEL INTERIOR | 7%B2158]  497.441.332 9,500.000

SECRETARIA JURIDICA 2663426) 20048711 299832265 2900000

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO 201.561868) 3.017.665869| 3.066441.342) 18.152020.583

SECRETARIA DE P_ANEACION B2Z2.171514]  68B.048476) 758.777.515 21.660.000

SECRETARIA DE O3RAS PUBLICAS 2252.566635]  S52845.217] 1.090.336.233]  66.600.000

SECRETARIA DE BIENES Y RENTAS 149.507.908]  180.512358]  190402.0M4 2.400.000

SECRETARIA DE DESARROLLO COMUNITARIO 199.783.930  MATHIEI] BT30S 2.400.000

SECRETARIA DE PROGRAMAS SOCIALES £28208.155]  472504.241 2.400.000

SECRETARIA DE EUCACION 1.466.980.958]  848.336.754 9.500.000

DIRECCION DE CONTROL DISCIPLINARIO BA506626|  278.460.948 2.100.000

SECRETARIA DEL TESCRO 364 624837

GERENCIA DE INT. DE SERVICIOS PUBLICOS AGUEDUCTO Y

ALCANTARILLARO 195.870.945

GERENCIA DE PRCYECTOS 261.821.115

APORTES A OTRAS ENTIDADES 11.187.563.8030 9.847.114.125) 6.865.173.697] 2.630.850.642

SERVICIO DE LA DiUDA ST08.743.473] S.066.024.150) 36TO.006.728; 2480236055 3.371.700.004
INVERSION 16.136.661.827} 22 791.607.679] 86.216.870.144] 95.396.146.446] 107.761.514.486
INSTITUTO DISTRITAL DE FORMACION DEPORTIVA TDFD® 103205037  762400.194] 1.153.114.003)  530.379778

INSTITUTO DISTRIVAL DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y

REFORMA URBANZ, "INVISAN® 3266.331.168) 2105.885.871) 2517338003 819727232
DEPARTAMENTO ADKINISTRATIVO DE SALUD DISTRITAL 16.157.439.308) 23.831.505.004] 5400603.408)  840.26447
DEPARTAMENTC ADMINISTRATIVO DE EDUCACION Y CULTURA| 32.932.354 968)

INSTITUTO DISTRITAL DE TRANSITO Y TRANSPORTES 1494.667.908]  2336.640070]  2336:640.070]  2578.897.920

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ASEQ "ESPA” 1472963750] 1.605.117.328]  1.701.424.368] 1.603.509.830] 1.828.293.154
EMPRESA DE TURISMO DE SANTA MARTA "ETURSA® 96.176.994
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVC DISTRITAL DEL MEDIO

AMBIENTE "DADMA' - 549.000.000
SANTA MARTA SECURA 260.487.177

{TOTAL GENERAL LE GASTOS E INVERSION

1 9.034.672673] 118.016.638710] 120.674.720.543] 129,354,651.813] 140.622.491.148}

DIFERENCIA INGRESOS - GASTOS

| 6.640.261.958) -4.424.196.744] -1.204.672.976| 4965432525

LA RAZON DE LA DIFERENCIA OBEDECE A LAS TRANSFERENCIAS QUE LA ADMIMSTRACION CENTRAL REALIZA A LOS ESTABLECIMIENTOS

PUBLICOS

Fuente: Los autores, Fuente Secundaria
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Con respecto a los ingresos que percibe la Administracion Distrital, es de
destacar ¢ue la mayor concentracion de recursos esta vinculada con el Sistema
General de Participaciones, en donde percibe el 71% (en promedioc) de los
ingresos anuales.

Por otra parte, los recursos presupuestados correspondientes a los tributarios
directos, como o es el Impuesto Predial Unificado, representa el 11%, y los
indirectos, entre los cuales se encuentra el Impuesto de Industria y Comercio, el
6%. Con lo cual se observa que este (ltimo, representa la segunda fuente de

financiaci¢n interna.

En la distribucion de los gastos e inversiones, se observa un positivo
comportamiento en donde al finalizar el afio 2.005 no presenta déficit, dado que
para los afos anteriores se generaban diferencias enormes en cuanto a la
exagerada carga gue poseia en gastos de funcionamiento de entidades que

para el ultimo afio fueron liquidadas.

Por otro lado, hubo una disminucion considerable en los gastos de
funcionamiento de las distintas é&reas de la Alcaldia Distrital, como también la
concentracion de las partidas presupuestales para el sostenimiento de dichas

areas hacia e! Despacho del Alcalde.

Finalmente, la percepcion que se obtiene del presupuesto para el dltimo afio es
ajustar los gastos e inversiones de acuerdo a los ingresos esperados, por elio,
no existe diferencia alguna, como también existe una tendencia hacia la

reduccion del gasto publico y un aumento moderado en la inversion.

A10 436
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En |a tabla relacionada a continuacion se presenta el aporte correspondiente al
impuesto de Industria y Comercio, distribuido segin los distintos sectores

econémicos que participan en el Distrito.

Es importante aclarar que durante el periodo comprendido entre el afio 2001 y
2002, la Alcaldia Distrital no contaba, segin informaciéon suministrada por esta
entidad, con un sistema que le permitiera registrar en una base de datos
confiable [a informacion sobre el recaudo del impuesto de Industria y Comercio
por los difsrentes conceptos. Es por ello que se presentan a continuacion las
cifras corraspondientes a los afios 2003 a 2005 ante la negativa por parte del
organismo mencionado de acceder a los datos de los afios anteriores.

29
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TABLA No 19
RECAUDO POR SECTORES ECONOMICOS IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
ANOS 2003-2005
ACTVIDAD RECAUDO
ACTIVIDAD NO DEFINIDA $223.018.354,00
PRODUCCION DE ALIMENTOS EXECTO BEBIDAS $ 716.389.225,00
PRODUCCION DE CALZADO Y PRENDAS DE VESTIR $ 5.478.264,00
FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE HIERRO Y ACERO $ 2.590.000,00
CONSTRUCCION DE MATERIAL DE TRANSPORTE $ 2.756.000,00
FABRICACION Y ENVASE DE TODA CLASE DE BEBIDAS $ 672.728.000,00
INSAMBLAJIZE AUTOMOTRIS $ 5.799.000,00
EXPLOTACION DE CANTERAS PEQUENAS $ 1.783.000,00
FABRICACION DE PRODUCTOS OLASTICOS Y SIMILARES $ 4.031.000,00
DEMAS ACTIVIDADES INDUSTRIALES $ 197.300.492,00
VENTA DE VIVERES EN TIENDAS Y GRANEROS $ 958.432.983,00
VENTA DE TEXTOS ESCOLARES Y PAPELERIA $ 221.825.696,00
VENTA DE L'ROGAS Y MEDICAMENTOS $ 541.852.682,00
VENTA DE FRODUCTOS DE BELLEZA $ 2.498.220,00
VENTA DE MADERAS Y MATERIALES DE CONSTRUCCION $ 349.503.559,00
VENTA DE CIGARRILLO RANCHO Y LICORES $ 139.646.172,00
VENTA DE AUTOMOTORES $ 172.373.409.00
VENTA DE COMBUSTIBLE LUBRICANTES Y DER. DE PETROLEQ $ 581.402.756,00
VENTA DE JOYAS RELOJES Y PIEDRAS PRECIOSAS $ 6.328.200,00
VENTA DE NERCANCIAS EN ALMACENES DE CADENA $ 1.479.579.811,00
GAS NATURAL $ 82.497.740,00

DEMAS ACTIVIDADES COMERCIALES

$2.469.033.109,00

VENTA DE ELECTRODOMESTICOS/PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO

$ 764.037.168,00

TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS $ 77.323.200,00
PUBLICACION EN REVISTAS LIBROS PERIODICOS Y RADIO $ 48.943.141,00
CONSULTORIAS $ 86.879.000,00
CONTRATISTAS DE CONSTRUCCION Y CONSTRUCTORES $ 226.684.165,00
PRESENTACION DE PELICULAS EN SALAS DE CINE $ 899.168,00
CAFETERIAS, BIENES, DRILES, BILLARES Y DISCOTECAS $25.867.100,00

HOTELES

$989.718.161,00

SERVICIO DE CASA DE EMPENQ

$157.178.379,00

SERVICIO DE VIGILANCIA $ 358.966.327,00
TRANSPORTE MARITIMO $ 242.007.000,00
TRANSPORTE AEREQ $ 298.738.647,00
SERVICIOS FUBLICOS $ 6.495.140.934,00
OPERADOR SERVICIO PORTUARIO, PUERTOS Y BODEGAS $ 2.679.642.748,00
DEMAS ACT. DE SERVICIOS $ 2.352.985.369,00
EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA $ 11.323.230,00
EDUCACION BASICA SECUNDARIA $ 581.000,00

EDUCACION TECNICA { CARRERAS INTERMEDIAS Y SUPERIORES)

$62.017.310,00

TRANSPORTE DE CARGA

$1.231.317.517,00

SERVICIO DE CLINICA $94.112.232,00
RECEPCION SENAL SATELITAL Y OTROS $ 161.292.253,00
ARRIENDO Dz APART. TURISTICOS $2913.171.00
HOTEL Y HOS$PEDAJES AMOBLADOS Y SIMILARES $ 13.534.550,00
SERVICIO TURISTICO {ALQUILER EQUIPOS TURISTICOS $ 23.908.000,00
TOTAL RECAUDOS $ 25.252.867.442,00

%S
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El comportamiento del recaudo para los afios objeto de estudio refleja que, la
concentracion mas relevante la posee el sector de los Servicios Piblicos con un
25.72%, seguidamente de las operaciones portuarias y bodegaje con 10.61%,
otras actividades comerciales no clasificadas 9.78%, otras actividades de
servicios no clasificadas 9.32%, venta de mercancias en almacenes de cadena
5.86%, transporte de carga 4.88% y por dltimo las actividades hoteleras con
3.97. Estc comprende las actividades mas importantes en términos de recaudo

del impuesto.

Cabe resazitar que, en términos porcentuales la participacion del sector hotelero
no refleja mayor importancia, pero, considerando que dentro de estas siete
actividades econémicas se concentra mas del 70% del ingreso por ese
concepto en el distrito, es entonces cuando se visualiza una relevancia

considerable,

Otro aspecto a tener en cuenta es que el volumen de recaudo es atribuido a un
numero de hoteles reducido, teniendo en cuenta la capacidad que posee el
distrito para ampliar la oferta, aunque esto no se ha iniciado en propiedad.

&6
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CAPITULO Ili

10. COMPORTAMIENTO DEL SECTOR HOTELERO EN SANTA MARTA
ANOS 2001-2005

A continuacion se analiza una serie de estudios realizados por Cotelco, para el
periodo objeto de investigacion, en donde se analiza e} trivial comportamiento
de las variables hoteleras discriminado en zonas compuestas por
departamentos, municipios y/o distritos que conformaron la muestra aplicada

en la investigacion. A saber:

Para la obtencién de dicha informacién Cotelco empled el sistema de encuesta
escrita, para lo cual se enviaron con la debida antelacion, los formularios a un
grupo de hoteles previamente seleccionados, teniendo en cuenta la informacién
suministrada sobre las operaciones de los afios anteriores y la importancia de
cada uno de los establecimientos de acuerdo con sus caracteristicas de

mercado y operacion.

10.1 OFERTA DE ALOJAMIENTO

En los anexos 1 a 5, puede verse la informacién general relacionada con el
nimero de hoteles afiliados a Cotelco por categorias y el volumen de
habitaciones que poseen. Todo ello distribuido por departamentos.

En relacion a dicha informacién, puede notarse que el numero de hoteles
ubicados en la categoria de 5 estrellas es muy pequerio, y que la mayor parte
de estos se concentra entre las 4 y 2 estrellas, lo que indica que la oferta
turistica esta dirigida a visitantes nacionales, turismo de vacaciones, con

precios razonables y comodidades moderadas.

213
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Lo anterior contrasta con ciudades igualmente turisticas como lo es Cartagena
de Indias, quien presenta una gran concentracion de hoteles en el renglon de 5
estrellas, estando dirigida a turista de mayores recursos, que demanda mas

comodidades y servicios.

En lo que respecta al crecimiento en numero de hoteles o habitaciones
disponibles, se nota que la oferta de alojamiento en el departamento del
magdalena presenté un crecimiento nulo en el renglon de hoteles
categorizados, dado que el incremento de los hoteles inscritos se encuentra
originado unicamente en el renglon de los hoteles sin  categoria, tal como

puede apreciarse en la tabla No 18.

Las variaciones mas significativas dentro del periodo objeto de estudio son las
siguientes: Para el afo 2.002, es evidente el ascenso considerable en cuanto
volumen de hoteles dado que se presentd un incremento del 15.78%,
ofreciendo 154 habitaciones mas que en afo 2.001.

Para el afio 2.005, se presentd un incremento de hoteles inscritos, lo cual
represent® un incremento de 239 habitaciones con retacion al afio 2.004. Para
este afo, se refleja la oferta de habitaciones mas elevada del periodo con
1.753.
TABLA No 21
OFERTA HOTELERA POR ESTRELLAS SANTA MARTA ANOS 2001-2005

SN
ANO [ SESTRELLAS | 4 ESTRELLAS | 3 ESTRELLAS | 2 ESTRELLAS | 1 ESTRELLA CLASIFICAR TOTALES

HOT | HABT |HOT |HABT | HOT |HABT | HOT | HABT |HOT |HABT |HOY |HABT |HOT | HABT

2001 3| _ 507 313 4] 269 3] 145 1 80 3 88| 16 1402

2003 3| 507 313 4| 269 3] 1456 1 80 7] 218| 20| 1532

2

2002 3| 507 2] 313 4] 269 3F 145 1 80 6] 2421 19| 1556
2
2

2004 3| 507 313 4| 269 2 91 1 80 8] 254| 20| 1514

2005

- - - - - - - - - - - - 23| 1753

Fuente: E| autor- fuente secundaria
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GRAFICO No 14
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Fuente: Los Autores.
GRAFICO No 15
OFERTA DE HABITACIONES SANTA MARTA ANOS 2001-2005
0 500 1000 1500 2000

Fuente: L os Autores.

10.2 UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

En las tablas de los anexos 6 a 10 puede verse en términos relativos el

comportamiento de la capacidad instalada en periodos mensuales y el

St %)
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consolidado anual por cada area del territorio nacional, como también la

comparacion con el afio inmediatamente anterior:

Dicha informacion confirma el hecho de que los meses en donde existe mayor
ocupacion en el Distrito corresponden a Enero y Agosto, dado que encontramos
cifras de hasta un 58% de ocupacion. Por otra parte el mes que presenta la cifra
mas baja es Abril en donde llega hasta un 26.5% en promedio.

Para estos afios pudo notarse ademas un comportamiento de recuperacién en
términos de crecimiento de la ocupacién hotelera, dado que para el afo 2.001
se presentara una cifra del 41%, para el afio subsiguiente decaera hasta un
37% y posteriormente a ello, se ha incrementado progresivamente hasta llegar

a un 42%. Todo esto como se observa en la tabla y grafico relacionada a

continuacion:
TABLA No 22

ARO MES TOTAL

EN | FEB | MZO | ABR | MAY | JUN | JUL | AGT | SEP | OCT | NOV | DIC | ANO
2001 | 56,7% [ 38,7% | 35,9% | 44,1% | 26,1% | 38,6% | 53,0% | 52,2% | 33,0% | 34,1% | 36,3% | 45,5% | 41.3%
2002 | 46.6% | 31,8% | 35,3% | 20,1% | 26,5% | 32,1% | 43,3% | 50,3% | 35,8% { 36,4% | 36.4% | 40,7% | 36,8%
2003 | 47.9% | 33,4% | 40,2% | 39,2% | 24,4% | 37,2% | 44,5% | 54,6% | 28,4% | 26,9% 1 40,1% | 44.4% | 37.7%
2004 | 56,9% | 29,1% | 30,3% | 31,1% | 24,3% | 42,3% | 53,5% [ 50,7% | 35,9% | 35,7% | 32,6% | 43.6% | 38.7%
2005 | 57,7% | 38,5% | 39,6% | 24,3% ] 29.0% | 36,1% | 53,8% | 55,1% | 38,4% | 49,0% | 49,0% |48 4% | 42.4%

Fuente: Estadisticas COTELCOQ

0
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GRAFICO No 16

PORCENTAJE DE OCUPACION EN
SANTA MARTA D.T.C.H ANOS 2001-2005

44.0% ¢~ - .. 42 4%

42.0%

40.0%

38.0%

36.0%

34.0%

Fuente: L.os autores, Fuente Secundaria.

10.3 INDICE DE ALOJAMIENTO, ESTADIA Y TARIFA PROMEDIO 2.001

A continuacion se muestra tabla resumen en relacion al indice de ocupacion y
tarifa prornedio segun informacion recopilada por COTELCO, de igual manera
se indica la variacion en relacién al periodo inmediatamente anterior.

La informacidén completa agrupada por departamentos puede consultarse en los

anexos 11 a 15,

q4
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TABLA No 23

INDICE DE ALOJAMIENTO ESTADIA Y TARIFA PROMEDIO SANTA
MARTA ANOS 2001-2005

TARIFA TARIFA

ARNO INDICEDE | ESTADIA | o uenio | PROM ARG
OCUPACION | NOCHES 2oo§| AT\IT

2001 2,41 2.49 111,326 93,627
2002 2.48 2.48 120,663 111,326
2003 2.86 2,35 150,298 120,663
2004 2,41 1.99 152,800 150,298
2005 2.30 2,77 153,482 152,809

Fuente: Estadisticas COTELCO

En lo correspondiente a la tarifa promedio, es evidente un alza
desproporcionada para el afio 2.003, en donde hubo un incremento del 24.6%
sobre el afo inmediatamente anterior. Aunque, las alzas para los afos
siguientes no superaron el 2% (Afio 2.004: 1.77% y Afo 2.005: 0.44%).

Por ofra parte, el indice de ocupacion presenta unas variaciones poco
representativas en el periodo objeto de estudio, tan solo para el afo 2.003, el
indice tuvo un incremento hasta llegar a 2.83 y posteriormente bajar hasta 2.41
para ¢l afo siguiente, lo cual representa la cifra promedio.

Otro aspecto a considerar, es el hecho de que Santa Marta posee la tercera
tarifa mas aita, después de Bogota y Cartagena respectivamente.

92
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GRAFICO No 17

TARIFA PROMEDIO SANTA MARTA ANOS, 2001-2005
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#152.809
$150.298
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Fuente: Los autores, Fuente Secundaria.

10.4 RESULTADOS DEL MERCADO HOTELERO Y SU
COMERCIALIZACION

A continuzcion se representa en términos relativos el comportamiento del sector
hotelero en Santa Marta, de acuerdo a las distintas variables de mercado que io
comprenden. También aspectos comerciales y financieros correspondientes al

origen de la ocupacion y las modalidades de pago en los arfios 2001 a 2005.
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TABLA No 24
MERCADO HOTELERO Y COMERCIALIZACION ANOS 2001-2005

2001 2002 2003 2004 2005
ORIGEN DEL MERCADO
Domestico 95,50% | 9540% | 95,40%; 8560%| 92,00%
Extranjero 450% | 460%| 460%| 4,40%| 800%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
SEGMENTO DEL MERCADO
Negocios 15,60% | 20,30% | 17,60% | 33,10% | 30,30%
Convenciones 32,00% | 29.70% | 32,50%{ 2260%: 21,30%
Turista Individual 37,00%  42,10% ! 41,20% | 20,90% | 36,90%
Turista Grupo 15,40% 7.90% | 870%; 2340%| 11,50%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Porcentaje de reservas 7490% | 81,30% | 89,20% | 75,30% | 58,60%
GESTION DE RESERVAS
Directo al Hotel 50,90% ! 61,30% ] 52,10% ] 56,40% | 54,70%
Oficina de Representacion 490%| 500%| 1550%; 6,30%| 3,70%
agencia de Viajes 28,10% | 26,30% | 22,00% | 18,80% | 3260%
Aerolingas 6,50%] 650%]| 340% 7.10% | 8,20%
Sistema de reservas 9,60% 0,50%| 7,00% | 11,40% | 0,80%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
MEDIOS DE PAGO
Efectivo Moneda Nacional 27,40% | 33509 | 32,30% | 23,30%| 33,50%
Efectivo Moneda Extranjera 0,70% 0,10% 0,30% 0,10% 1,20%
Tarjeta Crédito Nacional 28,70%1{ 21,80% 3660% | 32,20% | 28,60%
Tarjeta de Crédito Internacional 1,80% 0,50% 2,20% 2,00% 4,90%
Crédito del Hotel 39,80% | 42,80%| 27,40% | 36,60%| 25,30%
Voucher 1,50% 0,50% 1,50% 5,80% 6,40%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Estadisticas COTELCO.

Como puede apreciarse en la tabla resumen anterior, para el afio 2.005, el
turismo extranjero se ha duplicado en comparacién con los afios anteriores,
hasta llegar a una cifra del 8%, como también, el turismo individual el cual
presenta una tendencia de recuperacion con un 37%. Por oftra parte, el
porcentaje de reservas disminuy6 ostensiblemente con un 58.6%, siendo la cifra
mas baja de! periodo objeto de estudio.
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En lo que respecta a Cartagena y San Andrés, ciudades con atractivos similares
a Santa Marta, se nota también un considerable aumentc en relacién a la
llegada de turistas de fuera del pais, en especial en la ciudad heroica, la cual
paso de un 19% en 2001 a un 34% para el afo 2005. Esta informacién puede
consultarse er los anexos 16 a 20 del presente trabajo de investigacion.

Para el periodo objeto de estudio el sector turistico presentd considerables
fluctuaciones en la ciudad; basados en promedios aritméticos puede concluirse
que el segmento con mayor participacion es el Turismo Individual con un
34.2%, seguido de Convenciones con 26.4%, Negocios con 24.8% y Turismo
de Grupos con 14.6%.

Cabe mencionar que, la modalidad empleada por el turista para la gestién de
las reservas en el hotel es efectuarla directamente a través del mismo (55.8%
en promedio), la segunda forma utilizada es tramitario a través de las agencias
de viaje (26.5%).

10.5 RESULTADOS SOCIOECONOMICOS CONSOLIDADOS DEL SECTOR
HOTELERO SANTA MARTA ANOS 2001-2005

La informacion relacionada a continuacion refleja los resultados del
comportamiento, en términos relativos del sector hotelero, al igual que los
diferentes indicadores financieros e indices de generacion de empleo en la
ciudad, en los anexos 21 a 25 puede encontrarse esta informacién para las
principales ciudades turisticas del pais.

«n



TABLA No 25

RENDIMIENTO CON RESPECTO A LA VENTA TOTAL

SECTOR HOTELERO SANTA MARTA 2001-2005

CONCEPTO 2001 2002 2003 2004 2005
VENTAS 100,00% | 100,00%{:100,00% | 100,00% | 100,00%
Habitaciones 43,30% | 60,00% | 61,80% | 59,00% | 54,90%
Alimentos y Bebidas 44 70% | 37,00% | 32,80% | 30,90% | 28,60%
Departamentos Menores §,90% 1,00% | 2,60%| 350%( 7,20%
otros ingresos 3,10% 2,00% 2,80% 6,60% 9,30%
| COSTOS.Y GASTOS : .

Habitaciones 7,20% ¢ 13,10% | 14,10%{ 11,00% 7.5%
Alimentos y Bebidas 26,60% | 24,50% | 22,10% | 23,60% 18,8%
departarnentos Menores 7,.90%| 0,90% 1,80% | 2,60% 10,1%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 44,70% 1 38,50% | 38,10% | 37,20% | 36,40%
UTILIDAD DEPARTAMENTAL 58,30% | 61,50% | 61,90% | 62,80% | €3,60%
‘COSTOS5 Y GASTOS .. :

Administracién 32,90% | 1960% | 21,40% | 19,50% | 15,50%
Publicidad y Promocién 3,80% 4,10% 940% | 12,30%| 6,10%
Recursos Humanos 0,10% 0,10%
Segquridad 2,50% 1,70% 1,80%
Sistemas 0,20% 0,00% 0,40%
Mantenimiento 5,00% 8,20% 5,80% 8,30% 2,50%
Agua-Luz-Fuerza 7.00%}| 10,20%| 8,90% | 11,30%| 3,50%
TOTAL ‘SASTOS NO DISTRIBUIDOS 48,70% 1 42,10% | - 48,30% | 53,20% | 30,10%
 UTILIDAD ANTES DE CARGOS FIJOS - ;| 9,50%| 19,40% | 13,60% | 9,60% | 33,50%

Fuente: Resumen Informacion COTELCO
TABLA No 26
ESTRUCTURA DE COSTOS CON RESPECTO A LA VENTA TOTAL
SECTOR HOTELERO SANTA MARTA 2001-2005

CONCEPTO 2001 2002 2003 2004 2005
VENTAS 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Costo de Ventas 14,70% | 13,10% | 12,60% | 13,80% | 10,80%
Nomina 23,10% | 29,90% | 28,00% | 27,10% | 15,10%
Otros Gastos 52,70% | 37,70% | 45,70% | 49,50% | 40,70%
‘TOTAL COSTOS Y GASTOS 90,50% | 80,70% | 86,30% | 90,40% | 66,50%
UTILIDAD ANTES DE CARGOS FIJOS. | - 9,50%|. 19,30% | 13,70% | 9,60% | 33,50%

Fuente: Resumen Informacion COTELCO
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El sector hotelero en Santa Marta refleja una fuerte recuperacion econdmica en
cuanto a su estructura financiera, dado que presenta utilidades al finalizar el
ultimo afio del periodo objeto de estudio hasta de un 33.5% con respecto a la
venta total, cifra sin antecedentes, 10 cual evidencia, basicamente, un adecuado
manejo en los gastos no distribuidos ya que presenta una reduccion de un

23.1%, con relacién al afo anterior.

Las estructuras de costo que reflejan los cuadros anteriores, muestran que para
Santa Marta ha habido una tendencia positiva dado que la reduccién en los
costos con respecto a |la venta total ha sido notable. Para el afo 2.001, el costo
representd et 90.5% de las ventas totales en los hoteles del Distrito, para el afio
2.005, se redujo hasta llegar at 66.5%. Esto puede apreciarse en el grafico
siguiente:

GRAFICO No 18

COSTOS Vs VENTAS TOTALES

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Los autores, Fuente Secundaria.

Por su parte, el indice de productividad refleja un alto incremento dado que
pasa de un promedio de 3.87 en el periodo comprendido entre los afios 2.001-
2.004, a un 7.30. para el afio 2005. Teniendo en cuenta que esto corresponde

T
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a una relacion entre generacion de ventas Vs gastos de nomina, se interpreta
que la gestion efectuada por parte del area de personal de los hoteles ests
siendo bien encaminada al obtener mayores utilidades por el alto rendimiento

presentado por los empleados.

En la tabla siguiente puede apreciarse la relacion anual de los indices de
productividad en los hoteles de santa marta:
TABLA No 27

GENERACION DE VENTAS E INDICES DE PRODUCTIVIDAD
SECTOR HOTELERO SANTA MARTA 2001-2005

CONCEPTO 2001 2002 2003 2004 2005
VENTAS POR EEMPLEADO - : . -

Habitaciones 116.833( 112.268 | 237.796| 97.551)] 132.187
Alimentcs y Bebidas 102077 86.950| 78.592| 50.108| 40.897
Total ventas Por empleado 66.174| 56.216| 64.566| 48.746| 52.948
{en miles de pesos)

indice de: Productividad Total * 4,33 3,35 3,92 3,92 7,30
[ndice de: Productividad Alimentos y

Bebidas 8,04 4,52 6,88 3,80 9,34

* Pesa Ceenerado por cada $1 de nomina

Fuente: Resumén Informacion COTELCO
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11. ANALISIS RESULTADOS ECONOMICOS HOTELES OBJETO DE
ESTUDIO

Para determinar el desempeno de la actividad turistica, y los rendimientos
economicos que generd durante el periodo de estudio, se seleccioné muestra
de seis hoteles de la ciudad, dos por categoria. A continuacion se relacionan la
composicion patrimonial y Estados de Resultado presentados por dichos entes,
a los cuales se les efectuara una comparacion y posterior analisis de las
variaciones presentadas durante estos afos, esto con el fin de detectar los
posibles incrementos de capital, lo cual permite reflejar una posible ampliacién
de la empresa hotelera, y variaciones en los ingresos operacionales y en la
utilidad.

11.1 RESULADOS ECONOMICOS CONSOLIDADOS HOTEL ZUANA

El Hotel Zuana Beach Resort, cuya razon juridica es C.B. Hoteles y Resort, es
una empresa creada el 15 de Octubre de 1996, bajo la modalidad de sociedad
anénima. La actividad economica registrada es:. Alojamiento en hoteles
hostales y apartarteles, con codigo ClIU: H5511. Se encuentra ubicado en la
carrera 2 no. 6-80 en la zona de Bello Horizonte. Su representante legal es el
sefior Mario Alberto Pinilia Cortes y el Revisor Fiscal es Emilse Esther Anaya

Martinez.
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TABLA No 28

VARIACION PATRIMONIAL POR EL PERIODO 2.001-2.005
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Cap. Suscrito y Pagado 40,000 500,00 500,000 500,000 530,000

SUBTOTAL CAPITAL
SOCIAL 40,000 500,000 500,000 500,000 500,000

RESERVAS 4,629 48,544 110,213 329,044 549,228

REVALORIZAGION
DEL PATRIMONIO 24438 | 37284 | 116,368 | 116,150 179,291
RESULTADOS DEL

EERCICIO 43916 | 61669 | 218831 | 220184 252,612

TOTAL PATRIMONIO 112,983 647,497 945,412 1,165,378 1,481,131

Fuente: Superintendencia de Sociedades,
http/iwww. supersociedades.gov.co/sirem

100
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VARIACION DE RESULTADOS OPERACIONALES POR EL PERIODO
2.001-2.005
HOTEL ZUANA

RICESCRII
Ingresos
Operacionales

TABLA No 29

(Cifras expresadas en miles de pesos)

8,206,134

9,413,139

10,396,047

106,748,050

T Ao 2005

11,636,300

MENOS: Costos De
Ventas y De
Prestacién De
Servicios

1,340,367

1,491,978

1,660,782

1,878,826

1,884,019

UTILIDAD BRUTA

6,865,767

7,921,161

8,735,265

8,866,224

10,052,281

MENOS: Gastos
Operacionales De
Ventas

6,713,625

7,699,259

8,342,351

8,392,371

9,180,725

UTILIDAD
OPERACIONAL

152,142

221,802

392,914

476,853

871,556

MAS: Ingresos No
Operacionales

57,421

164,919

75,166

98,468

183,389

MENOS: Gastos No
Qperacionales

146,543

219,447

78,657

154,311

432,407

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS Y
AJUSTE POR
INFLACION

63,020

167,374

389,423

421,010

622,538

Ajustes Por Inflacion

14,692

6,295

-31,382

17,506

-33,391

MENOS: impuestos
De Renta y
Complementarios

33,796

112,000

139,210

218,332

336,535

GANANCIAS /
PERDIDAS

43,916

61,669

218,831

220,184

252,612

Fuente: Superintendencia de Sociedades,
http//www_supersociedades.gov.cofsirem

AN
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HOTEL ZUANA

e Variacion en el Capital
(Cifras expresadas en miles de pesos)

PERIODO % DE VARIACION | VARIACION EN $
2.001-2.002 1150.0% 460.000
2.002-2.003 No presentd --
vanacion

2.003-2.004 No presentd -
variacion

2.004-2.005 No presentd -
variacion

¢ Variacion en Ingresos Operacionales y en la Utilidad Neta

PERIODO % VARIACION % VARIACION
ING. OP. UTILIDAD
2.001-2.002 14.7% 40.4%
2.002-2.003 10.4% 254 8%
2.003-2.004 3.4% 0.6%
2.004-2.005 11.1% 14.7%

El hotel zvana, mostré un aumento constante en sus niveles de ingreso durante
los afios 2001 a 2005, dentro de ellos se destaca el afio 2002, en donde se
presentd un aumento del 14.7% en relacién a los ingresos percibidos durante
2001, al igual que el afio 2005 con un aumento del 11.1% en relacién al ingreso
del afio anterior. En delacién a la utilidad final para estos afios, tenemos que el
mejor resultado se dio en el ano 2003 con un aumento del 254.8% en relacion a
las utilidacles presentadas durante el afio 2002; para los afios siguientes, se

presentaron aumentos aunque menos considerables.

11.2 RESULADOS ECONOMICOS CONSOLIDADOS HOTEL IROTAMA

Perteneciente a los hoteles clasificados como cinco estrellas, el Hotel Irotama,

es una empresa creada el 3 de Julio de 1969, bajo la modalidad de sociedad
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anonima. La actividad econdmica registrada es: Alojamiento en hoteles hostales
y apartartzles, con cédigo CllU: H5511. Se encuentra ubicado en el kilémetro
14 via a Cienaga. Su representante legal es el sefior Héctor Mario Diaz Herrera
y el Revisor Fiscal ia Sra. Yanel Thomas Blanco Luna.

TABLA No 30

VARIACION PATRIMONIAL POR EL PERIODO 2.001-2.005
(Cifras expresadas en miles de pesos)

DESCUFGEN | AV A0 | AND 2002 | A5 2008 A0 A0 [ ANTAT

!

g:;;t(a’LSuscrito Y 2,000,000 | 2,000,000 | 2795254 | 3979899 | 4,000.000
SUBTOTAL

CAPITAL SOCIAL | 2:000.000 | 2,000,000 | 2,795,254 | 3979899 | 4,000,000
RESERVAS 3,007,742 | 3413479 | 837690 | 1674033 | 1344077
REVALORIZAGION

DEL PATRIMONIG | 2498.927 | 3.048310 | 3466604 | 3047911 | 4484913
RESULTADOS DEL

i 155956 | 859646 | 879243 | 1,199,020 | 1,412,634
RESULTADOS DE

EJERCICIOS 404,977 0 0 0 0
ANTERIORES

SUPERAVIT POR

VALORIZAGIONES | 19:587.237 | 25,084,711 | 26,690,494 | 28,139,418 | 29,902,325
TOTAL

PATRIMONIO 27,654,839 | 34,406,146 | 34,669,285 | 38,941,181 | 41,143,949

Fuente: Superintendencia de Sociedades,
hitp/fww.supersociedades.gov.cofsirem
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VARIACION DE RESULTADOS OPERACIONALES POR EL PERIODO
2.001-2.005

Ingresos
Operacionaies

14,102,950

HOTEL IROTAMA

TABLA No 31
(Cifras expresadas en miles de pesos)

14,231,835

15,391,873

15,548,719

MENQS: Coslos De
Ventas y De
Prestacion De
Servicios

8,503,429

8,214,987

9,092,505

9,417,045

10,044,450

UTILIDAD BRUTA

5,599,521

6,016,848

5,491,638

5,974,828

5,504,269

MENOS: Gaslos
Operacionales De
Administracion

5,343,763

4,209,501

3,235,421

3,198,110

3,281,732

MENOS: Gaslos
Operacionales De
Ventas

1,494,041

1,546,451

1,871,458

1,656,078

1,799,115

UTILIDAD
OPERACIONAL

-1,238,283

260,896

384,759

1,122,640

423 422

MAS: Ingresos No
Qperacionales

1,577,830

855,392

1,183,252

968,472

1,696,936

MENOS: Gaslos No
Operacionales

614,988

614,005

757,245

879477

498,243

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS Y
AJUSTE POR
INFLACION

-275,441

502,283

810,766

1,211,635

1,622,115

Ajustes Por Inflacidn

734,156

884,670

971,245

923,587

773,951

MENOS: Impuestos
De Renta y
Complementanos

302,759

627,307

802,768

936,602

983,432

GANANCIAS /
PERDIDAS

155,956

859,646

879,243

1,199,020

1,412,634

Fuente: Superintendencia de Sociedades,

http//www.supersociedades.gov.co/sirem
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HOTEL IROTAMA

» Variacion en el Capital
(Cifras expresadas en miles de pesos)

PERIODO % DE VARIACION VARIACIONEN §
2.001-2.002 No presentd -
variacion
2.002-2.003 39.8% 795.254
2.003-2.004 42 4% 1.184.645
2.004-2.005 0.5% 2011

Variacién en Ingresos Operacionales y en la Utilidad Neta

PERIODO % VARIACION % VARIACION
ING. OP. UTILIDAD
2.001-2.002 0.9% 451 2%*
2.002-2.003 2.5% 2.3%
2.003-2.004 5.5% 36.4%
2.004-2.005 1.0% 17.8%

* Debido a utilidades negativas en el afio 2001

Como puede verse en la informacion anterior, el Hotel Irotama presentd un
importante cambio en su capital, el cual tuvo lugar a partir del afio 2003 con un
39.8%, y un aumento para el ano siguiente de un 42.4% con un alza menos

consideratle para el afno 2005 de un 0.5%, lo que indica inversién en el ente.

Puede verse también un aumento en los ingresos operacionales especiailmente
a partir del afo siguiente en que se registra el primer aumento de capital con
unos ingresos que superaron en un 5.5% los del ano anterior y un aumento de
un punto porcentual en relacion a los ingresos del ano 2005, comparados con
los presentados para el afio 2004. De igual manera se observa un aumento
considerable en las utilidades operacionales especialmente en el afio 2004,
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aumento que correspondid a un 36.4% en relacion a las utilidades del afo

anterior.

11.3 RESULADOS ECONOMICOS ORGANIZACION TENERIFE S.A.

(HOTELES TAMACA-CANAVERAL)

Los hoteles Cafaveral y Tamaca, hacen parte de la sociedad Tenerife s.a. y
pertenecen a la escala de hoteles tres estrellas, ubicados en el turistico del

Rodadero ofrecen sus servicios a turistas de niveles socio-econémico medio.

VARIACION PATRIMONIAL POR EL PERIODO 2.001-2.005
(Cifras expresadas en miles de pesos)

pital Sus
Pagado

36.000

TABLA No 32

36.000

600.300

600,300

i SUBTOTAL CAPITAL
SOCIAL

36.000

36.000

600.300

600.300

Prima en coloc. Acc.
cuolas o paries de int,
S

SUBTOTAL
SUPERAVIT DE
CAPITAL

RESERVAS

15.079

15.079

15.079

6.239

6.239

REVALORIZACION
DEL PATRIMONIO
YSANEAMIENTO
FISCAL

3.449.286

2.654.232

2.424 647

145.713

348.979

RESULTADOS DEL
EJERCICIO

85.259

157.705

240.584

82.656

582.238

RESULTADOS DE
EJERCICIOS
ANTERIQRES

315.233

400.493

558.198

183.494

266.150

SUPERAVIT POR
VALORIZACIONES

3.636.816

3.433.550

TOTAL PATRIMONIO

3.900.859

3.263.509

3.274.509

4.655.218

5.237.457

Fuente: Informes Contables (2.001-2.005), Organizacién Tenerife S.A.
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VARIACION DE RESULTADOS OPERACIONALES POR EL PERIODO

2.001-2.005

ORGANIZACION TENERIFE S.A. (HOTELES TAMACA-CANAVERAL)

BRDESCRIEE!
Ingresos
QOperacionzles

TABLA No 33

(Cifras expresadas en miles de pesos)

' 1 745631 |

2, 3987

AT A0 A0 AN | BRO AL
3.078.735

2.902.938

3530546

MENOS: Costos y
Gaslos de
Operacién

1.645.654

2.135.246

2.586.769

2.735.986

3.105.188

UTILIDAD
OPERACIONAL

99.977

202.741

497.966

166.954

425.358

MAS: Ingresos No
QOperacionzles

53.335

70.627

72102

127.023

156.880

MENOS: Gastos No
Operacionzles

31.852

30.745

254 950

152.723

177.154

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS Y
AJUSTE POR
INFLACION

1563.311

242623

309.118

141.254

405.084

Ajustes Por Inflacién

MENOS: Impuestos
De Renta y
Complementarios

68.052

84918

68.534

58.598

141.779

GANANCIAS /
PERDIDAS

85.259

157.705

240.584

82.656

263.305

Fuente: Informes Contables (2.001-2.005), Organizacion Tenerife S.A.
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HOTEL TAMACA Y CANAVERAL

Variacién en el Capital
(Cifras expresadas en miles de pesos)

PERIODO % DE VARIACION
VARIACION EN $

2.001-2.002 No present6 -
vanacion

2.002-2.003 No presentd -
variacion

2.003-2.004 1567.5% 564.300

2.004-2.005 No presentd -
variacion

Variacion en Ingresos Operacionales y en la Utilidad Neta

PERIODO % VARIACION | % VARIACION
ING. OP. UTILIDAD
2.001-2.002 33.9% 85.0%
2.002-2.003 31,7% 52.6%
2.003-2.004 -5.7% -65.6%
2.004-2.005 21.6% 218.6%

97

Como se muestra anteriormente, se presenta variacion de capital en la
organizacion Tenerife s.a. durante el afio 2004, equivalente a un 1.567.5% en
relacién &l capital del afio 2003, sin embargo, debe aclararse que dicha
sociedad presenta dentro de su objeto social el desarrollo de otras actividades
distintas al turismo, por lo que esta inversién no correspondié en su totalidad al

desarroflo hotelero.

En relacion a las utilidades, se nota un aumento del 85% para el afio 2002
teniendo en cuenta los ingresos del afio 2001, y un 52.6% para e} afio 2003
comparado con los ingresos del afio anterior; por su parte el afio 2004 mostro
una disminucion en las utilidades, debida a un declive de los ingresos, y un
sostenimiento en la cuantia de los costos y gastos, sin embargo para el afo
2005 fa organizacién retoma el nivel de utilidades que venia presentando en los

periodos anteriores al 2004.
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11.4 RESULADOS ECONOMICOS CONSOLIDADOS HOTEL SANTAMAR

El Hotel SantaMar, cuya razdn juridica es Hoteles Estelar, es una empresa
creada el 10 de Abril de 1968, bajo la modalidad de sociedad andnima. La
actividad economica registrada es: Alojamiento en hoteles hostales y
apartarteles, con cédigo CllU: H5511. Se encuentra ubicado en el kildmetro 8,
sector de Pozos Colorados, Bello Horizonte. El representante legal es el sefior
Eduardo José Victoria Ruiz y el Revisor Fiscal es Kenelma Judith Palencia

Cabana

VARIACION PATRIMONIAL POR EL PERIODO 2.001-2.005

DS CRECTO R

TABLA No 34

(Cifras expresadas en miles de pesos)

A0

Capital Suscrito y

Pagado 146,236 143,454 379,658 379,659

SUBTOTAL CAPITAL 146,236 143 454 379,658 379,659 379 658
SOCIAL

Prima en coloc. acec.

cuotas o partes de int. 23,969,855 | 23,754.822 | 26679,253 | 26,679,253 26,679,254
S

SUBTOTAL

SUPERAVIT DE 23,969,855 | 23,754,822 | 26679253 | 26,679,253 26,679,254
CAPITAL

REVALORIZACION

DEL PATRIMONIC 4,236,895 5,104,745 5,825,109 6,693,404 7,462,062
RESULTADOS DEL

EJERGICIO -177,874 -1,810,147 -539,564 -583,232 -1,062,281
RESULTADOS DE

EJERCICIOS -15,679,009 | -15,856,884 | -17.667.031 | -18,206,599 -18,787,063
ANTERIORES

SUPERAVIT POR

VALORIZACIONES 0 0 3,531,398 987,939 3,301,539
TOTAL PATRIMONIO 12,496,103 11,335,990 18,208,823 15,950,424 17,973,169

Fuente: Superintendencia de Scciedades,
http//www. supersociedades.gov.co/sirem
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VARIACION DE RESULTADOS OPERACIONALES POR EL PERIODO
2.001-2.005

e

L (o

‘Ingresos
Operacionales

HOTELSANTAMAR

TABLA No 35

(Cifras expresadas en miles de pesos)

2,254,284

3,178,125

3,656,498

MENOS: Costos De
Ventas y De
Prestacién De
Servicios

304,803

445,688

545,724

831,327

726,864

UTILIDAD BRUTA

1,989,481

2,732 437

3,110,774

4,292 468

4,782,362

MENOS: Gastos
Operacionales Da
Administracién

2,464,696

3,333,944

4,004,393

4,948,903

5,946,945

MENOS: Gastos
Operacionales De
Ventas

72,298

136,807

21,008

171,959

117,259

UTILIDAD
OPERACIONAL

-547,513

-738,314

-914,627

-828,394

-1,281,842

MAS: Ingresos No
Operacionales

28,542

334,274

500,250

193,027

105,877

MENOS: Gastos No
Operacionales

308,422

2,023,090

654,196

398,730

337,202

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS Y
AJUSTE POR
INFLACION

-827,393

-2,427,130

-1,068,573

-1,034,097

-1,513,167

Ajustes Por Inflacion

649,519

747,983

529,009

450,865

450,886

MENOS: impuestos
De Renta y
Complementarios

131,000

GANANCIAS /
PERDIDAS

177,874

-1,810,147

539,564

583,232

-1,062,281

Fuente: Superintendencia de Sociedades,
http//iwww. supersociedades.gov.co/sirem
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HOTEL SANTAMAR

+ Variacién en el Capital

(Cifras expresadas en miles de pesos)

VARIACION EN §

PERIODO % DE VARIACION
2.001-2.002 1.9% 2.782
2.002-2.003 164.7% 236.204
2.003-2.004 No presentd -
variacion
2.004-2.005 No presentd -
vanacion

¢ Variacion en Ingresos Operacionales y en la Utilidad Neta

PERIODO % VARIACION | % VARIACION
ING. OP. UTILIDADs
2.001-2.002 38.5% -917.7%
2.002-2.003 15.1% 70.2%
2.003-2.004 40.1% -8.1%
2.004-2.005 7.5% -82.1%

Como puclo verse en la informacion anterior, el hotel Santamar presentd un
aumento de capital durante el afc 2003, el cual correspondié a un 134.7% en
relacion al capital de afic 2002, APRA el ano 2002 puede verse también alguna

variacion, aunque menos significativa, de tan soio un 1.9%.

En relacion a los ingresos por operaciones se nota un aumento considerable, en
especial para el afo 2002 con un 38.5% en relacion a los ingresos del afio
anterior y el ailo 2004 con un 40.1% teniendo en cuenta los ingresos del ario
2003. A pesar de lo anterior, para todo el periodo se presentd utilidad negativa,
debido al impacto de los gastos en especial los de administracion sobre los

ingresos.

AN
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11.5 RESULADOS ECONOMICOS HOTEL SOL ARHUACO

E! hotel Sol Arhuaco, ubicado en el sector del rodadero en la Carrera 2 No.6-49,
Rodadero, Santa Marta (Mag.). pertenece a la cadena de hoteles sol caribe, la
cual se encuentra enfocada en turismo para estratos medios y bajos. Dicha
cadena de hoteles cuenta en la actualidad con 1.200 habitaciones con mas de
2.700 camas en sus diferentes destinos, se trata de una cadena hotelera de
propietarics multiples unidos con el fin de generar sinergias que los hagan mas

eficientes.

La actividad econdmica registrada es: Alojamiento en hoteles hostales y
apartarteles, con codigo ClIU: H5511. El representante legal es la sefora

Herminda Paez Penalosa y el Revisor Fiscal es Jorge Omar Martinez Galvis

A continuacion se presenta la inforrnacion patrimonial de dicho hotel para los

afnos 2001 a 2005.

TABLA No 36

VARIACION PATRIMONIAL POR EL PERIODO 2.001-2.005
{Cifras expresadas en miles de pesos)

TANOR

“Capital Suscrito y Pagado 71,000,000 1,000,000
SUBTOTAL CAPITAL

SOCIAL 1,000,000 | 1,000,000 | 1,000,000 | 1,000,000
RESERVAS 0 0 ) 54,707
REVALORIZACION DEL

PATRIMONIO 577,188 664,630 54,707 858,140
RESULTADOS DEL

EJERCICIO -35,261 104,918 768,393 47,950
RESULTADOS DE

EJERCICIOS -9.980 45242 439 439
ANTERIORES

SUPERAVIT POR

VALORIZACIONES 1,112,735 | 1,124.481 | 1300756 | 1,805,138
TOTAL PATRIMONIO 2,644,682 | 2,848,787 | 3,124,295 | 3,766,374

Fuente: Superintendencia de Sociedades,
http/fwww. supersociedades.gov.co/sirem
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VARIACION DE RESULTADOS OPERACIONALES POR EL PERIODO
2.001-2.005

Ingresos
Operacionales

HOTEL SOL ARHUACO

TABLA No 37

1,260,748

1,693,282

(Cifras expresadas en miles de pesos)

1,635,057

VO 2008+ AN 2008 ) N0 2008 | 7%z

2,060,329

MENOS: Costos De
Ventas y De
Prestacion De
Servicios

468,328

647,386

607,840

771,675

UTILIDAD BRUTA

792,420

1,045,896

1,027,217

1,288,654

MENOS: Gastos
Operacionales De
Administracion

681,220

731,412

827,493

940,398

MENOS: Gastos
Operacionales De
Ventas

153,401

177,307

157 417

201,881

UTILIDAD
OPERACICONAL

-42.201

137,177

42 307

146,375

MAS: Ingresos No
Operacionales

85,333

67,326

90,541

36,913

MENOS: Gastos No
Operacionales

63,755

75,175

109,722

93,804

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS Y
AJUSTE POR
INFLACION

-20,623

129,328

23,126

89,484

Ajustes Por inflacion

15,682

10,444

12,974

3,428

MENOS: impuestos
De Renta y
Complementarios

30,320

34,854

35,661

44,962

GANANCIAS /
PERDIDAS

-35,261

104,918

439

47,950

Fuente: Superintendencia de Sociedades,

http//www.supersociedades.gov.co/sirem
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HOTEL ARHUACO
o Variacion en el Capital
» No presenta variaciones de capital en el periodo objeto de estudio.

e Variacién en Ingresos Operacionales y en la Utilidad Neta

PERIODO % VARIACION % VARIACION
ING. OP. UTILIDAD
2.001-2.002 ND ND
2.002-2.003 34.3% 397.5%
2.003-2.004 -3.4% 99.6%
- 2.004-2.005 26.0% 10,822.6%

Como puede apreciarse en la informacion anterior, el hotel Sol Arhuaco, no
presenté ninguna modificacion en relacién a su capital invertido. En lo que se
relaciona con los niveles de ingresos por periodo, puede verse que se registro
un aumento constante el cual fue de un 34.3% para el afic 2003 en refacion con
en ingreso del ano anterior, presentando una minima disminucion para el afio
2004, y un aumento del 26% para el afio 2005, aumentos estos que tuvieron
como consecuencia un aumento en las utilidades brutas del ente, aunque

puede notarse perdida operacional para el afio 2002.

En relacion a las variaciones de Capital, puede decirse que los hoteles
seleccionados como muestra presentaron muy pocos incrementos, aunque, se
presentarcn algunos casos como en la Organizacion Tenerife y el hotel Zuana,
en donde se registran unos aumentos notables en un determinado afo para

posteriormente normalizarse y no reflejar variacion en los subsiguientes.

En las variaciones de Ingresos Operacionales y de Utilidad, se refleja un
positivo resultado en los dos primeros periodos (2001-2002, 2002-2003), en
donde se obtienen altos beneficios reflejados en las utilidades del periodo. Cabe
resaltar que el caso del hotel Santamar, no representa el comportamiento del
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grupo dado que registra pérdidas contables desde antes del periodo objeto de

estudio, aunque, refleja un progresivo incremento en ingresos operacionales.
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CAPITULO IV

12. INDICADORES LABORALES DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA
ANOS 2001-2005

Durante el periodo objeto de estudio, el departamento del Magdalena presento
indicadores satisfactorios en comparacion con los niveles de desempleo
registrados en los demas departamentos del pais, a su vez, se mantuvo por

debajo de la cifra registrada a nivel nacional.

De esta manera tenemos que durante el ano 2001, los departamentos con
menores niveles de desempleo fueron en su orden, Narifio y Sucre con indices
del 9.5 y 9.6% respectivamente, por su parte aquellos departamentos o
ciudades con mayores niveles de desempleo fueron Bogota con 18.7% vy
Quindio con 17.7%.

Para el afio 2002 choco con 7.4% y La guajira con 8.3% mostraron los niveles
mas bajos de desempleo; por su parte Huila y Quindio se destacaron por ser ios
departamentos con mayores niveles de desempleo con 21.2 % y 19.7%

respectivamente.

El afio 2003 mostro los departamentos de Choco y Sucre como aquelios con
menores tasas de desempleo y los departamentos de Quindio con 20.5% y
Tolima con un indicador de 18% como aquellos con mayores niveles de

desempleo.

Cesar y el departamento de la Guajira fueron para el afo 2004 los
departamentos con mas bajos niveles de desempleo con indices de 7.6 y 7.9%
y Tolima y Quindio aquellos con mayores problemas en relacion a este

indicador econémico.
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Para nuestro ultimo afio objeto de estudio, el 2005, Sucre y Cesar se mostraron
como los dos departamentos con menores cifras de desempleo con 5.9 % y
6.5% respectivamente, y los departamentos de Risaralda y Quindio los de
mayor desempleo con indices de 14.2% y 19.4%.

A continuacion puede verse tabla resumen con los indicadores por ano y
departamento.
TABLA No 38

TASA DE DESEMPLEO ANUAL POR DEPARTAMENTOS
ANOS 2001-2005

DEPARTAMENTO 2001 2002 2003 2004 2005
Antioguia 156 15,7 14t 145 122
Atlantico 146 151 157 14 131
Bogota 187 18,2 167 148 131
Bolivar 136 114 99 95 99
Boyaca 122 154 143 124 *]
Caldas 141 16,4 18 16 136
Cauca 10,2 10,5 10,3 8,9 9,7
Cesar 11,1 98 87 76 65
Cérdoba 143 164 128 143 125
Cundinamarca 15 18,9 158 142 101
Choco 125 74 67 97 96
Huila 131 212 16,2 162 125
La Guajira 12,2 83 9,1 79 7.1
Magdalena - 13 114 75 81 66
Meta 142 118 118 984 104
Nariiio 95 152 10,3 101 11
Norte de Santander 12,7 14 155 15 133
Quindio 17,7 197 205 211 194
Risaralda 17 1865 16,2 162 142
Santander 14,3 16,1 14 144 12
Sucre 9,6 85 T 8,1 5,9
Tolima 159 17,8 18 17,1 14
Valle 174 153 14 157 1286
Tasa Nacional - 15 155 14,1 136 11,7

Fuente: Departamento Nacional de Estadisticas, DANE, www.dane.gov.co

3
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Como puede apreciarse en la tabla anterior, durante el afo 2001 el
departamento del Magdalena presentd una tasa de desempleo de un 13% con
69.463 personas sin trabajo, y una tasa de subempleo del 27.8%, que equivale
a 148.120 trabajadores cuyas condicicnes laborales no son los adecuados

seguin su preparacion.

Para el afio 2002, 1a tasa de desempleo del 11.4% representd 58.847 personas
sin trabajo, significando una disminucién del 1.6% con relacion a ia tasa del
afo anterior, $in embargo se observa para este periodo un aumento en los
niveles de subempleo con un 30.2%, que supera la tasa del afio anterior en 2.4
puntos porcentuales, con 7.335 personas mas en condiciones de empleo no
adecuado. Es decir que del total de personas que lograron un trabajo para este
afo tan solo 51.512 estaban ubicadas en trabajos adecuados segun sus

condiciones y preparacion.

E! afio 2003 presentd por su parte, un total de 1.356.610 personas aptas para
trabajar, cle las cuales 39.607 se encontraron en condiciones de desempleo, lo
cual representd 7.5% para este afio, siendo inferior a la presentada durante el
afio anterior. Del total de personas que se encontraron laborando para este
afno, 54.445 se encontraban subempleadas, siendo inferior al ano anterior.

Al finalizar el aflo 2004, la tasa de desempleo se ubicé en un 7.9% con 42.462
personas desocupadas y un 17.4% en el nivel de subempleo con 93.078
personas subempleadas, con lo cuat se nota un aumento tanto en tos niveles de
subempleo como de desempleo teniendo en cuenta los niveles presentados

para el pericdo anterior.

El afio 2005 presentd una tasa de desempleo de 6.6% siendo la menor de todo

el periodo estudiado, sin embargo, se nota un aumento considerable en la tasa
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de subempleo para este afio con 106.647 personas en trabajos no apropiados,

superior a la presentada en el ano 2004 con 91.129 personas.

En relacién a 1o anterior, el aflo en donde el departamento tuvo su mayor tasa

de desempleo fue durante el 2001, la cual descendid durante los dos anos

siguientes hasta ubicarse en un 7.5%, aumentando para el afio 2004 y
retornando a un comportamiento inferior para el afo 2005 con una tasa del

6.6% la cual resulté ser la mas baja del periodo.

A continuacidn se presenta tabla con los indicadores laborales por afio del

departamento.
TABLA No 39
INDICADORES LABORALES
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA ANOS 2001-2005
VARIABLE 2001 2002 2003 2004 2005

% Pobiacion en edad de Trabajar 72,9% 7.3% 73.6% 72,4% 74.4%
Tasa global de participacién 55,8% 52, 7% 52, 7% 52,3% 51,2%
Tasa de ocupacion 48.5% 45.7% 48.7% 48.0% 47,8%
Tasa de desempleo 13,0% 11,4% 1.5% 8.1% 8,6%
T.D. Abierto _ 12,6% 10,7% 7.4% 7.9% 6,5%
T.D. Ocutto 0,4% 0,7% 0,1% 0,2% 0,1%
Tasa Subempleo 27.8% 30,.2% 10,3% 17.4% 19,9%
Insuficiencia en Horas 8.3% 6,1% 2.5% 3.0% 1.8%
Empleo Inadecuado por

competencizs 2,9% 1,9% 1,9% 4,4% 4.8%
Empleo inadecuado por Ingresos 26,2% 27, 7% 9.2% 16,1% 18,9%
Poblacion Total 1.308.492 1.332.516 1.356.610 1.380.965 1.406.081
Poblaci6én en edad de Trabajar 953.564 976.093 998.959 1.000.334 1.046.345
Poblacién Econémicamente Activa 532396 514668 526433 522895 535412
Ocupados 462.933 455821 486.827 480634 500.004
Desocupados 69463  58.847 39607 42260  35.408
Abiertos 67.149 55.147 38.858 41.312 34.695
Ocultos 2.314 3.700 748 248 713
inactivos 421168 461425 472526 47.744 510.933
Subempleados 148.120 155455 54.445 91.129 106.647
Insuficiencia en Horas 44,197 31.440 13.192 15.917 9.805
Empleo inadecuado por

competencies 15.468 10.025 9.906 22.863 25.556
Empleo Inadecuado por ingresos 139.661 142767 48.625 83.954 100.926

Fuente: Departamento Nacional de Estadisticas, DANE, www.dane.gov.co
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En el grafico siguiente puede apreciarse claramente los indices de desempleo

presentados para los afios 2001 a 2005.

GRAFICO No 19

TASA DE DESEMPLED MAGDALENA AROS 2001-2005
14%

6% 24%

mANO2001 wANO2002 OANO2003 o ANO 2004 & ARO 2005

Fuente: Fuente secundaria / Elaboracién propia.

En lo correspondiente a la generacién de empleo, especificamente del sector
hotelero a nivel Distrital, puede notarse que, a pesar del repunte logrado por
el turismo para los afios 2001 a 2005, y la notable recuperacion del
Departamento en materia de desempleo, no se presentan sustanciales cambios
en el indice de empleados por area en los hoteles, tal como puede verse en la
tabla siguiente que relaciona el nimero de trabajadores promedio que se

empleo para cubrir la atencién de 30 habitaciones.
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TABLA No 40
GENERACION DE EMPLEO
SECTOR HOTELERO SANTA MARTA 2001-2005

EMPLEADOS POR CADA 30 HABITACIONES 16 14 .19 17 19
CONCEPTO 2001 2002 2003 2604 2005
Numero de erapleados por habitaciones 4,32 411 2,72 4,89 414
Numero de ernpleados a &b 5,08 3,16 6,11 4,99 8,76
Numero de erapleados departamentos Menores 1,60 0,63 1,42 0,23 1,16
Numero de ernpleados administracion 3,74 3,75 3,32 3,22 3,42
Numero de ernpleados promocién y mercadeo 1,19 0,80 1,01 0,87 0,74
Numero de empleados Recursos Humanos 0,03 0,00
Numero de ernpleados mantenimiento 1,13 1,68 1,37 1,14
Numero de ernpleados seguridad 227 0,97 1,41
Numero de ernpleados sistemas 0,15 - 0,07

Fuente: DANE. Encuesta Anuat de Servicios.

A continuacién se relaciona el personal ocupado por el sector hotelero, los

gastos de personal en que incurren, como también la produccion bruta que

genera, teniendo en cuenta que el numero de hoteles relacionados generaron

para el afio 2005 méas de 448 millones de pesos en ingresos nominales.
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TABLA No. 41

Personal ocupado, total gastos de personal, produccion bruta
seglin grupos de servicios y cludades con areas metropolitanas
ANO 2005

Valores en miles de pesos a precios colTientes

Personzl ocupado’ Gastos de personal Produccién bruta®
% Valor * Valor %

ciudades con &reas

10000 988393613 10000
354 33800008 339

76 O308H95 L 26,60, .. 297.790,689. 29,23
51.767.248 17,91 181.957.178 18,22

Gl v Az neds sl g 28417340 1 679 - .. 97.020.011 972
Medellin-Valle de Aburra 45 1247 2.343 27.523.180 98.097.037 992
SETERMATEE T - 30s L e TeT Y C P AAUB04 B TA T AN2 e 142033163 A2
San Andrés 15 416 1664 774 22.387.315 : 80.722.082 8,09 )
iREstoiEdpals g Py SRk GBI IARY s i B DR R0 B R T DeMATT AT e

FUENTE: DANE - Encuests Anuat de Servicios.
! Hate refersncia a tas emp con ing nor iguates o sup a 5448 millones hotoles.

2 ;omprende propietarios, socics y familieres no remunerades, que laboren en la empresa, personal remuneracdo, tanto de cardcter permanente, como personal
temporal ya sea contratado directamernte pof la empresa o a través de

agencias especiaiizadas.
? N incluye impuestos int ni los apustes por inflacid

De acuerdo a la informacién anterior, es notable el hecho de que en el Distrito
de Santa Marta, el sector hotelero es mayoritariamente conformado por
empresas de categoria media y baja, por ende, en la relacion anterior solo es
tenido en cuenta 11 hoteles, dado que sbOlo ese numero superan los 448

millones de pesos en ingresos nominates.

Por ofra parte, el promedio de empleados por hotel de acuerdo a la muestra
corresponde a 72, muy por de bajo de las cifras registradas por San Andrés con
111 y Cartagena con 151 empleados.

Considerando que, proporcionalmente los gastos de personal de esas dos
ciudades son mas elevados que los de Santa Marta, la influencia que tienen
sobre la producciéon bruta es mucho mayor, es decir, poseen mas empleados,
mas carga en gastos de personat proporcionalmente, pero contribuyen en gran

forma hacia la produccion bruta generada por el hotel para ese ano.

AL
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Anexo No 1:
OFERTA DE ALOJAMIENTO AGREMIADA EN COTELCO ANO 2.001
5 Estrellag 4 Estreflag 3 Estrell 2 Estrellag 1 Estrellas|Sin clasificar]  Totales

HOT| HAB {HOT| HAB [HOT| HAB |HOT} HAB | HOT| HAB |HOT] HAB { HOT| HAB
Amazonas 1 50 2 41 3 91
Antioguia 5 | 743 | 4 | 304 1 29 1 24 8§ |39 19 | 1,419
Arauca 2 113 1 64 3 177
Atléntico 1 200 2112 ] 3 109 3 89 9 520
Bolivar 7 [ 851 1 198 1 390 4 | 2341 13 ] 1673
Boyaca 2 172 7 12491 2 39 13 1 301 | 24 | 761
Caldas 1 65 1 61 2 76 2 48 6 250
Caqueta 1 38 5 121 6 159
Casanare 1 60 1 60
Cauca 2 43 2 43
Cesar 1 54 1 52 1 43 2 57 5 206
Cordoba 2 1110 1 30 3 83 [ 223
Cundinamarca 3 | 263 1 90 2 128 1 24 3 74 10 | 579
Choco 2 36 2 36
Guajira 1 42 3 50 4 92
Guaviare 1 30 1 30
Huila 3 188 | 1 22 3 u 7 244
_I\ﬁggd__aléna o 380 2 13137 41269 3 | 145].1 | 804 3 .{ 88 | 16 | 1,402
Meta 1 116 { 2 92 2 100 1 32 3 75 9 415
Narifio 2 107 2 80 1 30 4 187 4 85 13 489
Norte de Santander 2 150 | 2 128 1 100 3 79 5 172 1 13 629
Putumayo 1 22 1 22
Quindio 1 50 2 117 1 10 5 232 9 409
Risaralda 1 199 | 2 109§ 2 153 221534 27} 995
San Andrés 2 1293 ) 3 |532] 9 [8322] 1 80 3 | 111 ] 6 1233 ] 242081
| Bogota 14 (2497 4 1921 6 § 268 | 2 19 1 17 | 15 ] 660 | 42 | 3,653
Santander 1 15 4 133} 21151 3 499 3 ]1120] 4 133 | 17 | 820
Sucre 1 51 1 30 2 48 4 129
Tolima 2 265 1 65 3 121 3 149 1 22 20 972 | 30 | 1,594
Valle del Cauca 6 | 691 5 1377] 8 | 5601 2 50 2 62 | 14 | 357 | 37 | 2,097

|  TOTALES

| 47 |6,696] 35 [3.060] 65 [4,149] 31 [1,274] 27 | o61 [ 158 ]5,158] 363 [ 21,298]

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Afio 2.001
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Anexo No 2:
OFERTA DE ALOJAMIENTO AGREMIADA EN COTELCO ANO 2.002
5Estrellas| 4 Estrellas| 3 Estreltas] 2 Estreflas| 1 Estrellas]Sin clasificar]  Totales

HOT] HAB {HOT| HAB JHOT}| HAB |HOT| HAB |HOT] HAB | HOT| HAB { HOT| HAB
Amazonas 1 50 2 41 3 A
Antioguia 5 743 4 361 1 23 251927t 35 | 2054
Arauca 2 113 1 64 3 177
Allantico 1 200 2 11221 3 109 3 89 9 520
Bogota D.C. 16 | 271 4 193 6 268 2 19 1 17 | 16 | 779 | 45 | 4,047
Bolivar 5] 821 1 198 1 390 3 204 | 11 ] 1,613
Boyaca 2 | 172 7 | 249 | 2 39 1513711 26 | 83
Caldas 1 65 1 61 1 34 3 65 6 225
Caqueta 1 3B 5 | 121 6 158
Casanare 1 60 1 60
Cauca 2 43 2 43
|ICesar 1 54 3 152 4 206
Choco 4 | 113] 4 113
Cordoba 2 110 3 83 S 193
Cundinamarca 3 | 263 1 20 2] 128 5 140 1 621
Guajira 1 42 4 66 S 108
Guaviare 1 30 1 30
Huila 3 188 1 22 4 64 8 274
IMagdaléna: . - |~3 |'507 [-2 | 313 1-4:[ 269 311451 1 80 { 6 | 2421 19| 1,556
Meta 1 116 2 224 2 100 1 32 7 186 | 13 526
Narino 2 107 2 80 1 30 4 11871 3 86 12 490
Norte de Sartander 2 150 | 2 1128 | 1 100 | 3 | 78 6 | 216} 14 | 673
Putumayo 1 2 1 2
Quindio 1 50 2 117 1 10 1 17 ] 455 | 21 832
Risaraida 1 199 2 108 2 153 231549 { 28 | 1,010
San Andrés 23] 3 153291821 80 2 | 64 | 7 | 173 ] 24| 1,974
Santander 1 15 4 138 ¢ 2(1115] 3 9g 3 1120} 6 172 ] 19| 859
Sucre 1 51 1 30 5 173 7 254
Tolima 2 | 2651 1 65 3 {1 3 | 149 1 2 § 21 110813 31 | 1,703
Valle del Cauca S 589 4 225 5 249 2 92 2 66 | 19 | 665 | 37 | 1,885
[ ToTALEs [ 47 [e.838] 34 [2,965] 61 [3,808] 30 [ 1,263 24 [ 820 | 215 [7,264] 411 ] 22,950

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Ario 2.002
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Anexo No 3:
OFERTA DE ALOJAMIENTO AGREMIADA EN COTELCO ANO 2.003
5 Estellas| 4 Estrellas| 3 Estrelas] 2 Estrellas| 1 Estrellas|Sin clasifica]  Totales
HOT| HAB |HOT]| HAB |HOT| HAB |HOT} HAB [HOT[ HAB [HOT] HAB |HOT] HAB
Amazonas 1 50 1 50
Antioquia 5 | 7431 4 | 381 1 23 26 | 848 | 36 | 1,975
Arauca 2 113 1 64 3 177
Atlantico 1 | 200 2l 2l 2] 7 7 | 283] 121 &76
Bogota D.C. 25 |3367] 4 | 19316 |268; 2 19 1 |17 |20]| 78] 58| 4580
Bolivar 6 [1028] 1 | 202 { 1| 278 7 204 156 1 1,712
Boyacs 2 | 172 7 | 249 ] 1 30 16| 433] 26| 884
Caldas 2 1165 1 61 6 | 8a] 9] 310
Caqueta 1 B| 4 ]106] 5 144
Casanare 1 60 1 60
Cauca 2] 43 s 8 | 7] 131
Cesar 1 54 3| t52] 4] 206
Choco 3| 841] 3 84
Cordoba 110 4 107 6 217
Cundinamarca 3 263 1 Q0 2 128 4 106 { 10 587
Guajira 1 42 4 1 66| 5] 108
(Guaviare 1 30 1 30
Huila 3 || 1 7] 6 | 138 | 10 | 348
[Magdatena . . 1-3°|:507 | 2-| 313 | 4. {2601 3 | 145 ] 1 | 80.| 7 { 218 | 20 | 1,532
Meta 1 1] 2] 2t 210l 1] 3211028016 620
Narifio 2 107 | 2] 8 | 1 30 F 31144 3 | 86 | 11 447
Norte de Santander 2 1 50| 211281110} 3]79]81242] 16| 699
Quindio 1 11271 1 50 | 2 | 117 111025 ]4820] 712
Risaralda 1 199 ] 2 {19 21153 20| 505 ] 25 [ 986
San Andrés 2 1293 31532 9fs2| 1 80 | 21 64| 7 ]173 [ 24| 1974
Santander 2 1148 | 4 1338 | 2 |115] 31 99 | 3 [120] 12348 26| 1,168
Sucre 1 51 1 K.\ 5 1183 ] 7 234
Tolima 2 1265 ] 1 65 | 3 |1221 | 31149 | 1V 2 | 261,230} 36 | 1,852
Valle del Cauca 5 151 ]|5 1319|511 246| 2189 | 268 ]20[e69] 3] 1982
[ TOTALES [ 58 [7,903] 36 [3,184| 61 [3,694| 28 [1,213] 20 | 704 | 259 [7,787] 462 20,771]

Fuente: COTELCO, Operacién Hotelera en Colombia, Afio 2.003
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Anexo No 4:
OFERTA DE ALOJAMIENTO AGREMIADA EN COTELCO ANO 2.004
5 Estrellas| 4 Estreflas| 3 Estreila 2 Estrellas] 1 Estrellas| Sin clasificar Totales

HOT| HAB JHOT[ HAB |HOT] HAB [HOT|] HAB |HOT{ HAB [HOT| HAB | HOT | HAB
Amazonas 1 50 1 10 2 80
Antioguia 5 743 4 361 1 23 66 | 1999 76 3,126
Arauca 2 113 1 64 3 177
Atlantico 1 200 2 122 1 3 g 314 13 667
Bogota D.C. 24 13275 3 | 68| 5 | 215 | 2 19 1 17 | 25 | 1,022| 60 [ 4716
Bolivar 6 | 10281 1 202 1 278 13 | 281 21 1,789
Boyacd 2 172 7 249 1 30 23 590 33 1,041
Caldas 2 1656 1 61 5 65 8 291
Caqueta 1 38 5 121 6 159
Casanare 1 60 1 60
Cauca 1 27 4 78 5 105
Cesar 1 54 3 152 4 206
Choco 3 B84 3 84
Cordoba 2 110 4 107 6 217
Cundinamarca 3 | 283 1 20 2 128 10 ] 31D 16 791
Guajira 1 | 42 3 | st 4 | 123
Guaviare 1 30 1 30
Huita 3 188 1 22 11 244 15 454
iMagdalena. . 31507 ].2 | 313 1.4 1288 |2} 91117801 8 264 20 | 1,514
Meta 1 116 2 92 2 100 1 32 17 345 23 685
Narifio 2 107 2 80 1 30 3 {1441 1 28 9 389
Norte de Santander 2 150 2 128 1 100 2 62 8 242 15 682
Quindio 1 127 1 50 2 117 1 10 | 26 | 473 3 77
Risaralda 1 199 2 108 2 153 21 528 26 989
San Andrés 2 | 203 ] 3 | 532 ]| 9|832] 1 80 1 4] 5 172 21 1,943
Santander 1 15 4 338 2 115 3 299 3 120 | 13 398 26 1,085
Sucre 1 51 1 30 8 199 10 280
Tolima 2 265 1 65 3 121 3 149 1 22 | 28 1264| 38 1,886
Valle del Cauca 5 591 5 319 4 190 2 B89 2 68 | 24 11057 | 42 2314
{ TOTALES | 56 [7.678] 35 [3,139] 58 [3,869] 26 | 1,118 18 | 657 | 345 [ 10,478] 638 |26,640)

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Afc 2.004
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Anexo No 5:

OFERTA DE ALOJAMIENTO AGREMIADA EN COTELCO ANO 2.005

HOT| HAB |HAB. PROM.

Amazonas 2 60 30
Antioquia 64 2,659 42
Arauca 3 177 59
Atlantico 27 1,640 57
[Bogota D.C. 60 4 594 77
Bolivar 27 2,195 81
Boyaca 34 1,108 33
Caldas 11 425 39
Caqueta 5 143 29
Casanare 0 - 0
Cauca 5 138 28
Cesar 4 206 52
Choco 5 160 32
Cordoba 8 217 27
Cundinamarca 18 784 44
(Guajira 4 123 31
Guainia 0 - 0
(Guaviare 1 30 30
Huila 19 574 30
Magdalena =~ |} 23 1,753 | 76"
Meta 28 940 34
Narifio 9 392 44
Norte de Santander | 15 726 48
Putumayo 1 20 20
Quindio 39 1,010 26
Risaralda 28 980 35
San Andrés 22 1,781 81
Santander 29 1,193 41
Sucre 10 280 28
Tolima 45 2,297 50
Valle del Cauca 53 2,589 49
| TOTAL { 600 | 29,194 ] 40 |

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Afio 2.005



Anexo No 6

117

PORCENTAJE DE OCUPACION ANO 2.001

TOTAL TOTAL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2001 2,000
[Antioguia 34.4%] 35.0%] 368.1%] 31.1%] 30 9% 34. 6%} 41.3%[ 43.7%] 36.8%] 38.3%[ 40.6%[ 31.6%] 35.8%] 32.7%
Attantico Comercial | 26.2%| 37.4%{ 34.3%| 32.2%) 33.79%| 38.2%] 42 6% 36.2%] 38.6%| 34.6%] 40.2%| 29.8%| 35.0%] 34.4%
Bogota 45.79%] 59.5%] 56.6%] 50.1%] 51.6%} 51.4%| £63.56%] 63.8%| 61.6%| 60.0%)] 65.2%| 49.9%| 554%| 49 1%
Cafetara 35.6%] 37.1%| 36.1%| 37.1% | 43.0%] 39.5%| 47.2%| 41.3%] 38 2%| 38.9%} 42 6%[33.7%] 30.0%| 37.7%
Cartagena 68.5%] 64.7%| 52.3%] 52.3%] 50.1%[ 59.3%{ 55.0% | 55.0%] 41.3%| 59.7%| 55.0% | 48.8%] 56.3%| 48.7%
Influencia Bogota | 64.2%} 37.3%] 34.6%] 40.3%| 35.8%| 48.0%] 39.0%{ 40.7%] 41.7%| 40.3%] 45.0%] 36.8%] 42.7%] 37.2%
Oriental 36.6%] 38.5%| 41.8%| 41.2%] 40.5%] 44.4%] 38.9%[ 45.2% 45.4%| 43.1%] 48.6%! 30.1%| 41.7%| 4B.8%
San Andrés 71.2%] 45.1%[ 29.5%] 35.6%| 20.7%{ 33.6%| 39.8%| 42.0%| 20.0%| 20.5%| 22 5%} 49.7%[ 36.9%| 42.9%
SantaMarta: .- | 56.7%| 38.7%] 35.9% | 44.1%| 26.1%[ 39:6%] 53.0% | 52.2%] 33.0%] 34.1% | 36.3%| 45.5%| 41.3%| 35.8%
Sur Occidental 23.6%! 35.7%| 36.1%| 31.2% 36.4%] 33.7%] 31.7%[ 34.7%] 35.6%| 36.5%] 39.3%{ 35.0%| 33.7%| 33.3%
Valla del Cauca 35.7%] 39.79%] 38.7%] 36.6%] 37.7%] 39.9%] 47 1%] 43.7%} 39.7%] 36.9%| 40.9% 38.3%| 39.3%| 36.0%
Gran Total [ 48.9%] 44.5%] 40.8%] 40.7%] 38.1%] 43.9%] 47.6%] 47.3%] 40.5%] 41.6%] 44.8% [ 40.7%] 43.2%] 40.8%
5 estrelas 47.0%] 49.4%] 45.5%] 42 9%] 41.2%] 43.5%] 48.8%] 47 1% 40.9%[ 42 6%] 44 5%] 39.3%] 42.4%] 43.7%
4 estrelias 42.7%] 45.0% ] 40.5%] 43.2% | 41.4%| 46.7%} 50.3%| 51.0%] 40.5%] 45.6%| 48.2% | 40.4%| 44.3%| 38.0%
3 estrellas 41.9%] 33.6%] 32.1%] 33.0%] 32.6% | 40.8%} 39.7%] 36.6%| 32.5%] 32.2%| 36.0% ] 37.8%| 35.7%] 35.9%

Fuente: COTELCO, Operacién Hotelera en Colombia, Ao 2.001
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PORCENTAJE DE OCUPACION ANQ 2.002

TOTAL TOTAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2002 2001

Antioguia 47.3%]37.0%]30.1%] 35.9% [ 33.7%] 43.0%] 38 7% [57.2% [ 48 2% ] 51.0% [ 53.8% [ 39.7%] 42.6% | 35.8%
Attantico Comercizl | 29.2% | 40.8%] 33.9%]35.3% | 37.4%} 41.3%] 30.7% ] 35.6% | 38.8%| 44.4% [ 40.3% [ 31.5% [ 37.3% | 35.0%
[Bogota D.C. 42.3% | 53.2%| 46.9% | 45.5% ] 50.1% | 49.1% 1 57.0% | 53.5% | 54.2% | 56.3% | 58.3% | 46.5% | 52.3% | 55.4%
Boyach 45.6%]30.1% ] 34.4%[ 19.7%) 26 3% | 27.6%] 38.1%] 26.1% [ 31.2%] 40.8%] 40.3% [ 30.9%} 329% | ND

lCafetora 36.4%] 34.7%| 36.5% 33.6% | 36.6% | 33.1% [ 36.4% | 36.9% | 35.0% [ 40.6% ] 41.1% | 35.9%| 36.3% | 39.0%
Cartagena 54.9%[ 57.9%| 47.2%] 40 5% | 32.0% ] 44.0% ] 48.8% | 59.6% | 44.5% | 66.5% | 60.6% | 43.3% | 49.9% | 56.3%
Influencia Bogota 51.4% ] 38.2%] 39.0%] 29.4% [ 31.8%[ 45.4%| 458.1% | 45.3% | 34.9% ] 39.5% | 43.2% | 40.9%| 40.1% | 42.7%
Oriental 40.2% | 46.9%| 43.3% ] 36.0% | 47.6% | 63.7%] 54.3% | 54.8% | 50.3% | 54.8% | 51.5% [ 40.6%| 48.0% | 41.7%
San Andrés 71.7%| 33.4% | 36, 5% | 31.4% | 22.5% } 48.6% | 45.3% | 40.8% | 20.5% | 26.6% | 26.9% | 64.0%| 39.7% [ 36.9%
SantaMarta’ 46:5%31:8%135.3% 1 20.1%.26:6% 32.1% | 43:3% | 50.3%| 35.8% [ 36.4% | 36.4% | 40.7% 36.8% | 41.3%
Sur Occidental 25.1%[36.2%] 35.2% | 35.3% 32.9% [ 39.1% ] 35.5% ] 34.8% | 36.5% [ 42.1% | 47.3% | 34.4% | 36.1% | 33.7%
Tolima 25.8%| 27.7%| 26.2%} 24.5% | 26.6% | 34.0% ] 28.4% | 27.5% | 27.8% | 34.1% ] 39.4% | 25.2%{ 31.6% | ND

Valle del Cauca 42.5% | 42.6%]393%| 43.2% [ 40.3%] 48.9% | 43.4% [ 41.2% ] 40.7% [ 49.3% | 51 1%{ 46.3%| 44.7% | 39.3%
Gran Total [4a.8%[431%]39.5%]373%[36.7% [ 44.3%[ 46 1% [ 46 3% [ 42.9%] 47 5%] 48.1%] 43.2% ] 45.2% | 43.2%
5 estrellas 43.7%] 49.29%] 41.7% ] 39.3% [ 38 9% [ 43.6% [ 47.8% [ 50.2% [ 46.5% [53.0% [ 52.7% [ 42 7%[ 45.8% | 44.4%
4 estrellas 43.4% ]| 39.2% | 37.4% | 35.0% | 36.1%] 42.2% | 44.2% | 43.7% | 40.7% | 47 8% | 50.6% [ 46.1% | 42.2% | 44.3%
3 eshellas 47.5%] 36.7%] 36.3% ] 32.0% | 32.9%] 46.7%| 43 2% [ 41.1% | 37.4% ) 38.9%] 37.3% ] 38.9%] 39.3% | 35.7%

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Ano 2.002
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PORCENTAJE DE OCUPACION ANO 2.003

TOTAL TOTAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2003 2002

Antioguia 42,8%] 38,4% [ 37,4%] 40,6% 1 45,79%] 44,6%] 48, 7% [ 64,4% | 54,2% | 57,9% | 59,4% | 45,0% | 50,3% | 42,6%
Attantico Comercial |32,6%]37,6%] 41,6%] 35 4% [ 37 5% 40.6%] 38,0% [ 36,2% [ 39,4%] 36,1% | 44,1% ] 37 1% 38,7% | 37.3%
|Bogota D.C. 51.7%|51,6%|59.2%| 52,4% | 60,5%| 61,9% | 67,0% | 67,4% | 62,1%| 64.4%] 65,4% [ 55,0%] 61,7% | 50,2%
Boyacs 50,4%34,5%]36,3%| 41,0% | 30,9%] 40,0%1 35, 5% | 46 9% | 31 3% [ 40 1% | 36,8% [ 34,0%{ 37, 7% [ 32.9%
Cafetera 39,4%]39,8%]354%] 42,6%] 38.4% ] 40.4% [ 43 1% | 43 2% | 47 5% | 46,7% | 47,9% | 37 5% | 42.0% | 36,3%
Cartagena 53,1%[52,2%| 42,1%] 48,5% [ 49.4%] 53,2% [ 55.2% ] 71,3% | 61,2% | 60,8% | 68,1% | 46,6%| 56,1% | 49.9%
Influencia Bogota | 51,3%]36,.9%39,5% | 40.4%[ 40.5% ] 41,6%[51,0%] 46 4% [ 41,9% | 35.4% ] 45 8% | 43 5% 42,5% | 38.7%
Oriental 38,2%{43,2% | 49,7%} 48,1% | 54,8% | 49,5% ) 56.0% | 59 5% | 51,8% | 60,4% | 51 9% | 56,9% | 54,4% | 48,0%
San Andrés 54,0%)29.9% | 33,7% | 35,4% | 22,2%| 52.8% | 50.4% | 51.6% [ 28 2% | 24 6% ] 35 4% | 61,8% | 30.4% | 39.7%
SantaMarta: - [47,9%133,4%[40,2% ] 39,2% | 28,4%}37,2% | 44,5% | 54.6% | 28,4% | 26 9% 40,1% { 44.4% | 37.7% | 35,8%
Sur Occidertal 29,0%] 31.4% [ 41,3%] 38,0% [ 39,3%1 46,2% | 40,6% [ 42,4% | 45,3% | 41,0%] 45,1% 33,0%| 46,5% | 36,1%
Valle del Cauca 41,4%| 41,4%] 45,5% | 50,6% | 47,9%] 51,0% | 54,9% | 38,2% | 53,6% | 57,8% | 48,3% | 52.5%] 50,1% | 44.7%
Gran Total [48,4%] 43,9%145,4% [ 44,.4% [ 44,5%] 49 2% ] 53 3% [ 55,4% [ 49,1%] 49,3% ] 51 5% [48.5%] 49.1% | 43.4%
5 estrellas 48,4%} 48, 7%| 48,2% | 47,0% | 50,4% | 50,2% [ 56 7% [ 60,4% [ 56,2% ] 55,9% [ 57.9% [ 48 7% 53.3% | 45.7%
4 estrellas 48,0% [ 38,6%| 42 4% ] 44,3% ] 40,7% [ 50.29%[ 47 3% 57.0% | 49,7% | 46,4% | 56,4% | 45, 2% | 47.9% | 42.1%
3 estrellas 45,9%(352%] 37.0%[36.4%] 34.3% [ 45.5% | 47 6% 42.8% [ 36,6% | 30,1%1 41.2% | 46,1% | 40.9% | 39.3%

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Afic 2.003
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Anexo No 9

PORCENTA.E DE OCUPACION ARO 2.004
TOTAL TOTAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2004 2003
Antioquia 42.7% 152.0% | 47.5% | 44.9% ] 44.3% | 48.70%146.9% ] 62 7%] 49.7%[52.4% [54.1%[ 50.2%[ 49.7% [ 50.3%
Attantico Comercial 36.6% | 48.2% | 44.9%] 41.2%| 44.5%| 50.90% ] 46.3% | 48.6% [ 47.3% | 53.0%| 49.8%] 34.6%[ 45.7% | 38.7%
Bogota D.C. 51.0% 163.7% [62.2%[57.4%|58.0%| 63.50% | 64.9% | 68.4% [ 67.2%] 70.3%] 71 2% | 55 3% | 62.7% | 61.7%
: 43.4% | 32.6%|35.1%[39.3%/29.5% [ 33.70%) 352% [ 36.7%[ 29.7% [ 48.3% | 45.8%| 312%| 36.8% | 37.7%
ICafetem 45.0% | 35.3% | 35.6% [ 39.4% | 33.2%| 38.80% 1 42.7% [ 41.3% [ 45 1% [ 46 5% | 38.7%| 42.1%| 40.3% | 37.7%
Cartagena 54.3% | 54.4% | 50.5% [ 48.9% ] 61.6%] 61.20%| 70.4%]63.09%]63.1% [ 66.4% | 65.6%] 46.1% ) 56.9% | 42.0%
infiuencia @ 60.3% | 36.5% | 35.8%[43.2%{ 36.1%] 46.30% | 57.1% | 47.0% [ 45.0% [ 44.0% [ 47 3% | 50.6%] 455% | 56.1%
Norte de Santander (1} | 33.4% |36.7%[37.5%|36.4%] 40.4%[ 43.00%]57.3% [ 52.2% ] 52.1%| 45.0% | 45.1%] 45.4% ] 43.6% | 42.5%
Santander (1) 47.1% [ 46.5%|51.09%]49.4% | 46.6%] 49.10% [ 53.0%51.5% 1 53.1% ] 51.9% | 48.1%| 44.2%| 49.3% | 54.4%
San Andrés 58.9% |32.29%!27.9%|41.3%133.5%] 46.10% | 58.6% 1 56.1% | 38.6% 37 5% 40. 7% | 69.4% | 43.5% | 39.4%
SantaMarta - . |:56.9% !29.4%]30.3%|31.1%{24.3%{ 42.30% | 63.5% ] 50.7% | 35.9% | 35.7%| 32.6% | 43.6% | 38.7% | 37.7%
Sur Occidentat 29.5% | 46.4% | 50.2% [ 46.8% | 43.0%| 42.80% 42.5% | 45.5% | 42.4%] 43.5% | 44.6%| 26.9% | 42.2% | 40.5%
Valle del Cauca 352% } 41.3% ] 42.4%] 41.8%] 41.9%] 46.60% | 46.6% [ 43.2%] 47.0% ] 44.5% | 43.2%| 41.9%] 43.2% | 50.1%
Gran Total ] 48.9% [ 47 4%[ 46 3%[ 46 2%] 452%[51.50% [ 55 1% [ 55.3% [ 53.0%] 53.1%] 52.9%] 45.1%] 51.2% | 48.1%
ls estrellas 51.9% | 55.2%]54.1%]51.3%{52.3%} 56.70% | 61.7% [ 61 2%] 59.2% [ 60.0% [ 59.1%[ 53.6% | 56.3% | 53.3%
4 estrellas 49.1% |42.7% | 40.3% | 45.3%| 42.7%] 48.40%| 53.5% ] 54.8% 1 53.6% | 48.3% [ 48.4% | 42 5% | 47 4% | 47.9%
J3 estrellas 43.7% | 35.1% [ 38.3% [ 40.2%] 35.1%] 42 00% [ 43.19% | 46.2% [ 41.2% | 50.5% | 47 9% 38.0% [ 41.5% | 40.9%

(1} A pesar de pertencer a la Zona Oriental este indicador se presenta en forma independienle ya que se ke hizo

seguimiento individual durante al afio

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Afio 2.004
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Anexo No 10
PORCENTAJE DE OCUPACION ANO 2.005

TOTAL TOTAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2005 2.004
Antioquia 50.2% | 56.0% | 52.5%| 52 8% 54.0%] 52 9%| 50.6%163.4% | 45 7% | 45.1% )| 54.0%[54.6%] 52.7% | 45.7%
Barmanguilla 43.0% | 52.3% | 40.5% | 46.0%] 43.8%( 46.3%{ 43.3% ] 47.6% | 51.29% [ 53.8% | 52.7%| 40.2% ] 45.7% | 45.7%
Atiantico Comercial 46.4% | 47.2% | 43.09%] 58.2%] 50.5%| 51.1%| 46.6%] 52 5% 51.1% | 54.0% | 49.9%| 38.0%] 49.1% | 45.7%
Bogota D.C. 50.29% [ 71.4%] 64.0% | 69.8% ) 66.6%| 72.0%{ 71.29% ] 73.4% | 72.99%[ 70.2% | 73.19%| 53.7%] 66.5% | 62.7%
Bovaca 44.9%(32.79%) 40.1%| 34.4%] 34.3%| 39.3%] 39.7% ] 44.0% | 43.5% ] 43.8% | 47.1%[37.7%| 40.3% | 36.8%
Cafetera 58.5%[43.2%1 41.6%] 34.2%) 33.4%| 38.4%| 46.9% | 55.6% | 42.4% | 40.3% | 42.6% [ 36.6%| 42.7% | 40.3%
Cartagena 65.90%] 73.2%] 61.9%] 58.0%)] 55.2%| 54.5%| 66.9% | 70.1%] 63.0% | 65.0% 70.0% | 53.9% 63.2% | 58.9%
Influencia Bogola 56.8% | 39.6% | 48.4%| 40.3%] 40.2% ] 49.6% | 59.4% | 45.9% | 42.9%| 40.19%] 43.5%] 56.0%)| 46.9% | 45.5%
Norte de Santander (1) | 34.5% | 40.3% | 39.1% | 43.5% ] 42.4%] 38.0% ] 45.6% | 45.0% | 54.2% | 49.2% ) 50.2%] 46.7%| 44.0% | 43.6%
Santander (1) 55.6% 44.3% | 55.5% 1 46.9% ] 49.4% | 48.6% | 55.8% | 55.9%[ 57.1% [ 55.3% | 65.4% ] 53.8%] 53.3% | 49.3%
San Andrés 77.5%]56.4%156.5% | 35.3%| 28.0%| 41.4%| 65.5% | 56.9% ] 30.6% | 31.1% | 43.6% | 57.4%] 46.3% | 43.5%
Santa Marta 57.7%;38.5% 1 39.6%124.3%[.29.0%| 38.1% | 63.6% | 556.1% | 38.4% 149.0% | 49.0%{49.4%1 42.4% | 38.T%
Sur Occidental 34,00 45.5% | 42.6%| 49.3%]39.2%| 38.0%] 37.8% [ 40.7% | 42.5% ] 41.4%| 37.5%] 19.2%] 39.2% | 42.2%
Valle del Cauca 38.8%;40.6%] 42.8%) 42.9%| 43 2% 44.9%] 48.8% ] 53.4%1 49.3% | 50.3% | 47.4%] 43.5%] 45.4% | 43.2%
Gran Total [53.3%] 52.5%] 50.8%] 49.3%] 47 5%] 51 5% 57 9% ] 59.6% [ 53.2% ] 53.6% [ 55.5%] 49.1%[ 54.1% [ 51.2%
5 estrellas 57.6%|63.0% | 57.4%| 55.7%1 54.7%1 58.1%1 63.9% [ 67.9%159.9% ] 62.9% ] 65.1% | 54.3%) 60.1% | 56.3%
4 estrellas 53.0%]50.29% ] 40.9% | 46.6%] 41 4% 47 1%} 57. 9% 56.2% | 47.6% | 49.2%] 49.7%] 45.7%] 49.7% | 47.4%
3 estrellas 45.9%) 40.0% | 44.8% | 40.8%] 40.4%} 45.9%{ 47.5%1 48.4%] 45.2%1 43.6% 45.3% | 39.8%] 44.0% | 41.5%

{1} A pesar de pertencer a la Zona Oriental este indicador se presenta en forma independiente ya que se ke hizo

seguimiento individual durante al afio

Fuente: COTELCO, Operacitn Hotelera en Colombia, Afio 2.005
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Anexo No 11

INDICE DE ALOJAMIENTO, ESTADIA Y TARIFA PROMEDIO ANO 2.001

Indice de | Estadia | Tarifa Prom. | Tarifa Prom.

Ocupacidn | Noches 2.001 2.000
Antioguia 1.61 1.92 113.871 92.825
Atléntico Comercial 1.39 1.64 114.023 101.215
Bogota 1.37 1.56 126.106 122.315
Cafetera 1.38 1.57 84.594 74.374
Cartagena 1.96 231 153.159 125.651
influencia Bogota 1.88 2.02 88.072 70.264
Qriental 1.48 1.71 68.481 62.055
San Andrés 276 4.04 104.951 93.915
SantaMarta;, | 241 | 249 | 111326 | 93.627
Sur QOccidental 1.26 1.82 40.508 55.005
Valle del Cauca 1.78 1.64 106.132 108.190
[Gran Total | 185 | 187 | 110617 | 100047 |
5 estrellas 1.6 1.84 142.051 120.552
4 estrellas 1.75 2.48 91.182 80.714
3 estrellas 1.99 1.71 80.617 76.228

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Afio 2.001
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Anexo No 12

INDICE DE ALOJAMIENTO, ESTADIA Y TARIFA PROMEDIO ANO 2.002

Indice de | Estadia{ Tarifa Prom. | Tarifa Prom.

Qcupacion | Noches 2.002 2.001
Antioquia 1.65 1.94 107,105 113,871
Atlantico Comercial 1.36 1.62 113,345 114,023
[Bogota 1.36 1.89 118,273 126,106
Boyaca 1.78 1.91 103,813 ND
Cafetera 2.16 1.63 77 496 84,594
Carlagena 1.87 211 162,911 153,159
Influencia Bogota 222 1.69 70,316 88.072
Qriental 1.62 1.6 83437 68,481
San Andrés 2.29 3.85 92 472 104,951
Santa Marta 248 | 248 - 120,663 111,326
Sur Occidental 1.31 1.83 63,402 40,508
Tolima 1.67 2.15 51,350 ND
Valle del Cauca 1.76 1.8 104,243 106,132
{Gran Total [ 199 [ 195 | 116825 | 110617 |
5 estrellas 1.71 1.93 134,436 120,552
4 estrellas 1.78 2.1 92,693 80,714
3 estrelias 1.85 2.01 86,795 76,228

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Afic 2.002



Anexo No 13

INDICE DE ALOJAMIENTO, ESTADIA Y TARIFA PROMEDIO ANO 2.003

indice de | Estadia| Tarifa Prom. | Tarifa Prom.

Qcupacion | Noches 2.003 2.002
Antioguia 1,69 1,95 126.038 107.105
Atlantico Comercial 1,44 1,56 83.439 113.345
[Bogota 1,27 1,96 142.697 118.273
Boyaca 1,62 1,97 112.231 103.813
Cafetera 1,69 1,91 87.288 77.495
Cartagena 1,79 2,41 187.386 162.911
Influencia Bogota 2,05 2,68 95.881 70.316
Qnental 1,57 1,84 96.105 83.437
San Andrés 2,28 3,82 82.453 92.472
Santa Marta 28 | 235 150.298 -.120.663
Sur Qccidental 1,29 1,80 84.355 63.402
Tolima 2,51 1,86 95.881 51.35
Valle del Cauca 1,53 1,95 132.218 104.243
|Gran Total 198 | 200 | 125537 | 116.825 |
5 estrellas 1,54 2,03 156.534 134.436
4 estrellas 1,93 2,12 91.56 92.693
3 estrellas 1,64 1,95 87.976 86.795

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Afio 2.003
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INDICE DE ALOJAMIENTO, ESTADIA Y TARIFA PROMEDIO ANO 2.004

Anexo No 14

Tarifa Tarifa

Indice de Esladia Prom. Prom.

QOcupacion Noches 2.004 2.003
Antioquia 1.59 1.61 114,957 126,038
Atlantico Comercial 1.44 1.73 113,324 83,439
'Bogota 1.67 1.82 158,755 142,697
Boyaca 1.99 1.64 138,061 112,231
Cafetera 1.47 1.83 109,430 87,288
Cartagena 1.79 1.87 226,107 187,386
Influencia Bogota 3.75 2.41 97,783 55 881
Norte de Santander (1) 1.61 2,36 76,533 96,105
Santander (1) 1.61 2.36 106,757 96,105
San Andrés 2.17 4.44 127,214 82,453
Santa:Marta U241 -1.99: -] ‘152,809 | 150,298
Sur Occidental 1.57 1.84 B84 450 84 355
Tolima 1.75 1.53 80,221 95,881
Valle del Cauca 1.65 1.94 107,887 132,218
IGran Total 1.87 1.91 137,482 | 125537
5 estrellas 1.67 1.82 172,241 156,534
4 estrellas 2.18 2.25 115,169 91,560
3 estrellas 274 2.6 89,336 87 976

{1) A pesar de pertencer a la Zona Oriental este indicador se presenta en forma
independiente ya gue se le hizo seguimiento individual durante al afto.

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Ao 2.004
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INDICE DE ALOJAMIENTO, ESTADIA Y TARIFA PROMEDIO ANO 2.005

Anexo No 15

Tarifa Tarifa
Indice de Estadia Prom. Prom.
Ocupacion | Naoches 2.005 2.004
Antioquia 1.13 2.39 114.767 114.957
Attantico Comercial 1.68 218 100.262 113.321
Barranguilla 1.43 2.35 112.698 ND
Bogota 1.48 1.90 173.743 158.755
Boyaca 2.04 1.80 140.644 138.061
Cafetera 1.67 1.76 101.606 109.430
Cartagena 1.70 2.08 229.176 226.107
influencia Bogota 4.27 2.51 106.431 97.793
Qriental 1.61 2.07 87.340 76.533
San Andrés 2.61 3.79 120.237 127.214
Santa Marta . 239 . 20T 153.482 152.809
Sur QOccidental 1.52 1.80 89.7986 84.450
Tolima 1.73 1.82 94 398 80.221
Valle del Cauca 1.63 2.03 113.271 107.887
{Gran Total 1.87 | 1.91 140.539 137.482
5 estrellas 1.42 242 182.495 172.241
4 estrellas 1.93 1.86 120.163 115.169
3 estrellas 2.84 2.50 92.407 89.336

Fuente: COTELCO, Operacién Hotelera en Colombia, Ario 2.005
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Fuente: COTELCO, Operacién Hotelera en Colombia, Afio 2.001
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Anexo No 16
MERCADO HOTELERO Y COMERCIALIZACION POR ZONAS ARO 2.001
"E =
= s & 5 3 _
Canceptafzona 2 g e g 8 = G = 2 ij’, §
g 2 = 8 & 2 ®B 3 a g 8% «
£ & 8 2 & E] < c [ = 2 ]
¥ % 8 8 8 ® 5 &8 & 3 s @
CRIGEN DEL MERCADO
Doméstico 81.4% B9.4% 57.6% 919% B05% BO7% 830% 006% 955% 910% 022% 823%
Extranjero 18.6% 106% 424% B81% 195% 103% 17.0% B94% 46% 81% 7.8% 17.7%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 400.0% 100.0%
SEGMENTO DEL MERCADO
Negocios 727% BT1% BOT% 495% 215% 415% 604% 7.1% 156% 740% 523% 625%
Convenciones 144% S57% 186% 148% 257% 152% 131% 127% 320% 63% 91% 17.7%
Turista individual 112% 27% 167% 216% 461% 385% 125% 458% 37.0% 184% 21.5% 95%
Turista grupe 16% 45% 41% 140% 67% 47% 139% 344% 154%  13% 174% 103%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Porcentaje de reservas 900% 56.7% B7.8% 309% 75.1% 653% 644% 871% T49% 438% 767% 740%
GESTION DE RESERVAS
Directo al hotel 638% 722% 669% 598% 54.1% 524% 658% 119% 60.9% 878% 638% 58.8%
Oficina de representacion 22% 95% 98% 43% 97% 17.7% 127% 200% 4.9% 00% 184% 103%
Agencia de viajes 102% 7.9% 66% 132% 128% 47% B80% 572% 28.1% 53% 52% 13.9%
Aerciineas 80% 07% 64% 47% 166% 07% 44% 92% 65% 00% 59% 67%
Sistema de reservas 158% 97% 104% 181% 68% 245% O91% 17% 96% 70% 66% 103%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
MEDIOS DE PAGO
Efectivo moneda nacional 202% 204% 12.9% 200% 205% 27.8% 255% 435% 274% 568% 338% 239%
Efective moneda extranjera 25% 57% 34% 129% 62% 1.0% 42% 74% O0.7% O00% 29% 38%
Tarjeta de credito nacional 264% 230% 159% 258% 331% 265% 31.3% 1068% 2B7% 11.8% 296% 246%
Tarjeta de credito interacional 86% 56% 241% 31% S6% 10% 32% 36% 1.8% 01% 80% 9.1%
Crédito del hotel 49.1% 449% 429% 357% 278% 430% 335% 73% 39B% 260% 236% 356%
Voucher 12% 03% O09% 26% 29% O07% 23% 275% 15% 53% 22% 30%
Total 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
UTILIZACION TARJETAS
Credibanco 392% 527% 451% 481% 631% 442% 57.7% 602% 47.5% 581% 69.3% 520%
Diners 61% B80% 56% 99% 57% 107% 116% 98% B.6% 182% 55% 73%
Credencial 120% 92% 38% 119% 20% 68% 101% 116% 9.0% 108% 120% 7.8%
BIC 252% 14.9% 13.1% 139% 188% 237% 130% 97% I178% 20% 7.8% 155%
Invercrédito 0D% 00% 25% 03% 00% 01% 06% 00% 00% 00% 00% 07%
Otras 17.5% 15.2% 298% 158% 105% 145% 69% 87% 171% 100% 54% 167%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Fuente: COTELCO, Operacidén Hotelera en Colombia, Afio 2.002
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Anexo No 17
MERCADO HOTELERO Y COMERCIALIZACION POR ZONAS ANO 2.002
= o
g s £ i E RN
Conceptolzona 2 8 . g 3 = o 2 3 5 &
§ § % § § § : %@ £ g & 2 ¥ °©
E 2 § § 3 8 £ & § & 2 5 s B
ORIGEN DEL MERCADO
Doméstico 643% 945% G20% 959% 000% B34% U38% B7.1% 913% 954% O91.0% 97.8% B8656% B83.2%
{Extranjecs 357% 55% 380% 41% 10.0% 166% 62% 129% B7% 4.6% 90% 22% 434% 168%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 400.0% 100.0%
SEGMENTO DEL MERCADO
Negocios 603% B882% 723% 205% 587% 291% 366% 732% 79% 203% 70.1% 69.5% 63.2% 53.8%
Convenciones 135% 33% 13.9% 215% 68% 232% 159% B6% 93% 207% 150% 62% 7.8% 13.4%
Turista idtivicual 183% A7% 74% 357% 252% 37.1% 399% 11.1% 616% AZA% 11.9% 144% 185% 24.1%
Turista grupo TE%  37%  G4%  193% 93% 106% 76% 7.1% 21.2% 7.9% 28% 7.9% 104% B7%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Parcantaje do fessrvag 886% 57.8% B13% 66.4% 362% 839% 57.6% 595% 911% B13% 635% 447% 763% 68.9%
GESTION DE RESERVAS
Directo al hotel 715% 79.3% b611% 485% 613% 553% 523% 640% 1156% b61.3% 78.1% 742% 651% 59.2%
Oficina de representcion 02% 13% 30% 41.3% 39% 206% 224% 43% 197% 50% 00% 25% 131% 94%
Agencia de viajes 96% 7.8% 7.6% 59% 138% 207 656% 55% 565% 263% 85% 207% 51% 143%
Aerolineas 168% 00% 7.0% 00% 45% 229% O2% 15% 90% 65% 14% 25% 44% 58%
Sistema de reservas 10% 116% 214% 43% 164% 11% 185% 238% 32% 0.9% 120% 00% 123% 11.2%
Total 100.0% 00.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
MEDIOS DE PAGO
Efective moneda nacional 248% 30.7% 158% 352% 7% 17.9% 41.1% 242% 21.2% 339% 423% 366% 44.3% 306%
Efectivo moneda extranjerz 54% 03% 47% 01% 13% 63% 21% 18% 27% 0% 06% 00% 20% 27%
Tarjeta de credit nacional 232% 207% 266% 343% 216% 258% 334% 31.5% 160% 218% 214% 220% 211% 242%
Tarjeta de credito int>macional 3.7% 0.4% S.4% 0.8% 20% B.8% 1.9% 2.5% 2.5% 0.9% 2.3% 0.0% 4 8% 4.2%
Crédito del hotet I5% 47.8% 414% 250% 37.6% 304% 17.9% 372% 2001% 428% 276% 405% 27.2% 329%
Voucher 54% 01% 21% 45% 29% 105% 35% 29% 37.1% 05% 59% 00% 06% 54%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
UTILIZACION TARJETAS
Credibanco 425% 44.0% 4E6% 559% 507% 60.1% 622% 503% 611% §53.2% 575% 646% 48.4% 6527%
Diners BE2% 163% B82% 102% 05% 02% 151% 140% 10.8% 7.3% 117% 53% 70% 98%
Gredencial 18.4% 21.3% 60% 50% 63% 32% 1L7% 151% 127% $11% 100% 99.7% 14.6% 10.4%
BIC 138% 74% 138% 262% 98% 128% 103% 82% 96% 249% 67% 104% 140% 13.0%
Invercrédite 00% 32% 15% 15% O01% O00% O00% O03% 0O0% 04% 00% 00% 05% 05%
Otras 17.4%  7.8% 199% 13% 23&% 45% 07% 122% 57% 34% 139% 00% 156% 135%
Totat 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% t00.0% 100.0%
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Anexo No 18
MERCADO HOTELERO Y COMERCIALIZACION POR ZONAS ANO 2.003
= (.}
2 ., £ £ 3
Concepto/rona 3 8 a8 § S u "% £ :§ 5 %
§ £ % 3 £ § § § £ &8 8§ g ¥ =
a = -] = 14 2 2 e c = = = g
< Ed & & o [ E Is] & a 8 2 s 4
ORIGEN DEL MERCADO
Doméstico 79,1% B3,3% B1,0% 91,6% 924% 796% 97.5% G0A% 938% 954% B15% 961% 78,3% B0T%
Extranjero 208% 15,7% 390% 84% 76% 204% 25% 956% 62% 46% 185% 39% 21,7% 193%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1060,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SEGMENTO DEL MERCADO
Negecios 62,3% 855% 75,6% 245% 496% 240% 365% 80,1% 50% 17.6% 730% 644% 693% 57,3%
Convenciones 179% 63% 155% 355% 77% 267% 259% 54% 57% 32,5% 109% 134% 13,0% 170%
Turista individual 147% 50% 63% 358% 235% 413% 303% 108% 77,2% 41.2% 45% 175% 12,4% 196%
Turista grupo 50% 31% 23% 42% 192% 79% 74% 38% 124% B 116% 4£7% 53% 61%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 300,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Porcentaje de resersas B4S5% 69,5% 814% 72,1% B61,7% 65,0% 624% 53,1% 853% B89,2% 501% 683% 74,9% 74,5%
GESTION DE RESERVAS
Directo al hotel 80,5% 62,0% 61,1% 414% 615% 43.9% 516% 736% 27% 521% 77.7% 33,1% 726% 59,7%
Oficina de representacién DA% 67% 77% 330% 21% 203% 78% 187% 793% 155% 26% 86% 1,3% 118%
Agencia de viajes 56% 205% 10,1% 229% 193% 21,5% 47% 44% 140% 220% 99% 38% 11,9% 126%
Aerclineas 80% 33% 38% O00% 22% 23% 01% 22% 40% 34% 00% 03% 46% 35%
Sistema de reservas 43% 174% 17.3% 27% 143% 30% 358% 1,1% 00% 7.0% 97% 43% 96% 123%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
MEDIOS DE PAGO
Efectivo moneda nacional 15,4% 2959% 142% 254% 30,0% 146% 41,8% 157% 7.4% 323% 440% 339% 246% 22,1%
Efective moneda extranjera 38% 31% 70% 00% 14% 21% 32% 26% 12% O03% 41% 05% 35% 3.8%
Tarjeta de credito nacienal 202% 32,8% 235% 296% 235% 390% 281% 260% 65% 36,.3% B&1% 32,1% 19,3% 26,1%
Tarjeta de credito imemacional | 7,5% 1,2% 13,0% 03% 38% 57% 06% 20% 20% 22% 22% 15% 12,2% 86%
Crédita del hotel 50,1% 31,1% 359% 314% 285% 283% 245% 508% 739% 274% 376% 299% 363% 365%
Voucher 30% 19% 10% 132% 28% 103% 19% 29% 88% 15% 41% 20% 34% 3.0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% t00,0% 100,0%
UTILIZACION TARJETAS
Credibanco 423% 496% 43.58% 42,0% 493% 614% S5458% 515% 795% 48,6% 440% 550% 51,8% 48,9%
Diners §2% 102% 538% 200% 97% 52% 74% 11,1% 45% 62% 433% 76% 65% 7,7%
Credencial 137% 97% 107% B87% t47% B9% 87% B£9% 48% 11,0% 65% 90% 168% 11,0%
invercrédito 145% BA% 171% 00% 73% 30% S06%B 11,0% t3% 33I% Dow  55%  151% 11,4%
Oftras 203% 21,7% 225% 293% 190% 175% 195% 166% 99% 309% 62% 229% 99% 211%
Tostal 160,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Afic 2.003
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Anexo No 19
MERCADC HOTELERO Y COMERCIALIZACION POR ZONAS ANO 2.004
- g g 8
b= =
Conceptols 9 0 g E g g % S §
ceptolona = o (4] ol c ]
g £ 3 3 F 2 38 ¢ oz & z § §
£ £ B = e 2 5 § s 3 =2 §
< E] 8 4 3 E & & @ @ 2 2 2
ORIGEN DEL MERCADO
Doméstico T75% 689% 446% 832% 905% 729% 966% &20% 864% 95.6% 849% 9655% 79.4% 796%
Extranjero 25% 111% 554% 168% 95% 271% 34% 180% 136% 44% 151% 45% 206% 204%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% €00.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
SEGMENTC DEL NERCADO
Negocios 466% 786% BOB% 168% 477% 259% 124% 603% 52% 3% 73 67.0% 55.7% 5L8%
Convenciones 181% BO0% 86% 150% 13.2% 330% 651% 11.3% 102% 226% 82% 11.9% 17.3% 205%
Turista individual 202% B88% 61% 532% 249% 335% 198% 21.1% 657% 209% 121% 139% 202% 200%
Turista grupo 62% 46% A45% 148% 141% T6% 27% 74% 189% 234% 58% 7% 68% 1%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% t00.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Porcentaje de fesenas 80.5% 77.1% B48% 670% T16% 721% 599% 570% O035% 753% 602% 642% B808% 755%
GESTION DE RESERVAS
Directo al hated 64.4% 67.0% 554% 752% 647% 447% 1BB% 803% 7.8% 564% 887% 536% 58.8% 536%
Oficina de representacion 47% 4% 146% 143% 150% 131% 69% 63% 3I78% €3I%  18% 137% 140% 121%
Agencia do viajes 79% 120% 113% 99% 145% 335% 09% 10.2% 338% 188% 87% 106% 78% 121%
Aerotineas 14%% 37% 29% O00% 15% 42% 01% 13% M™% 71% 00% 07 28% 42%
Sistema de reservas 81% 1305 158% O05% 44% 44% 733% 19% 88% 114% 0% 214% 167% 17.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
MEDIOS DE PAGO
| Efectivo moneda nasional 220% 301% 91% 549% 316% 21.7% A7% 20.2% 298% 233% 356% 303% 33.8% 244%
Efectivo maoneda exiranjera Z6% 17% 51% 0G1% 08% 101% 05% 26% 21% Q1% 07% O00% 18% 33%
Tarjeta de credito nacional 199% 344% 220% 158% 225% 27.7% 69% 296% 13.5% 322% 305% 289% 246% 224%
Terjotada credito internacional | 3.8% 4.8% 263% 84% 80% 140% 283% 30% 47% 20% 35% 06% 36% 146%
Crédito ded hote 405% 269% 366% 137% 22% 208% 294% 412% 346% 366% 289% W% 365% 328%
Voucher 4% 21% 09% 30% 49% 80% O02% 24% 153% S8% 08% 0.1% 05% 28%
Toltal 100.0% 100.0% 100.0% 100.09% 100.0% 1024% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 400.0% 100.8% 100.3%
UTILIZACION TARJETAS
Creditenco 17.5% 396% 1B6% 11.9% 207% 220% 883% 185% 49.1% O3% 47.0% 195% 10.2% 27.0%
Diners 6% 75% 38% 152% 93% 49% 13% 92% 141% 8B% 145% S0% A% 55%
Credenciat 163% 8.1% 147% 96% 126% T 17N 48% 109% 130%  38% 121% 21.6% 120%
Visa M0 301% 278% BI% 31.9% 420% 62% 5H06% 194% MB% 241% 37T% 384% 304%
American Express 134% 126% 261% 38% G64% 184% O09% 4% 65% 108% 11% 59% 162% 164%
Otras 120% 2% 68% 2B5% 101% 50 16% 122% 00 182% 55% 156% O6% 56%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: COTELCO, Operacién Hotelera en Colombia, Afio 2.004
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Fuente: COTELCO,

Operacion Hotelera en Colombia, Afio 2.005
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Anexo No 20
MERCADO HOTELERO Y COMERCIAL IZACION POR ZONAS ARD 2005
1 -
- g s, £ 2 S
Conceptofzona 2 3 E 3§ 5 & 2 3 -
cop : 8 s £ & 2 B . T &
g E B § § ¢ & s § £ & 8 & 2 5
F 2 & & 8 3 & 5§ &8 & 3§ B2 B F
ORIGEN DEL MERCADO
Domeésico T43% 96.2% 85.9% 523% 95.7% 897% 659% 933% 85.1% B43% 920% 935% 045% T20% T64%
Exiranjero 257% 38% t41% 4™ A% 103% M1% BETH  149% 157%  B0% 6.5% 56% 28.0% 23.6%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1t00.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
SEGMENTO DEL MERCADO
Negodos 63.4% B24% T753% F7.1% 21.1% 567% 238% S1% 6536% 40% 303%  439% TI6% B592% 482%
Convendones 195% 3.2% EB8% 124% 2168 10% 335% 090% 858 54% 213% 40% 64% 11.1% 137%
Turista individual 122% 24.5% 104% 47% 33.7% 220% 3BE% 732% 203% T764% 369% 453% 134% 0F% 30.9%
Turista grupo 49% 9B% 55% 58X 236% 108% 39% 47% 7.6% 142% t1.5% 687% 65% 94% 7.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 1000% T000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Porcentaje de reserviss B22% 715% S516% S863% 582% 780% B0S% O938% 594% 647% S5B6U  453% 559% 683% TEO%
GESTION DE RESERVAS
Directo al hatef 652% 667% T74.3% G652% 446% BA2% 547K 135% T54% 13.1% S4.7T% B2 7% T726% 637% 51.4%
Oficina de representacion 39% A43% 16% 46% 26% 46% 48B% 28% 4.1% B.2% 3T% 16% 3.2% 5.2% 4.1%
lAgencia de vinjes 108% 179% 05% 85% 238% 167% 4™ 1.4% 132% 63.0% 32.6% 46% 10.7% 10.7% 1$39%
Aerclineas 92% 28% 36% 43% 00% 54% 38% 00% 2% 9X% B.2% 00% O01% 3.8% I
Sistema de reservas 109% B2% 111% 13174% 289% 52% 20% 824X 51% 1.5% o.8% 19.1% 134% 116% 269%
Total 100.0% 100.0% $00.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 4100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
MEDIOS DE PAGO
Efective moneda nadonal 115% 483% 25.2% 15.9% 5258% 285% 156% 72% 2Z/9% 333% 335% 484% 309% 205% 32.1%
Efective moneda exiranera 18% O2% O05% 31% (4% 1% 38% 01% 1.9% 1.0% 2% 0o0% 05% 1.9% 1.8%
Tarjeta de credito nacional 23.1% 19.4% 21.4% 199% 202% 241% 3IM10% 219% 252% 77% 286% 251% 315% 278% 23.1%
Tarjeta da credito intemacional T5% 11% 97% t86% 2Z4% 27% 52% 01% 20% 14% 4.9% 00% 14% 49% 7.2%
Crédito det hotet 65.1% 269% 427% 409% 193% 40.7% 379% S51% 49.1% 43.9% 253% 2465% 329% 41.9% 33.0%
‘Voucher 0.9% 4.1% 0.5% 1.6% 49% 26% 65% 06% 0.9% 127% 6G4% 18% 28% 3.0% 2.8%
Tatal 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% {00.0% 1000% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
UTILIZACION TARIETAS
Credibanco 116% 211% 92% 136% 161% 248% 34% 130% 203% 366% 279% 530% 240% Z220% 15.7%
Diners 9.5% 13.2% 53% 0% 124% 61% 56% 32% 64% 8.8% T.6% 20% 61% 48% T1%
Credencial 204% 21.0% 3.3% 2.5% 41%  13.1% 28% 46% 129% 5% 53% 85% 10.1% 136% 9.2%
Visa BT% 3I27% 548% 358% 496% 2% 437% 206% 36 2PZ%  262% 295% 381% 31.0% 34.6%
American Express 152% 90% 28% 22B% 22% 8.1% 192% 26% 6.1% 9.0% 9.4% 30% 58% 123% 143%
Otras 5.6% 22% 13.5% 9% 157% 198% 193% S559% 176% 127% 236% 40% 159% 163% 19.2%
Total 100.0% 100.0% fO0.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 1000% 100.0% 100.0% 100.0%
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Anexo No 21
RESULTADOS SOCIOECONOMICOS CONSOLIDADOS ANO 2.001
= - 8 F| 3
(._'; o ‘g -5 g -§ (.) =
Conceptofzona 3 8 o k] = T k| s §
o E b4 s g < 8 8 o =
2| s &8 2| & |: 5 s | 5 | B
< Z 3 E o] 3 3 3 £ 2
RENDIMIENTO CON RESPECTO A LA VENTA
TOTAL
VENTAS 100.0% 160.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% i00.0%
Habitaciones 50.6% 50.4% 608% 61.5% 673% 452% 43.3% 71.3% 556% S567%
Alimentos y bebidas 370% 333% 34.1% 32.7% 254% 449% A4 7% 21.0% 338% 348%
Departamentos menores 61% 60% 5% 2.9% 680% 1.9% 8.9% 5.5% 6.1% 5.7%
Otros ingresos 6.3% 1.3% 1.5% 28% 13% 7.9% 31%  22% 44% 3.0%
COSTOS Y GASTOS
Habitaciones 137% 135% 149% 163% 235% 5.6% 7.2% 253% 188% 13.3%
Alimentos y bebidas 325% 284% 268% 28.1% 257% 28.9% 26.6% 19.6% 334% 27.1%
Departamentos menores 5.1% 5% 3.0% 31% 47% 20% 7.9% 6.4% 3.8% 4.4%
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 51.2% 47.7% 448% 475% 540% 408% 41.7% 51.3% 54.0% 44.8%
|uriLpAD DEPARTAMENTAL 43 8% 5273% 552% G25% 460% 592% 58.3% 4B7% 46.0% 552%
GASTOS NO DISTRIBUIDOS
Administracidn 242% 242% 16.0% 188% 204% 350% 32.9% 2r7%  21.3% 22.4%
Publicidad y promocion 7.1% 4.0% 50% 43% 44% 53% IB% O01% 4.6% 5.1%
Mantenimiento 70% B2% 63% T2% S51% 11.4% 5.0% 45% 55% 684%
Agua-Luz-Fuerza 4.2%  B.4% 76% 77% 9.7% 9.6% 7T.0% S56% 76% 7.1%
[TOTAL GASTOS NO DISTRIBUIDQS 425% 448% 348% 37.9% 396% 61.4% 487% 380% 39.0% 41.1%
UTILIDAD ANTES DE CARGOS FII0S 63% 75% 204% 145% B4%  -22% 2.5% 107% 7.1%  141%
ESTRUGCTURA DE COSTOS RESPECTO A
VENTA TOTAL
VENTAS 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0%
Costo de ventas 13.4% 145% 11.7% 165% 150% 17.1% 14.7% 153% 128% 13.3%
Némina 456% 4D4% 340% 302% 295% 33.9% 231% 356% 407% 32.4%
Otros gastos 347% 376% 339% 388% 45.1% 51.1% 52.T% 38.4% 395% 40.2%
TOTAL COSTOS Y GASTOS G37% 925% To6% B55% 936% 102.2% 90.5% 853% 529% 65.9%
UTILIDAD ANTES: DE CARGOS FLIOS §3% 75% 204% 145% §4% -27% 5% 107%  TI1%  14.1%
GENERACION DE VENTAS E INDICES DE
PRODUCTIVIDAD
Ventas por empleado
Habitaciones 68,608 46,984 119,730 509,884 54,325 56,046 116,833 27625 77,547 86,446
Alimentos y bebidas 33 468 22280 44376 42,768 25000 52,874 102,077 26883 30956 44,9689
Total ventas por empleade 33272 22806 49,218 36372 29123 37225 66,174 18116 43315 44242
(en miles de pesos)
indice da productividad totab{i1) 218 2.47 2.94 3.32 3.39 295 4.33 2.81 2.48 3.08
Indice de productividad alimentos y bebidas FAL] 280 263 3.60 288 4.7 8.04 3.48 1.94 322
1/ Son los pesos generados por $1 de ndmina
GENERACION DE EMPLEQ
EMPLEADRQS POR CADA 30 HABITACIONES
Nimero de empleados habitaciones 515 755 7.m 6.33 5.79 7.65 4.32 4.07 5.94 5.1
Numero de empleads ASB 7.668 8286 10.00 4.64 4.34 7.685 3.08 1.14 6.56 6.66
Numero de empleados dptos menores 1.48 158 1.50 153 1.13 0.65 1.60 0.65 1.07 1.22
Nimero de empleados administracion 376 592 524 2.64 2.96 536 .74 212 3.76 410,
{Nimero de empleadas promocién y mercadeo 0.76 0.99 1.07 0.47 0.57 0.82 1.1% 0.00 0.65 0.80

Fuente: COTELCO, Operaciéon Hotelera en Colombia, Ano 2.001
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Anexo No 22
RESULTADGS SOCIOECONOMICOS CONSOLIDADOS AND 2.002
F ] p— ™
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g1z 13 FlE)51 511218 |=/8[35]%
RENDIMIENTO CON RESPECTO A LA
VENTA TOTAL
VENTAS 100.0% 100.0% 100.0% T000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Habitaciones 460% 562% T70% 577% 5B8.1% G5B5% 625% GA1% GA8% GO0 728% 561% 63.0% S575%
[Alimentos y bebidas 461% 346% 18.8% 328% 330% 27.6% 314%  325% 264% I7.0%  21.9% 340% 221% 342%
Departamentos menares 1IN 6.0% 3I0% 6.7% 73% 7.™% 4.3% 26% 56% 1.0% 34% S59% 43% 5.1%
Otros ingresos 6% 32X 11% 28%  16% 61%  18% 09N 34N Z0%  19%  49%  57%  3.2%
COSTOS ¥ GASTOS
Habitadones 123% 147% 308% 131% 136% 152% 144% 193% 206% A% 253%  i54% 196% 14.8%
I s y bebidas 30.1% 296% 1B3%N  243% 285 205% 242% 299% 24.9% 2454 183% 303% 1B3% 25.8%
Departamentos menores 1.4% 52% 20% 1.1% 683% T3% Ig% 22%  50% 0.9% 22% 319% 34% J9%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 438% 400% 510% 415%  483% 429%  421%  S5T4% S519%  385% 457% 4956% 412%  44.5%
UTILIDAD DEPARTAMENTAL 56.2% 51.0% 43.0% 535% 517% S571%  579% 436% 48.9% 615% 543% S04% S0.8% 55%
GASTOS HO DISTRIBUIDOS
JAdministracion 15.1% 247% 19.1% 165% 225% 232% t4O0% 220% 253% 19.6% 31.0W  271%  320% 19.8%
Publicidad y promocicn 5™ 70%  3AT% 4% B0% 35% S9%  26% AEK 41N A% A% 12% 5.0%
Mantenimiento 100% 7.3% B6% 39% 96% 65% TO% 656% 56%W 2%  6A%  B1%  58%  6.3%
Agua-Liz-Fuerza 179% 7.5% 7.5% S59% 9™ 65% 7.5% 94% 1% 10 3I7% TT% B4% 83%
[TOTAL GASTOS NO DISTRIBUTDOS 48.6% 455% J9I%  311%  498% 400% 357N 406% 436%  422% 453N 451%  47A4%  39.4%
UTILIDAD ANTES DE CARGOS T5% AS%  D7%  274%  19% 170% 227% BO% S52% 193% 90% 53%  114% 16.1%
ESTRUCTLRA DE COSTOS
RESPECTO A VENTA TOTAL
IVENTAS 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0%
Costo de ventas 16.1% 13.5%  9.1%  134% 124%  127%  103%  154% 143%  134%  10.1% 150%  113% 13.2%
Nomina 277% 415% 30.1% 278%  325% 299% 207% 345% 200% Z299% 40.2% 360% 350% 31.0%
Otros gastos ABTH  405% 511% 314%  535%  404%K  33A%  421% S5t5%  37.7T%  408% 43.7% 413% 395%
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 925% 955% S0% T25% S9B1% M0%  T7O%  920% D48% BOTN  910% SAT% BRE% 830%
UTILIDAD ANTES DE CARGOS FRIOS  7.5% 4.5% 97% 274% 19% 170% 2% BO% 5% 193% 9.0% 53% 114% 161%
GENERACION DE VEHTAS E INDICES
DE PRODUCTIVIDAD
Ventas por empleado
[Habitaciones 60,817 106,143 63534 130535 65349 65792 161,008 49457 66980 112,260 56288 71486 43,551 89,957
|atimentos y bebidas 49629 42505 19845 58261 28110 36112 56371 23963 27370 #6950 60969 27,182 25576 43312
[Total ventas por empleado 33577 42677 1487 62161 30500 35,145 62472 23938 34626 56,216 34771 35287 24,182 44,489
en miles de pesos)
Indice de productivicad Lotzl(H) 361 2.41 333 35 A 3M 348 290 345 335 249 278 278 322
indice: de procuctividad alimentos y
bebidas. 5.58 247 22 348 27 338 346 287 249 4.52 291 253 303 34
17 Son 104 pusos gerrerddis For $1 de RdMme
GENERACION DE EMPLED
EMPLEADOS POR CADA 30
HABITACIONES
INimero de empleados habitaciones 591 469 (A4 454 514 4.80 552 6.88 545 i 390 572 548 5.87
Niimera de empleads AAB 7.09 745 473 583 67 351 768 588 471 316 108 836 298 677
Numero de empleados dptos menores 0,49 195 099 108 107 130 212 N 1.05 06y 051 083 067 127
NUmero de empleados administracion 3.76 448 424 436 398 377 4™ 215 301 ATS 260 38 414 389
[Himero de empieados promocion y
evcad 063 090 039 063 097 042 083 037 052 090 065 048 0290 (B2
Nimero de empleados mantenimiento 236 162 083 1.03 1.54 1.14 189 160 153 113 043 197 096 1.40

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Coiombia, Afic 2.002



Anexo No 23
RESULTADOS SOCIOECONOMICOS CONSOLIDADOS ANO 2.003
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RENDIMIENTC CON RESPECTO A LA
VENTA TOTAL
[VENTAS 100,0% 100,0% 1000% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0%
Habitaciones 422% BOO% 649% 662% S56% 584% G76% 579% 625% G1,3%  60B% 584% 682% 615%
| Alimentos y bebidas 453% 208% Z244% 252% A36% 320%M 2B8% A71% 293% 373% X% 327% 262% 303%
Departamentos menofes 13% B80% 42% 67% TO% 41% 42% 15% 5% ,6% 3.6% 55% 2.8% 48%
Otros ingresos M2% 22% 59% 19% 29% 55% 14% 33% 20% 5% 23%  34% 28% 34%
COSTOS Y GASTOS
Habitaclones 140%  17.2% 210% 13.8%  114%  143%  151% 103% 243%  141%  21.2% 120% 187% 151%
JAfimentos y babidas 250 24.7% 200% 205% 31.0%m V3% AN DI5% 229% 221N 268% 224% 234% 235%
Departamentos menoras 1I%  43%  39% 36% 57% Z29%  35% 38%  40% 1,.9% 23%  34% 29% 3.4%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 40,3% 463% 445% 3I79% 4B2% 445%  405% 436% S13%  I8,1%  504% 378% 450% 420%
UTILIDAD DEPARTAMENTAL 59.7% 537% S551% 621% S51.8% S559% 555% S564% 48.7% 51,9% 4D05% £22% 550% 58.0%
GQASTOS NO DISTRIEUIDOS
Administracidn 168% T29% 248% 175% 162% 202% 152% 162% 216% 1A% 194% 199% 27.8% 157%
Publicidad y promocion SE%  S4% 4£3% 54% T7O9% 18%  55% 36% 25% 9.4% AT 4% 1.7% 50%
Seguridad 0.0% 15% 03% 1,0% 1.0% O07%  15% 1,6% 1.2% 2.5% 18% 07% 04% 1,1%
Sistemas 0D3% O05% O05% 04 00% O4% O056% 05% 02% 0,2% 07% 03% (0% 04%
Mantenimiento 95% 63% 69% 35% DA% 456% 47% BA% 34% 5,9% 58% S54% 18% 52%
Agua-Luz-Fuelza 121% 7,5% 91% 48% B9% 49% B5% O8% V0% 8% 91% 79% 61% 7.3%
TOTAL GASTOS NO DISTRIEUIDOS 44.3% 441% A57% 3206% A% 347% 360% 380% 359% 432% 406% 39,1% 37.8% 3B8.6%
LUTILIDAD ANTES DE CARGOS FUOS 154% 95% S4% 205% T7A% 209% 236% 134% 129%  13,7% %1% 221% 17.2% 10.4%
ESTRUCTURA DE COSTOS RESPECTOD
A VENTA TOTAL
VENTAS 100,0% t00.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.0% 100,0% 100.0% 1I100.0% 4009% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
‘Costo de ventas 176% 143%  99% 113% 11.9% 174% 06% 184% 127% 126% 154% 147% 138% 13.6%
NGming 230% 267% 303% 261% 37.0% 25/% 315% 278% 31,5% 2B0% 344% 265% 339% 287%
Otros gastos 432% 393% 504% 33.1% 439% 361% 3653% 354% 4£29% A57%  41%% 358% 352% 38,3%
TOTAL COSTOS Y GASTOS B45% J04% 906% TOS5% 927% TII% T64A% B16% B71% 86,3% 909% 769% 828% BOE%
UTILIDAD ANTES DE CARGOS FLJOS 154% 96% 94% 295% 73% 209% 236% 1834% 129% 137% 8.1% 2319% 17.2% 194%
GENERACION DE VENTAS E INDICES
DE PRODUCTIVIDAD
Ventas por empleado
Habitaciones S8.171 96657 85.035 163.240 150328 72700 151.893 77.854 111421 I37.796 55973 97.956 68.915 122542
Alirnentos y bebidas 63916 42912 43857 53709 44397 30190 51317 31826 44542 7RS592 45227 33.983 38369 47712
Total ventas por empleado 40584 45484 43114 T2970 40480 32756 59800 33574 52642 64566 4750 44475 3I7.778 54.666
(en miles de pesos}
Indice de produttividnd total{/?) 3.9 2,73 34 433 288 362 35 3,66 367 392 3.0 318 3,18 374
Indice de productividad ufmentos y bebides 7,58 2,70 368 359 245 3 285 400 an 6,88 i 2,83 327 360
1/ Son lox pesex genensdos por §1 9 i ine
GENERACION DE EMPLEO
EMPLEADGS POR CADA 30
HABITACIONES
Numerg de empleados habitaciones 5,27 512 6,24 569 398 576 6,25 5,98 484 FXr] 5,84 6,82 4,96 6,11
Nimero de empleads A&B 5,80 6,66 62 68 7.5 65,38 8,30 806 530 )] 4,33 10,67 3,76 712
Nimeto de empleados dptos menores 040 142 127 078 198 103 195 220 0487 1,42 050 114 0,67 1,62
Nimero de empiesdos administrackon 278 33 aor 351 412 349 3.40 355 3.4 132 342 4,58 3.62 397
Numero de empleados promocon ¥
mercadeo 017 0,80 0,58 0954 052 216 o7 1,04 0,52 1.1 0,30 6,70 0,40 092
Miimero de empleades seguridad - 080 06X 086 049 070 153 096 0,64 2,21 0.8% 0,20 - 0,87
Numero de empleades sistemas - 016 0.2 017 - 011 0,34 o311 0,06 0,15 8,10 0.03 - 042
Mumerc de empieados mantenimiente 1,18 1,38 164 t.00 2.4 1,28 1,98 258 0.87 1,68 1,01 171 0,67 182
INDICE DE EMPLEADDS POR
HABITACION 055 065 068 065 071 070 082 090 055 0,62 055 085 047 077

Fuente: COTELCO, Operacién Hotelera en Colombia, Ano 2.003
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Anexo No 24

135

RESULTADOS SOCIOECONOMICOS CONSOLIDADDS ANOD 2.004
5 —
. 2 2 il 2
Conceptz 5 2 g e B 3 - 3 T 3 2
i g ElelzsiE| 2818 |s|2]3|8]):¢%
= = - = 3 v = = =
5 |z 3| §gl&istslelgl3|=|35|a3]F§?
RENDIMIENTO CON RESPECTO ALA
VENTATOTAL
VENTAS 1000% 1000% 100D0% 1000% 100.0% 1000% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%
Habitaciones 494% 581% B3I2% 642% S558% 622% G20% 50.7% SQ0% S590% 586% 56.3% 722% 81.1%
[Alimentos y bebidas 40.5% 334% 301% 253% 354% 209% 205% 365% 362% 00% 355% IJOo%  226% 301%
Deparfamentas menares 1. 2% 5T% 31% £.3% 23% 3.4% 4.1% 2% 3% 5% 1% 5.7% 20% 4.T%
Dtros ingresas 29% 20%  35% 42%  65% 45%  44%  21% 1%  GE%  25% 49%  32% 41%
COSTOS ¥ GASTOS
Habxtatianes 10.7% 155% 168% 11.7% 134% 153% 1Z3% 185% 160% 11.0% 148% 175% 202% 136%
Alimentos y bebadas 264% 265% 2B/5%  192% 256% 236% 215% 305% 320% 7A6% 213% 269% 239%  234%
Departamentos frefores 1.1% 4% 30% 2% 15% 22% 3% 25% 33%  26% 2% 13% 18% 28%
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 382% 451N 453%  3AEN  405% 410%  270%  S15% SR2I%N T2%N 442%  4T7% 450%  30E%
UTILIDAD DEPARTAMENTAL 51.8% 549% 537% BE2%  SOS5% S0D% 630%  4BS%  478% G28% 552% 523% S41%  680.4%
GASTOS MO DISTRIHUIDOS
(Administracidn 208% 18.3% 185% 159% 158% 257% 115% 144% 267% 105% 203% 18.1% 28.8% 17.3%
Publicidad y promecion 35% 50% 32% 52%  46% 33%  46% 38N 41%  123% A% 49%  21% 52%
Recursos Hurnanos 0A% 08% 11% CE% L1% G1%  O04% DZ%  0&% D% 1LT%  05% 00% 08%
Seguridad 01% DA%  D1%  TS%  O9% 04X 0B% 1% 12%  1T% LI% 0% Q0% 10%
istermas 0.4% 03% 02% 05% O01% D2% 05% 02% 01% 00% 08% D03% 00% D4%
Mantenimiento 123% S57%  88% 4% TE%  ST%  53%  S0%  44%  BIN  49%  63% 25%  B.0%
lAgua-Luz-Fuerza 122 6% 1I07%  45% 100% 60% 75% O2%  7O0% 13N 0%  01%  T4%  7.2%
TOTAL GASTOS NO LISTRIBULDOS 508% 377% A2LE%  31.7%  400% 415%  306% M4N  44T%  532% 415% 402% 408%  375%
UTILIDAD ANTES DE CARGOS FI)OS 108% 178%  111%  345%  105% 175%  3Z4%  141%  31% G6% 142%  121%  133%  229%
ESTRUCTURA DE COSTOS RESPECTD
AVENTA TOTAL
[VENTAS 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1DD.D% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% T00.0% 1000% 100.0% 100.0%
Costo de ventas 185% 13.2% 154% 103%  135% 134%  AT%  151%  190% 13EK  145% 138% 134%  12.0%
[Nomina Z4% 313%  A8% NI% Z7T9% 41% 267% WA 325% 27.4%  324% 3[D2% D% 26.0%
Otros gastos 482% I5E%  A8O% 0%  309% 453%  322%  412%  453% JASK  382% 4H1.0%  395%  29.1%
TOTAL COSTOS Y QASTOS ES.1%  A2OW BAD% U55% OOSW B25% 670% B50% OGD% SO4%  BGB% SBOD% BETN V7%
UTILIDAD ANTES DE CARGOS FLIOS 109% 178%  111%  345%  105% 17.5%  324%  14.1%  31% GS% tAZ%  120%  133%  220%
GENERACION DE VENTAS E INDICES DE
PRODUCTIVIDAD
[Ventas por empleado
Hahiacionss 111,382 118,550 06439 175,633 03,206 86856 185257 75,80/ 73,800 07,551 63302 78322 40,582 121854
Alimentos y bebidas 134472 471586 46244 S4182 35148 9260 S6045 57871 36600 50108 3210 34,033 20,418 46673
[Tota ventas por empleado 3,600 54824 AMGE3 82532 32667 43928 G141 42E26 35320 48,746 35400 42450 31,257 58,600
(&0 miles de pesot)
Indice de productivdad total(/1) 457 3.08 418 500 an 422 39 355 326 382 325 3N 206 401
Indice de producthidad afirment 8.00 277 320 348 554 427 294 338 345 380 309 266 246 333
1 50N 105 peses generados |of $1 do ronwne:
GENERACION DE EMPLED
EMPLEADOS POR CADA 3¢
HABITACIONES
NG de empleados habi 308 4.87 525 6.08 a4 5N T24 433 5N agy 5T 867  B.08 748
Nimero de empleads AZB i 6.54 500 B 335 472 10.83 az 584 499 8N 7.90 436 8.30
de dptos 0.6 0as 126 o8 oM 077 178 119 081 023 0688 088 028 1.19
de emp g 382 282 345 335 219 34 4.18 204 265 A2 261 345 225 408
0 de emp p i
mercadeo 0.48 0os D42 oss a4 ase 120 042 ©G45 037 025 D&% - 0.83
E de emp Rewursos i o.10 047 o 0.3 - 0.08 0.2 0.1 048 003 019 018 - 0.28
N do emplead quridad 0.10 0.51 0.1 0.1 a2 024 101 042 08 oN7 062 018 - 0.87
de 0.05 015 ;1.3 047 - 024 008 004  0.00 - 008 002 - 0.12
G de smp m 260 1.40 tm 107 08 110 245 102 080 137 062 132 040 1.73
INDICE DE EMPLEADCS POR
HARITACION 0.50 061 055 D88 053 054 097 343 0.57 0.55 058 0N 0.44 0.82

Fuente: COTELCO, Operacion Hotelera en Colombia, Anoc 2.004
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Anexo No 25
RESULTADOS SOCIOECONOMICOS CONSOLIDADOS ANO 2.005
s & 8
. 2 g A1 E| =
$ o p 8 o
Canceplofzana g '—é 2 - - z s -g = = ' k] g %
= o = - a -
o Fi 3, l§. = s g s - E ] " =
E [ 213 g1 81215 ] el stat e
RENDIMIENTO CON RESPECTO A LA
VENTA TOTAL
AS 100.0% 100.0% 1000% 1000% 100.0% 1000% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%
Habitaciones 43.4% 63.9% B2.7% 6. 2% 55.6% 62.7% 54.0% 625% 650% 54.9% 59.1% 61.4% 60.0% 516%
imentos y bebidas 49.4% 30.0% 29.8% 259% I2A4% 2% 30.2% 0% 262% B6% 33.3% A% 328% 30.3%
Departzrnentos menores 09% I™ 14% S.4% 8™ 3.4% 34% 1.7% 3% 2% 20% 4.9% 2.3% 4.2%
{Otros ingresas 62% 24% 6.1% 4.5% 3.4% 15% 2% 1.5% 3.6% 23% 5.5% 2.6% 4.0% 3.9%
1COSTOS Y GASTOS
Habitaciones 10.9% 160% 17.5% 121% 11.9% 15.6% 12.2% 127T% 6% 5% 15.4%  128%  195% 12.9%
Alimentos y bebidas 26.2% 235% 26.9% 131% 28.4% 25.4% 20.4% 293% 21.3% 15.6% 4%  226% 27.8% 216%
[Departamentos menores 20% 1% 1.6% 2.5% 5.9% 2.2% 3.1% 21.3% 43% 101% 22% 2.8% 2.2% 33%
[TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 39.1% 6% 46.0% 3% 45.3% 43.2% 35.7% 45.3% 472% 35.4% A20%  39.3% 49.5% 3r.8%
UTILIDAD DEPARTAMENTAL £0.6% 58 4% 54.0% 57.0% 53.7% 56.6% 54.3% S4T% S25% B36% 58.0% 50.7% S5050% 62.1%
GASTOS MO DISTRIBUIDOS
inistracidn 16.9% 15.0% 20.5% 121% 11.9% 18.7% 96% 204%  176% 155% 5% 19.4% 290% 14.5%
Publicidad y promodion 30% 1% 2.4% 4.5% 6.0% 30% 4T% 1% 43% B.1% 26% 51% 25% 4T%
Recursos Humanos 0.5% 0.7% 0.5% 1.1% 1.1% O.4% 1.5% 0% 04% % 1.3% 0.8% 1.1% 0.5%
Seguridad 01% G.A% 1.4% 1.4% 14% 06% 1.4% 5% 1.0% 18% 1.1% 1.2% 0.3% 1.1%
[Sisternas 0.1% 0.2% 0.2% 0.5% 0.6% 40.0% 0.6% 0.2% 0.2% 0.4% 0.1% 0.7% 0.0% D.4%
Mantenimiento 16.6% 5.6% 8.3% 5% 5.6% S54% 52% 138% 7.0% 5% 59% 4.6% 23% 5.55%
|Agua-Lix-Fuerza 122% 5.9% 11.5% 4% 7% 5.9% 6.3% 10.0% 7.3% I 8.7% 7.3% 10.8% 6.4%
[TOTAL GASTOS NO DISTRIBUIDOS 43.4% 335% HE%N 276% [ HIN I 513% 7a% 30.1% 43.2% 293% 454%  335%
UTILIDAD ANTES DE CARGOS FIJOS 17.5% 24 5% 9.3% 39.3% 200% 2.5% 34.5% 3.5% 15.0% 315% 147%  211.4% 4.1% 286%
ESTRUCTURA DE COSTOS RESPECTO A
VENTA TOTAL
[VENTAS 1000% 100.0% 100.0% 1000% 1000% 1000% 100.0% 1600% 100.0%  1000%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
[Casto de wentes 16.7% 12.8% 15.7% 9.27% 14.4% 14.0% 2.1% UM% 117% 10:8% 137% 11.2% 163% 11.0%
Némine 25.5% 2.1% 2h4% 2.0% 30.M% 25.2% 250% 342% 208% 151% 293% 285% 41.2% 250%
O¢ros gastos 40.7% DM 6% 79.5% /0% BN 2% 47.6% M5% £0.7% 42.3% 389% 384% 353%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 825%  752% 907% 607% 00% T75% 651%  96.5%  850% 66.5% 95.3% 78.6% 959%  714%
UTILIDAD ANTES DE CARGOS FILIOS 17.5% 24 1% 9.3% 383% 20.0% 22.5% 34.9% 3% 15.0% 315% 14.7% 214% 4.1% 28.6%
GENERACION DE VENTAS E INDICES DE
PRODUCTIVIDAD
[Ventas por empleado
Habitaciones S4736 137107 76375 184305 109587 54,108 215671 90002 93622 132487 74,565 83,978 50021 131,094
Alimentos y bebidas 104 975 49,141 3533 64,027 46,008 40401 7E584 37287 38457 40,897 34,940 33,918 29460 52,859
Total ventas por empleado 55383 58098 35306 3,320 51,620 41.866 92490 49517 44769 52946 38453 45888 30477 63038
{en miles de pesos)
Indice de productividad totai(#1) 394 352 377 485 343 411 439 296 iez 130 3n 364 249 422
Indice d& productividad alimentos y bebidas 6.05 an 422 37 282 Lirs] 351 2492 357 9.4 3.72 279 3186 3.78
1/ Scn los pesos generedos por §1 de ndmina
GENERACION DE EMPLED
JEMPLEADOS POR CADA 30 HABITACIONES
MNimero de empleades habitaciones 50 581 365 6.08 426 593 828 762 505 4.14 4.94 262 465 5.36
Mimero de empleads AR 503 720 359 668 591 577 10.75 956 479 6.76 5.12 208 4.09 7.37
MNiImero de ermpleados dptos MEno es 007 1.2 01% 0.90 1.01 102 286 101 126 116 0.96 077 0.42 1.1t
r de Heados admint i 403 3.54 309 3m 255 365 383 252 295 342 2.97 4568 2.54 355
MN(imere de empleados promacion y mercadeo 033 0.98 052 0.85 0.54 087 12t 032 0.52 014 0.26 0.89 0.42 0.79
Mimero de smpleades Recursos Humanos 000 0.00 0050 0.01 0.20 0.03 0.00 0.0¢ 006 0.00 0.00 0.00 0.00 .02
Numero de empleades seguridad 000 0.61 043 078 054 04.54 1.24 035 0.42 T4 Q.66 024 0.00 0.57
Mitrnero de empleados sistemas 000 013 0.06 021 020 o 024 0.05 0.03 an7 0.09 0.16 6.00 0.14
Ndmero de empleados manteninierto 264 169 062 113 1.07 i 248 074 147 144 1.4 138 0.42 1.40
[INDICE DE EMPLEADOS POR HARITACION 058 0.72 0.41 0.66 0.54 0.63 1.01 0.74 0.54 0.63 0.57 0.86 0.42 0.71

Fuente: COTELCO, Operacién Hotelera en Colombia, Afio 2.005
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CONCLUSIONES

En la actualidad puede apreciarse que la ampliacién del sector turistico en el
Distrito de Santa Marta se ha encaminado, basicamente, hacia un desarrollo
inmobiliario de caracter principalmente residencial y la ampliacion del sector
hotelero pero en ofertas no categorizadas.

Este modelo de desarrolio basado en un elevado consumo de suelo, con
escasa prevision en materia de infraestructuras basicas y servicios publicos,
fue la génesis de espacios como El Rodadero (area turistica del Distrito), en
donde se priorizé el desarrollo de grandes bloques de apartamentos
compartiende ubicacidn con los hoteles de la zona. Ello condujo a una
elevada densidad constructiva, un escaso esponjamiento del tejido urbano, y

el encerramiento de los frentes de playa.

Cabe resaltar que, el avance obtenido en los ultimos afios con la ampliacion
de cobertura en proyectos de tipo ecoturisticos, ha permitido que el
patrimonio natural que posee el sector sea aprovechado en proporciones
medianas, lo cual se conduce hacia una afluencia continua y progresiva de
visitantes que a su vez redunda en beneficio del Distrito.

Todo esto permite ver el bajo protagonismo que la actividad Turistica y
Hotelera ticne dentro de la ciudad y la necesidad de inversiones tanto
privadas como publicas que permitan explotar las grandes potencialidades
del territorio, dado que posee maravillosas riquezas naturales, de cuya
correcta explotacion pueden derivar grandes beneficios econdémicos para la

poblacion de la regién en general.
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Es importante observar en la grafica siguiente el gran nimero de negocios
potenciales que presenta la ciudad de Santa Marta, en donde en la
actualidad solo es explotado el turismo de playa, negocios, congresos y
convenciones; aun faltando inversién para la explotacién de su riqueza
historica, cultural, de aventura y otras posibilidades de turismo descritas en la
misma. De igual manera puede notarse como otras ciudades con menores
atractivos turisticos han diversificado mas su portafolio de opciones turisticas,

como lo es el caso de la ciudad de Barranquilia.

MATRIZ DE NEGOCIOS TURISTICOS POR ZONAS TURISTICAS DEL LITORAL CARIBE COLOMBIANO

[ET#] L)UGJ;-’!L RCU CAIIG BARRALY S MARIT GUAJ GMOREK LT COR LRARA VAILL D

SOL Y PLAYA [ ] [ ] X 1 [ ] L ] o [

T. GULTURAL P o Y o o

T NATURALEZA | ¢ -« [ ] [ ] L ] [ ] [ ] ® |
T. DE AVENTURA ) o )

T. EVENTOS [ [ ] [
CONGRACONY ® ® | @ ® |
T. SALUD

T MAUTICO z z [ ] [ ] ® @ (]
PESCADEFORT | @ | @ [ ® ® ® [

YATING [ ] ] [ ] [ ) . ] [ ] [ )

T. CRUCERQ . .

T_.OECOMPRAS | ¢ & &
TOURING -» [ ] [ ] [ ] o |
T. INCENTIVOS : . .
ESTUDIANTES ) o

REGOGIOS ® e [® | @ ®
NGVIOS o e e o @

@ NEGOCIOD ACTUALES
@ NEGOCIOS EMERGENTES O POTENCIALES

Fuente: Plan maestro de turismo para el litoral caribe colombiano, Eurcestudios —
Cegos- Tea - Consuttur - MOM.

El atractivo histérico de Santa marta, constituido por el centro de la ciudad,
se caracteriza actualmente por su abandono, con edificaciones dedicadas al
desarrollo de actividades bancarias y financieras, entidades publicas y
negocios de vida nocturna, y la existencia de varias edificaciones
abandonadas que dan mal aspecto a la zona. De igual manera los tres
fuertes de la ciudad como lo es: San Fernando, localizado en el sector
occidental del Batallon Cérdoba, San José, y el ubicado en el muy conocido
Morro, se encuentran actualmente abandonados. Se debe aclarar que en la

4190



actualidad existe un plan para rescatar el centro historico, del cual hasta la

fecha no se han visto avances.

Puede decirse que las zonas que en el momento concentran el desarrollo de
la actividad turistica fuerte en Santa Marta son El Rodadero y Pozos
Colorados, en donde se ubican los hoteles de mayor infraestructura y los

centros de convenciones.

Lamentablemente el aprovechamiento inmoderado del suelo en la zona del
Rodadero, con escasa prevision en materia de urbanismo, de viabilidad y
servicio publico, ha dado como resultado grandes blogues de edificios de
propiedad horizontal, con calles angostas, y falta de &reas de
estacionamiento vehicular, ausencia de plazas, zonas verdes y bulevares
que perturban en gran manera el desarrollo del turismo y la proyeccion del

mismao.

De igual manera El Rodadero posee una pequefia marina para lanchas y
motos de agua, que no puede ser utilizada para el recibo de embarcaciones
mayores, o que constituye un punto en contra, ya que las embarcaciones
deben llegar al puerto, ubicado en el centro de Santa Marta, que como ya se
menciond no se encuentra preparado para el desarrollo turistico, y deja una

mala impresion en quien los visita.

Por su parte la zona de Pozos colorados, en donde se concentran los hoteles
grandes y los centros de convenciones de la ciudad, es un sector dedicado al
disfrute pasivo del sol y la playa, que carece de infraestructura para el
desarrollo de deportes nauticos, los cuales son una actividad potencial para

ta zona.

En el otro extremo de la ciudad se encuentra Taganga, zona tranquila y

morada de pescadores y extranjeros que se han quedado a vivir en ella, esta
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zona es sin embargo una de las mas abandonadas de la ciudad, sin
desarrollo turistico planificado, con calles desarregladas, pero curiosamente
con una inmensa riqueza natural.

Uno de los mayores atractivos de Santa Marta es el Parque Nacional Natural
tayrona, con hermmosas playas y gran riqueza histérica, pero con dificil
acceso. En la actualidad se esta iniciando el aprovechamiento turistico de

esta zona.
En ei grafico siguiente se observa la manera como se distribuyen

geograficamente las concentraciones turisticas de la ciudad de Santa Marta.

ATRACTIVOS TURISTICOS CIUDAD DE SANTA MARTA

ATAP: Centro Histdrico de
Santa Marta, El Rodadeso,
Poms Coorados, Taganga.

AOT: PNN Tayrona

AT S Esn=Shaky

ATAP: PNM kla
de Sabmanca

2elchdal

ATAP: Cieraga
A A

Fuente: Plan maestro de turismo para el litoral caribe colombiano, Euroestudios —

Cegos- Tea — Consultur - MQM.

A continuacion se muestra la distribucion de hoteles por estrellas en la
ciudad, Llama la atencién en esta tabla el numero de hoteles de categoria
dos estrellas (57.9%) lo que permite ver que el turismo actual de la ciudad
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esta proyectado para un estrato econémico medio con un bajo numero de

hoteles cinco estrellas (4.3%).
DISTRIBUCION DE HOTELES POR CATEGORIA

RS TOTA 8= v 1A
3 4,35 662 22,58
4 5,80 3IN 13,34

100,00 2.932

Fuente: Plan Maestro de Turismo Para el Litoral Caribe Colombiano

Por otra parte, la industria hotelera ha venido presentando una significativa
recuperacion en el porcentaje de ocupacion, dado que al decaer para el afio
2.002 en 38%, ha progresivamente aumentando hasta llegar al 42% para el
afo 2.005. Sin embargo, este ultimo porcentaje aun esta por debajo del
promedio nacional en donde se registra una cifra del 54% en el afio 2005.

Con relacién a la tarifa promedio, las variaciones anuales en el periodo objeto
de estudio nunca superaron indice de precios al consumidor, con excepcion
del afio 2.003, el cual presentd un alza desmesurada del 24.6%, cuando el
IPC para esie afio fué 6.49%.

Todo esto, refleja una tendencia positiva en los resultados econémicos del
sector, en donde a raiz de la implementacién de politicas de seguridad y
mecanismos de atraccion a la demanda turistica tanto nacional como
extranjera, ha conducido a una recuperacién financiera del sector que ha
ayudado a mitigar en parte problemas sociales graves como lo es el
desempleo ¢l cual a afectado fuertemente al Departamento del magdalena y
a su ciudad capital, aunque las tasas de desempleo nacionales lo ubiquen

como uno de los menos afectados por este fenémeno.



Pese a la reactivacion que ha podido notarse en el periodo elegido como
muestra, debe aclararse que a faltado a nivel distrital y departamental apoyo
al sector hotelero y planes concretos y agiles que ayuden al aprovechamiento
de las bondades turisticas de la zona. Debe indicarse ademas que, como se
ha mencionado en varias oportunidades en este documento, el sector
turistico es un excelente reactivador economico y generador de efectos
muitiplicadores hacia los demas sectores, por lo cual merece prioridad en la
destinacion presupuestal del departamento y el distrito.

La ciudad de Santa Marta es en la actualidad un territorio mal aprovechado,
lo cual puede notarse en las estadisticas hoteleras, en donde ciudades con
menos riquezas naturales presentan indicadores superiores, y numero de
hoteles por encima. De igual manera se nota concentracién de la oferta
hotelera en el renglon de hoteles de categoria media baja, lo cual deja ver
falta de perspectiva y vision de ciudad como paraiso turistico.

Es de interés para quines han desarrollado este tema de investigacion dejar
sentada la necesidad social de desarrollo econémico en la capital del
Departamento del Magdalena, que ayude a la poblacién que en la actualidad
se encuentra subempleada, o en el peor de los casos sin un puesto de
trabajo.

159



RECOMENDACIONES

Una vez concluido el estudio del sector hotelero en la ciudad de Santa Marta,
y en base a las conclusiones a las que se ha podido llegar, los realizadores

de este trabajo de grado se permiten hacer las siguientes recomendaciones:

» Se requiere en Santa Marta una planeacion turistica que haga posible
un aprovechamiento organizado de las potencialidades del territorio,
caracterizado por una gran riqueza paisajistica con lugares como

Taganga, El Parque Nacional Natural Tayrona y Ciudad Perdida.

e Busqueda de una integracion de fuerzas entre lo publico y privado,

gue permitan un crecimiento armoénico y constante del sector.

e Explotacion de modalidades de turismo no desarrolladas en Ia
actualidad segin informacion del Plan Maestro de Turismo para el
Litoral Caribe Colombiano como lo es E! Turismo de Aventura, de
Pesca, Cultural, de Naturaleza, de Cruceros, Nautico y Deportivo.

» Aprovechamiento de las oportunidades de crecimiento y desarrollo
que el Tratado de Libre Comercic (T.L.C) promete brindar al sector
Turistico, buscando una proyeccién internacional de la ciudad, a

través de sus mudiltiples atractivos.
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