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INTRODUCCION

En el comienzo de las microfinanzas como area importante para la economia de
muchos paises en desarrollo, éstas eran exclusivamente el campo de accién de
organizaciones sin animo de lucro y de sociedades cooperativas. La mision inicial
de muchas de dichas organizaciones era clara: generar empleo y coadyuvar al
desarrollo del espiritu emprendedor, mientras que la de otras era la de asistir a los
mas pobres de los pobres.

Pronto estas organizaciones comenzaron a mostrar que el segmento de mercado
correspondiente a la microempresa es tan rentable o que, inclusive, puede llegar a
ser mas rentable que cualquiera de los otros segmentos del mercado que han sido
atendidos tradicionalmente por los bancos comerciales. Esto ha sido percibido por
algunos de estos bancos alrededor del mundo, en mayor proporcion en Amérnica
Latina, los cuales han tomado la decision de entrar a competir por los rendimientos
provenientes de este segmento del mercado.

Hoy en dia, s6lo en esta parte del continente americano los bancos comerciales
proporcionan el 29 por ciento de los fondos destinados a ia microempresa. Las
organizaciones no gubernamentales (ONGs) que se han transformado en
instituciones financieras autorizadas, junto con otros intermediarios financieros con
licencia especial, proporcionan otro 45 por ciento. Para algunos, esta tendencia
representa la entrada de las microfinanzas en su etapa final: la provision a gran
escala de servicios financieros a los pobres por parte de organizaciones

comerciales 1.

put)

1 CGAP, 2001, p. 1 Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacién mas Pobre (CGAP, por sus siglas en inglés)
9



Pero el crecimiento en el numero de bancos e instituciones financieras que
proporcionan productos y servicios financieros a la microempresa es tambien el
resultado de la competencia que se esta llevando a cabo en muchos paises. En
efecto, el mayor interés del sector financiero formal, cada vez en mas paises, en
apoyar a la microempresa es consecuencia del alto grado de competencia que
existe en el sector financiero. Ahora bien, desde el punto de vista de las
perspectivas financieras que la implementacion de un modelo de comercializacion
de productos y servicios financieros a gran escala para la microempresa en
muchos paises pueda tener, debe decirse que el sector de la microempresa
representa un segmentc de mercado nada despreciable en ellos, pues ocupa

lugares significativos en sus economias.

Por esta razén, tiene sentido para los bancos comerciales lo que se propone a
través del presente estudio: buscar no sélo rentabilidad sino diversificacion del
riesgo mediante la venta de productos y servicios financieros a este segmento de
mercado (otorgamiento de crédito en el corto plazo y prestacién de otros servicios
financieros adicionales en el mediano plazo).

Los bancos comerciales poseen varias ventajas competitivas, tanto sobre ONGs
como sobre otras instituciones microfinancieras (IMFs), en relacion con la venta de
productos y servicios financieros a la microempresa . Entre otras, la estructura de
costos relativos de los primeros es menor que la de las Uitimas y los bancos
comerciales no tienen problemas de fondeo (o que garantiza un flujo continuo de
recursos para los créditos), mientras para las ONGs y otras IMFs esto representa
un gran problema, pues mientras sean instituciones no sometidas a regulacion no
pueden captar recursos financieros del piblico. Pero no todo esta expedito para
los bancos comerciales que pretenden competir en el segmento de mercado
correspondiente a la microempresa. De hecho, el mismo segmento de mercado a
penetrar coloca algunos obstaculos que si no se salvan adecuadamente pueden
dar al traste con las posibilidades de obtener buenos rendimientos. La experiencia
alrededor del mundo muestra que en la actualidad la mayoria de los bancos

10
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comerciales que se han lanzado a la conquista de este segmento de mercado aun
no han podido obtener resultados satisfactorios en relacién con la escala de las
operaciones.

El segmento de la microempresa plantea ciertas exigencias completamente
distintas a las que presentan los demas segmentos del mercado empresarial. Por
lo tanto, el éxito en su atencion a gran escala esta condicionado a encontrar la

forma de responder adecuadamente a dichos aspectos.

El proyecto en estudio no solo arrojara beneficios financieros para los
inversionistas. También generard beneficios econémicos para la comunidad
colombiana en general. En efecto, el hecho de que el proyecto sea
financieramente viable implica que él agregara valor a los inversionistas. En otras
palabras, el proyecto propuesto generara riqueza para los accionistas.

De otro lado, el acometimiento del proyecto garantizara financiamiento de capital
de trabajo para la poblacion de las microunidades econdmicas de acumulacion, 1o
que contribuira en alguna medida en aspectos como:

» Generacion de oportunidades de empleo.

« Reduccion de la pobreza.

» Bancarizacion de una parte de la microempresa colombiana.

» Profundizacion de! sector financiero colombiano

« Incremento de la actividad econémica mas prospera dei pais “el comercio “ .

- Diversificacion economica.

+ Desarrollo econdmico.

11
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0.1. DEFINICION DEL TEMA

Estudio de la viabilidad financiera de un sistema masivo de microcreditos para

microempresas de! sector comercial.

12
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0.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Colombia, ¢! sector de la microfinanzas se encuentra en general en un estado
relativamente incipiente, ya que la demanda de productos y servicios financieros
para la microempresa que es actualmente atendida por las instituciones gue han
incursionado en esta industria aun no alcanza a ser un porcentaje apreciable de la
demanda total actuat.

En efecto, la demanda es por crédito, que es el que dio origen a la industria de las
microfinanzas y que fue el punto de partida para el desarrollo del sector en
cuestion.

Las limitaciones con que se encuentra un microempresario al momento de
calificar para un crédito existen y son muchas, ahora son objeto de reevaluacion
por parte del gobiernc en las politicas de apoyo al sector con mas participacion en
la economia como lo es el de los microempresarios. El verdadero desafio que
enfrenta la industria del microfinanciamiento es la ampliaciéon de los servicios para
atender a personas en ciudades y poblaciones de Colombia que aun carecen de
acceso a servicios financieros formales. En el comienzo de las microfinanzas,
como area importante para la economia eran exclusivamente el campo de accion
de organizaciones sin animo de lucro y de sociedades cooperativas. La mision
inicial de muchas de dichas organizaciones era ciara: generar empleo y coadyuvar
al desarrollo del espiritu emprendedor, mientras que ia de otras era la de asistir a
los mas pobres de los pobres. Ayudando entonces como se ha dicho a un sector
social golpeado pero participativo en el motor de la economia.

El microempresario promedio encuentra un estancamiento que resulta ser un
problema al final, del cual pocos salen y logran tener un desarrollo sostenido y
convertirse en pequefias empresas cumpliendo asi estos dltimos en la meta de
todo empresario, ver crecer el negocio.

13
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0.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cual es la probabilidad de desarrollo de un sistema masivo de microcreditos que
contribuya con el impulso del sector microempresarial?

14
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0.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

o CONTEXTUAL

La presente investigacion se desarrolla dentro de la interaccion de las entidades
ofertantes de microcréditos y las microempresas del sector comercial de la ciudad

de Cartagena.

- CRONOLOGICO

La presente investigacién se realizara en los meses comprendidos de Agosto -
Diciembre del 2006.

15
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0.5 OBJETIVOS

0.5.1 OBJETIVOS GENERALES

Realizar el estudio de la viabilidad financiera de la Comercializacion de productos

y servicios financieros a gran escala para los microempresarios.

0.56.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Conceptualizar y clasificar las Microempresas.
Diagnosticar de manera general los sistemas de financiacion existentes.

Establecer cuales son los servicios financieros con los que cuentan los

microempresarios de la ciudad.

Analizar las politicas y procesos de un crédito. Dentro de los temas a incluir, entre

otros, se encuentran:

Politicas de aprobacién de credito

Proceso de estudio de credito

Tipos de analisis de crédito (Cualitativo y/o cualitativo)
Documentacién requerida (segun tipo de solicitante)

Aspectos que generan incertidumbre en el otorgamiento de crédito.

Causales de no otorgamiento de crédito.

Realizar los estudios de mercado, técnico, Organizacional, legal y financiero a

partir de Informacion secundaria.

16



0.5 JUSTIFICACION

En aras de la objetividad, se desarolia el presente proyecto considerando como
punto de partida la interaccion entre una situacion problematizante que permite
mejorar en una organizacion en donde la optimizacion y la calidad son parte de la
cultura organizacional asi como el desarrollo sostenido en el tiempo.

Por tales razones, los investigadores se ajustan a plenitud con los lineamientos
propuestos por la Universidad de Cartagena para €l desarrollo de iniciativas con
estas caracteristicas, es por ello que se ha querido interactuar la problematica
social o circunstancias inherentes a las empresas con los principios y bases
cientificas afianzados en la teoria como gran aporte del proyecto social

universitario.

Segun ANIF, el Microcrédito es muy importante para la generacion de empleo y
su contribucion con el desarrolio econdmico dei pais, ya que segun las memorias
del seminario de ANIF- PYME del 27 de mayo de 2004, las Mipymes participan
con el 37.7% de la produccion de la industria y entre et 56% y 70% de las ventas
del sector servicios y comercio. Asi mismo, las Mipymes participan con el 48% del
empleo de la industria y entre el 70% y 75% del empleo del comercio y servicios.

Se estima que generan 1.6 millones de empleos.

Lo anterior, pertenece a un documento final de un seminario realizado en la ciudad
de Cartagena donde el eje central eran las microfinazas y su contribucidn en las

microempresas.

Por las razones anteriores el proyecto, es consecuente con ia realidad actual y de
interés para los integrantes del alma mater y la comunidad en general, se ajusta
ademas a la linea investigativa del programa, siendo consecuente con la filosofia

universitaria y teorias cientificas del programa de Contaduria Publica.

17
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Con respecto a la relevancia y en razén de fa investigacion aplicada, se utilizan
documentos y referentes bibliogréficos asociados con la tematica, al tiempo que se
contribuye con un estudio de campo resolviendo interrogantes del contexto.

El acceso a servicios financieros puede ser el primer paso para romper el circulo
de la pobreza. Las instituciones de microfinanciamiento fructiferas son la prueba
de que la prestacion de servicios financieros a los pobres puede ser tanto un
método eficaz en la lucha contra la pobreza como un negocio rentable. Es asi
como las organizaciones comenzaron a darse cuenta que el segmento de
mercado correspondiente a la microempresa es tan rentable o que, inclusive,
puede llegar a ser mas rentable que cualquiera de los otros segmentos del
mercado que han sido atendidos tradicionaimente por los bancos comerciales.

El enfoque ac4, como en muchos otros negocios, es fundamental, es atender con
crédito en forma indiscriminada a microempresas de todos los niveles economicos
dentro de la piramide empresariai haciendo que el proyecto sea viable desde el
punto de vista financiero.

Para aumentar entonces la probabilidad de la viabilidad del proyecto, éste debe
ser enfocado a atender con crédito, al menos en principio, a las microunidades
econdmicas de mayor nivel econémico, que corresponden a las unidades de
acumulacién y que en Colombia conforman el cuarto superior de la porcién de la
piramide empresariai comrespondiente a la microempresa. Esto significa que el
mercado objetivo ac4 es el conformado, al menos en principio, unica Y
exclusivamente por todas las microempresas colombianas urbanas que puedan
ser clasificadas como unidades de acumulacién. Adicionalmente se impone la
restriccion de que las empresas a atender con crédito deben llevar operando un
ano o mas.

Por lo tanto, es necesario establecer estrategias que pemitan a las personas de
bajos ingresos contar con un instrumento adecuado para satisfacer sus
necesidades de crédito y a la vez garantizar la recuperacion de los recursos y la

18
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rentabilidad adecuada a ias entidades dedicadas a apoyar este tipo de
operaciones, con €l menor nivel de exposicién al riesgo.

La promocion de sistemas financieros inciuyentes encaminados a erradicar la
pobreza y generar oportunidades para millones de seres humanos, objetivo
sefalado por las Naciones Unidas al promover el afic inmediatamente anterior
(2005) como el “ANO INTERNACIONAL DEL MICROCREDITO *2 coinciden
plenamente con los objetivos de las cooperativas, entidades ampliamente
reconocidas como movilizadoras del ahorro y colocadoras de crédito en amplios

sectores populares.

En la actualidad existen entonces varias organizaciones encaminadas hacia el
desarrollc empresarial a través de los microcréditos como herramienta crucial de

financiamiento y en conjunto a una administracidon estratégica alcanzar un

desarrollo sostenido.

2 veranexo B

1S
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0.7 MARCO DE REFERENCIA

0.7.1 MARCO HISTORICO

Ei concepto del microcrédito nacié como propuesta del catedratico de economia
Muhammad Yunus, quien comenzd su lucha contra la pobreza en 1974 durante ia
hambruna que padecio la poblacidn de su tierra natal, Bangladesh, uno de los
paises mas pobres del planeta. Yunus descubri6 que cada pequefic préstamo
podia producir un cambio sustancial en las posibilidades de alguien sin otros
recursos para sobrevivir. El primer préstamo que dio fueron 27 délares de su
propio bolsillo para una mujer que hacia muebles de bambt, de cuya venta los
beneficios repercutieron en si misma y en su familia. Sin embargo, los bancos
tradicionales no estaban interesados en hacer este tipo de préstamos, porque
consideraban que habia un alto riesgo de no conseguir la devolucién de! dinero
prestado.

En 1976, Yunus fundd el banco graneen para hacer préstamos a los mas
necesitados en Bangladesh. Desde entonces, el Banco Grameen ha distribuido
mas de 3 billones de dblares en préstamos a 2'4 millones de prestatarios. Para
asegurarse la devolucion de los préstamos, el banco usa un sistema de "grupos de
solidaridad": pequefos grupos informales que solicitan préstamos en conjunto y
cuyos miembros actuan para garantizar la devolucion del préstamo y se apoyan
los unos a los otros en el esfuerzo de mejorar econémicamente. Segun el proyecto
ha ido creciendo, el Banco Grameen ha desamoilado otros sistemas altemnativos
de crédito para servir a los necesitados. Ademas de los microcréditos, ofrece
préstamos para la vivienda, asi como financiacion para proyectos de riego,
textiles, pesca y otras actividades.

El éxito del modelo Grameen ha inspirado esfuerzos similares en otros paises en
vias de desarrollo e incluso en paises industrializados como los Estados Unidos.
Muchos, aunque no todos los proyectos de microcréditos, emulan el énfasis de

Yunus en que las prestatarias sean mujeres. Casi el 95 por ciento de los

20
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préstamos del Banco Grameen se han otorgado a mujeres, que sufren de forma
mas pronunciada la pobreza y que, en buena medida, es mas probable que
reviertan sus ganancias para servir 1as necesidades de toda la familia.

El Banco Mundial estima que existen unas 7.000 instituciones microfinancieras,
sirviendo a unos 16 millones de pobres en paises en desarrollo. En noviembre de
2002, mas de 2000 delegados de 100 paises se congregaron en la Cumbre del
Microcrédito en Nueva York, donde se marcaron el objetivo de llegar en el 2005 a
100 millones de prestatarios de las familias mas pobres del mundo, con créditos
para el autoempleo y otros servicios financieros y de negocios. Este objetivo ha
obtenido el apoyo de instituciones financieras de gran envergadura y de
importantes lideres intemacionales. El Consejero econémico y social de las

Naciones Unidas proclamé el 2005 como el Afio Intemacional del Microcredito.

No obstante, el movimiento del microcrédito ha recibido ciertas criticas de quienes
piensan que algunos programas de préstamo solicitan intereses demasiado
elevados. Ademas, existe la preocupacion de que los fondos gue se usen para
microcréditos se deriven de otros fondos necesarios como la sanidad, programas
de abastecimiento de agua, o educativos. Los créditos pueden permitir a pobres
mejorar su situacion, perc estos préstamos no eliminan otras necesidades bésicas
sociales en infraestructuras y servicios. Otros inconvenientes que se han criticado
a los microcréditos son la incapacidad de ayudar a los mas pobres de entre los

pobres o la dependencia que se genera hacia los microcreditos.
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0.7.2 Reseiia histérica (Historia del microcrédito)

Puede decirse, en rigor, que la banca microempresarial nacié con el surgimiento
del crédito de pequefia cuantia (microcrédito) en la Europa del siglo dieciocho.
Esto significa que la historia de la banca microempresarial esta ligada en gran
medida a la historia del microcredito.

La practica del microcrédito no es nueva. Créditos de pequefia cuantia a
emprendedores jbvenes, efectuados por cooperativas de crédito y entidades de
caridad, han sido documentados en Europa desde e! siglo XViil. Un ejemplo
notable de operaciones de microcrédito lo constituye el fondo creado en el siglo
dieciocho por el novelista irflandés Jonathan Swift. Este dond 500 libras inglesas
de su propio patrimonio para prestar a “comerciantes pobres con iniciativa sumas
pequefias de cinco y diez libras, para ser repagados semanaimente en dos o

cuatro contados sin interés”

Otro ejemplo de microcrédito histérico interesante es la institucion del Fondo de
Préstamo Productivo Idandés, el cual nacié tras una hambruna en 1822. Este
fondo, que recibié donaciones de entidades de caridad en Londres, fue
establecido para hacer créditos pequefios (por debajo de £ 10) a individuos con
extrema necesidad.

Las cooperativas alemanas de finales del siglo diecinueve, por su parte, proveen
un ejemplo histdrico de microcrédito grupal . Estas cooperativas se localizaron a
menudo en dreas rurales donde los individuos se conocian bien entre ellos.

El microcrédito llegd a ser una herramienta importante en el mundo de las finanzas
de desarrollo a partir de los afios setentas. En las tres décadas pasadas, las
metodologias de microcrédito mas antiguas han sido probadas y metodologias
nuevas han sido desamolladas. Operaciones en diversos ambientes econémicos,
politicos, sociales y legales han inspirado creatividad nueva en relacion con

metodologias de microcrédito.
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Pero la banca microempresarial no es sélo microcrédito. Cualquier operacion
bancaria en pequefia cuantia, relativamente hablando, esta asociada al concepto

de banca microempresarial .

0.7.3 LUGAR Y ROL DE LAS MICROFINANZAS EN LA INDUSTRIA
FINANCIERA COLOMBIANA

La década de los afios noventas se inicié para el pais con la implementacién de un
conjunto de reformas estructurales en su economia, basadas en la apertura
internacional, la modemizacién del aparato productivo y ia busqueda de un modeio
de desarrollo nuevo. Los elementos dinamizadores de este proceso fueron la
liberacién comercial, una nueva regulacion el sistema financiero (orientada a su
desregulacién y a desarrollar una mayor profundizacién financiera, en un marco de
apertura a la inversion extranjera y de mayor competencia), la flexibilizacion del
mercado cambiario y las reformas tributaria y laboral.

Durante dicha década, la economia experimenté dos escenarios opuestos. El
primero, ocurrido durante la primera mitad, se caracterizd por un crecimiento
general bastante bueno, con niveles del orden del 5% anual.

El segundo, presentado durante la segunda mitad, opacé o que se vivid en la
primera, culminando con Ia recesion de 1999, la peor en la historia econdmica de
Colombia.

El crecimiento de la primera mitad de la década lo explican la inversion extranjera,
los recursos provenientes de la droga y la expansion del gasto del gobiemo central
en todas las areas, en particular, por ias transferencias regionales. El crecimiento
de la demanda agregada superd cualquier expectatva y se reflejd en los
crecientes resultados del sector financiero.

El ahomro nacional alcanzo niveles del orden del 23% del PiB, correspondiendo de
esta cifra al sector privado airededor de 15 puntos y de esta Ultima el 9.3% a las
familias. E! sector financiero operé en un ambiente de gran liquidez y facil acceso
al crédito por parte de los distintos agentes econdmicos.
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Ei comportamiento de la segunda mitad de la década se dié como resultado de
una desaceleracion del crecimiento hasta llegar a la recesidén de 1999, 1a peor en
la historia econémica del pais. La composicién del producto y del empleo cambid
considerablemente durante este periodo. A partir de 1996 el sector informal
experimenté un incremento considerable. Esto corrobora un hecho que ha sido
determinado y que es evidente: la participacién del sector informal dentro del
empleo tiene un comportamiento anticiclico {(decrece en condiciones econémicas
favorables y crece en condiciones econdmicas desfavorables).

El ahormo nacional experimenté en esta segunda mitad una gran caida,
colocandose en el 13% en 1996, la cual es explicada por el descenso del ahorro
del sector privado, que representd el 7.1% en dicho afio. Esta caida en el ahorro
del sector privado fué jalonada a su vez por el descenso simultaneo del ahorro de
las familias y las empresas. Para las familias, que habian experimentado una
tendencia decreciente desde mediados de los afios setenta, la tasa de ahorro
representd en 1996 tan solo el 4.5% del PIB 3.

El sector financiero experimentd la recesion de finales de este periodo, la crisis
financiera y las restricciones al crédito, o que obligo a los hogares y a las
unidades productivas a sortear la crisis disminuyendo el consumo y vendiendo sus
activos. E| crédito para los sectores econdmicos menos favorecidos disminuyd
sustancialmente como resultado de fa crisis y de las practicas bancarias de
cubrimiento de! riesgo. Pero en ésto jugé un papel fundamental tanto la
desaparicién de numerosas entidades dedicadas a las microfinanzas como la
orientacion hacia sectores de mayor rentabilidad (up scaling) de las que
sobrevivieron.

El pais se encuentra entonces ante un panorama desolador desde el punto de
vista econdémico: el sector informal ha crecido considerablemente como resultado
de la crisis de 1999, alcanzando niveles del orden del 60%. Es decir, en la
actualidad alrededor del 60% de a economia colombiana es informal.

3 Este aparte ha sido basado en Castafieda, Alberto y Fadul, Miguel. Globalizacién y Crisis Econdmica-
Incidencia en la financiacion de Unidades de Pequefia Escala. Fundacion Corona y Fundaciéon Ford. Bogota.
2002.
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Por otro lado, el crédito para los sectores econémicos menos favorecidos
practicamente no existe. Hay en la actualidad restricciones de liquidez que afectan
la capacidad de endeudamiento del 29% de las familias colombianas (datos
obtenidos a septiembre del 2005).

Ante esta situacion, el gobiemo actual ha mostrado ser consciente de la incidencia
que tiene el sector informal dentro de la economia del pais y consecuentemente el
rol que juegan las microfinanzas en la solucién de la problematica que se vive
(cuando se habla de microfinanzas se hace alusion a una industria que opera
fundamentalmente en el sector informal de la economia). Esto se infiere de las
politicas y acciones que dicho gobiemo ha estado llevando a cabo, para fortalecer
las microempresas y PYMES, mostrando con ello que entiende que {a salida de la
crisis econdémica la materializan fundamentalmente estos agentes economicos.

Lo anterior da lugar a una oportunidad de oro para el resurgimiento con fuerza de
la industria de las microfinanzas en el pais. Especificamente, a situacion actual de
la economia plantea un reto para el sector microfinanciero colombiano que, valga
la pena decirlo, es muy pequefio y poco competido, lo que da la posibilidad de
incursionar en él con posibilidades de éxito. En sintesis, la situacion econdmica
actual origina una oportunidad de inversion en el sector de las microfinanzas que
debe presentar resultados financieros positivos. En efecto, la venta de productos y
servicios financieros a la microempresa es un negocio que en Colombia debe ser
rentable desde el punto de vista financiero, es decir, un negocio que debe generar
riqueza y permitir a las instituciones financieras que lo acometan la sostenibilidad
en el tiempo. Servicios financieros para la microempresa en manos de la banca

microempresarial.
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0.7.2 MARCO LEGAL

LEY 905 DE 2004*
(Agosto 2)
Diario Oficial No. 45.628 de 2 de agosto de 2004
RAMA LEGISLATIVA - PODER PUBLICO
Por medic de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién del
desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras

disposiciones.

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA

CAPITULO L.

DISPOSICIONES GENERALES.
ARTICULO 1o. El literal b) del articulo 10 de la Ley 580 de 2000 quedara asi:
b) Estimular la promociéon y formacidn de mercados altamente competitivos

mediante el fomento a la permanente creacién y funcionamiento de la mayor

cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, Mipymes.

* Se conserva formate onginal de la ley
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ARTICULO 2o0. El articulo 20 de Ia Ley 590 de 2000 quedara asi:

Articulo 20. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas
las Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
economica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que
responda a dos (2) de los siguientes parametros:

Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

CAPITULO V.
ACCESO A MERCADOS FINANCIEROS

ARTICULO 18. El articulo34 de la Ley 590 de 2000 quedara asi:

Articulo 34. Préstamos e inversiones destinados a las Mipymes. Para efecto de lo
establecido en el articulo 60 de la Ley 35 de 1993, cuando el Gobierno Nacional
verifique que existen fallas del mercado u obstaculos para ta democratizacion del
crédito, que afecten a las micro, pequefias y medianas empresas, en coordinacion
con la Junta Directiva del Banco de la Republica determinara de manera temporal
la cuantia o proporcion minima de los recursos o lineas de crédito, que, en la
forma de préstamos o inversiones, deberan destinar los establecimientos que
realicen actividades de otorgamiento de créditos al sector de las Micro, pequefas

y medianas empresas.
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ARTICULQ 19. El articulo 40 de la Ley 530 de 2000 quedara asi:

Articulo 40. Condiciones especiales de crédito a empresas generadoras de
empleo. El Fondo Nacional de Garantias S. A. podréd otorgar condiciones
especiales de garantia a empresas especialmente generadoras de empleo, por un
setenta por ciento (70%) del valor del crédito requerido para el emprendimiento, de
conformidad con el reglamento que expida el Gobiemo Nacional, el cual se debe
llevar a cabo dentro de los seis (6) meses siguientes a la sancion de la presente

ley.

' PARAGRAFO. ElI Gobiemo Nacional establecerd condiciones especiales que
permitan al Fondo Nacional de Garantias, la venta de los bienes recibidos como
dacion en pago, con el fin de volverlos liquidos a la mayor brevedad, y asi otorgar
nuevamente, con esos recursos, garantias a las micro, pequefias y medianas
empresas, Mipymes.

DECRETO 2340 DE 2003
{Agosto 19)

Por el cual se reglamenta la Ley 789 de 2002 en lo relacionado con la
administracion y gestion de los recursos para el crédito y se dictan medidas para
acceder a los beneficios del Fondo para el Fomento del Empleo y Proteccion al

Desempleado.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades
constitucionales y legales y en especial de las que le confiere el articulo 189
numeral 11 de la Constitucion Politica y los articulos 6o, 70, 10, 11, 13, 16
numerales 3, 11 y 13 de la Ley 789 de 2002,
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DECRETA

CAPITULO |

De la administracion del Fondo para el Fomento del Empleo y Proteccion al
desempieado y Régimen del Crédito

Articulo 10. Definiciones.

1. Micro, pequefia y mediana empresa. Para los efectos del presente decreto, se
entiende por micro, pequefa y mediana empresa las definiciones incorporadas en
el articulo 20 de la Ley 590 de 2000.

2. Sistema de Microcrédito. Se entiende por microcrédito la definicién prevista en
el articulo 39 de la Ley 590 de 2000. Para los efectos del presente decreto, las
Cajas de Compensacion Familiar se asimilan a organizaciones especializadas en
crédito microempresarial.
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0.7.3 MARCO CONCEPTUAL

Microfinanciamiento :

Incluye Ila administracion de cantidades reducidas de dinero a través de una
diversidad de productos, y un sistema de funciones intermediarias que hace
circular dinero en la economia. La microfinanciaciéon es pequefia en cuanto a los
montos de valor dirigidos a los clientes de bajos ingresos. Incluye préstamos,
ahorros, seguro, servicios de transferencia y ofros productos y servicios
financieros. Los proveedores de microfinanciacién inciuyen organizaciones no
gubemamentales (ONGs), grupos de autoayuda, cooperativas, cooperativas de
crédito, bancos comerciales y estatales, companias de seguro y de tarjetas de
crédito, servicios de transferencia de dinero, estafetas postales y otros puntos de

venta.

Microfinanciamiento es la prestacion de servicios financieros a la poblacion pobre
y subatendida. Tradicionalmente, el microfinanciamientc se ha enfocado al
otorgamiento de préstamos muy pequefios (microcréditos) a los pobres para
ayudarlos a iniciar actividades productivas. Sin embargo, hoy en dia el
microfinanciamiento también comprende una amplia gama de servicios
financieros, tales como, sefvicios de ahorro, pagos, transferencias de dinero y
seguros. Todos estos servicios pueden ayudar a la poblacion pobre a planificar su
propio futuro, invertir en actividades productivas, mejorar su ingreso y reducir la
vulnerabilidad a todo tipo de riesgos. Lamentablemente, sélo una pequeiia
proporcion de quienes podrian hacer uso de estos servicios en los paises en

desarrollo tienen hoy acceso a elios.
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Microcrédito:

Es una pequefia suma de dinero puesta a disposicion de un cliente por un banco u
otra institucién. Un buen microcrédito adapta los términos, el precio, los criterios, la
evaluacion y la distribucion a fin de ofrecer un mayor acceso a los clientes, mitigar
el riesgo y ofrecer servicios a largo plazo. El microcrédito puede ofrecerse a un
individuo o a través de un modelo de garantia de grupo. Frecuentemente amado
“el combustible para el desarrolio del sector privado”, el microcrédito no crea
potencial econémico, pero si brinda a la gente un medio de invertir su capital
humano y productivo de manera mas redituable y de acuerdo con sus propias
prioridades. El microcrédito es un elemento crucial de la gama mas amplia de
herramientas de financiacién para personas pobres y de bajos ingresos, conocida

como microfinanciacion.

Microahorro:

Comprende servicios de depositc que le permiten a uno ahorrar pequeras
cantidades de dinero para uso futuro. Los mecanismos de ahorro permiten a las
familias guardar dinero cuando tienen un excedente de ingresos para satisfacer
las necesidades de consumo y emergencias cuando tienen pocos ingresos. Los
pobres ahorran para: protegerse contra imprevistos, como enfermedades y los
gastos médicos relacionados con éstas, construir una base de activos, planificar
para inversiones futuras, prepararse para la vejez y acumular para gastos

previsibles, como matriculas escolares, matrimonio o un nacimiento.

AN HEANITESA ,jg:j
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0.8 DISENO METODOLOGICO

Tipo De Investigacion

- Investigacion Descriptiva

El objetivo de la investigacién descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion.
Este trabajo permite hacer una descripcion y analisis de los efectos de un
otorgamiento masivo de microcreditos para microempresas del sector de la

ciudad

- Técnicas e Instrumentos
Para la recoleccion de datos se realizo de ias siguientes formas.
. Consulta y andlisis de textos, folletos, revistas, periodicos vy trabajos de

investigacién que abarcan el tema de los microcreditos.

2. Analisis de indicadores econémicos y sociales.
3. Trabajo de campo, donde se destaca la busqueda de informacion primaria a través

de una encuesta a las entidades que lideran la oferta de microcreditos en la
ciudad. asi mismo la realizacion de una encuesta a microempresas que se han

visto favorecidos en el otorgamiento de créditos.
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1. CONCEPTUALIZACION

Segun la norma juridica una Microempresa :

LEY 905 DE 2004*
(Agosto 2)
Diario Oficial No. 45.628 de 2 de agosto de 2004
RAMA LEGISLATIVA - PODER PUBLICO
Por medio de la cual se modifica la Ley 580 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de la micro, pequeria y mediana empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones.
EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA

CAPITULO 1.

Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

+ Seconserva formato original de la ley
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1.1 CLASIFICACION MICROEMPRESARIAL
1.1.1 Los mercados de productos y servicios financieros para la empresa

Los mercados de productos y servicios financieros para la empresa constituyen
una gran parte de los mercados financieros en cualquier pais y en el mundo. En
ellos, la demanda es ejercida por la poblacion empresarial y la oferta la lievan a
cabo agentes economicos tanto en los mercados financieros no bancarios como
en los bancarios.

El tamafio diferente de las empresas da lugar a la denominada piramide
empresarial, en la cual la cuantia de los productos y servicios financieros
demandados por cada empresa depende del tamafio de ésta. Esto hace que, en
aigunos paises mas que en otros, abunden los tipos de agentes economicos que
proveen los productos y servicios financieros a la empresa, desde agentes que
operan a nivel intemacional hasta agentes informales que operan a nivel local,
cada uno enfocandose hacia un segmento especifico de la pirdmide empresarial.

11.2 La demanda de productos y servicios financieros: La piramide

empresarial

En cualquier pais, y en el globo temestre como un todo, las empresas se hallan,
por su tamario diferente, conformando una estructura que puede ser visualizada
de forma piramidal. En dicha estructura, las empresas grandes ocupan la cuspide
de la piramide, seguidas, de amiba hacia abajo, por las empresas medianas, las
pequefias y finalmente las microempresas en la base. Véase figura 1 .
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FIGURA 1
Piramide Empresarial

Fuente: Autor

Cuanto mayor sea el tamafio de una empresa, mas amiba ella estara ubicada
dentro de la piramide empresarial. Por otro lado, cuanto mayor sea el tamaio de
una empresa, menor tiende a ser el nomero de empresas existentes del mismo
tamario, todas las cuales estaran ubicadas a la misma altura dentro de la piramide
empresarial.

Ahora bien, las dimensiones de la porcién de piramide que ocupa cada tipo de
empresa segun su tamafio varian de pais a pais. En paises desarroliados las
empresas grandes ocupan gran parte de la piramide, mientras que en paises en
desamoilo y subdesarrollados son las microempresas las que ocupan la mayor
porcion.

La base de la piramide empresarial, es decir, la parte conformada por las
microempresas, es entonces en algunos paises mas voluminosa que en otros. Ella
esta constituida, en general, por el conjunto de microunidades econdémicas
deficitarias y superavitarias que actian como protagonistas en los mercados

financieros informales.
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2. TIPOS DE MERCADOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS EXISTENTES PARA LA EMPRESA

La interaccién de ofertantes y demandantes anteriormente descritos da lugar a
mercados financieros que pueden ser clasificados como formales e informales.
Estas categorias estan asociadas a la forma como operan los distintos agentes en
los mercados, es decir, si elios son formales o informales.

Los mercados constituidos por las empresas grandes y las PYMES, de un lado, y
por los agentes de los mercados financieros no bancarios (domésticos e
intemacionales), los bancos comerciales, las cooperativas y las IMFs, del otro
lado, son en general mercados financieros formales. Ellos estan sometidos a la
regulacion y supervision de las autoridades respectivas en los distintos paises.

Por su parte, los mercados constituidos por las microempresas, de un lado, y por
las ONGs y los agentes informales, del otro, son mercados financieros informales.
Ellos no estan sometidos, en general, a la regulacién y supervision de las

autoridades respectivas en los distintos paises.

Este Gftimo tipo de mercados opera a base de transacciones financieras
informales. Dichas transacciones, que descansan en tecnologias de crédito
altamente intensivas en el uso de informacion privada y de vigilancia directa, han
tenido éxito en superar los problemas de informacién, incentivos y cumplimiento
de contratos propios de los mercados financieros, particularmente en el caso de
clientelas marginales. Estas transacciones informales no son suficientes, sin
embargo, para atender todas las demandas de productos y servicios financieros

por parte de las microempresas
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2.1 PENETRACION DEL SEGMENTO BAJO

Conscientes de sus fortalezas y también de sus debilidades, algunos bancos
comerciales, que tradicionaimente han sido considerados con todos los demas
bancos como un sector separado y por lo tanto no una amenaza para las ONGs
financieras y demas IMFs, han penetrado el segmento bajo de la piramide
empresarial en algunos paises, es decir, han incursionadc en ei segmento
constituido por la microempresa .

Atraidos por la promesa de un mercado vasto y por los altos rendimientos
demostrados por las ONGs pioneras en la prestacion del servicio de microcredito,
mas y mas bancos comerciales tradicionales e instituciones no bancarias se han
dirigido a la misma clientela que fradicionalmente ha sido de las ONGs,

cooperativas y algunas otras IMFs .
2.1.1 CONCEPTO DE “PENETRACION DEL SEGMENTO BAJO”

“La penetracion del segmento bajo” corresponde entonces al posicionamiento que
los bancos comerciales hacen en ia base de la piramide empresarial, sin renunciar
a los segmentos de mercado que tradicionalmente han atendido. En teoria, la
“penetracion del segmento bajo” es una buena solucién para contrarrestar la
carencia de crédito y otros productos y servicios financieros a la que estan
sometidos en general los microempresarios. Los bancos tienen plenaos recursos y
una gran infraestructura para atender a miles de clientes.

2.1.2 ;POR QUE PENETRAR EL SEGMENTO BAJO?
Ante todo, el sector de la microempresa presenta, en cualquier pais del mundo,
una oportunidad de mercado. Esto se traduce no solamente en la posibilidad de

obtener rendimientos adicionales sino, ademas, y es quizas io mas importante, en
la posibilidad de diversificar el riesgo.

38

2%



En efecto, la banca comercial tiene en la atencion al sector de la microempresa
una oportunidad de negocio mediante la cual puede diversificar el riesgo al que
esta sometido su portafolio de productos tradicionales. Dados los rendimientos
que este nuevo negocio puede llegar a aportar, puede ser que él logre colocar a
los bancos que lo acometan en mejores condiciones desde el punto de vista de la
relacion rendimiento — riesgo. En ofro orden de ideas, la “penetracién del
segmento bajo” es algo que puede llegar a ser imperiosc hacerio en un ambiente
de alta competencia. La alta competencia en los mercados obliga a los
participantes que sean desplazados en alguna medida de los segmentos de
mercado tradicionalmente atendidos a buscar otros segmentos de mercado. En
este sentido, la penetracion del segmento bajo es una respuesta valida para una
situacion de alta competencia en el mercado. Pero la atencidn a la microempresa
por parte de la banca comercial no puede ser lievada a cabo en la misma forma en
que ésta lo hace con los demas segmentos del mercado empresarial, es decir,
mediante la banca corporativa. En efecto, para atender al sector de la
microempresa la banca comercial debe prescindir de la metodologia de banca
corporativa y hacerio mediante fo que ha dade en llamarse banca

microempresarial, que difiere radicalmente de la primera.

2.2 LA BANCA MICROEMPRESARIAL

La microempresa es radicalmente diferente a [os otros tres tipos de empresas
{(grandes, medianas y pequerias). Por esta razon, el segmento microempresarial
no puede ser atendido usando la metodologia de banca corporativa mediante la
cual la banca comerciai atiende a los deméas segmentos de la piramide

empresarial.

Lo anterior trae consigo la necesidad de una metodologia bancaria altemativa.
Esta se resume aca bajo el concepto de Banca Microempresanal.
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Todas las instituciones financieras que efectian operaciones bancarias en
pequefia cuantia (fundamentalmente crédito), como las ONGs financieras, las
cooperativas, los bancos comerciales y algunos estatales y otras IMFs, hacen, en
alguna medida, banca microemprersarial. Pero todas ellas tienen en la actualidad
un portafolio de productos y servicios financieros incompleto. El concepto de
banca microempresarial, como se describe aca, apunta a un portafolio compieto
de productos y servicios financieros para la microempresa.

2.2.1 BANCA MICROEMPRESARIAL VS BANCA CORPORATIVA

Varios son los aspectos en los que difiere la banca microempresarial de la banca
corporativa. Se resaltan acé las diferencias en cinco aspectos fundamentales, lo
que da un nivel suficiente de claridad: mercado, productos y servicios financieros,
comercializacién de los productos y servicios financieros, cuantia de las

operaciones y operaciones activas.
2.2.1.1 MERCADO

La banca corporativa se enfoca hacia diferentes empresas que operan eén el sector
formal de la cconomia; éstas comesponden, en términos generales, a las
empresas grandes y en gran medida a las PYMES. La banca microempresarial,
por su parte, se enfoca hacia empresas de relativos bajos ingresos, las cuales
operan en gran medida en el sector informal de Ia economia y manejan poca o

ninguna documentacion formal.
2.2.1.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Los productos v servicios financieros provistos por la banca microempresarnal son
esencialmente los mismos provistos por la banca corporativa. Sin embargo, la
forma como ellos son provistos por la banca microempresarial cambia con
respecto a la forma en que la banca corporativa los provee a su respectivo

mercado.
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2.21.3 COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS

La comercializacién de Productos y servicios financieros implica, en gran medida,
un trabajo de oficina para los ejecutivos de cuenta en la banca corporativa. En la
banca microempresarial, por el contrario, la comercializacion de Productos y
servicios financieros implica en gran medida un trabajo de campo para los
promotores (éstos son el equivalente a los ejecutivos de cuenta en la banca

corporativa).
2.2.1.4 CUANTIA DE LAS OPERACIONES

La banca corporativa efectia operaciones de cuantia mediana y alta. La banca
microempresarial, por su parte, se especializa en operaciones de baja cuantia.
Esto es en términos relativos (los valores que caen dentro de estas categorias
difieren de pais a pais).

2.2.1.5 OPERACIONES ACTIVAS

En la banca corporativa las operaciones activas estan basadas en la presentacion
de un colateral y en el andlisis de documentacién formal En la banca
microempresarial, por su parte, no hay colateral en general y las operaciones
activas se basan en el analisis del deudor y del flujo de efectivo del negocio y en la

inspeccion del lugar donde éste opera.
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2.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA BANCA COMERCIAL PARA
OPERAR LA BANCA MICROEMPRESARIAL

La banca comercial tradicional cuenta con algunas ventajas sobre las ONGs y las
IMFs que prestan algunos servicios financieros a la microempresa . Todas estas
ventajas podrian aportar a los bancos una ventaja comparativa con respecto a
estas otras instituciones en el momento de vender productos y servicios
financiercs a la micrcempresa . Estas ventajas son:

. Los bancos son instituciones reguladas que cumplen con las condiciones de
propiedad, declaracién financiera e idoneidad de reservas de capital que ios
ayudan a asegurarse de que su administracion sea prudente.

« Muchos de los bancos cuentan con una infraestructura fisica que abarca una
vasta red de sucursales desde las cuales pueden ampliar y desplegar sus
productos y servicios hacia un importante numero de clientes microempresariales.
. Los bancos cuentan con controles intemos y administrativos bien establecidos,
asi como con sistemas contables que pemniten hacer el seguimiento de un gran
ndmero de transacciones.

- Las estructuras de propiedad del capital social de {os bancos tienden a incentivar
solidas estructuras que las gobiernan y una mayor efectividad de la relacion de
costo y rentabilidad, todo lo cual conduce a una mayor solidez.

» Debido a que los bancos cuentan con sus propias fuentes de financiamiento
(dep6sitos y patrimonio), no dependen de los escasos y eventuales recursos
proporcionados por donantes (como es el caso de las ONGs).

- Los bancos pueden ofrecer productos que incluyen créditos, depdsitos y otros
productos financieros atractivos para la clientela microempresarial.

Pero los bancos no sélo poseen ventajas comparativas sobre las ONGs y ofras
IMFs 4. Desde otro punto de vista, ellos presentan carencias en algunos aspectos
claves, como la metodologia financiera que les permita llegar a los

segmentos poblacionales de escasos recursos.

4 IMFs : Instiluciones Microfinancieras .
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los bancos afrontan limitaciones intemas que deben superar antes de pensar en
operar en el segmento de mercado microempresarial. Un estudio de bancos
tradicionales que intervienen en banca microempresarial identifico seis problemas
claves que los bancos comerciales deben solucionar antes de incursionar con
éxito en el segmento de mercado de la microempresa.

A continuacion algunos de los problemas identificados son:

» Nivel de compromiso: la preccupacion de la banca comercial, especiaimente de
los bancos grandes, con respecto a la concesion de crédito a la microempresa es
a menudo fragil y generalmente depende de uno o dos miembros visionarios de su
directiva.

Esta preocupacion debe basarse sélidamente en la misién institucional de cada

banco.

« Estructura organizacional: la estructura organizacional tradicional que los
bancos comerciales poseen es inapropiada para efectuar operaciones de banca
microempresarial. Esta estructura es apropiada para efectuar operaciones de aitos
montos, en términos relativos, que difieren en muchos aspectos de las
operaciones en cuantias pequefas.

Los programas de banca microempresarial deben ser insertados dentro de la gran
estructura bancaria de tal manera que tengan una independencia relativa y al
mismo tiempo cuenten con la escala que les pemmitan manejar miles de

transacciones pequefias de forma eficiente y eficaz.

+ Metodologia financiera: los bancos carecen de una metodologia financiera
apropiada pare vender productos y servicios financieros al sector de la
microempresa. La metodologia financiera tradicional, sobre la cual esta basada la
banca corporativa, es inapropiada para atender a este sector.

Los bancos deben adquirir una metodologia financiera apropiada que les permita
servir al sector de la microempresa. Asi mismo, deben acceder a innovaciones
financieras que les permita realizar un andlisis de costos eficaz para determinar el
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sujeto de crédito, el seguimiento de un gran namero de clientes relativamente
pobres y la adopcidn de sustitutos eficaces para las garantias colaterales que se

requieren.

» Recursos humanos: puesto que las operaciones de banca microempresarial
difieren tan radicalmente de las correspondientes a la banca corporativa, l0s
recursos humanos con que cuenta nomaimente la banca comercial son
inapropiados para manejar las operaciones de banca para la microempresa.

Los bancos deben contratar y retener los servicios de personal especializado que
les permita manejar los programas de banca microempresarial. Los temas de
contratacién, capacitacién e incentivos para lograr un buen desempefio precisan
de una consideracion especial.

» Eficacia en relacion con el costo: i0s bancos no poseen mecanismos y
estructuras de costos apropiados para llevar a cabo operaciones de banca
microempresarial. Los mecanismos y estructuras de costos tradicionales son
inapropiadas para eflo. Los programas de banca microempresarial resultan
costosos debido, en primer lugar, al reducido monto de las operaciones y, en
segundo lugar, a que los bancos no pueden operar empleando para ello sus
mecanismos y estructuras de costos tradicionales. Se debe encontrar estrategias
gue permitan minimizar los costos de procesamiento, incrementar la productividad
del personal y crecer rapidamente la escala del portafolio microempresarial, es
decir, incrementar el nimero de clientes. Los bancos deben cubrir los costos
involucrados en las operaciones de banca microempresarial y la inversion en

capacitacion especializada.
+ Regulacién y supervision: los requisitos de informacién y cumplimiento de

regulaciones puaden no tener en cuenta la naturaleza peculiar y especializada que
entrafian las operaciones de banca microempresarial.
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Los bancos deben comunicarse con las autoridades bancarias para asegurarse de
que los requisitos de informacion y cumplimiento de regulaciones tengan en
cuenta la naturaleza peculiar y especializada que entrafian los programas de

banca microempresarial.

» Fondeo: La banca comercial dispone no sélo de una, sino de varias fuentes para
obtener los recursos financieros necesarios para financiar un programa de
comercializacién de productos y servicios financieros a gran escala para la
microempresa. £n principio dispone de sus propios recursos y también puede
tener acceso a fondos nacionales e intemacionales a través de lineas de
redescuento.

Una fuente que aparece en segunda instancia son ias captaciones de recursos
financieros provenientes de los mismos clientes pertenecientes al segmento de
mercado objetivo: los microempresarios. Estos recursos pueden ser menos
costosos que los captados normalmente, lo que permitiria lograr un margen de
intermediacién mayor que el obtenido en otros segmentos de mercado atendidos.

- Estructura organizacional: Desde el punto de vista organizacional, los bancos
comerciales disponen de tres altemativas para operar un programa de
comercializacion de productos y servicios financieros a gran escala para la
microempresa. Lo pueden hacer mediante un modelo integrado, mediante una
subsidiaria especializada.

Los resultados de no pocos bancos comerciales en el mundo que se han
adentrado en la via de la “penetracion del segmento bajo” pretendiendo operar en
forma integrada, han mostrado lo dificuitoso que es insertar los productos y
servicios financieros en pequefia cuantia en la estructura de una gran corporacion.
Mas grandes, méas antiguos y con estructuras organizacionales menos planas, los
bancos comerciales han puesto en evidencia, en general, la ausencia de
flexibilidad para adaptar politicas y procedimientos que les permitan manejar en
forma eficiente y rentable miles de operaciones pequefas. Bancos pequefios, por
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el contrario, en general han mostrado integrar esos productos y servicios
financieros mejor que los bancos grandes.

Lo anterior puede ser, en opinién de algunos, porque para los bancos pequeiios
los productos y servicios financieros en pequefa cuantia son una parte mas
significativa de sus portafolios de productos y obtienen mas recursos y atencion.

Aungue no puede decirse que las subsidiarias son el modelo para los bancos
comerciales grandes que desean penetrar el segmento bajo, es ciertc que en el
corto plazo ellas ofrecen la independencia que estos bancos necesitan para
desarrollar sus programas especializados de productos y servicios financieros en
pequefia cuantia. La evidencia limitada, obtenida por la U.S. Agency for
International Development (USAID), sugiere que las subsidiarias pueden
desarrollarse mas rapido que los modelos integrados, los cuales algunas veces
llegan a ser débiles por afios con problemas estructurales intemos. Las
subsidiarias también pueden ofrecer ambientes mas seguros particularmente para
clientes méas pobres, los cuales estarian reacios a acceder por su propia cuenta al
banco grande.

Pero el solo hecho de operar un programa de comercializacién de productos y
servicios financieros en pequefia cuantia bajo la figura de subsidiaria
especializada como ha sido planteado no garantiza, sin embargo, el éxito de dicho
programa. Es necesario i;ue la subsidiaria tenga independencia para desarroilar
sus propias politicas, procedimientos, sistemas de incentivos y sentido de mision,
entre otros.

Una subsidiariz puede separar este programa de la cultura organizacional del
banco matriz. No obstante, si ella tiene su propio personal, infraestructura y
sistemas, el banco matriz es menos habit para vender a través de ella otros

productos y servicios financieros al microempresario.

+ Recursos humanos: Las operaciones de banca microempresarial difieren
radicalmente de las operaciones de banca corporativa. Esto da fugar a una
diferencia también radical entre el ejecutivo de la banca microempresarial,
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conocido tradicionalmente como oficial de crédito pero que en este estudio se
propone llamar promaotor.

El concepto de oficial de crédito esta limitado a las operaciones activas del banco,
mientras que el de promotor de la banca corporativa: mientras el segundo atiende
a sus clientes normalmente en una oficina y tiene una motivacion netamente
econdmica, el primero debe ser una persona de terreno, con una cierta motivacion
social e interesado en ayudar ai microempresario a desarollarse.

Por lo tanto, para llevar a cabo operaciones de banca microempresarial es
necesario contar con los servicios de personal especializado, capaz de manejar un
programa de comercializacién de productos y servicios financieros de cuantia
peqguefa con las caracteristicas descritas.

E} tratamiento a los recursos humanos debe ser aca diferente al dado al personal
que tradicionalmente labora con el banco. En este sentido, la contratacion del
personal, su capacitacion y los incentivos otorgados a €l deben ser considerados
especialmente.

En tomo a la contratacion del personal de crédito hay dos posiciones. De un lado,
esta la posicidén que considera que éste debe estar constituido por graduados de
secundaria que pertenezcan a la misma clase social de la clientela. Que el
personal de crédito sea graduado universitario implica promotores mas calificados
para asesorar a los clientes, pero al mismo tiempo significa mayores gastos de
operacién, pues a mayor calificacion mayores salarios y los salarios representan el
gasto mas importante en la banca microempresarial. Por otro lado, que este
personal esté constituido por graduados de secundaria disminuye los gastos de
operacién, pero puede resultar en una baja productividad. En relacién con la
capacitacion del personal, todo banco que incursione en el campo de la banca
microempresarial requiere que su personal este familiarizado con las
metodologias, sistemas de operacién y procedimientos empleados en este campo.
De acuerdo con la experiencia de no pocos bancos, la capacitacion del personal
debe ser acometida por el mismo banco y en el lugar de trabajo. Finalmente, en lo
que a remuneracion e incentivos para el personal se refiere, es necesario

considerar que los programas de comercializacién de productos y servicios
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financieros de cuantia pequefia son, por naturaleza, intensivos en el uso de mano
de obra, lo que los hace costosos. Para colocar los gastos por remuneracion en un
nivel adecuado, ésta debe tener un componente fijo y uno variable. Esto significa
partir de una escala salarial reiativamente baja (comparada con los salarios fijos
que devengan los empleados de la banca corporativa) e introducir un sistema de
incentivos sdlido que motive la productividad (por ejempio un esquema de

remuneracién por bonos basados en el rendimiento dei personal).

3. MEDICION DEL ACCESO AL FINANCIAMIENTO
MICROENMPRESARIAL

Es dificii mantener registros de gran parte de la informacion clave relativa al
microfinanciamientc debido a que la mayoria de las instituciones involucradas no
estan sometidas a reglamentos y no entregan informes a los bancos centrales.
Ademds, gran cantidad de microcréditos se otorgan en el sector informal, a traves

de prestamistas, familiares y amigos.

La gran cantidad de personas que no tiene acceso a un banco es sorprendente:
los calculos indican que la industria microfinananciera tiene un mercado potencial
de aproximadamente tres mil millones de adultos en edad de trabajar. Hasta el
momento, se ha llegado a solo una sexta parte de aquellos que podrian hacer uso

de servicios financieros formales.

El esfuerzo mas sistematico gue se ha hecho para registrar el acceso existente a
servicios financieros formales fue un estudio del Grupo Consultivo de Ayuda a la
Poblacion mas Pobre (CGAP, por sus siglas en inglés) realizado en 2004, que
registré aproximadamente 750 miliones de pequefias cuentas de ahomo Yy
préstamos en instituciones financieras, tales como, bancos estatales, bancos de
ahorro, agricolas y postales, asi como ofras entidades, como cooperativas de
ahommo y préstamo. No obstante, esto todavia significa que en pafses en
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desarmrolio, la gran mayoria de las personas no tiene acceso a servicios financieros

formales.

Todavia existe muy poca informacién sistematica sobre quiénes reciben servicios
financieros y qué instituciones son mas eficaces a la hora de proporcionar este
acceso. El Banco Mundial, junto con socios estratégicos, tales como el
Departamento para el Desarmollo Intemacional del Reino Unido y el CGAP, han
iniciado un nuevo programa integral para medir el uso y la demanda de acceso a
servicios financieros, el cual se llevara a cabo a través de encuestas de hogares.

3.1 APOYO INTERNACIONAL AL MICROFINANCIAMIENTO

En los ultimos afios hemos sido testigos de una evolucion espectacular en el
panorama de! microfinanciamiento. Instituciones comerciales, tales como bancos
nacionales o0 empresas de crédito para consumidores han comenzado a participar
en la prestacion de servicios financieros para sus clientes mas pobres.

Al mismo tiempo, las instituciones de ‘microﬂnanciamiento, que originalmente
perseguian un fin social, estan alcanzando un nivel de profesionalizacion,
sostenibilidad y en algunos casos, incluso rentabilidad. A medida gue se agrupan y
acceden a mas y mas financiamiento comercial, estas instituciones se esfuerzan
por ser mas transparentes en la entrega de informes financieros. En la actualidad,
mas de 600 instituciones de microfinanciamiento y 75 fondos envian su
informacién a Microfinance Information Exchange (MIX) (el Bloomberg del
microfinanciamiento), un servicio de informacion basado en la web gue retne a
instituciones que otorgan microfinanciamiento, donantes e inversionistas privados.
Las nuevas tecnologias prometen abordar los principales desafios que enfrenta el
microfinanciamiento en la actualidad: mejorar 1a eficiencia y reducir los costos de

transaccion.
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3.1.1 EL GRUPO DEL BANCO MUNDIAL: EN RESPALDO DEL DESARROLLO
DE SISTEMAS FINANCIEROS INCLUSIVOS

Ei Banco Mundial respalda firmemente fos actuales avances en la expansiéon de!
acceso a financiamiento. Ademas de la propia cartera el Grupo del Banco Mundial,
que comprende un nimero creciente de inversiones de la CFI en instituciones de
microfinanciamiento, el Banco Mundial properciona soélido respaldo al CGAP, un
consorcio de multiples donantes que presta servicios de asesorias, capacitacion,
investigacion y difusion de informacién a toda la industria del microfinanciamiento.

El Banco Mundial aborda el microfinanciamiento a través de préstamos,
investigacion, asesoria en materia de politicas y asistencia técnica. El
financiamiento del Banco destinado al acceso a servicios financieros (de los
cuales el microfinanciamientc es uno de sus componentes) ascendio a US$1.300
mitlones, es decir, 6% del financiamiento total entregado por el Banco en el
ejercicio de 2005 5. Ademads del financiamiento destinado a microfinanciamiento,
el trabajo del Banco en el sector esta orientado a fortalecer y desarrollar los
sistemas financieros de los paises solicitantes con el fin de crear acceso a tales
servicios para todos los niveles de la sociedad. El Banco apoya las reformas
juridicas y normativas por medio de su financiamiento programatico destinado a la
reforma del sector financiero; a través de su programa conjunto con el FMI, el
Programa de evaluacion de! sector financiero, y por medio de la enirega de
asistencia técnica. Este apoyo permite a los gobiemos crear el marco adecuado
para las instituciones nuevas y las que comienzan a crecer, al mismo tiempo que
ayuda a proteger los ahomos que las personas pobres depositan en ellas. Ei
trabajo del Banco Mundial en el sector financiero también promueve la
transparencia financiera al respaldar en muchos paises la creacion de sistemas de
presentacion de informacion crediticia y de organismos de verificacion de

antecedentes de crédito.

5 Financial Perspective. Banco Mundial. Washington, D. C., 2002.
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Estos sistemas reducen los costos de transaccion a la hora de acceder a credito y
permiten que pequerios prestatarios obtengan montos mas grandes gracias a su
historial de reembolso. El Banco también promociona activamente los sistemas de

pagos.

A nivel institucional, el Banco Mundial (BIRF/AIF) pone énfasis en la explotacion
de las capacidades de la infraestructura actual (bancos comerciales, bancos de
desarrollo, cooperativas financieras y redes postales) con el fin de reformar,
modernizar y ampliar la entrega de servicios financieros a los pobres.

Las operaciones que se enfocan en asistencia técnica especializada y tecnologias
de la informacion, como aquellas ofrecidas en Madagascar, México y Rumania,
respaldan a instituciones no bancarias para ampliar el alcance de sus productos

de manera sostenible.

1.1.2 GRUPO CONSULTIVO DE AYUDA A LA POBLACION MAS POBRE
(CGAP, POR SUS SIGLAS EN INGLES)

£n el seno del Banco Mundial, el CGAP actia como un centro de recursos para la
industria del microfinanciamiento, fija normas, crea heramientas operacionales y
ofrece asesorias y capacitacién. Esta conformado por 33 miembros: instituciones
bilaterales, multilaterales y de donantes privados que trabajan para crear sistemas

financieros mas inclusivos para la poblacién pobre.

3.2 BANCA DE LAS OPORTUNIDADES

El objetivc de la politica de La Banca de las Oportunidades es crear las
condiciones necesarias para facilitar el acceso al sistema financiero formal,
mediante la provisién de crédito y otros servicios financieros, a las poblaciones
que generalmente han sido excluidas de los mismos.

Véase anexo D .
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4. BASES PARA LA VIABILIDDAD DEL UN SISTEMA MASIVO DE
MICROCREDITOS PARA LA MICROEMPRESA

Para banco comercial que pretenda incursionar en el campo de la banca
microempresarial o, en otras palabras, penetrar el segmento de mercado bajo, es
ante todo fundamental, que en los miembros de su directiva haya un nivei de
compromiso alto, lo cual significa una actitud decidida por parte de ellos en tomo a
la venta de productos y servicios financieros a la microempresa . Sin este requisito

cualquier modelo terminara fracasando.

Se define en este estudio siete variables de decision criticas, hacia la viabilidad y
permanencia en el tiempo de un sistema de comercializacion de productos y
servicios financieros para la microempresa : mercado objetivo, escala y alcance
de las operaciones, mezcla de mercadeo, tecnologia de crédito, fondeo, estructura
organizacional y recursos humanos.

4.1 MERCADO OBJETIVO

Ei mercado objetivo comesponde a un grupo de clientes potenciales gue
comparten ciertas caracteristicas y tienden a comportarse de forma similar y
probablemente a ser atraidos a una combinacion especifica de Productos y
servicios . Un mercado objetivo representa un segmento de mercado definido que
contiene clientes identificables quienes demandan o representan una demanda
potencial por productos y servicios. El mercado objetivo corresponde en este caso
a una parte del sector de la microempresa . Este sector es bastante heterogéneo y
su tamario relativo y composicion varian de pais a pais.

En el extremo superior de la porcién de piramide gue corresponde al segmento de
mercado constituido por la microempresa estan las empresas que se perfilan
como pequefias; algun porcentaje de éstas operan como unidades economicas de
acumulacion, es decir, generan riqueza. En el exiremo inferior, que coincide con la
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base de la piramide empresarial, se encuentran los hogares/empresas, que
operan como unidades econdmicas de subsistencia, dependen exclusivamente de
la mano de obra familiar y no tienen una separacion clara entre las finanzas del
hogar y las corespondientes a la empresa. Si se recorre de arriba hacia abajo
este segmento de mercado asi descrito, se encontrard una gradacion en varios
aspectos, entre otros, asi:

« Ingresos, venias, produccion, tecnologia usada, consumo intermedio, inversion,
valor de los activos, creacion de empleo y valor agregado: cuanto mas arriba esté
la microempresa en la piramide empresarial, mayor el valor de estos rubros.

» Calidad de cliente: cuanto mas amiba esté la microempresa en la piramide
empresarial, mejor la calidad de ella como cliente.

+ Supervivencia del negocio: cuanto mas armiba esté la microempresa en la
piramide empresarial, menos vulnerable es ésta y mayor sera su probabilidad de

supervivencia.
4.2 ESCALA Y ALCANCE DE LAS OPERACIONES

La escala se refiere al nimerc de aperaciones efectuadas periodicamente por una
institucién financiera, el cual esta comelacionado con el namerc de clientes
atendidos por la misma. Cuanto mayor sea el numero de operaciones (clientes)
efectuadas por una institucion, mayor sera la probabilidad de que esas
operaciones sean viables y sostenibles en el tiempo. En otras palabras, el hecho
de que un programa de comercializacién de productos y servicios financieros sea
a gran escala aumenta la probabilidad de su viabilidad y sostenibilidad en el
tiempo, como resultado det logro mediante &l de una economia de escala .6

De acuerdo con la experiencia global, este nivel es muy dificil de aicanzar por las
ONGs, pero no asi por los bancos comerciales o estatales.

6 La expresién a gran escala es usada aca para significar un nimero de clientes iguaf o superior a los
100,000, atendidos por un mismo banco comercial y el cual se espera se alcance en un periodo de cinco afios

de operacion.
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De todas las instituciones que otorgan créditos en pequefias cuantias, los bancos
comerciales grandes son los mejor posicionados para ofrecer los créditos mas

pequenos.

Esto en razon a las economias de escala que ellos pueden obtener producto de su
gran infraestructura. El alcance de las operaciones se refiere, por su parte, a la
diversidad de los financieros ofrecidos. Cuanto mayor sea el nimero de
productos y servicios financieros distintos ofrecidos por una institucién financiera,
mayor sera la probabilidad de que ésta sea viable y sostenible en el tiempo. El
ofrecimiento de una variedad de productos y servicios financieros de banca
microempresarial le permite a las instituciones que los ofrecen lograr no solo
economias de alcance sino la diversificacién del riesgo.

La viabilidad y sostenibilidad en el tiempo del negocio de banca microempresarial
a gran escala depende, en parte, de la diversificacion de productos y servicios que

se ofrezcan. A mayor cantidad de productos y servicios financieros dentro del

portafolic ofrecido, mayor la probabilidad de viabilidad y sostenibilidad en el .z

tiempo.

4.3 MEZCLA DE MERCADEO

La mezcla de mercadeo esta asociada a lo que se conoce como “las cuatro P".
Estas son: producto, precio, plaza y promocion lo anterior segun et
mercadotecnista Jerome McArthy.

Producto: Los productos y servicios financieros para la microempresa son
claramente diferentes, en su forma, de los productos y servicios financieros
ofrecidos por la banca tradicional. Los montos, plazos y precios involucrados en
las distintas operaciones bancarias varian segun el pais, dependiendo, entre otros,
de su nive! de pobreza, ingreso per capita, economia en la que se desenvuelve y,
sobre todo, de lo que dicte la regulaciéon vigente al respecto . En los créditos, por
ejemplo, los plazos se caracterizan por ser muy cortos en principio, ampliandose a

medida que hay un conocimiento acerca de la responsabilidad de los clientes para
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reembolsarios. Los pagos son quincenales, semanales © aun diarios
{(eventualmente pueden llegar a ser mensuales, como en el crédito tradicional). E!
tiempo destinado al tramite es muy corto y el procedimiento de desemboiso es
rapido.

El crédito a ia microempresa es diferente del crédito tradicional . Por tal razon,
debe ser separado, como todos los demas productos y servicios financieros, del
crédito conocido tradicionaimente.

Son varios los aspectos que hacen diferente, en alguna medida, al crédito
microempresarial de! crédito corporativo. Entre ellos sobresalen:

En Colombia, por ejempio, de acuerdo con la regulacién vigente, el microcrédito
esta definido como un crédito cuyo monto maximo es de 25 salarios minimos
mensuales vigentes.

» En términos relativos, para el crédito a la microempresa las variables monto y
plazo son bajos y el precio (tasa de interés) es alto, mientras que para el crédito
corporativo en general es lo contrario.

- E! crédito a la microempresa no esta fundamentado, en términos generales, en
la presencia de un colateral como si lo esta el crédito corporativo.

- Et mercado objetivo para el crédito a la microempresa esta en gran medida en el
sector informal de la economia, mientras el corespondiente al crédito corporativo
esta en el sector formal.

En relacion con el primero de los aspectos, que ef monto y el plazo del crédito a la
microempresa sean relativamente pequefios ha dado lugar a la acufiacidon del
término microcrédito. Sin embargo, éstas sblo son algunas de las caracteristicas
que rodean a dicho concepto.

Las implicaciories claves del término microcrédito estan en su prefijo mismo:
“micro”. Un nimero de sefiales vienen a la mente cuando “micro” es considerado
en este caso: el tamafio pequefio del crédito, su frecuencia mas pequefia, los
perfodos de repago mas cortos, el nivel microflocal de las actividades
empresariales, ia inmediatez del crédito, etc

Precio: para los créditos el precio, que esta en funcion de la tasa de interés, las

comisiones y los honorarios a que haya lugar, es relativamente alto, comparado
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con el que maneja la banca comercial en los créditos tradicionales: comercial,
hipotecario y de consumo. Para los depdsitos, por su parte, el precio, que
corresponde a la tasa de interés pagada por la institucion financiera, es
relativamente bajo.

Plaza: La plaza esta referida a los canales usados para la distribucién de los
productos y servicios financieros. El uso de canales de distribucion distintos a la
institucion financiera que ofrece los productos y servicios finacieros financieros
esta asociado a unos mayores costos de éstos para el cliente.

Promocioén: La promocién estd asociada a la forma como se le debe hacer
conocer al cliente los productos y servicios financieros. Aigunos de los métodos
tradicionales de mercadeo son opcionales, pero la venta directa es obligada por
las caracteristicas del negocio.

4.4 TECNOLOGIA DE CREDITO

Por tecnologia de crédito se entiende el conjunto de actividades llevadas a cabo
por una institucion financiera y encaminadas al otorgamiento de! crédito. Este
conjunto de actividades incluye criterios de elegibilidad de los prestatarios, Ia
determinacion de los créditos a conceder, el tipo de garantias a exigir, €l monto y
el plazo de los créeditos, asi como el monitoreo y la recuperacion de ios mismos.

La tecnologia de crédito que han usado tradicionalmente las instituciones
financieras formales le ha negado la posibilidad de obtener crédito a la
microempresas, obligandola a buscar los recursos financieros necesarios en los
mercados financieros informales, en los cuales el costo de dichos recursos es
relativamente alto. Este en razén a que, bajo tal tecnologia, el acceso al crédito
depende de ia riqueza previa o, en otras palabras, de ios activos que posea el
prestatario potencial y, como ya fue expresado, la microempresa no dispone, en
general, de activos suficientes aceptables como garantias. Para prestar el servicio
de credito a la microempresa es necesario entonces pensar en tecnologias de
credito altemativas que permitan salvar los obstaculos que han hecho no viable el

otorgamiento de crédito formal a este tipo de agente econdémico. Estas tecnologias
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buscan disminuir el riesgo de los créditos mediante la incorporacion de
mecanismos de seleccidn y monitoreo de los clientes, sistemas de incentivos de
repago de los créditos y manejo intensivo de la informacion que muestre Ia
verdadera capacidad de pago por parte de fos clientes.

En general, las IMFs usan dos tipos de metodologias de crédito: individual y
grupal. Estas son utilizadas bajo diferentes formas de acercamiento, que pueden
ser de caracter integrado o minimalista. Las instituciones que ofrecen crédito
individual a sus clientes usan una version modificada de la metodologia de crédito
que utilizan los bancos en el sector financiero formal. En general, ellas no tienen
requisitos rigurosos en téminos de garantias y tratan de mantener una relacién de
iargo plazo con sus clientes. En este dltimo aspecto, tales instituciones tratan de
copiar la tecnologia crediticia usada por prestamistas del sector informal para
estructurar sus productos. Por el contrario, la metodologia de grupos trata de
aliviar el problema de la informacion, que al mismo tiempo es un problema de
incentivos, delegando al grupo prestatario ciertas funciones usualmente realizadas
por los bancos. Esto hace posible disminuir los costos administrativos vy
aprovechar economias de escala. Ahora bien, asociados a la naturaleza de la
tecnologia de crédito estan los costos de transacciones del acreedor (costos de
prestar) y los del deudor (costos de endeudarse), cuyo nivel dependera en Gltima
instancia de la proximidad que haya entre la institucion que presta el servicio y su
segmento de mercado seleccionado. Mientras mas elevados sean los costos de
transacciones del deudor, mayor sera el costo total de endeudamiento en el que &l
incurra, lo cual incide en su toma de decisiones, llevandolo a que opte por un
credito de un prestamista informal. Por lo tanto, una tecnologia de crédito con
capacidad para optimizar la relacion costo-efectividad permitira mejorar el acceso
al crédito a un arnplio rango de microempresarios.

En la experiencia boliviana en materia de microfinanzas, que puede decirse es una
de las mas ricas del mundo, los niveles de costos de transaccion de las diferentes
metodologias crediticias en funcion de sus caracteristicas operativas muestran
que fa metodologia solidaria {de grupos) resuita ser la menos eficiente, tanto en el

area urbana como en la rural.
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La metodologia de grupos no sélo es la menos eficiente sino ademas la menos
preferida por los clientes. Esto ha sido detectado por las IMFs en general, lo que
ha motivado que los créditos en grupos hayan perdido cada vez mas terreno frente
a los créditos individuales.

En Latinoamérica, por ejempio, en tres de los mercados microfinancieros mas
competitivos ha habido una transicidn marcada durante la Gitima década de
créditos grupales hacia créditos individuales. Los proveedores comerciales
principales que estan entrando a los mercados estdn escogiendo
consistentemente las tecnologias de créditos individuales.

En general, las tecnologias de crédito microempresarial exitosas incorporan
incentivos que se traducen en el mejoramiento de los términos y condiciones de
los contratos de préstamo conforme los chentes acumulan un buen historial de
pago. Esto implica con frecuencia el acceso secuencial a créditos mas grandes, a
plazos mas largos y usualmente a tasas de interés efectivas menores. Se han
identificado  algunos elementos comunes de tecnologias de credito
microempresarial mas exitosas. Entre ellos se estan :

* El contacto directo del oficial de crédito con el cliente.

+ El desarrollo de una relacién personal de largo plazo entre et cliente, el oficial de
crédito y la IMF. La expectativa de permanencia de la relacién es el incentivo para
pagar mas importante.

+ El uso de una tecnologia intensiva en informacidn con respecto al hogar-
empresa, lo que hace que cualquier garantia (en todo caso adecuada a la
situacién del cliente) juegue un papel secundario.

» Un procedimiento agil y rapido, con minimizacion del tiempo de resolucion,
gracias a la operacidon a parir de una infraestructura reducida ubicada en
proximidad con el cliente.

- Un tramite sencillo, mediante procedimientos simplificados, gracias al uso de la
informatica.
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» El seguimienio estricto de un calendario de pagos frecuentes, mediante un
sistema informatico agil, con intervencion del oficial de crédito desde el primer dia
de atraso y seriedad en el trato de la faita de pago.

+ La expectativa de gue el comportamiento de pago del cliente (historia crediticia)
se convierte en el elemento central en el otorgamiento de nuevos créditos, por
montos cada vez mayores y en mejores términos y condiciones.

5. ESTRUCTURA, TAMANO Y TASA DE CRECIMIENTO DEL SUBSECTOR ,.b-g’ﬁlﬁ' C,};",;‘\?;T
DE LAS MICROFINANZAS : ,

=

La demanda de productos y servicios financieros de pequefia cuantia la efectian &p‘ g"?
dos tipos de microunidades econdmicas: unidades de subsistencia y unidades de ?
acumulacion. Eilas se hallan conformando, como fue visto anteriormente, la
porcion de piramide empresarial correspondiente a la microempresa; en la parte.
inferior estan los clientes potenciales mas pobres y en la parte superior los mas
pudientes.

En términos de categorias ocupacionales, las unidades de subsistencia urbanas
coinciden con el subsector de negocios familiares y trabajadores independientes vy,
en términos generales, con el denominado sector informal urbano. Estas unidades
se constituyen en la principal fuente de ingresos para la subsistencia familiar y se
caracterizan por lo siguiente: la ausencia de capital, fa incorporacién de uno o dos
trabajadores (“tamario individual”), un volumen reducido de actividad y la ausencia
de trabajo asalariado, es decir, predomina el trabajo independiente o por cuenta
propia. Se estima que en el pais el 70% de los establecimientos considerados
como microempresas comresponden a establecimientos (negocios) familiares, con
los cuales se asocia el sector informal. Por otro lado, aproximadamente los tres
cuartos infericres de la porcidon de piramide empresarial comrespondiente a la
microempresa estan constituidos por unidades econémicas de subsistencia.
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En cuanto a las unidades de acumulacion, eflas se caracterizan porque el trabajo
asalariadc aparece como un componente fundamental del negocio, las éareas
funcionales convencionales estan vigentes y se realizan operaciones mas alla del
nivel de subsistencia. En Colombia, aproximadamente el cuarto superior de la
porcion de piramide empresarial correspondiente a la microempresa esta
constituido por unidades econdmicas de acumulacion.

Desde el punto de vista de su ubicacién geografica, las microunidades
economicas son urbanas o rurales. La demanda para este proyecto esta
representada por las unidades de acumulacion urbanas. Ahora bien, de acuerdo
con los resultados de la Encuesta Nacional de Microestablecimientos, en el cuarto
trimestre del afio anterior operaban en el pais 856,179 establecimientos con diez 0
menos personas ocupadas. De éstos, el 58.0% estaba dedicado principal o
exclusivamente al comercio minorista y al mantenimiento y reparacién de
vehiculos automotores y motocicletas, el 30.7% a la prestacién de servicios a los

hogares y el 11.2% a actividades industriales.

Segin la composicion de las microunidades econdmicas en el pais, de los
856,179 microestablecimientos que operan en la actualidad 642,134, el 75%,
corresponden a unidades de subsistencia y 214,045, el 25%, a unidades de
acumulacion las cuales estan generando riqueza y el resto estan operando en el
punto de equilibrio. 7

B Composicion de
Microestablecimientos

Subsitencia Acumulacion

7 Dane-2005
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La demanda potencial total de productos y servicios financieros de pequeiia
cuantia la conforman entonces los 856,179 microestablecimientos existentes. De
éstos, 214,045 microestablecimientos constituyen la demanda potenciai en cuya
satisfaccion se esta interesado en este proyecto, de acuerdo con el modelo
propuesto. Se supone un monto promedio ponderado para cada credito
(demandado potencialmente por cliente de $ 4.15 millones .

En cuanto a las tasas de crecimiento de esta demanda, en este estudio se supone
que ella permanecera invariable en términos del numero de microunidades
econdmicas durante el horizonte de planeaciéon. Es decir, se considera que el
nimero de microempresas demandantes no crecera durante el horizonte de
planeacion pero tampoco decrecerd. Esto es equivalente a considerar que el
nGmero de microempresas creadas durante el horizonte de planeacion sera igual
al nimero de liguidadas durante el mismo lapso de tiempo.

La oferta de productos y servicios financieros de pequefia cuantia es en la
actualidad en el pais el resultado de dos tendencias. Una “natural’, originada en el
mercado de dinero tradicional, que ha suplido con crédito y sobre todo con ahorro
al segmento de microempresarios y familias de escasos recursos, y una exogena,
resultado de la politica del Estado disefiada para atender a este sector de la

poblacion .

En Colombia ofrecen productos y servicios financieros de pequefia cuantia en
alguna medida: bancos comerciales, compafiias de financiamiento comercial,
cooperativas, cajas de compensacion familiar, los programas de empleo, la paz y
las microfinanzas, ONGs financieras, fundaciones, prestamistas informales y
parientes de los demandantes. Los tres primeros actian marginaimente en el
segmento de la microempresa y apuntan fundamentalmente hacia el componente
ubicado en lg parte superior de la porcibn de !a pirdmide empresarial
correspondiente a la microempresa (unidades economicas de acumulacion),
mientras los seis Ultimos operan de ileno en el segmento y apuntan hacia toda
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esta porcion de la pirdmide, aunque en mayor proporcion hacia los tres cuartos
inferiores (unidades econdmicas de subsistencia).
Ver Figura 2

FIGURA 2

Piramide Empresarial Vs Ofertantes

DEMANQANTES OFERTANTES
{LA PIRAMIDE EMPRESARIAL)

e

PRESTAMISTAS
IHFORMALES

Fuente: Autor
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5.1 INVENTARIO DE INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS OFERTANTES A

1999

A continuacion un listado de las instituciones existentes a 1999.

{UIADRO |
Inventario de Instiniciones Microfinancieras en Colombia. 1999
CLIENTES CARTERA DE | PROMEDIO DE
INSTETUCIONES MICROFINANCIERAS ACTIVOS PRESTAMOS | PRESTAMOS
ACTIVOS {USS) | PENDIENTES
REGULADAS
Transtormadas v oon ficeneia especizl
Cooperaiva Emprender (25 instituciones) #7058 45,042 884 872
Transformadas
Finarnérica 10,250 18774000 1838
Comerciales
Caja Social 53,000 28.000.000 413
Total 132,308 87.365834 664
NOREGULADAS
Fundacién Familiar - CALI 22 552 8415608 418
Funcop-Pepavn 12814 3362 434 0
fagota 6818 3.316 808 87
Agape 4887 359547 [£]
Ademeal 2,363 i4G.240 54
Fundacion barnic Santodemingo 31500 10,004 600 7
Acquar Tolima 8.00C 2,080,000 33
Total 86,932 20,584 897 340
TOTAL 219.240 117,461,781 536

Fuente: Superintencia Financiera
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5.1.2 SECTORES DEMANDANTES DEL CREDITO 2006

A continuaciéon un grafico representativo de los sectores econdémicos de mayor
interés en el Microcredito .

Salones de
belleza

OTienda y
variedades

Panaderias

Ebanisterias

OOtros

Salones de belleza 20% , Tienda y variedades 35 % , Panaderia 30 %
Ebanisteria 15%. Otros 10% .

Fuente: Informacién Primaria
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51.3 INVENTARIO DE INSTITUCIONES MICROFINACIERAS EN
CARTAGENA 2006

A continuacion un listado de las instituciones de Cartagena que ofrecen el

portafolio de Microcreditos.

INSTITUCIONES CLIENTES  PROMEDIO TASA DE
MICROFINACIERA ACTIVOS DE INTERES
PRESTAMO
‘Fundacién Mundo Mujer 5238 $2.000.000  2.14%MA
‘Banco Caja Social 967  1.800.000  17%MA
BCSC
‘Agape 1946 5.000.000 3.8% MA

-'Act_uar Bolivar
'Fundacion Mundial 750  4.800.000 1.7%MA

Mujer Bucaramanga

‘Fundacién Julio Mario 8023 4000000  1.7%MA
Santodomingo
‘Banco Agrariec = 467 5000000  1.54%MA

TOTAL T 97931

- R - -

Fuente: Informacién Primaria
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5.2 PORTAFOLIO OFRECIDO POR LAS ENTIDADES
MICROFINANCIERAS .

5.2.1 CREDITOS PARA CAPITAL DE TRABAJO Y/O ACTIVOS FIJOS.

Su empresa o negocio puede satisfacer las necesidades productivas basicas tales
como:

« Adquisicion de inventarios

» Financiacion de cuentas por cobrar y/oc proveedores
« Compra de Activos fijos .

5.2.2 CARACTERISTICAS:
» Ingresos minimos requeridos
1 Salaric Minimo Legal Vigente
» Plazos:

Hasta 48 meses.

+ Formas de Pago:
Cuotas fijas mensuales 6 Cuotas fijas trimestrales

5.2.3 FORMAS DE ADQUIRIRLO:
+ Persona natural:
« Fotocopia del documento de identidad
» Registro de Camara de Comercio (no mayor a 60 dias)
« 1 afio de existencia del negocio y conocimiento en el area a trabajar.

o Codeudor (1) SMMLV

Nota: Segun sea la entidad exigen aval del FNG (Fondo Nacional de Garantias.)
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6. PROPOSICIONES HACIA LA VIABILIDAD

6.1 Mercado Objetivo

El mercado a penetrar corresponde al sector de la microempresa, es decir, el
segmento de mercadc que se encuentra en la base de la piramide empresarial.
Pero no todo él corresponde al mercado objetivo.

Dentro de ese segmento debe seleccionarse un nicho de mercado. Este
corresponde al extremo superior del segmento, justo debajo de las empresas
pequefias, en el cual se hallan las microunidades econémicas de acumulacion.

La estrategia es penetrar el segmento de mercado de la microempresa de arriba
hacia abajo, buscando que los primeros clientes atendidos sean solo unidades
econdmicas de acurnulacion. Esto debe ir acompariado de una diversificacion por
sectores econdémicos, es decir, el conjunto de clientes atendidos debe quedar
conformado por microempresas penenecientes a los distintos sectores
econdmicos, en proporciones tales que generen una adecuada disminucién del

riesgo.

6.2 Escala y alcance de las operaciones

En cuanto a la escala, en un periodo de cinco afios debe aicanzarse, al menos, la
cifra de 100,000 clientes.Esta cifra es alcanzable en un periodo de cinco afios, de
acuerdo con lo expresado por algunos de los bancos comerciales que han
penetrado el segmento de mercado microempresarial en otros paises.

En relacion con el alcance, todos los productos y servicios financieros existentes, y
los que pueden llegar a ser disefiados en el futuro, deben ser considerados. No
obstante, la comercializacioén de elios debe ser acometida en forma gradual; en los
primeros afos (tres a cinco) sélo deberd considerarse un producto, o a lo sumo
- dos: crédito y ahorro. Sélo después de que éstos productos se hayan desarroliado
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y consolidado adecuadamente podré pensarse en la comercializacion de otros

productos y servicios financieros.

6.3 Mezcla ce Mercadeo

6.3.1 Producto

El producto en este caso es entonces Gnico, al menos en principio: el crédito. Los
montos y los plazos deben ser en principio muy pequefios y paulatinamente
ampliados en la medida en que los clientes demuestren responsabilidad en el
reemboiso de los créditos. En principio los créditos deben ser s6lo para capital de
trabajo.

6.3.2 Precio

Para poder pensar en operar y competir en el mercado, el precio de los creditos
(tasa de interés) debe ser inferior a dos o tres topes que éste tiene: el tope a las
tasas de interés, dictado por la regulacién vigente (si lo hay), la rentabiiidad que
promete el negocio del microempresario y el precio con el cual opera la
competencia.

6.3.3 Plaza

En este caso, la plaza esta comrelacionada con el enfoque dado a la estructura
organizacional (verla mas adelante), pues al definir que la operacion se haga a
través de un esquema de subsidiaria, es a través de ésta que se hara,
exclusivamente, ia distribucion de los productos y servicios financieros.

6.3.4 Promocién

Por las caracteristicas del producto a comercializar en principio, el crédito, ia
promocién debe enfocarse fundamentalmente hacia la venta personal. Esta podra
acompanarse ds publicidad selectiva (un poco en: prensa, radio y television).
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6.4 Tecnologia de crédito

En relacibn con este aspecto, el modelo propuesto considera utilizar la
metodologia que esta siendo preferida tanto por los clientes como por las
instituciones que estan entrando a competir en el segmento de mercado
considerado. Es decir, €l modelo propuesto incorpora una tecnologia de créditos

individuales.

6.5 Fondeo

En principio es necesario contar con los fondos provenientes de las operaciones
tradicionales. Esto implica que inicialmente a los fondos con los cuales se atiendan
los créditos tendra que asignarseles el costo promedio ponderado de los fondos
gue normalmente maneja €l banco para sus operaciones normales.

En la medida en que comience a ofrecerse productos de ahorro, l0s recursos
captados a través de estos productos deben ser los que fondeen las operaciones
de crédito. Puesto que estos fondos deben ser para el banco un poco menos
costosos que los tradicionales, la rentabilidad de este debe tender a aumentar.

6.6 Estructura organizacional

Desde este punio de vista, debe operarse bajo el esquema de subsidiaria, bajo el
cual el personal y los sistemas pertenezcan a la subsidiaria, mientras la
infraestructura y el portafolio de productos que pertenezcan al banco matriz.

6.7 Recursos humanos

El personal de crédito que se contrate debe poseer titulo universitario, junto con
una mentalidad de servicio social. Para garantizar ésto, en ia definicién del perfil
de cada funcionario debe ser considerado gue éste pertenezca a una clase social
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intermedia, porque una persona de clase social alta, o aun de media alta, en
general no sera atraida por el tipo de trabajo que debe realizar el (la) promotor (&)
y una persona de clase social baja tendera a favorecer al cliente en el momento en
el cual haya que forzar el repago de un crédito.

Los promotores deben participar en el ciclo completo del credito. Esto significa que
deben intervenir en la identificacion del cliente, el andlisis y la recomendacion del

crédito, el monitoreo del repago del crédito y la recuperacion del mismo.

7. FACTORES QUE APUNTAN HACIA LA VIABILIDAD

Todo hace prever que lo propuesto es viable, lo que significa que es rentable y
sostenible en el tiempo. Entre otros, sobresalen como factores que apuntan hacia
su viabilidad los siguientes:

- Segmento de mercado atendido méas solvente: muchas IMFs no son viables ni
sostenibles en el tiempo porque atienden un segmento de mercado concentrado,
en el cual el perfil del cliente es, en general, de muy bajos ingresos. Esto no
sucede en el rnodeio propuesto, eh el cual, ademas de recomendarse que el
segmento de mercado objetivo sea la parte superior de la porcion de piramide
correspondiente a la microempresa (donde los clientes son unidades econdmicas
de acumulacién), se recomienda también diversificar entre clientes provenientes
de distintos seciores de la economia.

. Obtencion de economias de escala y alcance: una de las razones que hacen no
viables y no sostenibles en el tiempo a la gran mayoria de las IMFs es la baja
cantidad de sus operaciones: una cantidad baja de operaciones no permite diluir
los gastos de operacién, io que hace inviable e insostenible en el tiempo a la
mayoria de las IMFs. Ese no es el caso para el modelo propuesto, que apunta a
llevar a cabo cperaciones a gran escala, obteniéndose economias de escala y
alcance.

- Diversificacion del riesgo: la mayoria de las IMFs son comercializadoras de un

solo producto: el crédito, que no les permite diversificar adecuadamente el riesgo,
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lo cual podrian llevar a cabo si pudieran ofrecer una diversidad de productos y
servicios financieros. Nuevamente, este no es el caso para el modelo propuesto,
mediante el cual es posible obtener economias de alcance, lo que puede ser
logrado comercializando toda la diversidad de productos y servicios financieros
que pueden ofrecer los bancos comerciales. Por otro lado, las operaciones de
pequefia cuantia permiten disminuir adicionaimente el riesgo de crédito y el riesgo
operativo.

« Disponibilidad de fondos permanentemente: otro aspecto que hace inviable e
insostenible en el tiempo a muchas IMFs, especialmente a muchas ONGs, es la
no disponibilidad permanente de fondos para prestar.

Ese tampoco es el casc para el modelo propuesto, puesto que segun éste, la
subsidiaria tiene garantizados permanentemente por su banco matriz los fondos a
prestar.

- Nivel de gastos operacionales relativamente bajos: los gastos de las subsidiarias
son relativamente bajos en comparacidn con los de las demas IMFs en razon a
que las infraestructuras usadas por aquellas para ef negocio no perienecen a
ellas, aunque deben pagar amiendo por la parte que usen. Lo anterior hace mucho
més probable la viabilidad para el esquema que plantea el modeio que para
cualquier otro.

- Bajo nivel de la inversion: otro aspecto que hace inviables e insostenibles en el
tiempo a muchas IMFs es el monto de las inversiones que deben realizar. Bajo el
modelo propuesto el nivei de inversiones que deben ser realizadas es minimo:.
s6lo debe invertirse en hardware, software y entrenamiento del personal.
Capacidad de maniobra: en caso de dificultades por crisis econémicas o por
alguna otra razén, la mayoria de fas IMFs no tienen capacidad de maniobra, lo que
contribuye en alguna medida a la no viabilidad e insostenibilidad en el tiempo de

ellas.
" Capacitaciér a Microempresas para la adecuada estructuracién y solicitud de

créditos; Algunos temas de la capacitacion son :

o Politicas de aprobacion de crédito
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+ Proceso de estudio de crédito

+ Principales aspectos analizados en el estudio de crédito

« Tipos de andlisis de crédito (Cualitativo u cualitativo)

« Documentacion requerida (segun tipo de solicitante)

« Aspectos que generan incertidumbre en el otorgamiento de crédito.

+ Causales de no otorgamiento de crédito.

8. ASPECTOS TIPICOS ORGANIZACIONALES Y GERENCIALES PARA LA
INDUSTRIA

8.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La comercializacién de los productos y servicios financieros para la microempresa
debe llevarse a cabo, como fue expuesto en el articulo que precede a este
apéndice, mediante cierta independencia de la organizacion del banco matriz. Esto
implica que es necesario disponer de una fuerza de ventas (promotores)
organizados bajo un esquema de subsidiaria, por fuera de la organizacion del
banco matriz.

La subsidiaria debe tener una organizacion relativamente plana, diferente en
alguna medida de la del banco matriz. En este proyecto se consideran cinco
niveles, que de arriba hacia abajo son:

« Gerente General, que reporta al presidente del banco matriz.

» Gerentes administrativo, comercial y financiero, que reportan al anterior.

» Jefes de Zona, que reportan al gerente comercial.

+ Promotores {bangueros ambulantes), que reportan a los jefes de zona.

+ Cajeros, que reportan a los jefes de zona.

Descripcion de cargos

Cajero: Es un cargo de quinto nivel dentro de la estructura organizacional de la
subsidiaria. Las funciones del cajero aca son las mismas del cajero tradicional,
pero ellas estan restringidas a las operaciones de banca microempresaral en la
sucursal a la cual el cajero sea asignado (a). Se parte de que debe haber un
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cajero en cada sucursal seleccionada como centro de operaciones de un
promotor.

Promotor: Es un cargo de cuarto nivel. Las funciones del promotor estan
relacionadas con la atencion a todo el ciclo de la comercializacion de los productos
y servicios financieros para la microempresa. Los promotores contratados
deberan estar en capacidad de atender a 200 clientes al comienzo de las
operaciones e incrementar este nimero, a medida que evoluciona su curva de
experiencia, hasta ubicarse en 400 clientes al final del horizonte de planeacion
(2009). Estos valores estan plenamente justificados por la experiencia de muchos
bancos a nivel global.

Jefe de zona: es un cargo de tercer nivel dentro de la estructura organizacional.
Tiene como funcién general coordinar las operaciones dentro de una zona
geogréfica. El pais ha sido dividido en siete zonas geogréaficas, cuales son:
Altiplano cundiboyacense, Costa atlantica, Costa pacifica, Eje cafetero,
Santanderes, Llanos orientales y Amazonia. Se proyecta un jefe para cada una
de estas zonas geograficas.

Gerentes administrativo, comercial y financiero: estos cargos son de segundo
nivel. La funcién general de cada uno de ellos es coordinar el area respectiva
dentro de la subsidiaria. El gerente comercial coordina la labor de los jefes de
zona.

Gerente general: es un cargo de primer nivel dentro de la estructura
organizacional de la subsidiaria. Su funcidn general es coordinar las tres areas
funcionales: administrativa, comercial y financiera. Quien ocupe este cargo es el
responsable de la operacidn de la subsidiaria como un todo.

8.2 Politica salarial

Adicional al salario basico, todos los niveles dentro de la estructura organizacional
tienen una bonificacién, que depende de la productividad obtenida y que puede
oscilar entre el cerc (0%) y el ciento por ciento (100%) del salario basico. Esta
bonificacion es tenida en cuenia para efectos de liquidacion de las prestaciones

sociales que ordena la ley.
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8.3 CAPACITACION DEL PERSONAL

Todo ei personal que se vincule a la subsidiaria debe recibir un curso de
capacitacion en microfinanzas. Cada curso se ofrece a un promedio de 20
funcionarios. A partir del ndmero de funcionarios nuevos demandados por el
proyecto en cada uno de los afos del horizonte de planeacién es posible
determinar el numero de cursos requeridos en cada uno de esos afos.

8.4 ASPECTOS LOGISTICOS

A cada promotor le debe ser asignada una sucursal como su centro de
operaciones. En esa sucursal debe haber un cajero asignado para que atienda las
operaciones de la banca microempresarial.

En la sucursal asignada el promotor podra disponer de una oficina con terminal de
computador, por la cual ia subsidiaria pagara un arriendo mensual (cuyo canon
sera reajustado por inflacion cada ano).

Esta oficina es para realizar labores de planeacién de sus actividades, labores que
en todo casc no deben consumir una parte representativa de su tiempo; buena
parte de éste debe ser usado en labores de campo.

La sucursal asignada a cada promotor debe ser tan cercana como sea posible a
los negocios de sus clientes. Por otro lado, los negocios asignados a cada
promotor deben tener cierto grado de cercania entre ellos, de forma que éste
pueda atenderlos a todos adecuadamente.

A un jefe de zona deben estar todos los promotores y los cajeros que sean
necesarios dado el nimero de clientes localizados dentro de la zona. Cada jefe de
zona podra tener comunicacién permanente con sus promotores a través de los
recursos informéaticos y de telecomunicaciones puestos a su disposicion y la de los
promotores. Sin embargo, cualquier jefe de zona podra desplazarse dentro de su
area asignada cuando lo considere pertinente.

El gerente comercial tendra acceso a comunicacién permanente con sus jefes de
zona mediante los recursos informaticos y de telecomunicaciones puestos a su
disposicion. Sin embargo, se desplazara a cualquier lugar del pais cuando o
considere pertinente.
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8.5 ASPECTOS TECNOLOGICOS

Por tratarse de un negocio altamente intensivo en el uso de informacion, debe
contarse con recursos informaticos suficientes y adecuados, que garanticen el
procesamiento en linea de las operaciones. Asi mismo, es fundamental contar con
recursos optimes de telecomunicaciones.

Las proyecciones realizadas asumen la utilizacion de sistemas de informacion y de
telecomunicaciones de la mas alta calidad técnica posible, que garanticen
permanentemente el procesamiento en linea de las operaciones realizadas. De
igual manera, se asume que los sistemas de informacion utilizados pueden hacer
interfase sin problema con el sistema de informacion general del banco matriz.

En otro orden de ideas, los productos y servicios financieros a ser comercializados
demandan una tecnologia basada adicionaimente en el otorgamiento de incentivos
a los clientes. =stos deben apuntar a mejorar las condiciones de los clientes en
cuanto a montos, plazos y tasas de interés, tanto en las operaciones activas como

en las pasivas de la subsidiania.

8.6 ASPECTOS GERENCIALES

Debe tenerse especial cuidado al seleccionar el personal que ha de ocupar los
cargos de nivel gerencial. Los llamados a ocupar dichos cargos deben ser las
personas correctas: entusiastas, con un excelente entendimiento de los productos
y servicios financieros de pequefia cuantia, asi como también de otros aspectos
relacionados con la banca microempresarial. Solo personas con tales
caracteristicas podran saber como manejar en todo momento tanto al cliente
atendido, con la gran heterogeneidad que éste presenta, como los recursos de

todo tipo confiados a ellas.
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9.CONCLUCIONES

Las conclusiongs tienden a hacer en su mayoria positivas pues la idea de
maximizar el otorgamiento de créditos a microempresas resueive en gran parte 10s
problemas sociales del pais, y si es observado desde el puntc de vista de las
empresas ofertantes se convierte en un mercado hasta algunos arios desconocido
muy interesante pues es generador de lucro .

Las experiencia encontradas a lo largo de la investigacion fue enriquecedora de la
manera en que nos incentivo a la creacion de empresa como motor individual del
desarrollo conjutc de Colombia y propiamente de Cartagena. Base de ese
incentivo fue las decenas de casos conocidos por nosotros traducidos en historias

de éxito microempresarial.

Los micro créditos se estan convirtiendo en una altemativa de peso para las
familias con deseos de salir adelante con sus proyectos que como todo tiene un
inicio pequefo y con ayuda de tiempo y una buena administracién, ademas del
espiritu emprendedor que acompafia a los colombianos da como resuitado un
desarrollo sostenido del proyecto y se cumpliria asi la meta de todo empresario,

que es ver crecer su negocio .

Estamos en medio del epicentro de un nuevo revolcén financiero pues este tema
en cuestion de un afio genero relevancia en dicho sector por su mercado amplio y
hasta solo el afio pasado fue aprobado por el gobiemo nacional e incluido como
politica de gobiemo trayendo consigo este uitimo el visto bueno que faltaba.
Entonces el desarrollo de este tema y su viabilidad es positiva de manera en que
los ofertantes y los demandantes confiuyen en armonia en pro del desarrolio
econdmico de las familias cartageneras.
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ANEXOS A

(P9, A1CALDIA MAYOR DE
%4a o) CARTAGENA DE INDIAS

g o o DOYTRITO TUTITTICO Y ITITUTAL

Preseleccionadas fundaciones que manejaran microcréditos para

vendedores

2006-06-12

Tres fundaciones fueron preseleccionadas para manejar los 600 millones de pesos
que dispone el Distrito para microcréditos para los vendedores del tramo prioritario
de Transcaribe.

Seguin explicé la Gerente de Espacio Publico y Movilidad, Edith Salas Osorio, se
realizé una convocatoria abierta a las distintas fundaciones que querian participar
del proceso para que presentaran propuestas para operar los microcréditos. Estas
propuestas fueron analizadas y concertadas entre la Universidad de Cartagena,
los representantes de los vendedores y la Gerencia de Espacio Publico y
Movilidad.

“En un principio las fundaciones se trabajo sobre las exigencias por parte de las
fundaciones como las garantiza que debian ofrecer los vendedores informales,
ofrecieron intereses mas bajos que los del mercado, periodos de gracias de
acuerdo a las actividades y dinamica del negocio, capacitaciones cortas de
acuerdo al oficio, los valores de los montos de los créditos y costos de la
capacitacion”, informd Edith Salas QOsorio.
Después de analizar las propuestas fueron pre-seiecionadas las fundaciones
Actuar por Bolivar, la Fundacion Julio Mario Santodomingo y Siembra
Semilla, porque presentaron propuestas méas acorde con lo que busca la

Administraciéon Distrital.
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Este miércoles estas fundaciones informaran a la Gerencia de Espacio Publico y
Movilidad si aceptan los parametros propuestos, que son: -Intereses més bajos -
Los montos del micro crédito seran de %500 mil pesos hasta 3 millones de pesos.
-Mayor plazo para el pago. -Unificacién en los programas de capacitacion entre las
fundaciones. -Capacitaciones por modulos. Ej. Manejo del microcrédito,
famiempresas, etc. -Precios unificados en las capacitaciones. -Que los
vendedores puedan tener sanciones por mal manejo de los microcreditos

“Cada uno de los vendedores tendran la oportunidad de escoger libremente la
fundacién con que quieran trabajar”, informd Edith Salas Osorio, Gerente de
Espacio Publico y Movilidad. Agregé que se les explicé que cundo se tratara de un
proyecto especial de cooperativismo, era mejor que seleccionaran una sola
fundacién, pero la escogencia es libre.

La funcionaria recordd que “los planes de reasentamiento deben ir mas alla de una
simple propuesta de reubicacion fisica, deben ir dirigidos hacia la bisqueda de
una solucién que le permita a los vendedores estacionarios generar un nuevo
modelo de vida y tener unas condiciones socioeconémicas mejores a ias que
tenias antes de someterse al proceso de reubicacion”.

Explicé que “en este sentido la Administracién Distrital aporté $ 600 millones de
pesos para la creacion de un fondo de crédito, que mitigue el impacto economico
debido al desplazamiento involuntario ocasionado por las obras del sistema de

transporte masivo”.

Puntualizé la funcionaria que “las obligaciones que amorticen los beneficios seran
reintegrados al fondo y se destinaran a nuevos préstamos a ocupantes del espacio
publico que requieran para proseguir con Su actividad economica”.
“Adicionalmentz a esto, como es de conocimiento publico a partir de la
intervencién del Concejo Comunal de Gobiemo se inicié un proceso de apoyo por
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parte del Gobierno Nacional relacionado con el tema de microcréditos y se espera

concretar las condiciones en los proximos dias”, afirmé Salas Osorio.

Anexo B

ANO DEL MICROCREDITO 2005

Creacion de sectores financieros inclusivos para  cumplir con
los Objetivos de Desarrollo del Milenio

MARCO CONCEPTUAL

“El Afio Infernacional del Microcrédito 2005 subraya la importancia de
la microfinanciacién como parle integral de nuestro esfuerzo colectivo
para cumplir con los Objefivos de Desanollo del Milenio. El acceso
sostenible a la microfinanciacion ayuda a mitigar la pobreza por
medic de la generacién de ingresos y la creacién de empleos,
permitiendo que los niios asistan a la escuela, permitiéndoles a las
familias oblener atencién de salud y empoderando a las personas
para que tomen decisiones que se adapten mejor a sus necesidades.
El gran reto que tenemos por delante es retirar las trabas que excluyen
a las personas y les impiden paiticipar cabalmente en el seclor
financiero. Junfos, podemos y debemos crear seclores financieros
inclusivos que ayuden a las personas a mejorar sus vidas.”

-- Secrefario General Kofi Annan, 29 de diciembre de 2003
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Prefacio

En 1998, ta Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé el 2005 como el
Afo internacional dei Microcrédito con el fin de reconocer la contribucion del
microcrédito a la mitigacién de la pobreza. En diciembre del 2003, los Estados
Miembros aprobaron el Programa de Accion del Secretario General [A/58/179] e
invitaron al Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrolio de la Capitalizacion
(FNUDC) y al Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones
Unidas (DAESNU) a incorporarse como coordinadores conjuntos para el Afio. La
resolucion [A/58/488] expandid el mandato para el Afto “recalcando que las
personas que viven en condiciones de pobreza en areas tanto ruraies como
urbanas necesitan acceso al microcrédito y a la microfinanciacién para poder
mejorar su capacidad de aumentar sus ingresos, reunir activos y aliviar la
vulnerabilidad en momentos de mayor dificultad” (refiérase al Apéndice B). La
resolucién también invita a los “Estados Miembros, organizaciones relevantes del
sistema de las Naciones Unidas, organizaciones no gubemamentales, el sector
privado y la sociedad civil a colaborar en la preparacion y observancia del Afioy a
elevar el nivel ce conciencia y conocimiento del publico acerca del microcrédito y

la microfinanciacion.”

Para lograr esto, el FNUDC y el DAESNU establecieron en enero del 2004 un
Comité de Coordinacién con representacion igualitaria presidido por el Director
Gerente del FNUDC, Mark Malloch Brown, y con el Subsecretario General José
Antonio Ocampo como copresidente. El mandato del Comité de Coordinacion
consiste en facilitar la observancia de dicho Ao, de acuerdo con las directrices y
politicas de las Naciones Unidas y con los deseos de los Estados Miembros de las
Naciones Unidas tal y como esta resumido en el Borrador del Plan de Accidn del

Secretario General.

Este Marco Conceptual ilustra el Afio como una oportunidad para combinar el

enfoque de elevacion de conciencia de un Afio Internacional y el compromiso
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global sustantivo y existente para crear sectores financieros inclusivos. El
microcrédito y la microfinanciacion estan méas avanzados en su aplicacion que
muchos temas de aflos intemacionales pasados. La observancia de este Afo
debe verse como parte de un proceso continuo para formular enfoques efectivos
hacia la microfinanciacién sostenible, nc como un evento aislado. Este documento
detalla los objetivos para el Afo, el cual se centra en expandir de manera
significativa la capacidad y el alcance de la microfinanciacion, y lo hace

incorporando lecciones clave aprendidas de afios y conferencias previos de la
ONU.

Con el fin de intensificar aun mas las actividades de los socios en la
microfinanciacién y para atraer nuevos participantes, este Marco Conceptual de la
Estrategia Global para el Afio incluye directrices y recomendaciones sobre cémo
nuestros socios pueden participar de manera productiva y sensata. Este
documento se deriva de la estrategia del Comité de Coordinacion y provee un
marco para los Estados Miembros, agencias de la ONU y socios en la
microfinanciacion para establecer planes de accion para el Afio.

VISION

2005, el Afio clel Microcrédito, provee una oportunidad para que la comunidad
imternacional eleve su nivel de conciencia con respecto a la importancia de
microcrédito y microfinanciacion para erradicar la pobreza y para mejorar 10S
programas existentes que apoyan los sectores financieros inclusivos y sostenibles
en el mundo entero.

Hasta ahora, los esfuerzos para extender la provision de servicios financieros a
poblaciones pobres y de bajos ingresos ya han ayudado a lograr los objetivos de
las conferencias y cumbres mas importantes, asf como los Objetivos de Desarrolio
del Milenio —en particular el objetivo de recortar por la mitad el nimero de
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personas que viven en condiciones de pobreza extrema antes del afio 2015. Los
estudios sobre el impacto de la microfinanciacion han demostrado que:

1) La microfinanciacion ayuda a los hogares pobres a satisfacer sus necesidades
basicas y a protegerlos contra riesgos;

2) Ef uso de servicios financieros por hogares de bajos ingresos lleva a mejoras en el
bienestar econémico del hogar y a la estabilidad y el desarrollo empresarial;

3) Af apoyar la participacién econémica de la mujer, Ia microfinanciacion empodera a
las mujeres, promoviendo asi la igualdad de género y mejorando el bienestar del

hogar, y

4) El nivel del impacto se correlaciona con el tiempo durante el cual los clientes han
tenido acceso a los servicios financieros.

Con la demanda no satisfecha de microcrédito estimada en unos 400 a 500
millones de personas de bajos ingresos en el mundo, el sector aun tiene un largo
camino por delante hasta llegar a su potencial. El hecho de que decenas de
millones de clientes reciban servicios actualmente son noticias alentadoras. Sin
embargo, aungue e! sector ha crecido y se ha comercializado significativamente a
lo targo de los Ultimos treinta afos, la demanda todavia sobrepasa de lejos la

oferta y la capacidad.

Con el fin de guiar las actividades de elevacion del nivel de conciencia para el Afio
y para asegurer que las actividades alrededor del Afio vayan mas alla de la
promocién con el fin de producir resultados sustantivos, es necesario formuiar una

pregunta central:

< Qué acciones prudentes puede emprender la comunidad global para aumentar el
accesc a los servicios financieros de forma enérgica, asegurando asi que el
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microcrédito y ia microfinanciacion puedan contribuir de forma efectiva al logro de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio?

El Afio del Microcrédito 2005 provee una oportunidad Unica para que la comunidad
internacional formule y responda esta pregunta, asimismo fortalece sus esfuerzos
y aumenta la capacidad industrial para satisfacer |la demanda. A lo largo del afio,
adelantaremos las alianzas entre ei sector publico y privado para promover
sistemas financieros inclusivos, sectores privados sostenibles y comunidades que
se autodeterminen. El Afio presenta un desafic a los Estados Miembros, las
agencias de la ONU y los principales socios de financiacion para trabajar juntos en
la evaluacion y promocién del poder que tiene la microfinanciacién para cambiar
las vidas de las personas que viven en condiciones de pobreza, y para contribuir
al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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MENSAJES CLAVE DEL ANO DEL MICROCREDITO 2005:

El micrccrédito y ta microfinanciacion sostenible asegura un mayor alcance
a los desposeidos econémicamente y un impacto duradero sobre la reduccion de la
pobrezay el proceso de desarrolio social y humano.

La microfinanciacién es una parte integral de un sector financiero en buen

funcionamiento.

Casi la mitad de las personas en el mundo no tienen acceso a servicios
financieros basicos —no porque no puedan afrontarios, sino porque no se ponen a

su disposicion.

El microcrédito y la microfinanciacion afectan de manera positiva a los
individuos y los hogares y fortalece las economias invirtiendo en la capacidad

productiva de las comunidades locales.

El microcrédito y la microfinanciacion facilitan la inclusion de las personas
pobres en los flujos econdmicos, apoyando el crecimiento de mercados locales y
extendiendo oportunidades econdmicas a través de nuevos empleos, inversiones

e infraestructura.
El microcrédito y la microfinanciacion ayudan a empoderar a los

desposeidos econémicamente al incrementar sus opciones y aumentar la

confianza en si mismos a través de la mayor participacién economica.
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Texto de la Resolucién A/58/488 de la Asamblea General
para el Afo Internacional del Microcrédito 2005

La Asamblea General,

Recordando su resclucion 53/197 del 15 de diciembre de 1998, en la que proclamaba el afio 2005 Ao
Internacional del Microcrédito y pedia que se aprovechara la ocasidn especial gue ofrecia la conmemoracion
del citado Afio para dar impulso a os programas de microcrédito en todos los paises, en particular en los
paises en desarrollo,

Recordande también su resalucion 52/194 del 18 de diciembre de 1997, en la que hacia hincapié en la
funcion del microcrédiio como instrumento importante en la lucha contra la pobreza, que fomenta la
produccién y el autoernplec y mejora fka condicién de las personas que viven en la pobreza, en particular las
mujeres,

Destacando que las parsonas que viven en la pobreza necesitan tener acceso a una serie de instrumentos
financieros, en particular el crédito. que les hagan mas capaces de aumentar sus ingresos, formar patrimonio
y reducir su vulnerabilidad en tiempos dificiles.

Teniendo en cuenta Iz importancia de los instrumentos de microfinanciacidn tales como el crédito, el ahorro y
los servicios comerciales relacionados en la provision de acceso al capital para las personas que viven en la
pobreza,

Reconociendo la necesidad de facilitar el acceso al microcrédito y la microfinanciacion de las personas que
viven en la pobreza a fin de que puedan crear microempresas para generar autoempleo. y de contribuir af
logro de la autonomia de estas personas, en particular de las mujeres,

1. Toma nota del informe de! Secretario General que contiene el proyecto de programa de accion para el Afio
Internacional del Microcrédito, 2005;

2. Hace hincapié en que la celebracion en 2005 del Afo Internacional del Microcrédito ofrecera una gran
oportunidad de aumentar fa concienciacién publica sobre la importancia del microcrédito para la efradicacion
de la pobreza, de intercambiar experiencias sobre buenas practicas y de seguir promoviendo programas que
apoyen la sostenibilidad de sectores financieros favorables a los pobres en todos los paises;

3. Invita al Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de la Secretaria y al Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion a que coordinen conjuntamente las actividades del sistema de
las Naciones Unidas relativas a la preparacion y celebracion del Afio;

4. Reconoce la importancia de elevar los servicios de microcrédito y microfinanciacion y de usar el Afio como
una plataforma para encontrar formas de intensificar el impacto y la sostenibilidad del desarrollo & traves de
la divulgacian de las mejores practicas y las Jecciones aprendidas;

5. Invita a los Estados Miembros a que consideren la posibilidad de establecer comités o centros de
coordinacién nacionalss que se encarguen de promover las actividades relacionadas con la preparacion y la
celebracion del Afio;

8. Invita también a los Estados Miembros, las organizaciones pertinentes del sistema de las Naciones
Unidas, las organizaciones no gubemamentales, el sector privado y fa sociedad civil a que colaboren en la
preparacion y la celebracion del Afio y aumenten la concienciacién y el conocimiento del pablico sobre el
microcrédito y la microfinanciacion;

7. Reconoce que el acceso al microcrédito y la microfinanciacion puede contribuir a lograr las metas y
objetivos establecidos en conferencias y cumbres importantes de las Naciones Unidas. incluyendo los que
estan incluidos en la Dectaracion del Milenio de las Naciones Unidas, particularmente los objetivos que se
refieren a la erradicacion de la pobreza. la igualdad entre géneros y el empoderamiento de la mujer;

8. Alienta a que se celebren actos regionales y subregionales sobre microcrédito y microfinanciacion y. a este
respecto. acoge con safisfaceion la celebracion de fa Reunién de Consejos de la Cumbre sobre el
Microcrédito de la regién de Asia y el Pacifico, que tendrd lugar en Dhaka en febrero de 2004,

9. Alienta a los Estados Miembros, las organizaciones pertinentes del sistema de las Naciones Unidas, las
organizaciones no gubemamentales, el sector privado y las fundaciones a que hagan contribuciones
voluntarias y presten otras formas de apoyo a la celebracion del Afio, de conformidad con las directrices
establecidas para la conmemoracion de los afios intemacionales;

10. Pide al Secretario General que elabore un informe sobre la preparacién del Afio Intemacional del
Microcrédito, 2005, en consulta con los Estados Miembros, las organizaciones pertinentes del sistema de las
Naciones Unidas, las organizaciones no gubemamentales, el sector privado y la sociedad civil, y que lo
presente a la Asamblea General en su quincuagésimo noveno perfodo de sesiones en relacion con el tema
titulado “Implementacion del Primer Decenio de las Naciones Unidas para la Erradicacion de la Pobreza
{1997-2006)".
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Historias de éxiio

Los programas de microfinanciacién contribuyen a la mitigacion de la pobreza

alrededor del mundo:

Investigaciones realizadas por el Grupo de Consulta para los Pobres en
Indonesia hallaron que quienes solicitaban microcréditos aumentaban sus
ingresos en un 12.9% en comparacion con aumentos del 3% en los ingresos

de los grupos de control.

Un estudio de clientes de SHARE en la India encontré que las tres
cuartas partes de los clientes que participaron en el programa por periodos
mas prolongades lograron mayores mejoras en su patrimonio. Ademas
descubrieron que el capital disponible fue mas parejo gracias a la
diversificacion de las ganancias, un mayor empleo de familiares y a basarse en

empresas pequenas.

En Bolivia, los ingresos de los clientes de CRECER (Crédito con
Educacion Rural) aumentaron en dos tercios luego de unirse al programa.
Asimismo, el 80% de los clientes dijo que habian aumentado sus ahorros,
mientras que el 78% no habia podido ahorrar nada antes de participar en el

programa.

En Honduras, un estudio de Save the Children indica que los clientes
que participaban en programas de crédito y ahorros aumentaron sus
ganancias, lo que les pemitid enviar a muchos de sus hijos a la escuela y

reducir los indices de desercién escolar.
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En Colombia

TAMALES CON SABOR A CHOCO Y ESPERANZA

Bogota, 20 jul {SNE). - Su sonfisa chocoana delata su origen. Su picardia se
refleja en la sonrisa que esgrime con amabilidad mientras habla de sus suefios y

esperanzas, de su historia y su porvenir.

Janeth de! Rocio Quintero, vive en Facatativa, municipio cercano a la capital de
Colombia, a donde llegd hace tres afios y medio, con sus tres hijos buscando
olvidar el pasado y construir un futuro que le permitiera sacar adelante a sus

retofios, como &lla misma les dice.

Es dicharachera, entradora y emprendedora, por eso tal vez no le fue dificil
acceder a uno de los microcréditos que ofrece el Gobiemo, porque prefiere los

hechos a las pelabras y siempre esta pensando en lo que debe hacer.

No pierde oportunidad para buscar mejorar su situacion y prefiere hablar mas de
su futuro que de su pasado, pues la entristece recordar porqué a hora esta sola

con sus tres hijos de 8, 10 y 13 afios.

“Soy viuda de un policia al que mataron hace siete afios en Guayabal de Siquima.
Quedé con mis tres hijos y tuve que buscar la manera de salir adelante, no solo
por mi sino por ellos, porque cuando eso pasé mi hijo menor tenia solo un afo y
medio”, recuerda Janeth con esfuerzo, mientras sus ojos brillantes se dilatan de

tristeza.

La muerte no hizo que perdiera el espiritu emprendedor y por eso se fue a
Tocaima donde decidi® montar una discoteca con los recursos de la
indemnizacién que le habian dado. El negocio funciond bien, pero esta visionaria
decidié hacer algo mas en grande y por eso se propuso montar espectaculo,
conciertos especialmente. La idea fue buena. El primero fue todo un éxito, pero el

segundo la llev) a la quiebra.
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"Nunca habia solicitado un crédito a un banco, entonces él le dijo que alla daban
los créditos. Hablé con el gerente, me dio un forrnulario, me dijo liénelo y se me
facilitd porque tenia los proveedores de la came, las hojas y todo y como a los 20

dias salié aprobado el crédito, no me pusieron mucho problema.

Asi sali adelante, amplié el negocio compré la estufa grande porque estaba
cocinando muy incémodamente y tenia que pedir prestado utensilios”, explica
Janeth, mientras mueve las extensiones de su cabello color uva marrén o vinotinto
rojizo, COMo esa jocosamente asegura y qué luce con vanidad.

Ese microcrédito le permitio comprar las cosas necesarias que le hacian falta
como una estufa de tres puestos, indios (ollas grandes) y cucharones, utensilios

que antes debia solicitar prestados.

Hoy, esos 120 tamales con los que comenzé, son menos del diez por ciento de los
1.400 gque vende semanalmente. Los contratos ya no son de 50 sino de 200 y
hasta 350 tamales.

Ahora es un ejemplo para Colombia, es una del millén cien mil pequefos
empresarios que han recibido microcréditos, es una orguliosa colombiana que
"como millones de colombianos esperaron la oportunidad para que su talento

pudiera ser de mayor utilidad a la Patria".

Por eso, esta colombiana fue ejemplo para el pais, ejemplo que el Presidente
Alvaro Uribe Vélez, quiso exaltar en la instalacién de las sesiones ordinarias del
Congreso y que ella orgullosamente supo representar ante las camaras de
television que la enfocaron, como signo de que ahora la esperanza se acrecienta y

el suefio se hace fealidad.
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"Traté de buscar trabajo, pero no consegui. Por eso decidi venir a Faca con mis
hijos, ademas porque aqui en tierra fria el estudio es mejor, se aprovecha mas",
asegura esta morena que sonrie mientras jocosamente explica que en tierra

caliente se piensa mas en otras cosas y se ve mas "vagancia”.

Necesitaba hacer algo. Intenté con unas ceramicas. Compraba los bizcochos para
pintarlos, pero como no conocia mucha gente no le resultd el negocio, ademas
cuando le hacian pedidos era cada mes o cada quince dias y eso no funciono. Asi
que decidié ayudarie a una sefiora que trabajaba en el comandc de Faca. Y fue
alli, justamente cuando la navidad no sélo iluminé el pesebre sino a esta chocoana

que decidid hacer tamales.

"Todos en diciembre prefieren comprar que cocinar y me di cuenta que habia
mucho consumo de tamal, asi que pensé que esa era mi oportunidad”, recordd
Janeth.

Hizo unos de prueba y empezé a ofrecerlos puerta por puerta. Se dioc cuenta que
tenian resultado asi que decididé hacer "una tanda" grande. Prepard 120 tamales y

logré comenzar a hacer negocios "en grande”.

“Con un amigo que tenia la cafeteria del comando en Faca le vendi 50 y asi fui
haciendo negocios y logrando contratos con la plaza de mercado, a la entrada de

Bojaca y algunos restaurantes.

Pero la produccién le exigia ampliar el negocio, comprar nuevos instrumentos. Asi
que le solicitd plata prestada a varias personas sin éxito, hasta que un vecino, lider

comunal, le comentd de los microcrédiios.

“Sélo vaya a un banco y pregunte”, le dijo Carlos, el vecino. Y asi fue. Se dirigio a
la oficina del Banco BBVA, pregunté por los microcréditos, llend un formulario,
entrego los soportes que le solicitaban y a los 20 dias recibio la buena noticia: le
habian prestado tres millones de pesos. |
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Y en Cartagena se resaita:

Sra Guillermina Padilla * PREMIO CITYBANK MUJER DEL ANO “ categoria
produccion con su taller CREACIONES Y CONFECCIONES GUILLE .

Orgullo de Cartagena que demuestra el empuje de nuestras madres cabeza de
hogar y la credibilidad de la industria de los microcreditos y su funcién social.
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