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INTRODUCCION
\

A diario se le presentan problemas a los estudiantes en
su medio escolar, los cusles afectan su adaptacién y -~
funcionamiento Sico-social.

Tales problemas son: Bajo Rendimiento, Desercidén esco -
lar, Relacién inadecuada entre alumnos y profesores,des
adaptacién al medic escolar, problemas de conducta,etc.

El profesor gtendiendo a sus funciones docentes y a 1la
ensefianza del grupo de escolares, no puede detectar és-
tos problemas que se presentan a cada individuo (estu -
diantes); seria necesario que existiese otra persona -
dentro de la Comunidad Escolar, con suficientes conoci-
mientos de los estudiantes y sus problemas, gque sirva -
de enlace entre los padres de familie y la Escuela, que
oriente a los alumnos en sus problemas y sea mediadora-
entre Directives, Profesores, Padres de Familias y Alum
nos.,

Esta persona, es el Trabajador Social Escolar, el cual,
aceptaréd al alumno tal como es, detectara los problemas
gque en ung u otra forma afectan su funcionamiento sico-
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gocial,

Por medio de ésta investigacidén, hemos querido realizar
un estudio de la Labor de las Trabajadoras Sociales Es-
colares, desde su iniciacion hasta nuestros dias.

Hemos creido conveniente hacer un recuento, desde sus -
primeros pasos, las tendencias que ha tenido y los cam-
bios sufrido, para poder llegar a nuestro objetivo prin
cipal; el de demostrar los rcoles especificos del Traba-
jador Social eh el Campo Escolar, su éxito 6 fracaso,co
nocimiento 6 desconocimiento de sus funciones,

Dar a conocer éstos aspectos, realizamos la Investiga -
cién en los colegios y escuelas de Cartagensa en donde -
laboran Trabajadores Sociales.

OBJETIVO GENERAL.

Dar a conocer gue la labor del Trabajador Social Esco -
lar, depende del conocimiento de sus funciones especifi
cas y de su adaptacién al medio en el cual va a traba -
Jar. '

OBJETIVOS ESPECIFICOS,

1. Estudiar la iniciacién y evolucidn que ha tenido-
el Trabajo Social Escolar a través de la Historia.

2. Mostrar los roles especificos del Trabajador So-
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cial en el Campo Escolar.

3. Por medio de un estudio realizado en los colegios
y escuelas de Cartagena, ver como estan laborando
las Trabajadoras Sociales,

4. Después de hecho el estudio de la Labor del Traba

Jador Social Escolar en Cartagena, analizar el rg

sultado de los datos obtenidos con el propésito-

de comprobar si estan de acuerdo con las teorias-
enunciadas en.-el Segundo Capitulo.

HIPOTESIS

Intentaremos demostrar qué el éxito o fracaso de la la-
bor del Trabajador Social Esacolar en Cartagensa, se debe
al conocimiento 6 desconocimiento de sus funciones espe
cifices .y a la adaptacidén 6 desadapta016n 2l medio en -
el cual va a trabajar.

/
METODOLOGIA

1. Anélisis bibliogréafico.

2. Entrevista de tipo focalizada realizada a las Tra
bajadoras Sociales de los ochos colegios de Carta
gena, los cuales sirvieron como fuente de la I%—
vestigacidn.

3. Encuestas aplicadas a cada wio de lo=g elementos -
integrantés de la Comunidad Educativa.




De una poblacién de 10,000 alumnos, padres de familias
500 profesores y 25 directivos; se escogid una muestra
de un 5%, el cual corresponde a: 500 alumnos, sus res-—
pectivos padres de familias, 25% correspondiente a 112
profesores y 22 directivos.

Estas encuestas fueron aplicadas en los siguientes -
Planteles Educativos: Instituto Politéecnico "Apostola-
do de la MAquina, Liceo Nacional Femenino "Soledad -
Acosta de Samper, Colegio de "La Salle“, Colegio " Bi-
ffi", Liceo de Bolivar, Ciudadela Escolar de "Comfenal
co", Servicio Nacional de Aprendizaje, Instituto Nacip
nal de Educacién Media "José Manuel Rodriguez Torices.
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CAPITULO 1

1~ HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL ESCOLAR

El Trabajo Social Escolar nacié independientemente, -
entre el 1906 y 1907 en New York, Boston y Hartford ,
Connecticut. En New York, el impetu provino de dos or
ganizaciones sociales de barrio gue destinaron visita
dores a los distintos escolares g fin de establecer -
un contacto estrecho con los profesores de los nifies-
atendidos por la organizacién. En Boston fué la Aso -
ciacién Femenina de Educacién la que establecié un vi
gsitedor domiciliario, en una de las escuelas de la =
ciudad, pars promover una mayor vinculacidn entre el
hogar y la escuela, En Hartford, la sugestién provino
del director de la Clinica Sicoldgica y el asistente-
fue llamado primero "Profesor Especial" encargado de
ayudar al sicologo, completando las historias ¢lini -
cas y poniendo en préctica sus recomendaciones.+

* Julius John Oppenhiemer, The Visiting Teacher Move-
ment New York, Public Education Association 1924 -
Pags, 1-4-

A



El carédcter simulténeo de esta creacidén social indica una
base cultural comin & las tres ciuwdadeg., Indica +también-
que existian entre ellas ciertas condiciones fundamenta -
les definidags, resultantes de cambios ocurridos en proce-
s0, que hacian notorias, diversas necesidades, se desarro
116 el Trabajo Social Escolar en esas tres comunidades.

La evolucidn posterior del Trabajo Social Escolar en este
pais confirmé la promesa inicial. Imitando los esfuerzos
precurscores de las agencias privadas numerosas autorida-

des escolares pablicas introdujeron profesores visitado-

res, HOCHESTEHR, en New York fue uno de los primeros, sino
el primerc en 1913.

El mayor impulso provino, gin embargo del programa lanza-—
do por el COMMONWEALTH FUND (E1 apoyo del Fondo de la Co-
munidad), para la prevencién de la delincuencia,

Gran parte del programs fué encargado al Comité Nacional-
de Profesores Visitadores, afiliadc a la Asociacién de -
Educacién PUblica integrada por lideres de la Educacidén y
de la asistencia Social. Se establecieron proyectos de de
mostracién del profesor visitador en 30 centros ubicados
en 23 estados, en cada caso se seleccionaron comunidades
gue lo solicitaron.

Durante los primeros cinco afios, a partir de 1921, el COM
MONWEALTH FUND mantuvo éstos centros y en los préximos -
tres afios se concentré a la preparacién de profesores-
para éste trabajo, 1o cual se tradujo en una mayor com-
prensién de los problemas de la conducta, en una mejoria

A2
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de las técnicas de trabajo mediante entrevistas y vigi-
tas domiciliarias y de campo, y en une buena asesoria -
de los sistemas escolares interesados en establecer és-
tos servicios.

EL COMMONWEALTH FUND, se retirdé de estas actividades en
junio de 1930, fecha en la cual 21 de las 30 demostrado
nes continuaban funcionando como parte integral del sig
tema escolar,

Durante el siglo XX, junto con la poblacién escolar, ae
han expandido los servicios aguxiliares.

Bl objetivo del sistema educacional ya no es solamente-
atiborrar al estudiante de conocimientos e informacio -
nes, los educadores han comprendido, que la experiencia
escolar es algo més que preparacién para la vida; es 1lsa
vida misma.,?

+ Johnson, Arlien, School Social Work: its Contribution
to Profesional Education. New York, National Associa-
tion Of Social Workers. 1962,



2. TENDENCIAS DEL TRABAJO SOCIAL ESCOLAR

Una tendencia bien definida del Trabajo Social Escolar,ha
gido su expansién vertical y horizontal,

Inicialmente el trabajo se limito a los cursos inferiores,
hoy abarca todos los grados de la escuela secundaria. Al-
principic el Trabajador Social Escolar tenia a su cargo -
log casos mé&s crénicos, hoy se ayuda a aguellos escolares
en quienes se nota, que manifiestan dificultades,

En los primeros aflios se busca al Trabajador Social Esco -
lar en casos graves para confiar al estudiante después de
haber fracasado en el tratamiento con instityciones, hay,
la capacidades y habilidades profesionales del Trabajador
Social Escolar, son empleadas oportunamente y més que todo
con carécter preventivo.

Ha habido un giro en la posicidén de la escuela hacia los
nifios "problemas" y el Trabajador Social ya no significa-
com¢e al principio un fracado, sino un reconocimiento de -
lag cualidades de este profesional (Trabajador Social) Esg
colar).

Hoy se comparten responsabilidades el profesor y el Traba
jédor Social de ayudar al escolar, abarcando m&s alléd de
sus necesidades intelectuales. De esta forma el nifio pue-
de utilizar los recursos brindados por la escuela y alcan
zar un mayor rendimiento.

Desde el punto de vista del eécolar su concepto sobre el
Trabajo Social Escolar ha dejado de ser un afrenta para -

A3
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convertirse en su més inmediato &poyo que en un momento u
otro experimenten alguna dificultad en-su progreso.

Representacién de la necesidad del Trabajo Social Escolar-
es la solicitud de sus servicios por parte de profesores ,
directivos y padres de familia.

Los directivos buscan orientacién no solo respecto a los -
problemas de conducta de los alumnos sino también sobre 1la
embarazosa labor de tratar con el personal administrativo-
¥y servicios varios, con frecuencisa el Trabajador Social in
tervendrd en reuniones del personal con el objeto de cola-
borar en los proyectos relacionados con el desarrolloe del
mismo.

Los profesores plantearan problemas del alumno (Irrespeto,
bajo rendimiento, reacciones bruscas, drogadiccién, ausen-
tismo, malas relaciones, etc.) ¥y en una forma coordinada -
buscaran las posibles soluciones,

FPinalmente los padres acuden al Trabajador Social Escolar-
para discurrir las dificultades del nifio y sus problemas y
hallarle 1= mejor solucibén posible.

Recientemente se le ha prestado creciente atencidén al Tra-
bajador Social Escolar y estos se ha reunido con grupos de
padres de familia, profesores y directivos para trabajar -
en una forma coordinada en los probiemaq relacionados con
la escuela y el hogar, lLa participacién del Trabajador So-
cial en la Asociacidén de Padres de Familia y Maestros es ~
considerado como parte de gsus funciones y por tal posicién
tiene la oportunidad de interpretar a los unos y a los -



otros en diversas facetas de su comportamiento.

En muchas comunidades educativas, le corresponde al Traba
jador Social Escolar, investigar, estudiar, detectar las
necegidades de los estudiantes, para lograr la concienti-

zacibén de su situacién y podef lograr su deseo por superar

se a cualguier posicién dificil y también por medio del -
andlisgis dard a conocer las necesidades de los estudian -
tes y estimularlios para alcanzar su debida satisfaccién.

El Trabajador Social Escolar tradicionalmente ha estado -
trabajando con la inasistencia de los glumnos a la escue-
la, haciendo sus contactos con los departamentos de asis-
tencia (En algunas partes se le da el calificativo de "Po
licias de ausentismo"), pero se ha aclarado que funcidn, -
es servicio social y no legal y compulsivo,

E1 Trabajador Social Escolar hace parte de la autoridad -
escolar, el nifio que da muestra de ausentismo frecuente ,
necesita ayuda y el Trabajador Social Escolar es la perso
na indicada para brindarle al alumno aguella seguridad y
firmeza que necesita. IntereszZndose en estos casos de au-
sentismo para saber a que se debe su causa, siendo la -
principal su mala adaptacién ¢ &l ambiente escolér,

En la Gltima década, ha habido una tendencia a coordinar-
el Trabajo Social Escolar con los servicios médicos,orien
tacion sicolégicas y esto ha sido motivo para contratar -
cada dia mas Trabajadores Sociales Escolares.

Dentro de este coordinado esquema se ha definido muy cla-
ramente la funcién del Trabajo Social Escolar en caso y -
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grupo.

Otra inclinacién definida es la organizacién de los servi-
ciog sobre una bhase estatal,

En épocas pasadas los Estados de Virginia. Luusiana, Michi
gan y Georgia organizaron dichos servicios en varios dis -
tritos escolares, '

Actualmente, K el Trabajador Social Escolar existe en unas -
cien ciudades tomando cada dis més auge.

Los programas establecidos por las leyes respectivas difie
ren trascendentalmente en su contenido e integracién del -
sistema escolar, requisito exigido a los Trabejadores So -
ciales Escolares, Debido = estas variaciones comprensibles
e inevitables, existe una tendencia definida hacia la crea
cién de un Trabajador Social Escolar de caso y grupeo al al
cance de todos los alumnos durante sus criticos afios esco-
lares.

El Trabajo Social Escolar en Colombia ha sido incrementén-
dose cada vez miés y es asi como en los colegios de prima -
ria, secundaria e instituciones de ensefianza media la la -
bor de este profesional es indispensable.

Su importancia ha sido reconocida de tal manera que el Go-

biernc Nacional ha decretado obligatorio los servicios del

Trabajador Social Escolar en este campo.

BEspecificamente en Cartagena como centro de estudioc de -
nuestra investigacién, cinco afios atrés era muy reducido -
el numero de colegios gue contaban con los servicios de es

i
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te profesional, hoy dia existen 12 colegios con Trabaja -
dor Social, encontréndose en algunos mids de un Trabajador
Social,

NE
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CAPITULO II oo

ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL CAMPC ESCOLAR

y// 1. Generalidades.
1.1. Los Focos de Interés del Trabajador Social Escolar,

Los focos de interés del Trabajador Scocial Escolar-
son los.siguientes: Los escolares, el plantel educa
cional, el hogar y la .comunidad. Frente a estos ele
mentos el Trabajador Social Escolar actia como agen
te de enlace para establecer la armonia en las acti
vidades educacionales. -

Sus funciones son de orden directo o indirecto se -
' gﬁn.se ejerza respecto al escolar mismo:

(atencién de sus problemas emocionales, -escolares ,

familiares, etec.), .0 bien respecto de lés otros fac

‘tores menciorados y cuya relacién arménica con el -

bienestar del escolar es obvia.

El Trabajador Social tiene en el campo de la educa-

cién una responmsabilidad gque cumplir, su papel ten-
" derd a llegar a la familia a través de la escuéela y

colaborard por extender el radio de accién de la -
misma.

9
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" El fin primordial en la educacién, es la formacidn ‘
- . del individuo tanto intelectual como social, fin -

gque conlleva dificultades de adaptacidon; familia -~
res, sociales, escolares en si misma, etc. lo que
implica para el Trabajo 'Social un esfuerzo para -
¢ - que éste objetivo sea alcanzado de acuerdo a la -
compatibilidad entre‘él Trabajador Social y el pro
ceso educativo,

El Trabajador Social Escolar ptrata de influir en -
Instituciones como la familia para utilizarla como
cooperadora en la educacién y ayudarla, cuando és-
ta no funciona adecuadamente; también debe traba -
jar con la escuela. cuando no llena las necesidades
del educando, cuando no imparte educacién y orien-
tacién conjuntamente y cuando su trabajo esté -
orientado a planear y coordinar programas de bien
estar para la institucidén educativa; el Estado -
. cuando no coopera en la solucidn de pfoblemas de -
la educacién por medio de programas eficaces; com-
pete también a la Trabajadora Social Escolar estu-
diar la verdaders programacién educativg del Esta-
do a la luz del Bienestar Social del menor e indi-
car soluciones apropiadas, luces y conocimientos -~
gue servirdn para fijar métodos més acertados que
ayuden a alcanzar los objetivos sociales propios -
de la educacién. !
- -
El Trabajador Social Escolar por su esencia misma-—
g0za de fuentes gsuficientes para el conocimiento -

y . i . . PN
de la situacién de desequilibrio emocional, inte - ./ \

:
W ‘-“
N
]
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lectual y =ocial de muchos nifios y jévenes gque -
cursan estudios y a la vez tienen instrumentos &
su alcance para planear en colaboracién de los -
profesores la ayuda gue debe dirsele al nifio -
Para que alcance un buen rendimiento escolar,

De aqui gque el trabajador social escolar debe - -
ayudar al estudiante a superar problemas socia -
les o emocionales que interfieran en sus funcio-
nes escolares,

Su propésito es restaurar las funciones escola -~
res discordantes para preveer recursos, movili -
‘zando capacidades en el individuo y en la comuni
dad para preveer anomalias sociales,”

1.2..0bjetivos especificos del Trabajador Social en -
Campo Escolar.

l. Lograr la adaptacién del escolar en los diver
sos medios en gue se mueve cada individuo a -
imedida que va creciendo y desarrolléndose, va
teniendo varios roles o papeles que debe des-

' enpefiar en la sociedad; estos roles suelen -
ger difdrentes, pero guarden en si cierta re-
lacién, por ser una la persona gque los cumple,
en este caso se tienen dos roles fundamenta -
les; el nifio femiliar y el nifio escolar, Cuan
‘do el nifio o el joven no se siente satisfecho

* Luri, Harry School Enciclopedy of Social Work Frifteenth
Issues, N.Y. 1965 Pag. 673.
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en su papel de hijo, de alumno, los efectos de su
insatisfaccién se harédn palpable y dificultaran -
su adaptacién en los medios en gue ha de moverse,

Ayudar al escolar a definir su personalidad y a resol
ver sus conflictos.

. Unir més la familia con la escurla para que juntas -

trabajen por la educacidén integral del nifio.

Pacilitar tanto a padres como a profesores su funcién
de educador y complementar la labor que se realizan -
en las aulas, ya gque muchas veces 10 gue se logra en--
la escuela se deshace en la casa, ’

Hacer concientes a padres y profesores de la situa -
cién de cada nifio que pueda realizar una labor mis -
efectiva, logrando que el nifio aproveche al méximo su
educacidén, por medio de un equilibrio entre las capa—'
cidades y las caracteristicas de cada uno y las exi -
gencias que proviene del medio en el cual vive,

Ayuda a la escuela a resolver su misidén de desarro -
1lar integralmente al nifio., Como consecuencia légica-
de este trabajo se desprende un mayor Bienestar para-
los glumnos y una elevacién en el nivel devida de los
mismos a la vez gque ayuwda a prevenir la delincuencia--
y las futuras desadaptaciones sociales.

Preocuparse por investigar para dar a conocer en mu -
chas comunidades las necesidades de los nifios ¥ esti-
malar su debida satisfaccidn.
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Coordinar los esfuerzos y actigidades de los elemen—
tos predominantes de la educacién en los centros de

docencia, directiva, educandos, padres y profesores,

CON LA DIRECTIVA: Debe trabajar en un entendimiento-
satisfactorio que obtiene mediante la comprendién ¥y
aceptacién de las funciones profesionales de cada -
uno,

CON LOS MAESTROS: Debe establecer una relgcion profe

sional fuerte y arménica ya que ambos Frabajo¥ con -

un interés comtn; el Trabajador Sccial debe ver en -
el maestro un elemento capaz de cooperar activamente
en el proceso de tratamiento adecuado del educando,

CON LOS PADRES: Debe ofrecer ayuda y cooperacién, lo
mismo que adaptarse al nivel de sus gustos, compren—
sién y preparacion. La colaboracién de los pafres -
con la escuela es sumamente benéfice. La forma de -
ayuda es en muchos casos a través de los padres.

CON EL EDUCANDO: E1l Trabajador Social en algunas oca
siones atiende directamente al nifio pero la mayoria-
de las veces lo conoce y lo ayuda a través del diregc
tor, el maestro y los padfes. En otras palabras uti~
liza personas con Quien tiene contacto. (Més adelan-
te nos referiremos especificamente a ta relacidn del
Trabajador Social con la directiva, profesores, pa -
dres de familia y alumnos),

1.3. Métodos que utiliza el Trabajador Social Esco .-
lar.

25
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Para el cumplimiento de los objetivos descritos an
teriormente, el Trabajaddr Social utiliza prineci -
palmente los métodos de Servicio Social de Caso, -
Servicio Social de Grupo e Investigacién Sociél.x

En éste como en los demds campos del Trabajo So -
cial las definiciones de estos métodos pueden ser
totalmente aplicados, asi es como utilizando el -
proceso de caso, el Trabajador Social ayuda en for
ma individual al estudiante que tiene problemas Yy
a su familia; estudia cuidadosamente las causas que
estén determinando esa situacion dificil, reconoce—
los sentimientos neg@tivds, las actitudes y el com—
portamiento de quienes ‘se estén envuéltos en el con
flicto, estudia su fortaleza y recursos, discute ~
con ellos las posibles soluciones, hacia la ilumina
cidén de aguellas causas gque la originan; enfoca su
tratamiento.

Estimula al escolar y a sus parientes a participar-
en forma activa, logrando asi un desarrollo de su -
personalidad, y mueve los recursos humanos y mate -
riales que sea posible y necesario para lograr un -
feliz resultado de su trabajo.,

También utilizarda el Método de Caso con los padres-—

de los alumnos cuando estos tengan problemas que de
| una u otra forma puedan influir en el funcionamien-
to de sus hijos.

cién de este método, a los profesores, a los direc—

29

.. El Trabajador Social puede hacer extensiva la aplicg
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tivos, empleados de la institucidén, cuando éstos -
afrontan problemas de tipo personal y buscan ayuda.

A través del Servicio Social de Grupo trata de edu
car y hacer crecer a los nifios-y jbévenes, procuran
do conseguir una vids social adecuada, estimulando
el desarrollo de sus capacidades y buscando supe -
‘rar los conflictos provenientes de desajustes de -
la personalidad. Los ayudé igualmente a ir adqui -~
riendo confimnza en ellos mismos y fortalecer su -

(epacidad de actwar, a la vez que le da una mayor am
plitud intelectual y practica para la vida ulte -
rior.

Es més que todo por medic de los grupos que el es-—
tudiante aprende a relacionarse con sus compafieros,
a derivar satisfacciones en la vida en comin, & to
lerar y aceptar diferencias, a dar y & recibir, 1o
grandose en esta forma uno de los méds grandes oObje
tivos del Trabajo Social Esceolar: La adaptacidn,

Segliin el programa de la escuela deberi promover -

grupos de tratamiento a padres con dificultades ¥y

necesidades similares para lograr asi un mejor equi
librio y adelanto en lo referente al ambiente fami

liar.

E1l Trabajador Social promoverd también grupos de -
tratamiento a profesores y empleados de la institu
cién cuando se presenta problemas de relaciones -
inadecuadas e incapacidad.

Para lograr extender el radio de influentia de la

zZ5
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Escuela debers aplicar el método de Organizacién
¥ Desarrollo de la Comunidad. '

1.4. Colaboracién con el Establecimiento:

Asume diversos caracteres seglin sea las seccio -
nes con las gue cuenta el Plantel Escolar para -
el mejor desarrollo de la vida de los educandos.
(Como atin no se ha generalizado la préctica de -

Trabajo Social Escolar entre nosotros, solo nos-:

referiremos a la labor que desempelia los Trabaja

dores Sociales de algunos colegios de secundaria,

liceos, instituciones de ensefianza media y cole-

gios de enseflanza primaria),

Su colaboracién se extiende:

a) Departamento Mé&dico:

b)

.

En aguellos colegios que tienen servicios mé-
dicos, el Trabajador Social ejerce sus funcio
nes de colgboracién informando al médico acer
ca de los antecedentes socio~econdémico de los
alumnos, vigilando los controles y tratamien-
to, en general en todos los aspectos que habi
tualmente corresponden a la especialidad,

Departamento Bienestar:
Algunos colegios, liceos y escuelas cuentan -

con un departamento de Bienestar cuyo objeti-
vo es contribuir a la solucidén de los proble-—

2.6
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mas econdémicos sociales que afectan a el alum- -
no,

Las actividades del Trabajador Social Escolar-
en este Departamento son amplias. Deben formar
a cerca de las prestaciones en dinero para com
pra de mpteriales otros articulos de uso esco-
lar, becas, desayunos y almuerzos escolar, ayu
da en vestuario etc. En estos casos realiza -
una investigacidén para establecer la preferen-
cia de gue debe gozar los alumnos para el otor
gamiento de los beneficios de acuerdo con las-
instrucciones del médico o del profesor. Otro-
aspecto que le corresponde es la organizacién-
roperos escolares, cafetin escolar, colonias -
de vacaciones etc. Labor gue realiza con la -
cooperacién de los deméds miembros del colegio.

c) Departamento de Orientacidm:

En algunos Planteles Educativos existe un de -
partamento especial llamado Orientacién cuyo -
objetivo principal es la atencidn del estudian
te a través de las diversas etapas de su des -
arrolle fisico, emocional e intelectual.

Estéd dirigido por un profesor llamado Conceje-
ro u Orientador, preparado especialmente para
el cargo y sobre el cual recae la delicada mi-
sién de encauzar la personalidad de éste y de-
términar de acuerdo con sus condiciones y capa '
cidades, las posibilidades futuras de los escg
lares. Se aboca a8l conocimiento ‘de los pro -

*Lina Vera de Viera. Panorama del Servicio Social. Cap.
IV. Pdg. 223 Chile 1960.
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blemas educacionales, emocionales, conductsg
les, de apatia e indiferencia, etc.; pueden
afectar al educando.

Su trabajo requiere la colgboracidén del Tra
bajador Social Escolar, guien le informari-
sobre los antecedentes personales, econdémi~
cos, sociales, etc., del alumno participan-
do directamente en el tratamiento del caso.

Dirige también su accién hacia la familia,-
cuando sea necesario mejorar y modificar ac
titudes negativas gue impiden la normal a -
daptacién del glumno a su medic escolar. El
Trabajador Social Escolar por medio de la -
Investigacién Social, descubre problemas ge
nerales y particulares a la vez las areas -
egpecificas hacia las cuales debe dirigir -
la accién.

2. Funcién del Trabajador Social

Escolar con el Director,

La labor del Trabajador Social Escolar con el directory

es

en ung forma directa, por ser la persona que tiene a

su cargo la institucién (Escuela). La relacién gue exig

te

entre estas dos personas es interwprofesional o sea-

gyudar a los profesores, aslumnos, en el aula, con el -~

personal administrativo la labor va dirigida hacia una

mejor uwtilizacidn de las relaciones humanas orientadas—
hacia la sociabilizacidén y la educacién.

Con los padres de familias comparten la responsabilidad-

28
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de educar a 1los escolares.

El Director y el Trabajador Social en forma coordinada
labora en cualquier dificultad gue se presente., Cuando
existen lagunas en los programas docentes o si estos -
gon inadecuados el Trabajador Social Escolar estd obli
gado & apbrtar asesoramiento a la direccidbn centiral, -
también participan en el planeamiento y creacidn dé -
programa de perfeccionamiento, integrarédn y prestarén—
servicios en las comisiones de trabajo ¥y partlclparan-
en los prOyectos experimentales, El Trabajador Social-
Eecolar, hace saber al director lag” anomalfas presenta
das en la institucién, con el profesorado, personal ad
ministrativo ¥ cuales son los estudiantes que presen -
tan dificultades y entre ambos estudiarédn la situaciédn
para hallarle la mejor solucidén posidble,

En caso necesario el Trabajador Social Escolar puede -
atender cualquier situacién problemdtica que esté afec
Yando la personalidad del dlrector ¥ su rol en la ins-

5

tituecidn.

3. Funcién del Trabajador Social Escolar con .
los Profesores,

El Trabajador Social Escolar y el profesor scn dos pro
fesionales diferentes'pero trabajan juntos por un inte
rés comin "El Escolar" y cbmparten un mismo objetivo ,
el desarrollo del estudiante mediante la experlen01a -
escolar. '

El profesor es la persona clave en la educgcidén de los
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estudiantes, el Trabajador Social Escolar investiga en
coordinacién con el profesor las dificultades de los -
escolares; de esta exploracién surge un plan en el -
cual se fija el rol gque asumird cada una y la forma de
e jecutarlo.

E1l Trabajador Social Escolar, presta servicio, ayudan-
do a los estudiantes a obtener més de las experiencias
de clases y a los profesores a mejorar las situaciones
en las cuales participa el alumno.

=Existe una relacidén en que los dos profesionales se -
complementan, el profesor tiene en cuenta el grupo co-
mo grupo ‘de receptores de conocimiento, el Trabajador-
Social Escolar trahaja en la problemdtica gue se le -
presente al grupo y en las necesidades particulares de
los escolares y en casgo necesaric atiende a las situa-
ciones conflictivas del'profesor.+ El Trabajador'So -
cial Escolar puede prestar distinteos tipos de servicios
a los estudiantes, de acuerdo al problema, Ia persona-
lidad del individuo, su capacidad para resolver situa-
ciones conflictivas, en fin debe tener presente la com
plejidad del ser humano.™™

Algunos profesores son reacios a comunicar cualquier -
dificultad gue se presente en clase, pues piensan gue

* Social Work in the Schools: Selected Papers, New -
York National Associgtion Of Social Workers 1968,

**Artur Efink. C. Wilson Anderson. Merril B. Conver -
Campos de Aplicacién del Servicio Social, B, Aires.
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lo van a considerar con baja capacidad profesgional o sim
plemente por celo profesional, E1 Trabajador Social EZsco
lar a medida que desarrolle su trabsjo diario, sin inva-
dir, ni amenazar el ‘campo del profesor, serd acéptado ¥y
la comunicacidén _se ira apliandd entre ambos, muchos pro-
fesores pueden aprovechar 1é ayuda para su desarrollo -
profesional, no agregando nada al contenido docente,sino
aprenden a conocerse a si mismo, aprecieﬁ\la relacién -
con los nifios, logrando funcionar de una forma mis efec—
tiva.:

El objetivo del Trabajador Social Escolasr, es lograr dar
le mé&s confianza en si mismo, estimularlo a organizar y
e jecutar su programa de trabajo en relacidén con los alum
nos y la situacién del curso.

4, Funcién del Trabajador Social Escolar
con los padres de familia,

Las dificultades familisres (Econémicas, emocionales, sa
lud, vivienda, etc., causan conflictos en los estudian -
tes y le impiden adaptarse normalmente.

E1l Trabajador Social Escolar al enterarse de la situa -
¢cién del escolar, porgue tales dificultades lo afectan -

tanto que le impiden utilizar los recursos que le ofrece
la escuela.

Para hacer pate activa del grupo familiar, lo que ocu -
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rre en el hogar repercute inevitablemente en la escuela
moderna. Muchas funciones tradicionales han sido absor-
vido por la escuela de allf que su labor se haya- néas
alléd de la simple ensefianza de cierto conocimiento. Con
ciente de ella muchos padres acuden cada vez més a la
escuela en busca de ayuda para sus hijos, encontréndose
el Trabsjador Social Escolar en excelente posicibén, ya
gque el cliente (en este caso los padres) acuden volunta
riamente; su asociacién con la escuela facilita su tra-
bajo, pues lo convierte, como dice Edith Everett "En la
expresidén del interés y preocupacién de la escuéla por
la felicidad y buen éxito del nifio que, por el momento,
no parece estar adaptdndose al régimen escolar",

La funcién del Trabajador Social Escolar consiste en =
orientar a los padres de familia en la toma de decisiédn
en las situaciones conflictivas para alcanzar un buen
desempefio de la familia en la sociedad y para esto debe
existir una inter-relacién de padres de familia y escue
la,

5. Puncién del Trabajador Social
Escolar con i¢os Alumnos.,

La funciébén bédsica del Trabajo Social Escolar es facili-
tar una ayuda especializada a las escuelas y afrecer -
una asistencia individual para esos nifios problemas, or
ganiza grupos con educandos para lograr su desarrollo-
‘integral, utiliza las relaciones mutuas a fin de modifi
car la conducta gue les impide aprovechar al mdximo l1la

-+
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escuela.

Los escolares en tales condiciones no aprovechgn sus ex
periencias educacionales, por tropezar con dificultades
emocionales, ambientales y en algunos casos son tan Pro
funda esta problemdtica que no logran aprovechar ningun
programa escolar vigente,

El Trabajador Social de Caso es un proceso individual, -~
es la utilizacién consciente de la relacién entre el -
Trabajador Social Escolar y Educando, se realiza por me
dio de entrevistas programadas para estudiar la situa -
cién, incluyendo los temores, ansiedades, limitaciones-
y facetas positivas,

Lo ayuda a expresar los sentimientos que abriga hacia -
8i mismo ¥y las dificultades que encuentra en la escuels,
procura gue comprends las diferencias entre las cosas,-—
que asume la responsabilidad de dominar leos aspectos de
esas dificultades, que practica méds adecuadamente en su
propio grupo escolar y contribuya g mejorar su propio -
proceso de aprendizaje.

EL objetivo del Trabasgjo Social Escolar es lograr que el
escolar se realice y evolucione conforme a su capacidad,

33



CAPITULO II1

DATOS GENERALES DE LAS UNIDADES
INVESTIGADAS,

1. INSTITUCIONES, NATURALEZA E IMPORTANCIA

1.1. Finalidad,

De los colegiocs objeto del presente andlisis, -
la casi totalidad de ellos, tienen como fin pri
mordial: la Educacién tradicional, es decir, -
aguelle basada en la enseflanza primaria y secun
daria.

Sin embargo, tres de ellas tienen como fin, pro
porcionar enseflanza media divergificada y dar -
informacidén profesional en todas las activida -
des econdémicas, tal es el caso del Instituto Na
cional de ensefianza media "Jogé Manuel Rodri -
guez Torices", el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje y el Instituto Apostolado de la MAgquina. -
(Ver anexos: Datos generales de las Institucio-
nes Educativas Investigadas).



25
1l.2. Persongl que Beneficia.
Nifios en edad escolar y adultos jévenes de am—
bos sexos, a excepcién de los colegios Biffi y
el Licep Femenino "Soledad Acosta de Samper"
los cuales tienen como requisito principal, es
tudiantes del sexo femenino,
El colegio de La Salle, funciona para nigos ¥y
jévenes del sexo masculino,
La casi totalidad de éstas Instituciones, por-
ser entidades eficiales, proporcionan oportuni
dad de estudios a personas de escasos recursos
econdmicos,
La Salle, el Biffi y Comfenglico, por ser enti-
dades privadas, proporoionan oportunidad de -
educacién a personas que tengan suficiente=m rg
cursos econémicos como para pagar una pensidn-
mensuél.
1.3. Ntmero de Alummos.

Colegios' Efﬁg;gs?e %

INEM 1,800 18.2

Ciudadels Escolar de

Comfenalco, 1,001 9.9

Instituto Apostolado de

la M4quina. 400 3.8

Liceo Femenino Soledad

Acosta de Samper. 1.500 15

Liceo de Bolivar . 2.500 25

SENA 1.022 10,5

Biffi, 900 9

La Salle . 900 9

Total 10,023 100
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En el cuadro anterior podemos observar que las Institu
ciones Educativas que mAs alumnos tienen son el Inem,-
el Liceo de Bolivar y el Liceo Femenino "Soledad Acos-
ta de Samper" por ser é€stas Instituciones oficiales, -
las gue proporcionan oportunidad de estudio a personas
de bajos recursos econdmicos, quienes constituyen la -
gran mayoria de la poblacién estudiantil de Cartagena.

Podemos apreciar también, gue Comfenalco a pesar de -
ser una Institucién privada, tiene un gran ntmero de -
alumnos; éste se debe a que éste Flantel Educativo, dg
pende de Fehalco, entidad a 1la que estan afilisdos  la
'mayoria de los empleados de las Empresas de Cartagena-
¥y por tal razén da oportunidad de Educacién & los hi-
jos de dichos empleados,

l1.4. Situacién Juridicsa.

Todas las Instituciones estudiadas, estan aprobadas -
por el Ministerio de Educacién Nacional,

La casi totaiidad de ellas, son Instituciones oficia -
les dependiente administrativa y economicamente del Go
bierno Nacional y Departamental.

El Colegio Biffi, La Salle y Comfenalco son Institucio
nes privadas dependiente de asociaciones Religiosas y-
Comercigles.

3L
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1.5, Servicios.

En lo referente a servicios, las ocho Instituciones In
vestigadas; guardan senejanza porgue proporcionan a -
sus estudiantes servicics similares como son: Orienta-
¢ibén, Laboratorio, Biblioteca, Canchas para deportes ,
Buses escolares, Cafeteria, Servicios médicos, Odonto-
légicos y de Enfermeria.

1.6. Organizacién,

Las Instituciones Investigadas presentan simiiitud en-
su organizacidén Administrativa y Docente; aungue algu-
nas tienen variaciones en la Organizacién Administrati
va 6 en su forma de ensefilanza 6 en la amplitud de la -
Organizacién. (Ver anexo: Datos genergles de las Insti
tuciones Educativas Investigadas),

1.7. Personal con que cuentas para
la prestacidén de sus sgervicios.

Este personal varia de una Institucién a otra de acuer
do a su organizacién Administrativa y Docente.

(Ver mnexo: Datos generales de las Instituciones Educa
tivas Investigadas). '
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2. TRABAJADORAS SOCIALES DE LAS
INSTITUCIONES INVESTIGADASS

2.1.

Funciones,

Jon de orden directa e indirectas segun se ejer

zan respecto al escolar mismo.

Las funciones directas, o sean, la atencién de-
los estudiantes en sus problemas emocionales,es
colares y familiares, son las que desempefian las
Trabajadoras Sociales en las Instituciones in -
véstigadas.

Sin embargo algunas de ellas, ademéds de e jercer
funciones directas, desempelfian funciones indi -
rectas tales como: Asesoria, Coordinacién y Co-
laboracién con el Establecimiento Educativo, es
el caso de las Trabajadoras Sociales de Comfe -
nalco, La Salle y el Inem.

(Ver anexo: Entrevistas con las Trabajadoras So
ciales Escolares).

Programas,

Actualmente las Trabajadoras Sociales de las =~
Instituciones estudiadas, estan realizando pro-
gramas de Capacitacién, Alimentacién, Orienta -
cidn Vocacional, Educacién, Recreacién y Orien-
tacién a grupos representativos de la Institu -
cién,

Estos programas se realizan especificamente con
los alumnos y padres de familias que son log =
elementos integrantes de la Comunidad Educativa

I
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guienes en forma mas directa reciben la accidén de éste
profesional,

Las Trabajadoras Sociales de los colegios Biffi, La Sa

lle y el Inem, estan realizando un programa muy particu
lar, llevgdo & cabo golo en esas Instituciones;-por me

dio de estos programas, proyectan su accién y la de la

entidad, 'a las comunidades geograficas aledafias,

(Ver anexo: Entrevistes realizadas a las Trabajadoras—

Sociales Escolares). '

2.3. Relacién de las Trabajadoras Sociales
con cada uno de los Elementos integran
tes de la Comunidad Educativa (Directi
vos, Profesores, Padres de Familias y
Alumnos).

En lo gue se refiere a éstas relaciones, las Trabajado-
ras Soclales de las Instituciones investigadas, de wuna
forma u otra, las establecen con todos ¥ cada uno de -
los elementos integrantes de la Comunidad Educativa.

La totalfdad de ellas, se relacionan con los padres de
familias iara utilizarlos como elementos esencial en el
proceso de Caso (Estudio, diagnéstico y tratamiento) dé
los estudigntes.

Algunas de ellas se relacionan con los padres de fami -
lias por medio de ciertos programas especificos, tal es
el caso de las Trabajadoras Sociales del Inem, La Salle,
Instituto Apostolado de la MAquina y el Liceo de Boli -
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var, La Trabajadora Social delVColegio Biffi establece
relacibén con los Padres de Familias a través de la ase
gsoria que proporcionan a la Asociacién de Padres de Fg
milias yila Junta Coordinadora'del Plantel de la cual
ellos hacen parte. ‘

Las relaciones de éstas profesionales con 108 Directi-
vog, se efectla aprovechando la asesoriz gue les pro -
porcionan para elaborar programas y fijar las politi -
cas de la Institucién, :

Algunas de ellas egtablecen una relacidén muy directa -
con log directivos, porque junto con ellos constituyen
el equipo encargado de programar las actividades que -
ge desarrollan en la Institucion, (Trabajadoras Socia-
les del Sena ¥y Comfenalco).

La relacién de las Trabajadoras Sociales escolares con
los profesores se efectha para tratar los problemasa de
los alumnos, sin embargo algunas de ellas, establecen-
relacioneé para proporcionarles asesoria y orientacién,
(Ver anexo: Entrevistas a las Trabajadoras Sociales Eg
colares).

En lo referente a la relacién con los alumnos, la tota
lidad de las Trabajadoras Sociales de los Planteles -
Educativos estudiados, la establecen en una forma di -
recta, ya'sea para prevenir o tratar problemas socia -
les que presentan los estudiantes en su medio escolar-
¥y en su medio familiar.

GO
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2.4. En qﬁe forma se establecen
las Relaciones.

Todas las Trabajadoras Sociales Escolares establecen re
laciones con la Comunidad Educativa utilizando los mis-
mos medios: Entrevistas individuaeles, reuniones de gru-
po, charlias informales, visitas domiciliarias, Circula-
res, discusiones en equipo, etc.

2.5. Métodos Utilizados.

Todas estas profesionales, utilizan el método de Caso -
Social para tratar los problemas de los estudiantes.

Lag Traba;adoras Sociales de los colegios Biffi, Liceo~
de Bolivar y la Salle, utilizan ademés del método de Ca
g0, el de. Grupo, en su labor de prevenir y tratar pro -
blemas sociales,

ElL método de Organizacibn y desarrollo de la Comunidad,
unicamente es utilizado por las Trabajadoras Sociales -
del Colegio Biffi y La Salle. (Ver anexo: Entrevistas a
las Trabapadoras Sociales Escolares.)

2.6, Colaboracibn y Coordinacién con los
Departamentos que funcionan en la
Institucidén Escolar.

La mayoria de las Instituciones Educativas investigadas
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no estan’ organizadas por Departamento, sin embargo al
gunga de ellas, wentan con sernvicios de salud y res -
taurantes escolares. Las Trabajadoras Sociales colabgo
ran en la prestacién de estos servicios,

La Trabajadora Social del Inem colabora y coordina ac
tividades con los Departamentos, ya que alll si exis-
ten,

Las Trabéjadoras Sociales del Liceo de Bolivar y el -
Instituto Politécnico Apostolado de la MAguina colabp
ran y coordinan actividedes con los servicios de sa -
lud y restaurantes escolares,

3

2.7. Coordinacién con otras Instituciones.

La totalidad de las Trabajadoras Sociales de las Ins-
tituciones Educativas investigadas, de una forma u -
otra, coordinan actividades con la mayoria de las Ing
tituciones de Biemestar Social que funcionan en Carta
gena.

2.8. Reconocimiento y Aceptacidén de la Labor
desempefilada por las Trabajadoras Socia-
les en las Instituciones Educativasi

Todas las Trabajadoras Sociales entrevistadas, conside
ran que su labor es ampliamente reconocida y aceptada-—

42
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por todos los sectores de lg Comunidad Eduecativa,

A pesar de ésto algunas de ellas, manifestaron obser-~
var en un principio, rechazo de parte del profesorado,
los cuales consideraban gque ellos podian resolver los
problemas de loa alumnos =in la ayuda de otras perso-
nas.

Otras, informaron que en las Instituciones en las cua
lea laboran, las desconocian como Trabajadoras Socia-—
les, debido a que se presentd una confusién con otras

profesiones.

Hoy dia esos problemas se estan superando porque se -—
estan haciendo una divulgacidén muy clara y completa -
acerca de la profesién de Trabajo Social. (Ver anexo:
Entrevistas a las Trabajadoras Sociales Escolares).

2.9. Opinién de las Trabajadoras Sociales
a cerca de la labor desempefiada por
lag Trabajadoras Sociales Escolares
en Cartagens.

Algunas estuvieron de acuerdo en manifestar, que falta
ba mucho divulgar la profesién en el campo de educa -
cién, porgue aun no se conoce muy bien.

Otras consideraron gque el Trabajo Social Escolar, esté
un poco apatico y rutinario.

Algunas Trabajadoras Sociales Escolares no se estan -
desemperiando como tales, estan asumiendo roles gque no
le corresponden. ’

43
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Las Trabajadoras Sociales Escolares especificamente,no
se han puesto de acuerdo para llevar una politica am-
plia respecto a les programas,

Algunas se abstuvieron de opinar al respecto por consi
derar gque no tienen conocimiento de la labor desempefia
da por las demAs Trabajadoras Sociales y por no haber-
tenidec oportunided de relacionarse con ellas.

(Ver anexo: Entrevistas a las Trabajadoras Social esce
lares.)

24



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO
DE LA LABOR DEL TRABAJADOR SOCIAL ESCCOCLAR EN

CARTAGENA.

1, LABCR CON LOS DIRECTIVOS

CUADRO # 1

PROFESION DE LOS DIRECTIVOS Y MATERIAS QUE

DICTAN.
Materias Maes- Religipo Prof. Prof.no g 4.9
Profesidn tros, 808, Docente Docente a
Idiomas 1 2 1 3
Socigles. 1 1 2
Ed.Egtética y
Dibujo. 1 1
Religién y '
Sicologia. 2 3 5
No dicta clase. 3 1 4 3 11
Total: 6 8 5 3 22

En toda Institucidén Educativa debe existir

rersonas en-—
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la buena marcha del plantel.

Estas personas pueden ser maestros, religiosos, licen
la Educacidén 6 cualgquier profe-

ciagdos en Ciencias de
sional con suficiente

Administracién de Instituciones Educativas.

conocimiento sobre Educacibn ¥y

Estas personas a los cuales nos referimos, son los Di
rectivos, guienes desempefian funciones administrati -

vas y docentes,

Algunocs ejercen tUnicamente funciones Administrativas,
tal es el caso de 11 de los 22 Directivos encuestados.
Los 11 restantes, ademds de desempefiar funciones admi

nistrativas, su labor es la Docencia en Areas espéci-

ficas; 5 de ellos dictan Religidén y Sicologia, 3 dic-
tan Idiomas, 2 Sociales y 1 dicta Educacién Estética-

y Dibujo.

‘ CUADRC # 2
MATERTAS Y LA FORMA COMC LA DICTAN LCS DIRECTIVOS

Forma como Haterias Idio Socia %ggg%. Reli Sico No To
la dicta. mas. les. vUS ¥ gién logia Dic. tal
Dibujo Clage
Clases partici-
pantes. 3 2 1 2 8
Trabajos practicos. 1 1 1 1 4
Seminarios, 1 1 2
Tres formas ante-
riores. 2 2
Ko dictan clases, 11
Total 4 5 2 5 1 27
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Las clases Magistrales 6 aquellas en la cual el Profesor
desarrollaba toda la clase y la participacién del estu -
diante era nula, ha desaparecido notablemente.

Hoy dfa se le da més participacidén al alumno en el desa-
rrollo de la clase.

Existen muchos métodos para conseguir un proceso de Ense
flanza, Aprendizaje adecuado, con los cuales el alumno -
desempefia un papel muy activo en éste proceso,

Como se explicé en el cuadro anterior, 11 de los Directi

vos encuestados con Técnicos y tienen como funcion prin-.

cipal la Administracién del plantel.

Los 11 restantes, son directores académicos; 8 de ellas-
ensefiaz a sus alumnos déndole mayor participacién, éste -
es uno de los métodos més nuevos y eficéz.

Otro de los métodos méds eficaces, es la aplicacién de -
Trabgjos Practicos, el cual es utilizado para conseguir-
que los estudiantes aprendan més.

Hay 2 directivos que dictan las clases utilizando los -
tres métodos antes mencionados,
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CUADRO # 3

PROBLEMAS PRESENTADOS POR LOS ALUMNOS Y SU ORIGEN SEGUN
LOS DIRECTIVOS.

Problemas de Irreg Bajo  Ausen Rel. Indaig No se

Origen los alumnos peto. rendi cia.  Inade cipli Present. Total
miento cuadas na., Problems

Hogar. 1 10 4 2 2 19
Normag del Colegio. 2 2 4
En el propio alumno. T 2 3 10
No se ha presentado X

problema. 7 7
Total 1 19 8 2 5 7 40

Desde el punto de vista de los Directivos de las distintas Ing
tituciones Educétivas de Cartagena, el Bajo Rendimiento es uno
de los problemas que més afectan a los alumnos, 19 de ellos ma
nifestaron que es uno de los obstdculos con 1 gue se tropie -
zan en el proceso de Ensefianza-aprendizaje.

8 directivos informaron gue la Desercién Escolar es otro de -
los problemas gue méds se presentan en los estudiantes.

Parece que el Irrespeto de parte de los estudiantes, es una de
los problemas. que muy poco se ha presentado en estas Institu -
ciones, pues apenas un Directivo, manifestd gue era éste el -~
principal,

Estos problemas segin la versién de 19 directivos, tienen su -
origen en el Hogar; 4 opinaron gue lgs causas egtan en el pro-
pio alumno, porgque muchas veces éste no tienme el suficiente in
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terés para estudiar & su capacidad intelectual es muy de
ficiente.

4 opinaron qué los problemas radican en las normas del -
Colegio, las cuales no son las adecuadas.

Estos origenes pueden ser posgibles, si tenemos en cuenta,
gque todo estudiante debe desempefiar dos roles; el nifio 6
joéven familiar y el nific o j6éven escolar. Cuando no se -
siente satisfecho en su papel de hijo 6 de alumno, los -
efectos de su insatisfaceidédn se haran palpable y dificul
taran su adaptacién en los medios en que ha de moverse y
egs asl como decaé su rendimiento escolar, se ausenta de-
la escuela y sus relaciones con los demds es inadecuada.”

CUADRO # 4

FORMA COMO LOS DIRECTIVOS SOLUCIONAN LOS PROBLEMAS
ESENTADOS POR LOS ESTUDIANTES

SOLUCIONES . TOTAL
Orientandolos. 6 -
Aplicacibén de Normas Docentes. 10
Dialogando. 5
Remitiéndolo a Trabaje Social. 8"

No se le ha presentado problema. _ 6

* Luz Estels Montoya.

Influencia de los Factores Familiares en el Bajo Rendi
miento Escolar.

Capitulo IV,

U. P. Bolivariana- Medellin,
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Para dgr uﬁa posible solucidén a los Pproblemas gque pre -
sentan los estudiantes en las Ihstituciones Educativas,
10 de los Directivos encuestados, recurren a la Aplica-~
cién de Normas Docentes, como son sanciones y retiros -
de clases, .
8 de ellos, cuando afrontan éstbs problemas, la gran ma
yoria de las veces remiten a los alumnos a la Trabajado
Ty Social, posiblemente confiados en que éste profesio-
nal, tratara de solucionar el problema de la mejor mane
ra posible, por ser ella la persona més capacitada para
mane jar 1los sentimientos y emociones de los estudiantes,

La me jor forma posible, segin la opinidén de 6 directi -
vos, es Orientandolos; gquizas ellos consideren gue és -
tos estudiantes presentan problemas por falta de Orien-
tacibén, ya sea de parte de sus padres, de sus profeso -
res o de ellos mismos (Directivos) y una de las obliga-
ciones de la persona que tiene a su cargo la direccidn-
de un Plantel Educativo, es ayudar a los estudiantes a
desarrollarse integralmente. ‘

+ Johson, Arlier,
School Social Work: Its Contribution to professional-
Education, New York National Association of Social -
Work.,
1.962.

+

-
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CUADRO # 5

COMO SOLUCIONAN LOS DIRECTIVOS LOS FROBLEMAS
DOCENTES ¥ ADMINISTRATIVOS.

_ Como los Orien Asesora Apli Bug No ha
Problemas soluciona tacién do por  Dia-~ cacidén que tenido Total
docentes y otro-fun logo de nor das proble
Adm/vo. cionario mas,. de ma.

Rec. )
Desorganizacién
Administrativa. 2 6 2 1 11
Desorganizacidn
Académica. 2 6 8
Relaciones inadecua- '
das entre Profesor y
alumnos, 1 1 1 3
Indiasciplina de los
alumnos, 3 3
Ausentismo. 1 1 2 4
Relaciones inadecua~-
das entre profesores 1 1
Incumplimiento de
Profesores, 1 1
No ha tenido proble-
mas, 5 5
Total 2 6 20 2 1 5 40

Los directivos de establecimientos Educativos, con mucha fre -
cuencia, tienen que afrontar problemas de tipo docentes y Admi

nistrativos.

Egtos problemas se deben prosiblemente, a la negligencia y fal-
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ta de conocimientos de la persona encargadas de dirigir
la Institucidén; intervencién directa de la Politica en
la Educacién, muchas veces en éstas Instituciones, se
nombran personas gque no poseen conocimientos algunos -
de Administracién y Educacidn, sino por tener ciertas-
influencias politicas; 6 también por la falta de cola-
boracién y deficiencia de las demds personas encarga -
das de ayudar al Director a conseguir el Objetivo del-
Plantel.

De los 22 Directivos encuestados, 11 manifestaron que
la Desorganizacién Administrativa, es uno de los pro -
blemas que. actualmente estan afrontando.

8 de ellos, respondieron que existe desorganizacién -
Académica en las Instituciones bajo su direccién.

Las relaciones inadecuadas entre profesores y el incum
plimiento de pgrte de los mismos, eg otro de los pro -
blemas que afectanh la buena mafcg del plantel, segin -
versifn de 2 directivos; el ausentismo y la indiscipli
na de los estudiantes, es otro de los problemas que se
Presentan en las Instituciones Escolares,

Este problema posiblemente es causado por el menciona-—
do anteriormente, por gue si en una Institucién Esco -
lar fallan los profesores, es légico esperar gque el -
alumno también lo haga, pués se siente desmotivado,sin
ningin estimulo, sin apoyo alguﬁo de parte del profe -
gor, quien le debe inspirar respeto y confianza,

Para darle una solucién a dichos problemas, 20 directi
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vos manifestaron gque ellos utilizan el Dialogo.con cada
uno de los sectores afectantes; 6 de ellos son asesora—
dos por otro funcionario, ya sea de adentro 6 de afuera’
de la Instituciodn.

Un director manifesté, gque la forma utilizada por €1, -
para darle solucién a un problema, es buscando recursos.
Esta forma de solucién es aplicada cuando el problema se
presenta por falta de recursos humanos, econémicoés 6 mate
riales, entonces éstos son buscados en otras Institucio-
nes Oficiales 6 Privadas.

Otra forma de solucidn utilizada por 2 directivos, es la
aplicacién de Normas Administrativas y docentes, claro -
esté, teniendo en cuenta las Disposiciones de los Minis-
terios de Educacidén y del Trabajo.

CUADRO # 6

COMO CONSIDERAN LOS DIRECTIVOS LA LABOR REALIZADA
POR EL TRABAJADOR SOCTAL.

Labor del Trabajador

Scocial Escolar. : : No.
Buens 20

Regular. 2

T o0 tal: 22
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Podriamos afirmar gue la labor del Trabajador Social en
las Instituciones Educativas, es ampliamente reconocida
y aceptada por parte de los Directivos; 20 de ellos,con
sideraron que la labor desempefiada por éste profesional
es buena por las siguientes razones:

"Sus funciones representan una gran ayuda para lograr

el cumplimiento de los Objetivos de la Educacibn, -
centrada en el alumno,"

Por la razén de tipo social qué cumplen dentro de la co
munidad. -

"Su labor es de gran importancia en el cumplimiento de-
los aspectos sociales y familiares de los alumnos, y -
sobre todo, a la cual pueden acudir los alumnos en bug
ca de ayuda, comprension y asesoria. Facilitan el en -
tendimiento, la solucién de los problemas, el conoci -
miento entre padres, maestros y alumnos; fomentan la -
superacién.

2 Directivos consideraron la labor del Trabajador So -
cial Escolar regular por:

Carecer de medios disponibles por parte de la Institu-
cién para que pueda realizar su labor. '

Ig una sola persona para el colegio, y éste es muy -
grande.

Estos Direéctivos calificgn la Labor del Trabajador So-
cial de regular no por el cumplimiento 6 incumplimien-
to de sus funciones, sino por la serie de limitaciones
con los cuales trabaja éste profesional,

=4
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CUADRO # 7

PROGRAMAS ASESORADOS POR EL TRABAJADOR SOCIAL
SEGUN LOS DIRECTIVOS

Programas asesorados por

el Trahajadqr Social, SI NO TOTAL
Recreacién y Cultura. 14 8 22
Teatro 5 17 22
Deportes. 5 17 22
Mesas Redondas 16 6 22
Intercambios con otros

Centros. ' 10 12 22
Excursiones 3 19 22
Semanas Culturales. 9 13 22
Otros. 11 11 22

Una de las funciones del Trabajador Social en el Campo Esco
lar, es ayudar a la Escuela a resolver su misién de desarro
llar integralmente al estudiante; como consecuenéia légica-
de égte trabéjo, ge desprende mayor Bienestar para los alum
nos, a la vez que ayuda a prevenir la delincuencia y las fu
turas desadaptaciones sociales,”

Este desarrollo se podria lograr a través de actividades -

*Botero Arango Ligia- Castrillén Arenas Alicia.
Tesis: Rendimiento Escolar~ Capituwio III
U. P. Bolivariana- Medellin,
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culturales y recreativas, -en las cuales el Trabajador So-
cial seria un gran asesor de los directivos ¥y profesores-
encargados de elaborar éstos programas,

14 Directivos, respondieron que recibian asesoria de la -
Trabajadora Social en la elaboracién de programas recrea-—
tivos; 16 menifestaron que eran asesorados en la Organiza
¢ién de Mesas redondas; 9 en la elaborgcién de los progra
mas gque se llevan a cabo en la Semana Cultural, Y otros -
son asesorados en Deporte, Teatro, Intercambio con otros-
Centros y en Excursiones. Con lo cual podemos concluir, -
que no todas las Trabajadoras Sociales Escolares con la -
funcién antes mencionada. '

CUADRO # 8

SERVICIOS dON LOS CUALES COLABORA EL TRABAJADOR SOCIAL
ESCOLAR SEGUN LO3 DIRECTIVOS

Dervicilos con los cuales

colabora. el Trabajador - SI NO TOTAL
Social,
Sico-orientacién, ' 18 4 22.
Servicio de Salud, 14 8 22
Administracién de personal 4 18 22
Restaurantes Escolares. 7 13 22

El Trabajador Social, en la labor que debe desempefiar en
los establecimientos Educativos, debe extender su colabo-
racidén a los Departamentos de Bienestar Estudiantil gue -
exigtan,

18 Directivos respondieron gue el Departamento de Sico -
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orientacién trabaja en colaboracidén del Trabajador Social;
.en algunos de ellos hace parte, como miembro integrasnte -
del Departamento.

Segin la informacién de 14 Directivos, los servicios de Sa
lud, reciben la colaboracién de la Trabajadora Social; 4 -
respondieron, gque colabora en la Administracién de Perso -
nal y 7 manifestaron que en la Organizacién y funcionamien
to de Restaurantes Escolares, colabora el Trabajador So -
cial,

Es conveniente anotar gue la Mayoria de las Instituciones-—
Escolares de Cartagena, no cuentan con éste Servicio; el -
tnico colegio gue tiene un Restaurante Escolar organizado-
en el Instituto Politécnico Apotolado de la Méquina. La -
Trabajadora Social de €sta Institucién, colabora con €1 en
lo gque se refiere a investigar cuales son las alumnas gque
verdaderamente necesita éste servicio en forma gratuita.+

<

* Informacién de la Trabajadora Social de &ste Plentel Edu

cativo.

s7
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CUADRO # 9

A QUIEN SE DEBE LA INICIATIVA DE LAS ACTIVIDADES
DESARRCLLADAS POR EL TRABAJADOR SOCIAL.

Injiciativa No.
Directivo. 2
Trabajador Social. 7
Iniciativa de Ambos. 10
Otras personas. ' ' 3
Total : | 22

Por medio de éste cuadro, podemos apreciar que las acti-
vidades y programas que se llevan a cabo en los Plante -
les Educativos, se realizan en su mayor parte por inicia
tivae de la Trabajadora Social, segin informacién de 7 di
rectivos,

10, respondieron que en muchos casos, la iniciativa par-
tia de ambos, Director y Trabajador Social, por lo que -
trabajabag en equipo:

Algunos de ellos manifestaron que ciertas actividades se
realizaban por iniciativa de ellos 6 de otra persona dis
tinta al Trabajador Social, por carecer ésta de iniciati

va y habilidad, Posiblemente, esta falla se deba a la po

¢ca oportunidad de participacidén de lgs Trabajadoras So-
ciales en la elaboracién de programas de la Instituecién,

56
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muchos directivos y profesores, consideran que la labor
de éste profesional debe ser directamente con los alum-~
nos. (Proceso de Casgo). O-también, porque no tienen un
conocimiento exacte de cuales son sus funciones,
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Se hizo una relacién de las materias dictadas y la forma
" como se desarrollan las clases, por considerarse facto -
res gue inciden en el desenvolvimiento educativo, fisico,
siquico, social del usuario.
Se observa en las formas de clases participantes, un por
centaje total de 48.30% trabajos précticos 35.81% y Semi
| narios 15.89%, si analizamos estos resultados con la for

na de clases magistrales apreciamos que es muy minimo el
porcentaje.

Lo gue nos da a comprender gque son factores influyentes-
en la comunidad educativa y de allil la necesidad de ir -
produciendo cembios en la forma de desarrollar las cla -

l ges, buscando siempre la mayor participacién de los alum
nos.

TR

CUADRO No. 2

‘PROBLEMAS PRESENTADOS POR LOS ALUMNOS SEGUN LOS

PROPESORES
Tipo de Problemas
Presentedos. No. %
IRRESPETO 10 8.33
POCO RENDIMIENTO 51 42,50
AUSENT ISMO 16 13.35
MAT, TRATO 4 3.33
NURCA 39 32.50

TOTAL 120 100,00
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CUADRO RNo, 3

ORIGEN DE LOS FROBLEMAS PRESENTADOS POR LOS ALUMNOS
SEGUN LOS PROFESCRES.,

ORIGEN ' ‘ No. %
HOGAR 62 51.66
PROPIO ALUMNO 50 41.66
NORMAS DEL COLEGIO 5 4.00
COMPAREROS DE ESTUDIO 3 2.68
TOTALES .120 . 100.00

Un 42,50% de Profesores manifesbaron, gue el problema més
frecuente entre los alumnos es el Bajo rendimiento, ud -
51.66% considerd que el origen de los problemas tienen su
raiz en el hogar. ' -

El 41.66% conceptda que su fuente es el propio alumno y -
un 2.68% debido a relaciones inadecuadas con los compafie-
ros, guizas sean muchas las causas que inciden en la comu
nidad educativa,-péra originar tales problemas, estas pue
den ser: o

Relaciones Familiares inadecuadas, Desnutricién, Bajos in
gresos, Desintegracién Familiar, Problemas efectivos y -
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emocionales, Falta de Didlogo e Incomprensién entre los
integrantes del nucleo familiar.

Esto nos demuestra como influye el estado emocional en -
la adquisiciéﬁ de un mayor aprendizaje, y es necesario -
tratar estos buscando su raiz y para llegar hasta ella ,
tiene que existir una inter-accién Hogar y Colegio.

CUADRO No. 4

CONSIDERACION DE LA LABOR DEL TRABAJADOR SOCIAL ESCOLAR
POR PARTE DE LOS PROFESORES

i

Labor del Trébajador

Social Escolar, Total %
BUENA ; - lo7 89.90
REGULAR : 10 7.53
BLANCO 3 2.57
TOTAL a 120 100,00

Respecto a laélabor del Trabajador Social Escolar, se -
puede apreciar gue un 89.00% de los profesores encuesta
dos laz consideran como buena porgue orienta no solamen-—
te a los grupos escolares, sino también al personal do-
- cente, directivo, administrativo y Servicios varios a -
resolver cuslquier situacidén problematica. Un 7.53% la
estima regular por falta de iniciativa y la poca divule
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gacién de la profesiébn,
El 2.57% abstuve de juzgar la labor de este profesional,
por el total desconocimiento de sus funciones y/o tener-

poco tiempo de haberse incorporadoc a la Institucién.

El Trabajador Social Escolar debe tener habilidad necesa
ria para aplicar la lietodologia a una situacién dada.

CUADRC No. 5

ASESORAMIENTO DEL TRABAJADOR SOCIAL ESCOLAR EN PROGRAMA
DEL COLEGIO SEGEUN LOS FPROFESORES

TIPOS DE PROGRANMA SI % NO %
Recreacidn. 8 6.25 5 13.51
Cultura . 14 9.88 5 13.51
Teatro 5 3.90 7 . 18,91
Mesas Redondas 9 7.31 4 10.81
Intercapbios Culturales 7 5.46 5 13.51
Excursiones 4 3.42 5 13.51
Semanas Culturales. 9 T.31 6 16.24
Otros. . 72 56.25

Total 120 100,00 37 100,00

El 56.25% de los Profesores consideré que el Trabajador -
Social Escolar presta asesoramiento a las reuniones de pa
dres de familias, etc. un 9,88% en programas de cultura y
el 7.31% en semanas culturales,
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El 18.91% de los profesores encuestydos manifestaron que
el Trabajador Social no asesorsa los programas de teatro,
el 16.21% comunicaron su no participacién en semanas cul
turales y el 13.51% en intercambios culturales, recrea -
cién y cultura.

Esto nos demuestra que la mayor participacién de este -
profesional és en reuniones de padres de familias, que -~
dando muchas de las otres actiyidades donde es necesaria
gu colaboracidén bajo la responsabilidad de los profeso -
res u otros funcionarios.

CUADRO No. 6

SERVICIOS CON LOS CUALES COLABCRA EL TRABAJADOR SOCIAL
ESCOLAR SEGUN LOS PROFESORES

TIPO DE SERVICIO ST % NO %
Salud 54 33.00 37 19.50
Sico-Orientador T3 44,00 21 11.00
Administracién de personal 19 12.00 63 34.50
Restaurantes 18 11.00 66 35.00
Total : 164 100,00 177. 100,00

Los Profesores encuestados, consideraron la colaboracién -
del Trabajador Social Escolar en los servicios educativos-

asi:

44% en Sido Orientador : 11% gque no colabora
19.50% gue mo colabora

33% en Salud

Frente a estos servicios el Trabajador Social Escolar ac -
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tha como agente de enlace pars proporcionar ayuda de orden
directo 6 indirecto. (1). :

Respecto a los servicios de Administracién, el 34.50% con-
sideraron que no colabora, referente a los servicios de -

restaurantes un 35% estimaron su no participacién.

Pero hay gque tener presente gque muches de los Colegios ca-
recen de Restaurantes,

CUADRO No. 7

A QUIEN SE DEBE LA INICTATIVA DE LAS ACTIVIDADES DESARRO-
LLADAS POR EL TRABAJADCR SOCIAL ESCOLAR

INICIATIVA TOTAL %
Profesores 56 . 47.00
Trabajador Social 64 53.00
Total 120 100,00

El Trabajador Social Escolar, . por ser un Profesional con
capacidad, habilidad y conocimientos, programa las activi
dades, buscando. su proyeccién hacia la Comunidad Educati-
va, para lograr el desarrollo de Roles especificos.

Observamos coémo un 53% de los profesores encuestados con-

(1). Lina Vera de Viera
Panorama del Servicio Social, Chile 1960 Pag. 224.
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sideran gue las acciones realizadas en los planteles son -
promovidas por estos profesionales,

Un 47% conceptic que estas actividades desarrolladas se de
ben por iniciativa de algunos profesores.

CUADRO No. 1
3- LABOR CON LOS PADRES DE FAMILIAS

GRUPOS DE PADRES DE FAMILIA POR EDAD Y SEXO

67

GRUPOS DE EDADES MASCULINO % . FEMENINO %
20 - 29 5 1.86
30 - 39 39 15.19 104 - 37.00
40 - 49 117 43.65 122 45,00
50 - 59 - 94 34.63 44  15.03

- 60 - 69 16 5.90 3 1.11
70 ¥ més 2 0.63.

Total 268 106.00 278 100,00
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CUADRO No, 2

GRUPOS DE HERMANOS POR EDAD Y SEXO

GRUPOS DE EDADES MASCULINO % FEMENINO %
] \
1 - 15 afios 4 2.98 8 6.34
6 -~ 10 afios 18 13.43 16 10.00
11 - 14 afics 21 15.67 38 21.22
15 - 19 afios 57 42.53 59 33.00
20 - 24 afios 23 17.20 26 15.00
25 = 29 afios 8 5.94 12 7.00
30 y més 3 2.25 10 7.44

Total ' 134 100,00 173 100.00

El 45% 6 mayor porcentaje de los padres de familia es menor
de 50 afios y perienecen al sexo femenino.

Un 34.63% es menor de los 60 afios y pertenecen al sexc mas-
culino.

De 313 familias encuestadas tienen una poblacidén total de -
546 habitantes con un promedio de 7 personas por cada fami-
lia,

El menor porcentaje de edades de loas padres de familias es-

t4 comprendido entre los 70 y més afios; un 0,.63% represen -
tan el sexo masculino,

E1l porcentaje de edades de la poblacidén de hermanos, se en—
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cuentran entre 1 a 5 afios (9,32%) representa 12 personas;
de 610 afios (23.43%) representa, 34 persocnas, de 11 - 14
afios (36.89%), representa 49 personas de 15-19 afios  ——-
(75,53%) representa 116 personas con respecto a la pobla-
cién total, lo que nos indica que es eminentemente joven-
¥y estan iniciando su proceso educativo, para llegar a ob-
tener su desarrollo integral.’

CLASES DE FAMILIAS EXISTENTES

o

CLASE DE FAMILIA TOTAL %
NUCLEARES . 227 72,50
EXTENSAS ‘ < 86 27.50
TOTAL - 313 100,00

Podemos gpreciar que las Familias Nucleares (constituidas
por padres e hijos) son las més representativa en nuestro
medio correspondiéndole el 72.50% mientras que las fami -
lias extensas (padres, hijos, abuelos, tios, primos) +an

. 80lo el 27.5% en relacién con el ntmero total de familias
encuestadas,

&7
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Respecto alfingreso mensual de las Familias se puede -
apreciar que el 17.89% de éstas, esté cgmprendido entre
$3.500,00 y, 3.999.00; el 15.33% de dichas familias lo -
poseen entre $4.500,.00 y 4.999,.00. Estos ingresos pefm;
ten & las fémilias, distribuir su dinero de acuerdo a -
sus necesidades primordiales mientras gue el 17.08% tie
nen sueldos entre $500,00 y 900.00, lo gue no permite ~
que éstas condiciones adecuadas obtengan para subsistir,

Y el 5.11% reciben ingresos sbarcados entre $1.000.00 y
1.499.00.

Observamos 'que el mayor porcentaje de los jefes de fami
lia han cursado los siguientes estudios,

PRIMARIA 5,11%
SECUNDARTA 49,54%
UNIVERSITARIOS 6.07%

En este Gltimo grupo se encuentran los padres que po -
sSeen me jores empleos y mayores ;pgresos, lo que nos lle
. 1 . .
va a concluir, que a mayor preparacién, mejor remunera-

cién.

NOTA:

Dentro de los ingresos se ha tenido en cuenta salarios,
pensiones, subsidio familiar y de transporte, horas ex-—
tras, etec.
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Las relgciones.interpersonales influye entre los miembros
integrantes del grupo familiar, come¢ elemento bésico para
el desarrollo social, afectivo e intelectual del Estudian
te, detectamos como un 61.66% mayor poréentaje de las re-
laciones entre los conyuges son regulares, incidiendo és-—
tas en gran parte en los problemas que presenta el esco -
lar en el Colegio.

E1l 32,91% de estas son buenas y el 5,43% son malas.

Muchos factores influyen, para que estos vinculos, no sea
adecuado. Situacidén socio-econémica baja, media baja, fal
ta de educacién, diferencia de caracteres, incoémprensién-
ete. ' A

CUADRO No. ®

COMUNICACION ENTRE PADRES E HIJOS DE LOS PROBLEMAS

=3

EXISTENTES
LE COMUNICAN SUS :

HIJOS SUS PROBLEMAS SI % NO %  TOTAL %
De la Casa 202  64.54 111 35.46 313  100.00
De la Calle 219  69.97 94 30.03 313 100.00
Del Colegio 259  82.75 54 17.25 313 100,00
TOTAL ' 680 259

Bespecto a la comunicacidn existente entre padres e hijos
de los problemas existentes, observamos que un 82.75% de

-

los hijos le comunican los problemas del Colegio, el 69.97%



de los de la calle y el 64.54% los de la casa.
De la comunidad estudiantil no le comunica en un 35.40% -

los probleﬁas de la casa a sus progenitores sus problemas,
apreciando mucha falta de didlogo entre estos.

: CUADRO No. 7

PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA EN LAS ACTIVI-
DADES DE LOS COLEGIOS DE SUS HIJOS

TIPO DE PROGRAMAS TOTAL %

Junta de Padres de Familias "122 . 39.00
Comité de Trabajo 4 1.00
Actos Culturales 37 12.00
No participen 30 29,00
Otros - 60 19.00
TOTAL 313 100.00

E1l 39.00% de los padres dé familias, participa en las jun-
tas organizadas por estos, cuyo objetivo en trabajar en be
neficio de la comunidad educativa, un 29% no participa en
ninguns actividad, y el 19,00% solamente asisten a las reu
niones de padres de familias, programaedas por los Directi-
vos de los planteles.

Un 1.0% trabajan en los comité de trabajos.

el
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Esto nos conlléva a la necesgidad de hacer motivacidén en -
los distintos planteles para lograr una mayor inter-ac -
cibén entre el hogar y los colegios en beneficio del usua-
rio, proporciohando una mayor participacidén y coordina -
cibén en programas cuyos objetivos esten orientados al me-
joramiento defla Comunidad Educativa.

CUADRO No, 8

PARTICIPACION DEL TRABAJADCR SOCIAL ESCOLAR EN LAS ACTI-
' VIDADES'REALIZADAS POR LOS PADRES DE FAMILIA,

CLASES DE PROGRAMAS TOTAL %
Juntas de Padres de Familia 6 1.95
Comité de Trabajo. 7 2.25
' Actos Culturales. 50 15.94
No Participa. 100 31.94
Otros | 150 47.92
TOTAL | 313 100.00

Un 47.92% de los Trabajadores Sociales Escolares participa
en las actividades organizadas eh los Colegios, siendo ma-~
yor su intervencién en la orientacién de reuniones de pa-
dres de familias.

El 31.94% no participa en ninguna actiyidad y en solo un -
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4,2% presta asesoramignto a las juntas y comité organiza -
dos por estos.

Frente a estas actividades el Trabajador Social Escolar agc
tlia como ggente de enlace para establecer la armonia,orien
tar, capacitar, etec,

Sus funciones son de orden directo ¢ indirecto de acuerdo-
a la situacién,

CUADRO No. 9

PADRES DE FAMILIA QUE NO UTILIZAN LOS SERVICIOS DEL TRABA
" JADOR SOCIAL ESCOLAR,

RAZONES! No. %
No lg necesitan. 30 ' 42,65
No la creen necesafia. 21 ' 9.96
No la conocen. . 100 47.39
TOTAL 3 ; ' 211 100,00

b

Un 47.39% de padres de familias no utilizan los servicios— .

del Trabajador Social Escolar por desconocer sus funciones,
dandonos a coﬁocer la poca divulgacién que ha tenido la -
profesién, siendo esto causa para que un 42,65% no sientan
la necesidad de recurrir a egte profesional aun’'en situa -
ciones confliectivas.

4%
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El 9.96% no la creen necesaria, por no haberseles presenta
dos situaciones problemiticas. '
CUADRC No. 10

UTILIZACION ﬁE LOS SERVICIOS DEL TRABAJADOR SOCIAL ESCOLAR
POR PARTE DE LOS PADRES DE FAMILIAS

CLASES DE SERVICIO FNo. %
Detectando Probiemas 35 34.33
Terapia Familiar 12 11.76
Problemas de Conducta 15 14.70
Ausentismo | ' 40 39,21
TOTAL 102 100,00

Un 34.33% de padres de familias, utilizan los servicios -
del Trabajador Social Escolar, detectando problemas, de -
acuerdo a este porcentaje, se observa que la mayoria de -
ellos estan conciente de su situacién problemitica.

E1 39.21% corresponde a problemes de ausentismo y wn 14.70%
a problemas de conducta.

E]l menor porcentaje se aprecia en la terapia familiar un -
11,76% demostramos el poco contacto que existe entre el co
legio y los padres. ' '
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CUADRO No. 11
CONSIDERACICN DE LA LABOR DEL TRABAJADOR SOCIAL ESCOLAR
SEGUN LOS PADRES DE FAMILIA

LABOR DEL TRABAJADOR
SOCIAL ESCOLAR TOTAL %
1
BUENA j 170 . 55.00
REGULAR | 93 30.00
MALA | 50 ' 15.00

" POTAL = 313 100.00

El 55% de padres de familias considera la labor del Traba
Jador Social buena ya que en situaciones no arménicas es-
te profesional: orienta a las personas necesitadas,

Un 30% regular, por la poca oportunidad tienen que utili-
zar sus servicios, solo el 15% por no haber tenido ningu-
na clase de relacidén u oportunidad para usar la asisten -
cia de este profesional en situaciones conflictivas, 1a -
considera mala, 10 que nos demuestra que falta inter-ac -
cién entre la Escuela y el Hogar.

~©
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CUADRO No. 1
4. LABOR CON LOS ALUMNOS

GRUPOS DE ALUMNOS SEGUN EDADES Y SEXO

79

Sexo Masculino Femenino Total %
Edades No. T % No. .

9 - 11 22 4.4 21 4.2 43 8.6
12 - 14 55 11 75 15 130 26
15 - 17 ' 99 19.8 93 18.6 192 38.4
18 = 20 9 1.8 6 1.2 15 3
21 ¥ més 2 0.4 2 0.4 4 0.8
Total 264  52.8 236  47.4 500 100

E1l 38.4% 6 mayor porcentaje de la ﬁoblacién investigada, es
tan comprendidas entre las edades de 15 a 17 afios correspon
diendo el 19.8% a jévenes del sexo Masculino y el 18.6% a -
joévenes del sexo femenino, lo cual nos demuestra que la ma-
yoria de los glumnds de las Instituciones Escolares de Car-
tagena son jévenes adolescentes que se encuentran cursando-
sus estudios secundarios. Vale anotar que la mayoria de los
colegios investigados imparten enseflanza secundaria (Ver -
anexo #1).

Podemos observar, gque los porcentajes correspondiente a las
edades de los jévenes, es casi igual de las jévenes, lo que
nos indica gque tanto los hombres como las mujereg se les -
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» ofrece las mismas oportunidades de prender e instruirse,
en algunas Instituciones Educativas de Cartagena, como -
por ejemplo: Inem y Liceo de Bolivar, se le brinda opor-
tunidad de estudiar tanto a hombres como a mujeres; la —
Cooeducacién un tema que antes fué +tan controvertido,hoy
es ampliamente aceptado en los Planteles Educativos de -
Cartagena. |

El 0.4% 6 menor porcentaje correspondiente a los estu -

diantes de méds de 21 afios, nos puede indicar, que en su
gran mayoria, ;os alumnos encuestgdos comenzsron sus es—
tudios a temprana edad, como son: Escuelas tanto oficia-
les como privades, utiles escolares, mediocs de transpor-
tes y principalmente, unos padres responsables gue se -
preocuparon por enviarles al Colegio cuando ellos se en-
contraban en edad escolar.

80
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Entre los padres de los glumnos encuestados, el 26.4% re
ciben un ingreso de 2,001 a 3.000 pesos mensuales, sien-—
do el 13.8% de ellos obreros y el 9% Empleados; éstos po
seen una categorfia 'de ocupacién determinada o reciben -
sueldos fijos y tienen horarios determinados de acuerdo-
a la Entidad a la cual prestan sus servicios,

El 21.4% de los padres tienen un ingreso entre 1.001 a ~
2.000 pesos mensuales, siendo el 11.8% Obreros y el 4.9%
Trabgjadores Independientes.

El 3.8% perciben un ingreso de menos de $1.000, siendo -
Obreros en su mayoria Obreros y Trabajadores Familiares-—
(Tenderos, pelugueros, etc.) fienen su lugar de trabajo-
en la misma casa. A través de éstos porcentajes, podemos
observar que la mayoria de los padres de los alumnos de
éstas Instituciones Escolares reciben unos ingresos ba -
jos, teniendo en cuenta que ellos deben permitir a sus -
farilias, distribuirlos de acuerdo a sus necesidades pri
mordiales, las cuales seran muchas,

En comparacién a los porcentajes mencionados, los padres

.que reciben un ingreso superior a los $5.000, represen -~

tan un porcentaje pequeBo, el 13,6%, siendo el 5.4% . Enm-—
pleadores, Gerentes y propietarios de Empresas,

Con respecio s la Educacién, el 17.8% de 145 Obreros, hi
cieron estudios primarios, el 10% realizZaron estudios se
cundarios. ' BN

De 142 Empleados, el 4.8% terminaron la primaria, el 19%
hicieron estudios secundarios y el 2.2%, lograron slcan-
zar una carrera Universitaria.
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Es importante anotar, que de log 37 padres de familias -
cuya ocupacifn -es Empleador, 19 de ellos son profesiona-
les.

Esta apreciacién nos lleva a concluir que a mayor prepa-—
racién, mayores seran los ingreéos ¥y por consiguiente me
jores cargos,

CUADRO No. 3

SITUACION SCCIO-ECONOMICA DE LA MADRE

Educa~ Analfg - Prime- Secun- Univer Comeg To- %

¢ién, beta ria. daria. sitaria ecio Otros tal
Ocupacién No. %  Wo. % No, % NWe % NWe %Ne % Ne, %
Obrera | 3 0.6 1 0.2 | 4 0.8
Empleada 7 1.4 27 5.4 1 0.2 3 0.6 38 7.6
Empleadora 2 0.4 2 0.4
Independiente 3 0.6 30 6 9 1.8 4 0,810,247 9.4

Trabajadorsa : o o

FPamiliar, 16 3.2 260 52 113 22,6 1 0,2 17 3.4 2 0.4 409 81.8
Total .19 3.8 300 60 152 30.4 2 0.4 24 4.8 3 0.6 500 100

Observamos que el mayor porcentaje de las madres de los alum
nos gque cursan estudios en las Instituciones Educativas de -
Cartagena, un 60% han realizado unicamente estudios prima -~
rios y el 30.4% han finalizado sus estudios secundarios y un

minimo porcentaje, 0.4% lograron realizar estudios Universi-
tarios.

Lo anterior, puede ser la cause por la cual el 81.8% de -
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ellas tienen como ocupacién los oficios domésticos, mien
tras que apenas un 7.6% estédn desempeilando funciones co-
mo empleadas de Entidades Phblicas 6 privadas, El grado-
de Educacién de éstas madres, o ciertos prejuicios de ti
PO culturales, impedian que la mujer trabajara., Hoy dia-
esta gituacién se ha superado y vemos a la mujer estu -~
diando carreras Universitarias y ocupando altos cargos.

E1l hecho de que ia madre no trabaje, puede reflejar cier
ta inestabilidad econdmica en la familias, porgue se deja
de percibir mayores ingresos; sin embargo puede reflejar
también estabilidad familiar, debido gue en algunos hoga
res puede constituir un problema el hecho de que le ma-
dre trabaje fuera de la casa.+

+ Montoya Luz Estela
Tesig: Influenciag de los factores familiares en el Bajo
Rendimiento Escolar.
Capitulo IV.
U, P, Bolivariana. NMedellin.
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CUADRO No, 4

DESERCION ESTUDIANTIL Y SUS CAUSAS

Causas de la Desgercitn No %
Egtudiantil. : *

Traslado a otro lugar

lejos de la Escuela, 14 2.8
Problemas econdémicos

¥ Sociales, 46 9.2
Accidentes o Enfermedad 33 6.6
No le gusta el estudio _ 8 1.6
Bajo rendimiento e

Indisgciplina. 2 0.4
Prestando el Servicio

Militar. 5 1
No ha dejado de Estudiar 392 78.4
Total 500 100

E1l 78.4% 6 mayor porcentaje, el cual representa a los -
alumos que no han dejado de estudiar, nos puede indicar
que en éstas Instituciones Educativas, el problema de la
Desercién Escolar, no es muy representativo.

Los casos gque se han presentado, han sido en unos porcen
tajes muy bajos: 9.2%, 6.6%, 2,8%, los cuales represen -
tan a los estudiantes gque han tenido gue suspender sus -
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estudios por no contar con los suficientes recursos eco
némicos para costear sus estudios; por enfermedad tempo

rzl, accidente o por razones de tipo personal o familia

res han tenido gue abandonar los estudios en ésta Ciu -
dad para ytasladarse a otros lugares distintos de la Es

cuela.

. CUADRO No,

5

ALUMNOS SEGUN MATERIAS Y CURSOS PERDIDOS

No hg per

N¢ de Cursos dido Cursos Uno Dos Tres
Areas Perdidas No 4 No 7 Ne % Ne %
Matemiticas. 88 23.9 T 35.3 9 32,2 2 40
Idiomas. 40 10.8 39 17.8 5 17.8 1 20
Ciencias Naturales. 19 5.1 13 5.9 5 17.8 1 20
Educacién Fisica y
Deportes. 2 0.5 3 1.3
Sociales 35 9.5 41 18.8 2 7.2
Dibujo y Ed.Estética '
y Manual. 3 0.8 4 1.8
Otras . 6 1.9 10 4.5 2 7.2
No ha perdido materias. 175 47.5 31 14.2 5 17.8 1 20
Total : 368 100 218 100 28 100 5 100

De los 500 alumnos encuestgfos, 368, no han perdido cursos,
pero el 23.9% de ellos perdieron Matemdtica y el 10,.8% Idio
mas. Siempre existe la tendenciag de parte de los estudian -~
tes ya sea de primaria ¢ secundaria, a presentar problemas-—



77

con éstas asignaturas, ya sea por lo dificil de entender—
la 6 por gque no han tenido un profesor lo suficientemente
preparado, capaz de explicar y hacerse entender; no pode-—
mos descartar la posibilidad de que sean estas las mate -
rias muy poco gustadas por ellos.

Podemos gpreciar a traves de éstos datos estadisticos que
1z tendencia al Bajo Rendimiento de parte de los alumnos-
de éstas Instituciones Educativas, es Baja. Apenas 28 -
alumnos han perdido cursos dos veces y 5 1o han perdido -
por tres veces, posiblemente debido a deficiencia mental-
del alumno 6 a desercién estudiantil, cuyas causas fueron
estudiadas;en el cuadro anterior.

| CUADRO No. 6
GRADO DE SATISFACCION EN EL COLEGIO POR PARTE DE LOS

ALUMNOS,

RAZONES No, %
Organizacidén Administrativa
¥y Académica. 339 . 51.8
Relaciones adecuadas en la :
Comunidad Escolar, 103 17.1
Local adecuado, " 46 7.6
Suficientes recursos econé-
micos para los estudiantes, 35 5.8
Participacién de los alumnos
en las actividades del Colegio 26 4.3
Fomentgn y desarrollan el
Deporte y la Cultura. 42 6.9
No ha tenido problema en
esta Institucidén, 10 . 1.6

Total ‘601 100

&7
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CUADRO No. 8

GRADO DE INSATISFACCION EN EL COLEGIO DE PARTE DE LOS
ATUMNOS

RAZONES No. %

Profesores deficientes, 7 31.82

No hay participacién del
estudiantado en lasg acti

vidades del Colegio. 1 4.54
Relaciones inadecuadas en

la Comunidad Escolar. 3 13.64
Desorganizacién Adminis-

trativa y Docente. 9 40.91
Local Inadecuado. 2 9.09
Total | 22 100

El ambiente favoragble de una Institucién Educativa influ-
ye mucho en la Motivacidén del alumno al estudio, en su -
rendimiento y desarrollo,

Respecto al grado de satisfaccién de los alumnos en los -
Colegios, se observa que éste es muy positivo, la mayoria
de ellos manifestaron sentirse contestos de estar estu -
diando en éstas Instituciones; el '51.8% de ellos, respon-
dieron gue se sentian contentos por la Buena Organizacibdn
Administrativa y Acgdémica del Blantel.

ELl 17.8% contestaron gque las relaciones entre 1los miem -
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bros de la Comunidad Escolar es adecuada, lo cual crea
un asmbiente faborable al estudio, Esta relacién se pue-
de apreciar en une forma muy clara en el Colegio Biffi.

Un 5.8% manifestaron que una de las causas por las cua-
les ellos se sentian satisfechos en el Colegio es la fa
¢ilidad econémica que les proporcionan, pudiendo de esa
forma realizar los estudios deseados; tal es el caso -
del Servicio Nacional de Aprendizaje, el cual proporcic
ne al aprediz la facilidad de adgquirir conocimientos, -
formarse integralmente y realizar trabajos remunerati -

'V‘OS.+

22 alumnos de los 500 encuestgdos, manifestaron estar -
descontentos en el Plantel en el cual estan cursando es
tudios 16 de ellos, respondieron gue la desorganizacién
administrativg y docente y la deficiencia de los profe-
gores, eran las causas de su insatisfaccidn, (Ver cua ~
dro #5: Labor de la Trabajadora Social con los Directi-
vos).,

* Informacién proporcionada por la Trabajadora Social de
ésta Institucién Educativa.

&7
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CUADRO No. 8

FROBLEMAS QUE PRESENTAN LOS ALUMNOS EN EL COLEGIO

CLASE DE PROBLEMA Ne. %
Ausentismo . 13 2.40
Drogadicecién 1 . 0,14
Bajo Rendimiento 20 - 3.82
Salud Fisica 19 3,60
Salud Mental 3 0.57
Relaciones ITnadecuadas con
la Comunidad Escolar. 51 10.57
Relaciones Familiares )

Inadecuadas, 12 3.35
No ha conseguido Patro

cinio.+ 7

Bajo Nivel Econémico. 17 3.25
No ha tenido problema, 387 73.90
Total 523 100

A diario se le presentan problemas a los egtudiantes en
su medio Escolar, 1o0s cuales afectan su adaptacién y -
funcionamiento sico-social; sin embargo, el 73.90% de ~
los 500 alumpos encuestados manifestaron no haber teni-
do problems zlguno en su ambiente familiar 6 en su am-

* Patrocinio. ) )
Egte es un problema muy especifico que se le presen -
tan 2 los alumnos del Servicio Nacional de RBprendiza-—-
Je.

9,
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biente escolar.

El 26,10% que representa el resto de los alumnos, presen
tan problemas, de los cuales, el 10,57% corresponden a -
los estudiantes cuyas relaciones con la Comunidad Esco -
lar son inadecuadas; esto se debe posiblemente a la in-
fluencia de los factores familiares, como es la desinte-
gracion de ésta; tambien puede ser causa la desorganiza-
cién y deficiencia académica del Plantel.

Otro de los problemas presentado por los estudiantes, es
el Bajo Rendimiento, 3.82%, que puede ser causado por de
ficiencia del mismo alumno, desnutricidén é incapacidad =
del profesor, »

Podemos observarm gue estos alumnos, no han presentado ,
uno de los problemas més grave gue afecta a la juventud-
actual, como es el caso de la Drogadiccién; apenas un -~
alumno (0.14%) manifesté tener dependencia de las drogas.
Esto nos podria demostrar que la transicion de la infan-
cia a la edad adulta de éstos jovenes no tuvieron contra
tiempos y estan eguipado emocionalmente para hacerlo -
frente a la exXigencia que se les impone; lo contrario de
esto, es una de las muchas causas gque pueden llevar a -
una personé a la Drogadicciéﬁ.+

* Hojas de Informacidén. Oficina de estupefacientes y Dro
gas peligrosas.
Secretaria de Justicia de los Estados Unidos.

.



00T 00§ 56 GLY e LT 9'T 8 8207
S6  SLy 66 GLY *emsTqoxd OpTULY By ON
e Al c 0T ¥°0 4 "89J10308JT( SOT
B o0ledsaxay e surTdrosSTDUT
2°0 T 20 T 91 USWBPENOOPE 9SIBUOTOBTAI USD
-TduT BT mmﬂmnompmm.mmamﬂponm
¥°0 4 70 2 *S9QULTOTIS([ SoJ01008IT(
AR L AN p A *S0AT}O08JIT(T €0T
: U0D SBPRNOSPBUI SOUOTIBISY
9°0 1 9°0 € _ *500THOD
BOB £ 800189T00pPT 20102ds® we
E0ATL00IT( SOT UOD OPISNOBES(
: % 5N % s % - &N
% TVIOL — VONON 00TaVEOAST TINENOTHL VATTHOEd 8¢ 0dIL

%

6 "ON 0¥QVND

SOATLOFYIA SOT NOO SHINVIMALSH 0T NI SOGVENISHYI SVHITIOMA



00T 00§ 2769 9ty 8 oV g’z VT jactohn
269 av¥ 2'68 .9ty *smeTqoad opTUS] BY ON:
m 0¢ g ¢ VT 2T 9 *gaJossFoad sOT B 03
. -adsexxr o BUTTdTOSTPUT
80 ¥ - g0 ¥ * 9 USWBPENOODY
- osJxsuoToRTax usprdumT
8T 8aTeuosJIcd seWSTqOXS
9°0 € g°0 £ *6OLUSTOT IO SOI0S8I0IT
g v ¥e ¥ 02 g°0 ¥ *sagosaJoxd soT uoo
SBPENOADBU] S8UOTOBTEY
9'0 13 9°0Q £ _ ‘*sooTmppBoy £ S00T89T
09pT so0roodee uwe sogosaF
-oxd SOT UOD oOpIaNOBS3(]
% gN % 3N % oM
¥ TVI0L 00IQVEOISE  FININOTHL VHEITE08S EA70dTL

£6

STHOSHIOHd SOT NOO SONWATY SOT NY OCVINIESTYd SVRLTHOUd

I

OT "*ON 0¥TVND

p—



00T 004 69 Gv¥ 9°L ]9 ¥t LT T®30L

68 G 68  Gib | . ‘sBwaTqoId OpPTWeY BY Of

8°'T 6 T G 9°0 ¥ * 31 USTRPENISDR
- 8sasBuoToBTeI uaprdwt
9T soTBuUOsIad SEBWATQOIJI

Z'8 v 9°9 119 9'T o)  *soxayedmos SOT uoo
‘ SEBPENOIPEUT S8UOTOBTOY

T G T S *800THPPEOY £ £00TS
-QT08pT so0q0sdes us soIsy
=8dwoo SOT UWOO OpIandBss(]

. % ofl - % N % N
% TVIOL VONON 00IGVEOASE  HINANOHES VHETI0Nd 40 0d1T

SOEINYJNOD SOT NOD SONWNTV SOT ¥0d OQVINISHId SVALIZ0oud

IT "OoN 0¥avAad



85

Siguiendo el andlisis de los problemas que pueden presentar
los estudiantes en el Medio Escolar, podemos observar a tra
vés de éstos cuadros, que los problemas de los alumnos con
los demés elementos integrantes de la Comunidad Escolar no
son los representativos, ni los més sentidos, muy pocos, ma
nifestaron haber tenido problemas con Directivos, 2.4%, con
profesores, 4.8%, y compafieros, 8.2%. Corresponden éstos -
porcentajes al nimerc, son inadecnadas. Las pogibles causas
de éste problema fueron explicada en el andlisis del cuadro
#8. Consideramos importante anotar gue el 95% de los estu -
diantes manifestaron no haber tenido problemas con los Di-
rectivos; un 89,2% respondieron no haber tenido problemas -
alguno con sus profesores, ya gque éstos eran muy comprensi-
vos con ellos; y el 89%, afirmaron gue las relaciones con -
sus compafleros eran adecuadas, por lo tanto nunca han teni-
do problemas con ellosd.

Estas apreciaciones confirman lo expresado anteriormente.

45
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De los 500 alimnos entre los cuales se realizé la Inves
tigacién, 393 de ellos correspondiente a un 78.6% res -
pondieron no tener problemas; 50 de los restantes, un -
10% manifestaron tener relaciones inadecuadas con la Co
munidad Escolar. Un 4.6% correspondiente a 16 padres de
éstos alumnos hicieron estudios: secundarios; un 3.2% -
realizaron estudios primarios y 1.2% lograron finalizar

una carrers Universitaria.

Con respecto a las madres, un 5% hicieron estudios pri-
marios; 3.4% realizaron estudios secundarios; 0.6% son
anaiifabetas y ninguna alcanzé a estudiar una carrera -
Universitaria.

Teniendo en cuenta el mayor porcentaje 78.6% correspon-
diente a los alumnos gue no han tenido problema, pode -
mos concluir gque posiblemente el grado de educacién de
los padres no ha influido para crearles problemas, pero
sin embargo, en el caso de los alumnos gue presentan -
problemas de relaciones inadecuadas con la Comunidad Eg
colar, si puede ser una causa, pués el grado de educa -
¢cién de dichog padres es muy bajo y por tal motivo, no
han podido dar a sus hijos la suficiente Orientacibn -
para lograr gque ellos prendan a relacionarse adecuada -
mente en cada uno de los medios en gue han de desenvols

verse,’
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Siguiendo el gnédlisis de los problemas presentados por
los alumnos investigades, relacionéndolos con algunas-
variables, posibles causas de éstos problemas, analiza
remos los ingresos familiares y su relacién con los -
problemas.

Podemos observar que un 25% 6 mayor porcentaje corres—

ponde a las familias cuyos ingresos son variables; de -
esas familias un 22.4% de sus hijos (alumnos de los ~

Flanteles Educativos estudiados) no han tenido proble-

me, mientras que los restantes que representan un mini

mo porcentaje, presentan problemas de Bajo Rendimiento,
Relaciones inadecuados con la Comunidad Escolar, Salud

Figica, etc.

Las familias, cuyos ingresos oscilan entre los 2.001 a
3,000 pesos mensuales (17.2%), la mayoria de sus hijos
no presenten problemas (14%) ni en la Escuela ni en -
sus hogares, apenas un 3,2% tienen problemas.

Como podemos observar el mayor ¢ menor ingreso gue per
ciben las familias estudiadas, no es causa de proble —

mas en la mayoria de ellas.

Pero teniendo en cuenta los porcentajes de los glumnos
gue presentan problemas, podriamos anotar, que posible
mente los ingresos no alcanzan a satisfacer las necesi
dades bédsicas de las personas, como son: Alimentacidn,
agistencia médica, medicina, educacidén, etc.

Como dato curioso, podemos anotar que las familias cu~
yos ingresos estan por debajo de los $1000, son muy po
cas (5.8%) y mny poco son los problemas que presentan-
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sus hijos: 0,4% relaciones inadecuadas con la Comunidad
Educativa; 0.4% salud fisica y 0.2% bajo rendimiento.

Posiblemente no hubo veracidad en laé respuestas de los'
estudiantes respecto a los ingresos familiares porgue -
casi siempre los hijos desconocen la vida laboral de -
sus padres por que no hay confianza entre ellos, ni co-
municacién.

CUADRO # 14

ALUMNOS CON PROBLEMAS QUE BUSCAN LA AYUDA DEL TRABA
JADOR SOCIATL,

: Le cuentan Colabo ?2 %ésl
Problemas de _ sus proble g  Ta_con %  solucio %
logs Alumnos, _ mas, ella nedo el

_ ' " Problema

Augentismo. 13 15.1 13 15.1 13 16.7
Drogadicecién, 1 1.1 1 1.1 1 1.3
Bajo Rendimiento. 18 20.8 18 20.8 17 23.6
Salud Fisica. 12 13.7 12 13.7 12 15.5
Salud Mental, ' 1 1.1 1 1.1 1 1.3
Relaciones Inadecuada
con la C.dad,Estudiantil. 18 20.8 18 20,8 16 19.5
Relaciones Pamiliares
Inadecuadas. 9 9.3 9 9.3 7 9
No ha conseguido Pa-~
trocinio- Bajo Nivel : :
Econémico, 16 18.1 16 18.1 10 13.1
Total : 86 100 86 100 77 100

De los 500 alumnos encuestados, 86 de ellos presentan pro
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blemas, los cuales teniendo conciencia de que son afecta -
dos por un determinadoc problema, han’ buscado la ayuda del

Trabajador Social para que ésta los oriente en la busque-

da de una mejor solucién,

Es asi como alumnos que presentan problemas de relaciones
inadecuadas con la Comunidad fscolar, 1 de ellos corres -
pondiente a un 20,.8% de los estudiantes antes mencionados,
la Trabajadora Social les ha seguido proceso de Caso 6 -
ayuda Individual. Solamente a 2 de ellos no le ha solucio
nado el problema, posiblemente por gque aun no se ha termi
nado el proceso,

De los alumnos con bajo rendimiento, 18 de ellos, busca -
ron ayuda del Trabajador Social, habiendo conseguido éste
profesional ayudarle a solucionar el Problema a 17.

Con la orientacidén del Trabajédof Social, el alumno afec-
tado de Drogadiccién logrdé resolver su conflicto.

Podemos apreciar que las Trabajadoras Sociales cumplieron
con éstos alumnos una de sus funciones especificas, como-
ea la de ayudar al Estudiante a superar problemas socia -
les y emocionales gque interfieren sus funciones Escolares.+

* School (Social N.P. IN) Enciclopedis Of Social Work
Fifteenth Isues, ed Harry Lury.
N.Y. 1.965.
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CUADRO # 15

ALUMNOS SIN FPRONLEMAS QUE NO BUSCAN LA AYUDA DEL

TRABAJADOR SOCIAL,

AN02

RAZONES N ~ Ne %
No la cree necesaria. 20 6
No la ha necesitado por
ahora, 159 40
Desconoce su labor
profesional, 144 36
No la conoce 98 15
No le simpatiza. 6 2.5
Ha tenido experiencias
negativas con é1. ] 1 0.5
Total ' 428 100

Un total de 428 alumnos, los cuales no buscaron la ayuda

del Trabajador Social por las siguientes razones,

Un 40% de ellos manifestaron que por carecer de problems

algunoc que afecten su funcionamiento sico-social, no han

‘necesitado de la Asistencia de la Trabajadora Social.

Un 36% respondieron gue desconocian totalmente la labor-

¥ las funciones que puedan desempefiar éste profesional.

Desconocer al Trabajadér Social como persona y no tener-

conocimiento de su existencia en el Plantel, fué la ra-—
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zén por la cual un 15% de los estudiantes no buscaron su
ayuda. Un 6% la consideraron innecesaria, posiblemente -
por sentirse lo suficientemente seguro y capaz de auto -
ayudarse 6 tener unos padres maduros y comprensivos, ca-
paces de darles la debids Orientacidn.

E1l haber tenido experiencias negativas con el Trabajador
Social; fué la razdén por la cual un estudiante no ha bus
cado la ayuda de é€ste profesional, Posiblemente se produ
jo en é1 una transferencia negativa y/o no se aplicaron-
en forma adecuada los principios bAsicos del Trabajo So-
cial de Caso.t

CUADRO # 16

ALUMNOS SIN PROBLEMA QUE BUSCAN LA AYUDA DEL TRABAJA

DOR SOCIAL.

CLASE DE AYUDA Ne %
0rientacién. 6 35 N
Colaboracidn, 11 65
Total ) 17 100

Con mucha frecuencia el estudiante se acerca al Trabaja-

* Bistek Felix, P, S. C.
Lasgs Relsciones del Caso Work
Madrid, Aguilar 1.966.
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dor Social, no precigamente en busca de gyuda para la sg
lucién de un problema gue lo estd afectando, sino, en -
busca de una orientacidén acerca de una decisidn gue deba
tomar o una actividad que deba realizar ya sea indivi -
dual 6 grupal y/o porque necesite su colaboracién para -
cualquier tarea que deba emprender, pues tiene conoci -
miento de qﬁe el Trabajador Social puede desempefiar una
variada gamé de roles, como son; Consultor, Educador, -~
Orientador.”

Esto puede éexpliicar la razén por la cual de los 387 Estu
diantes que no presentan problemas. (Cuadro #8), 17 de -
ellos busquen ayuda del Trabajador Social,

CUADRO # 17

ALUMNOS CON PROBLEMAS QUE NO BUSCAN AYUDA DEL TRABAJA-

DOS SOCIAL
Razones ©No la cree No la ha Desconoce No la To
Problemas de necesaria, necesita su labor cono- tal %
los Alummnos. do por - Profesio- ce.
ahora., nal,
Relaciones inadecua '
das con la Comuni - :
dad Estudiantil. 4 5 12 2 23 95.8
Relaciones familia-
res Inadecuadas, 1 1 4.2
Total | 5 5 12 2 24 100

t Arlier Johnson, School Social Work
New6York Association Of Social Workers
119 2. .
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24 alumnos cuyas relaciones familiares ¥ con la comunidad
Escolares son inadecuadas, no han buscado ayuda del Traba*
jador Social para buscarle una mejor solucién a sus pro -
blemas,

12 de ellos, manifestaron no buscar orientacién por desco
nocer la labor profesional del Trabajador Social, 5 no la
consideran necesaria y 2 la desconocen como persona.

Egtas razohes pueden justificarse, si los alwmnos conside
ran que €s0s problemas no lo estan afectando y no se han
preocupado por buscar orientacién; y/o porgue el Trabaja-
dor Socigl no se ha dado a conocer Como persona y como -
profesional en la Institucién.

CUADRO # 18

PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS EN LAS ACTIVIDADES REALIZ&
DAS POR EL TRABAJADOR SOCIAL

' S 0
CLASE DE RELACION N % R 7~ TOTAL %

Participacién en grupos
orientados por el Traba
jador Social. 23 4.6 477 95.4 500 100

-

Orientacién Vocacional. 52 10.4 448 89.6 500 100

Una de las funciones del Trabajador Social Esco;ar;_és -
tratar a través del Servicio Social de Grupo, educar y ha
cer crecer a los nifios y jévenes, procurandoles conseguir
una vida social adecuada, estimulando el desarrollo de -
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sus capacidades y buscando mejorar los conflictos prove-
nientes de desajustes de la personalidad.+

Otra funcidén de éste profesional, es la de proporcionar-
al estudiante la suficiente orientacién Vocacional para
conseguir que cuando finalice sus estudios secundarios ,
sepa cual es la carrera que dehba seguir de acuerdo a sus
aptitudes y recursos econfémicos y sociales.

Parece gque éstas no se estan cumpliendo, pués de los 500
alumnos encuestados, el 95.4% de ellos manifestaron no -
estar perticipando en grupos promovidos y orientados por
el Trabajador Social.

El 89.6% respondieron gque no han recibido Orientacién Vo
cacional de parte de éste profesional.

En algunas Instituciones Educativas, esta funcién es des
empefiada por otros Profesionales como son Sicologos, Si-

”

co—-Orientadores B otras personas,

* Luz Estela Montoya.
Tegig: Influencia de los Pactores familiares en el Ba-—
jo Rendimiento Escolar.
Capitulo IV La Escuela y el Trabajo Social,
U.P. Bolivariana. Medelldin,
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CUADRO No. 19

OPINIONES POSITIVAS DE LOS ALUMNOS SOBRE EL TRABAJADOR

SOCIAL

OPINIONES Ne %
Proceso de Ayuda. 69 35.5
Actividad Profesional. 16 8.2
Amistad, 4 2.1
Simpatia y Empatia. 3.5
Trabaja en bien de la
Comunidad. 11 5.6
Aceptacién de los Alumnos. 1 0.5
Buenas Relaciones Humanas, 38 19.4
Es un recurso péra los

alumnos. 10 5.1
Orientacién, 39 20
Total 195 100
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CUADRO # 20

OPINIONES NEGATIVAS DE LOS ALUMNOS SOBRE EL TRABAJADOR

SOCIAL
OPINIONES Ne %

La desconoce como persona. 114 33.2
No desempeila el papel gue

le corresponde. 18 5.2
Desconoce su labor profe- o '
sional, ' 66 19.2
No la he necesitado. 144 42,2

Total : ; 342 100

Haciendo un anAlisis de la labor del Trabajador Social -
Escolar, teniendo en cuenta las apreciaciones de los -
alumnos, podemos observar que de los 500 estudiantes en-
cuestados, hay un total de 195 opiniones en favor de €1,
Un 35% conceptian que el Trabajador Social es importante
én la Institucién por el Proceso de ayuda, ya sea a ni-
vel Individual o grupal,

En un‘20%fpor la Orientacién dada a los estudiantes, un
19.4% por el buen uso que hace de las Relaciones Humanas
y un 0.5% por el cumplimiento de uno de los principios -
bisicos de Trabajo Social: La captacién del alumno tal -
como es,

108



AOT

99

La mayoria de los estudiantes opingron en contra de éste
profesional; un 42.2% manifestaron no haber necegitado -
sus servicios; estas cdnsideraciones, podriap catalogar-
se neutral, pués los estudiantes gque dieron esta opinidn,
no tenian bhage paré juzgarla. i , .
E1l 33.2% respondieron que la conocian como persona,

La desconocemos como profesional por gque algunas de -
ellas estan desempefizndo funciones que no le correspon -
dia fué la'dpinién manifestada por otros estudiantes,

Teniendo en cuenta estas opiniones, tanto las negativas-
como las positivas, podemos concluir gue la labor del. ~
Trabajador Social Escolar de las Instituciones Educati -
vas d€¢ Cartagena, no es ampliamente reconocida y acepta-
da de parte de los alumnos.,

Pogiblemente se deba a la falta de divulgacion del Traba
jo Social en todos los sectores que integran la Comuni -
dad Escolar ¢ que no han sabido llegar al estudiante,por
que muchas veces, el alumno sea nifio 6 joven, no pide -
ayuda directamente y puede no desear sus servicios ¢ con’
siderar que no la necesita; el Trabajador Social debe -
iniciar el contacto utilizando algunas de sus técnicas y
haciendo buen uso de sus habilidades y destrezas.”

El Trabajador Social, también debe trabajar con alumnos-
8in problemas, pués su labor mé&s gue curative debe ser -
Preventiva. '

* Artur E Pink C Wilson Anderson Merril Conover
Campos de Aplicacién del Servicio Social.
Buenos Aires,
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ANEXO # 1

1- DATOS GENERALES DE 8 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE CARTA
GENA EN DONDE LABORAN TRABAJADORAS SOCIALES ESCOLARES.

DIRECCION : ' Zaragpcilla
FINALIDAD : Impartir Educacién
PERSONAL: QUE BENEFICIA: Nifios de ambos sexos.

REQUISITOS : Nifios en edad pre-escolar y es
colar, de ambos sexos.

SERVICIOS : Departemento de Trabajo Social
Servicios Médicos
Personal Docente
Personal de servicios varios.

SITUACION JURIDICA : Privada

DEPENDE DE : Fenalco
ORGANIZACICN : ADMINISTRACION '
DIRECTOR

COORDINADOR .GENERAL
TRABAJADORA SOCIAL
SECRETARIA

DCCENTE

JEFE DE ESTUDIOS
DIRECTORA DE PRE-ESCOLAR
PROFESORES

SERVICIOS DE SALUD
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OBSERVACIONES :
Los servicios de sgalud de cuglquier tipo,
se les proporcionan a los alumnos por in
termedio de Fenalco. .
Algunos escolares de este plantel son hi-
jos de asociados a Fenalco, otros pagan -
su mensualidad.
Se les brinda educacién desde Kinder has-—
ta 52 de primaria. Bl edificio donde fun~
ciona es de moderna construccién, distri-
buido por blgques, permitiendo mayor ex-
pensidén a los nifios y logrando una me jor-
capacitacién y orientacién.

La seccién gdministrativa, estéd localiza-
da en un blogque aparte de las dependen - °
cias docentes,

La Trabajadora Social, ademgs de prestar-
sus servicios como profesional en este =~
campo, también los brinda como sico-orien
tadora, por encontrarse adelantando estu—
dios de Sicologia.

Némero de alumnos 1,001

Ntumero de profesores 35
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COLEGIO "LA SALLE"

DIRECCIONE: Torices, Paseo Bolivar,
FINALIDAD : Impartir ensefianza Primaria y Secundaria.
PERSONAL QUE EENEFICIA : Todo el que solicite el servicio.
REQUISITOS : De 4 afios en adelante,

| Sexo, masculino,

SERVICIOS : Departamento de COrientacién, Biblioteca ,
Cafeteria, Laboratorios, Canchas de depor
tes, buses escolares.

SITUACION JURIDICA : Privado.
DEPENDE DE : Congregacién Hermanos de la Salle.
ORGANIZACION :  ADMINISTRADOR: Director
j Sub-director
Contador
Cajero Pagador
Secretarias
} ' Celador
.Choferes
Trabajadora Social
DOCENTES : Prefectas de Disciplina,
Profesores

Bibliotecaria
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Nimero total de alumnos : 3900
- NGmero por cursos : 35
Htmero de Profesores : ' 35

OBSERVACIONES :

E1l Colegio brindg; educacibén desde el Kinder,
hasta sexto de Bachillerato.

El Colegio, patrocina una escuela primaria -
‘gratuita para los nifios residentes en el segc
tor en el cual se encuentra ubicado.
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NOMBRE : SERVICIQO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA“

DIRECCION : Avenida Pedro de Heredig Tel. 20-607-8-9

FINALIDAD : Dar informacién profesional a los trabajado-
res en todas las mctividades econdmicas.

PERSONAL QUE BENEFICIA: Todo el que solicite el servicio.

REQUISITOS : EDAD: 14 a 21 afios
Sexo: Ambos .
Estado Givil:_Soltero, casado,
Otros: Asesorias a Empresas: gediana, peque
fa y gran Empresa.

Areas: Desarrollo gerencial y relaciones in
dustriales.

SERVICIOS: : Impulsar la promocidén socigl del trabajador
' ' a través de su formacion integral, mediante
de sug distintas especiglidades y mantener-

un sistema de gprendizaje,

SITUACION JURIDICA: Ofiecial.

DLPENDE DE: ' Establecimiento piblico adscrito al Ministe
rio del Trabajo y Seguridad Social.

ORGANIZACION: Con autonomia administrativa, dirigida y -
- administrada por un Concejo Nacional y por
el Director General.

PERSONAL : Gerente, Sub-Gerente, Supervisores, Traba-
jadora Social, Sociolégo, Cagpellan, Ins -~
tructores.
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AFRECIACIONES: E1l Sena tiene sus propios mecanismos de -~
control interno, posee patrimonio indepen
diente y personeria juridica.

Namero de estudiantes: 1,022
Ntmero de cursos: 30

Némero de profesores: 71



DIRECCION

FINALIDAD

PERSONAL QUE
REQUISITOS :

SERVICIOS :

e
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BIFFI

Barrio La Providencia

Otorgar Educacién.

BENEFICIA: Jévenes estudiantes.
4 afios en adeiante

Sexo: El Kinder es mixto, desde primer afio
elemental es execlusivamente parsa mu-
jer.

Estado Civil: Solteras y casadas,

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Trabajador Social
Sicorientador
Departamento de Salud
Médico

Odontélogoe

Enfermera

DEPARTAMENTO DE SERVICIO

Servicios Varios.

SITUACION JURIDICA: Privado.

DEPENDE DE :
ORGANIZACION:

La Comunidad Religiosa Franéiscana.

ADMINISTRACION: Directora General
Sub-Directora
Directora de Normal
Directora de Bachillerato
Secretaria Académica
‘Trabajadora Sdeial
Sicorientador.
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i DOCENTE:  Junta de Padres de Fami-
' Llia.
‘Junta de exalumnas.

: , . SERVICIOS DE SALUD

'Empleadas del Servicio
Celadores,
|
OBSERVACION: El Colegio brinda educacién desde el Kinder-
I garten hasta la educacién secundaria que com
. prende Bachillerato y Normasl, también tiene-
' educacion nocturna para personas de escasos—
recursos econémicos. . :
. La Junta de Padres de Familia trabajan cuan-
do se presenta en la Institucion problemas a
los educandos, profesores.
T . '
Ntmero total de alumnos: 900
Nimero por cursos: 35

Némero de Profesores: 45
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POLITECNICO APOSTOLADO DE LA MAQUINA

DIRECCION:
. DIRECTORA:
FINATLIDAD:

PERSONAL:

REQUISITOS:

SERVICIOS:

Edificio San Francisco
:Teodula Angulo, |

Capacitacién en bachillerato medio especiali
cién en talleres,

-Jévenes del sexo femenino, de escasos recur-—
' 803 econémicos,

Haber terminado los estudios de primaria en-
"un Colegio reconocido y sus edades deben os~

" eilar entre los 11 - 16 afios.

Egstado Civil: Solteras

" Médicos, Odontolégicos, laboratorios, Asis -
. tencia Social y Restaurantes escolares.

CURSOS DE CAPACITACION:

Modisteria
Bordados (a miquina y a mano)
Artesania

" Ploristeria

G@linaria

. Reposteria

. DEPENDE DE:

Cosmetologia

De las Damas de la Caridad y del Gobiermo De
partamental. Es una institucicdn semi-ofiecial.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA: Director

Habilitgdo
Secretarias



SERVICIO:

Namero de
Ntmero de
Namero de
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DOCENTE: Director
Prefecta de Disciplina
Profesores
Trbajadora Social
Sicorientador.

1 Médico
3 Odontdlogoes
1 Bacteriologa.

alumnos: 400
alumnos por curso: 35
Profesores: 30

OBSERVACIONES: Laboran en una jornada 7 - 2%.

Los alumnos al salir de la Institucién se
encuentran con una preparacién técnica.
Los ¢ursos de capacitacién lo hacen por me
dio de rotacidén, pero a partir del segundo
semestre del primer afio, siendo este el -
principal durante toda la preparacién, en
el segundo afio escogen otro taller llamado
el secundario, es necesario escoger dos tg
lieres.

Son cuatro afios de capacitacién, saliendo-
el alumno con cuarto afio de bachillerato.
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LICEO‘NACIONAL FEMENINO "SOLEDAD ACOSTA DE SAMPER"

DIRECCION: Calle de la Media Luna Teléfono 12-485

FINALIDAD: Impartir Ensefianza Secundaria (Bachillera-
to).

REQUISITOS: Edad 12 a 21 afios

Sexo : Pemenino
Estado €ivil: Solteras y Casadas

Otros : Haber terminado el 52 afio de Prima

ria, tener buena conducta, regis -

J tro civil, tarjeta de identidad, -
carnet de salud,

SERVICIOS : Promocién Social: Trabajadora Social
Sicorientador

Salud: Médico
Enfermersa

SITUACION JURIDICA: Oficial
DEPENDE DE: Ministerio de Educacién Nacional

ORGANIZACION: ADMINISTRACION: Directora
Secretarias
Trahajadora Social
Sicorientador
Habilitada
Celadores

DOCENTE : Profesores

OBSERVACIONES: El1 Colegio cuenta con dos jornadas parale
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las de 7 a.m, - l.,p.m, ¥
de 1 p.m. - 6% p.m.

Las alumnas egresadas a partir del -
1.974 saldrén con titulos de Bachilleg
res Académico unas y otras como Bachi
lleres Técnico.

Nameroc por cursos 45
Ntmero de glumnas = : 1.500 (En ambas jornadas)
Nmerc de Profesores : 60

(1]



DIRECCION

FINALIDAD

REQUISITOS:

SERVICIOS:

DEFPERDE DE:

ORGANIZACION:

ANPZ

LICEO DE BOLIVAR

Escallén Villa. Avenida Pedro de Heredia
Impartir Educacién Secundaria

Edad: 12 afios en adelante

Sexo: Mixto

Estado Civil: Solteros y casados.

Otros :Haber aprobado los estudios de -

Primaria, tener buens conducia.

Trabajador Social
Sicorientador
Médicos

jEnfermera

Odontélogo
Servicios Varios
Profesores
Celadores

Secretaria de Educacién del Departamento
de Boldivar.

ADMINISTRATIVA: Rector
Vice-Rector
Habilitado
Auvditor

DOCENTES: Profesores
Secretarias
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ASISTENCIA SOCIAL: Trabajedora Social

Sicorientador

OBSERVACIONES : El1 Colegio tiene dos jornadas.

No se obliga al estudiante a asistir a
clases, el jéven posee toda la liber -~

tad para actuar. Otorga el titulo de -~
Bachiller Superior.

Némero de estudiantes : 2.500

Némero de estudiantes por grupo: 50

Nimero de Profesores : 80

DD
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INSTITUTO NACIONAL DE ENSENANZA MEDIA "JOSE MANUEL
RODRIGUEZ TORICES"

DIRECCION Carretera del Bosque. Teléfono 25-259

FINALIDAD Proporcionar enselianza media Diversifica
da: Bachillerato Académico, Industrial ,

Comercial y Promocién Social.

1]

PERSONAL QUE BENEFICIA:. Jévenes estudiantes.

REQUISITOS: Ambos sexos, edad superior a los 15 afios
' Pruebas de admisidén, Registro Civil de -
, Nacimiento, Tarjeta de Identidad, Certi-
" ficado de Quinto de Primaria.

SERVICIOS ¢+ Odontolégiceo
Médicos
Enfermeria
Laboratorios
Bibliotecas
Sicorientacidén
; Canchas de Deportes

SITUACION JURIDICA: Oficial

DEPENDE DE : Gobierno Nacional.

ORGANIZACICN : Rector
3 Vice-rectores
Directores de Unidad Docentes
Jefes de Departamentos
Director de Bienestar Estudiantil.



ADMINISTRACION:

OBSERVACIORES:
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Profesores.

Vice—rector Administrativo.
Auvditor

Contador

Pagador

Almacenista .

secretarias

Econéma

Celadores

Mernsajeros

Personal de servicio

Plan de estudio,'comprende agsignaturas -
comunes y obligatorias. para todos los es
tudiantes como lo son. Espafiol, Matemati
ca, Idiomas Extrenjeros, Sociales, Cien-~
cias, Educacién Fisica, Artes.
Asignaturas en el 4rea vocacional, que -
sirven'de exploracién para escogencia de
Rama: Dibujo Técnico, Mecanografia, Agro
pecuarias, Promocién Social.

Ls ensefianza ge distribuye en dos ciclos
El primer ciclo con dos periodos: Explo-
racidén Vocacional en los cuatro primeros
semestres 12 y 22, Orientacidén Vocacio -
nal en los semestres 32, 4¢,., El segundo
ciclo con un periocdo: Orientacién Ocupa-
cional en los semestres 5% y 62,

Este plan de estudios se organiza con Ba
se en Ramas y Modalidades,

En este INEM se ofrecen las siguientes:

o
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RAMAS

Académica

Comercial

Industrial

Promocién Social

e

MODALIDADES

Humanidades -
Ciencias
Secretariado -
Contabilidad

Metalmecdnica
Salud-Comunidad
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ANEXO # 2

2,.ENTREViSTAS,REALIZADAS A TAS OCHO TRABAJADCRAS SOCIA-
LES DE LAS INSTITUCIONES ESCOLARES ESTUDIADAS.

2.1. INSTITUTO POLITECNICO APOSTOLADO DE LA,MAQUIﬁA.

. Entrevistador:

Entrevistado :

Entrevistador:

Entrevistado>:

‘Entrevistador:

Entrevistado. :

Qué tiempo tiene usted de estar laborando
en esty Institucién?

Un afio. ‘
Qué tiempo de funcionamiento tiene este -
Departamento? '

Ocho afios,

Cudles son sus funcionas como Trabajadora
Social®?

Atender a las alumﬁas, gseguirles procego-—
de Caso cuando sea requerida, remitir ca-—
so0s al Médico y al bdontélogo, llevar pro
ceso de grupo a nivel de curso, realizar-—
socio—dramas para detectar problemas en ~
el hogar y en la escuela.

Efectuar exposiciones sobre diversos te -~
mas,  principalmente inquietudes de las -
alumnas. En esas reuniones Se discuten te
mas acerca de los pioblemas de la Institu
cidén y de la familia.
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Estar en contacto con las diferentes Insti
tuciones, como por ejemplo, Club de Leones,
Hospital, Pina de Bolivar, con el fin de -
coordinar programas y remitir algunos ca -
8058 gque requieran los servicilos que prestan
dichas Instituciones,

Al comenzar el afio lectivo, elaboro a cada
alummg una fiche sico-scocial para obtener-—
datos que me sirvan para Seguir un proceso
de Caso, si tienen problemas, Efectus visi
tas domiciliarias y contactos con colaterg
les.

Participo en la elaboracién de programas de
tipo cultural y colaboro con los profeso -~
res en programas docentes.

Participo en las reuniones de Padres de fa
milias, en las cuales se tratan distintos-
t6picos, como por ejemplo comportamiento -
del estudiante en la Escuela.

Estoy llevando a c¢abo un programa de capa-
citacidén a los padres de familias.

Con los profesores no estoy llevando un -
programa especifico, pero colaboro con -
ellos, informédndole la causa por la cual -
una alumna no asiste a clase.

Entrevistador :5Se relaciona con los Directivos?

Entrévistado:.

La relacién debe ser lo més extrefia posi -
ble; todo lo que hago, es con el conoeci -
mientoc de la directora. Cuando ella quiere
elaborard un programa, llama, tantea los ~
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profesores como a la Trabajadora Social -
para coordinarla. )

En la elaboracién de programas docentes -
yo no participo, por que éstos vienen ela
borados por la Secretaria de Educacidn,

Entreviastgdor Se relaciona con los Profesores?

Entrevistado: La relacién con ellos cagl siempre se -
efect@ia para tratar el caso de alguna alum
na; algunos de ellos me comentan proble -
mas personales para gue los oriente,

Entrevistador : En gque forma se establece la relacién con
los Pgdres de Familia?
Entrevistado : Como dije anteriormente, con ellos estoy-

llevando un programa de capacitacién.Efec
t6o reuniones periédicas con ellos para -
informarles cualguier cambio que se pro -
duzca en el Plantel, problemdtica de los-
alumnos, como debe ser el comportamiento-
de ellos para con sus hijas.

Ese programa se estd llevando a cabo con
el fin de atraer a los padres a la Escue-
la; la motivacidén se hace en los barrios-
¥ las reuniones se efectian agui.
Considero que una de las fallas de la Es-
cuela, es gque los Padres de los alumnos -
no estan en permanente contacto con el -
Plantel. .

Entrevistador : A través de que medios se efectia la relg
cién con las estudiantes?
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Entrevistado: La relacibén se establece a través de reunio
" nes de grupo, entrevistas individuales,char
las informales, si el caso lo requiere se -
hacen entrevistas a los padres. 3i se pre -
sentan problemas entre alumnas, se hacen -
reuniones conjuntas. Con las slumnas gue no
presentan problemas, la relacién es muy di-
recta; también se establece la relacion a -
través de grupos de discusién, charlas 1in-
formales en los recreos, a la hora del al -
muerzo, ete.

Entrevistador: Por iniciativa de quién se establece la re
lacién?

Entrevistado : Por una simple charla gue tenga con la -
alumna, algunas veces los profesores remi-
ten los casos, 6 lg misma alumna viene en
busca de ayuda,

Entrevistador: No se le ha presentado el caso de un grupo
" PproblemAtico?

Entrevistado: Casos especiales no se han presentado, mas-
bien caso de alumnas que de una forma u -
otre interfieren en el grupo, pero no en -—
forma definitiva.

Entrevistador: Coordina actividades con otros Departamen-
tes de la Institucion?

Entrevistado : Con la Bolsa de Empleo, con el Hédico, con
el Odontologo, Laboratorio, en fin con to-
dos los servicios gue ofrece l1la Institu -

cion,
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Entrevistador

S5e le ha presentado problema en la Insti
tucidn?

Entrevistado: Con mi persona, no, pero si existe mucha
divisién entre profesoras y Directora.

Entrevistador

Ha tratado de buscar una solucibn a éste
problema?

Entrevistado: Claro que lo he hecho; hablando con las-
personas que estan interfiriendo, pero -
es lo més dificil que hay, m4s alin cuan-

- do se producen por cuestiones temperamen
tales (personas que no saben convivir -
con los demés 6 personas traumatizadas).

"
|

Entrevistador Cree usted gue su labor es ampliamente
aceptada y reconocida en éstg Institu -

cidén?

Entrevista&o : Me parece,yo confio que si, pues tanto -
los profesores comeo las alumnas buscan
mi ayuda. Ultimamente no me he sentido -
muy bien agui, porque ese ambiente de re
laciones inadecuadas me estd afectando,-

en la forma de gque me preocupa que no me
joro. No me gusta ese ambiente de chisme,
Insinceridad; hay momentos en gue puedo-
llegar a peunsar hasta gue punto son sin-
ceros conmigo.

" Entrevistador : No se le ha presentado el caso de gque la
confundan con otro profesional?
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Entrevistado : No se ha presentado, pués a principio de

afio le explico a 1l0s nuevos alumnos 1o -
que es la profesién de Trabajo Social,cug
les son mis funciones. Cuando las alumnas
vienen a consuljarme un problema, éste co
rresponde g mi labor.,
Este problema se presenta cuando hay pro-
fesionales, cuyas funciones son gimilares
a las del Trabajador Social, como es el -
casgo del Sico-orientador, Agui hay uno pe
ro la labor de ambos es bastante coordina
da.

Entrevistgdor: Qué opinién tiene a cerca del Trabajo So-
cial Escolar en Cartagena®?

Entrevistado : No tengo mucha relacién con las otras Tra
bajadoras Sociales Escolares, pero si oca
gionaglmente me encuentro con una, hacemos
comentarios a cerca de los problemas de -
los alumnos.

Concretamente yo no he analizade la labor
de losg Trabajadores Sociales Escolares.
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2.2. LICEO FEMENINO SOLEDAD ACOSTA DE SAMPER

Entrevistador : Qué tiempo tiene de estar laborando en &g
ta Institucidén? '

Entrevistado : Diez afios.

Entrevistador : Qué tiempo tiene éste Departamento de es -
tar funcionando?

Entrevistado : MAs de dies afios, pués se inicidé con otra-
. Trabajadora Social.

Entrevistador : Cudles son sus funciones en ésta Institu -
. cion?

Entrevistado : Atender en general todos los problemas re-
‘lacionados con el glumnado, por ejemplo -
protbmas familiares, socioc-econémicos de -
salud; remitirleos a ciertas entidades y -~
personas esﬁecializadas.

Entrevistador : Los casos que se presentan son remitidos a
otras Instituciones?

Entrevistado : Segin la indole del caso, por ejemplo, en-
el caso espécifico de trastorno de la con-
ducta de una alumna, considero gue debe -
ser enviada a un Sicolégo 6 un Siguiatra.

Entrevistador : Se remiten a otras Instituciones gunque no
haya Trabajadora Social en ella?

Entrevistado : . Siempre utilizo las Instituciones en donde
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haya Trabajadora Social, pués ellas se en
cargan de orientar al alumno y facilitar-
les los servicios,

Entrevistador: Cudles otras son sus funciones?

Entrevistado : Llevar los cascos de las alumnas, realizar
las entrevistas con los profesores, pués-
ellos me remiten los casos.

Entrevistador: Realizan Investigaciones en el Colegio?

Entrevistado : Las investigaciones las reaslizo a princi-
piocs de afio, después que la alumna paga -
la matricula, hago las investigaciones sg
cio-econdmicas,

Entrevigtador: Usted hace parte del Comite de Admisidn?
Entrevistado : N6, pués el Unico requisite admitido, es

tener calificaciones altas,.

Entrevistador: Se relaciona con profesores y Directivos,
¥ a través de que medio?

Entrevistado : Personalmente entrevistandome con ellos -
también por medio de reuniones, les expon
g0 1o gue necesito para mi trabajo; ellos
me colaboran.

Entrevistador: Por medioc de reuniones tnicamente?
Entrevistado : También por medio de circulares que se re

.parten a principic de afio,

Entrevistador: Las reuniones que usted asiste son para -
tratar unicamente problemas de las alum -



Entrevistado:

Entrevistador :

Entrevistado :

Entrevistador:

Entrevistado :

ENTREVISTADOR:

Entrevistado @

Entrevistador :

Entrevistado
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nas, ¢ también se tratan problemas gene
rales de la Institucién?

Para tratar problemas generales,

Asesoras a los profesores y directivos-
en otras actiyidades aunque no sean de-
Trabajo Social?

En realidad, agqui no buscan mi asesoria
pare cualquier ctro tipo de programa. '

Se relaciona con los Padres de Familias?

Por medio de Circulares para citarles a
una reunién 6 visitdndolos en sus resi-
dencias.

Las reuniones de Pades de Familias son
dirigidas por usted o por los profeso -
res de grupo? '

son dirigidas por los profesores de Gru
poss Son reuniones gue yo aprovecho pa-
ra exponerles lo gque se guiere conse -
guir de las alumnas, los problemas de -
éstas. Cuando hay un caso especial los
cito en mi oficina.

Cémo son sus relaciones con las alumnas®?

Son muy buenas. Yo entro a los grupos -
de clase,principalmente a los primeros-
para darme a conocer; les explico mis-
funciones, les digo cuando pueden recu-
rrir a mi., Realizo entrevistas indivi -
dugles y de grupo.
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Entrevistador: Coordina actividades con otro Departamento?

Entrevistado : El Colegio no estd dividido por Departamen
to. Con lg nueva Reforma Educativa se va -
he Departamentalizar. Este afio se estéd or-
ganizando el Departamento de Sico-orienta—
¢cién en asocio con el Sico-orientador.

Entrevistador: Coordina programa con otras Instituciones?

Entrevistado : Con el PINA, desde hace tres afios, estoy -
efectuando un progréma de alimentaciodn;con
el Departamento de Trabajo Social del Hos-
pital San Clara; con el SENA cuando se pre
senta el caso de alumnas gue no rinden el
Bachillerato y tienen inclinacién para el
Cbmercio, 6 alumnas gque no tienen los re-
cursos suficientes para estudiar una carre
ra larga; entonces yo le consigo la entra-
da en esa Institucidn,

Entrevistador: Se le ha presentado problema en esta Insti
tucidn?

Entrevistado : Al principio se me presentd el problema de
que me confundian con la Enfermera; yo he
ido limando esg situaciébén, explicando cua-
les gon las funciones del Trabajador So -
cial,

Entrevistador: A gque se debidé esa confusidén?

Entrevistado: Me parece gue se debid a demasiada bondad-
de las Traba jadoras Sociales anteriores.Si
llegaba una nifla con malestares, la manda-
ban a Trabajo Social y ella les daba un -
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Entrevistado :

Entrevistador:

Entrevistada :

Entrevistador:
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calmante.

Cree usted que el Trabajo Social es reco-
nocido y aceptado apliamente en esta Ins-—
titucidn?

Me parece que si, de parte de las alumnas

. ¥ profesores; claro esta, que hay algunos

profesores gque se niegan a colaborar, no

remitiendo los casos, por que creen que -

el Trabajador Social le esté restando a - -
su profesidn; algunas veces tratan de -

orientarlos ellos mismos, pero a la larga,
tienen gue remitirlos por que no pueden -

resolverlios.

Que concepto tiene usted de la labor gque-
egtan desempefiando los Trabajadoras Socia
les Escolares en Cartagena?

Me parece que falta mucha divulgacidén de-
la profesién en éste campo, porgue aun no
se conoce muy bien. Considero gue se debe
dictar cursillos a los Profesores y Direc
tivos a cerca de Trabajo Social Escolar ,
para ¢w ellos tengan méds conocimiento de
ésta profesidn, aunque la nueva Reforma -
Educativa recalca mucho la asesoris esco-
lar de un Trabajador Social.

Usted cree que una de lgs forma de mejo -
rar el Trabajo Social Escolar, es concien
tizar a la comunidad Escolar a cerca la -
utilidad e importancia de las Trabajado -
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ras Sociales Escolares?

Entrevistado : S5i yo creo gue seria una forma, puesto -
gue trabajamos con dificultad debido al

rechazo y egoismo de algunos profesores.
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2.3, COLEGIOC "BIFFI"

Entrevistador:
Entrevistada :

Entrevistador:

Entrevistadas :

Entrevistador:

Entrevistadsa :

Entrevistador:

Entrevistadora:

Entrevistador:

Entrevistads -

Cargo que desempeiia?
Trabajadora Social.

Que tiempo tiene de estar laborando en eg
ta Institucidn?

Aproximadamente tres meses,

Cuando se inicié el Departamento, de Tra-
bajo Social?

Hace tres apos, viendo las necesidades -
del Colegio, y en coordinacion con la Tra
bajadora Social anterior organizaron el -
Departamento defSico-orientador,

Este Departamento tiene dos funciones:
Conse jeria y Oriéntacién Vocacional.

La Consejeria estd a cargo de la Trabaja-
dora Social y la Orientacién Vocacional -
estd en coordina¢ién del Sicédlogo ¥ la —
Trabajadora Soccial.

A que nivel se encuentra como Trabajadora
Social? '

En una parte a nivel de Directivo y en -~
otra parte a nivel de profesores porgue -
dicte clase relacionada con mi profesién.

Cudles son sus funciones?

Consejeria: la cual consiste en Trabajo -
Social de Caso y Grupo.
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Entrevistads :

Entrevistador:

Entrevistada:

Entrevistador:

Entrevistada:

Entrevistador:
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Los grupos especificos gque estoy llevando
son lag dos terceras partes en explora -
cién vocacional; ademés de darles una -
orientacidén profesional, reciben una -
orientacidén a nivel de Trabajo Social de
Grupo. '

Estéd realizando programas con los otros -
elementos integrantes de la Comunidad Edu
cativa; Directivos, profesores, padres de
familias y Comunidad?

En cuanto a ios profesores ellos estan -
dictando una catedra llamada Orientacién;
ellos piden la asesoria de la Trabajadora
3ocial para los programas que van a desa-
rrollar, '

Cuféles son esos programas?

En los primeros cursos, de Urbanidad; en
los sxgundos, Dindmica de Grupo, Charlas,
Mesas Hedondas, conferencias en base de -~
las necesidades de las alumnas,

En cuanto a los Directivos; en lo gque se-
refiere & la programacidn, las Trabajado-
ras sSociales pueden presentar sugerencias
¥ asesorias.

Entonces con respecto a profesores y di -
rectivos, tus funciones son de asesoria?

Si.

Estid realizando programas con proyeccidén-—
a la Comunidad?
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Entrevistada : Estoy integrada a la Normal., A ellas les
; dicto una cétedra de Proyectos a la Comu
nidads la cual es teérica y préctica.Las
alumnas realizan sus précticas en el Ba-
rrio Fredonia, la Trabajadora Social las
agsesora en sus Programas.

Entrevistador: Qué clase de Programa se esté llevando -
en ese Barrio?

Entrevistada : Alfabetizacidn, Salud, Cruz Roja, précti
cas agropecuarias, Son grupos de capaci-
tacién y recreacién.

Entrevistador: Se relaciona con los padres de familia, y
a través ae qué medios?

Entrevistada : ELl Colegio tiene un proyecto que es el de
~ la Comunidad Educativa (Escuela-Hogar) Se
han dictzdo varios cursos al respecto.
Hay wna perfecta integracidén entre glum -
nas, padres de familias, directivos y pro
fesores, Hay una junta coordinadora com -
puesta por representantes de los padres -~
de familia, representantes de los profeso
res ¥ del alumnado en general. Bsta Junta
opera aparte de la Asociacidén de Padres -
de familias; son como dos fuerzas exter -
nas que viven dentro de la Comunidad. Am-
bas Juntas piden la asesoria de la Traba-

jadora Social.
OCtra forma de relacionarse con los padres
de familias, es a través del alumnado. -
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Cuando se presenta un Caso, hago la visi
ta a los padres de la alumna 6 los cito-
aqui en el Departamento para seguir el -
proceso de Caso. Cuando en un curso hay
problema de bajo rendimiento 6 de indis-
ciplina, se hacen reuniones de padres de
familias para informarles a cerca del -
Problema 'y tomar la decisidn necesaria.
En estas reuniones participan los profe-
sores y la Trabajadora Social.

Entrevistador: Trabaja en coordinacién con otro Departa
mento?

Enyrevistada : Yo trabajo en forma general, no tengo De
partamento especifico para trabajar.

Entrevistador: Fuera de los Departamentos Docentes, no
' hay Depmartamento de Bienestar Estudian -
+il?

Entrevistada : No. El tnico Departamento de Bienestar -
gue existe, es el de Sico-orientaciédn,

Entrevistador: Coordina gectividades con otras Institu -
ciones?

Entrevistada : Hasta shora ne la he tenido. E1 Colegio-
utiliza sus propios recursos.

Entrevistador: Se le ha presentado problemas en esta -
Institucién?

Entrevistada : Hasta ahora ninguno. He sido aceptada -
por todos los sectores de la Comunidad -
Educativa, debido a que la Trabajadora -
Social anterior dejé una buena imagen,
Las alumnas acuden a éste Departamento -
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_con mucha frecuencia, al igual que los -
profesores. Desde la primera semana de es
tar agui logré integrarme y observar una
amplisz aceptacidn,

Entrevistador: Qué opinién tiene de la labor que estan -
desempefiando les Trabajadoras Sociales Es
colares en Cartagena?

Entrevistada : Primero les comento como la he apréciado-
' en este Colegio. Me parece gque la labor -
en los Colegios religiosos ha sido bastan
te funcional y efectiva, ya gue por ini -
cietiva de las Trabajadoras Sociales ante
riores, han déjado un buen reflejo dentro

del Plantel.
En cuanto a otros planteles que anterior-
mente he visitado, ya sea como alumﬂé de
la Escuela de Trabajo Social, me ha pare-
cido un poco apdtica é indiferente; el -
trabajo un poco rutinario{(que en algunos-
colegios, no todos) no se si serd por las
muchas limitaciones que encuentrsn, 6 por
falta de iniciativa del Trabajador Social.

Entrevistador: Que cree usted gque se debe hacer pars me-—
jorar esa imagen?

Entrevistadaﬁ: Concientizar a los directivos, padres de
familias, alumnos y profesores de 1o que-
es la profesidn; dandose la Trabajadora -

" Social méAs, aportando més. En el aspecto-
tedrico, me parece que deben mejorar sus
conocimientos, actualizarlos, tener en -
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-cuenta que la teoria no se puede aplicar -
de la'misma forma en todos los Campos y en
todas las personas, por las diferentes cla
ses de comportamientos y actitudes,

2,4, COLEGIO DE "LA SALLE"

Entrevistador: Qué tiempo tiene de estar laborando en ésta
Institucibén?

Entrevistada : Cuatro afios.

Entrevistador: Qué tiempo tiene de funcionar éste Departa-
mento?

Entrevistada : Cuatro afiog, Se ihijicié conmigo.
Entrevistador: Cuiles son sus funciones?

Entrevistada : La Trabajadora Social en el Colegio de " La
Salle", es el puente gue relaciona a padres
de familias, directivos, profesores y alum-
nos, es decir, los cuatro elementos partici
pantes de la Comunidad Educativa, Coordino-
programas con los directivos y profesores ;
investigo sobre la hoja de vida de los alum

. nos y profesores para la seleccién del per-
sonal. '

~ Entrevistadér: Qué programas egtid llevando a cabo actual -
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Entrevistador:

Entrevistads @
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nmente?

Actuglmente estoy llevando = cabo con 1los

alumnos, proceso de Caso, de acuerdo al -

problems gque presentan,

Programas con padres de familias; se leg -

dicta charlas sobre educacién sexual, so -

bre 1a manera como ellos deben relacionar-

se con sus hijos.

A los profesores, también se les esté dic-

tando charlas sobre la manera como ellos -~ -
deben tratar a los alumnos,

A los directivos, les proporciono asesoria.
Cuando éllos van a elaborar un programa, -

tienen en cuenta al Trabajador Social.

A los alumnos, no mas se les Sigue proceso
de Caso, ¢ también se les sigue proceso de
Grupo?

BEstoy llevando proceso de grupos con los -~
alumnos gue presentan problemas similares,

- a los padres de esos alumnos, también se -

les hace terapia de grupo; la labor es con
Jjunta por gue el Trabajador Soeial no pue-
de trabajar solamente con una parte de la
Gbmunidad Educativa, gque en éste caso son

' los alumnos; hay que integrar a todos sus

" miembros,

Entrevistador:

Entrevistada :

Con los padres de familias no esta llevan-

.do un programa esPecifico?

Estamos dictando unos cursos sobre distin-
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tas actividades; ellos mismos manifesta -
ron a la Trabajadora Social que querian -
integrarse mds al Colegio, encontrarse -
eh €1 en law horas en que sus hijos se en
cuentran en clase, para observar mejor -
las relaciones entre sus hijos y los pro-
fesores. Entonces se estan desarrollando-~
varias actividades como son la Modisteria,
Culimaria y Conferencias sobre distintos-

temas ; tenemos en proyecto la Artesania.

Entrevigtador: Usted cree que la Comunidad Educativa se
puede llever en todos los Planteles & hay

que tener en cuenta la gituacidn Socio- -

econdmica? "

Entrevistada : Despuds que se prepare, se concientize al
personal, en cuaiquier colegio 6 escuela-
puede hacerse, claro esta, que eso cuestz
no es de hoy a méﬁana, ¥a que nuestro me-

dio no estd preparado para esos cambios.

Entrevistador: Con respecto a la coordinacidn, existe ds

ta entre Trabajo Social y los demds Depar

tamentos?

Entrevistada : Si hay coordinacidn con todos los demds —

Departamento, inclusive las secretarias -
han pedido orientacidn y hasta el Adminis

trador de los buses ha utilizado los ser-

vicios de la Trabajadora Social.
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Entrevistador: ¥l Trabéjo Social abarca solamente la Co
manidad Educativa, ¢ extiende sus servi-
cios al personal administrativeo ¥y emplea

dos?

Entrevistada : E1 Trabajo Social se atiende a todo el -
' personal que solicite el servicio porque
también se hace el Trabajo Social a ni-

vel de Comunidad Funcional.

Entrevistador: Coordina programas con otras Institucio-

nes?

Entrevistada : Si, porque hay problemas que no se pue -
den solucionar en la misma Institucidn y
hay que remitirlos, traténdolos con la -
ayuda de otras personas u otras Institu-
ciones. Me ha tocado remitir casos al -
Hospital, I.C.B.P., Clinica Club de Leo-
nes y otras. Utilizo los servicios del -
Sicoldgo del I.C.B.F. cuando considero -
que un caso lo necesita porque el proble
ma es muy complejo ¥y necesits tratamien_a
to especializadol El hace el estudio, me
pasa el informe y tfabajamos en Coorﬁing
cidn.

Entrevistador: Se estan llevando a cabo programas con -

proyeccidn a la Comunidad?

Entrevistada : Si. Ahora mismo se esta trabajandoc con -
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Entrevistada :

Entrevistador:

Entrevistada :

Entrevistador:

Entrevistada :

Entrevistador:
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alumnas en prdctica de la Escuela de Trabsa
jo Social en las Lomas del Rosario y en el
Espinal, trabajan con grupos de jdvenes ¥y
séﬁorés; egtan llevando é cabo el proceso-

de Desarrollo y Organigacidn de la Comuni-

‘dad.

Fsos programas que objetivos persiguen?

"

Buscan el Bienestar de los habitantes de -
esas comunidades; que aprendan a defender-
se, utilizar y conocer sus propios recur -

s08 'y puedan seguir adelante.

No.se le ha presentado problem= en la Ins-
titucidn? |

5i se han presentado, por ejemplo, los pro
fesores que no estan lo suficientemente ca
pacitado; €sto inside en los alumnos. Se -
estd tramitando unos cursos con profesores
de la Universidad de La Salle, para lograr,
la capacitacidn de dichos profesores.

Se estan haciendo convivencias para lograr

una mejor relacidn entre los profesores.
Egos trdmites qui€n los estd haciendo?

Trabajoe Social en coordinacidn con la pre-

fectura.

Qué otro problema existe?
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Entrevistada--: Problema de relaci&n entre directivos y pro
fesores: el profesorado se queja de la poca

comunicacidn de parte de los directivos.

Entrevistador: Qud ha hecho la Trabajadora Social para so-

lucionar dste problema?

Entrevistada : Precisamente se han organizado las convi -
vencias, en la cual participan profesores-
y directivos. Ya se estan viendo resulta -

dos positivos.

Entrevistador: Es el Trabajador Social aceptado y amplia-

mente en €sta Institucicdn?

Entrevistada : Te dire que si. Muy reconocida. Todo el -
personal, desde los empléados, profesores,
alumnos, padres de familias, hasta los di-
rectivos saben que es un Trabajador.Social

gue hace y utilizan sus servicios.

Entrevistador: Nunca observo rechazo de parte de algun -

gector de data comunidad?

Entrevistada: Al principio, cuando comenc€ a laborar -
aqui, algunos profesores me rechazaban por
que ellos pensaban que el Trabajador So -
¢ial era una persona que llevaba y traia -
cuento. En vista de eso, nos reunimos los
directivos y yo para acordar una reunidén -
con los profesores, para explicarles lo -

gque es el Traﬁajador Social, cuales son -



Entrevistador:

Entrevistada

-
-

Entrevisgador:

Entrevistada

sus funciones; en esa reunidn se aclararon
los aspectos negativos. Ahora mismo son -~

mis mejores colaboradores.
No la han confundido con otro profesional?

Uno de los préfectos, nunca me ha podido -
decir Trabajadora Social, sino Sicologa;yo
le he explicado la diferencia que existe -
entre ambas profesiones, pero el dice que-

es lo mismo,

Que opinidn tiene del Trabajo Social Esco~

lar en Cartagena?®

Los Trabajadores Sociales Escolares en Car
tagena, no se estan desempefiando como tal.

No se que les estard pasando; quizds cuan-

. do ellas estudiaron la profesidn, 1o hicie

Entrevistador:

Entrevistadsa

ron desde otro punto de vista, 6 serd que
no son bien remuneradas, en fin tendriamos

que hacer ung investigacidn para saber el

porque no estan funcionando adecuadamente.

Entonces usted sugiere una Investigacidn -
para mejorar la imagen del Trabajador So-

¢ial Escolar?

No solamente eso, sino Que gse deben llamar
¥ ubicarlas, que sepan cual debe ser su pa
pel en la Institucidn en donde ellas estan

laborando.

E DEPARTAMBETO D@ /
By BIBL Y QY@ ;oA
F UNI ERSIDAD DI CARTAOTNA
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2.5. CIUDADELA ESCOLAR DE COMFENALCO

~ Entrevistador: Cargo que desempefia? .

Entrevistada

Entrevistador:

Entrevistada

-
.

Entrevistador:

Entrevistadsa

Entrevistador:

Entrevistada

-
-

Entrevigtador:

Entrevistada

Trabajadora Social.

Que¢ tiempo tiene de estar laborando en &s-

ta Institucidn?
Un afio y cuatro meses.

Qué tiempo tiene de estar funcionando éste

Departamento?
El mismo que tengo de estar aqui, puds se
inicid conmigo.

Cudles son sus funciones como Trabajadora-

Social?

-Sico-orientadora y asesoria.

Hago parte del equipo. directivo como asesog
ra en los programas gque se refieren a la -
Educacidn. Asesoro a los profesores en la

orientacidn de losg nifies. .

Qué programas especificos estd llevando -

con profesores, alunmnos, directivoas y pa-

dres de familia?®

Con los padres de familia, fuera de la la=
bor educativa, realizo entrevistas y reu -

niones generales.
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Ta entrevista se realiza para tratar pro-
blemas de los nifios; las reuniones genera
les para entregar boletines y cuando hay
alguna comunicacidn importante que hacer-

lee -
Entrevistador: Con los profesores?

Entrevistada : Los profesores tienen dos tardes pedagdgi
ca en las cuales se les dicta charlas so-

bre cualgquier aspecto de la Educacidn.

Entrevistador: Quidn coordina ese programa?
| .

Entrevistada : Hasta ahora el Coordinador general.
' ‘ El ha dictado las charlas, actualmente se

estan desarrollando charlas en equipo.

Entrevistador: Qué participacidn tiene usted como Traba-

jadora Social en ese programa?

Entrevistada : En ese, especificamente, como asistente,-
'w'para discutir los temas y aportar algo de

mis conocimientos.

Entrevistador: Con los alumnos que programas estd reali-

] ‘ . zando?

Entrevistada : Actualmente, el uUnico programa que estoy-
realizando es dictarles ‘charlas, sobre to
do a las nifas de cuarto y quinto curso.
Estas charlas son sobre comportamiento. A

los varones, aun no les he dictado char -
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las, pero ya se programd para la semana en
trante que el Coordinador y los profesores
les dicten las charlas, sobre todo de Edu-
~cacidn sexual. Prefiero que sean hombres -
los que les cGicten las éhgrlas para que ha

va mds confianza entre ellos.

Entrevistador: Su trabajo, mds que todo es a nivel de pro

gramacidn?

Entrevistada : Si, siempre nosoiros, el equipo compuesto-
-por el Coordinador, la jefe de estudio, di
rectora del Pre-escolar, directora de la -
primaria y yo como Trabajadora Social, nos
estamos reuniendo ﬁara tomar cualdquier de-
termimcidn; se tigne en cuenta el concepto
de cada cual y como es 1dgico se tiene en
cuenta mi concepto desde el punto de vista

gsocial.

Entrevistador: En charlas que sostuve con los glumnos, me
entere que ellos participan en grupos,como

son deportes, teatro, cooperstiva, etc. -

Entrevistador: Qué€ participacidn tiene usted en esos gru-

pos?

Entrevistada : No, yo no participo en esos grupos.
- Esos grupos son dirigidos por los profeso-

res de las respectivas materias.

Entrevistador: Qud programa especifico desarrolla con los
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alumnos?

Entrevistada : lLes sigo proceso de caso a los alumnosg -
| | que tienen problemas. A todos los alum -

nos se les hace un registro acumulativo.

Para elaborar €stos registros, mando a -

bugscar a los padreé para que proporcio -

nen los datos. Se les hace un Test de -

personalidad y se les va acumalando las

observacioneg de los profesores.

Entrevistador: Se estan llevando programas con proyec -

cidn a la Comunidad?

Entrevistada': Es 1a idea que tenemos, pero hasta ghora
no se ha hecho nada. No mas estamos inte
grados a la Parroguia del Cairo, las her
manas religiosas preparan a los nifiog -

para la primera comunidn.

Entrevistador: Coordina actividades con otros Departa -

mentos de la Institucidn?

Entrevistada : En cuanto a programas especificos, no.
Pero cualquier determinacidn que se va -
yYa a tomar, ya sea cambio de profesores,

cambio de alumnos, etc. me es consultado.

Entrevistador: Coordina programas con otras Institucio-

neg?

Entrevistada : Hemos pensado organizar un programa de Nu
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tricidn con el PINA ahora cuando la Cafe
terfa estd lista. '

Ustedes saben que la Caja de Compensa -
¢cidn de Fenalco cuenta con servicios m€-
dicos y alli reciben atencidn todos los-

nifios afiliados.

- Cuando algdn nifio se enferma 6 sufre al-

Entrevistador:

Entrevistada :

Entrevistador:

Entrevistada

gin accidente, yo, los remito alld.

Se le ha presenta&o problema en la Insti

tucidn?

L2 semana pasada, el Coordinador higpo -~
una encuesta entre los profesores para -
saber el concepto que tiemen del Colegio,
de los servicios, el personal, etc. tuve
la gran satisfaccidn de saber que los -
profesores aceptan €ste Departamento,uti
lizan'los servicios y estan muy contento

con la'Trabajadora Social.

De parte de los alumnos ha habido acepta

cidn o rechazo?

Yo creo que ha habido acepyacidn, pero -
muy poca.

Yo he llegado hasta'ellos, establezco re
lacidn para gue ellos sepan que hago -
aqui; eso lo he hecho con los de cuarto-

¥ guinto grado, por que los demds estan-

A55
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: muy pequefios y no comprenderan; cuando
se pregsentan problemas con e€s0s alum -
nosg los casos me vienen por intermedio

de los profesores o de sus padres.

Entrevistador: No la han confundido con otro profesio

i.‘“_1\1\9.1‘?
Entrevistada’é ' Te cuento qué la mayoria de las perso-
nas’ creen que yo soy Sicdloga, porque-~
una vez el-Difechf me presentd en una
Junte de padres d;TﬁaQilia como tal, ¥
como yo he hecho curéés de Sicologia y

aplico Test, con mds razdn me confunden.

Entrevistador : Qud opinidn tiene usted de la Tabor de
los Trabajadores Escolares de Cartage-

na?

Entrevistada : Te voy a decir gue yo no me he relacio
nado con las demds Trabajadoras Socia-
les Escolares. Yo he pensado hacer reu
niones con ellas para intercambiar -
ideas y establecer relaciones adecua -

das.
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2.6. INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION MRDIA
*JOSE MANUEL RODRIGUEZ TORICES™

Entrevigtador: A que nivel se encuentra en la Institucion?
Entrevistada : A nivel Administrativo.

Bntrevistador: Cudles son sus funciones como irabajadora-
© Social?
Entrevistada : Funciones administrativas y docentes, cola

borar en la parte social.
Entrevistador: Qud programas especificos estan realizando?

Entrevistada : Becas, excursiones con los estudiantes,pro-
gramas con proyeccidn a la comunidad, escue

la para padres.

Entrevistaedor: Ia relacidn con los estudiantes a traves de

que medio se establece?

Entrevistada : Cuando el estudiante ingresa al Instituto ,
el Trabajador Social tiene el primer contac
to con €1 para elaborarle la ficha social.
En esa ficha social se anoctan una serie de
datos con los cuales se puede detectar dife
rentes problemas que se presentan a los es—
tudiantes; a través de esa ficha analizamos
g¢i hay necesidad.deAvolver a citer al alum-
no pera hacerle seguimiento de caso, si es

- necesario. Tuego los mismos estudiantes, al
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darse cuenta aquien es el Trabajador Social,
como aétda, vienen donde nosotras y nos ex

ponen sus problemas,

Entrevistador: Ustedes hacen la divulgacidn del Trabajo -

Social a los alumnos®?

Entrevigtada : En la primera entrevisia que tenemos con -
ellos para elaborar;es las fichas, se les
explica lo gue es Trabajo Social y que ha-
cemos; también se reparten. circulares y'se
hacen reuniones paré explicarles todo 1lo
relacionado con la profesidn.

En coordinacidn con Consejeria, participa
mos en el Programa de Informacidn Ocupa -

cional.

Entrevistador: Ademds de proceso de Caso, llevan proceso

de Grupo a los estudiantes?

Entrevistada : Dentro del Instituto, no; debido a gue no
tenemos tiempo, pero si llevamos progrs -
mas con proyeccidn a la Comunidad en el -
cual, seguimos proceso de grupo.

Nosotras hemos sectorizado a los estudian
tes en dieg zonas, cada zona estd formada
por distintos barrios de Cartagena. Con -
los estudiantes gque viven en esos secto -
res, realizamos actividades de grupo con-
el fin de que ellos se relacionen mejor .,

"sus padres conozcan a los compafieros de -



Entrevistador:
Entrevistada :
Entrevistador:

Entrevistada :

Entrevistador:

Bntrevigtada :

Entrevistador:

Entrevistador:
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estudio, crear el espiritu civico.

Los padres de familias participan en ese

programa?

Si. Esos grupos lo componen padres de fa

milia y estudiantes.

Egtan llevando programas especificos con

Padres de Familia?

Hay un programa que se llama "Escuela de
Padresgs®"; estan organizados por grupos, -
los cuales reciben de sociales, relacio-
nes humanas, mecanografia, nutricidn, ar

tesania, etc.

Egsos programas estan dirigidos por uste-
des? .

Los organiza Trabajo Social ; pero hay un
Comiteé de extensidn a la Comunidad del -

cual es parte Trabajo Social.

Con los profesores realigan programas es

peciales?

No. Bg imposible, puds nosotros tfabaja—
mos &n jornada continma de 7 a.m. a —_
11 p.m. y esa hora uno no se encuentra -
con nadie. Ellog si participan en mesas-
redondas sobre Informacicn Ocupacional.

Si aqui viene un profesor a buscar orien
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tacidén y vemos que necesita proceso de Ca
g0, se lo llevamos; si necesita conectar-
lo con otra Institucién, lo hacemos,

Entrevistador: En que forma se relacionan con los Direc-
tivos?

Entrevistada : Coordinamos programas con ellos. Cuando -
van a elaborar un programa, nos consultan.
La relacibén entre ellos y nosotras son -~
muy formales, yo creo que es lo més posi-
tivo que hay en la Institucidn. Si estd -
limitado el campd de Trabajo Soceial, no -
i es por ellos gino por los progremadores -
de Bogotéi.

Entrevistador: Coordina programas con otros Departamen
tos? '

Entrevistada : Estamos coordinando unicamente con Matem&/
| tica, sociales y comercio; claroc esta que
nosotros, nos relacionamos con todos los-
Departamentos a través de Bienestar Estu-
diantil, pero lo hacemos directamente con
los antes mencionados.

Entrevistador: Coordinan actigidades con el Departamento
‘ de Salud?

Entrevistada : Si, pero nosotras hemos analizado, no se
si ellos estaran de acuerdo, alli no hay
nada, poco recursoj no se s8i es que en Bo
gota no han asignado una partida para és-
te Departamento. Nosotras hemos sugerido-
todo éste tiempo que se asigne por caja -
menor una partida para adquirir los ele -



151

-
. mentos necesarios, Se ha presentado el ca-

Entrevistador:

g0 de alumnos enfermos y no se han podido-
atender por falta de recursos,

Yo tengo conocimiento de que agui hay Médi

. cos, Odontélogos y enfermeras.

Entrevistada :

Entrevigtador:

Si, pero ellos no mAs se limitan a exami -
nar y recetar.

En caso de gue el Médico, detecte un pro -

blema, no se los remiten?

Entrevistada :

Entreviétador:

Entrevistada :

Eso era antes, ya no.

Se le han presentado problemas en ésta Ins
titucidén®?

S5i, en el Departamento. Se nos ha presenta

‘do el problema de subvaloracién de la pro-

fesién, Hay una competencia entre los Con-
se jeros y Trabajo Social. Ellos no creen -
gque las Trabajadbras Sociales, estamos ca-
pacitadas oara hacer seguimiento de Caso, 6

- se lo creen, las funciones estan muy limi-

Entrevistador:

Entrevistada :

Entrevistador:

Entrevistada :

tadas, y se debe a la Programacién, Hay -~

‘cierte similitud en las profesiones.,

Se ha mejorado esa situacién?

Se ha tratado de mejorar, y parece gque se

acabara pero vuelve a surgir.

‘No se le ha presentafo problema de rechazo

de parte de los alumnos, profesores y di-
rectivos?

No, el problema es unicamente con el Depar

A1
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Entrevistador:

Entrevistada :
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¢
tamento de Sico-orientacién, y no con to-
dos, algunos colaboran mucho y valoran -
nuestra profesién,

A veces le concedemos razbén, porgque hay -
tantas personas en el Departamento, ha -~
ciendo 1o mismo y con las mismas funcio -
nes,

No se les ha presentado el caso de que -
las confundan con otros profesionalea?

Si, con los Sico.orientadores, debido a -
que estamos ubicas en el mismo Departamen
to, Pero cuando establecemos la relacidén-
con los estudiantes, ellos comprenden la
diferencia,

Con cuales Instituciones coordina activi-
dades?

Ademéds del Bienestar Estudiantil del INEM
lo hacemos con otras Instituciones de -
acuerdo a las necegidades gue se vayan -
presentando. '

Cémo ven ustedes la imagen del Trabajo So
¢ial Escolar de Cartagena?

Me parece que nosotras las Trabajadoras -
Sociales Escolares, no nos hemos puesto -
de acuerdo para llevar una politica am -~
plia con respecto a nuestros programas, -
gque haya ung divulgacioén mas positiva con
respecto gl ejercicio del Trabajo Social-
en este campo.

///2521
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s
5i nosotros nos pusieramos de gcuerdo en

éste aspecto, guizas todos los Colegios-—
tuvieran en cuenta ésta situacion y le -
dieran mids importancia; tal vez sea una
falla de parte de nosotres, o0 de las mig
mas Universidades que no se han encarga-—
do de incrementar en toda la Ciudad un -
aspecto positivo de éste campo de Traba-
jo Social, y llamara las Trabajadoras So
ciales, inguietarlas, motivarlas, brin -
darles oportunidad. de especielizacién, -

asesorarlas, Uno puede tener muchas in
quiétudes, pero si no es apoyado, nada -
se hace. }

Si no se establecen politicas a nivel Na
cional sobre éste aspecto, el Trabajo So
cigl Escolar seguiré como hasta ahora, -
estancada, el ejemplo estd en que pocos-—
son los Colegios y escuelas de Cartagena

que tienen Trabajadora Social.

63



_AY B

154

2.7. LICEO DE BOLIVAR

Entrevistador: En que nivel estd el Trabajo Social en
ésta Institucidén?

Entrevistada : Estd4 a nivel administratiyo.
Aqui el Trabajo Social estd un poco -
desconocido para los profesores y alum
nos, pués ege inicid en la jornada de -
por la mafiana, el afio pasado; en la -
jornada de por la tarde, tiene més -
tiempo.

Entrevistador: Cudles son sus funciones?

Entrevistada : Directamente con el alumno, como clien
te, como personal central del Servicio
Social, La Trabajadora Social les si -
gue proceso de Caso, para ello se pone
en contacto con los profésores, para -
que les remita los casos, Hespeéto a =
esto, se ha tratado ultimamente por me
dio de reuniones, inculcarles a los -
profesores que cuando se les presente-
-alumnos con problemas los remitan, por.
gue muchas veces gquieren ellos resol -
verlo, sin ponerse en contacto con el
Hogar,

Entrevigtador: Qué tipo de programas estd reglizando-
actualmente?

Entrevistada : Visitas a los hogares con el fin de -~
tratar los casos que se presentan, 6 -
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Entrevistada :

Entrevistador:

Entrevistada :

Entrevistador:

Entrevistada :
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visitas que los alumnos piden para reali

" zar los programas que estamos organizan-

do, como son: Alimentacidén de madres, Co
mités de Bienestar Estudiantil; y cuando
se presenta el problema de ausentismo. A
veces gon las madres de losg zlumnos, las
que piden 2 la Trabajadora Social que -
las visite para que las oriente a cerca-
de algun probvlema,

Pero cuales son los programas especifi -
cos de Trabajo Social?

Hasta ahora se estan realizando las visi
tas y las entrevistas. Ademas, asesoro to
dos los grupos y comités gue surgen aqui.

Cudles son esos Comités?

El Comité de Bienestar Estudiantil vy el-
Copité Femenino; existen unos comités,co
mo son los activistas, a los cuales no -
losg asesoro, pero los estoy canalizando-
para que se integren al Comité de Bieneg
tar Estudiantil; hemos tenido wvarias reu
nicnes ultimamente.

Ademéds de los estudiantes que otras per-
sonas se benefician de esos programas?

Dentro del programa de Bienestar Estu -~
diantil, vamos a orgsnizar un programsa -
de glimentacidn en coordinacidén con el -~
PINA para beneficiar a las madres, claro
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Entrevistada

Entrevistador:

Entrevistada

Entrevistador:

Entrevistada

Entrevistador:

Entrevistada
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egta, Que es un programa muy reducido para
la cantidad de alumnos que hay, pero debe-

mosg comenzar por algo.
Cémo se relaciona con log estudiantesa?

A través de los profesores para que ellos
remitan los casosi Otras Trabajadoras So-
ciales, divulgan éus servicios, yendo de-
gsaldén en salon; yo no, yo he ido directa-
mente a los profesores, para que ellos -
girvan de enlace con el alumno.

Cémo se relaciona con losg directivos?

En una forma directa con el rector, los -
profesores y los emplegdos también.

No asesora 6 ccordina programas con los -
Directivos?

No, porque éstos estan desorganizados,por -

que el Trabajo Social no ha encajado, no
ha sido considerado por los Directivos; -
con la Diversificacién que guiere el Go -
bierno, se van a departamentalizar los Co
legios, entonces funcionard el Departamen
to de Trabajo Social, 6 ird a jugar un pa
pel importante en la Directiva.

A gue se debe esa situgcidn?

Congidero gque a un poco de egoismo y fal-
ta de coordinacidén; eso viene de la misma
direccién de Educacidn, como en realidad-
ellos no saben 10 que es el Trabajo So -
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Entrevistada

-
-

Entrevistador:

Entrevistada
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cial Escolar, entonces consideran que no
debemos hacer parte de la directiva,sino
trabajar exclusivamente con los alumnos.

A través de gue medios se -relaciona con
los estudiantes?

Por medio de las visitas, los grupos, -
charlas informales en los corredores. -
Pienso ir de ahora en adelante a los sa-
lones pequefios, tiene gue ser poco a po-
co, pués debido é las transformaciones -
por las cuales egtan pasando, una no sé
le puede meter de frente; ellos hen teni
do su periodo de huelgas, tienen sus -
ideas, y piensan que todas las personas-—
estan en contra de ellos.

Con el personal de empleados estd des -~

‘arrollando alguna labor?

Con ellos comencé el programa de Bienes-
tar, pero tuve pfoblemas también,

Pensando en gue se estaba terminando el
afic lectivo, y para no ﬁerder los contag
tos comencé €l programa con los emplea -~
dos, Los alumnos pensaron que la Trabaja
dora Social habia cometido un error co ~
menzando con ellos y no con los alumnos,
En reunién gue tuvimos les expligue las-
explique lgs razones. Este afio todo lo -
gue estamos haciendo es en funcidén de -
los alumnos, ?ero voy & organizar activi
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dades con los empleados, pues considero
que ellos también lo necesitan porque -
también tienen problemas.

Hagsta ahora he llevado Caso con algunos
de ellos.

Entrevistador: Coordina actividades con otras Institu-
ciones?

Entrevistada : Con el Hospital Santa Clara, la Cruz Ro
ja, con Maternidad porgue no solamente-
se atiende a los alumnos, sino también-
a las madres; con el PINA y el ICHF.

Entrevistador: Se le ha presentado problemas en Insti-
tucibn?

Entrevistada : Bastantes, con los profesores, porgue
ellos creen gque la Trabajadora Social

gang mucho y no dicta clase,

Con los alumnos, porgque ellos guieren -
que la Trabajadora Social les solucione
todos los problemas inmedigtamente, y -
como se puede, si la Entidad no tiene -
lem suficientes recursos para que una -
pueda trabajar.

Entrevistador: Considera usted que la labor del Traba-
jador Sociazl estd ampliamente reconoci-
da y aceptada®?

Entrevistada : A veces creo que si la consideran nece-
saria, pero otras veces no porque los -
profesores creen Que ellos pueden hacer
todo, |
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Entrevistador: No la han confundido con otro profesiongl?

Entrevistada : No por que ellos saben lo gue es Trgbaja-
dor Social y lo que es un Sico-orientador .
.- gue es el profesional, con el cual po -
drian confundirme. Yo trabajo muy bien -
con é1. ' '
Ambos conocemos nuestras funciones; si yo
considero que un caso necesita los servi-
cios del Sico-Orientador, yo los remito;-—
1o mismo hace €1,

Entrevistador: Qué opinién tiene a cerca de la labor gue
estan desempefiando las Trabajadoras Socig
les de Cartagena?

Entrevistada : A mi siempre me ha gustado hablar con mis
' compafleras de campo, para saber que esta-
mos haciendo y en gue estamos fallando.
Considérc gue si estamos haciendo algo.No
toda lg culpa podria ser de nosotras si -
no hemos llegado al Status gque pretende -~
mos llegar; hay que tener en cuenta que =~
el Trabajeo Social Bscolar agui es nuevo.
Congsidero gue el Tragbajo Social en éste -
czmpo es importante gungue no estemos en
un 3tatus lo suficientemente alto, pero -
lo conseguiremos porgue estamos evolucio—
nando., Eso seréd cuestién de tiempo, con -
vencimiento, especialmente a los directi-
vos, que ellos entiendan gue es Trabajo -
Social y que papel desempefiamos en la Di-
rectiva,
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Considero también, que las Trabajadoras
Sociales que estamos en éste campo, de-
bemos especializarnos en Trabajo Social
Escolar especificamente,

2.8. SERVICIO NACIONAL DE AFPRENDIZAJE

Entrevistador:

Entrevistada :

Entrevistador:

Entrevistada :

Entrevistador:

Entrevistada :

Nivel gue ocupa en la Institucidn?

Depende del Subgerente perc soy auténoma;
Administrativamente, estoy en wn carge -
bastante alto.

Que tiempo tiene de estar laborando en el
Sena?

Un afio,

Qué tiempo tiene de estar funcionando es-
te Departamento?

Tiene bastante tiempo. Se que cuando é1 -

' Sena se inicidé en Cartagena, también se -~

. injicié el Trabajo Social. Reconozco mucho

la labor de la anterior Trabajadora Socidal,
pués agqui, esta profesidn esti por lo al-

to., Tienen en cuenta a& una para cualquier

tipo de programs.
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Entrevistador : Cudles son sus funciones?

Entrevistada : Mis funciones més gue todo son con los -
alumnos, Al ingresar el alumno el Sena ,
hay que elaborarle una ficha social, con
el fin de conocer en que condiciones es-
t4, que tipo de relacidén lleva con su fa
milia, como se degenvuelve socialmente ;
para luego si se presenta cuglguier difi
cultad con los Instructores 6 con los Su
pervisores, compalieros, etc, ya tengo co
nocimiento del alumno.

A veces hay aprendices gue presentan pro
blemas de Bajo rendimiento, entonces el
. Instructor juzga que fué por gque no estu
! didé, entonces me lo remiten para que yo
gestione el dgso ¥y ver sus causas,
Cuando hay problemas entﬁe los alumnos ,
por relaciones inadecuadgs o, porgue sge-
haya extraviado algin documento 6 instru
mento de los talleres, me toca interve -
nir,
Cuando hay bajo rendimiento y ausencia ,
tengo gque reunirme con los zprendices, -
los Instructores y los padres de fami -
lias para dzrles a conocer la situacién-
de los alumnos, y tomar las medidas nece
sarias para solucionar el problema.
A veces me toca atender a los aprendices
gue estan patrocinados y no han sido -
aceptado en le Empresa,., por su mal com -
portamiento 6 por la manera de trabajar,
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Con frecuencia se presenta el caso de Em ~
presarios que tratan de exigir demasiado -
al aprendiz. Mi labor en este caso, consis
te en convencerlos de que los aprendices -—
no egtan en condiciones de exigirles dema-
siado, gue estan en periodo de formacidén y
no se le puede exigir si no a su nivel.

Esasg exigencias no traen problemas?
Casi nunca, porque siempre se arreglan.

Efectiia esa visibas a las Empresas aungque -
no haya problemas?

Si. Para saber si tienen problemas en la -
Empresa, pero no lo dicen por temor a per-
der el patrocinio., Yo siempre lo induzco a

- que se lo digan,

Entrevistador:

Entrevistada :

Entrevistador:
Entrevistada :

Entrevistador:

Entrevistadg :

Qué programas estd llevando con los alum -
nos?

Actualmente se organiza el grupo de accidn
Social entre los aprendices; tenemos dis -
tintas 4reas; recreativa, cultural y depor
tiva.

Quién realiza la programacién?
Los alumnos:

Tengo nonocimiento de ciertas actividades-
que se estan realizando agui, como por -
ejemplo, el Festival de la Cancidn. Qué -
participacién tiene usted en &1°?

Yo hago parte del Comité, el cual estd in-

AA72Z
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tegrado por el Capellan, el Instructor
de Etica y mi persona. Eate comité se
preocupa mads por el factor humano y -
sus manifestaciones sociales, lo con ~
trario de los profesores, ellos se inte
regan mé&s por el factor produccidn.

Tombién tengo conocimiento de la Semana

' Cultural efectuada aqui, participa us -

ted también?

5i es la semana del Instructor. La pro-
gramacibén estuvo a mi cargo.

Qué programa espécifico de Trabajo so -
cial esta realizgndo con los profesores,
padres de familias y directivos?

Con lospadres de familias me reuno para
informarles en que condiciones se en -
cuentra el alumno,

Actualmente, no estoy realizando progra
mas con los profesores, porgue la labor
mas que todo se dirige a los alumnos; -
¢laro gue yo vivo en permanente contac-—
to con ellos, pués me informan acerca -
de los alumos.

Tengo conocimiento de que el Yena es -
una de las Entidades que mAs se proyec-
ta a las Comunidades por sus programas,
Que participacidén tiene el Trabajador -
Social en esos programas?

El SENA siempre ha tenido lo gue se lla
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ma el P,P, Upbano y el P.P. Rural; es -
una parte del Sena en el sector agrope-
cuario, Hay Instructores por todo el De
partamento de Bolivar y Sucre dictando-
cursos y conferencias sobre agropecua -
ria, '

A mi me toca unirme a ellos por gue los
aprendices de ese sector son también pa
trocinado y tengo gue hacerles segui -
miento,

Entrevistador: Hace parte del Comité de Admisiones?

Entrevistada ¢ Si, Yo lo entrevisto, pero a los selec-
' cionados,

Entrevistador: Realizas programas con el personal Admi
nistrativo? )

* Entrevistada : En dize paspdos celebramos el dia de la
Secretaria, ese programa lo hice yo so-
la.

Entrevistador: Esos programas son ocgsionales 6 siem ~
pre se estan realizando con ese persc -
nal?

1

Entrevistada : Es que aqui no podemos establecer que -
para tal fecha, se va a hacer determing
da actividad, sino en la medida que se
vayan presentando ciertos eventeos., E1 -
programa de fin de afio 1o organiza la -
secretaria del Gerente, a mi me corres-
ronde el programa de clausura de cursos,
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Entrevistador: Dentro de tus funciones, esta la de reali
zar Investigaciones?

Entrevistada : Las Investigaciones que realizo, son con
los alumnos. Yo no podria realizar todas-
las investigaciones gue agui se realizan.

Entrevistador: Coordinas actividades con otras Institu -
ciones?

Entrevistada : Bueno ultimamente se ha hecho con el o
IoccBoFo y OOCOCOA.

Entrevistador: Se le ha presentado problemas en ésta Ing
: titucibn?

Entrevistada : No, hasta ahora,
A principios de afio, se hace un programa-
de induccidén para 1los nuevos aprendices ,
para que ellos conozcan la Institucibn, -
las funciones de los Instructores, super-
visores, Trabajadora Social, en fin del -
todo el personal.
Yo he tenido aceptacion de parte de todos
los sectores del Sena y todos me colabo -
- ran. ' "
Entrevistador: Que concepto puede‘emitir a cerca del Tra
bajo Social Escolar en Cartagena?

Entrevistada : Yo siempre he pensado que cuglguier Traba

jador Social, solo no puede hacer nada,so
bre todo en el Campo Escolar.
Que hacemos con detectar problemas, digg-
nosticar. si no tenemos los recursos nece
sarios pare el itratamienhto, Necesitamos -
trabajar en equipo.
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| ANEXO # 3

3. CUESTIONARIOS APLICADOS EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES
A T0S DIRECTIVOS, PROFESORE®, PADRES DE FAMILIA Y ALUM
NOs.

ROL DEZ TRABAJADOR SOCIAL EN EL CAMPO ESCOLAR

ENTREVISTADOR CUESTIONARIOC No.

NOMBRE DE LA INSTITUCION | _

NATURALEZA JURIDICA: OFICIAL _ PRIVADA ___ MIXTA

CARGO QUE DESEMPENA JERARQUTIA DENTRO DEL ESTA
BLECIMIENTO MEDIO BAJO

NUMERO DE PERSONAS A SU CARGO PROFESION DEL ENTRE-
VISTADO

CURSOS DE ADIESTRAMIENTO: MENOS DE 3 MESES____ 3 & 6_
6 a 12 MAS DE 12 MESES MAGISTER

CUANTAS MATERIAS DICTA CUALES

CUANTOS ESTUDIANTES TIENE POR CURSO

CUANTOS EN TOTAL COMO DESARROLLA SUS PROGRAMAS:
CLASES PARTICIPANTES TRABAJOS PRACTICOS
SEMINARIOS CLASES MAGISTRALES

SUS PROGRAMAS SON ELABORADOS Y REPARTIDOS PREVIAMENTE A -
LOS ALUMNOS: SI NO EXPLIQUE BREVEMENTE SU CONTENI
DO: ‘

COMO TRATA UD. A SUS ESTUDIANTES: MUCHA FLEXIBILIDAD
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FILEXIBILIDAD MODERADA POCA FLEXIBILIDAD
CASI NUNCA LbS TRATA SE IE HA PRESENTADO PROBLE
MAS CON LOS ESTUDIANTES DE: POCO RENDIMIENTO

IRRESPETO , . AUSENCTA MAT TRATO
NUNCA + ESTOS PROBLEMAS SON FRECUENTES
ESPORADICOS CASI NUNCA SILA RESPUESTA ES PO-
SITIVA DONDE CREE UD. QUE TIENE SU ORIGEN: EN EL HOGAR___
EN EL PROPIO ALUMNO EN LAS NORMAS DEL COLEGIO__

EN LOS COMPAREROS DE ESTUDIO
EN SU LABOR ADMINISTRATIVA HA TENIDO QUE AFRONTAR PROBLE -

MAS: SI__. NO DE QUE TIPO

EN QUE FORMA L0S HA SOLUCIONADO: DIALOGO

APLICACION DE NORMAS: LABORALES ORTENTADO POR ALGUN
OTRO FUNCIONARIO QUE FUNCIONARIO

CONSIDERA UD. LA LABOR DEI, TRABAJADOR SOCIAL:

MUY BUENA 3

BUENA

REGULAR

MALA

DE ALGUNAS RAZONES

HA UTILIZADO.UD. COMO FUNCIONARIO LOS SERVICIOS DEL TRABA
JADOR SOCIAL:

a. ELABORACION DE PROGRAMAS DOCENTES: SI NO

CUALES

b. EN LA ELABORACION DE PROGRAMAS~DOQENTES ADMINISTﬁATI -
VOSe

ST NO EN QUE FORMA
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SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA DIGA PORQUE

HA RECIBIDO UD. ASESORIA DEL TRABAJADOR SOCIAL EN:

PROGRAMAS DE RECREACION Y CULTURA TEATRO
DEPORTES MESAS REDONDAS
INTERCAVMBIOS CON OTROS CENTROS EXCURSIONES

SEMANAS CULTURALES OTROS

EN QUE FORMA

COLABORA EL TRABAJADOR SOCIAL EN: SERVICIOS DE SALUD
3

STCORIENTADOR

ADMINISTRACION DEL PERSONAL '

RESTAURANTES ESCOLARES

LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL TRABAJADOR SOCIAL-
SON DEBIDAS: INICIATIVA PROPIA INICIATIVA =
DEL. TRABAJADOR SOCTIAL

A8
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ROL. DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL CAMPO

ESCOLAR
Profesor:
ENTREVISTADOR - CUESTIONARIO No.
NOMBRE DE LA INSTITUCIOR |
NATURALEZA JURIDICA: OFICIAL - PRIVADA____ MIXTA
CARGO QUE DESEMPERA JERARQUIA DERTRO DEL ES
TABLECIMIENTO: NIVEL ALTO MEDIO
BAJO ' PROFESTON DEL ENTREVISTADO
CURSOS DE ADIESTRAMIENTO MENOS DE 3 MESES
3a6 _6a12 MAS DE 12 MESES
MAGISTER CUANTAS MATERIAS DICTA
CUATES ___CUANTOS

ESTUDIANTES TIENE POR CURSO
CUANTOS EN TOTAL
COMO DESARROLLA UD. PROGRAMAS: CLASES PARTICIPANTES _
TRABAJOS PRACTICOS SEMINARIOS
__CLASES MAGISTRALES

SUS PROGRAMAS SON ELABORADOS Y REPARTIDOS PREVIAMENTE A
10S ATUMNOS: SI N FXPLIQUE BREVEMENTE SU -
CONTENIDO ‘

COMO TRATA UD. A SUS ESTUDIANTES: MUCHA PLEXIBILIDAD
FIEXIBILIDAD MODERADA POCA
FLEXIBTLIDAD . CAST NUNCA L0OS TRATA
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'SEMANAS CULTURALES OTROS

ED

SE LE HA PRESENTADO PROBLEMAS CON LOS ESTUDIANTES: POCO

RENDIMIENTO IRRESPETO

AUSENTISMO MAL TRATO

NUNCA | ESTOS PROBLEMAS SON FRECUENTES
__ESPORADICOS __CASI NUNCA

SI. LA RESPUESTA ES POSITIVA DONDE CREE UD. QUE TIENE -~

ORIGEN: EN EI HOGAR EN EL PROPIO ALUMKO

EN LAS NORMAS DEL COLEGIO

EN 105 COMPANEROS DE ESTUDIOS

CONSIDERA UD. LA LABOR DEL TRABAJADOR SOCTAL+

MUY BUENA ' -

BUENA

REGULAR

MALA

DE ALGUNAS RAZONES

HA- UTILIZADO UD. COMO FUNCIONARIO LOS SERVICIOS DEL TRA
BAJADOR SOCIAL:

EN LA ELABORACION DE PROGRAMAS DOCENTES. SI

NO _ EW QUE FORMA

SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA DIGA PORQUE:

"HA RECIBIDO UD. ASESORIA DEL TRABAJADOR SOCIAL EN PRO -

GRAMAS DE: RECREACION CULTURA
TEATRO _ MESA REDONDA
INTERCAMBIO CULTURAL EXCURSIONES
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EN QUE FORMA

COLABORA ETL TRABAJADOR SOCIAL SERVICIO DE SALUD
' ' SICORIENTADOR

ADMINISTRACION DE PERSONAL

RESTAURANTES ESCOLARES

LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL TRABAJADOR SO &
CIAL SON DEBIDAS A: INICIATIVA DEL PROFESOR
INICTATIVA DEL TRABAJADOR SOCIAL

18
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TENENCIA DE LA CASA

RAMA DE ACTIVIDADES  INGRESO FROPIA  ARRENDADA OTEOS

LAS RELACIONES DE UD. CON SU CONYUGE SON: BUENAS

REGULAR MALAS

EXPLIQUE EIL PORQUE: EN I.O SEXUAL

EN LO ECONOMICO

FALTA DE DIALOGO

DE CONVIVENCIA

DIFERENCIA .DF TEMPERAMENTOS

SALUD
LAS RELACIQNES ENTRE PADRE(S) E HIJOS SON: BUENAS
REGULAR ‘ ' MATAS

EXPLIQUELAS

LE COMUNICAN SUS HIJOS 1,0S PROBLEMAS: DEL COLEGIO
DE LA CASA - DE TA CALLE '

QUE SISTEMA USA PARA SOLUCIONARLOS: DIALOGO

CASTIGO OPROS
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SO0LUCIONA LOS PROBLEMAS PRESENTADO CON EL CONYUGE:

ST ' NO EN QUE FORMA

PARTICIPA UD. EN ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES DE LOS COLE
GIOS EN DONDE ESTUDIAN SUS HTJOS: ST NO

JUNTAS DE PADRES DE FAMILIAS

COMITE DE TRABAJO______ACTOS CULTURALES_____ OTROS
PARTICIPA LA TRABAJADORA SOCIATL EN ESTAS ACTIVIDADES:
ST NO_. EN CASO AFIRMATIVO, A TRAVES DE QUE-
MEDIO | ' '

CONSIDERA UD. NECESARIA LA LABOR DEL TRABAJADOR SOCIAT;
S1 NO_. __ EXPLIQUE '

HA UTILIZADO UD. SUS SERVICIOS: SI___ NO EN GASO -
AFIRMATIVO DIGA EN QUE FORMA: INICIATIVA PROPIA
INICIATIVA DEL ALUMNO N INICIATIVA DE -
1.0S PROFES ORES EN QUE CLASE DE PROBLEMAS

QUEDO UD, SATISFECEO GON SU AYUDA SI NO EN CASO
NEGATIVO DIGA PORQUE -

COMO COLABORO UD. CON EL T.S.: DETECTAR EL PROBLEMA

TRATANDOLO i A TRAVES DE QUE MEDIO: VISITAS DOMICI
LIARIAS

CHARLAS EN GRUPO ENTREVISTA EN LA IRSTITUCION
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EL ROL DEﬁ TRABAJADOR SOCIAL EN .EL CAMPO ESCOLAR

ALUMNO.

ENTREV ISTADORA CUESTIONARIO Ko.

NOMBRE DEL COLEGIO | '

NOMBRE DEL ALUMNO

EDAD - _SEX0: M ‘ F

DIRECCION DE SU RESIDENCIA “’
LUGAR DE NACIMIENTO ESTADO CIVIL

NUMERO DE HERMANOS ORDEN DE NAGIMIENTO

OCUPACION DEL PADRE OCUPACION DE LA MADRE
CUANTAS PERSONAS TRABAJAN ADEMAS DEL PADRE

INGRESO DEL PADRE INGRESO FAMILIAR

EDUCACION DEL PADRE EDUCACION DE LA MADRE

CUANTOS HERMANOS ESTUDIAN CUANTOS EN EDAD ESCOLAR-
NO ESTUDIAN, RAZONES POR LAS CUALES NO ESTU -
DIAN

COLEGIOS EN QUE UD. HIZO LA PRIMARIA

COLEGIOS EN QUE UD. HIZO LA SECUNDARTA

A QUE EDAD COMENZO SUS ESTUDIOS DEJO DE ESTU -
DIAR ATLGUN ANO: SI NO : POR QUE

HA PERDIDO CURSOS: SI NO CUANTOS

AREAS: STI__ NO CUALES
MATERTAS EN ETL BACHILLERATO: PRIMERO
SEGUNDO TERCERO CUARTO
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QUINTO ‘
ESTA SATISFECHO EN EL COLEGIO: SI NO
DIGA ALGUNAS RAZONES

HA TENIDO PROBLEMAS
QUE CLASE DE PROBLEMAS CON LOS DIRECTIVOS

QUE CLASE DE PROBIEMAS CON LOS PROFESORES

QUE CLASE DE PROBLEMAS CON LO0S COMPAREROS

CONOCE UD. AL TRABAJADOR SOCIAL: SI NO
BUSCA SU AYUDA: SI NO

SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA ES:.

NO LA CREE NECESARIA

DESCONOCE SU T.ABOR PROFESIONAL _

HA TENIDO EXPERIENCIAS NEGATIVAS CON EL

NO LE SIMPATIZA |

SI LA RESPUESTA ES POSITIVA ES:

LE CUENTA SUS PROBLEMAS: SI NO

EN EXPERIENCIAS ANTERIORES HA RECIBIDO AYUDA EN LA SO-
LUGION DE SUS PROBLEMAS: ST NO___

EN QUE PROBLEMAS ESPECTFICOS:

AUSENTISMO DROGADICCION____BAJO RENDIMIENTO__
SALUD FISTCA_____ SATUD MENTAL_____ RELACIONES INADECUA-
DAS CON: COMPANEROS____ PROFESORES_____ PADRES

HERMANOS DIREGTIVOS , COMUNIDAD

AE6
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HA RECIBIDO ORIENTACION VOCACIONAL: SI NO
PARTICIPA .EL TRABAJADOR SOCIAL EN ESA ACTIVIDAD:
ST ' NO

PARTICIPA UD., EN GRUPOS ORIENTADOS POR EL TRABAJADOR 30
CIAL: ST__ NO

SE SIENTE SATISFECHO CON EL: SI NO
DE ALGUNAS RAZONES




CONCLUS IONES

La labor desempefiada por las actuales Trabajadoras Socia
les Escolares no estd ampliamente aceptada y reconocida-
pbr todos los elementos integrantes de la Comunidad Edu-

cativa.

A travds de este estudio hemos podido demostrarlo, pu€s,
como se puede obéervar,_la aceptacidn y el reconocimien-
to como persona gque sirve de enlace entre padres de fami
lia ¥y la_escuela, que orienta a los slumnos en sus pro-
blemas y que es mediadora entre profesores, directivos ,
padres de familias y alumnos; es de parte de los directi
vos, 1los cuales estan conciente de la labor que puede -~
desempefiar una Trabajadora Sooial.

Deas@onocimiento de las funcioues\del Tfrabajador Social -

por parte de la mayoria de los Padres de Familias.

Entre el Departamento de Trabajo Social y el de Sico- =~
orientacidn; existe coordinacidn para la ejecucidn de -~

los programas.

_ Muchas. de las Trabajadoras Socigles que laboran en €ste-
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Campo, no estan desempefilando sus funciones easpecifices,
ocesionando la confusidén de roles con otros profesiona

les.

Poca intervencidn del Trabajador Social Escolar en los
hogares de los estudiantes para tratar los miltiples -

problemas que lo afectan.

La 1abof del Trabajador Social escolar es considerada-
buena por el personal docente:y padres de familias, ya
que en situaciones confliectivas, €ste profesional de -
tecta los problemas y los orienta hacia la forma mds -

acertada para el logro de su solucidn.

En casi todos los Planteles donde laboran Trabajadoras
Sociales, no cuentan con todos los Departamentos nece-
sarios para la presentacidn de sus servicios y el lo -
gro de todo lo planteado en la Teoria del Trabajo So-

cial en el Campo Escolar,

De parte de los alumnos se aprecia un desconocimiento-~
de las funciones del Trabajador Social, siendo €sta,la
razdn por la cusal no se relacionan en una forma direc-

ta con €ste profesional.

Las Trabajadoras sociales no promueven la Organizacidn
¥y desarrollo de grupos de tratamientos, orientacidn y
prevencidn de situaciones conflictivas en la Comunidad

Educativa.
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Existe la tendencia de confundir las funciones del Tra

bajador Social con los medios para conseguir objetivos.
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¥ RECOMENDAC IONES

Como puente de enlace entre la Escuela y el Hogar del
Educando,lel Trabajador Social Escolar debe mantener -
ese viﬁculo entre padres, profesores y Directivos ayu-
dando a €stogs a aceptar y'cumplir lo gque le correspon-

de en el Proceso de Ayuds de los alumnos.

Trabajar por unir mds a las familias con la Institu -
cidn Escolar, para gue juntas trabajen por el desarro-

1lo integral de los escolares.

Dar a conocer en una forma mds amplia las funciones -
del Trabajador Social Escolar, a todos los campos donde

extienda su labor.

f . .
‘ener mayor participacidn en las Actividades Organiza-

das en los Establecimientos BEducativos.

s
|
Organizar Seminarios con todas las Trabajadoras Socia -

les que laboran en 10s colegios y escuelas de Cartagena,

para asi coordinar programas, intercambiar ideas y con-
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seguir una mejora en €ste campo.

Extender su accidn hacia los Hogares de los estudian -

tes, ya que muchos de los problemas que los afectan -

tienen su origen en €stos.

Logrer la realizacidn en los Centros Educativos,de los
Departamentos de Servicios Soéial, cuyo principal obje
tivo es proporcionar Bienestar a los estudiantes,a sus
familiares, personal docente ¥y todo aguello reliaciona-

do con el Educando.

Delimitar las funciones de los Integrantes de la Comu-—
nidad BEducativa, ya sea profesores, directivos y otros
profesionales que laboren en el Departamento de Bienes
tar Estudiantil, con el fin de evitar la confusidn de-

roles.

Evaluar frecuentemente los programas de Trabajo Social
con el fin de detectar fallas para superarlas y lograr

un mejor funcionamiento dentro de €ste campo.

Proyectar mds la accidn de la Escuela hacia las comuni

dades geogrdficas en donde €sta funciona.
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