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‘ . , OFRECEMOS ESTE TRABAJO A NUESTROS PADRES I Franc1sco FUSCALoo

E ISABEL g Fusanoo, Y LEONARDO .UST!LLO Y MARfA DE BUSTILLO.

A 3

N I ' " QUIENES CON SU COLABORACIGN Y NUESTROS ESFUERZOS PUDIMOS LLE=

VAR A FEL1Z TERMINO NUESTRA CARRERA.

o

© . ROSA FUSCALDO = MARGARITA BUSTILLO




Cartagena, abril 27 de 1.972

Srae

ESTHER PEREZ DE ALVEAR,
Directora de la Escuela de
Trabajo Socicl ‘
La Cludad.-

La Srtas: largarita Bustilis y Rosa Fuscaldo
me han honrado al designarme Presidenta de su Tesis de Crado, .
para optar al titulo de Licenciadas en Trabajo Social. _

‘ £l trabsjo presentsdo por las seiioritas Busti-
llo y Fuscaldo titulado: "EL DESARRO DE LA COMUNIDAD Y EL -
CAMRIO SOCIAL™, en el cual tratani Definicién de comunidad, -
wreorias de Cambio Social”, "El Cambio Social y Cultural® y -=
sintetizan sus experiencias en la Commid:d de San Pedro de e3
ta eiudad 1o considero meritorio y digno de hacerse conocer ne
sflo del estudiantado de Trabajo Social, sino de los ejecuti-
vos qus tienen a su cargo la responsabilidad de hacer el CAM- .

BIO, por las sigulentes razones:

a) El estudiante decde un prineipio debe saber cuil es
su responsabilidad como agente de cambio frente & =
-Ios seres humanos en el etemo movimiento del hombre
y sus fnstituciones.
'b) Kl cambio debe ser iniciado per las personas que <
tienen la direccién de las instituciones de acuerdo -
a las necesidades de la época, exigencias y recur=-
sos de la comunidad, para euvitsr la d esesperacién y

descontrol de la comunidad y con ella la violencis.

£n la experiencia de las seiioritas: Bustillo y
Fuscaldo demuestran como establecieron reiaciones con su siste
ma=-cliente, por medio del contacto directo, despertaron, cone®
ciencia de neceaidades y lograren participacifn de la comunidad
para facilitar el cambio.




Por lo antetior expuesto y por considerar que

- el temd de las gradugndas es muy usado, mas como un macanise
mo de defensa y nc como un estudfo serioc y consciente para «
llevar a la préctica, como lo han hecho ellas, pido al Jura=~
do Calificador estudie la posibilidad de la mﬁs alta califi-
cacién para las Srtas.: BUSTILLO Y FUSCALDO,

Atentamante,

Zoila Otero de Puerta,
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CAPITULO | | IR

- 1)- INTRODUCS [ON
POR INCLINACION PERSONAL NOS DIMOS A LA TAREA DE ESTUDIAR ‘ESTA PROFESI16N.
'PUES ES UNA PROFESISN DINKMICA, SU OBJETIVO ES PROMOVER - EL CAMBIO. SOCIAL,

CUYO CAMPO DE, ACCIEN ES EL HOMBRE .

EL CAMB IO SOClAﬁ O0BJETO DE NUESTRO TRABAJO.NOS HA LLEVADO A"

COMPRENDER MUCHAS FACETAS DEL HOMBRE YA SEA INDIVIDUALMENTE o EN GRUPO,

ﬂ% ESTE CAMBIO PROPORCIONA SATISFACCIONES Y TAMBlfN RESISTENCIA PUES DEBPDO

A LOS5 TRADICIONAL]SMOS, A LAS CONVENCIONES QUE TIENEN CIERTAS PERSONAS- SO
TIe— . - T

BRE DETERMINADO AS?ECTO LES IMPIDE YER EL CAMB]O COMO UNA SENAL DE -EVOLU=

) c:dN, DE PROGRESO, DE TRANSFORMAC:6N.

Env LA OasANIZAc16N Y DESARROLLO DE LA GOMUNIDAD TENEMOS OPORTY

NIDAD SKGUN NUESTRO MODESTO CONCEPTO DE LLEVAR A CABO CAMBIOS EN LA PROMO
- - - -

C]dN DEL DESARROLLO DEL HOMBRE PARA QUE ESTE SE HAGA PARTIC]PE EN LA BUS—
e e — - ~

QUEDA. DE CAMBIOS QUE LD HARKN MAS CONSCIENTES, DE ACUERDO A SU ACTUAC]dN
—— — - - . -

Y A sU PAPEL PROFESIONAL PODRA LOGRAR CAMBLIOS EN LOS JND]VIDUOS AL MENOS

EN CUANTO A SATISFACCIdN Y soLucidn pE SUS. Nscas:voEs HUMANAS »

Fuﬁ asf, como. AL connespowoznuos EN PRKCTICA ESA COMUNIDAD TAN
QUERIDA PARA NOSOTRAS, como LO, ES EL BARRIO DE SAN PEDRO, NOS PROPUSJMOS
REAL]ZAR UN'TRABAJO PRACTICO QUE NOS PROPORCIONJ UN CUMULO DE EXPERIEN= -
C1AS QUE MAS TARDE EN NUESTRA ACTUAC)ISN COMO PROFESIONALES NOS seévaatu_

DE MUCHO PARA AFRONTARLAS.

.



2 ' | o ‘ -

EL s1T10 DE. PRACTICA FUF EL BARRIO DE SAN PEDRO EL CUAL COMO

. TODAS LA COMUNIDADES POBRES SIEMPRE PRESENTAN PROBLEMAS CON FACIL]DADES

DE ORJENTACION O DE CAPACITACISN: POR PARTE DEL TRABAJADOR SOCIAL PARA

-

SOLUCIONARLOS »

CREEMOS QUE ESTE TRABAJO PODRA SERVIR A MANERA -DE CONSULTA A

AQUELLAS PERSONAS duE COMO NODTRAS TENEMOS CONFJANZA DE QUE LAS TRABAJ&

DORAS SOCIALES CONSIDERARAN EL CAMBIO COMO UN CAMPO ILIMITADO DE AccidN

DONDE SE PUEDE HACER MUCHO. -
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1)~ DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
A)- DEFINICION.-

ES UN PROCESO QUE. TIENE.COMO FINALIDAD ESTIMULAR LA PARTICIPACISN ACTIVA

S Al -

DE SUS MIEMBROS PARA ALCANZAR SU PROGRESO. SOCIAL, ESPIRITUAL Y ECONGMICO,

FOMENTANDO SUS PROPIAS INICIATIVAS Y CONVIRTIENDO AL HOMBRE -MASA= EN

HoMBRE -PUEBLO- VALIENDOSE NO SOLO DE SUS PROPIOS RECURSOS SINO DE LA

“AYUDA EXTERNA DE ENTIDADES PUBLICAS, PRIVADAS, Y .COLABORACIONES. PERSONA=

Lgsci‘ e

[
EE .

-

HOMBRE-MASA: ES LA CANTJDAD DE  HOMBRES AGRUPADOS PERO EN

. DESORDEN POR EJEMPLO: CUANDO UN GRUPO DE VECINOS VE UNA NECESiDAD COLEC=

TIVA PERO NADIE QUIERE AYUDAR A REMEDIARLA, FORMA UNA MASA.
HOMBRE-PUEBLO: Es LA AGrRuPaCIdN DE PERSONAS, QUE S1 SABEN:-LO
QUE QUIEREN, Y QUE ESTAN DISPUESTOS A TRABAJAR ESFORZADAMENTE POR CONSE-

GUIRLO. EL PUEBLO NO REHUYE SU ‘RESPONSABILIDAD EN LA TAREA COMUN. -LA MA~-

SA ESPERA QUE ALGUIEN RESUELVA.SUS PROBLEMAS »

8)- FINALIDAD.~
LA FINALIDAD DE UN PROCESO DE ORGANIZACIEN ¥ DESARROLLO DE LA ComuN1DAD
ES. AUNAR LOS ESFUERZOS DE TODOS PARA LA CONSECUCISN DE UN OBJETIVO EN

'BENEF1C10 DE TODA LA COMUNIDAD. .

v
.

c)- DEFINICION DE’ COMUNIDAD .~

PARA ENTENDER MEJOR EL CONCEFTO DE ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA Comy

.

e
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NIDAD HAY QUE LIMITAR EL TERMINO "COoMUNIDAD" AL CAMPO QUE HABITUALMEN-

.

" TE SE UTILIZA.

EN UN SENTIDO AMPLIO, EL CONCEPTO COMUNIDAD SE UTILIZA PARA
NOMBRAR UNIDADES SOCIALES CON C)ERTAS CARACTERISTICAS ESPECIALES QUE

LE DAN UNA ORGANIZACION DENTRO DE UN AREA LIMITADA. . . .

4

Tams1€N SE PODRIA DEFINIR COMO: UNA FAMILIA DE ESTRECHAS °

INTERRELACIONES EN RAZSN DE UNA VIDA COMUN, INTERESES comuuas,‘éaoxlul _

———— e s ma i o

" DAD DE HABITACION, SIMILARES NECESIDADES Y SOLIDARIDAD COMPARTIDA EN

't

LAS MISMAS SOLUCIONES..

.

+ ‘u.

UNA COMUNIDAD .ENVUELVE EL ‘AGREGADO DE "GENTE" O ENTIDAD

¢

GEOGRAFICA .

wy

= a

La s:éu:znré DEFINICIEN SERV{FK'PARA SABER EXACTAMENTE LO
.QUF ES UNA  COMUNIDAD: '
"QNA COMUN;DAD ES_UN GRUPO DE SERES HUMANOS, ESTAB;EC[AOS
"EN UN AREA GEOGRAFICA BASTANTE COMPACTA Y RébU;}DA,lTENIFNDO EEEMEN-
TOS S1GNIFICATIVOS DE VIDA COMJN;'COM0>MANERA8; COS TUMBRES, TRAbICIQ_
NES Y MODO DE HABLAR' .

b)- COMPONENTES DE UNA COMUN IDAD.-

J-
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CAQA COMUNIDAD ESTK INTEGRADA POR LQSISIGU}ENTES COMPONENTES {

| L : .
1°= EL GRUPO CON UNA SERE 'DE RELACIONES INTERNAS COMUNES QUE
. ,. L N
!
N . .

. 2%~ EL. TERRITOR!IO QUE OCUPAN LOS MIEMBROS DE LA-COMUNIDAD.

SE MAN FORMADO A TRAVES DEL TIEMPO.

" ) II ! . ' ‘.
-3°- Los RECURSOS TECN1€0S |QUE CONSISTEN €N CONOC!®IENTO,
I
EXPERIENCIAS, HERRAMIENTAS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES.

.o

. 4°~ UNA SERIE DE ESTRUCTURAS ORGANIZADAS PARA SATISFACER LAS
NECES)DADES DEL GRUPO. o b
. ‘ , o . - :
5°= UNA ESTRATIFICACIEN SECJAL A VECES CON INTERESES COMUNES,

. PERO EN LA MAYORIA DE_LOS CAS0S CON INTERESES OPUESTOS Y ANTAGEN|COS. -

. B : ! §
' R ! s :
.- Los estupios DEL DEsarroLLO DE.LA COMUNIDAD ESTAN.ORIENTADOS

A DESCUBRIR LA TENDENCIA GENERAL QEK“PROGRESO- SIN EMBARGO NO ES LO
'MISMO CONSTRUIR UNA IMAGEN TIPO DE .COMUNIDAD PARA ANALIZAR LOS CAMBIOS

' . : : l S ’
QUE HA SUFRIDO EN LA REALIDAD POR EFECTO DEL DESARROLLO NATURAL'Y
. ' .ESPONTANEO QUE CONSTRUIR UNA IMAGEN;PE COMUNIDAD PARA FORMULAR PLANES Y.

ACELERAR CONSCIENTEMENTE EL PROGRESO.

I
N

}

: o | A ﬂ . _ o
£)- DEF INICIONES .DIFERENTES DE ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD.,~ - -

4
A

ARLIEN JOHNSON-  JOHNSON ARGUMENTS QUE LA "ORGanIZacidn DE La CoMunipad

o 3 NO TIENE INTERES CON LA CREACION. DE SERviCios bE
: ‘ i . .
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Y
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BIENESTAR SOCIAL PARA Sf, SINO QUE SEA CON LA GENTE, LA

1

il
QUE PUEDA SER AYUDADA PARA HACER USO EFECTIVO.DE 'ESTOS

SERVICI0S. " o

Dice: "QuE EL 0BUETIVO PRIMERO DE ORGAN1ZACION DE LA Co
o i T -
MUNIDAD ES: AYUDAR A LA GENTE A ENCONTRAR' MEDIO5 PARA
. . . I
v . i . Lo
DAR. EXPRESION A SUS DESEOS INHERENTES PARA MEJORAR EL

.

. . | . -
- AMBIENTE SUYO Y DE Sus COMPANEROS." o

1 r
I . .
. - A

" ¢]- OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA COMUNIDAD.-

LOS OBJETIVOS ESPEC(FICOS SE PUEDEN ENUMERAR DE LA S)GUIENTE MANERA:

+

i
1°~ CREAR CONCIENCIA DE COMUNIDAD.

[
] . PR

3?- CREAR SENTIDO Df NiCESlOADES‘COMUNES.

3°~ OBTENER LA PARTICIPACISN DE TODOS COMO UN MEDIO DE

E0UCACION SOCIAL DE LOS. INDIVIDUOS. |

cer A"MI GRUPO'".

" FOMENTAR SUS CONDICIONES FAVORABLES. |

Ch.

-

4. SATISFACER NECESIDADES ESPECIFICAS.
" I .

'5°w OBTENER SENTIDO DE: COHESION: CONCIENCIA DE PERTENE~

N
.

1
6°~ COORDINAR ACT]VADEF Y GRUPOS.

;
|

¢

. k . .
. 7°- PRESERVAR A LA COMUNIDAD DE INFLUENCIAS NEGATIVAS Y

8°- ESTABLECER UN BUEN MED)O DE CONOCER LA OPINION PUBL1

i

9°~ DESARROLLAR LIDERES.
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) FIN APROPIADO DE ORGANIZACION DE LA COMUN IDAD . -

EL FIN APROPIADO DE ORGAN}ZACldN DE LA COMUNIDAD HAY PREOCUPACldN EN DES-

B

.|
PERTAR ]NTERfS POR PARTE DE LA GENTE EN SU COMUNIDAD Y PARA DESARROLLAR LA

CAPACIDAD DE IDENTIF ICAR Y RESOLVER SuS PROPIOS PROBLEMAS. TAMBIEN HAY QuE
VER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE ACTPTUDES oE " CooPEraCIEN ¥ CoLABORA
cndN ENTRE LA GENTE ! PARTIC!PACIdN PogULAR Y Ei. DESARROLLO DE UN SENTIDO

DE LA COMUNIDAD

SENTIDO DE LA COMUNDAD QU!ERE DECIR LA CONCIENCIA POR PARTE
JI

DE LOS RESIDENTES DEL BARRIO QUE SON MIEMBROS DE UNA COMUNIDAD CON NECESI-

I
- V

DADES PARTJICULARES EN COMﬁN ¥ CON INTERéS EN LAS NECES]DADES DE QTROS Y NO
||

I
SOLAMENTE SUS PROPlAS NECES 1DADES, RESPETO MUTUO Y SOLIDARIDAD S50CIAL,

T&

H)- ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD COMO METODO DE TRABAJO SOCIAL.- *
ﬁESAkL METODO POR MED]O DEL CUAL EL TRABAJADOR SOCIAL TRABAJA CON' UN GRUPO-

Y EN EL CUAL EL UTILIZA: S

¥

I

A)- CONOCIMIENTO DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL ¥ COLECTIVO Y,
8)~ EL EMPLEO DE S1 MISMO CONCIENTE 'Y DISCIPLINADO PARA MOVIL1
. ) [

ZAR ESFUERZOS COLECTIVOS Y LOS RECURSOS EXISTENTES CON EL FIN DE DESARRO~-
: o . ! ' ' .
LLAR Y PONER EN MARCHA LAS CAPACIDADES DE LAS GENTES Y LOGRAR EXIF0S EN

|
PROYECTOS especrrlcos. Por LAS CPACIDADES DE LA GENTE QUEREMOS DECIR: “EL

DESARROLLO DE UN SENTIDO DE COMUNIDAD,lFOMENTAR ACTITUDES DE COOPERAC]dN

i

Y COLABORACIdN, DESARROLLAR LA KABILIDAD DE IDENTIFICAR Y RESOLVER SUSs

3
L

PROPIOS PROBLEMAS Y HACER MAX]MA SU PART]CIPAC!GN-

+ . v

i . -
..

4 - f
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1)~ ORGANIZACION DE LA COMNIDAD' COMD} TRABAJO- SOGIAL.- o
‘ i . 3 : - :

(EL campo DEL TRABAJO SoCIAL Ha DESARROLLADO TECNICAS ESPECIALES Y PRINCI.
: | )

P10S FUNDAMENTALES, CON EL FIN DE CUMPLIR SUS OBJETIVOS. CARTER CONSIDE-

+

RABA QUE 'LoS METODOS DE TRABAJO SecIAL RECONOCIDOS son: TRaBaJo DE Caso,

. . ‘V N
" DE GRuPo Y DE OrGANIZACISN DE LA COMUNIDAD.
SR - ' N

[°- Esiéolo‘v b]iauoérlcoﬂoa LAS CONDICIONES SOCIALES - PARTI
CULARES .ﬁ
| ‘ 2”; lMPOSlcde.r UTPL]ZAC%JN DE FUERZAS EN LA SiTUAeIdN}
. A . . o
3%~ MobIFicacIdn o CAMquthL TRABAJO SOCIAL;

T

4°~ EvaLuacidn oeL CAMBROﬂEN RELACION CON LOS OBJETIVOS ‘POR

MEDIO DE LOS CUALES EL CLIENTE, GRUPO, O COMUNIDAD, EVALUARAN LOS SERV]

C10S, DEL TRABAUADOR SOCIAL EN TERMINOS DE SATISFACCIEN Y AYUDA.

CoMO SUCEDE EN TRABAJO DE CASO Y DE GRUPO- £1 METODO DE
_ : . : _

OrganIZACION DE La CoMun)IDAD ESTA ORIENTADO HACIA PROBLEMAS SOCIALES.
TOoDAS LAS ACTIVIDADES QUE UN ORGANIZADOR DE LA COMUNIDAD LLEVA A CABO

. o . ) i .
' ?JENDEN SIEMPRE HACIA LA soLuc)dn DE‘1 PROBLEMAS COMUNALES.

Pt
. § :
: | ‘ o
: A PESAR DEL HECHO DE QUE |DESDE HACE MUCHO' T1EMPO ‘LA ORGAN)=

«
\

! ) N - " . . - . .
2ac1dN OE LA COMUNIDAD HA LUCHADO POR- LLEGAR A FORMAR PARTE 'OEL CAMPO
: ' ¥ : .
. ’ 4 - .
DEL TRABAJADOR SOCIAL, ACTUALMENTE EL ROL ESTA CAMBIADO ¥ EL TRABAJA-
: 1 . :
DOR SOCIAL TIENDE A DAR MAS ENFASIS:A LA ORGANIZACISN DE LA COMUNIDAD.

Mucsas AGEQCIAS'INTERNACIONALES HANﬁsuGénloo QuE, EN EL DESARROLLO DEL
. ) . i ) o
CAMPO DE BIENESTAR SOCIAL, EN LOS P%lszs MENOS DESARROLLADOS, EL ¢NFA=
' . ' ' h
S 1S "DEBE HACERSE PRIMERAMENTE, SOBR%-EL TRABAJO soc1§y-DE_kA COMUNJDAQ
e |

!

¥
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. QUE SOBRE! INDIVIDUOS O GRUPOS. EN PAISES SIN RECURSOS LAS MEJORES SOULUCIO -.

——— T

'NES A LOS PROBLEMAS SOCJALES PARECEN HABER SIDO ALCANZADOS MAS EN FORMA

- . -

COLECTIVA QUE INDIVIDUALEMTNE.

L e e -

1

.

T ' A TRAVES DEL DESARROLLO DEL PROCESO DE LA COMUNIDAD HA_HAB;DO
F0GOSAS D1SCUS1ONES SOBRE EL PQRT}CULAB; SIN EMBARGO MUCHOS AUTORES CREEN
Qug LA ORGANIZACION DE.LA COMUNIDAD COMPARTE LOS PROBLEMAS BASICOS; F1LO~
.SQF]A,‘OBJETIVO ¥ METODO. POR OTRA PARTE OTROS AFiRMéN'QUE LA ORGANIZA=
‘c16N DE LA ComunndAp,DK ESPECIAL IMPORTANCIA A LA SALUDiCOMUNAL‘§ ALa
PLAneAcr3ﬂ DEL BIENESTAR; QYE LA ORGA&IZACth PE LA COMUNDAD TRATA AL
1Noiv19uo, MAS INDIRECTA QUE:D}RECTAQENTE; CAMQ'EL TraBAJO bE CASO ¥

~ GrRuPo; Y QUE LA ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD SE RELACIONA MAS ESTRECHA=. '

MENTE CON ‘LA SOLUCION DEL ADMINISTRADOR.

FINALMENTE, EN EL CAMPO PROFESIONAL PARECE EXISTIR SOLAMENTE
© PEQUENO NUMERO DE POSICIONES DE -ORGANIZACIEN DE LA COMUNIDAD. LA MAYOR

PARTE DE LAS DISPONIBLES, SE ENCUENTRAN. EN LA ADMINISTRACISN DE UNA

CAGENCITA.,
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. -l0-
CAPITULO 11 - | ‘ L
1)~ TEORIAS DE CAMBIO SOCJAL SEGUN: PAULO FREIRE - PAULO ¥ Y RONALD
LeeiT

Sectn- PauLo FRE]R{:_"EL:TRABAJAnbn-SOCIAL, QUE ACTUA EN ﬁNA'REALlDAo QUE,
" CAMBIANDO, PERMANECE PARA UNA VEZ CAMBIAR, NECESITA ESTAR ADVERT.IDO DE
auE,‘;omq HOMBRE, SOLAMENTE SE PUEDE. ENTENDER Y EXPLICAR ASf MISMO:COMO‘
UN SER.EN RELAC I8N éou ESTA REALIDAD; DE QUE SU QUE HACER, EN ESTA REALI-
DAD, SE DA CON OTROS'HOMBRES,ATANTO‘CUANTO £L CONDICIONADO Poé LA REAL)-
DAD DIALECTICAMENTE PERMANENTE Y CAMB!ANTE.Y DE QUE, FiNALMENfE; NaésstrA-

CONOCER LA REALIDAD EN LA CUAL ACTUA COMO OTROS HOMBRES”

Es NECESAR10, TODAVIA, QUE EL TRABAJADOR SOCIAL TOME EN CUEN-

TA ALGO YA ENFATIZADO EN ESTAS CONSIDEéACEONES: QUE LA E?TRﬂﬁTURA'SOC}AL«

’

ES OBRA DE LOS HOMBRES, Y QUE, 5! AS[ £S, SU TRANSFORMACION SERA OBRA DE

. : - . q;
LOS HOMBRES. EsTo sigNIFicaA QUE LA TAREA EUND_A_MEN:T&!.. DE ELLOS ES LA DE %

1 . e T
SER SUJETOS ¥ NO. OBJETOS DE LA TRANSFORMAC'dN- TAREA QUE LES EXIGE;
DURANTE SU ACC}6N ¥ SOBRE 'LA REALIDAD, LA PROFUNDIZACIEN DE SU TAREA DE
CONCIENCIA DE LA REALIDAD, OBJETO' DE ACCIONES CONTRADICTORIAS DE QUIENES

PRETENDEN MANTENERLA COMO ESTA Y DE QUIENES PRETENDEN TRANSFORMARLA.

"Por T0DO £STO, EL TRABAJADOR SOCIAL NO PUEDE SER’ UN HOMBREcjyv

- - . -
. . -

NEUTRO FRENTE AL, MUNDO, UN HOMBRE NEUTRO FRENTE A LA HUMANIZACIdN 0 A LA
DESHUMANIZAﬁIdN, FRENTE A LA PERMANENCIA DE LO QUE YA NOS REPRESENTA LOS
CAMINOS DE LO HOMANO O EL CAMSEO'DE‘ESTOS'CAMIN053 : !

EL TRABAJADOR SOCIAL, EN CUANTO A HOMBRE, TIENE QUE HACER SU
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oPCISN. O ADHIERE AL CAMBIO QUE SE ENCAUCE EN EL SENTIDO DE LA HUMANIZA

© ¢1dN VERDADERA DEL HOMBRE, DE SU SER MAS, 0 QUEDA EN FAVOR DE LA PERMA=

NENCIA. - : L o g

EsTo nO SlenrriCA, CON TODO, QUE DEBA, EN SU LABéR rE0AGEG | -
CA, PRESCINDIR 5U OPCION A Los-ozmﬁs.»S;-ACTug DE ESTA FORMA AUNQUE
AFIRME SU OPCION POR LA LIBERAFIdN'oéL HOQBRE, POR SU HUMARIZACION, ES-
T4 CONTRADICTORIAMENTE, TRABAJANDO roé SU MANIPULACION. SOLO SE-ADECUA
EN LA ACCIGON DOMEST)CADORA DEL HOMBRE, QUE EN-LUGAR DE LléﬁRhRLO, Lo FRE
NA «

.

Asf ES QUE; SJ LA OPCION DEL TRABAJADOR SOCIAL ES- POR EL

0

ANTICAMBIO, SU ACCION Y LOS METODOS ADOPTADOS SE onaENTARKNJEN EL SENTIL

DO DEL FRENG DE LAS TRANSFORMACIONES. EN LUGAR DE DESARROLLAR UNA LABOR

A TRAVES DE LA CUAL LA REALIDAD OBJETlVA, LA ESTRUCTURA SOC]AL SE vAYA

DEVELANDO A fL ¥ A LOS HOMBRES CON QUIENES TRABAJA EN UN ESFUERZO CRfTI

—

- - ———

co COMJN SE PREOCUPARA POR MITIF!CAR LA REALIDAD. L

. .-

EL TRABAJADOR SOCIAL QUE OPTA POR EL CAMBIO NO TEME LA LIBER

. . . . E . g “‘O
TAD, NO PRESCRIBE, NO MANIPULA; NO HUYE A LA COMUNICACIGN, POR EL qontng}'§

R10, LA BUSCA, LA VIVE. TODO SU ESFUERZO DE CARACTER HUMANISTA, SE CEN-
TRA.EN EL SENTIDO DE LA DESMITIFICACION DEL MUNDO, DE LA DESMITIF}CACIEN
DE LA REALIDAD. VE EN LOS HOMBRES CON QUIENES TRABAJA PERSONAS Y No "co="

SAS" SUJETOS Y NO OBJETOS.
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EL TRABAJADOR SOCIAL QUE OPTA POR EL CAMBIO NI VE EN ESTE_UN:T'
' &

' AMENAZA. ADHIERE AL CAMBIO DE LA ESTRUCTURA SOCIAL PORQUE RECONOCE ESTA
.oévaaoaoﬁ QUE NO pusos.#sa faAaAJAbon SoCI1AL SINO ES HOMBRE SINO ES PERSQ
NA Y QUE LA CONDICION PARA SER PERSONA ES QUE LOS DEMAS TAMBIEN LO SEAN.
.EL ESTA CONVENGIDO DE QUE La DECLARACIGN DE QUE EL HOMBRE ES ranéoNA, \
COMO PERSONA LIBRE, QUE NO ESTE ASOCIADA A UN AMOROSO ESFUERZO DE TRANS-
ronnchdulaa LA REAL 1DAD OBJETIVA EN LA CUAL LOS Hpmanzé SE HALLAN COCl=
r;cngos, £5 UNA AF!RMACIJN qué CARECE DE SENTIDO.

HuM1LDE EN SU LABOR, &o Puzda.nceéfaa, SJNO‘UNA JUSTA CRITICA
EL fNGENuo-CONTEN]Do DE LA "FRASE HECHA" ; TAN GENERALIZADA, SEGUN LA

CUAL EL ES "AGENTE DE' camsio".

v

f OTRO ASPECTO FUNDAMENTAL Que No‘puzo; PASAR lNﬁDVERTiDOlAF
TRABAJADOR SOCIAL ES EL DE QUE LA ESTRUCTURA SOCIAL, QUE DEBE SER CAM=
BIADA, ES UNA }OTALIDAD. ESTO IMPLICA LA NECESIDAD CONSTANTE QQE TIENE

. . : v
EL TRABAJADOR SOCIAL DE AMPLIAR SUS CONOCIMIENTOS .CADA VEZ MKS, NO SO«
LOjDESDE EL PUNTO D;tV[STA ps'sus M#Tooos Y TECNICAS DE ACCldN; S INO
e Los LIMITES OBJETIVOS CON LOS chLas SE ENFRENTA EN SU QUEHACER.
Secdn su SanTioap Pauto Vi: No TIENE EN su EncicLica PoPULORUM
PROGRESS 10 UNA DEFINICIGN EXACTA Y CONCRETA DE CAMB)O SOCIAL,-PERO 51

" EN MUCHOS APARTES TIENE EXPLICACION TACITA DEL CAMBIO SOCIAL Y SuU

DESARROLLO EN LA SOGIEDAD:

S
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- . -

" " EN LA OBRA DEL DESARROLLO EL HOMBRE QUE ENCUNTRA EN SU FAMI
LIA SU MEDIO. DE VIDA PRIMORDIAL SE’ VE FRECUENTEMENTE AYUDADO POR LAS
ORGANIZACIONES'PROFES!ONALES. S) su RAzdw DE.SERiES LA DE PROMOVER INTE=

RESES DE SUS M]EMBROS, su RESPONSABILIDAD ES GRANDE ANTE LA FUNCIEN

———

EDUCATIVA QUE PUEDEN Y AL MISMO TIEMPO DEBEN CUMPLIR. A TRAVES‘DE LAS

.
S -

JNFORMACIdNES QUE ELLAS PROCURAN, DE LA FORMACIGN QUE ELLAS PROPONES,

‘PUEDEN MUCHO PARA DAR A TODOS EL SENTIDO OEL BIEN coMIN Y DE LAS _

OBL]GACIONES QUE ESTE SUPONE PARA CADA UNO.

Ev DESARROLLO NO SE REDUCE AL SIMPLE CRECIM]&NTO ECdNOMICO.
‘-‘—“'--..__._4.,, - —_—

- N —

PARA SER AUTéNT]CO DEBE SER ]NTEGRAL, ES DEC]R, PROMOVER A TODOS LOS

e S -

HOMBRES Y A TODO EL HOMBRE: CON GRAN_EXACT]TUD'HA'SUBRAYADO UN EMINENTE °
EXPERTO: "' NOSOTROS NO ACEPTAMOS- LA SEPARACION DEL LA ECONOMIA DE LO

HUMAND, EL oesARRo;Lo_oE LAS CIVILIZACIONES EN QUE £STA INSCRITO. LO

QUE CUENTA PARA NOSOTROS ES EL HOMBRE, CADA HOMBRE, CADA -AGRUPAGION DE

HOMBRES HASTA LA HUMANIDAD ENTERA.

LA 5|TUA016N PRESENTE TIENE- QUE AFRAONTARSE VALEROSAMENYE Y

COMBATIRSE Y VENCERSE LAS.]NJUSTFCIAS QUE TRAE CONSIGO. EL DESARROLLO

[,

EXIGE TRANSFORMACIONES' AUDACES PROFUNDAMENTE JNNOVADORAS. Hay QuE
EMPRENDER, SIN ESPERAR MKg REFORMAS. URGENTES. CADA UNO DEBE ACEPTAR
GENEROSAMENTEASU PAPEL SOBRE TODO LOS QUE POR SU EUUCApldn 5U SITUA=

c1dN ¥ SU PODER TIENEN GRANDES POSIBILIDADES DE ACCidN."

Seafn Ronald Lippi1TT: " EL MUNDO MODERNO ES, POR SOBRE TODO, UN MUNDO

-
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DE CAMBIO vELOZ. ESTE conceEPTO B1GNIFICA MUCHO PERO SOBRE TODO SU SENTIDO

o

PRIMORDIAL SE HALLA EN EL EFECTO DE CAMB)O SOBRE LOS INDIVIDUOS. ESTO

iMPLICA QUE LA GENTE TAMBIEN DEBE CAMBIAR, DEBE ADQUIRIR-UNA DISPOSICION

INUSITADA PARA EL CAMBIO, S! HA DE VIVIR EN £l MUNDO MODERNO- SIGNIFICA N

QUE EL LOGRO Y MANTENIM]&NTO DE NUESTRO MUTUO BIENESTAR SE NOS ESTK

" YOLVIENDO CADA VEZ MAS IMPORTANTE Y DfFchL, COMO IND!VIDUOS v.cbmo GRU =~

Pos;_QYE'SI HEMOS DE CONSERVAR LA SALUD Y MANTENER UNA'RELACIdN-POSlTJVA

Y CREATIVA CON EL MUNDO QUE NOS RODEA, DEBEMOS ESFORZARNOS ACTIVAMENTE

POR LOGRAR CAMB!OS EN NOSOTROS M]JMOS Y EN NUESTRO MEDIO MA?ER]AL, SOCIAL

Y ESPIRITUAL.

La NECESlDAD CADA VEZ MAYOR DE MODIFICAR O INVENTAR NUESTRAS

—— -

PAUTAS DE COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACIJN ORIGINd NATURALMENTE LA oamnncn .

——— =

DE SERVJCIOS PROFES]ONALES, Y HOY DISPONEMOS DE UNA AYUDA APROPIADA Y
CAPAZ DE ASESORARNOS ENLOS INTENTOS DE RESOLVER LOS PROBLEMAS DEL CAMBIO
SOC]AL- LAS ASPIRACIONES DE CAMB!O PERSONAL Y SOCIAL PARECEN SURGIR DE
UNA CANTIDAD DE fENDENCIAS FUNDAMENTALES QUE SE HALLAN EN NUESTRA v IDA
COLECTIVA PRESENTE. EsAs. TENDENCIAS CONSTITUYEN LAS FUERZAS }NNOVADORAS

. e P A e R

DE LA SOCIDDAD HUMANA. ’ . T )

ExamINADO DE CERCA, TODO SISTEMA DINAMICO REVELA UN PROCESO

-

CONTINUO DE CAMBIO ADAPTACIdN, AJUSTE, REORGAN]ZACEdN A ELLO APUNTA LA

PALABRA pindMico: AL HECHO DE ESTAR V1V0O.
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11)- CAMBIO SOCIAL
A)- DEFINICION

“Hay DIFERENTES DEFINICIONES DE CamBio SoclaL.

Un auTor DEFINE Camsio SociaL como " Topos LoS PROCESOS, CO-

" MO LAS ORGANIZACIONES SOCIALES, SE ADAPTAN CONTINUAMENTE A CONDICIONES
NUEVAS A' LOS PROBLEMAS NUEVOS Y A LA IDEAS NUEVAS ". ESTAS DEFINICIONES

TIENEN LA VENTAJA DE RELACIONAR CAMBI0 SOCIAL CON LA TOTALIDAD. DE LOS ')

ASPECTOS DINAMICOS DE LA SOCIEDAD. TAMBIEN COMO CONDICIONES NUEVAS,

PROBLEMAS NUEVOS, O IDEAS NUEVAS. SON OCURRENCIAS NORMALES. LA DEFIN[-

c16N IMPLICA LA 1DEA DE CAMBIO SOCIAL COMO UN ASPECTO NORMAL DE LA V=

.

OA+ FaLS BORDA UNE CAMBIOS EN RELACIONES SOCIALES Y. PATRONES DE {Nrtng
acc1dn {camelo SOCIAL) Y CAMBIOS EN &ongﬁs VALORES Y CONDUCTAS TRANS-
MITIOA {camBIO CULTURAL) Y HABLA EN TERMINOS DE CAM816-SOCIO-CULTURAL.
ESTE CONCEPTO ESTE CAMBIO PARECE CONVENIENTE SOLAMENTE TIENE UNA FALLA.

. PARECE MEJOR, JNCLUJR COMO CAMBIO SOCJAL NO SOLAMENTE CAMBIOS EN RELA-

. c1dN soclAL ¥ PATREN DE INTERACCION SINO TAMBIEN CAMBIOS EN CONDICIO=

NES ECONOMICO=SOCIAL.

SE PUEDE 1DENTIF.ICAR TAMBIEN COMO CAMBIO SOCIAL PROYECTOS

’

DE MEJORAMIENTO ECONSMICO O EN LAS TECNICAS DE. AGRICULTURA, MEJORA=~ -

MIENTO EN LA VIVIENDA, EN LA EDUCACION O EN SANEAMIENTO.

-
v

“JUNTO CON £5T0S CAMBIOS EN CONDICIONES SOCIO=ECONEMICAS SE
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ENCUENTRA POR LO COMJN CAMB]OS EN RELACIONES SOClALES Y CAMB]OS CULTURA-

LES. ES JMPROTANTE IDENTIFICAR PREC]SAMENTE QUE EST‘ CAMBJANDO, EN QUE

FORMA ESTA CAMBIANDO Y QUE ES EL ORIGEN o] CAUSA PEL CAMB!O. ES UTIL My =

CHAS VECES DEF]N]R CAMBI1O SOC!AL EN TERMINOS DE CAMBIO DE CUALQU!ER TI-

PO EN lNSTiTUC!6N S0CiAL QUE SON UNA COOPERATIVA, UN SiNDlCATO, LA FAM] -

‘
+

L1a, UNA ESCUELA, UNA AGENC | A SOC!AL 0 UNA ORGANIZACIEN DE LA GENTE .

HABLAMOS MUCHAS VECES- DE. CAMBIO EN. INSTITUC]ONES EN Ténnlnos concnzros

_ COMO PROYECTOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES- PROYECTOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDA
DES S1EMPRE INCLUYEN ASPECTOS DE CAMB]O SOCIAL Y MUCHAS VECES SON TfRMI-

'NOS SENCILLOS Y ADECUADOS . PARA DESCRIBIR.UNA.S]TUACIdNVDE CAMB10 SOCIAL.

P

- -

Los camBios MAS COMUNES SON EL ESTABLECIM]ENTO DE UN NUEVO

_SERVICIO O UN.?ROYEFTO DE’MEJORAMJENTO EN COND!CIONES 50CI10= ECONJMICAS
TJUNTO CON-UN CAMélo EN ACTITUDES Y -NORMAS RELACIONADAS CON ESTOS MEJORA

PR
i MIENTOS, LA ORGANIZAC]dN DE UN GRUPO PARA IDENTIFTCAR Y RESOLVER 5Us

‘
€

FROPJOS;RROBLEMAS (cono UN' CAMB 10 SOCJAL EN sy)(o LA Moorr:cac:dﬁ DE UN
SESQFCJO CORRIENTE QUE S| SE QUIERE ANALIZAR, 'CAMB]O sbc:ga EN RELA&‘KN'
‘CON‘UN‘CRUPO sa PUEDE BESEUER1R EN TERMINOS DE LAS.éELAC!ONEé DE'ESTE;

GRUPO. CON LOS oEMAS . OE LA comun:EAo 0 EN TERMINOS DE CAMBIO EN RELAC}dN

DENTRO DE ESTE M1SMO. aaupo. . : : ' oo

5

'EN RESUMEN, HAY MUCHOS T1POS DE CAMB10 SOC]0=CULTURALES Y-

VARI0S MODOS DE DESCUBRIRLOS; .HAY GUE ESCOGER EL MODO DE DESCUBRIR CAM~

~ W

B10S.S0C10-CULTURALES DE ACUERDO CON LA S)TUACIEN ENCONTRADA ¥ EL TIPO
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. DE ANALISIS 0 ESTUDIO CONTEMPLADO. T .

CAMB10S DEL T1PO DESCRITO OCURREN SIN PLANEAMIENTO 0O DIREC-
cndN EN TODAS LAS SOCIEDADES Y suaszcc:ones DE LA SOCJEDAD POR RAZONES
“D;FLNJDAS Y CON RESULTADOS DIFERENTES ALGUNOS DE ESTOS CAMBIOS SON
MEJORAMIENTOS Y OTROS CAUSAN PROBLEMAS.

A CAUSA DE LA EXTENSION Y RAPIDEZ DE CAMBIO EN T1EMPOS MODER -

B

'NOS, INCLUYENDO CAMBIOS CAUSADOS POR PROGRAMAS GRANDES DE LOS" GOBIERNOS

'HAY UN CRECIMIENTO DE INTERES EN LA DlRECC]dN O PLANEAMIENTO DE CAMB!O-'-

.
'

’a)i;m_éssog:mr«élo.; S oL
'I')-"CAE\'*BIO PLANEADO - |
CAMBIO PLANEADO ES EL TIPO DE CAMBIO QUE NOS INTERESA A Nosorkos'Ponéua
-‘EN'ESTO HAY LA !NTER;ENCldN DEL bnoraslouAg. NUESTROllNTERfs‘ES EN QUE,

)

FORMA SE PUEDE INTERVENIR PARA CONTRIBUIR AL MAYOR EXITO DEL PROCESO. -

Eu ASPECTO MKS‘}MPROR%A&TE DE'CAMBJO PLANEADO SONuLAS-ETgPAS‘
'DE‘CAMéIO HAY QUE RECORDAR EN- ReLAc:dN CON EL TEMA DE CAMBIO SOCIAL QUE
EL TRABAJADOR SOCIAL TIENE COMo VALOR PROFESIONAL UN zmrsno DE TOMAR
INICIATIVA DE BUSCAR M;JDRAMIENTO EN'LA COMUN{DAD DE ACUERDO CON LAS

NECESJDADES DE- LA GENTE. NO ES.SUFICIENTE INTERVENIR EN FORMA PALIATIVA

CUANDO_dN PROBLEMA HA LLEGADO A SER UNA CRISIS .

EL CAMBIO PLANIFICADO ES EL QUE DERIVA DE UNA DECISIEN INTEN
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CIONAL DE EFECTUAR MEJORAS EN UN SISTEMA DE PERSONALIDAD O EN .SISTEMA
SOCIAL,; LOGRANDO TALES OBJETIVOS. .CON AYUDA Y ORIENTAC 16N PROFESTONAL.

ADEMAS DEL CONCEPTO DE CAMBIO PLANIFICADO, ANALIZAMOS TERMINOS TALES

COMO! AGENTE DE CAMBIO, SISTEMA CLIENTE, -FUERZAS DE CAMBIO, RESISTEN-

' k)

CiAS, FASES .DEL CAMBIO Y METIDOS DE CAMBIO.

LA IDEA DE CAMBIO PLANIFICADO PROBABLEMENTE TENGA BASTANTE

QUE VER CON NUESTRA INSERCIEN DENTRO DE LA CULTURA OCCIDENTAL, G BIEN

1

v

PARA SER MAS ESPEC(FICOS DENTRO DE LA CULTURA AMERICANA.

2)~ NOCION DE CAMBIO PLANIF ICADO-
A EED]DA,QUE.EL snsftyg oE PER50N5L1DAQ 0 EL SISTEMA soq1AL SE'ENFREN=
TAN &om"nuavAé SITUACIONES = INTERNAS O EXTERNAS QUE EMERGEN_&E-LAS
FUERZAS INNOQADORAS, SE' VEN FORZADOS A CAMBIAR SU éS+RUCTJRA:6 SU FUN-
réloNAMrzufb PARA ATENDER MAS EFICAZMENTEVESE NUEYO ESTADO DE cosaé. %ﬁ’
LES CAMBIOS, DIRIGIDOS HACIA el eien (o sea, HAC A LAVEFchElA, FA-
ADAPTACIEN, LA AUSENC1A DE DOLOR) 0. EN CONTRA DEL MAL ES DECIR (EN con
_TRA DE LA INEFICACIA, LA INADAPTACIEN ¥ EL odgéR), OCURREN DE DISTIN=
TAS MA&ERAs. Tnuéléﬁ SUELE OCURRIR QUE LOS CAMBIOS EN EL‘EXTERIOR SIR="
_VEN Ewtcflvnmzuja PARA RESOLYER Los_PRoéLEMAs.DEL s)STEMA EN LUGAR OF
* CREARLE OTROS NUEVOS. |

3)- CAMBIO ESPONTAL:_E’O-

.
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SE PUEDE DEFINIR-COMO .EL DESARROLLO, LA EVOLUCISN DENTRO DE UN SI1STEMA,

. - 3

O BIEN CAMBIOS FORTUITOS, NO PLANIFICADOS Y EXTERNOS AL SIsTema. Es
DISTINTO DEL CAMBIO PLANIFICADO, QUE SE ORIGINA DE LA DECISION DE
ESFORZARSE DEL}BERADAMENTE PARA MEJORAR EL SISTEMA Y EN LA DE OBTENER

LA;AYUDA DE UNA AGENTE EXTERJOR A FIN DE REALIZAR TAL MEJORA. DENOMINA

MOS AGENTE DE CaMBI10 A ESE AGENTE EXTERIOR . La DESICIdN DE INTRODUCIR

P )
~ .~ - .

+

UN CAMBIO PUEDE PROCEDER DEL SISTEMA MISMO DESPUéS QUE ESTE HA EXPERI-

T — - - = -

) MENTADO DOLOR (MAL FUNC]ONAM]ENTO) 0 _HA DESCUBJERTO LA POS!BILIDAD DE

+

PROGRESAR; ¢] B}EN DE UN AGENTE DE CAMB!O EXTERNO QUE OBSERVA LA NECES])

DAD DE CAMBIO EN UN SISTEMA DETERMINADO Y TOMA LA INICIATIVA DE ESTA-

-

BLECER UNA RELACISN ASISTENCIAL CON DICHO SISTEMA. |

DEBEMOS RECORDAR SIEMPRE QUE EXAMINADO DE CERCA,, TODO S1S=

TEMA DlN‘MICO REVELA UN PROCESO CONTINUO DE CAMBIO.

c)- AGENTES PROFESIONALES DE CAMBIO.- ‘

St PENSAMOS EN_ LAS FUENTES DE'ASiSTENCIA PROFES IONAL ACCESIBLES AL

$S1STEMA DE PERSONALIDAD SURGEN.DE- INMEDIATO LOS NOMBRES DE DIVERSOS -

.

ESPEC)AL}STAS: PSIQUIATRAS,.PleOLOGOS, TRABAJADORES SOCIALES, EXPER~-

TOS EN RELAClONES HUMANAS, EXPERTOS EN HIGIENE MENTAL, ETC. ALGUNOS
DE £505 ROLES PROFESIONALES EST‘N MAS DESARROLLADOS QUE OTROS Y OCU-

" PAN UN LUGAR RECONOCIDOS EN NUESTRA SOCIEDAD.

SIN TENER EN CUENTA EL TI1PO- DE SISTEMA EN QUE COMUNMENTE

' YA
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TRABAJAN, DENOMINAMOS AGENTE DE CAMBIO A ESOS ASISTENTES. .
AUN CUANDO LA ASISTENCIA €STA A CARGO DE UN EQUIPO EN EL CUAL
CADA M1EMBRO courérauva CON UNA ESPECIALIDAD DIFERENTE, LLAMAREMOS "AGEN= -

TES DE CAMBIO AL EQUIPO.

‘EL SYSTEMA ESPEC[FICO PERSONA O GRUPO QUE RECIBE AYUDA SERK
'DENOMENADO'SISTEyA CLIENTE. AL ANALIZAR CON ANTERIORIDAD ESTE ENFOQUE

COMPARATIVO DE LOS DISTINTOS TIPOS DE TRABAUOD fﬁqrés)oyaL SE DESCUBRE

QUE 51 SE USA LA PALABRA "CLIENTE" £5T0 DENOTA SISTEMA DE CUALQUIERA DE

{08 NIVELES. , . ‘ :

EL USO.GENERALIZADO DE LA EXPRESIIN “SISTEMA CLIENTE" PARA
REFERIRSE A .UNA CANTIOAD DE DISTINTOS T}POS DE UNIDADES PUEDE OCAS IONAR,

.DE VEZ EN CUANDO, PROBLEMAS SEMANTICOS. UN GRUPO NO CONSULTA A UN-AGEN=
TE DE CAMBIO DEL MISMO MODO. QUE LO HARTA" UN INDIVIDUO Y NO ACTUA DE LA,

.-

MISMA MANERA QUE ESTES S S ‘ e

i ’ I
EN CONSECUENC]A, ES }MPORTANTE RECORDAR QUE LA PALABR {Sl F

/

'-.

(TEMA/ SE REFIERE SIEMPRE A UNA ORGANKZACldﬂ DE PARTES ]NTERRELACIONA-

: o ——-_——‘ .._....-—o-—--;....______‘__‘___ —_—— e —— e emlm et

DAS) Y QUE CUANDO EL SlSTEMA ES MdLTIPLE ESAS PARTES PUEDEN SER D]STIN

TOS T1POS DE SUBUNJDADES: IND 1V 1DUOS, ROLES, GRUPOS,.ORGAN&ZACJQNES,
'COMUNIDADES . DEMAS ESTA DECIR QUE LA SUBPARTES NO SIEMPRE CONCUERDAN

-

ENTRE ELLAS. : B o R
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. CUANDO HABLAMOS DE.UN GRUPO, ORGANIZACIGN O COMUNIDAD Y DECI~
‘MOS QUE EL'"SISTEMA cLiente" VA AL EN&UENTRO DEL AGENTE DE CAMBIO O QUE
EL "s]s}aMA CLIENTE oEstg c@nalAé"; 0 QUE EL "SISTEMA CLIENTE Tl#ne UNA
VlSl&N'dEFORMADAlsFﬂsl MISMO CON RESPECTO A SV ENToayo“, ESO SIGNIFICA

QUE MAY ALGUNOS MIEMBROS QUE ACTUAN AS[, SIENTEN AS[ OVEN LAS CO8AS DE

"TAL MANERA.

)
LY

'MUCHAS PERSONAS ENTRAN EN RELACION CON EL AGﬁ&TE.DE cAMB 10
SIN ESTAR MUY CONVENCI00S. Como Tpoqf-ﬁosornos,’se TRATA DE PERSONAS
. COMPLEJAS; qigRTAs PARTES DE ELLAS PUEDEN DESEAR EL CAMBIO, PERO oTRoS
se ENCUENTRAN BASTANTES SATISFECHOS CON EL ESTATU Quo. TODOS CONOCEMOS
A ALGUIEN QUE, POR EJEM;LO, DESEA CONSCIENTEMENTE EL CAMBIO, PERO
(oTRAS' SE ENCUENTRAN BASTANTES SATISFECHAS) EN SU INCONSCIENTE REPITE

UNA Y OTRA VEZ LA MISMA PAUTA -INSATISFACTORIA DE COMPORTAMIENTO.

) ! ' * /ﬂ?. ' .
EL HECHO DE QUE UN/§ISTEMA CLIENTE ESTE COMPUESTO DE PARTES

{0 PERSONAS) DISTINTAS PERO RELACIONADAS INTRODUCE UNA DIFICULTAD ESPE -
CIAL CUANDO QUEREMOS HABLAR DE LA RELACISN ENTRE EL AGENTE DE CAMBIO Y
EL SISTEMA CLIENTE. POR UN LADO, EL AGENTE DE CAMBIO VA HACIA EL
MEJORAMIENTO DE TODO EL SISTEMA; LUEGO ESTE ES EL CLIENTE.

POR OTRO LADO, EL AGENTE CON FRECUENCIA, ESTA EN CONTACTO

DIRECTO CON UNA SOLA PARTE DEL 5)5TEMA. DE TAL MANERA, UNA AGENTE DE

CAMBIO QUE TRABAJA CON UNA COMUNIDAD O UNA ORGANIZACISN DEBE TRATAR,

e .



-22_;'“ L | o f'_. | {‘:'”

MUCHAS,vﬁCES, CON COMIS!OHES DE PERSONAS INTERESEDAS 0O DESIGNADASﬁX NO.

< - ’

CON.LA_TOTALIDAD DE 5uUS M[EMBRQS. Lo MISMO SE APL]CA AL CASO_ DE UN AGENTE

DE CAMBIO QUE TRABAJA CON UN éEQUENo"GRUPo 0.CON UN INDIVIDUO}-PUEDE.NO~'

TAR QUE, SJ BIEN"EL SISTEMA ENTERO SE HALLA F1SICAMENTE PRESENTE, HAY PAR

TES DE €L QUE SOLO OFRECEN RESISTENCIA Y DESCONF;ANZA. En RESGMEN: A MENU

DO, EL AGENTE oE CAMBlO SOLO TRABAJA EN RELACI]N DIRECTA CON UNA’ ’SUBPAR- ‘
7E‘CONTRATANTE QEL SJSTEMA, PtRO SU OBJETIVO ES AMPLIAR ESTE CONTEXTO E.

. INFLUENC1A HASTA ABARCAR CUANTO SEA POSIBLE DEL'SISTEMA. EN NUESTRO

LENGUAJE ABREVIADO PODEMOS DECIR SIMPLEMENTE QUE EL AGENTE DE CAMBIO

" TRABAJA CON EL SISTEMA CLIENTE.

I11)~ LAS ETAPAS DEL CAMBIO . S

« ‘ .

Para UTlLIZAR Y APLICAR £ CONCEPTO DE CAMBIO EN ORGANIZACIJN Y DESARRO-'
"LLO DE LA COMUNIDAD T]ENE QUE SABERSE ALGO ACERCA DE- UN ESQUEMA’ DE ETA~

- .PAS DE CAMBIO. LA IDEA DE UN ESQUEMA DE LAS ETAPAS DE CAMB!O ES QUE

CUALQUIER FROYECTO DE ORGANIZACldN Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD TIENE
QUE PASAR POR CIERTAS ETAPAS LAS CUALES SE PUEDEN: ESPEC(FICK§ UN ESQUEMA

ES E;.siGUIEnfE:- -

-

1)- DerinicION DE LAS NECESIDADES. conc1£~c1A DE QuE HAY una
’;’

.

s
1

NECES]DAD Y UN PROBLEMA POR PARTE DE LA GENTﬁ Y UN DESEQ DE SOLUC]ONAR—

-— = )

e St P b L ey

0. EsTA ETAPA SE PUEDE INICTAR POR PARTE DE LOS MISMOS RES]DENTES,‘LOS

PROFES}ONALES O UNA _TERCERA PERSONA.
2)- ESTUDIO DE (A COMUNIDAD: ESTA ETAPA ES LA RESPONSABILI=

D&D DEL PRORES]ONAL PERO CON LA PARTICIPACION DE LA GENTE. -

.

gl
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3)- ESCOGIENDO EL PROYECTO Y LOS MODOS A LOGRARLO: DEBE DESARRQ

LLARSE ESTA ETAPA EN TERMINOS CONCRETOS Y TIENE QUE INCLUIRSE TAMBIEN EL
ESTABLECIMIENTO DE UNA ORGANIZACISN PARA ACTUAR. o .
4)« Tomar accidN EN EL PROYECTO. .

5)= EvaLUACIdN.

.

a) ETAPA PRIMERA:

'EN ESTA ETAPA SE DEBE PREGUNTAR QUE ES EL PROBLEMA O NECES IDADES DEL
BARRI0? POR QUF HAY NECESIDAD DE UN.PROYECTO DE DESARROLLO DE LA COMUNI=
pan? ESTE ES EL PUNTO LEGICO PARA EMPEZAR EN DESARROLLO DE LA CoMUNIDAD, -

S1 NO HAY NECESIDADES ENTONCES NO HAY NECESIDAD DE UN PROYECTO DE RESARRO

-

LLo pE ta CoMuNIDAD.

HaY TRES TIPOS DE S)ITUACIONES LAS CUALES SE PUEDEN ENCONTRAR

EN UN BARRIO ACERCA DE LAS NECESIDADES: HABRA QUIENES DIGAN QUE NO HAY

PROBLEMAS;'HAY QUE TOMAR EN'CUENTA QUE HAY UNA DIFERENCIA ENTRE LAS NECE=

————

SIDADES Y LA CONCIENCIA DE LAS NECESIDADES. UN PROBLEMA O PROBLEMAS LOS
L, - R . - . - . .

' CUALES PUEDEN PARECER 0BV10S AL TRABAJADOR SOCIAL, NO PUEDEN SER NECESA-

RIAMENTE OBV]OS A LA GENTE. LA IDEA DE NECESIDADES SENTIDAS POR LA GENTE

ES UNA IDEA MUY BASICA EN ORGANIZACISN Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD.

EL CONCEPTO E£S QUE UN GRUPO TIENE QUE LOGRAR LA CONCIENCIA DE

PROBLEMAS EN ALGUN PUNTO PARA EMPEZAR UN PROCESO DE CAMBIO PLANEADO..

ESTA CONCIENCIA NO DEBE SER PROFUNDA AL EMPEZAR. EN caMBIO

./
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BASTARfA EN ESTA ETAPA QUE LA GENTE TUVIERA UNA 1DEA DIFUSA DE QUE ALGO

FALTA. Como EL TRABAJADOR SOCIAL PUEDE "INTERVEN'IR PARA DESPERTAR CONCIEN

- - - ——— e~

© CIA DE LAS NECESIDADES, S1 ESTA CONGIENC A Adn NO‘EXISTE? AQUELLAS SE’

~— e -

'DESARROLLARA AMPLIAMENTE EN EL PAPEL DEL TRABAJADOR SoCiAL. SIN EMBARGO.
'S$E PUEDE NOTAR AHORA QUE HAY TRES PUNTOS DE INICIATIVA POR EL PROCESO

DEL caMB10 EL TRABAJADOR SOCIAL, EL GRUPO PROPIO O ALGUIEN FUERA DEL GRU

.
#

PO,

Ec TRABAJADOR SOCIAL ES EL INJCJADOR Mls COMJN EN ORGANIZA—

PN

cndn Y DESARROLLO DE LA Comunnoao. FINALMENTE EL TRABAJADOR SOCIAL PUEDE-

ENCONTRAR QUE DIFERENTES PERSONAS o] SUBGRUPOS EN UN BARR]O 0 PUEBLO TIE=

NEN CONC!ENC]A DE DIFERENTES PROBLEMAS. De EsTa SITUACIdN SURGE -LA

.]MPORTANCIA DE ENFOCAR QL lNTERfS DE VAR]AS PERSONAS EN UNA NECESIDAD 0

NECESIDADES. EN DEFINITIVA PARA LLENAR LOS REQUISITOS DE LA'PRIMERA ETA~
" PA, LA GENTE TIENE CONCIENCJA DE QUE HAY UN PROBLEMA O NECESIDADES EN EL

BARRIO Y DESEC DE RESOLVERLO. '

L
-~

B)= ETAPA SEGUNDA—ESTUD 10 DE' LA COMUNIDAD
HAY TRES ASPECTOS LOS CUALES SE DEBEN TENER EN CUENTA‘EN ESTA ETAPA.

a)- EL ANALISIS-DE "LAS NECESIDADES Y PROYECTOS ROTENCIALES;

.B)~ LA. GENTE;

c)- Los RECURSOS NECESAR!OS.

. -

. EN EL ANALISIS DE NECES!DADEE)TIENE QUE PREGUNTARSE: CUALES SON LOS PRO

R D - — -

BLEMAS IMPORTANTES, QUE SON SUS CARACTERISTICAS Y CUALES SON LAS_CAUSAS

S
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DE ESTOS PROBLEMAS? CUALES PROYECTOS: SON NECESARIOS PARA RESOLVER ESTOS

PROBLEMAS Y QUE £S5 NECESARJO PROVEER PARA ESTAS NECES|DADES?
AP \'J- -

- PRV TS i

Los PROYECTOS SE CLAS]FICAN DE CORTO Y LARGO PLAZO, LOS PRIME

ROS SON AQUELLOS QUE SE PUEDEN LOGRAR. EN UNA © DOS REUN}ONES 0 CONTACTOS

0 MAXIMO EN UNAS POCAS SEMANAS. LOS DE 'CORTO PLAZO PUEDEN SER DE DOS'T]—

]
Ll

POS:.ﬁETlCIONES O ESFUERZO PROP10. Las PETICIONES SON LOS PROYECTOS EN

.

LOS CUALES LA GENTE JOENTIF 1CA LAS NECESIDADES Y PIDE LA FACILIDAD 0

SERVIHO A UNA ENTIDAD PARA RESOLVER ESTE PROBLEMA o NECES}DADES-A

5 h a

UN PROYECTO DE ESFUERZOS PROP1OS EXIGE Y DEPENDE DE LA PARTI~

-

C1PACIEN POR PARTE DE LA GENTE, MUCHAS NECESIDADES EN TERMINOS DE MANO

~ DE OBRA. : o : : - '

! Los PROYECTOS DE ESFUERZO PROPIO PUEDEN SER DE CORTO O LARGO

PLAZO. EL SEGUNDO ASPECTO QUE TIENE QUE TOMARSE EN CUENTA EN UN ESTUDJO

DE LA COMUNIDAD, £S5 LA GENTE MlSMA, HA¥.iQUE BUSCAR LA PART!CIPACldN DE

- ' . N

LA GENTE EN EL ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD, POR MED10 DE
ENTREV]STAS CON LOS LrDERES, COMlSlONES ¥ REUNJONES POR UN SINNJMERO DE

RAZONES"

‘
5 . . ‘
-

"la)- Lo QUE PIENSA LA GENTE ES UN DATO EN SU PROP (0 NOMBRE-
CdMO PUEDE SABERSE cuKLEs SON. LAS NECESIDADES SENTIDAS Y CUALES SON

LAS IMPLICACIONES Y QUE SOLUCIONES SE HAN PROPUESIO‘SINO SE TRATA r

.
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DIRECTAMENTE CON LA GENTE? REALMENTE LAS REACCIONES Y EL COMPORTAMIEN=-

TO DE LAS GENTES.SON FONDOS CONTINUOS DE INFORMACISN DIAGNOSTICA DURAN

TE EL PROCESO DE CAMBIO. C , s

‘
.

En RESUMFN LA SEGUNDA ETAPA EXIGE POR PARTE DEL PROFESIONAL-

UN ESTUDIO DE LAS NECES|DADES MAS IMPORTANTES DE LA COMUNIDAD; Sus .
_CARACTERISTICAS Y LAS CAUSAS DE ESTAS FALLAS. TIENE QUE INCLUIR LA

" PARTICIPACION Y COLABORACION DE LA GENTE A LA MAXIMA EXTENSIEN POS IBLE.

. ~ CoMO PARTE INTEGRAL DEL ESTUDIO, DEBE TOMAR EN CUENTA CUA=

%

LES RECURSOS SON NECES 25 Y DISPONIBLES DE TIPO HUMANG, TECNICO Y

"MATERIAL. :

ra

c)- ETAPA TERCERA-SELECCION DEL PROYECTO Y LOS MODOS DE LOGRARLO

HEY TRES TAREAS IMPORTANTES EN ESTA ETAPA: .

A)=- StLECCI&N'DEL PROYECTO;

8)- DETERMINACION DE LOS MODOS PARA Loeéna EL. PROYECTO]

¢)- DESARROLLO DE LA OﬁGANIZACidN'PARA LLEVAR A cABO EL
'PROYECTO. . o
EN CUANTO A ESCOGER Pabmscros, HAY -DOS oaaaflvos GENERA =
Lzs:.
. -A)f EL MEJORAMIENTO DE LA COND]CIONE; soc;oQEc0N6M1CA§ EN
LA COMUNIDAD, i, |

)= EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE UNA FUERTE ORGANIZA=

/.
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o

CidN DE RESIDENTES CON L[DERES CAPACES.

-

EL PROFESIONAL TIENE QUE TOMAR EN CUENTA DOS LIMITACIONES AL

DgTERM!NAR SU PRIORFDAD: - . : _— o
A)- La cuESTJdN S1 €S FACTIBLE LOGRAR UNA META EN TERMINOS

DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS D1SPONIBLES PARA UN_POSIBLE PROYEC.
10 ¥ |

B)- LAS EXIGENCIAS DEL SEGUNDO OBJETIVO DEL SESARRonLo_v
MANTEN M1 ENTO DE LA-FQERTE ORGANIZACION DE RESIDENTES CON L[DERES ;APA;

Ha s 1D0 Acaprabq.ceuhngLMENTe QUE La PhRTIC];ACIdN DE LA
GENTE ES EL MEDIO DENTRO DEL CUAL SE LOGRA LAS METAS EN ‘DESARROLLO cﬁmg‘
NAL.

. b Y £)- ETAPA CUARTA Y QUINTA-TOMAR ACCION EN EL PROYECTO Y EN LA *

EVALUAC ION
Ee TRABAJADOR.SOCl}L ANIMA UNA oﬁGANi;ACIdN Y NO ENFOCA EXCLUSIVAMENTE
UN PROYECTO $INO QUE ESTABLECE CONTACTO, CON ‘LA .COMUNIDAD Y DESPIERTA

CONCIENCIA® DE NECESIDADES . ESTA ES LA ETAPA CLAVE PORQUE EL PROCESO

"DE CAMBIO ESTA ENFOCADO A LLEVAR A CABO UN PROYECTO O PROYECTOS. -

La EVALUACIJN NOS AYUﬁA‘A ANALIZAR EL RESULTADO—DE uN

'FROYECTO Y EL EXITO QUE SE OBTIENE DE éL O LAS FALLAS PARA PODER SOLU-.

CIONARLAS EN OTRO PROCESO- : .
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“.IV)- USO DE LAS ETAPAS DE CAMBIO - o SR

PARA COMPRENDER, PLANEAR,OZFétlLlTAB EL CAMBIO, ss'besz chPRENDEh Ap;
90vos LAs ETAPAS DE un-PRocéso DE CAMBIO . SE USAN LAS ETAgAs PARA UN

_ARALESIs-oé Lo QuE‘suczojb EN UN PROYECTO YA ACABADO, SE LAS USA PARA:

HA¢ER PREDICCIEN DE LO QUE OCURRRIRA Y SE Lgs USA PARA HACER u&A DETER

MrNAcr6N DEL -PAPEL APROP{AbOAEN ORGANJZAc;dN v DESARROLLO DE LA, Comun]

DAD¢ EN ANAL!SIS SE PUEDE PREGUNTAR PORQUE UN PROYECTO SE DESARROhLd

. Y

EN LA FO?MA EN QUE SE HIZO Y CUALES SON LAS !MPLICACIONES DEL DESARRO-
| LLO EN ESTA FORMA. QuEf ESTUVO BIEN Y QUE ESTUVO MAL. DE Qué OTRA MANE~
RA PUDO HABERSE HECHO? S EL #quscro ESTK.EN PLANEACIdN‘O EN MARCHAZ
SE rusoén HACER PREGUNTAS'DE CUALES SON LAS NECESIDADES DE LA ETAPA,
CORRIENTE Y CUALES SON LAS coﬂs:oERAqvoues'que TIENEN,QUE_TOMARSt EN

CUENTA .

LAS ETAPAS NO- SON UN SUSTITUTO PARA LAS APTITUDES DEL
TRABA JADOR" SOCJAL, SON MKs BIEN UNA AYUDA EN LA APLICACIJN DE 'SU ACTUA
Ct6N- De ToDOS Moocs LA CONCIENC!A DE UN PROCESO EMPLEADO ES BAS)CO' PA

RA UN MfTooo PROFESIONAL. ) .

LAS ETAPAS ESTKN EN UN ORDEN LEGIco. No sow RrGIDAS ES DE-
CIR, UNAS ETAPAS SE ENTRECRUZAN, PERO CADA UNA DE ELLAS ES DISTINTA.
CuaLQuIER PROVECTOVDE ORGANIZACISN v DESARROLLO DE LA CoMunzDAD TIENE

4

QUE MASAR EN ORDEN, POR ESTAS ETAPAS PARA TENER EXITO.

‘
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CAPITULO II1 - - -

1

" 1)- CAMBIO SOCIAL Y CAMBIO CULTURAL : <

)~ NATURALEZA DEL CAMBIO SOCIAL

LA INTERACCION SOCIAL POR SU PROPIA NATURALEZA LLEVA IMPLICITO EL CAMBIO. '

-, LOS SERES HUMANOS NUNCA SE TIENEN MUTUAMENTE EN CUENTA DOS VECES DE LA

MISMA FORMA EXACTAMENTE, S1 NO EN dué Tooos‘sus‘nuzvoé CONTACTOSAHAY
S}EMPRE UN ELEMENTO DE NOVEDAD, EVOLuc16N Y CAMB]O- EsTE ASPECTO DIN -

Mico DE LA . SOC!EDAD YA FUf CAPTADO POR. LOS PENSADORES SO0CIALES DE LA

ANTIGUA GRECIA, QUE CONS)DERABAN EL.ETERNO MOVIMIENTO DEL‘HOMBRE Y sus

INSTITUCIONES CON ACTITUDES QUE OSCILABAN ENTRE EL RESENTIMIENTO Y LA

) RES!GNAClde En EPOCAS MAS RECiENTES, LA IMPORTANCIA DEL'CAMBIO SOCIAL

SE HA PRONUNCIADO MAS . AL COMENTAR EL ENFOQUE PLANTEADO POR SIMMEL UNO

o

DE LOS PRIMEROS PSlCdLOGOS, OTRO AUTOR M‘S MODERNO NOS DICE LO S]GUIEN-A

‘
1t

TE; EN LUGAR DE CONSIDERAR-EL CAMBIO LA ALTERACIEN PERTURBAQORA DE U

NA COSA POR NATURALEZA ESTABLE, LA SOCIEDAD SIMMEL CREE QUE LA ESTABILJ. .

. DAD NO ES MAS QUE UN EQUJLIBRIO TEMPORAL ENTRE LAS FUERZAS EN INTERAC=

.

c16N, ¥ LAS FUERZAS POR DEFINICION, SOLO SE PUEDEN DESCUBRIR EN FUNCIEN

DEL caMBlO"

EN ESTE SENTIDO SUMAMENTE"CGNCRETo; CAMBIO SOCIAL SJGNIFICA

.

QUE NUMEROSOS GRUPOS DE PERSONAS SE DEDJICAN A ACTIVADADES . DJSTlNTAS A

LA QUE SE DEDICARON ELLOS MIS5MO3S o Sus PROGENITORES aLaUN ‘TIEMPO ANTES.,

GeRTH Y MiLLs: D)Jeron, "AL DECIR CAMBIO SOCIAL NOS REFERIMOS A CUANTO

PUEDA SUCEDER EN EL CURSO DEL TIEMPO, A LOS

N

-



E&é}..
~30~

PAPELES, INSTITUCIONES Y ORDENES QUE COMPRENDE UNA ESTRUCTURA

SOCJAL: SU APARICION, DESARROLLO Y DESAPARICISN".

LA SOCIEDAD £S UNA RED MUY COMPLEJA DE RELACIONES SISTEMAT|=-

ZADAS EN LAS QUE PARTICIFAN TODOS LOS COMPONENTES EN GRADOS DIVERSQS. .

ESAS RELACIONES VARIAN Y CON ELLAS EL COMPORTAMIENTO. HOMBRES Y MUJERES -

TIENEN QUE ENFRENTARSE CON S)TUACIONES NUEVAS A LAS QUE TIENEN QUE
 RESPONDER'Y QUE REFLEJAN FACTORES COMO LA INTRODUCCION DE NUEVAS TECNI-
CAS, INNOVACION DE LAS IDEAS.Y VALORES SOC!ALES, ETC. Asf, pu€s, camsto

SOCIAL ES LO MISMO QUE MODIFICACION DE'LA FORMA EN QUE LOS HOMBRES

[
.

. . . P w
TRABAJAN, CRIAN A SUS HIJOS YY LOS EDUCAN, SE RIGEN AS{ MISMO Y BUSCAN
UN SENTIDO A LA VIDA. )

" POR CAMBIO SOCIAL ENTIENDO UN CAMBIO EN LA. ESTRUCTU-

GinsBERG: DicE:
RA.SQCIAL, ESTDECIR, EN EL TAMANO DE LA SOCJEDAD, LA
COMPOSICISN DE SuS PARTES O .EL TIPO -DE ORGANIZACION ".

- CuanDO LA SOCIEDAD ESTA SIGUIENDO UN CAMBIO, LAS PERSONAS OCUPAN DIFEw

.

‘.Rankgé ESTATUS Y DESEMPENAN PAPELES DISTINTOS.A.LO LARGO DE-UN DETéﬁML
ﬁAoofgégfooo DE {iEMPo, CUANbO‘ANAL;ZAMOS A LA SOCIEDAD'SEG&N sU ~
ESTRUCTURA, SOLO LA VEMOS EN ON.MQMENTO DE SU EVOLUCIEN. LA-|yTéRAc-

c16N SOCIAL SE DESARROLLA CONTINUAMENTE, PERO AL VERLA-A TRAVES DE SUS

ESTRUCTURAS ES COMO $) LA VIESEMOS EN UN INSTANTE CONCRETO DE SUS VIDA.

CAMBIO SOCIAL, PUES, QUIERE DECIR: A) QUE CJERTOS INDLYIDUOS CAMBIAN DE

2

./ .' | . '. | a \



| : -‘ | . ' | . .2' l | : - : 353;; :
*3'- L

POSlCIdN EN LA ESTRUCTURA SocialL y B) QUE ESAS MISMAS POSICFONES PUEDEN

CAMBIAR TAMBIEN. Lo 1MPORTANTE ES Pués, EL ELEMENTO TIEMPO.

LA TRANSFORMACIdN SOCIAL TIENE CONSECUENTES ELEMENTALES PARA

LA SOCIEDAD DINAMICA . DE AH( ES’ TAN IMPORTANTE CONOCER EL ALCANCE DEs

1

HLAS MODIFICAC}IONES DE LA ESTRUCTURA ESTATUS Y PAPEL SON ALGUNAS DE -

‘

LAS CONS!DERACIONES ESTRUCTURALES SUSCEPTIBLES DE MEDIDA Y ENTRE LOS

" CAMBIOS QUE PUEDE SUFRIR EL PRIMERO ESTAN EL ‘ESTADO CIVIL, EL GRADO'DE
EDuCACldN, LA PROFESldN, ETC- La socIEbAaD EN QuE ABUNDAN LAS PERSONAS

QUE CAMB!AN EN ESTOS Y OTROS ASPECTOS DE sy SITUACEJN ES. AQUELLA EN QUE

L

EW CAMB10O SOCIAL ES RELATFVAMEN?E RAPIDO- Sea CUAL FUERE EL INTERVALO

" DE” TIEMPO TANTO St PENSAMOS EN ANOS, DECENIOS 0O GENERACJONES.

1

. .

SOCIEDAD EST‘TICA EN CAMBIO, £S5 AQUELLA TANTO EL ESTATY COMO

+

EL PAPEL DE SUS. MIEMBROS 5E MANTIENEN PRACTICAMENTE lNALTERADOS DURANTE

-
r

MUCHAS GENERAC]ONES- LA DIST]NCIdN ES RELATIVA, LAS SOCIEDADES ASILADAS

Y PRIMIT!VAS EST[N E UN EXTREMO, Y AL OTRO LAS COMPLEJAS Que DEPENDEN

UNAS DE OTRAS. PERO N}NGUNA ES TOTALMENTE ESTKTICA, ES DECIR, NO EXISTE

‘SOCIEDAD ALGUNA EN LA QUE NO SE EFECTUE ALGin CAMBIO EN LOS SISTEMAS

SOCIALES Y EL COMPORTAMIENTO QUE PROVOCAN. DEL M SMO MODO, NINGUNA

'SOCIEDAD ES TAN DINKMICA QUE Topos LOS SITEMAS SOCIALES VARIEN .DE UNK

GENERACldN A OTRA.

. SON VARIOS LOS FACTORES QUE PRODUCEN LA TRANSFORMACISN S0C )=

L; TECNICOS, INDUSTRIALES; EcondMicos,  10EdLOGICOS ¥ RtLlelosos,'SJN

g
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.| QUE.NINGUNO DE ELLO5 SE DESTAQUE SOBRE .LOS DEMAS. SIN.EMBARGO ALGUNOS
CULPAN A LA TECNICA DE LA TRANSFORMACION DE LAS RELACLONES SOCIALES;
.OTROS LO ATRIBUYEN AL ESTADO DE LAS ARTES INDUSTRIALES (QUE NO ES LO

MISMO QUE LA TECNICA), ¥, EN FIN, TAMBIEN LOS. HAY QUE ACHACAN LA CAU=

SA PﬁiNClPAL'A.LAS DIFERENCIAS EN HEMONtA DE LAS DlSTlNTAS‘CLASﬁS

4 ]

SOCIALES EN RELACION CON LA PROPIEDAD DE LOS MED}OS DE PRODUCC 1SN To
DA SOCIEDAD ES UN COMPLEJOlPROCESO DE INTERACCIGN SOCIAL cON_MAijczs '
T{CN{cds,_Ecoq§M1cgs, 1péondeaéos Y'RELlGIO;OS, TODOS LOS CUALES, CON

'drnos-mﬁquos, INTERV ) ENEN ENALA‘TRANSFORQACidN,SOClAL.'

. v

*

-TRANSFORMACISN SOCJAL POR TANTO, NO TIENE SOLO UNA CAUSA,.

SINO QUE, COMO DICE:

e

.

PARSONS, EX)STE UNA " PLURALIDAD DE POSIBLES ORIGENES DEL cAMBIO".

’ TAMPOCO CONTAMOS .CON UNA UNICA Y GENERAL TEORIA DEL CAMBIO

SOCIAL; COMO YA SUGERIMOS, NO FALTAN LOS QUE HAN QUERIDO- SITUAR CON-
INTERES PARTICULAR EL HECHO DE LA TRANSFORMACION SOCIAL EN.UNA SOLA
CAUSA COMO LA INNOVACION TECNICA O LAS ASPIRACIONES RELIGIOSAS, PERO ,

‘MINGUNA DE ESAS TEORIAS ES LO SUF ICIENTEMENTE GENERAL PARA ABARCAR.,

PO

" LA COMPLEJA REALIDAD DE LA TRANSFORMACIEN SOCIAL.

8) NATURALEZA DEL CAMBJO GULTURAL -
CaMBIO SOCIAL Y CAMB'IO CULTURAL NO-SON LA,MISMA,cqu. MUCHAS DE LaS
TEORJAS QUE INTENTAN EXPLICAR EL PRIMERQ SE REFlERt ;N REALIDAD AL

v

- 2
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SEGUNDO, A MﬁN&déAS!N;TRAZAR LA 6IVTSOR]A ENTRE AMBOS. LA SOCIEDAD ESTK |
FORMADA PRO SERES HUMANOS EN fN?ERACC]dN, ¥ Los PRODUCTOS -DE ESTAS SON.

Jmswlfuc:onﬁs, VALORES, CATEGOR]AS, PAPELES Y TfCN}CAS,.EN UNA PALABRA,_
CULTURA. ESTA'ES, POR TANTO, EL COMPQRTAMIENTO S]STEMATF;ADO-QUE'PRODU-x-
CE LA.INTERACCIEN S0CIAL. o |

EVIDENTEMENTE, LAS TRANSFORMACIONES DE LA SOCIEDAD ‘ IMPL)CAN
LAS ESTRUCTURAS POR MED}O DE LASVCUALéS‘DESARRQLLAN INTERACCION LOS SE=
RES HUMANOS Y LAS FORMAS duz ADOPTAN £STA INTERAQCIJN. Los CAMB1OS sN

La CULTURA AFECTAN AL COMPORTAMIENTO APRENDIDO,, SlMBdLICO Y S]GNIFICATI

VO, QUE SURGE DE LA INTERACCIdN PASADA h DIRIGE LA FUTURA.

' - : . . . Lo

LA INVENCIEN Y-LA DIFUSIEN SON_LOS PRINCIPALES ELEMENTOS
GENERALES DEL GAMBIO CULTURAL. LA PRIMERA ES LA- COMVINACION DE DOS- O

MAS: RASGOS O PATRONES CULTURALES EN UNA COSA NUEVA MAS GRANDE QUE LA

SUMA DE 5US PARTES. o SR

DiFusidn €s EL MOVIM]ENTO DE UNA SOCIEDAD A. OTRA O, DENTRO

.

“DE" LA MISMA SOCIEDAD, DE UN PATRdN CULTURAL. EVIDENTEMENTE, SINO HUBIE
RA HABIDO UNA. INVENCIJN PREVIA, LA DlFUSldN NO rooRfA PRODUCIRSE, PERO~
SIN ESTA sERfA MUY PEQUEND EL CAMBIO, PUESTO QUE N INGUNA SOCJEDAD PRO-

DUCE MAS QUE UNA PARTE M{S.PEQUENA DE SuS ELEMENTOS CULTURALES, Y EL.

AISLAMIENTO SOCIAL QUE LLEVA IMPLICITA UNA RELATIVA AUSENCIA DE DIFU-



Y

SION CREA LAS CIRCUNSTANCIAS IDEALES PARA EL ESTANCAMIENTO CULTURAL.
DE aHf QUE TODA SOCIEDAD QUE QUIERA. PROGRESAR DEBA DISPONER TANTO DE

)

LA INVENCISN COMO DE LA DIFUSION.
As{, PUES, CULTURA Y SOCIEDAD SON LOS ELEMENTOS DIFEREN-

TES DE UN MISMO COMPLEJO EN MARCHA. ESTAN RELACIONADAS ENTRE Sf, PERO

NO SON SINONIMAS. LA TRANSFORMACIEN EN LA CULTURA PROVOCA CAMBIOS EN

LA SOCJEDAD Y VICEVERSA.

EN MUCHSO CASO0S LAS NORMAS TRADICIONALES DEL 6RuPO (cuLtu-

RA) NO SE TRANSFORMAN CON TANTA RAPIDEZ COMO LA INTERACCISEN S0C)AL

. {sociepaD), ¥ DE AHI QUE ABUNDEN LAS PERSOMAS CUYO COMPORTAMIENTO 50-

CIAL NO CUENTA CON LA SANCION DE LAS NORMAS CULTURALES.

[}

I1)- PROCESO DE CAMB IO
PERSECCION DE LA NECESIDAD Y PRIMEROS'EASOS--
JEL CAMBIO EMPIEZA chndo UNA © WAS PERSONAS PERC)BEN:
|AF'QUt.EL CAMBIO ES NECESARIO.

2°- Que Es POS1BLE.

+

EL PROBLEMA.PE ESTAS PERSONAS E£S, ENTONCES, CONSEGUIR LA

PARTICIPACION DE OTROS PARA!
|°~ OBTENER INFORMACIGN RELACIONADA CON EL DIAGNOSTICO

CORRECTQ DEL PROBLEMA,

2%~ IDEAR LA ESTRATEGIA QUE CONDUZA A LA FORMUACISN DE UN

Je
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ELAN.DE AéCIJN Y A LA ACCIEN MiSMA,

Los gBSTACULOS PARA LA INICIACION PUEDEN DESARéOLLARSE EN .
DIFERENTES AREAS!

l [%= La INFORMACIdN PUEDE NO INCLUIR DATOS PERT&NENTES-DE

A GENTE .CON RELAGION AL ORDEN ESTABLECIDO Y A Los,CAmalos_QuE PUEDAN.
OCURRIR.

2°= LoS INICIADORES DEL CAMB10 PUEDEN REPRESENTAR UN SEC-
TOR DE UN éhuporo DE UNA. ORGANIZACISN. PUEDE DESCONFJARSE DE SUS MO~
_ TIvoS. POR EJEMPLO, SE TRATA A MENUDO DE f IGURAS DE AUTOR?DAD‘DENTRO
DE UNA oacénzzACIdu Y CUYOS DESEOS DE CAMBIAR PUEDEN SER V|sfos, CON
BUENA O MALA lNTENCIdN, COMO OTRA PRUEBA DE SU DISPOSlCidN PARA
COACCIONAR A LOS DEMKS, oS! LA INICIACldN VIENE DE ABAJO, PUEDEN SER-
-INTEAPRETADOS, CON BUENA O MALA INTENCldN, COMO REVOLTOS0S DESEOSOS.
DE ALTERAR EL ORDEN ESTABLECIDO.

3°~ A MENUDO LOS INICIADORES SON cousnosngbos CORRECTA ©
INCORRECTAMENTE COMO PERSONAS QUE NO EESEAN COMPARTIR LOS VALORES
PRI&CIPALES DEL 'GRUPO O DE LA.ORGANJZAC:JN. POR TANTO, SU DESEO DE
CAMBIO PUEDE' INTERPRETARSE COMO UN ATAQUE AL GRUPO O A LA ORGANIZA=
cidn. |

ko, Los_imlc;goonﬁé PUEDEN PﬁESFNTAR UN PLAN DE ACCIdN
QUE LOS DEMAS PUEDEN O TIENEN QUE ACEPTAR, CUANDO ESTOS ULTIMOS SIEN

_ TEN QUE CEBERIAN HABER TOMADO PARTE ENLA CONFECCIGN DE DICHO PLAN.

_LOSVPROBLEMAS SURGEN CUANDO LOS DEFENSORES DEL CAMBIO Y

LOS QUE ESTAN EN CONTRA DEL MfSMO NO RECONCCEN NINGUNA RESPONSABILI=-

. '-/-.
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DAD COMUN CON RESPECTO AL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD CUANDO CADA BANDO

PIERDE‘EQ RESPECTO POR EL OTRO, ¥ CUANDO LA SITUACION SE TORNA EN UNA

+

COMPENTENCIA POR LOGRAR LA VICTORIA.

Los PROCESOS DE CAMBIO RESTANTE SON EQUIVALENTES A LAS E£TA
PAS DE LA RESOLUCISN DE UN PROBLEMA:

EXPERIMENTACISN O PRUEBA PROVISIONAL. . S
MoD1F1CACISN OADAPTACION.

INCORPORACIGN DEL CAMBIO DENTRO DE UN ORDEN ESTABLECIDO

*

ALTERADQ.

'lCABE NOTAR, duE, EN LAS ORGANIZACIBNES Y SITUAFQONES cdmg
NALES.QUE LAS INNOVACIONES QUE’ HAN TENioo EXITO EN OTRAS PARTES'QO‘*
SON AéEPTADAé HASTA qssrués‘oz HABE&_PAsgDo POR UN Péocasﬁ'oé ADAP=
'TACIdN;.EL SOLO_HECHO‘UE QUE sa'ﬂALLA DEQOSTRADO Qﬁs UN CAMBIO aaéqh,:
T;-VALiOSO EN UNA ORGA&IZACA&N, NO. QUIERE DECIR QUE Es-ngqeggﬁgpzi
_ ACEPTARLO EN'OTRA. -’ ‘

_‘Esrq ES ESPECIALMENEE CIERTO St EL ExP;Riyiawjo-ss HACE
POR PRIMERA vézt ENTONCES £S5 POS!IBLE QUE LA GENTE D;STAQQE LAS o:rz-
'RENC]%S ENTRE UNA SI1TUACIEN Y LA OTRA, QUE HACEN -QUE LA INNOVACIEN
RESULTE réfcrfca. ?OR TANTO,HUSUKLMéﬁTE EL TRABAJADOR Soc1AL,'QUIE&
INICIA EL PROCESO DE' CAMBIQ ES COMO ES{ABLECER con7acro'§ou LA COMU-
NiDAD.Y‘COMO DESPERTAR CONCIENCJA DE NE&ESEDADES.SI-ESTE CONVENC! =

i

MIENTG NO EXISTE MAS.
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‘EE Mzofo PARA EMPLEAR EL TRAéNJO_ES ESTABLECER co&TAéTos
INDIVIDUALES POR PARTE DEL TRABAJADOR SOCIAL CON PERSONAS CLAVES'DEL
BA;R}D tONOC}DAS POR fL,IQ Ef RECONOCIMIENTO DEL BAMRIO, CASA POR CA=
SA.O‘HABLAKDO CON LAS éEN?ESlPOR LAS c;LLss. En ésrA'ronmg EL TRABA=
JADOR‘SOGAL PUEDE conoé;R A LA GENTE SABER SI HAY CONCIENCIA DE Nzcg
'SIDADES Y HACER INSINUAC!GNES ACERCA DE PROBLEMAS LOS CUALES €L HA
NJTAD&. DeEsPués LA REUNION ES EL MEDIO CARACTERISTICO EN'ORGANiZActh
Y DESARR&LLb DE LA CohunlnAo PARA HAcééirRopneANDA Y DISCUTIR LAS NE=«

CES | DADES ..

QESDE-Mucaos PUNTOS DE VISTA, ES IDEAL EN QRGAN1?ACt6N ¥
| DESAaﬁdLLo-DE,LA COMUNIDAD S1 LA GENTE TIENE CONCIENCIA DE UNA QECE-
SIDAD O NEccsioADES Y ELLOS MISMOS TIENEN LA INICIATIVA EN UN ‘PROCESO
DE cAMB10. OTRO PUNTO DE INICIATIVA EN UN PROCESO DE' CAMB10 SOCIAL ES
'CUANDO UNA PERSONA O GRUPOS DE pERSﬁNAs PUERA DE LA COMUNIDAD TIENEN
Eonélencia DE UNA NECESIDAD EN LA‘COMUN}DAD Y TRATA DE LLAMAR LA Afaﬁ*
c16N DE LA COMUNIDAD HACIA AQUELLOS. ESTE PUNTO DE INICIATIVA NO FAL-
VTA.SI LA PERSONA O GRUPO EL CUAL, TOMA LA'INlClAT}VA NO ;RATA DESPUES

DE IMPONER EN LA COMUNIDAD SU PROPIA DEFINICISN DE LA NECESIDAD Y SU

PROP1G- MODO DE ACTUAR EN. ESTA.

CuanDo HAY CONCIENCIA DE UNA NECESIDAD O NECES1DADES POR

-

. PARTE DE LA GENTE HAY TODAV[IA OTRO ASPECTO DE LA DEFINICISN DE LA

'NECES IDAD EL CUAL DEBE TORARSE 'EN CUENTA. ESTE ASPECTO ES QUE.UNAS -

-

o
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PERSONAS 0 GRUPOS PUEDEN TENER CONCIENCIA DE QUE HAY PROBLEMA PERO DICEN

QUE NO PUEDEN ‘HACER NADA FRENTE A ESTOS PROBLEMAS . ES DECIR, TENER"® CONCI

ENCJA DE PROBLEMA N0 ES LO MISMO QUE. TENER DESEO DE CAMBJAR UNA . SITUA-

‘Cldﬂa ESTA FALTA DE DESEO FOR UN FROYECTO DE CAMB]O PUEDE ESTAR BASADO EN

UN- FRACASO ANTERIOR- EN ESTA SlTUACIdN EL TRABAJADOR SOC}AE HABLANDO.CO&

-

‘VARIAS PERSONAS EN UN BARRIO O PUEBLO PUEDE OIR PALABRAS.COMO ESTAS: 'sf °
. v .L.' - . - . N . . .

.

. - . . : PRI O
ESTE ESI” PROBLEMA,'?ERO HACE TANTO TIEMPO DESARROLLAMOS UN PROYECTO Y“V

o

‘FRACA56 EN ESTA FORMA + SE PUEDE APRECIAR EL DES{NTERfS DE UNA COMUNIDAD .

RESW SINO HUBO FRACASO. ANTERIOR, PUEDE -SER, SENCILLAMENTE_QpE LA”@ENTE
NG TIENE CONGCIMIENTO O EXPERJENCIA EN EL. PROCESO DE CAMB1O (EN PROYEC-

' 70S) 'Y POR ‘E50 NO TIENEN CONFIANZA ‘EN ESTE .TIPO DE ESFUERZO COMUN.

EN DESARROLLAR UN PROYECTO 51 SE-HAN TENIDO MALAS EXPERIENCIAS ANTER]O-'

. : .
: .

" " i ¥

LR

.t

+

ES REALMENTE COMUN EN UN BARR1O POBRE EN.LA- CIUDAD, ENCON=’

“TRAR LA APATIA, EL INDIVIDUALISMO Y.LA FALTA DE CONFIANZA MUTUA. EL

"

INDIVIDUALISMO DE ELLOS.TRATA DE PREOCUPACISN DE SUS PROPIAS. CIRCUNSTAN

CIAS, ESPECIALMENTE EN LO ECONOMICO -¥ NO SIENTEN LAS NECESIDADES. COMU- -,

n

NES DE LA ‘COMUNIDAD. - . . . . LT,

-
o

OTRA FORMUALCISN DE PROBLEMAS ENCONTRADOS LOS CUALES. PONEN

.

© 0BSTACULOS FRENTE UN DESEG DE MEJORAR CONDICIONES O CONCRETAR UN PROGA=

‘MA £5 LA SIGUIENTE: SOBRE ESA EXTREMA, (uNA PAUTA DEL }NDIV!DUO‘PARA

LLEVAR A EFECTO LA AYUDA MUTUA), CACIQUISMO (DESTRUYE LA JNICIATSVA),

MIEDO; ACTITUD PATERNAL, RESENTIMIENTO POLfrlco, Y L(DERES AUTOR I TAR | = -

os. . ' . : -
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m) FUERZAS !N[CIALES ORIENTADAS HACIA EL CAMB 10 -

AL COMENZAR EL PROCESO DE CAMBIO, LAS FUERZAS DEL CAMBIO TIENDEN A REVES
‘TIR UN CARACTER BASTANTE GENERAL. PUEDEN CON$T!TUIR JUCI0S DESFAVORABLES
bE 1A sx#UAC1dn-Exl§rEuT£'o BIEN JUICIOS FAvonABL;§ DE UNA S;fUACIﬁN” |

Y

'POTENCIAL FUTURA..

EL SISTEMA CLIENTE PUEOE SENTIR INSATISFACCIEN o'quoa ASOCIA
DO A LA QITUAc}dN PRESENTE; ENTONCES EL DESBO DE ALIVIO ACTUA COMO FUER=
Za DE CAMBIO, DF TAL7M0b0,.EL_INDIVIDUO ENFERMO DESEA CURARSE 6slsu§
sfﬁromas Y EL GRUPO O ORGANIZACIIN }nPRooucrfvo ANHELA ENCONTRAR LA_MANEI

RA DE HACER LAS COSAS COM MAS EFICIENCIA.

A VECES, LA . INSATISFACCION SURGE DE UNA DISCREPANCIA PERCIBI-

DA ENTRE LO QUE ES Y Lo QuE PoorfA SER. PoR EJEMPLO, Loé MIEMBROS DE UNA
COMUN1DAD Qu1z£ "NO SE‘SI:NfAN REALMENTE INSATISFECHOS CON éL GOBIERNO LQ
CAL, PERO AL VER LAS MEJORAS EN OTRAS COMUNID DDES PUEDEN CREER LAS ﬁlsv
MAS EQSAS‘PARA ELLOS. O BIEN LA D]SCREPANC]A SERA INTERNA; COMO ¢UAybo

<

SE CONFRONTA AL SISTEMA CON EL HECHO DE QUE NOS E PRACTICA LO QUE SE

PROPUGAN . Poa EJEMPLO, LOS _FUNCIONARIOS .DE UN, SiSTEMA EN UNA COMUNIDAD

" TAL VEZ DESEAN SER DEMOCRKTICOS, PERO SE ﬁUESTRAN INCA?ACES DE, DEJAR . "DE -

LADO LAS PRKCT]CAS AUTORITAR#AS- S! SE LES LLAMA LAATENCIdN SOBRE ESTE
PUNTO Y AL MISMO TIEMPO SE LES SUGIERE QUE PUEDEN HACER, QQIZK RESPON~-

DAN CON EL DESEQO DE CAMBIAR.,

. ' 5
c/n . . -



.EN ALGUNOS CASOS PARA LOGRAR QUE Eit SISTEMA CLIENTE CAMBIE

DE CONDUCTA SE HARAN ACTUAR SOBRE £L PRESIONES EXTERNAS. UN EJEMPLO DE

L] -

£5TA "EXIGENCIA" DEL AMBIENTE ES LA EXPECTATIVA, POR PARTE 'DE LA SOCIE

[}

DAD DE QUE UN INDIVIDUG MODIF IQUE SU COMPORTAMIENTO A MEDIDA .QUE CRECE
AL PASAR DE LA INFANCIA.A LA VIDA ADULTA. MAS LLAMATIVA TAL VEZ, €5 LA

‘EXIGENCIA DSE QUE UN EXTRANJERO SE SOMETA A LAS NORMAS CULTUIRALES DEL

t

PAfS QUE LO HOSPEDA.

. .
. . - .
s

FINALMENTE, EXISTE. LA POSIBILIDAD DE QUE ALGUNA-EXIGENCIA
INTERNA DETERMINE PRESJONES ORJENTADAS AL CAMBIO. LSTE SUPUESTO SE HA- -

. “CE CON MAYOR FRECUENCIA EN EL CASO DE INDIVIDUOS, DONDE. €5 FACIL HA=

BLAR 'DE "IMPULS0S NATURALES" ORIENTADOS A LA SALUD O AL CRECIMIENTO.
- ‘ . 4 T A

v . r

+

IV~ QUE HACEN LOS AGENTES DE CAMBIO

.. EL AGENTE DE CAMBIO TIENE UN PAPEL IMPORTANTE EN'EL PRpéeso DE CAMBIO.

1

' SE NECEISTA LA. PRESENCIA DEL AGENTE DE.CAMBIO PARA LOGRAR LAS METAS DE

CAMBIO. . Rt

4 N

- EL AGENTE DE CAMBIO INICIA UNA RELACION DE TRABAJO CON EL ~

CS1STEMA CLIENTE; 'PRO'CURARAI‘{ QUE &SrTE'C(_JMPRENDA LA DIFERENCIA ENTRE LAS

s

.

COSAS TAL COMO SON Y COMO PODRIAN SER Y QUERRA AMPLIAR LAS RAZONES DE

QUE SE OCULTAN TRAS LOS DOLORES £ INSATISFACCIONES EXISTENTES. Esilmg

%

LA LAS ASPIRACIONES PARA EL FUTURO. . ' o

of
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ALGUNOS AGENTES 0E CAMBIO CONCENTRAN LA ATENCIdN SOBRE LOS

'

‘PASOS }NMEDIATOS DEL PRECESO DE CAMBIO, CONFIANZA EN QUE LA ACTIVIDAD

.

CONSTANTE Y UNA SUCESIdN DE EX1TOS MENORES !MPTDAN LA RETIRADA DEL

+ +

CLIENTE. OTROS Asuﬁﬁﬁ LA RESPONSABILIDAD DEL PRoeaéso;Tpadmévuznod_Aér
UNA SENSACISN DE CONFIANZA EN EL.CLIENTE,‘BASADA YA ;EA EN L0S éxlrésl-
PASADOS DE LA GENTE com-s{STEMAs:51M;LAR£s 0 élen EN UNA RELACION PER- .
SoNAL EN LA QUE SE ESTIMULA AL CLIENTE A DEPENDER kmochNALnENTE-DEL ’
.AéENTE. | |

£t AGENTE Dé CAéaio EVALUA LA é;;cac:n DE LAS DIFERENTES
’TécyICAs_QUE PQEQE‘USAR.gL PARA ESTIQULAR EL CAQBJO. Asf, DE ESTE Mée
DG REALIZA UNA.SERIE DE INVESTIGACIONES SOBRE LA EF1CACIA DE DISTIN—
TAS TftNlCAs EN EL CAMBIO DE ACTITUDES. Hace COMPARACIONES. ENTRE

| NFORMES oaaerrvos, APELACIONES EMOCiONALES Y EXPERIENCIAS D:RECTAS.

 TIENE DIFERENTES MiTonos DE PRESENTACldN TALES Como: CONFERENCIAS,

REUNIONES, PELTCULAS, MATER|AL 1MPRESO, ETC.

UTiLizan €0 MEY0DO DE DEMOSTRACIEN Y FORMULAN: SU /| DEA.

ACERCA DE L0 QUE ANDA MAL Y .LA CAUSA DE' ESE DESAJUSTE .

ESTABLECE- DE ANTEMANO LA DIFERENCIA ENTRE OBJETIVOS DE
CAMBIO QUE ESTAN DENTRO DE LOS LIMITES DE LA CAMBIABILIDAD Y LOS QUE
'SON IMPOSIBLES O IMPROBABLES. EL AGENTE MISMO ACTUA CON FRECUENCIA,

COMOTFUENTE DE INFORMACION S0BRE LOS PROGRESDS »

. . . :
. . ./. . . .
. - . .
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.BU§CAN EL Méoo DE APARTAR LA ACTIV!;AD DE CAMBIO' DE LOS
Acourécinlznroé,NORMAL;s, CON EL FIN o AUMENTAR LA" L)BERTAD .DE
APRENDI1ZAJE. EL AGENTE DE CAMBIO TIENE UNA OPORIUN!DAD SIN fGUAL DE
ESTUDTAR LOS PROCESOS DE TRANSFERENCIA, PORQUE EN LA anoéfA DE LOS
CAS0S. U ASOCIACISN CON EL srsrsmg cLsENTE CONTINUA O PODR{A CONTI--
NUAR_DQRANTE un PERfODO EN QUE E£L CL;ENTE PONE A PRUEBA UNA.VARI§~
\DAD DE SITUACIONES INVESTIGA-CUALES‘éoN LOS HECHOS QUE V;N ocuknueg
ﬁo EN cgoA‘UNA DE LAS ETAPAS CON EL.FIN DE LOGRAR UNA PROGRE 16N
SUAVE Y CONSTANTE DESDE EL COMIENZO HASTA EL FIN DEL rnpcsso'nc CAM
Bio. SE INTERESA POR EL ANALIS)S DE cﬁmalo_sn LOS PROCESOS PS:C&LOH
.GICOS, EN LAS RELACIONES SOCIALES, EN K5 PROCESOS }NTERPERSONALES,

" EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RESOLUC{ON'DE PROBLEMAS Y EN LAS ESTRUCTU=

RAS SOCIALES.

V)~ QUE DEBEN APRENDER LOS AGENTES DE CAMBIO

Tobos LOS T1POS DE AGENTES DE CAMBIO PROFESIONALES ADQU I EREN UN
MARCO pE REFERaNC{A'CONCEPTQAL_ENlFUNCIGN DEL CUAL A&ALIZAN EL
ﬂs;énnrlcnoo DE.LéS HECHOS TAL COMO ‘SE LOS PRESENTA EL S)ISTEMA éLIEE-
TE CON QUE TRBAJA. DEBE 'SER CAPAZ DE VISUALIZAR CADA caso~éomo UN
COMPILEJO Dt FEN?MENOSIAUE PUEDEN REC?NOCERSE Y RESULTAN‘COMPRENS|-

BLES EN TERMINOS DE CONCEPTOS PREVIAMENTE ESTABLECIDOS. POR LO TAN-

TO TODO 'UN ASPECTO DE LA CAPACITACION DE LOS AGENTES DE CAMBIO DEBE

INCLUIR LA ENSENANZA NO SOLO DE LOS CONCEPTOS DE CAMBIO, SINO TAM=,

81€n DE LAS TECNICAS DE DIAGNSSTICOS::

» "/.,s_.. . * v
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Técnncns PARA FORMULAR LAS PREGUNTAS coaRECTAs, PARA ESTABLECER PAUTAS

VALIDAS DE OBSERVACIdN o MEDICldN, PARA USAR MéTonos CONFIABLES EN LA

RECOLEcczdn, PROCESAMIENTO £ }NTERPRETAcadn DE LOS DATOS. SE HACE EVi="

bENTE LA IMPORTANCIA - nE»qus ESA CAPAC]DAD PARA FORMULAR DE. MaﬁzRA
_SISIEMAT!CA‘EL Pnéceso DE CAMBIO SE ASOCIE -CON LA¢CAPACIDAD'T£CNICA

.DE APLICAR LA TEORIA. EL AGENTE DEBE snaan cdmo RECOGER LA INFORMA="

c16~ SOBRE EL PRBsnéso DEL ESFUERZO DE camMplo, DE MANE&A QUE PLEDA

GUIARLO IQTELIGENTEMENTE. DEsE 3ABER CEMO CONDUCIRSE coulazspzqrorkﬁ

. SISTEMA CLIENTE EN CADA FASE DE MOVIMIENTO.

EL AGENTE DE CAMB1O SIMPLEMENTE EN VIRTUD, DE SERLO, ASUME
LA RESPONSABILIDAD DE ENITIR JUICIOS DE VALOR INTELIGENTE. Dese DAR
5 ORINIGN SOBRE LA EFICACIA O LA ADAPTACISN DE LOS'PBOCE$Q§ DE. SOLU=

_CION DE PROBLEMAS, DETERMINAR NORMAS DE EF ICENCIA Y PROPONER MANERAS

-\

DE MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES.

+

Ex. CONSECUENCIA, -ES IMPORTANTE'. QUE LA CAFACITACI(‘N DE TO-
DOS LOS AGENTES DE CAMBIO lNCLUYA UN ESTUDIO EGNERAL DE LOS VALORES
SOC]ALES, coMO TAMB]fN UN ESTUDIO ESPEC{FICO DE LA ETiCA PROFESIONAL

- . .

Y UN ANALISIS DE LAS MOTIVACIONES PESSONALES .

* .

DEBEN CONOCER LOS DISTINTOS TIPOS DE ASISTENCIA PROFESIO~
. NAL DISPOMIBLES. DEBEN SABER A DONDE DIRIGIRSE CUANDD NECESITAN CON-

'§ZJO- ESFECIAL O DETERMINADOS 'f]“PCl)S DE INFORMACISN.

._;" - . ' ,. ’ L V ' c/.
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Tobo ESTO SIGNIFICA, ADEMAS, QUE EL AGENTE DE camq]o DEBE TE
NER UNA CLARA COMPRENSISN REALISTA DE SUS PROPI0S RECURSOS ¥ ESTAR
DISPUESTO A CQNSULTAR A OTROS CUANDO AQUELLOS RESULTEN INADECUADOS. POR
LO TANTO, LA CAPACITACION PRORESIONAL PARA ASISTENTES DEBERA INCLU(R,
AL MENOS UNA CONSIDERACIGN GéNERAL DE TODAS LAS Pnorﬁsiouaé AS ISTENCIA=~
LES, DE MANERA QUE.LA GENTE PUEDA SABER QUE TECNICAS DE'AslSTE§§[A‘HAU
DISPONIBLES Y COMO VALERSE DE ELLAS. i
LAas TEcnicas COGNOSCJTIQAS DEL AGENTE DE CAMBIO, O SEALPAS“
TECNICAS DE CONCEFTUALIZACIGN, EVALUACIEN y AUTOEVALUACISN, BEBEN iNTE‘
GRARSE CON OTRO CUERPO DE CONOCIMIENTOS ESPEC(F1COS QUE SE Liaman "TéC
N1CAS DE ACCIdn". EsrAs SIRVEN PARA RELACIONARSE EFICAZMéNTE CON EL
SISTEMA CL:EN;E Y DESBMPENARSE B;EN COMO ASISTENTE PROFESIONAL: TERA=
PEUTA, CONSEJERO, TRABAJADOR SOCIAL. ESTO sieNIFICA QUE LA FORMAC 16N
DEL AGENTE bE,CAmslo_nEa; PROVEERLO DE LA EXPERIENCIA DE Los_mﬁcANJs-
MOS EMOCIONALES éﬁF'HAU EN UNA RELACION OE TRABAJO asf COMO DE uNA BUE
NA CANTIDAD DE PRACTICA supéﬂviSADA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ASISTEN=
cia. Esa PrACTICA TAMBIEN DEBE PROPORC]ONAﬁlOPORTUN[DADES DE DESARRO=
LLAR LAS TECNICAS DE COLABORACIEN cpN OTROS AGENTES DE CAMBIO. Tal
COLABORACISEN PUEDE ABARcAR LA‘EONSULTA A ESPECIALISTS, EL TRABAJO cQN

EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS, CON UN GRUPO DEDICADO A UN PROGRAMA DE -

CAPACITACION.



 SINTESIS DE NUESTRA PRACT[CA REALiZADA EN LA CONUNIDAD DE. SAN PEDRO.-

v

s- L
L 'CAP;TULoqv A 13"i .

PAPEL DE LA TRABAJADORA SOCJAL EN DESARROLLO X ORGANIZACION DE LA COMUNT™ "

DAD ¥ EL CAME 10" SOCAL S I “'_*,;; *-"  R

. - 0 - P c o,
o e e ' ' - P

1°)- ANTECEDENTES HISTORICOS Lo , "; | "~#,

s
r
-

ESTA COMUNIDAD SE FORMd POR MED 10 DE INVASIONES PERIdDICAS EN ALGUNOS

SECTORES, HOY' ESTAS 1NVA510NES'SE HAN EXTEND!DO A TRAVES DEJUN'GRAN A

"

SECTOR. ESTAS TIERRAS PERTENECIAN A UNA FAMILIA ACAUDALADA QU!EN HASTA

v ¢~'

Lo JLT}MO LE Nsed AL ‘MUNICIPIO DE CARTAGENA UNA GRAN EXTaNstdn DE ELLAS.

- . . u - .
-y t

. EL PADRE PEDRO ANTONIO ‘SaLAZAR DIRECTOR DEL CIREGULO OBRERO

ORGANIZS UNA -CAMPANA DE REHABILITACISN DE ESTAS TIERRAS. PARA ELLO TRA-

YO CON MUCHA CAUTELA AL PERSONAL INVASOR Y LE PIDIS UNA TRANSACICN LA

L]

“CUAL ERA DE ORGANIZARSE. |~ . . ‘ X : e -

i )

Los HABITANTES DEL BARRTO EN AGRADECIMIENTO A TODOS LOS
FAVORES HECHOS POR EL PADRE PUSIERON POR.NOMBRE AL BARR1O DE.SAN PEORG.

K s

2°})- Situacidn GederAFica - T ) o ,'”3 y

EL BARRIO ESTK uschoo A LA ORILLA- DEL Cado JUAN ANGOLA, EN UN SECTOR

INTERMEDIO ENTRE TORfces Y SANTA Rer. Su TERRENO ES PLANO Y AUN CUAN-

13
0

DO.EsaLO SAT]SFACTOR%O PARAaUN-aARRto, CARECE DE ZONAS VERDESg“ESTA

Ao ) i - -f o
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v

BORDEADO EN TODA 5U LONGITUD POR EL_CANO-

-SAN PEDRO SE ENCUENTRA LOCAL12ADO EN EL EXTREMO NORTE DE LA

- “

€1uDAD DE- CARTAGENA, CUENTA' CON TRES VIAS DE ACCESO. TIENE LAS CONDICIO
NES CLfMATOGOGICAS QUE RIGEN EN LA ZONA DE'LA COSTA NORTE DE COLOMBIA. .
Es DECIR TEMPERATURA QUE VARIA DE 25 A 30 GRADOS, LLEGANDOSE A ELEVAR A

32 GRADOS EN CIiERTAS EPOCAS DEL ANO, DURANTE 105 MESES DE INVIERNO .«

0
0

H

3°)~ SERVICIOS COMUNALES

"

7 [N

CUENTA'CON.ods ESCUELAS UNA DE LA JUNTA DE Accidn COMUNAL Y‘OTRA'DEL

BARR]O- Un CUARTELILLO HEGCHO CON AUXILIO DEL "GOBIERNO Y CON FONDOS DE

v -

LA ACC}dN CoMUNAL.

r

ADYACENTE AL BARRIO SE ENCUENTRA UN CENTRO VECINAL QUE ES DE
LAS Damas DE LA CARIDAD, EN ESTE CENTRO TAMBIEN SE PRESTAN SERVICiOS

. MED1COS, ODONTOLOG1COS, DE EDUCACION Y DE TRABAJO SOCIAL HA DICHA COMU-

N1DAD.

- HAY MUCHAS TIENDAS SITUADAS EN DIFERENTES FUNTOS DEL BARRIO-

HAY TAMBIfN TRES CENTROS: SOC!ALES DONDE REAL!ZAN REUNIONES DE ESTE TIPO.

" 4°)- Aspecto EcondMico

N

50N GENTES DE CLASE ECONOMICA: BAJA-BAJA, BAJA MEDIA Y BAJA ALTA. ALGU=-
NOS FOR LA FALTA DE CONOCIMIENTOS TECN)COS' PARA DESEMPENAR ALGUNAS -

- OCUPAC)ONES HAC_E QUE ESTA GENTE NO'ENCUENTBE- TRABAJO SEGURO Y. CONSTAN~
TE « -

of s



MuCHAs VECES SE CONTENTAN' CON TRABAJOS OCASIONALES QUE NO 'LES
“PEJAN UN AMPLIO MARGEN DE BIENESTAR ECONGMICO, NO HAY ESPECIALIDAD EN.
NINGUN OF1Cio. PUES SE DEDICAN.A DIFERENTES ACTIVILDADES .COMO: PEQUENOS

NEGOCIANTES, CHOFERES, ALBANILES, OBREROS, CARPINTEROS ETC.

5°)< ASPECTO EDUCATIVO

-LAS.DOS ESCUELAS DAN CAB}DA A UN‘GRUPO NO MUY NUMERQSO A Nlﬁos EN ETAPA

-

ESCOLAR PERO SE IMPARTE LA ENSENANZA CLARO QUE NO EN LAS COND]C!ONES

DESEADAS PUéS HAY DEF!C!ENC!AS EN CUANTO AL EDIFICIO Y A LOS POCOS RECUR

SOS“PARA LLEVAR A CABO DICHA TAREA .

6°) - Asrecro SOCIAL
Los HOGARES ESTKN ALGUNGS LEGITAMENTE CONSTITUrOOS,OTROS SOBRE BASES dLE .

’GALES. EN CUANTO A LA CLAS!FFCACIJN SOCIAL 13 PUEDE DECIR QUE ES LA MIS-;

r

MA DE LA CLASIFICACIEN ECON&MIC&.

ESTUD 10 FUNCIONAL : S _
DESPUES DE HABER HECHO' EL ESTUDIO PARA CONOCER SU LOCALIZACIAN, SU ASPEC

TO EDUCATIVO Y DEMAS, AHORA PASAMOS A EXPLICAR. NUESTRA ACTUACTIEN EN EL

»

campo. DE PRACTICA.

: EXRL]CACION

. - : for

Fufnos MANDADAS POR LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL A HACER NUESTRAS PRKCT]

CAS DE DESARROLLO Y. ORGAN]ZAC;dN DE LA COMUNIDAD A EL CENTRO VEC!NAL SAN

4

Jos€ OBRERO (RES]DENCLAS SANTA RITA), DENOMINADO Asf POR_LOS'BARRIOS,

ADYACENTES A €.

e
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VES D€ £ESTE PRESTAN ALGUNOS SERVICIOS TALES coMO i MéDICOS, ODONTOLOGI-'

COS, Y DE TRABAJO SOCIAL A LAS COMUNIDADES QUE EST‘N SITUADAS CERCA bE -

- -

‘.éL. E . : : ; . ) . ‘ -

AL LLEGAh AL tAMPc'DE PRKchcA LO PRIMERO QUE.HIC]MQS Fu€

CONOCER LA POLfTiCA DE LA AGENCIA, LOS SERVKHOS QuE PRESTABAN, A QUIE—

(

NES LES ‘DABA SU SERVICIO ETC, DESPUfS DE. CONOCER TODA LA ORGANIZACldN

[
-

DE LA AGENCIA, PASAMOS A CONOCER EL CAMPO - Espac{Flco DE ACCldN ES DE=

CIR, LA COMUNIDAD ‘A DONDE 1BAMOS - A HACER NUESTRAS PRACT}CAS- SEGUIMOS

W

ALGUNOS PASOS PARA ELLO: CONOCER Los LfDERES QUE SE CONSIDERAN CoMO

S

TALES EN LA COMUNIDAD COMUNICARLES NUESTRAS FUNCIONES Y GUE PAREL
EXACTO ots;MaENhaAmos PARA QUE NUESTRA ACTUACIEN NO DIERA LUGAR A MA~’

Py 13

LAS INTERPRETACIONES. LUEGO A TRAVES DE ESTOS L{DERES CONOCIMOS. A LOS -

]

MIEMBROS DE LA JUNTA COMUNAL, PARA DESPUES LLEGAR A UN CONOCIMIENTO

DE ToéA_LA'comunrbAD.POR,Maolo DE UNA REUNIGN: - - o e

H . . .

.

PARA EFECTUAR LA -PRIMERA REUNISN CON LA COMUNIDAD QUISI-

MOS INTRODUCIR UN CAMBIO QUE A TRAVES DE €L CAUSARA UNA MOTIVACION

Lo sur1c1€~7€m;n1£-EFEcTtvh. ESTE MED1IO FU¥ EL DE LA PROPAGANDA A

‘TRAVES dE_UN'EQUIPO'DE'SONIDO, PARA PODER MOTIVAR_AL BARRIO EN UNA-

.

. FORMA EFECTIVA HICIMOS ESTA' PROPAGANDA POR ESPACIO DE TRES DAS.

" PENSAMOS . DESPUES DE HABER EXPERIMENTADO QUE FL MED IO EFECTIVO PARA

ATRAER EN UN PRINCTIPIO' LA ATENCION DE LA GENTE, -ERA DANDOLE UN -

v

A

EsTE CENTRO ES DE LAS DAMAS DE LA CARIDAD LAS bUALEs‘ﬁ TRA-

%
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AerCTo,éECREATJVQ.,Asf FUE COMO EN LA PRIMERA REYNISN DE COMUNIDAD HIC]

MOS UNA PRESENfCCIdN OE TITERES LLEVANDO A TRAVES DE EL£LOS UN MENSAJE:’
EL PAPEL OE LAS TRABAJADORAS SOCJALES, LA iMPORTANClA DE HACER UN TRABA~

JO' EFECTIVO EN COMUNIDAD, LA NECESIDAD DE QUE EN LOS PROGRAMAS DE DESA-

»

RROLLO Y ORGANIZACIdN DE LA COMUNIDAD SE CAMB}ARK LA JMAGEN Y LA MENTAL]

DAD DE - La GENTg Y- QUE NO PRIMARAN EN ELLOS ‘NI INTERESES rOLfTicos'N{

PERSONALES QUE ATRASARAN CUALQUJSR PROYECTO LQUE SE QU!SERA LLEVAR A CABQ

z

. TAMBJEN POR. MEDIO DE LOS TfTEREs se LES awszﬁo LA IMPORTANC!A DE LA

[

HlGlﬁNE Y EL ASEO TANTO PERSONAL COMO EN EL BARRIO. LUEGO DE. LA PRESENTA

l' L)

, Cldn DE LOS TfTEREs HICIMOS LA INSCRIPCidN DE MIEMBROS.PARA EL PROGRAMA

QUE I BAMOS A HACER Y SE r;Jd LA FECHA PARA .LA REUNJdN SIGUIENTE.
- {
S

- PARA CAMBIAR Y SALIR DE LO ACOSTUMBRADO EN PROGRAMAS DE

DESARROLLO ¥ ORGANIZACde DE LA COMUNJDAD PENSAMOS Que SERfA 1DEAL HACER
GRUPOS DE D;SCUSJdN EN LOS CUALES TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUN]DAD

PARTIC!PARON Y ASf POR MEDIO DE EST0S GRUPOS SALLERAN LAS SOLUC]ONES Y |.

LOS MED}OS PARA EFECTUAR 0 REALIZAR CUALQUIER PROYECTO.

&

\

& CUANDO HICiMOS ‘LA PRJMERA REUN:dN NOTAMOS QUE ESTOS GRUPOS

NOS DARIAN MEJOR RESULTADO sf UN}ENDO A LOS GRUPOS DE DFSCUSiéN LOGRABA~ -

T

MOS EL - MEJORAMIENTO FrSICO PE LA COMUNIDAD- PARA ELLO HicIMOS REUNIONES K

.

PERMANENTES Y NOCTURNAS CON LA COMUNIDAD Y Con LA JUNTA DE ACCIdN COMU-

\

NAL, EN ESAS REUNIONES PARTICIPABAN TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
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EQ}RESANDQ SUS NECESIDADES SENTIDAS MAS URGENTES, ESTAS FUERON EL Asézéuo'
\DEUNAS CALLES Y LA'CANALazAc13N DE un cANO. PARA ELLO COMO VE[AMOS QUE"
LA AézncrA NO iE&lA LOS RECURSOS MATERIALES PARA HACER ESTE‘MEJORAMIENTO,
NdS.PUSIMOS EN ﬁqutACTo.ch LA OFicina DE REHABILITACIEN DE'TQGURns Qﬁe_

s{ PODfA BRINDARNOS SU COLABORACISON PARA EFECTUAR ESOS TRABAJOS.

PARA:HAfER UN TRABAJO ORDENADO PRPPUSINOS HACER COMITES DE CA.
LLES,.bICHOS COEITES‘SE EQCARGAngN;QE_HACER LAS FUNCIONES QUE LE ERAN
'-ASIGNADAS A CADA Migﬁaaq, ESTos:céﬁlrzs SE FORMARON EN UNA REUNIGN DE-
© COMUN1DAD, CUANDD YA ESTUVIERON FORMADOS SE F 1JARON afas_EAaA Raﬁglowes‘
_'QN DONDE ESTAR A LA.Acblqw COMUNAL PARA QUE ELLA fkmaiéw conAaoaééA. En

'ESAS REUNIONES SE FORMABAN TEMAS DE DI1SCUSISN TRANANDOSE TODOS LOS PUN- -

TOS QUE .NECESITABAN. ACLARACION Y ORIENTACION POR PARTE DE NOSOTRAS.

PODEMOS .DECIR CON ORGULLO QUE ESTE CAMBIO EN EL METODO SURTIS

EFECTOS SALUDABLES EN LA COMUNIDAD. SE Locrd CAMBIAR LA MENTALIDAD CoN=
TANDO CON LA‘COLAaoaAcndg DE LA MISMA COMUNIDAD, CLARO QUE ALGUNAS.VECESV
,TRorgz;Mos-con OBST‘CQLO$,‘PERO A PESAR DE ESTO LLEVAMOS A CABO FELI;MEE
.'TS.NJESTRO TRABAJO « | o

.- DECIMOS QUE NUESTRO PROPOSITO FUE LLEVAR EL CAMBIO A EsA

' COMUNIDAD PORQUE STEMPRE SE HA DICHO QUE TODA VIDA ES CAMBIO Y PENSAMOS
QUE ESA COMUNIDAD DE SAN PEDRO. A PESAR DE sus’como:c;onss DE BARRIO PO~

BRE VIMOS QUE DEBIAN CRECER Y DESARROLLARSE PUES DE LO CONTRARIO POD{AN

_ DECLINAR, QUISIMOS CAMBIARLES ESA ACTIUD DE CONFORMIDAD ANTE UNA NECES

g ,
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DAD QUE FACILMENTE PUEDE SOLUCIONARSE,

EN NUESTRO TRABAJO DE DESARROLLO Y ORGANIZACIEN DE- LA ComunipaD

"REALIZAMOS PAPELES QUE REQUERIAN LA INTERVENCISN DIRECTA £ INDIRECTA DE -

NOSOTRAS .

[
Vo . .
L B .

PARA EL MEJORAMIENTO "DE LA COMUNIDAD HICIMOS EL PAPEL DE aufla,

PUES TRABAJAMOS CON LA COMUNIDAD, ESTE PAPEL EXIGE UNA RELACIEN PROFES 10~

NAL Y SIN TEMOR A EQUIVOCARNOS ESTA SE LLEVO A CABO PORQUE EN TODO MOMEN-
TO LA COMUNIDAD TENfA CONFIANZA EN NOSTRAS Y EN EL TRABAJO QUE, SE 1BA A

REALIZAR, ELLOS CREIAN EN'NUESTRA HABILIDAD PARA® AYUDARLES Y DANDOSE CUEN
TA- QUE NO BUSCABAMOS INTERESES DE NINGUNA CLASE EXCEPTUANDO EL DE SER .

AGENTES DE CAMB10 PARA ESE SISTEMA CLIENTE. o

-EL PAPEL DE CAPACITADOR ES UN PAPEL IMPORTANTE ‘EN UNA COMUNG= .-
‘ . . + o . v " -
DAD, Y §1 CUMPLIMOS CON ESTA FUNCIGN PORQUE NUESTRO AFAN EN_TODO. MOMENTQ

'FUE DE.QUE ELLOS SE HICIERAN CONSCIENTES DE SUS NECESIDADES Y POR MED IO

v

' £ ) ‘ .
DE ESTOLLEGAR A UN CAMBIO SOCIAL DESDE TODO PUNTO DE VISTA. EN ESTE PA=.

PEL DE CAPACITADOR JUZGAMOS LA NECESIDAD E IMPORTANCIA DE QUE TOMARAN
CONCIENCIA DE SU PARTICIPACION EN LOS TRABAJOS DE LA COMUNIDAD ¥ QUE. -

TUVIERAN. UNA V1SIGN REALISTA DE SUS NECESIDADES Y COMO SOLUCIONARLAS.

. : . s
3
. - -

EL PAPEL DE ORGANIZADOR Fuf UNO . DE LOS PAPELES QUE.TAMBIEN
PUDIMOS EFECTUAR PUES LLEVAMOS EL PROCESO DEL TRABAJO DESE UN PRINCIPIO

Y NOS PROPUSIMOS CAMBIAR EL Mooo.a.vtcés RUTINARIO DE REALIZAR UN TABA- -
¥ K . ! : ' . . .

an .
[

- : N
sf » 1 & . e oo
. '
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JO DE COMUNIDAD. DESDE UN PRINCIPIO TUVIMOS OBJETIVOS ESPEC(FICOS PA-

RA ORGANJIZAR NUESTRO TRABAJO. Con ESTE PAPEL LLEVAMOS A TRAVES DE_
NUESTRAS ORIENTACIONES UN DESEO DE CAMBIO DE TRANSFORMACJdN) CONTANDO
' CON LA AYUDA DE LOS L[DERES DE LA COMUNJDAD.
EL PAPEL DE PARTIDIARIQO LO.LLEVAMOS A CABC PUES A TRAVES

DE. 1L0S L{DERES DEJAMOS IMPRESO EL SENTIDO DE LLEVAR A CABO CAMBIOS.

QUE SON NECESARI10S PARA -LA COMUNIDAD.

.EN LA TEMPORADA DE NAViIDAD DESEAMOS CAMBIARIESA IDEA QUE SE
TIFQE.DE QuE s NO SE ;osctn LOS RECURSOS ECONSMICOS ALTOS NO:PUEDEN
;LLEQAR LA. FELICIDAD A SUS HOGARES. EN ESTE PROPUSIMOS QUE TODOS PARTI~
qlpARKN s:n-olstruaoé DE NINGUNA cLAsﬁ, CON ESTO PENSAMOS QUE SE LE DA

RA'UN ASPECTO MAS COMUNITARIO LG CUAL ERANUESTRO PROPSSITO QUE.NADIE

SE SINTIERA MARGINADO.

. ORGANIZAMOS COMPETENCIAS PARA GRANDES Y CH1COS, CONCURSOS,
Y RECREACIEN A TRAVES DE T{TERES. PARA NOSOTROS FUE UNA GRAN SATISFAC-
€1dN PORQUE TERMINABAMOS NUESTRO CICLO DE PRACTICAS DEJANDOLES ALEGRI=

ASS, ESTIMULOS Y CONCIENCIA DE- TRABAJO CONJUNTO.

~ EN GENERAL, ANALIZANDO NUESTRO TRABAJO Y LA ACTUACION EN LA
COMUNIDAD; PODEMOS DECIR SIN TEMOR A EQUIVOCARNOS QUE ESTE FUE SATIS=

'FACTOR1O Y SOBRE TODO ACEPTADO EN LA COMUNIDAD. : -

o



ESTE TRABAJO NGS HA DEJADO UN CUMULO DE EXPERIENCIAS) TAM= .

B1EN DEBEMOS ESTA SATISFACCISN A UNA BUENA ORIENTACICN.
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i) CONSTELACION DE PAPELES DEL TRAIAJADOR SOC]AL EN ORGANIZACION Y

DESARROLLO DE LA CONUNiDAD‘

-

Es CONVEN}ENTE Y JT!L DESCRIBIR EL PAPEL DEL TRABAJADOR SOC]AL EN

‘ORGANJZACldN DE LA COMUN!DAD como INTERVENCIJN ?ROFES]ONAL._
HAY UNA CONSTELACISN DE PAPELES DEL TRABAJAUOR SOCIAL 0

'TI %05 oE ]NTERVENC]GN PROFESIONAL EN 0RGAN12A¢16N Y DESARROLLO DE LA

s

.nCOMUN|oAD. Es DECIR HAY VARIOS PAPELES QUE EL TRABAJADOR SOCIAL PUE-'

1

DE LLEVKR'BAJO DIFERENCES CIRCUNSTANCIAS. SE PUEDE'DECIR QUE HAY DOs

TIPOS GENERALES DE INTERVENCIGN PROFESIONAL! INDIRECTA Y DIRECTA. -

- - +

"DOR SOCIAL AYUDA A OTROS A ASUMIR LA RESPONSABIL]DAD PARA LA ACCIdN

EN UNA SITUACIAN.

- ~

!NTERVENCJdN PROFES]ONAL DIRECTA ES CUANDO EL TRABAJADOR

-,

SOC}AL TOMA Accrdn PROPICIA EN EL’ NOMBRE DE ornos, QUEDA LA PREGUN-

Ta? CUALES SON.LOS MODOS DE INTERVENCIGN EN Ténuinos CONCRETOST.

%

' HAY'NOMBRES PARA‘LOS VARiOS Tir0S DE INTERVENCIéN PROFESJO&Aﬂ IND] =

-

RECTA Y DIRECTA*T DESCRIBIREMOS ESTOS PAPELES EN DETALLE A CONTINUA

c:dn.

a) PAPEL DEL GUIA

EL. rarer DE GUIA ES AYUDAR A LA COMUNIDAD HA ENCONTRAR MED)OS DE

- S

]NTERVENCIdN PROFES]ONAL lNDIRECTA ES CUANDO EL TRABAJA-.



OBTENER SUS PROPIOS OBJETIVOS. ES'EL PAPEL DE JINTERVENCISN MINIMA DE
LOS PAPELES INDIRECTOS. [NCLUYE LA MiSMA ACCIdN FOR PARTE DEL ‘TRABAJA-
DOR S0CtAL. SIN EMBARGO, £S5 UN PAPEL IMPORTANTE. Y ﬁECESJTAiDE‘TODOS

'LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE SE NECESITAN PARA OTROS PAPELES.

EL PAPEL DE GUfA INCLUYE MUCHOS OE 'LOS ELEMENTOS BASI1COS LOS CUALES

“

.ESTAN INCLUDO0S EN T0DOS L0S METODOS DE TRABAJO SOCIAL:

1)~ EL TRABAJADOR SOCIAL TTABAJA CON, NO. PARA LA COMUNIDAD.

Es DECIR, TODO EL PROCESO DEPENDE DE LA PARTICIAPCION DE: LA GENTE.

2)- EL PAPEL-DE GUIA INCLUYE EL USO DE LA RELACIEN PROFESIQ = -
NAL. LA RELACION PROFESIONAL EN ORGAN1ZACION DE LA CoMuNIDAD CONS ISTE -

EN UNA RELACIEN PROFESIONAL DE CONFIANZA ENTRE TRABAJADOR SOCIAL E

¥

INDIVIDUO Y GRUPOS EN LA COMUNIDAD. ESTA RELACISN PROFESIOAL DEPENDE
'DE LA CONCIENCIA, POR PARTE DE LA GENTE DE QUE EL TRABAJADOR SOCIAL TIE.

I3

NE INTERES EN ELLOS Y EN SUS PROBLEMAS, QUE EL ENTIENDE SUS PROBLEMAS, *

QUE EL TIENE LA HABJLIDAD PARA AYUDARLE Y QUE EL QUIERE AYUDARLES CON .

. Y
B . f - N

SUS PROPIOS PROBLEMAS 'Y QUE.NO ESTAT BUSCANDO SUS INTERESES 'PgRSQNALES;

S{ EL TRABAJADOR SOCIAL NO TIENE INTERESES EN LOS PROBLEMAS DE LA

GENTE ¥ 'S) ELLOS N9 ESTAN CONVENCIOS.DE QUE €L TIENE ESTE INTERES ES .

IMPOSIBLE, PARA EL DESARROLLAR UNA' RELACISN DE CONFIANZA CON ELLOS.

AL MISMO TIEMPO ESTE ASPECTO NO BASTA.

.

'No PUEDEN INTERVENIR DEMASIADO INTERESES PERSONALES DEL
"TRABAUADOR SOCIAL EN'SU TRABAJO, O DESANIMARA EN EL DESARROLLO DE UNA

RELACIGN PROFESIONAL. EsTA RELACION PROFESIONAL ES SEMEJANTE A LO QUE

/.
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SE‘ENCUENTRAN_EN_LDS OTROS METODOS aa’SanV;cub SbanL PERO NO T:ENéN LA

lNTENClDAD EN ORGANIZACldw DE LA COMUNIDAD COMO EN EL TRABAJO SOCIAL DE.

v

CASO 0 TRABAJO SoclAL OE Gruro. POR ESTA RAZ(SN SE EMPLEAN TfRMINOS MAS

CORRIENTES EN VEZ DE TERMINOS COMO TRANSFERENC 1A DE UNA RELACION DEMKS

r

. INTENS10AD. FUNDAMENTALMENTE CON EL TRABAJO CON LA GENTE Y EL DESARRO-

LLO DEL TRABAJO PROFESIONAL. .

. ©* 3)=~ UN.TERCER ELEMENTO EN EL PAPEL DE eufa’ ES E£L EMPLEO OE
S1-MISMO EN. UN MODO CONCIENTE Y DISCIPLINADO. PARA UN PROFESIONAL NO °
BASTA QUE EL LE AYUDE; ‘TIENE.QUE SABER COMO ESTA AYUDANDO (EMPLEOC DE

$1 MISMO EN UN MODO CONCIENTE) Y HACERLO.EN UNA FORMA DISCIPLINADA.

4)- EL cuaTo ELEMENTO EN EL PAPEL DE GU(A ES AUTO DETERMINA.

ciéN. AUTO DETERMINACISN ES EL DERECHO Y LA NECESIDAD DEL CLIENTE DE

el

_TOMAR LAS DESICIONES QUE LE CONCIERNEN. EN PARTE LA AUTO DETERMINACIEN
ESTA BASADA.EN UN VALOR ES DECIR, EN UN DERECHO DE LA GENTE Y NO |MFOR

. TA S| ES O NO, CONVENIENTE AL PROCESO (NO ES UN DERECHO SIN LIMITACIEN
‘coMo SE ossARROLLARK~o:5Pu€s). TaMs1EN SE TENdRK MAS POTENCIALIDAB DE
EX170 'EN. UN raovecro $1 LA GENTE TOMA LA MKX:MA PARTICI?AC}dN EN EL

-

PROCESO, SEGJN LA EXPERIENCIA EN 0RGAN&ZAC|6N Y DESARROLLO DE LA Comu-

NIDADS C ’ ‘ . . . .

.

>

5)=EL QUINTO ELEMENTO EN EL PAPEL DE GUfA ES, PARA EL
"TRABAJADOR S0CI1AL DE NS JUZGAR Y NO. CONDERNAR. ES DECIR DEBE TENER
OBJET!IVIDAD EN LAS RELACIONES CON GRUPO EN LA COMUNIDAD. ESTRECHAMEN=

TE RELAC)ONADO CON LA IDEA DE NOJUZGAR Y NO CONDENAR, ESTA LA NECES|~

- L of o

—



DAD DE ACEPTAR A LOS VARIOS. GRUPOS SIN RELACISN A SUS CARACTERfSTICAS

Nl SU COMPORTAM]ENTO CON EL FIN DE AYUDARLES A TRABAJAR EN SUS PROPI-

oS ?ROBLEMAS- CADA_PROFES}ONALAT]ENE SUs PREFERENCIAS PERSDNAEES Y ES

 NATURAL OBSERVAR LAS CUALIDADES DE LA GENTE. LO QUENMKS‘MOLESTA EN UN

oo

PROFES}ONAL PUEDE SER LA FALTA EN OTROS DE HONRADEZ 0O L}MPEEZA- POR
OYRO LADO, OTRO PROFES IONAL PUEDE SER. MOLESTADO M‘S POR LA AGRESV]=-

" bap A LA APATFA.

.

No sE DEBE APROBAR NINGUNA DE SETAS CARACTERfST]CAS EN Ow
TROS PERO TAMPOCO NO SE PUEDE DEJARLOS. INTERVENIR EN SU PROBLEMA'PARA

) AYUDAR A uw GRUPO A AVANZAR EN un PROYECTO. Tame]EN HAY Qué RECORDAR

-

QUE LA RESPONSABELIDAD DEL TRABAJADOR SOC!AL Es SOBRE LAS NECES!DADES

- DE _TODA LA COMUN]DAD Y NO: POR UN SUBGRUPO FAVORITO O CON QU]ENES ES

TAN FACIL Y AGRADABLE TBABAJAR. ‘ _ <

\ -

LLEVANDd ELtPAFEL DE GUIAﬁt Y TAMBrén LOénOTROS PAPELESl)
"ES IMPORTANTE NO SOLAMENTE. Lo QUE. EL TRAVAJADOR SOCAL HACE, sino
TAMBlfN COMO LE PARECE ESTA INTERVENC N PROFESIONAL A" LA GENTE. EN~-
CESTE Asdnro, LA GENTE DEPENDE MAS DE LAS ACCIONES DéL TRABAJADOR.

SociaL QUE DE SUS PALABRAS. TAMBIiN LE rnsocuPARK Y rENSARK Mucaas'

VECES 1 €L TRABAJO SOCIAL ACEPTARK OTROS PAPELES.

8)~ PAPEL DE CAPAGITADOR

EL PAPEL DE CAPACITADOR ES EL MAS- cOMON EN OrGaNizACISN Y DESARROLLO:

.'DE LA COMUNIDAD Y ES MUY SEMEJANTE AL PAPEL DE cufas.
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LLEVANDO EL PAFEL DE CAPACITADOR EL TRABAJADOR SOCIAL TRABA

e - e o c— e e e s

JA CON, NO PARA LA COMUNIDAD. Hay USO DE LA RELACIdN PROFESEONAL CON EL

= -

" PAPEL .DE squiESTE PRIMERO TIENE UN GRADO DE FNTERVENCIEN M{s GRANDE

QUE EL.OTRO. EL PAPEL DE CAFACITADOR ES AUN INTERVENCIEN DIRECTA PERO
- MAS ALTA EN LA INTERVECISN DE Gufa.

v

N

S SE.PIENPA EN LA FUNCIGN GENERAL DE UN PAPEL PARA FACILL
TAR -EL PROCESO DE CAMBIO, ( ETAPAS DE CAMBIO ) MAY UNA SERIE DE TARE-
. o :

.AS CARACTER{STICAS DEL PAPEL DE CAPACITADOR EN RELACION CON LAS ETA= -
. PAS- EN LA.PRIMERA‘ETAPA.DEF!NJCJdN DE LA Nsc;aono ES.APROPIADO‘PARK
EL TRABAJADOR Soc1AL COMO CAPACITADOR DESPERTAR Y ENFORCAR CONCIENC]A

j ISt i baliihan
DE LA NECESIDAD. EN ESTA ETAPA TAMBIEN HAY QUE 'EMPEZAR, EL-DESARROLLO

——

'DE LA RELACISN PROFESIONALs EN LA 'SEGUNDA ETAPA ESTUDJO. DE .LA° COMYUNI =

DAD HAY MUCHAS TAREAS PARA EL TRABAJADOR SOCIAL COMO CABAC)TADOR T)E=

NE QUE IDENTIFICAR -LOS PROBLEMAS MAS 1MPORTANTES ‘Y MAS SENTIDOS EN LA

COMUNIDAD ¥ DETERMINAR CUALES RECURSQS SON NtCESRRIQS Y DISPONIBLES. -

0

.

TIENE QUE ASEGURAR LA PARTICIPACISN DE LA GENTE EN LA EVALUACISN DE
! . | : . , f

SU PROPJA COMUNIDAD. ES IMPORTANTE QUE LA GENTE TENGA UNA IDEA REA=. '

L1STA DE SUS NECESIDADES Y LOS PROYECTOS POSIBLES PARA’ MEJORAR SUS’

. CIRCUNSTACIAS. HAY EL PELIGO DE QUE PJENSEN QUE LA SOLUCIEN Es

.o

DEMAS1ADO FACIL Y ESTA IDEA FALSA LES DESaNINARK DEsPufs. En ¢amgio

‘

S1 PIENSAN QUE UN PROYECTO ES MAS DIFfCIL DE LO QUE ES LA SITUACIEN
EN LA ACTUALIDAD, ESTA IDEA PODR[A RESTARLES ACCISN POR PARTE.DE

3

ELLOS. Sf Es NECESARIO, EL TRABA JADOR -SOCIAL TIENE QUE INTERVENIR PA -

.'./. > ° ) _‘ ..

P



RA ACLARARLES ESTA SITUACION.

EN LA 1ERCERA‘E+APA SELECCJSN DEL PROYECTO Y LOS MODOS DE
© LOGRARLO, ES MUY COMUN PARA EL TRABAJADOR SOCIAL c&mo C;PAFITADOR;
suagkln.rnqvaétds 0 EL MODOEDE;LLEVAR A .CABO EL PROYECTO U;Ayod'LA‘ "
lRELéCIﬁN PROFES IONAL, QuéﬁAs VECES TIENE QUE INTERVENIR PARA'AYU6AR
Egﬁ LA sﬁLEﬁcldu-oE‘oaasfavos ESTRATéslcbs (PROYECTOS) PARAlFAfiL!fAR
EL DESARROLLO DEL GRUPO Y_EV!TAB.FRAcnédg. EN ESTA ETAPA HY TAﬁaléN
LA ?AﬁEA DE FACILITAR COMUNICACIONES EN EL GRUPO Y LA COMUNIDAD, qa;\
| BE PONER LOS GRUPOS "APROP 1ADOS EN CONTACTO CON LOSOTROS, EN LOS cA='
s0s EN QUE HAYA FALTA DE COMUNICAC16N,.COMPRENSIJN 0 INTE?ES@S.ENTEE.
ELLOS . Esré TRABA JO CONSfSTE,MUCH;S VECES EN CONTACTO PERSONALES, DE
 PUBLICIDAD YlREUN}DNEsalEN ESTE TRABAJO, ‘EL ORDEN DE CONTALTOS (Qurgn

QuE, CUANDO, PORQUE Y DONDE) ES IMPORTANTE PARA NO OFENDER A LOS GRU=

POS O, INDIVIDUOS Y PARA GANAR EL MKXIMO DE AROYO.

ko féABAJAOOR SOCIAL TIENE QUE_ASEGURARSE.TAMBlfN‘éUE ESE“.
T€N JncLufoos foqo; LOS aau;os APROP1ADOS EN LA oneanrzncldu. En -
GENERAL HAY DOS PEL!GROS EN ES?A‘§SPECTO: PRIMERO £S |MPORTANTE lN-
'.cyufn LOS Jquv}Duos'b'GRUfos DE PODER E INFLUEBCIAS QUE PQDIEQAN
AYUDAR, rERo GUE TAL yﬁi‘no orn;cz& SUS SERVICIOS. TAMB;fNés‘iméba-
T;NTE INCLUR LOS SUBGRUPOS, LOS CUALES NO.T}ENEN CONFI1ANZA EN PAR=
"TICIPAR NO ExéﬁegAN SGSJIFTERESEé Y NECES IDADES, réRo LOS CUALES

TIENEN DERECHO A PARTICIPAR. Sf EL TRABAJADOR SOCIAL NO PIENSA EN
ESTA GENTE; MUCHAS VECES NADIE PENSARA EN ELLOS. S| ES PRoagéLE
. QUE ESTOS GRUPOS PUEDAN ENTRAR EN ESTA FORMA PLENAMENTE-EN EL TRABA~

. 4

.
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Jo ES rés#énlaLé. Si ESTA-META NO ES POSIBLE, ELLOS TENDRIAN EL DEéEcao,
'_AL DE NOTICIAS DE VEZ EN CUANDO ACERCA-DE LOS PLANES 0 PROYECTOS, LS
‘CUALES TENDRAN }MFLICACIONES IMPORTANTES EN SU PORVENIR Y EN SU VECIN-
DAD ., FINALMENTE EN zsra ETAPA SE rusns NOTAR LA JMPORTANCIA DE TOMAR EN'
'cQENTA LOS, ASPECTOS 'EMOCIONALES Y PERSONALES. éou:fn D]RIG!RK UN PROYEC

TO: O QU!fN SERK EL PRES]DENTE? HAY lNDlVlDUOS ¢ SUBGRUPQS QUE -NO TRABA~

JAN CON OTROS.

EN LA CUARTA ETAPA- TOMAR ACC:JN EN EL PROYECTO' ES IMPORTAN_
® PARA EL TRABAJADOR SocjaL como CAPACITADOR, EL EST]MULAR LA PARTICIPA

CldN DE LOS MIEMBROS- EN GENERAL EN ES?A ETAPA HAY QUE. ASEGURARSE DE

QUE EL FROYECTO CONT!NJE- S ALGU]fN FALTA A UNA REUNIdN 0. EN EL D{A DE

.

TRABAJO HAY QUE BUSCARLE- A VECES LAS FUNCIONES SON SENCILLAMENTE AYU-

DAR AL GRUPO A CREER QUE EL CAMBIO PLANEADO ES P0$iBLE CUANDO HAY FAL?A

s

pE' CONFIANZA #OR PARTE DEL GRUPO O HAY RESISTENCIA AL PROYECTO-

*

LAS TAREAS COMUNES DEL CAPACITADOR EN LA CUARTA ETAPA EVA-A
LUAC]dN, SON" SEMEJANTES AL DE LA ETAPA SEGUNDA. VaLE LA ?ENA RECORDAR
‘QUE, MUCHAS VECES EL MEdOR TIEMPO PARA EMPEZAR CGN UN NUEVO PROYECTO

B DESPUfS DE- UN EXiTO CON UN PROYECTO ANTERIOR . F]NALMENTE; HAY UNAS

FUNC]ONES GENERALES EN .LAS CUALES EL TRABAJADOR SOCIAL TIENE QUE INTE * .

RESARSE COMO CAPACITADOR-

EL TERMING CAPAC]TADOR ES UN MODO DE EXPRESAR BREVEMENTE

- UNA ORIENTACIdN O UN PUNTO DE ACERCAM}ENTO GENERAL EN UN GRUPO DE TA-

REAS CARACTERfSTICAs Asf cununo EL TRABAJADOR SOCIAL ESTA LLEGANDO

e
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;Q PAPEL INDIRECTO, AYUDANDO A OTROS A-ASUMIR LA RESPONSABILIDAD PARA ;A
-'Acc:JN, Y CUANDO LE TOCA SU iNTERVENCidN PROFESIONAL TAREAS COMO LA
DESPER%AR Y AVIVAR Dascourauros, AL SUGERIR PROYECTOS, 0 ‘MODOS OE LOGRAR
LO,.DE ANIMAR EL DESARROLLO DE UNA ORGANIZACISN ES comvsmcseurz DESCRIBIR
SU PAPEL COMO CAPACITADOR. 'Sf ENCUENTRA UNA ORGANIZACIJN‘YA FORMADA CON
L{DERES YA ESCOGIDOS,ALLEVA UN PAPEL rnorssaounL PARA OFRECER SUGERENC]A

v

. HACER DECLARACIONES, sE DESCUBRE SU, PAPEL COMO EL DE aufa.

o+
.

c)~ PapEL DE Exréérél' o o | e

ROSS - DICE QUE: " como ExéﬁRfo,'LA-ruNQIdN DEL P;dFESIONAL.éS,DE

’ " PROVEER DATOS ¥ CSJéEgOlDIRECTO EN NduE36 DE. AREAS
EN LAS-CUALES £L PUEDE HABLAR CON AUTOR |DAD"

EL PaPEL DE EXPERTO. ESTA CLASIFICADO COMO. INTERVENCIGN PROFES IONAL Y

DIRECTA.

o}~ PAPEL DE ORGANIZADOR ,
LLLEVANDO EL PAPEL DE ORGANIZADOR EL TRABAJADOR SOCIAL ESTA PREOCUPADO -
POR LA IDEA DE ORGANIZAR EL GUPO. ES UN MODO DE -INTERVENCIEN DIRECTA

POR PARTE DEL TRABAJADOR SOCIAL -BASICAMENTE PORQUE 'INCLUYE UN OBJETIVO

PREDELIBERADO DE ORGANIZAR ‘UN GRUPO EsPEC({Fico.

EL PAPEL DE ORGAN]ZADOR ES PAPEL DE iNTERVNCIdN PROFES!ONAL
'Y DIRECTA PORQUE EL TRABAJADOR SOC&L ESTA TOMANDO ACCIEN PROPIAEN EL
'NOMBRE DE OTROS. PoR. LO COMUN, LA DESICISN DE ORGANIZAR UN GRUPO EsT{

'TOMADA FUERA DE LA COMUN!DAD POR QARTE ‘DE UNA AGENCIA SOQCIAL 0 UNA

ENTIDAD DE GOBIERNO ¥ ANTES DE EMPEZAR EL TRABAJO SISTEMATICO EN LA -
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COMUNIDAD .«

LLEVANDO EL PAPEL DE ORGAN]ZADDR ES coMUN PARA EL TRABAJADOR

LI

SOCIAL .TOMAR MKS FUERZA EN EL DESARROLLO DE UN PROBLEMA Y EL ‘DESEOQ DE

CAMBIAR,’ MAS. INICIATIVA EN UN DIAGNOSTICO, TIENE QUE HACER ESFUERZOS PA

E

RA CONSEGUIR EL LIDERAZGO DIRECTO, EN ELDESARROLLO DE LA ORGANIZACIEN v

EN LA DETERMINACION DE 0BUETIVOS ESPECFICOS A VECES DEBE OBTENER MUCHA

AYUDA DE VARIOS TIPOS FUERA DEL GRUPO.

ll) COMO SE DETERMINA EL PAPEL APROPIADO PARA EL TRAIAJADOR SOCIAL EN

ORGAN!ZACION Y DESARROLLD DE"LA CONUNIDAD
HAY QuE DEC]R PRIMERO QuE PYEDE: SER APROPKADO PARA EL MISMO TRABAJADOR

SOCIAL DESEMPENAR PAPELES DEFINIDOS EN TIEMPOS DEF]N]DOS 0 BAJO C!RCUN

'STANCIAS DISTINTAS. Es r051ane TAMBJﬁN, PARA EL TRABAJADOR SociaL LLE-_

VAR MKS DE UN PAPEL AL MISMO ‘TIEMPO . SE PUEDE DECIR EN GENERAL A LA

PREFERENCJA ESCOGIENDO UN PAPEL ES- MAS. LA INTERVENCI6N MINIMA . Es DE=.

.

" CIR, LA PREFERENCIA ES MAS lNTERVENC!dN PROFESIONAL INDIRECTA EN VEZ

DE lNTERVENCI6N PROFESIONAL DJRECTA ESTE CRITER!O ESTK BASADO EN'

; ," . A)= UN vALOR -

B}~ UN AspEcTo PRACTICO
EL VALOR PROFESIONAL ES QUE EL CLIENTE:TIENE EL ORECHO DE TOMAR LAS

DESICIONES ACERCA DE LOS ASUNTOS QUE LE concLEnnan, EN LA EXTENSIdN

, POSYUBLE. No SE PUEDE EV!TAR LA RESPONSAB]L!DAD PROFESIONAL BASANDDSE

50LAMENT€ EN EL\ALOR DE AUTODETERMINACIdN- M{s B]EN EL TRABAJADOR'

.Soc1aL TIENE LA,RESFONSAB]LIDAD PARA SELECCI&N DE LA INTEvancldN

APROPIADA Y PARA DETERMINAR CUANDO ES, NECESARIA LA BETERM}NACIdN'

Vo
.

DE LA~!NTERVENCIGN, ES UN DlSERNIMIENTO POR PARTE DEL TRABAJADOR

e

r



.

-63~

'SOCIAL+ EN TERMINOS CONCRETOS EL DISERNIMIENTO DEBE TOMAR";N-CUENTA:

A)= Los DETALLES DEL PROBLEMA O NKCES!DAD

B)- LA HABIL!DAD DE LA GENTE PARA RESOLVER EL PROBLEMA 0

- i

NECES IDAD. o .

+

) EL:PROGRAMA DE LA AGENCIA
PODEMOS 'AHORA APUNTAR LOS PAPELES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN ORGAN]ZA--

CldN Y DESARROLLO DE LA COMUN]DAD LOS CUALES FORMAN LA CONSTELACI6N

oe rArELes iNCLUYENDO LOS' YA - DESCRITOS. A ' i A' S

"A}-"PAPEL DEL REHABILITADOR .
. EL PAPEL DEL REHABILITADOR SE DISTINGUE POR LA CLASE DE PROBLEMAS ‘

FRENTE A LA GENTE, EL T]PO'bE AUSP!CIQ'POR PARTE DE LA AGENCIA
SOCIAL Y LA INTENSIDAD DE LA ACTUACIEN. _ ; L

Hay pos TJPOS DE FROBLEMAS EN QUE PUEDE SER INDFCADO EL

PAPEL DEL REHABILIDADOR.

;7' EL PR!MERO ES CUANDO HAY TENSIONES EN JNTERRELACIONES PERSO

bNALES o) ENTRE SUBGRUPOS EN LA COMUNIDAD. ESTAMOS ACOSTUMBRADOS A USAR

EL TfRMlNO TENsadN EN RELACIdN A UN INDIVIDUO, PERO’ QAY SITUACIONES EN
~QUE LA PALABRA Tsnsadn DESCRIBE UNA SiTUACl6& EN UNA COMUNIDAD. Ev-
:SEGUNDO T1PO .OE PROBLSMA EN QUE PUEDE SER- ]NDICADO,?L PAPEL-DE REHAQL-
LITADOR; ES EN UNA SITugc16N EN GRAvés PROBLEMAS ECONGMICOS o‘socrA-

LES CONJUNTO CON LA FALTA -DE HABLLIDADES O APTITUDES PARA MEJORAR LA -

‘S1TUACISN o



s

‘ —6&- ,
L PAPEL DE REHABILITADOR ENTONCES ES EL PAPEL QUE Ex}GE UNA
RéLACldN‘PROFES!ONAL 0 PROCESO MAS lNTEN;O, QUE TRATA 'DE TENSWONES EN
;NjﬁﬁRELA¢]0NES rERsoNALEs;o POR ERUP65; PROBLEMAS ECONGMICOS © éO;IAf
LES, JUNTAMENTE CON LA %ALT@ oE-gAa;LIQAD, Epucacidn. SE CLAS}FICAAES—

" TE PAPEL_COMO DJRECTO PORQUE ES UNA INTERVENCISN IMPORTANTE EN LA QUE

€L TRABAJADOR SOCIAL LLEVA MUCHA RESPONSABIL1DAD. o B

B)- PAPEL DE IN]CIADOR 0 PARTIDAR]O

.

SE FUEDE PENSAR EN ESTOS COMO EN DOS: VARFACIONES DEL M]SMO PAPEL 0 DO5

.PAPELES DISTINTOS EL PAPEL DE IN]CIADOR ES CUANDO EL TRABAJADOR SOC!-
AL LLEVA UN PAPEL DE ]NTERVENCldN PROFESIONAL DIRECTA EN LA CUAL LA

X

CARACTERfsTICA M&s-cLARA €S LLEVAR CONTINUAQENTE LA INIQIAT!VA_EN €L
" PROCESO, EN EL SENTIDO. CORRIENTE DE LA PALABRA MES COMUN ES LA VARIA=

CtdN TITULADA PA#T!PAR{Q,.LAS é}RACTERfST1CASlDE UN PAPEL DE EAR%lonﬁ
: R;b son’oﬁ HUCHA'iNICIATiV? POR'PA;TE DEL TRABAJADOR SQC{AL JUNTO CON
uN EMPENO POR ONAJéAUSA ?RﬁstTER;INADA.
¢)- PAPEL DE EDUCADOR.

EétUN PAP;L DE IQTERVENC!GN OJRE;TA gEgéJANTE AL PAPEL_D£ PAR71bAR:o,
EKCEFTO_QUEJLOS‘ngAs SON Mfé-NEUTRALESS En EL PAPEL 6& Eoucapor HAY
Nﬁc€31§AD DE conb;tnieuTo'Y'aE COQUN}CAC16N EN VEZ DE bERSUA&ldN, co:
MJ.EN EL PAFPEL DE PARTioaglq. EL oaséMPENo DE ESTE PAPEu‘JNCLu§E LA
CUESTISN DE RELACIONES rﬁaﬁ;éas; EL US0 DE? RADIO Y LOS rentdolcbs,_

PERO EL PAPEL ES MAS AMPLIO' QUE ESTO. EL PAPEL DE EDUCADOR ES UN PA-

PEL QUE TIENE MUCHA POTENCIALIDAD SEGUN NUESTRA OPINION.

b)- PAPEL DE-NEGOC [ADOR
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EL TRAVAJADOR SOC]AL LLEVA ESTE PAPEL CUANDO REPRESENTA A UN GRUPO EN UNA

CONTROVERS}A.

. E) PAPEL DE MED]ADOR , ' S -
Es CUANDO UN TRABAJADOR SOCIAL LLEVA UN PAPEL NEUTRAL PRRO CON AUTOR 1 DAD
 PARA RESOLVER UNA CONTROVERSIA ENTRE DEF IN]DOS GRUPOS. ESTE PAPEL PUEDE -

OCURRIR EN EL CAMPO LABORAR. .

F)= PROBLEMAS DE FUNC]ONES
Por LO COMﬁN UN TRABAJADOR SOCIAL LLEVA UN PAPEL DOMINANTE TRABAJANDO
CON UN GRUPO S CAMBIA LAS . COND]CIONES O DESARROLLC DEL GRUPO, ES NECE-

'SARIO CAMBIAR .SU PAPEL.DE ACUERDO CON ESTOS CAMBIOS.

Los PROBLEMAS DE FUNCIONES SE PUEDEN DESCRIBIR EN TERMINOS
DE:'CO&FUSldN DE rUNbldn:_Es CUANDO EL TRABAJADOR SoCIAL TRATA DE LLE-
VAR DOS PAPELES EN DESACUERDO, AL MISMO TIEMPO CON EL MiSMO GRUPo. Diry

516N £S CUANDO EL TRABAJADOR SOCIAL YRATA DE DESEMPENAR DEMASJADOS FAPE

LSS'AL M!SMO TIEMPO PUES’ NO LOS PUEDE'DESEMPENAR_EN FORMA’ADﬁCUADA."

I[1)~ LAS FUERZAS DE RESISTENCIA ‘ B
AL HABLAR DE LAS FUERZAS DE CAMBIO SE HACE UNA DISTINCION ENTRE Las QUE
‘€5 PROBABLE QUE ESTEN PRESENTES AL COMENZAR EL PROCESO DE cAma;o Y Las
JQUE EQERGEN UNA VEZ QUE'TKL‘PROYECTO SE HALLA ENCAMINADG. -
. PERO EN L0 QUE SE REFIERE A LAS FUERZAS DE RESISTENCIA, E$-
T Djs}JNCIdN NO €S TAN UTIL. MucHoS T1POS DE-RES]STENC!A PBEDEN SUR-
" GIR Ag‘PéINCI?IO DEL PROCESG DE CAMBI0 O UNA VEZ EMPREND 10O ESTE,VO

BIEN TANTO AL COMJENZO O MAS ADELANTE,

e
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AUNQUE EXISTEN ALGUNOS TIFOS DE RESISTENCIA-QUE HABITUAL=

'MENTE SE PRODUCEE Al INICIARSE EL PROCESO, Y OTROS CON ALTAS PROBAB!-‘

LlDADES DE SURGIR MAS ADELANTE, TANTO LOS PR!MEROS COMO LOS. SEGUNDOS

SON TAN ESCAS0S, EN COMPARACIGN CON LA CANTIDAD QUE PUEDEN MANIFESTAR

SE’ EN CUALQUIER MOMENTO. . ' .

Es IMPORTANTE QENALAR QUE LAS Fuaﬁzns DE #Es;sTENCIA, AL
EGUAL QUE LAS DE CAMBIO, PUEDEN AUMENTAR SU ]NTENS!DAD DURANTE CIER= |
T0 TlEﬂPO dESPufs DE JnrcaAbo EL'PROYECTO DE'CAMBIO- LA opos:C16N' o
_‘GENERAL A CUALQUIER. CLASE DE cAmé1o ES EL TIPO DE RESISTENCIA Que
MEAs FRECUENTEMENTE "SE raooucs AL lNlClARSE TAL PROCESO. ‘MucaHs vECES
ESTO se DEBE “A JNA COMBINACIdN DE, TEMOR E .JGNORANCIA. EL SJSTEMA
CLIENTE. TEME SER’ INCAPAZ DE REAL]ZAR CoN EXITO EL CAMBIO O TEME QUE,
‘UNA VEZ LosRAop, EL CAMBIO-EXJJA DE LA GENTE coSas‘QuE ESTAs £3
-]NCAPAZ DE DAR S0LO EL ESTATU QUO PARECE BRINDAR SEGURIDAD"TODA Lo

DEMAS LLEVA IMPLICITA LA AMEZANA DE UN RRACASO--

# . . .
- -

v

A VECES, ESE SENTIMIENTO DE FALTA DE ADECUACTJN'SE HALLA -

JHST]FICADO- De HECHO, EL SISTEMA CLIENTE PUEDE CARECER DE LA HABI--

LJDAD, LA EXPERIENCTA 0 LA CAPAC!DAD DE ACCIdN NECESAR]A PARA LLE-

VAR A CABO UN CAMB1O. ESTA-]NCAPACEDAD REAL’ DAR fA comoiﬁﬁsuLTADo UNA -

OPOSICIEN A TODAS LAS PROPUESTAS DE CAMBIO Y CONDUCIRIA AL .FRACASO °

' S$1 LO INTENTARA. ! : X ~

. | N
. . .
oot - -
.

A VECES,_LA RESISTENC!A NO SE& ORGANIZA CONTRA EL CAMBIO -

EN GENERAL SINO CONTRA Hu CAMBIO DETERM]NADO SE LO PUEDE JUZGAR INDE'

/
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sanoo NO PERTINENTE 0 JMFOS]BLE- TAL VEZ LA NOCldN DE RESISTENCIA MKs

CONOCJDAS SEA LA DE AFERRARSE A GRATIFICACIONES PRESENTES. NOS REFE-

i’ RIMOS TANTO AL CASO DEs, SUBPARTES QUE TIENEN INTERESES CREADOS COMO A’
LA SlTUACJdN EN QUE EL SISTEMA CLIENTE SE RESISTE EN' sy TOTAL#DAD A

‘ ’ABANDONAR LO3S TIPrOS BE GRATJF]CAC!dN'CONOCJDOS.

© 7+ . ES INTERESANTE EL HECHO DE QUE MUCHAS FUERZAS DE RESISTEN

crA-rdstN CONVERTIRSE EN ruénzas DE cAMB1O., LAS'FUEﬁzAs PE Rssrsieu

C[A, ORIGINALMENTE, SURGEN COMO RESPUESTAS A CIERTAS NECESIDADES DEL

- ~

. SISTEMA CLIENTE.

+

A) FACTORES QU CONTR IBUYEN A RES lSTIR L cmlo

. ) [ CAMB]O Y LAS AMB]GUEDADES~ A MENUDO, CUANDO OCURRE' EL CAMB:o

+

NOS VEMOS FORZADOS A ENFRENTARNOS AL HECHO DE QUE NUESTRAS VIEJAS

lDEAS NO ENCAJAN EN LA REAL!DAD ACTUAL, POR LO MENOS NO DEL‘?ODO.

'
T+

v EX]STE CIERTA DISONANClA 0 DESACUERDO ENTRE LAS REAL]DADES DEL PASA

. D0 Y NUESTRAS V]EJAS OBSERVAC]ONES, U OPINIONES ACENAS SOBRE LA‘

NATURALESA DE CIERTss SJTUACIONES.
2)- CAMB]O Y ESTEREOTJPOS- ALGUN&SlVECES,ANUESTRO”SISTEMA DE 1DEAS

ESTKN TAN FIJOS QUE SE-RESISTEN A AGEPTAR NUEVA xuroanacs6n.

- v .

) CAMBIO Y DISM]NUCIdN -DE PooER- EN SITUACIONES OE CAMB]O DE GRU-
POS DENTRO DE LA ORGANJZAc;du, PUEDE EXIST]R CAMBIO, EV]DENTE EN LAS

POS]C]ONES DE 'PODER" ENTRE LOS GRUPOS, DE MANERA QUE EL CAMB!O EN

i . ot

UNA SlTUACI&N COMPET!TIVA PUEDE ENCDNTRAR OPOSICidN M]ENTRAS ELGRU—

~

PO SJENTA QUE SU 9051c16w CON RESPECTO A OTRO (GRUPO SE VERK PERJUD!
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i B

4) - CaMB10 Y DESTREZA~ PUEDE DARSE EL .CASO DE QUE EL |ﬁb|vqouo SE‘§E51S

TE AL CAMB10. PORQUE STENTE QUE SUS HABIL]DADES NO SERKN ADECUADAS Y SE
‘ PREGUNTA SI PODRrA RECONOCER SUS LlMlTAC]ONES Y CONBERVAR SU DlGNIDAD 0

Sl,_ACEPTKNDOLAs,TENDRrA"LA CAPAC]DKD SUFlctENTE-pARA ADQ&iR:R’NQEVAs-

DESTREZAS - R T

?

5)- EL CAMB10 Y SATISFACC}ONES~ AL INDIVIDUO LE QUEDAN CIERTAS SAT!S-

-FACCIONES slQuicas DE SU PART]CIPAC!JN EN CIERTO TIPO DE TRABAJO DE GRU g

-
-

 PO"0.EL RECONOCIMIENTO DE QUE' OCUPA yN LUGAR VALIOSO bENTRo”DEL ENGRANA

JE'DE LA ORGANIZACISN, EL CAMBIO- PUEDE ENCONTRAR OPOS1CIGN PORQUE- AFEC-

" TA LOS SISTEMAS. DE SATISFACCION SIGNIFICATIVA, PERO MENOS TANGIBLE, SIN.

QUE LOS'lNlC]ADORES dEL'hAMB;o ESTfN CONCIENTES. DE éLLo.

.

6)~"CAMBIO-Y NORMAS DE GRUPO~ Tooos Nos DAMOS CUENTA DE QUE LOS anuros

TIENDEN A DESARROLLAR NORMAS QUE TODOS LOS MiWBROS OBEDECEN CON EL FIN:

- A

DE CONSERVAR LA EST]MACldN DE LOS DEMAS- CUANDO S5E SUGEEREN CAMBIOS

W .
M +*

QUE VlOLAN TALES NORMAS 0. QUE lNSlNUACIdN CIERTAS MODIFICAC]ONES A LA v

NORMA, SE LES RESISTE, PUfS REPRESENTA UNA "AMEMZA- AL GRUPO EN Sf

'N)-.Raélsﬁﬁcm_LA;(:Am;o” R -

TODAS LAS FUERZAS QUE CONTR!BUYEN A LA ESTAB]LIDAD DE LA PERSONA&}DAD

v

0 DE LOS SISTEMAS SOC]ALES PUEDEN PERCIB!RSE COMO OFOS!TORAS AL- CAM-
BJO. DESDE EL PUENTO DE VISTA DEL AGENTE DE CAMB1O AMBICIOSO Y ENER"' o -

GICO, ESTAS ENERGIAS SON PERC]BIDAS COMO OBSTKCULOS. DESDE UNA PERS-'

FECTIVA MAS AMPLIA Y GENERAL, LAS T£NDENC!AS POR’ ALQN ZAR, MANTENER

: | | -,.-}‘::‘ ‘ “ | . ./.
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Y RETORNAR EL EQUILIBRIO SON ‘MUY SALUDABLES. EsTAS TENDENCIAS GARANTI

*ZAN LA PERMANENCIA DEL CARKCTER LA ACCIdN INTELJGENTE, LAS FNSTI?UCIO

.
+

”NES) LAS CIVILIZACIONES Y LA CULTURA.

LAs FuENTts DE ﬁEngTENCIA DE INDIVIDUO Y ORGAN1ZAC1ONES

$E PUEDEN RESUMIR DENTRO DE PRINCIPIOS. EsTas NO som LEYES ABSOLUTAS,
) s;mo QUE -SE BASAN. EN GENERALIZACZONES QUE A MENUDO RESULTAN CIERTAS
Y APLICABLES: . . - o

A)- QUIEN INTRODUCE EL CAMBIO? ' .

.I)f LA RESISTENCIA SERA MﬁﬂORiSJ LOS AleNISTéADoRés, yAEsTR§$, yiEg
}snoé DE LA uuu%A Y LbeRéS DE LA COMUN1DAD saawrtﬁ QUE Lg'ééowzéjé _
ES BUYO Y SI ESTE NO HA- SIDO.DISENADO Y REALIZADO: POR ExTRANos.
2)- LA RESESTENCIA SERK ‘MENGR S|t 'EL PROYECTO CUENTA CON TODO EL'

RESPALDO DE QUJENES-ENCABEZ@N EL S!STEMA.

8)<"QUE CLASE DE CAMBIO RESULTA ACERTADO? , S
"3)= La RSSISTENCIA SERA MENOR Si 10S PARTICIPANTES VEN EL CAMBIO co-
MO ALGO QUE DISMINUYE, ENLUGAR DE AUMENTAR SU CARGA. -

L 4)« La REsisTENCIA SERK MENOR 51'EL PROYECTO TOMA EN CONSIDERACION

_LOS VALORES E IDEALES QUE LOS PARTICIPANTES HAN RECONOCIDO 'POR MU=

v

'CHO TIEMPO COMO SUYO.
5)~ LA RESISTENCIA-SER MENOR S| LOS.PARTICIPANTES SIENTEN QUE SU.

“"AUTONOMIA- Y SEGURIDAD NO ESTAN AMENAZADAS.

-
K
»

.. C)- PROCEDIMIENTOS PARA INSTITUIR EL CAMBIO.

6)- LA RESISTENCIA AL CAMBIO SERK MENOR 51 LOS PARTICIPANTES SE U=

. S



" 0)< CLIMA .PARA EL CAMBIO

-0~

NEN PARA DJAGNOSTICAR EL PROBLEMA Y LLEGAN A UN ACUERDO RESTO DE- SU

IMPORTANCIA .

)= LA RESISTENCIA SERA MENOR S| EL 'GRUPO ADOPTA EL PROYECTO POR CON

CENSO . o :

"8)- LA RESISTENCIA SERA' MENOR S1 LOS PROPONENTES DJALGGAN.CON SUS

. . .

' OPONENTES, PARA RECONOCER OBJECIONES VALIDAB Y PARA TOMAR ‘MEDIDAS

-

QUE -REDUZCAN TEMORES . INFUNDADOS.

9)- LA RESISTENCIA SERA MENOR S} SE RECONOCE QUE LAS 'INNOVACIONES

PUEDEN SER MAL. INTERPRETADAS Y SE TOMAN MEDIDAS PARA OBTENER UN PRO-

CESO DE COMO SE PERCIBE EL PROYECTO Y PARA HACER LAS ACLARACIONES

NECESAR1AS. - ) ' . R .
10}~ La RESISTENCIA SERL MENOR S1 LOS PARTICIPANTES SIENTEN ACEPTA-
.o ! . - it St

¢16N, "RESPALDO -Y. CONF IANZA EN SUS RELACIONES ENTRE S.

L3

11}~ La RESISTENCIA SERA MENOR S| EL PROYECTO PERMANECE ABIERTO A

REVISIEN Y CONSIDERACIEN EN CASO DE QUE LA EXPERIENCIA INDIQUE QUE

.

2}~ La DIS?OSICldN.DE'CAﬁB]AR SE CONVIERTE GRADUAngnfE EN CARAC-
%FRi?TICAS DE c;za%os_ru91v1ouos, ORGANIZACIONES Y‘CIVILEEAC!ONES.
“No AEORAN EL-S1GLO DE OgbleL PASADO Y SUERAN CON.UQA utoPfA EN EL
PORyENIRo.ADOﬁAN LA ESPONTANEIDAD DE LA'JUVENTQP Y PROTEGEN LAS

INNOVACIONES MIENTRAS SE HALLA PODIDO PROBAR SU VALOR. Lo 1DEAL LO

VEN CADA VEZ MAS REALIZABLE.

. .. ,

s

" ES ACONSEJABLE MODIF)CARLA. ° - ' e
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V) FASES DEL'CAMBIO PLANIFICADO . . Y

TENEMOS EUN TOTAL DE SIETE FASES. .- S

NO SUGER!MOS DE TODO CAMBIO PLAN]F]CADD AVANCE NECESARIAMEN '

TE,. DENTRO DE UNA SECUENC)A ORDENADA, A TRAVES DE CADA UNA DE ESAS ETA"
PAS DEL CAMBIO. '

v . . LY

A)=~ FASE PRIMERA .- DESARROLLO DE UNA NECESIDAD DE CAMBIO.
Como HEMOS VISTO, EN EL SISTEMA éxlsrau con FRECUENCIA,INTEREStS CREA=
DOS QUE. ESTAN MOT!VADOS PARA RECHAZAR HOY LA ToMa DE CONCIENCIA DE."LOS .

PROBLEMAS GRAVSS. AS[ M]SMO, PUEDE HABER BLOQUEOS EN' LA COMUNICACth.

4

"

QUE IMPIDAN LA orFUSIdN oe LA TOMA DE LCONCIENCIA. T

M{s adN, LA rEﬁSErciéu PEL PﬁSBgEMA NO SE'TR£OUCE-AG+OM5T1ﬁ 
CAMENT? EN UN DESEO bﬁ CAMBIO, éB}MFRO.TlENé'QUE HABER POR Ld QENos
ALGUNA éeéunxpao o€ QOE-Es_rOSIBLE‘LosRAh UN.ESTADO Dé_CégAS Mks'h
‘;ENTAJOSOS. CUALQUIER sfSTEQA TIENDE-A'ENFRENTAR UNATSéRlE‘bE REsas-

-

TENC]AS DENTRO pE s CUANDO SE TRATA DE FIJAR UN NIVEL DE ASP]RACIONES

:PARA EL, CAMB!Q- Por EJEMPLO,, PODRIA OCURRIR QUE UN.GRUPO W ORGANIZA-'

CEdN YA HALLA INTENTAOO VARIAS VECES RESOLVER SuUs DIFICULTADES Y YA

'HALLA FRACASADO, £SO PUEDE CONOUCIRLO A -LA CREENCI!A DERROTISTA DE QuE-

EL SISTEMA ES TOTALMENTE JNCARZ DE SUPERAR SUS PROBLEMAS, AUNQUE LOS

MERCIBA “CON MUCHA' CLARIDAD: "

fl
. ‘

. PorR fLTIMO, LA PERSECCION DEL PROBLEMA Y EL ANHELO DE CAM=

BI0 CONDUCE A UN DESEC EXPLICITO ‘DE SOLICITAR ASISTENCIA FUERA DEL ™

e

L ¢
-



. f'  ) 2=
51syEﬁA. PERO ANTES DE QUE ESO ruEEA SUCEDER; EL.SiSTEMA s O POR.Lé
MENQS ALGUNAS susrAh}EsllurLUYQNTE, DEBE ESTAR CONVENC]DO DE- QUE LA
AYUDA .EXTERNA ES’ Lo APROB 1ADO Y SE HALLA DJSPONIBLE. No HAY QUE DAR
.POR DESCONTADO QUE ESA CONV!CC]éN,Ex)STENTE. CON {RECUENCIA, EL
CLTENTE TIENE CQNCIENC]A DE LOS PROBLEMAS Y UN Aﬂé@Tico DESEO DE
‘RESDLVERLds, ;ERO AéomrhﬁAoo§ POR Rg§!STENc1AS A LA loEa-da UNA AYu-
DA" EXTERNA. . E o _' -
Ev s:érEMA CL]E&TE }oranchL SE DA CU#NTA?DE SUS PROPiAs’
DIF ICULTADES Y BUSCA AYUDA DE UNA FUENTE EXTERNA « ESA £S5 LA MANERA

"MKS CORRiENTE DE COMENZAR UN. PROCESO DE cAmMBIO. No HAY DUDA DE QUE -

'CUALQUIERA PUEDE ILUSTRARLO .

8)- FASE SEGUNDA- ESTABLECIMIENTO DE UNA RELACION DE CAMSIO.

E1 peEsarroLLO DE UNA RELACldNID_E TRABAJO CON EL AGENTE DE CAMBIO

+

R}ANTEA.MUCHOS PROBLEMAS NUEVOS AL 'S1STEMA CLIENTE.

Uno' DE LOS RA2GOS MKs DECISIVOS DE ESTA SEGUNDA FASE ES, h
Qué PIENSA EL SISTEMA CLIENTE, EN-SU PR IMERA ENTREV]STA CON EL
AQENTE DE CAMBIO POTENCIAL, AbEan DE ESTE. La PRIMERA {Mﬁﬁié!dN‘.
o:1£hm:~¢ CON CIERTO MODO EL FUTURO DE CUALQUIER RELACISN HUMANA.
CUANDO UN AéENTt DE-CAgB;o o?azcz AYUDA PARA RESOLVER UN PRoéLEMA
EN EL QUE. INTERVIENEN LAS RELACIONES OBRERO PATRONALES PUEDE. ESTAR
.SEGURO-DE QUE EL. PRESIDENTE DE LA EMPRESA SE PREOCUPARK rﬁR DESCU-

BRIR Y EVALUAR SUS APT]TUDES PERSONALES HMACI1A LOS OBREROS Y HACIA

v
¥

.

g



LOS EMPRESAR]OS. POLANSKY Y KOUNIN HAN ESTUDIADO EL DESARROLLO DE -LAS
PRIMERAS IMPRESJONES EN.LAS SITUACIONES ASISTENCIALES. SU INVESTIGA=-

C16N DEMUESTRA CUAN ACTIVAMENTE EL SISTEMA FORMA SUS PRIMERAS CONCEP-

»

CIONES SOBRE EL AGENTE DE .CAMB!O, EN ESPECIAL EN LO QUE RESPECTA -A LA

[

’

ESTIMACION DE SU CAPACIDAD DE BRINDAR AYUDA, SUS MOTIVOS PROBABLES Y.

' SU BUPUESTA AMABILIDAD O FALTA. DE AMABILIDAD.

- . . b

U OBSTACULO QUE. EL SiSTEMA CLIENTE DESE SUPERAR, EN ESTA ‘7

v

SEGUNDA, FASE, €5 EL QUE REPRESENTA LLEGAR A UN ENTENDIMIENTO SOBRE

TIPO Y. GRADO DE ESFUERZOS 'QUE DEBERA REALIZAR EN SU COLABORACISN CON. -
;;‘AéENIE’thchsio.porgnciag. EL CLIENTE, NO SOLO DEBE COMPRENDER .

EL CONVENIO SiNG QUE ADEMAS DEBE ACCEDER AL MISMO, POR.LO MENOS. -

TRANS | TOR 1AMENTE. C . :

v
4

- 'CuaNDO EL'SISTEMA CLIENTE ES UN GRUPO, ORGANIZACION 0 €O
'MUNIDAD, ESTA SEGUNDA FASE DEL PROCESO DE CAMBIO TIENDE A PLANTERAR  °

IMPORTANTES CUESTIONES DE ORGANIZACISN O DE PROCEDIMJENTO DENTRO-DEL.
'SISTEMA CLEINTE. EN GENERAL, UNA SUBPARTE ESTA M{S DISPUESTA.AL CAM~

B10 QUE LA OTRA. AS{ , ESA SUBPARTE DEBE TRATAR DE GANAR LAS SIMPA=

T1AS DE LAS OTRAS SUBPARTES HACIA EL PROYECTADO PLAN DE ESTABLECER

UNA RELACISN DE TRABAJOS CON UNA FUENTE DE ASISTENCIA EXTERNA.

E] 4 - ' - : . . Fl

_c)- FASE TERCERA, CUARTA Y QUINTA. ACCION ORIENTADA AL CAMBIO - - -
SERALAMOS YA QUE EN NUESTRO ANALISIS LA TERCERA FASE-EL ercsso DE

*
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'CAMBIO SE DIVIDE DE MANERA NATURAL EN TRES SUBFASES, CADA - UNA DE LAS CU-.

'ALES TIENE SUFICIENTE IMPORTANCIA PARA LA lDENTIF!CACI&N COMO UNA ETAPA

+

‘ PR!NC]PAL DEL PROCESO DE CAMB!O. LEN!N SOLIA- REFER!RSE A ESA PARTE DEL

it

raoczso=oz CAMB1O CON EL TfRMINO 'DESPLAZAMJENTO' O SEA, EL PASAJE DE .

'ﬁUN NIVEL DE FUNC]ONAMENTO 0 DESEM?ENO A OTRO. E5TE: PROGRAMA DE CAMBIO

* SE CON51DFRA MAS PROVEQHOﬁO UNIENDO LAS TRES FASEﬁ'SIGUiENTES:

)

.
"

© ). ACLARACISN © DlAGNOSTlCd DEL SISTEMA, CLIENTE.

2) EXAMEN DE CAM]NOS Y METAS ALTERNATIVAS, ESTABLECIMIENTO

'DE METAS E INTENC!ONES PARA LA ACCldN.

- I3

3)- TRANSFORMAC]dN DE LAS INTENC]ONES EN ESFUERZO REALES OE.

4

CAMBIO. .

£)~ FASE SEXTA - GENERALIZATION ESTAB ILIZACION DEL CANB]O g

'UNA bE 'LAS CUESTIONES ]MPORTANTES RESPECTO DE CUALQUiER PROCESO DE CAM-

- B!O ES 3] ESTE, UNA VEZ LOGRADO, SEGUIRK SIENDO CARACTERIST]CA ESTABLE

At PERMANENTE DEL SISTEMA. Con. DEMASIADA FRECUENC]A B CAMB!O QUE SE Ha

PRODUCJDO GRACIAS A ESRERADOS, COSTOSOS ESFUERZOS, T}ENE QUE DESAPARE-‘

i

_CER CUANDO CESA £L ESFUERZO, DEL CAMB!O, 'Y EL S}STEMA QUE DESEABA CAM-

'BIAR VUELVE A SUS VIEJOS HKB]TOS-‘

MucHos SPSTEMAS POSEEN INERCIA INHERENTE QUE TlENDE A

PERPETUAR EL CAMB}O UNA VEZ QUE A ALCANZADO ClERTO GRADO DE EQUILIBIO

L]

DENTRG DE SUS, OPERACIONES NORHALES. Una vEZ, Ei bAMaté EN LOS PROCE~-

DIMIENTOS PUEDE'VOLVERSE'ESTApLE PORQUE ‘ESTA APOYADO POR UN CAMBIO
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'ESTRUCTURAL. EL TRABAJO EN COMUNIDADES Y ORGANIZAC!ONES NOS OFRECEN

¢

: NUMEROSOS E INTERESﬁNTES EJEMPLOS DEL ‘MODO EN QUE' LOS CAMBIOS ESIRUCTU

'*RALas PUEDEN APOYAR Y MANTENER DISTINTOS CAMBIOS DE PROCEDIMIENTO.. EL

DESARROLLO DE ACEPTACIGN PUEDE SERVIR PARA PERPETUAR. UN MAYOR’N|VEL DE

"ACTUALIDAD EN TODAS LAS SUBPARTES DEL SISTEMA.

.

»

"G) FASE SEPTIMA - EL LOGRO DE"UNA RELACION TERMINAL
' ALGUNOS .AGENTES DE CAMB)O PESTACAN EL PROBLEMA DE LA‘ﬁﬁtEﬂdeCJA:§OMO

UNO DE LOS MES IMPORTANTES DE' LA FASE FINAL» ST EL‘SISTEM@'CLlaNTE HA

» . '.‘ 1

'.LLEGADO A DEPENDER- CON EXCESO DEL AGENTE DE CAMBIO PARA QUE Lo AFOYE

N -

Y GU]E DURANTE LoS PROCESOS DE DIAGNOSTICO, CAMBIO Y EVALUAG]dN, ENr

TONCES ES.NATURAL qua EL'FIN DE LA RELACION TIENDA A HACER UN ACONTE
CIMIENTO ALGO DOLOROSO. La MANERA EN QUE SE RESUELVEN ESTOS PROBLE=

MAS PUEDE 'SER DE PARTICULAR IMPORTANC]A PARA DETERMINAR LA EF ICACIA -
" CONQUE EL SISTEMA CLIENTE INCORPORARK EL CAMBIO DESEADO DSNTRO DE SU

EXISTENCIA PERMANENTE,

*r

B

TAMBIfN SURGEN OTRAS PREGUNTAS- Ev $}STEMA CLJENTE APREN*

D]d LAS TfCNiCAS DE SOLUCIJN DE PROBLﬁMAS LQ BASTANTE BIEN PARA

) * Rl

ENFRENTARSE CON PROBLEMAS NUEVOS'Y dJST!NTos CUNNDO EL AGENTE DEf

CAMB]O NO ESTf PRESENTEQ Los CAMB]OS INTERNOS PRODUCFRKN AL S!STEMA

- "

CL]ENTE CONFLICTOS IMPREVISIBLES CON ‘EL AMBIENTE9 Y Asf SUCESIVAMEN- <

TE. . S o B o

.

A VECES SE 'NOTA UN ESFUERZO ESPECIAL PARA ERIGIR DENTRO

- y
. -/- . .



. Y )

. DE'LA ESTRUCTURA ESTABLE DEL SISTEMA CLIENTE UN

CAMBIO. ALGUNOS DE LOS PROBLEMAS PLANTEADOS EN LA FASE SEGUNDA TAMBIENE

SUSTITUTO DEL AGENTE DE

'

4

SE PRODUCEN EN ESTA FASE FINAL, Y ES DE ESPECIAL INTERES NOTAR LA
DIFERENCIA ENTRE LOS PROYECTOS DE-CAMBIO QUE ESPERAN DESEMBOCAR EN LA

TOTAL INDEPENDENCIA DEL SISTEMA CLIENTE Y LOS QUE TERMINAN CON LA CERT)

DUMBRE DE QUE EL AGENTE DE CAMB10 SEGUIRA ESTANDO DISPONIBLE PARA RENO-.

VAR LOS ESFUERZOS DE CAMBIO. o = :

- L

" ' ESTAS FASES LLEVAN-UNA SECUENC!A DEMASIADO LOGICA ‘PARA RE=
PRESENTAR EL PROCESO DE CAMBIO TAL COMO PUEDE DESARROLLARSE, EN CUAL=

QUIER EJEMPLO PODEMOS VER QUE LAS FASES SE SUPERPONEN Y REPITEN. No

v

OBSTANTE, LAS SIETE FASES SE ADAPTAN FACILMENTE A TODOS LOS CASOS SON

[y

UTILES PARA LS PROPSITOS DE LOS AGENTES DE CAMBIO PROFESIONALES QUE

.

DESEAN ACLARAR Y COMPRENDER LAS EXIGENCIAS DE SU TRABAJO. - B
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