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INTRODUCCIORN

El tema que hemos escogido con el objeto de obte=
ner la LICENCIATURA en Trabajo Social es "Funciones del Trabaja=
dor Social en la Commidad, \

, _

Es de mucha importancia este estudio y desde hace
varios aiios ha sido un tema muy estudiado por los Trabajadores =
Soclales ya que ez uno de los métodos bisicos de la carrera a =
través del cual tratamos de que las personas que viven y se desag
rrollan en comunidad obtengan un Bienestar Social, Ademis se trg
ta también de irnos actualizando en todo lo referente a trabajo
de Comunidades,

Este tema que hemos desarrcllado corresponde a u=
na parte del programa de la Citedra de Trabajo Social de Comunie
dad, que trata de las funciones del Trabajador Social empleando
el método de organizacién y desarrollo de la Comunidad, & su vez
este tema contiene los sigulentes puntos:

.

Concepto de Comunidade

As= Qué es una Comunidad,
Bs~ Estudio de las comunidades

El Trabajador Soclal en la Comunidad,
Ae= Qué es un Trabajador Social
Be=- Quées un Trgbajador Social de Comunidad.
Ce= Formas de intervencién profesional
Areas de competencia profesional
Diferencias con otras profesiones
Conclusiones,
Bibliograffa.



Es importante aclarar que nuestro trabajo se refiere
a comunidades Ceogréificas solamcnte ya que como dijimos ante~
el estudio corresponde a una parte del Programa.

Esperamog, con el desarrollo de este tema, dar aporte
a la Escuela, ya que proscntamos teorias de las Funciones del
Trabajador Social y @stas van & servir a otros estudiantes pa-
ra disminuir la £alta de billografia que tenemos actualmernt e,

Este tema lo escogimos, por considerarlo interesante
no ostd demds decir que fué para nosotrog una tarea agradable
y en la cual pusimos todo nuestro empefio.



II  CAPITULO

CONCEPTO DE COMUNIDAD

A.= Qué es una Comunidad,

Es una Unidad social cuyos miembros participan de

"algln razgo, interés, elemento o funcién comfin, con determi-~
‘nada Area geogréfica en la cuil la pluralidad de personas in
. teraccionan mas intensamente entre af{ que en otrc contexto.

Comunidad Funcional.- A medida que la Comunidad =
geogrifica va creciendo se va realizando dentro de ella una
comunidad funcional, que es la que tiene igualdad de intere=-
ses, otjetivos, religidén, politica, etc.; pero que pueden tg

‘ner diferente ubicacién o no esta ligadas por limites geogri

ficos,

Comunidad Geogréfica.- Es un conjunto de rru.pos o
de personas ligadas a un territorio con reSponsqbilidades 80

© ¢lales y que se presenta como unidad concreta,

‘B.~ Estudio de la categorfa de las Comunidades,.

El estudio de las categorias en Trébajo de Cumun;-z
dad todavia no estd definido y por lo tanto cada Comunidad =
tiene sus metas de estudio, por tener diferentes situaciones
funcionales, geogrificas, rurales y urbanas.

El concepto de la Comunidad se empieza limitando =
el término Comunidad. En un sentido-amplio éste concepto se
utiliza para nombrar comunidades especiales con ciertas ca-
racteristicas que le dan una organizacién dentro de un 4rea

-



determinadoc,

'Cuanﬁo'se hablg de comunidades nécionéleg, paises’
'latinoamericanos, comﬁnidades briténicas, se estan refirien
* do a una cominided mas o menos amplia ‘que tipne/hno o va-
rios razgos o elementos en com@n: Idiomas, raza politica, -
" xeligién, costumbres, Co

Puede considerarse comunidad, también a un grupo =
de personas que ge encuentran sometidas a las mismas normés
para regir al aspecto de su vida, la comunidad religiosa y
. la comunidad funcional son ejemplos de ésta.

En un aspecto:ﬁas reétringido ia,comunidad'se ra=

- fiere a las convivenclas durables de un determinado nﬁ@éro -
de individuos, en una constante inter-relacién y mucha.com-
prensiém puesto que los sujetos que viven en una comunidad
coordinan sus diferentes actividades . configurando estructu-
ras sociales para satisfacer sus necesidades.

El anilisis de la Comunidad para su désarrollo, se
hard considerando los ntcleos locales de la poblacién rural
qua vive etapas retrasadas del desarrollo social y econémi-
co a causa de la baja econdémica, por ignorar los adelantos
logrados en el mantenimfento de la salud, en conservar la «-
organizacién politica y social, por carecer de los servicios
pGblicos indispenszbles, en conocer sus fuerzas de progresco
en no saber utilizar mejor sus recursos.

Las investigaciones que tratan sobre las comunidades
rurales dicen gue hay dos clases. principales con respecto a
la manera en que los habitantes localizan sus hogares y tie-
TEa8.
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Comunidades de vivienda dispersa estan caracteri
zadas por la tradicidn que tienen oas familias de vivir =-
en sus propias tierras y muchas veces en tales casos desa
rrollan usualmente un enfoque deiinteraccién soclial y =~
‘servicios econémicos. Hay comunidades en grupos grandes =

que organizan las relaciones y actividades de la gente en-

asuntos econémicos y sociales en tal forma que permite -
que los miembres desarrnllen todas o casi todas las fa~
ses .de los roles dentro del mismo grupo.

El Trabajadexr Soclal debe promover el desarrollo
econfémico, social y cultural por medio de la educacién. .

' La Comunidad puede ser una localidad o conjuntos
de unidades pequeiias. En otros casos la Comunidad estd in

. erustada en un centro de poblacién compacto, ligado 'solo -

en el espacio geogréfico pero desvinculado. por sus carac-
ter{sticas peculiares del gran nficleo. (1)

Considerando lo anterior, encontramos cbémo la Co
munidad busca objetivos y analiza en forma dindmica y fun
cional. Hay tipos de comunidades con distintos criterios
o ideas y son utilizados parz el estudio de las comunida~
des, cuando ésto ocurre se¢ constituye un tipo de comuni-~
dad ideal y se crea una versidn variable representativa =
que alcanza a una comunidad que es especifica,

10



As~

AN

'\C)‘.

S
]
%

.l@-_

IXX CAPITULO -

EL TRABAJADOR SOCIAL EN LA COMUNIDAD

./
Qué es un Trabajador Soai%%cﬂ, '? 7
Es un profesional titulado cuyafuncién u objetivo eot#
basado en el reconocimiento de la dignidad del ser humg
no y su capacidad de superacién; posee procedimientos
P téenicos propios con los cuales praste ayuda a indivi-
j) duos grupos o communidades, para que estos logren el de=
sarrollo integral de sus potenciali ades,

Se puede definir también "como una paraona con cQ
., hocimientos profesionales que adquiere una habilidad y-
“““‘deatraza para emitir juicios que le permitan tratar y =
™ - solucionar problemas a nivel individual, grupal y am=
§§~ biental, (1)
V

Para llevar a cabo su trabgjo con la gente es ime
portante que el Trabajador Social cuente con ciertas cua
1idades que lo van a ayudar a poner en prictica sus cong
cimientos tedricos y prestarle la ayuda adecuada a los =
c¢lientes. -

Eataa cuzlidadaes son:

1.- Ser maduroc, con el objeto de que pueda proce=
der de una manera objetiva en su trabajo,

2,~ Poseer capacidad intelectual para comprender y
asimilar los conceptosg tedriepracticos que en=-

gefian a conocer el ser humano y su comportamien

tO.

3.« Curiosidad normal que lo lleve a dar con la cau
' sa de los problemas y el verdadero comportamien
to de la percona.

L1
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4.~ Originalided e ingenio para que proceda Begﬁnyaﬁ ini~
ciativa ya que todo no lo podemos encontrar en las <
teorias. '

Se- fnterés por el cliente para poder ayudarlo.

6.~ Conocerse a si mismo con el objeto de que no proyecte
- sus problemas en los cliert eg.

7.= Tolerancia. Con el fin de ir al pago del cliente on =
el proceso terapeutico y aceptar al individuc tal co=
mo es '

8,- Capacidad para relaclonarse con el cliente.

9.~ Responsabilid ad para desarrollar su trabajo en una =
forma adecuada y eficiente,

10,~ Capacidad terapéutica, buscando siempre el biecnestar
del individuo,.

11.= Habilidad para cl trabajo organizado y metddico,

12,~ Dominio de ef mismo para mostrarse COmo una persona =
cors tante ante el cliere.

13.~ Tener &tica profesiomal ante el cliente, guardando el
sacreto del problema de &ste, ‘

anllo anterior el Trabajador Social desempefia su funciéh
en forma eficiente y puede proporcionarle asf una sensacién de bien
mgtar al cliente a la vez que le ayuda a reconocer su problema y a
buscarle la solucién adecuada.

Métodos que cmplea el Trabajador Social,

Rl Trabajador Sccial cumple sus objetivos a través de los mé
todos bdsicos de la profesidn, son éstost

Trabajo Social de Caso @

"Es un servicio personal proporcionado por Trabajadores Soe
ciales calificados a individuos que requieren ayuda especializada =
para resolver un problema personal o familiars Su objetivo es clie
minar las tensiones materiales y emocionales y ayudar al cliente a
logra® su mdximo bicnestar, El Trabajador Social de caso trata de -
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alcanzaxr é&sto a traves del aestudio cuidadogo del cliente y su famie
lia, su ambiente social y su problema, al establecer una relacién -
cooperativa con &1, en la cual su capacidad para hacer frente a su
problema es aumentada para movilizar cualquier otro recurso o ayuda
profesional que se.crea apropiada®™. (2)

El Rvdo. Padre Swithun Bowers, dice: "Trabajo Socfal de =
Caso es un arte en que la ciencia de las relaciones humanas y la
habilidad en el cultivo de dichas relaciones se emplean para poner
en juego las potencialidades del individuo y los recursos de la co-
munidad con el objeto de provocar una mejor adaptacién del cliente
a su medio gmbiente 0 a una parte de &1 %",(3),

Traba jo Soelzl de Grupo:

Ofrece al individuo una experiencia satisfactoria en las
relaciones de grupo que puedan contribuir a su desarrollo y capaci
~ tarlo en esa forma, para hacer mas postiva su ontribucién a la vida
de la socledad a que pertenece. En éste método el trabajo se concen
tra en el individuo dentro del grupo y en el grupo como parte de la
socliedads . '

"El Trabajo por Grupos es considerado como un medio de ha
cer efectivas aquellas capacidades latentcs dentrxo del individuo =
que estén encaminadas a profundizar sus eontactos con los deméds,™.

(4).

Trabajo Soclal de Commmidads

Es un método por medio del cual se logra que la comunidad
aprenda a reconocer sus problemas o necesidades y utiliza los recur
808 existentes para la solucidn de ellos haciendose conciente de =
los migmos.

Y los métodos complementarios que son:
Administracidén (de Bicnestar Social):.- "M&todo para de=-
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terminar y poner en ejecucidn todas las actividades que tienen que
ver con la realizacidén de los objetivos de un programa de bienes=-
tar social acentuando el interéds en las relaciones humanas", (5).

' Investigacién:

Procedimiento cientifico aplicado a cualquier situacién
con el propbsito de estudiar fenémenos sociales, comprobar hipdte=
sis y sacar_conclustones.

"Los objetivos de todos los métodos de Trabajo Social =
son similares.

La finglidad de todos ellos es eliminar los obsticulos
que se oponen al crecimiento, favorecer el libre juego de las poe
tencialidades y la utilizacién cabal de los recursos internos, de-
sarrollar la capacidad de orgenizar la propia vida (la del indivie
duo, grupoc o comunidad) y la aptitud para funcionar como wna uni-
dad {ntegrada'.(8)

Esto es en sustancia el £in que todos los Trabajadores
Sociales persiguen; Definir la funcifén del Trabajador Social en ta
les términos parece indicar que se pretende atribuirle una amplie
tud desmedida; pero cabe advertir que dentro del &mbito de las re=
lacfones sociales lo primordial es la prevencién mediante activida

‘des de grupo o estableciendo normas destinadas a impedir la disolu

cién socizl o ayudondo en el ¢aso en que las relaciones sociales <
estén atenuadas o en peligro,

Traba jo Soclal, sus funciones e Implicaciones.

Cuando los Trabajadores Sociales de América Latina enumg

14

ran l1as funciones de la profesién y del profesional, observa ia ==

confusién de terminologia que es un sintome de la erisis de identi
dad.
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“Egtudiantes y profesionales sefialan. en forma’ alternativa fune
clones como: Fijacién de normas, deteiminacién de los proble
mas que se van a atacar, avaluacidén de su aceidn, asecgoria, in-
vestigacién y coordinacibn, caso.social individual, servicio &80
cinl de grupo y organizacién de la comunidad, proteccién, desa-
rrollc y rehaobilitacién. solucién de prlblemas, entrevistas, -
dar informacidén, tratamiento, socializacién, educacién informal
administracién e investigacién'.

Bstas no constituyen las funciones bdsicac de la frofeg
sitm, la mayoria de los tépicos enumerados son una meszcla de m§
todoe, actividades y tareas que tienen su significado dentro de
las funcfones bésicaa.

Es discutible que la vagueded y confusién en la termie
nologia causan angustia y desasosiego al Trabajador Socisl, por~
que el sabe que lo que ests realizando a monudo tiene poca relae
.eién con las funciones bésices y los métodos que aprendid en la
Escuela o Facultad, Detrés del caso, grupo y orxrganizacién de la
Cocmmidad, hay sobre todo taress auxiliares, tales como syudar -
al asistido o clicnte a realizar tramites, verificar si cumplen
con los requisitos y otras actuaciones que justifican el deseo =
de elevar el status profesional. Es posible también, que los Tra
bajadores Soclales no hayan desempefiado tareas que respondan a -
iss funciones de la profesidén, porque sus lfderes y profesoras =
no han tratado de formular y presentar sus funciones en‘ﬁérminos
que respondan a la realidad,

Funciones profesionales bdsicas:

La funcidn puede definirse "como la expresién de los
objativos generales dentro de loa cuales la finalidad midxima pug
de gubdividirse. So realizaré a traves de actividad@s que puddan
cambiar adaptindoge <stas al’ ‘momento y situacidn sin quo ella c-
cambie en su estructura conceptug}. Lag funciones bédsicas de la

§5
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profesién estén declaradas como:

1°,- Restauracién de las relaciones a un.ni@el'éptimo de
funcionamiento. La accidén puede ser curativa o rahabilitadora,
En sus aspectos curativos, la funcién busca identificar, cone
trolar o eliminar los factores que en el proceso de interace
cién han causado la crisis o ¢l deterioro. En sus aspectos re
habilitadores intenta reconstruilr y/o reorganizar los patrones
de interacclén que estan deteriorados o dafiados,

Entre las funciones, la restauracidn es la primera =
que se fdentifica, En &sta funcidn de restauracién, actia des-
puesa de que el problema surge y el dafio se produce. Su rol e=
principal es de protector y Mediador, su foco es la patologfa
social, ‘

29,~ Provisién de recursos, como funcién incluye tres 1{-
neas de aceidén-(a) Movilizacién de la capacidad,-(b) Reorgani-
zacidn de los yvecursos sociales existentes que se han creado =
para servir de marco al funcionamiento social del individuo a -
traves de una mejor organizacién y coordinacién.-Creacién de ro
cursos individuales y sociale s para promovaer, m@jofar y facili~
tar ¢l procesc de interacecidn,

39, Prevencidén de los problemas relacionados con la inte-
raccién social. Ejecutar ésta funcidn requiere anélisis de haee
chos que tienen conexidn con el problema; la determinacidén de -
las Arveas de ataque B del disciio de medidas de control, Esta =

16

funcidén ofrece un reto para la participacién del servicio social

en el proceso de planificacién de desarrollo, la formulacién de

poritica social y la accién goclal. Las funciones de trabajo so-

clal algunas veces se reflejan en los roles que al profesional
desempeila © como se ve a sf migmo. (7).
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Dame Ellen Younghsband, en su discurso ante el Con~
grewo Internacional de Traba jadores Sociales celebrado en HWa=-'
shington.declard qua: "ElL profesional os un precipitador y al
mismo ticmpo un absorvente del czmbie soclal®™, En ofecto ol
Trabajador Social es un agente de cambio, unc de sus valores
es el cambio a nivel del individuo, grupo o comunidad, adcmie
debemos mirar la profesién enssf{ como un sistema do cambio,
que debe influenciar sobre ellos para que se realics el came B
bio deseedo,

. "Es un cstudlo realizado en diferentes organismos
con aproximadamente treinta Trabajadores Sociales que deseme-
peiian cargos de importancila, seciialaron sus actividades asi: «
Rounfiones, trabajo administrativo, atencién a los casos indi
viduales, atencibén al piblico. control de solicitudes para la
‘ obtencién de un servieio, supervisién-de alumos, atencién de
5 grupos organizadores y promocién de actividades de la comuni-

dad, visitas domiciliares, redaccién dc erdnicas de trabajo y
i docencia. (38) :

'B.= Qué es un TRABAJADOR SOCIAL de Ccmunidad,
"Es un profesional de Trabajo Social que usa fntuicién y =

su habilidad téenica para ayudar a las Comunidades geogrifi-,
cas 0 funcionales a identificarse y a resolver sus problemas,”

"El.Trabajador Social de Comunidad ayuda a satisgfa-
cer las necesidades de ésta y sabe que cualqdfg;rzgabio'impor-v
tantc en un punto cualquiera afectard a toda la estructura de
la Comunidad; por lo tanto su objetivo ha de ser capacitar a
laas gémunidades para que observen los cambios sin que ce proe=e
duzca una violenta desorganizacifén y ayudarlas a introducir =
las nojoras que cllas mismas proyccten y deseen introducir'.(9)

»
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Para trabajar en una comunidad debe tener an cuen=

1253
ta la estructura politica, factor econdmico y los programas

de la agencia que representa; pasa luego a trabajar con la =
comunidad en sf, Es importante que conozca las necesidades
de esa comunidad sobre todo aquellas que la agencla, que el
‘Tyaba jador Social representa, puede atender. ,

. " Para ésto investiga por ﬁedio de visitas a la co-
munidad, entrevistas individuales y estableciendo contacto =

con log lideres ya que ellos son los iundicados para exponer

estag necesidades al Trabajador Social, porque son los vocg
ros de la comunidad, a ésto lo llamamos estudios; luego se=
leecionancs, apaliz&mos e interpretamos los datos cobtenidos
para hacer el diagnostico, vemos la necesidad sentida y el
recurso que le podemos' brindar. Procedemos luego a aplicar
el tratamierto adecuado a esa necesfhd y finalmente hacemos -
la evaluacidén para saber sl leg resultados obtenidos fueron
positivos o negativos., )

El Trabajador Social debe saber trabajar con pér
sonas individualmente y con grupos y c¢onocer la finalidad de
los clientes,

Su finalidad ha de ser ayuda a resolver les pro-

blemas de la comunidad; no en favor de una comunidad abstrag

ta, sino en favor de las personas que la componen., Su accién
tiende a fines determinados, entre los cuales astd lograr -
que las personas participen en la ejecucidn, direccidén y de-
‘¢igibn,

Murray Ross distingue tres funciones dentro de la

actividad del Trabajador Social profeaional en la organiza-
cién de la comunidad, que son las de: "Guga capacitador y =

— am . a
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terapeuta. En el ejercicio de cualquiera de éstas funcio-
nes se aplican esencialmente métodos propids del Trxabajo.
Soclal, para aywdar a la Comunidad a definir sus problece
mas., BEs dgcir, que no = imponen las opinfones y .solucio-
nes que da al trabajador, se ayuda a la comunidad a ven-

'cerllé apat{a y algunas veces a expresaf su hostilidad,
- como un requisito previo a los sentimientos positivos de

modo que puedan trabajar juntos en algin sector de la vi
da de la comunidad. Se avuda a la Comunidad a confiar en
su propia capacidad y a adquirir una mayor libertad para
exponer sus Iniciativas, incluso a aprender equivocédndoe
se; y se le presta apoyo en f(ista experiencia,

" Formas de Intervencidn Profesional.-
Hay una diversidad de papeles del Trabajador
Social o‘tipos de intervencidn profesional en organizae
cibén y desarrollo de la comunidad. Se puede decir que -
hay dos tipos generales de intervencidn profesional:
Directz ¢ Indirecta.

Directai.=
Es cuando el Traba jadeor Social ayuda a otres

a asumir la responsabilidad para una accién.

Los papeles de intervencién indirecta son: =
Guia, Capacitador, y Experto.

Guia.= "“EL papel de gufa es ayudar a la comunidad a encon
trar medios de obtener sus propios objetivos', Es

el papel de intervencién minima de los papeles indirectos,

incluye la minima accidén por parce del Trabajador Social,
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sin embargo ee un papel importante y necesita de todos los
conocimientos y habilidades que todos los papeles. El papel
de gufa incluye muchds de los elementos basicos que incluye
el método de Trabajo Social,

1¢,~ El Trabajador Social trabaja con y para la =
Comunidad, es decir, todo el proceso depende
de la participacidén y colaboracidn de la gente.

2°,~ El papel de gula incluye el uso de la relacidén
profesional, Esta debe proporcionar confianza
entre el Trabajador Social y el individuo, grupo o comunidad.
Esta relacién depende de la conciencia por parte de la gente
dc que el Trabajadoxr Social tiene interés en ella y en sus
problemas, que él entiende sus problemas, que ticne hgbili-
dod y quiere ayudarlo sin buscar sus intereses personales. S5i
el Tfabajador Social no tiene interés en el cliente y estd =
conciente de ello es imposible mantener relacidén de confianza
con &1,

3°,« Debe hacer uso de sf mismo de un modo concien

te y disciplinado pues para un profesional no
basta que ayﬁde, tiene que saber que estd ayudando y hacerlo
ordenadamente. | ‘

4°,~ El cuarto elemento es la autcdeterminacidén,=

asto es el derecho del cliente de tomar las -

decisiones que le conciernen, la autodeterminacién estd baasa-

da en un valor vy una necesidad de la gente no importa si cs =
convenlente o no para desarrcllar el proceso,.

5¢,= No juzgar y no condenar, es decir que el Tra-

bajador Socisl debe tener objetividad en las.
relaciones con grupos en le comunidad.,
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Estrechamente relacionado con el no juzgar y no
condenar estd la necesidad de aceptar a los grupos sin re=
lacidn a sus caracteristicas, ni comportamiento con el f£in
de ayudarles a trabajar.en sus propios problemas. Cada pro
fesional tiene sus preferencilas personales y ve las cualie
dades de la gente, lo que mas molesta a un profesional pue
de ser la falta de honradez y limpileza y la agresividad ©
la apatfa. Hay que adevertir que no se debe aprobar &stas
caracteristicas en otros ni dejar de ayudarles en el avene
ce de su proyecto, la respousablilidad del Trabajador So-
¢ial c8 sobre las necesidades de toda la’ comunidad y no de
un grupo favorito o con quicnes es f£4cil o agradable traba
Jax.

Capcitador,.=
Es ¢l mas comin en Organizacidén de

1a Comunidad y es muy semejante al papel de gufa. Llevando
el papel de capacitador el Trabajador Social trabaja con =
no para la comunidad, El papel de capacltador es atn de =
intervencién indivecta pero mas alta cn la escala de inter
vancidén que la de gufa, Cuando se piensa en el papel de c¢g
pacitador, no se debe esperar encontrar todas las tareas a
notadas en una situacién especifica.

El término capacitador es una forma de expresar
brevemente una orientacién en un grupo de tareas caracterig
ticas. Asf como el Trabajador Social estd llevando un papel
indirecto, ayudando a otros a asumir la responsabilidad pa-~
ra la accidén y cuando le tocan en su intervencién profaesio=
nal tareas con o la de despertar y avivar descontentos, el
sugerilr proyectos o modos de lograrlos y animar el desarroe
1lo de una organizacién, es conveniente describir su papel
como capacitador. En cambio, si su intervencidn profesional
@3 un papel liviano, si encuentra una organizacién ya formg
da con Lideres y funcionarios ya escogidos, si la direccién
estd en manos de la gente, pero no obstante, lleva un papel
profesional para hacer sugerencias, aclaraciones, si hace -
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posible que todos los grupos partic@péﬁﬁéﬁiaﬁ_proyecto, es
conveniente describir su papel como de guia.

' Experto. -

Rogs dice que como experto "la funcién
del profesionel es de proveer datos y consejo directo en =

un nimero de &reas en las cuales el puede hablar con auto=
ridad", Ejemplo: Un claro papel de experto es cuando un =
Traba jador Soclal es micmbro de una comisidén de las rnacioe
nes unidas que visita un pais; estudian unos aspectos de =
&l desarrollan un informe escrito y dejan ese informe a ue
na junta o comisidndel pafs. Es un papel indirecto porqgue
dejan la accibn basada en el estudioc en manos de otros, =
aunque la ejecucidén de recomendaciones es importante, si -
el atperto se queda para ayudaf en las recomendaciones deja
su papel de experto, El papel de capacitador es mas amplic
que el de gufa, pero ¢l papel de experto es diferente a los
otors dos,

Como experto el Traba jador Social puedc proveer
informacién de lo que eatan haclende otras comunidades o =
los xecursos de varias clases que hay en la comunidad, Pue
de llevar responsabilfdades en la planeacién, coordinacién
© utilizacién de varios programas para ayudar a los indivi-
duos y a los gruposg. El ejemplo mas claro de un experto es
el Trabajador Social en planeacién.‘ |

‘Papeles de Intervencién Directa:

1°,- Organizador.- Levando el papel dec organi=

gadoxy el Trabajador Social esti preocupado por la idea de

organizar al grupo. Es un modo de intervencidn directa, bi
sicamente porque incluye un objetivo predeliberado de orga
nizar un grupo especifico con ob jetivos generales o especi
ficos. Este papél es de Intervencidn directa porque el Trg
bajador Social estd tomando aecién en nombre de otras. Ge=
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neralmente la decisién de tratar de organizar un grupo estd
tomada desde fuera de la Comunidad por parte de una agencia
gocial o de una entidad de goblerno y antes de empezar el -
trabajo sistemdtico en la comunidad. Este papel necesita mu-
cha iniciativa por parte del Trabajador Social, tiene que ha~
cer esfuerzos por conseguir el liderazgo directo, en el desa~
rrollo de la Organizacién y en la determinacién de objetivos
espefificos,a veces debe tener de variosg tipos de fuera del =~
grupo, ‘Cuando estf llevando &ste papel, a la vez ests tratane
do de encontrar el modo y la fuerza para que el grupo maneje
sus asuntos y se enfrente a sus problemasd La situacién so-
cial debe aceptar éste papel importante del profesional,

2°.= Rebhabilitador:

Se distingﬁe por la clase de problemas frente a la
gente, el tipo de programas auspiciado por parte de agencla -~
social y la intensidad de la actuacién,

Hay does tipos de problemas en que puede ser indica-
do el papel de rehabilitaiisy El primero es cuando hay tensie
nes en interrelaciones personales o entre grupos y subgrupos
en la comunidad, Estamos mes acnatumbrados a utilizar el tér-
mino tensién en relacién a un individuo, pero hay situaciones
en que la palabra tensién describe wma situacién en una comue
nidad. Un ejemplo puede ser la relacién que existe entre la -
raza de color y la blanca, en Estados Unidos,

El segundo tipo de problemas en que puede el Trabae
Jador Social ser rehabilitador, es en una situacidn de graves
problemas econémicos para mejorar la situaciédn,

Los problemas los cuales pueden exigir un papel de
rehabilitador estdn denominados mechas veces "programas de ree
habilitacién", "educacién fundamental', 0 en varias ramas del
desarrollo de la comunidad, como la vivienda o reforma agraria.
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En ésto ﬁltimo,.hay necesidades econémicas y sociales muy
diffciles, junto con la necesidad de tratar con las aptitue
deg, valores y habilidades de 1la gente,

Este papel es el que exige una relacién prefesio-
nal ¢ procesc mas intensivo, que trata de tensiones en intere
relaciones personales o graves problemas ccondémicos o socia-
lco juntamente con ls falta de habilidades o valores para mo=
' jorar la situacidén ¥ que funciona en un programs de rehabfilie
taeidn, educacidén Fundamental o desarrollo de ia comunided, =
Se clasifica &ste papel como d irecto porque es una interven=-
¢ibén importante, en la que el trabajador social llcva mucha <
responaabilidad, |

3°,~ Iniciedor o Partidario:

Se puede pansar en &gtos como en dos variacioe
neo del miomo papel o doe papeles distintos.' ElL pgpel de Inde
clador es cuande cl Trabrjindor Social lleva continuamente la
iniciativa en el procaso en el sentido corriente de 1la pala~
brae.

Mas comin es la variacidén partidario, Las caracte=
rieticas del papel de partidario son de mucha iniclativa por
parte del Trabajodor Seciasl junto con un empeiio por una cau=
sa predeterminada per parte de &1, o un grupo para el cual =~
trabaja y no es cceptado por parte de otro grupo. Sjemplo: =
El rcpresentante Naclonal de Trabajadeores Soclales y otras =
organizaciones ¢n la capital del pais, estd bugcando cambios
en la logislacidn y también en la administracidn de progra-
mas.” AL desempefiar papel de partidario, el Trabajador Soctal
estd llevando liderazgo directo en busca de reformap con las
cualas trata de persuadir o forzar cambios, mas siempre ucan
do métodos legftimos y de conformidad con la 1ey§ Hay quiee
nes no pilonsan que tal papel es legitimo en trabajo social,
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por. éer'una intervencién en un aspecto unilateral en vez de
unilateral en vez de un papel neutral entre varios grupos,

éste_punfo de vista no es correcto, ya que puede estar de a
_euerdo con el empefio’ profesional de buscar bambios en el of
den social, de acuerdo con las necesidades de la gente, y =
que elﬂTrabajador Social tieme la responsgbilidad el fomen=
to del liderazgos; '

40, Educador.~-

Es un papel de intervencién dirccta semejane
to al de partidario, excepto que los temas son mas neutrales
En el papel de educador hay necesidad de conocimento y de cgo
municacidn, en vez de persuacién, como en el papel de parti-
dario, El deseﬁpeﬁo de &ste papel incluye la cuestidn de re=
laciones publicas, el ugo del radio, los periddicos y otros,
pero el papel es mas ecmplio que &sto, EJ,: Reclutamiento deo
hogares sustitutos en relacidn con'programas de Agenciés S0~
clgles. ' -

Hay necesidud de promulgar informacién de tipo edu
cativo acerca de las necesidades de nifiog con problemas y cé
mo funciona este progrema socilal,

El papel de educador es necesario por Ej.: en proe
gramas de salud mental, vivienda o desarrollc de liderazge ‘=
por medio de cursillos,

5°,= Papel de Negociadox,.-

El Trabajador Social lleva el papel de negociador
cuando representa un grupo en una controversia. Puede ser, =
por ej.; Cuando trata de convercer a un Departamento Munici-
pal de cambiar su aplicacién de una regulacién o politica o



*12=

hacer modificaciones en un plan de desarrollo en la etapa de
planear, '

6%~ Mediador,.-

Es cuando un Trabajador Social lleva un papel neui

tral, pero cen gutoridad para resolver unacontroversia entre -

diversos grupos. Este papel puede ocurrir en el campo laboral
entre Sindicatos y Patrones o en una Oficina de Planeacién en
tre los diversos grupos de la Comunidad ", (10)

7

20



l.=

2e=

é..

5.-

6.-

7.-

8;"

Yo

10."'

«20= |

Conferencia de Seminario de Trabajo Social de Grupo,
1.870. Bscuela de Trabajo Social, Universidad de Car
i:ggena .

EVelyﬁhﬁavison. Tfébajo Social de Caso. Editorial Con -
tinental la. Edicién. México, 1.967, pag. 13 '

Bray de L. y Tuerlinckx J. La Asistencla Social Indivi
dualizada, Aguilar 3a. Edicién, Madrid de 1,966 pag. 22
y 23, ) )

Adam Curle, Dinémica de Trabajo de Grupo, Faber and Fae
ber. Londres 1.930, PoBe 14 '

Definicidén de nlgunos términos .en Traba jo Social. Colece
¢ién Humanitas. Buenos Alres, 1.965. pag. 5 y 1l2.

Formacién para el Servicio Social, Tercer estucic Intere
nacional. Nactiones Unf-1m=2., Departamento de asunto econde
mico y sociales. Nueva York. 1959. pag. 51. '

Seminario de Escuelas de Servicio Soclal Latinoamericanas
Maracay, Venezuela, 1969, A.L.A.E.S.S. '

Kelley José, Organizacidén y Desarrolleo de la Comunidad.Es
cuela de Servicio Social Mariana de Jeslis. Pontificia Uni-
versidad Catélicg del Eduador. Bditorial Santo Domingo.
Quito, 1965 Page 46 ,45,48, 7
Idem, (6) pag. 120

Idem. (8) page 55.
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iV.- CAPITULO

AREAS DE COMPETENCIA PROFESIONAL

. Tedas las profesiones socialas. tianen al hombre como
sujeto de aceidn, Su propdszito ccmln es ayudar al hombre den-
gro de un drea de competencia especifica para logray que sa =
realice a gi mismo, o

. Ls medicina ce preocupe de la prevencién y tratamien
to de las enfermedades del cuerpo humano y del mantenimiento a
un nivel satisfactorio de la salud individual y piblica.

La educacién por su parte, se preocupa de transmitir
el, eonocimiento acumulado y la tecnologfa, para lograr un tra-
bajo productivo, el mantenimiento de un nivael, de alfabetismo -
satlefactorio. Pero salud ¢ inteligencia no son las nicas &«
roas de necesidad del hombre, nano o enfermo, fnsti.ido o igno
rante, el seS humano puede sufrir una disminucién o pérdida de
la capacidad para desempeiiar los diferentec roles a 81 asigna-
dos por el heche de que 81 es miembro de un grupo y de una co-
munidad,

La interaccién social se interrvumpe, sus relaciones
con su medio sufren decequilibrio, su funcionamiento gocisl -«
disminuyc. Asf, llega a tener la necesidad de tratamiento so-
cial, de la misma manera que necesita tratamiento médico, cuan
do padece de una enfermedad; o necesidad de instruccidén cuando
es ignorante,

Esta irea de relacionas humanas o3 el camp? dec compg
tencila de Servicie Social, E1 préceso de ayud a que da el servy
cio social busca modificar las bases y patrones de relacién en
tre el individuc y su medio, de mcdo que la interaccién social
puzde ser restablecido y/o mejorada. :
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El Servicio Social tiene mucha similaridad en termie
nologia con. otraas profesiones que se preocupan del hombre, en
particular con la medicina. En &sta Gltima el tratamiento sig=-
nifica el menejo de elementos. patolégicos por la administracidn
de medicamentos, curas o cirugfa, la prevencién es el control
de los factores y las condiciones que tienden a origingr la in-
cidencia de las enfermedades, la rehabilitacién es la restitue-
cifén de una parte del cuerpo o de una funcién que se ha perdido
y salud pﬁblicg'es un sector de su servicio, En servicio social
el tratamiento estf dirigideo hacia el manejo de los elementos
de disfuncién; la prevencidén es el control de los fctores y de
las condiciones que tienden a trastornar la inter-accidn social;
la rehabilitacién @s el restableciminto de los patranes.de rela
ciones quebrantadas y el bicnestar social es un sector en que el
servicio social es el participante principal. Curiosamente los =
términos semejantes parecen relacionar las funciones de ambes =
profesionas, analogfas similares pueden seflalarse con referene
cia & la educacién, a la sicologia y a la psiquiatria, creando -
confusiones en la delineacién del 4rea de comptencia entre &éstas
profesiones. Para cada cada profesifén, sin embargo, tiene un vae
lor intrinseco y ésta, la del servicio social descansa en la na=-
turaleza social del hombre y en la dependencia de la sociedad ~-
misma, de la existencia de relaciones e interacciones socfales.-
Un hombre que no puede cumplir sus roles dentro de algin marco =
de referencia no importa que éstos sean desviantes o rebelde, no
puede participar plenamente en los procesos de la sociedad ni tam
pocd puede beneficiarse ni contribuir a su progreso.

Una exposicién admirable sobre el 4rea de competencia
del Servicio Social ha sidc hecha por KEMNETH M. PRAY:

", ..Servicic Sociesl al igual que otras profesiones, ta
les como la medicina, siquiatria, educacién, el sacerdocio, por
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ejemplo catd siempre preocupada de lém individuos a los menos

- en el sentide de que la vida de los. seres humanos es siempre

la preocupacibn de sus objativas'y accionas, Pearo, el Sarvie~

cio Social a diferencia de los otros, nunca esti praocupado

por la vida personal interna y el desafrollo del individuo co
mo tal, sino s{empre con su relacién con las realidades socig
les externas en las que &l se desenvuclve... el criteric de g
fectividad de sus servicios no es la clase de personas que ég
te adjeto ha llegado a ser, sino, solamente cémo sc asti rela
cionando eon la situacidén en que &l mismo se gncuentra, losg =

valoxes y responsabilidades quec &stas relacienes tienen para
&é1%,

El servicio social se preocupa, ademis de les facto-
res que en ¢l medio crean o constituyen -para el ser humano y
que impiden o facllitan el d esempeiio © enriquecimiento de sus

vidas. Sa preocupa a menudo, por ejemple, de grandes problemas

instituclonales. como salud, cducacidn, religibn, economia, Pe
if{tica, otros.

El serviclo. que presta el Servicio Social munca se =
did ge en primer términc a la solucién © manejo de ninguno de
éstos problemas en s mismo como tal.

WEl eriterio del servicio profesional no es en la ¢ca
1idad de la estructura y la accién de tales fuerzas y organise
mos sociales como tales, sino mas bien, lac formas como é&stos

gervicios e influencias £1jan sus huellas en la vida de las pex

gonas, el fmpacto g la velacifn entre ellos y el ser humano ene
vuzltc en ello®,
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Y.~ CAPITULO

‘DIFERENCIAS CON OTRAS PROFESIONES

No puede eludirse que el servicio socilal apenas &si
ha abordado el desarrollo da le comunidad pero hay indicios
de que se estd advirtiendo la importancia de esa contribucidn
AnfAlogamente, algunos de les intereses principales del desa=
rrollo de la comunidad pertenecen a la ciencia del servicio -
social, cuyo &xito se debe a que ha derivado sus conocimien=
gos de las ciencias que estudian la sociedad y la conducta hu
mana, utilizéndolos pars ayular a satisfacer las necesidades
personales y sociales. En consecuencia se sugliere que una ma-
yor colaboractién en el trabajo podria beneficiar a ambos, ya
que se aportarian algunos métodos mas eficaces al desarrolloe
de la comunidad y‘se ampliarfia el horizonte del Servicio So-
c¢ial, ald obligarlo a aplicar sus conocimientos y técnicas en
&sta escala mayor.' :

El Trabajador osucv.al puede desemperiar un importante
papel, estimulado en el pueblo el deseo de introducir gambios
constructivos, su buena voluntad para aceptar otres servicilos
téenicos y su participacién mas amplia en las actividades ten
dientes al bien comin,

Existen diferencias con otras profesiones tales cg
mo medicina, educacidén sicolégiay siquiatria, antropologla y
otrase

Medicina que es la clencia y el arte de dirigir y =
organizar los esfuerzos colectivos para proteger, fomentar y
veparar la salud, Es la rema de la salud destinada a eliminar
los riezgos del ambiente natural, sobre todo el resultante da
ia vida en com(m,
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Sicologfa.=- Es la ciencia del hombre., Ciencia de to-
das 1as manifestaciones humanas. Es muy amplia y comprende una
gren variedad de gepectos de la personalidad humana.

Educacién.- Se preoucpa por tranomitir el conocimien
to acumulado para elevar el nivel del alfabetigmo,

Siquiatria.~ Es.una clencia que se dedica al estudio
de la mente del individuo, '

Con relzailfn a todas las profesiones expuestas ante=
riormente el Trabajo Soctizal estd basado en cl reconocimiento <
da e dignidad del scexr humano.

Por 1o tanto, loa Trabajadores Soclales deben compran
der la correlacién entre personalidad y medio; entre tensiones
interiores y presionas externas. .

El servicio social trata de ayudar al incividuo que
se encuentra ofuscado, desorientado o desadaptado, llevandolo =
a hacer una autovaloracidn, lo mAs exacta posible, de sus capa-
cidades, limitaciones y razgos difercnciales.

El Servicio Social tiene mucha similaridad cn torming
logfa con otras profesicnes.



CONCLUSIONES

Daspués de analizar ampliamente cl econtenido de
nuestro trabajo basado en el desempeﬁo del Trqbajador So=
cial on la Comunidad, hemos notado como la profesién va 2
volucionando a través de los conocimigncos tebricos y préc
ticoo que obtiene el Trebajador Social en ésta época como
participo del desarrolle de tma Comunidad en marcha hacila
al Cambio Sccial,

El objetive primordial del gobiaernc actual, de =
todas las institucioncs descentralizadas y del profesional
de Trabajo Social, es dar gipucje hacia el desarrollo de -
nuevas metas y divisas para elevar el nivel de vida del £in
dividuo, grupo o ceuunidad. '

De la experiencia que hemos obtenido a través de
loag alios de estudio concluimos que la profesién nos dard -
toda la seguridad al aplicar los métodos capecificos de e~
1la y los conocimientos adquiridos, para contxibuix al mejo
ramiente de la patria. o

Por otra porte hemos paensado que serfa provechoso
que el Trabajador Social delegara clertas funciones rutinae
rias, para‘poder as{ abarcar un campo de accidén mAs amplio,
dagarrollande sus energfas dn funciones mas profesionales,
proyectando una fmagen favorable de si mismo y destacfndose
ccme buen profesional; as{ contribuirs a elevar el Status
do la profesidn,.-
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