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‘qocumental y la proveniente de uncuestas v Wntrev1stas hacen un analisis
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INTRODUCCION

El pretender realizar un trabajo de la magnitud y esencia que exige el
rol universitario, es tener en mente aunque enmarcado en un juicio de
posibilidades, la serie de factores que pueden darle una silueta diferen
te y una vivencia distinta al funcionamiento que desarrolla un Bienestar
Universitario Colombiano. '

Pensando en el conocimiento certero y pleno de las funciones del Traba
jador Social en un Bienestar Universitario, vemos que es de sumo inte-
rés tratar de conciliar la actividad del Trabajador Social con el desarro
llo y actividades del estudiantes universitario, para brindarle a su vez
un mejor bienestar, una mejor atencién, cuidado y esmero. Este objetivo
citado es el mater que cuestiona nuestra accién que verificada en su tota
lidad seria la solucién a un juicio de plena necesidad.

Sea la Universidad de Cérdoba, la Universidad de Cartagena,la Universi-
dad Tecnolégica del Magdalena, la Universidad del Atldntico el escenario
vivo en donde vamos a tratar de ver friamente, en forma concreta, el gran
manejo de ésta mdquina que debe presentar en mayores oportunidades po-
sibles un todo o completo bienestar.

Se estructurard en bases sdlidas, lo suficientemente real y humana; para
conocer .; organizacidn, personal, funcionamiento, programas, funciones,
etc. de un Departamento de Bienestar Universitario.

Con esto en mente nuestros planteamientos estardn dirigidos al estudio de
dichos Departamentos en las Universidades antes mencionadas con el fin
de esbozar pautas pertinentes en materia de Bienestar. Trataremos de
llenar los requisitos necesarios para que el objetivo sea siembra en un
futuro inmediato de sus verdaderos frutos,
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PLANTEAMIEN TO DEL PROBLEMA

Existe un adecuado funcionamiento y son eficaces los programas
que se estdn llevando a cabo en los Departamentos de Bienestar
Universitario ?

OBJETIVOS :

GENERALES.

1. Elaborar un estudio en el cual se muestre la realidad del Bie-
nestar Universitario en las Universidades Publicas de la Cos-
ta Atldntica y a su vez sirva de fundamento para cuestionar la
politica estatal en esta materia.

2. En base al estudio realizado presentar formas adecuadas de
funcionamiento. )

ESPECIFICOS.

1. Conocer :
a- Las organizaciones administrativas en dichos Departamentos.
b- Los programas existentes.
o~ La forma de utilizacién de los servicios médicos,de labora-
torio, cafeteria, residencias etc.

2 Detectar si existen o no existen dificultades para la programa-
cién de actividades culturales y deportivas. '

DELIMITACION FORMAL.

TIEMPO .

Dicha investigacién se llevard a cabo durante el segundo ‘semestre
de 1976 v los dos primeros meses (Enero, Febrero) de 1977.

ESPACIO.

' En nuestra monografia el 4rea se extenderd a alumnos, Directores

y personal que labora o se beneficia de los servicios de Bienestar
Universitario en las Universidades Pdblicas de Cérdoba,Cartagena,
Atldntico v Tecnologica del Magdalena.

DELIMITACION MATERIAL.

Para un adecuado funcionamiento de los Departamentos de Bienes-

tar Universitario debe :

1, Laborar personal capacitado para la debida estructuracién del
Departamento.




%4

2. Poseer recursos econdmicos disponibles y suficientes para
cubrir los servicios que se prestan,

3. Programar de acuerdo con la necesidad sentida por la Co-
munidad Universitaria.

4. Conocer el profesional de Trabajo Social.

5. El Trabajador Social desempefiarse profesionalmente.
En los programas que se estdn llevando a cabo existe ;

1. Un conocimiento de las funciones del Departamento de Bienes-
tar Universitario,

2. Criterios de seleccidn para la prestacidén de los servicios,

3. Conformidad y satisfaccidn de los estudiantes que se bene-
fician en dichos servicios.

IMPORTANCIA

TEORICA.

El gran aporte que podemos brindarle a nuestra facultad, a los
Departamentos de Bienestar Universitario y a lasUniversidades
las cuales nos hemos cuestiomado, como marco referencial y
bibliogratico.

PRACTICA

Sirva de motivacién y estimulos para la organizacién y adecuado
funcionamiento de un Bienestar Universitario en las Universida-
des Publicas de la Costa Atldntica.

PREGUNTAS ESPECIFICAS.

1. Conocen los Rectores de las Universidades el funcionamiento
del Bienestar Universitario ?

2. Conocen los Directores del Departamento de Bienestar Uni-
versitario su verdadero funcionamiento ?

3. Conocen los estudiantes de las Universidades el funciona-
miento del Bienestar Universitario ?

4, Integran dichos Departamentos los profesionales competentes?

5. Se planean los servicios en base a las necesidades ?
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6. Elaboran informes o evaluaciones periodicas para su rees-
tructuracidén en base a las necesidades de los estudiantes ?

7. Los Trabajadores Sociales desempefian y conocen las poli-
ticas Sociales de los Departamentos de Bienestar Universi-

tario ?

8. Reciben estos Departamentos el aporte econdmico para su
adecuado funcionamiento ?

9. Cuales serian-las pautas a seguir para conseguir la eficacia
y optima prestacidon de los servicios del Departamento de
Bienestar Universitario?

DEFINICIONES CONCEPTUALES.

REESTRUCTURACION

Modificacidén o cambio parcial de los programas, actividades y
servicios que proporciona el Departamento de Bienestar Univer-
sitario.

PROYECTO DE REGLAMENTO:;

Perspectivas o miras a la legalizacidén del Departamento.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA :

Organizacién conformada por personas que rigen el Departamento .

NECESIDAD :

Carencia de elementos indispensables para la realizacién de obje-
tivos propuestos.

MEGCANISMD ORGANIZATIVQOS .

Medios para la distribucidén u ordenamiento de normas estatutos,
servicios.

SECCION DE ACTIVIDADES :

Divisién hecha para entrar en ejercicio de programas.

BIENESTAR ESTUDIANTIL :

Facilidades que se le brihdan a los estudiantes para un mejor de~
sempefio en el transcurso de sus labores académicas.
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DEFINICIONES OPERACIONALES.

REESTRUCTURACION

Cambios {ue deben darse u operarse en un Departamento para
su buen funcionamiento,basandose en su estructura anterior.

PROYECTO DE REGLAMENTO

Estamentos que deben regir para que los Departamentos de
Bienestar Universitario ejecuten programas sobre bases solidas.

SERVICIOS :

Prestacién de beneficios a la Comunidad Universitaria para su
realizacidén plena.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Armazén o componentes de un Departamento para trabajar adecua-
damente. :

NECESIDAD

Carencia o falta de algo indispensable que 1mp1de que los estudian-
tes desarrollarse adecuadamente.

MECANISMO ORGANIZATIVOS .

Medios que se utilizan para que los servicios que se proyectan a
la Comunidad lo reciban de una forma adecuada.

BIENESTAR ESTUDIANTIL :

Conjunto de servicios que hacen que los estudiantes se sientan acor-
de dentro de su medio.

MARCO TEORICO.

Partiendo de que el Bienestar Universitario se considera como un
Departamento que proporciona servicios a todos los estamentos de
la Universidad con fines de contribuir a su bienestar y estimular
las capacidades y aptitudes de cada uno de los individuos que ‘la
constituye con criterio de ofrecer soluciones globales,no solo a ni-
vel estudiantil sino también docente, administrativo y de manteng-
miento, hemos considérado que las funciones desempefiadas por los

./
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Departamentos de Bienestar Universitarios son los siguientes :

Investigar las condiciones socio-econdmicas e intereses de las personas
que requieran los servicios.

Elaborar programas y adecuar los servicios teniendo en consideracién
los recursos financieros de la universidad. .

Establecer los objetivos generales y especificos que deben alcanzar ca~
da una de las secciones del Departamento.

Goordinar las labores de las diferentes secciones del Departamento para
asegurar la optima utilizacién de los recursos.

Colaborar con la rama académica de la Universidad en el logro de sus
objetivos. g

Evaluar el cumplimiento de los planes y objetivos del Departamento.

Informar a los universitarios de los servicios que el Departamento ofrece.

Presentar ante la Universidad las necesidades de la Comunidad Universita~
ria y elaborar anualmente el informe de proyectos de presupuestos del De~
partamento.

Para asegurar la prestacién de servicios efectivos el Departamento de
Bienestar Universitario estard conformado por secciones cada una de las
cuales atenderd aspectos especificos de la vida universitaria.

Estas secciones son :

Seccidén de Actividades Culturales
Seccién de Actividades Deportivas
Seccién de Servicios Socio-Econdmicos.
Seccién de Servicios de Salud

Seccién de Orientacién y Consejeria
Seccién de Extensién Universgitaria.
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CAPITULO 1

REGLAMENTACION Y FUNCIONAMIENT O DEL BIENESTAR UNI-
VERSITARIO DE LA COSTA ATLANTICA

El Consejo Nacional de Rectores acoge, en general los criterios sobre
los programas de Bienestar Universitario contenidas y desarrolladas

en el acuerdo 076 de julio 30 de 1973 expedido por el ICFES, lo mis-
mo que la politica general sobre Bienestar Universitario adaptada en

el encuentro celebrado en Sogamoso del 30 de noviembre al 3 de diciem
bre de 1972, organizado por la Asociacién Colombiana de Universidades,
la cual propende por la integracién de los tres estamentos universitarios,
profesores, estudiantes y trabajadores.

El objetivo central de una politica de Bienestar Universitario es evitar
la disercidn tanto del personal docente y administrathvo, como del es-
tudiantil lo mismo que aumentar el rendimiento academico y administra
tivo.

La integracién es el mecanismo fundamental, para lograr una utilizacidn
nacional de los recursos de Bienestar Universitario y para ello se consi-
dera conveniente integrar lbs programas de Bienestar Universitario en
dos dreas, a saber ;: Aporte, servicios generales, (programas de salud,
residencias, cafeteria, almacenes, becas, préstamos, coperativas, transpor
te y vivienda). ‘

El ICFES recomienda que el funcionamiento aportado para Bienestar Uni-
versitario sobre la base de programas individualizados o integrados que
al efecto se le presenten, destacando que la experiencia aconseja la no
gratuidad de los servicios, como principio general,lo mismo que la uni-
ficacién dentro de lo posible, de los costos de los mismos, entre las di-
ferentes universidades.

Dentro de. este criterio, el consejo considera que el porcentaje destina-
do al fondo ICFES-ICETEX estipulado en el acuerdo ndmero 076 de 1973
debe dedicarse a fines exclusivos de Bienestar Universitario, distintos
‘del crédito educative que se financia con los fondos propios del ICETEX .
Tal reparto debe hacerse entre las distintas universidades en proporcién
de nimeros de estudiantes. Seria ademds aconsejable que las entidades
dedicadas al fomento de la vivienda {Instituto de Crédito Territorial, Ban-
co Central Hipotecario, etc.} destinaron obligatorial un porcentaje deter-
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minado de sus recursos a la solucion de las necesidades de vivienda
del personal docente y administrativo de la universidad.

*

El poder decisorio sobre fijacién de politica de Bienestar Universita=~
rio en cada universidad se mantiene en general, en sus consejos di-
rectivos y rectores sin delegarlo en mandos medios, pués no parece
benefico diluir en esta forma aquella responsabilidad.

El funcionamiento de los departamentos de Bienestar Universitario
en las universidades piblicas de la Costa Atlantica se d4 tomando co-
mo base la definicién de Bienestar Universitario siendo ésta las si-
guientes ;

'"Bienestar Universitario es el conjunto de actividades que la universi-
dad ofrece a sus integrantes como medios adecuados para lograr el de-
sarrollo integral de su personalidad, en orden al cumplimiento de los ob-
jetivos substanciales de la Educacién Superior'.

En consecuencia, el Bienestar Universitario trata prioritariamente de
contemplar los siguientes servicios :

a- Servicios de residencias,cafeterias., -

b- Servicios de préstamos,becas.

¢c- Servicios de deportes.

d~ Servicios de actividades culturales y de extensién universitaria.

e- Servicios'de salud,médicos, odontologicos, hospitalizacién,drogas, etc.

Todos los servicios que proporcionan estos departamentos van a estar li-
mikdos por el deficiente presupuesto que se destina a las actividades es
completamente insuficiente para un funcionamiento adecuado, no permi-
tiendo hacer inversiones en construciidn,

A~ CRITERIOS SOBRE UN BIENESTAR UNIVERSITARIO.

Lios departamentos de Bienestar Universitarios tienen centrades todos
sus conocimientos en el logro de la integracién de estudiantes, profesores
y empleados, manejando servicios dirigidos a obtener la adaptacién del
individuo al medio universitario y promover su desaroollo de sus potencia
lidades y recursos con miras a su formacidén y desarrollo.

Todas parten de que el individuo, se mueve simultaneamente en tres dreas:
Psicologica, fisica y social; el desenvolvimiento de cada hecho en el indi~
viduo , incluyendo las actividades def las tres dreas; y dada la interela-
cion de estas dreas, se observa que con el desajuste de una de ellas se -
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liega consecualmente al desajuste de las restantes.

Las universidades para cumplir eficientemente su funcidén deben pro-
porcionar a los individuos que constituyen este organismo docente,
soluciones integrales que satisfagan los requerimientos de las activi
dades, pero solamente se contemplan solucioparciales.

" Siendo funcién primordial de las universidades proporcionar a los es
tamentos universitarios un conjunto de actividades en las distintas
4reas en que se mueven los individuos, encaminados a lograr su adap
tacién al medio universitario, y su promocién y desarrollo,todos po-
seen insuficientes recursos economicos para que lleven a cabo una rea
lizacidn de todos los programas que se planean,despilfarrandose es-
fuerzos y los mismos recursos, no permitiendo el cumplimiento ade~
cuado de las funciones de los Bienestares Universitarios en la Costa
Norte.

B~ PROBLEMAS GENERADOS EN LOS DEPARTAMENTOS DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO,

‘Partiendo de que el gobierno aporta a la Costa Norte su presupuesto en
bloque, para luego ser dividido; siendo el aumento de la poblacién cada
vez mayor , son causales de deficiencia en los servicios, programas
y actividades que realizan los departamentos de Bienestar Universita-
_rio en la Costa Atlantica los siguientes :

Aumento de cupos solicitados y exigidos por la comunidad.

Ampliacién de programas. '

Aumento de costos generales.

Recursos insuficientes desde hawe varios afios {deficit avumulados).

Deficiencia en la administracién de las universidades.

Continuas crisis universitarias.

Reajuste salarial.

Recaudos por matriculas inferiores a los que corresponderian se~

gin los ingresos familiares.

9. Sistemas inventariados de presupuestos adicionales en todas las
dependencias de la administracién publica.

10, Exagerada poliferacién de universidades insuficientes financiacién

que garanticen su adecuado funcionamiento.

Q0 =3 O U e W IV

Estas causas se aunan y originan una serie de problemas que bloquean
y limitan el funcionamiento que normalmente debe brindarle a todas las
personas que propenden y luchan por un Bienestar Social Comunitario.
Como son ; '

-



1. Aglomeracién de personas para la solicitud de servicios.
2. Falta de actualizacidén de los presupuestos para programas.
3. Mala seleccidn del personal que labora en los departamentos.

Con respecto a cafeteria :

a- Elevado costo de los alimentos que se expenden.

b- Insuficiencia de personal que atiende y de mobiliario.

c~ Prestacidén de servicios a personas que no estdn vinculadas a la
"~ universidad. '

d- Estrechez locativa

Con respecto a residencias ;

1. Mal ubicacién de las residencias.

2. NuGmero limitado de beneficiarios.,

3. Ocupacién de personas no autorizadas para ello. -

Con respecto a servicios de salud ;

1. Insuficiencia de médicos para atender la demanda.
2. Carencia de los servicios de farmacia en la universidad.
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INVES TIGACION S OBRE FUNCIONAMIENTO DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO REALIZADA AL PERSONAL QUE LABORA EN

LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE LA COSTA ATLANTICA.

I

CONOCIMIENTO DEL RECTOR DEL FUNCIONAMIENTO DEL
BIENESTAR UNIVERSITARIO.

.o Frecuencia Frecuencia
Codigo Absoluta Porcentuaria
a. Si ' 15 L 100%

b, No
c.
Total 15 100‘70

El 100% de las personas que laboran en los distintos Departamentos
del Bienestar Universitario estdn de acuerdo con que el Rector posea
conocimientos de las funciones, actividades y servicios que en ésta
se realizan.

11
FUNCIONES
cd Frecuencia . Frec uencia
180 Absoluta Porcentual
a. Si 10 66%
b. No | 5 " 34,
Total 15 1009

En la mayoria de los Departamentos de Bienestar Universitario existe
un manual de funciones, por lo tanto la frecuencia absoluta fué de 66%
y solo en el 44% no existen tal vez por el poco tiempo de iniciado este
Departamento.
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EJECUCION DEL MANUAL

var Frecuencia Frecuencia
Cédigo )
Abosluta Porcentuaria
a. Si x 10 667
b. No / 5 34%
Total 15 100%

22

El 66% considera que el Manual de Funciones que existe en el Departaw
mento se ejecuta o lleva a cabo de la forma prescrita; solo un 34% se
muestra en desacuerdo con lo anterior.

i

IV

PERIODICIDAD DEL INFORME EVALUATIVO

Cédigo ilz;ecuencia Frecuel?cia Por-
, P soluta , centuarda

a, Mensual

b. Bimestral

c. Trimestral

d. Semestral 7 47%

c. Anual 8 53%

Total 15 100%

En los Departamentos de Bienestar Universitario se presentan infor=
mes evaluativos con una periodicidad de un afio con el 53% y de un -

semestre el 47%.
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PARTICIPACION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
EN SU EVALUACION.

Cédico Frecuencia Frecuencia
g s Absoluta i Porcentuaria
a, Si 7 : 47%
b, No 8 S 53%
Total 15 100%

Siendo consecuencia légica de la pregunta anterior vemos que un 53%
de la muestra representativa expresa la no participacién de las per-
sonas que se benefician de los servicios (estudiantes, profesores, em-
pleados) en la evaluacidén periodica del Departamento y el 47% recono
ce que en una u otra forma se le d4 participacién a estos 3 estamentos
en la evaluacidn.

Vi

NOMBRAMIENTO DEL DIRE CTOR

L Frecuencia Frecuencia
Codigo ;,Absoluta Porcentuaria
a. Exper. Adtiva 3 20% )
b. Area Humanidades| 8 53.3%
c.Consejo Directivoo _ 3 20%,
d.Experiencia Docentg 3 20%
e. Conoctp.Sic.o. Com-
portamaiento

Total 17 113.3%

El personal que labora considera como criterio de gelecdién para que
una persona ejerza las funciones de Director el que haya tenido buena

- experiencia en el AREA DE HUMANIDADES esto lo respondié el 53.3%;
un 80% opina que el Director debe tener experiencia en la docencia,en
lo Administrativo y que haya pertenecido al consejo directivo {para esta
respuesta tuyo una frecuencia absoluta de 3)y porcentual de 20% para
cada una, ’
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CRITERIO DE LA UNIVERSIDAD PARA NOMBRAR DIRECTOR

Coddigo i;ecuencia Frecuencia.
. _ soluta Porqentuarla
a. Rector 4 27%
b.-Experiencia Docencia 6 _ 449,
c.Presentacién Ternas | 2 13%
d.Area Humanidades ‘ 2 13%
e.Hoja de Vida 1 3%
Totales 15 ' 106%

El criterio que tiene la Universidad para la seleccién del Director de
Bienestar es que tenga experiencia en la docencia correspondiendoles
una frecuencia porcentuaria del 44%. Para el 27% la seleccidn solo
la puede hacer el Rector en un 13%.Se deben presentar temms y tener
experiencias en el drea de humanidades esto con una frecuencia ab-
soluta de 2 en un 3%.Se tiene en cuenta la hoja de vida,

VIII
PROFESION DEL DIRECTOR

.. Frecuencia Frecuencia i
Cdédigo iAbsoluta Porcentuaria
a. T. S. 6 419,
b. Odontélogo ‘5 33%
c. if.lonomista Agrico- 4 - 26%
Total 15 : 100%

En el 41% de los Bienestares Universitarios quien ejerce las funciones
de Director es un Trabajador Social, en otro 33% las ejerce un odonté-
logo y por dltimo en un 26% las ejerce un Economista Agricola.

/!
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PROFESIONALES DEL EQUIPQO INTERDISCIPLINARIO

Codi Frecuencia Frecuencia
oc1go ,Absoluta | Porcentuaria

a. T.S. 6 404,
b. Antropologo 3 20%

¢. Economista 3 20%

d.  Sico-Orientador b 40%

e. Odontologo 6 40%
Totales 24 1609,

20

En un 40% de los Bienestares Universitarios el equipo interdisciplina-
rio estd integrado por un 40% de Trabajadores Sociales, Sico-Orienta~

dores y Odontologos teniendo unaxfrecuencia absoluta de 6, otro 20% del e-
quipo es economista y antropologo correspondiendoles una frecuencia abso

luta de 3. -
X . .
EL PERSONAL ES SUFICIENTE PARA EI DESARROLLO DE ACTI-
VIDADES.
di Frecuencia Frecuencia
Codigo vAbsoluta Porcentua:t_'ia
a. Si ' 10 669,
b. No 5 . 34%
total 15 100%

Tomando como Base el cuadro anterior observamos que si en algunos
departamentos estd integrado por un equipo interdisciplinario adecua-
do para su buen funcionamiento, el personal que labora es suficiente
para desarrollar las actividades y programas que se realizan obtenien-
dose una frecuencia porcentual de el 66% y en desacuerdo con este -

criterio un 34%.
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VINCULACION DEL TRABAJADOR SOCIAL

. _ Frecuencia Frecuencia
Codigo ‘Absoluta.  Porcentuaria
a. Si . | 15 100%
“b. No
Total 15 | 100%

Todos los miembros que componen el Departamento de Bienestar Uni-
versitario de las Universidades Publicas de la COSTA ATLANTICA es
necesario la vinculacién de un Trabajador Social en este,correspondien
dole el 100%. '

XII
SERVICIOS DEL BIENESTAR UNiVERSITARIO
Cédigo i;ecuenci@. Frecuencia.
soluta JPorcentuaria
a. Cafeteria 12 80%
b. Médicos lé. . 80%
c. Odontolégicos .lé. 80%
d. Residencias |° 9 | - E;O%
e. Préstamo 3 20%
Total 15 (1) 100%

En todas las Universidades d8l Bienestar Universitario proporciona
servicios de : Cafeteria,Médicos, Odontologicos teniendo una frecuen-
cia porcentual de 80% los servicios de Residencia los proporciona la
Universidad Nacional de €érdoba y la de Cartagena o sea un 60% y al
servicio de préstamo un 20% por no ser los servicios especificos de
Bienestar.,

(1) La frecuencia absoluta en esta pregunta es de 48 debido a ser una
pregunta de escogencia multiple, la misma variacién presenta la fre-
cuencia porcentual, '
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XIII

RESPONDEN A LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

Cédico Frecuencia Frecuencia
g Absoluta Porcentuaria
a. Si 11 : 73%
b. No 4 . 27%
Total 15 1009%

Como podemos ver para el personal que labora en los Departamentos
de Bienestar Universitario el 739% considera que los servicios que pres-
tan son adecuados y solo un 27% los considera inadecuados.

X1V
DEBERIAN PRESTARSE SERVICIOS DE .

. Frecuencia Frecuencia
Cédigo _ uAbsoluta | Porcentuaria
v. a. Transporte 1 6.6%
b. Comedor 2 13,3%
_ ¢. Clubes o1 6.6% .
d. Créditos de Libro§ 1 6.6%
e. Cursos de Infor. 1 6.6%
f. Prestacidn Actual ' '
Mejor. 9 59. 4%
Total ] 15 _ 100%

El 5—9.’4% considera que deberian prestarse los mismos servicios pero
mejor planeados, méds organizados y con otros criterios; el 13.3% cree
necesario la apertura de los servicios de comedor, ya que estos solo e-
xisten en las Universidades del Magdalena y de Cartagena.EL 6. 6% el
transporte por estar algunas fuera del perimetro urbano. Y por dltimo
3 frecuencias absolutas respondieron que deberian prestarse servicios
de clubes, créditos para libros,y cursos de informacién teniendo una .
frecuencia porcentual del 6.6%.
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"CONOCIMIENTO DEL ESTUDIANTE DEL FUNCIONAMIENTO
DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO.

Cédigo Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentuaria
a. Si 15 . 100%
b. No
Total 15 1009,

Todo el personal que labora considera que la Comunidad Universitaria
tiene conocimiento del funcionamiento del Bienestar por lo tanto la fre-
cuencia porcentual es de 100%. '

XVI |
MEDIOS DE INFORMA CION

_Cddigo Besugacte Porcontustia

a. Hojas 5 : 16.65%

b. Carteleras 14 46;.62.%' )
¢. Reuniones ' 8 | 26 . 64%

d. Bocinas 3 | 9.99%

e. Otros

Total 15 (2) 100

El 46.62% tiene como medio de divulgacién de programas las cartele-
ras, un 26.64% propicia reuniones en los cuales se les puede informar
a los estudiantes profesores, y empleados; un 16.6% reparte hojas vo-
lantes y un 9,99% utiliza la bocina.

-3



30

Xvil

PRESUPUESTO DESTINADO

Cédigo Frecuencia Frecuencia.
Absoluta Porcentuaria
a. Si 1 10%
b. No 14 90%
Total 15 100%

Para el 90% del personal que labora dentro del Bienestar el presu-
puesto que destina la Universidad no es suficiente para cubrir las
necesidades, solo el 10% estd de acuerdo con él,

Xviln

APORTE

Cédigo Frecuencia Frecuenma.
Absoluta Porcentuaria

a. Gobierno 13 80%

b. Privado

c.

d. Otros 2 20%

Total 15 100%

En su gran mavyoria las Universidades Piblicas de la Costa Atldntica
un 80% recibe aporte del Gobierno, y un 20% de-otras,tal vez esto de
respuesta a la pregunta anterior.
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CAPITULO I

BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CORDOBA.

A- GENERALIDADES,

El departamento de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional
de Cérdoba se inici6 en 1970. Parte de la funcién primordial de la Uni-
versidad como es la formacidén de recursos humanos adecuadas necese-
rias para el desarrollo del pais y para &sto debe prestar atencién a la
decencia y la investigacién, es necesario tener en cuenta de que la rea-
lizacién de ésta solo es posible en la medida en que se ofrezcan las con
(diciones propicias que permitan el desarrollo efectivo de cada una de
las actividades que se deben’realizar; y el mecanismo que posibilita la
creacidn y sostenimiento de estas condiciones en la Universidad es el
Bienestar Universitario.

Desde su iniciacién se hizo claridad sobre la concepcion del Bienestar
como prestacidn de una serie de servicios guiados a contener las insatis
facciones provenientes del sector estudiantil y entenderlo en su sentido
amplio, como proceso de cualificacidn académico- -administrativo, dirigi-
do a todos los.-estamentos de la Universidad, con fines de contribuir a
su bienestar,

Las actividades de Bienestar en la Universidad, se realizan a través del
departamento de Bienestar Universitario el cual para lograr los objetivos
que por natiiraleza le corresponde, cuenta con una estructura y organiza -
cién adecuada que responde a la planificacién consciente de cada uno de
los aspectos que se deben tener en cuenta para garantizar un autentico -
Bienestar en la Universidad.

La reestructuracién del departamento-tiene como fin el lograr que lleguen
los servicios a todos los sectores de la universidad en forma efectiva, de
esta manera hacer que sean utilizados adecuadamente.

Todos los servicios estdn centralizados en Bienestar Universitario para
una mejor integracién y coordinacién.

r
]
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Se realizd un proyecto organizativo para el afio de 1976 el cual contem
pla objetivos gen-erales y especificos que se deben alcanzar,las funcio
nes del departamento, las unidades de Bienestar, las dreas que se de-
ben atender, los mecanismos a utilizar en la ejecucidén de los progra-

mas, el personal necesario y los mecanismos de coordinacién y evalua
cién del departamento.

En cuanto a los reglamentos especificos de cada programa se estdn ela
borando ya que se requiere la participacién de los diferentes estamen-

tos que constituyen la universidad.

Después de hacer todos los estudios se observé la conciencia que exis

te en cuanto a limitaciones actuales de la universidad, tratando de ha-

cer ajustes utilizando al méximo los recursos materiales y humanos en
que se cuenta.

B- DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSI-
TARIO. '

Desde su iniciacién el departamento presta los servicios de cafeteria,
médicos, odontoldgicos,laboratorios, residencias y deportivas.En el -
afio de 1975 se evalian las actividades desarrolladas durante ese afio
y se concluye que algunas secciones realizardn funciones aisladamente,
obstaculizando la integracién del departamento. En esta misma época
la Trabajadora Social realizd estudios sobre conocimientos de caracte-
risticas y necesidades de la poblacién universitaria para una mejor pla
neacidén de las actividades.

Luego de este proceso se establecen como objetivos generales del depar
tamento de Bienestar Universitario los siguientes :

1. Alcanzar el bienestar integral de los miembros de la comunidad uni-
versitaria.

2.. En cuanto a : los estudiantes crear y manejar los servicios necesa-~
rios para lograr su adaptacién a la universidad y desarrollo fisico,
social, mental y psicoldgico.

A profesores y empleados crear y manejar los medios posibles pa-
ra procurar el Bienestar de éstos y su familia y buscar su capacita~-
cién y complementacién académica.

3. Llevar la accién de la universidad a las comunidades urbanas y rura
les en forma planeada permanentemente, para promover su desarro-
o arménico e integral y asi ldgrar una integracidén constante entre
la universidad y la comunidad.

g
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Para alcanzar los objetivos generales, el departamento debe lograr ob-
jetivos especificos para cada uno de los estamentos universitarios,es-
tos son :

Para los estudiantes :

1. Conocer las condiciones socio-econdémicas de los estudiantes de la
universidad.

2. Contribuir en la satisfaccidén de las principales necesidades socio-
econdmicas de los estudiantes.

3. Procurar el bienestar fisico de los estudiantes.

4, Contribuir al logro de metas de perfeccionamiento personal que se
han trazado los estudiantes.

5. Fomentar el desarrollo de actividades artisticas, culturales y depor-
tivas que permitan un mayor desarrollo fisico y mental de los estu-
diantes.

6. Propiciar experiencias e investigaciones que aparten al estudiante,
-material sobre la realidad del pais y procurar su vinculacién a la
comunidad.

7. Orientar a los estudiantes en la utilizacidn de recursos de la univer-
sidad y de la comunidad en general,

Para los profesores :

1. Conocer las condiciones socio-econémicas de los profesores de la
universidad.

2. Contribuir a la satisfaccidn de las principales necesidades socio-eco-

némicas de los trabajadores.

Velar por el bienestar fisico de los profesores y su familia,

4. Propiciar la complementacién académica y la promocién personal y
profesional de los profesores de la universidad.

5. Fomentar actividades culturales, deportivas y recreativas para los
profesores y su familia.

6. Brindar orientacién y aseseria en la resolucién de problemas md1v1-
duales o de grupo que afecten al funcionamiento social adecuado de
los profesores.

7. Procurar la vinculacién de los profesores de la un1ver51dad a la comu
nidad.

w

Para los empleados :

-

1. Conocer las condiciones socioteconomicas de los trabajadores y su
familia. ‘

A




Velar por el bienestar fisico de los trabajadores y su familia.
Promover actividades deportivas, culturales y recreatlvas entre los
trabajadores.

. Atender las principales necesidades socio-econémicos de los traba-

jadores y su familia.

Velar por la capacitacién y promocién personal de los trabajadores
y su familia,

Procurar la solucidén de problemas y 511:uac1ones individuales que
impiden el funcionamiento social adecuado de los trabajadores.
Lograr la vinculacién de los trabajadores a la comunidad.

Egresados :

l1.Procurar la vinculacidn de los egresados a la universidad.
2.Velar por su formacién y enriquecimiento personal.
3. Velar por su promocién y desarrollo.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO.

11,

Investigar las condiciones socio-economicas, intereses y necesidades
de los estudiantes, profesores y empleados de la Universidad.

. Ayudar a crear condiciones en la universidad que permitan asegurar

el cumplimiento de las funciones de la universidad.

© Planear y ejecutar programas vy servicios de Bienestar Universitario

de acuerdo a las necesidades de la poblacién Universitaria y tenlendo
en consideracién los recursos financieros de la Universidad.
Establecer los objetivos generales y especificos que deben alcanzar
cada una de las secciones del departamento. '
Coordinar las labores de las diferentes secciones del departamento
para asegurar la optima utilizacién de los recursos.

Cooperar con la rama académica de la universidad en el logro de sus
objetivos.

Planear y ejecutar programas de Extensién Universitaria dirigidos a
llevar la accidn de la universidad a las comunidades con miras a pro-
mover su desarrollo. ) '
Coordinar los recursos existentes en la Universidad para utilizarlos
en favor de las comunidades.

Evaluar el cumplimiento de los planes y objetivos del drea.

.Informar a los Universitarios sobre los servicios que el departamento

puede ofrecer,

Presentar ante la universidad las necesidades de la comunidad Univer~
sitaria y elaborar anualmente el anteproyecto de presupuesto del depar
tamento. v
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Para lograr los objetivos planteados y asegurar la prestacidn de servi-
cios efectivos, el departamento de Bienestar Universitario estd consti-
tuido por servicios, cada una de las cuales atenderd aspectos especifi-
cos de la vida universitaria. '

Estas secciones tienen objetivos que cumplir y funciones que realizar;
ademds contardn con una estructura organizativa propia que permite
realizar sus actividades en forma eficiente.

Estas secciones son :

1. Secciones de actividades deportivas,

2. Seccidén de actividades culturales.

3. Seccidn de servicios socio-econdmicos.
4. Seccidn de Orientacién y consejeria

5. Seccidén de Extensién Universitaria,

SECCION DE DEPORTES

La seccién de actividades deportivas tiene como objetivo : contribuir al
desarrollo fisico w mental de todo el personal vinculado a la universidad;
fomentar los deportes y a su vez competencias deportivas entre profeso
res, empleados y estudiantes.

Los medios para lograr los objetivos propuestos se hacen implementando
las dreas de : :

Competencias Internas

Competencias Externas

Capacitacidn:

Asesoria a la comunidad

. Programas deportivos y recreativos de la universidad.
Coordinacién de los clubes deportivos de la universidad.

Ch Ul o Y=

' Todos los programas se desarrollan a través de la oficina de coordina~
cién de deportes, adscrita al departamento de Bienestar Universitario,
con asesoria del consejo deportivo de la universidad, integrado por :

El director de Bienestar Universitario.
El Coordinador de Deportes

Un Representante de los Proiesores
Un Representante de los Empleados

Un Representante de los Estudiantes
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Los representantes de los profesores y empleados serdn elegidos
anualmente por el Consejo Directivo de la Universidad. El repre-
sentante de los estudiantes se acoge por facultades, rotandose anual
mente entre las distintas facultades existentes en la universidad.

Ademds la direccidn de un coordinador de deportes quien responde
ante el Director de Bienestar Umverswarlo, existe yn grupo de mo-
nitores deportivos,los cuales tienen a su cargo la preparacién y direc
cién de los clubes deportivos.

SECCION DE ACTIVIDADES CULTURALES.

La seccién de actividades culturales tiene como objetivo : contribuir
al desarrollo social y psiceldgico de todo el personal vinculado a la
universidad, promover el desarrollo del arte y la cultura, canalizar

y orientar las inquietudes artisticas con miras a la realizacidén perso-
nal y propender por la capacitacién en materia artisticas y culturales.

Para el logro de estos objetivos esta seccidén implantard programas y
actividades de :
1. Formacidn de grupos culturales )
2. Asesoria a la comunidad, en base a las necesidades culturales y re-
' creativas de la misma.
3. Capacitacién.
4. Realizacién de programas culturales y recreativos en la Universidad

Los programas y actividades culturales se realizan a través del centro
cultural, adscrito al Departamento de Bienestar Universitario.El centro
cultural estd bajo la direccién de un coordinador quien responde ante el
Director de Bienestar, a su vez existen monitores culturales encargados
de la instruccidn y direccién de las diferentes organizaciones en esta ma-
teria. Las organizaciones artisticas y culturales estdn constituidas por
profesores, empleados y estudiantes.

SECCION DE SERVICIO SOCIO-ECONOMICO

La seccién de servicio socio-economicos tiene como objetivos : reconocer
las condiciones socio-econdmicos de los miembros de la comunidad, con~
tribuir a la satisfaccidn de las principales necesidades, fomentar el ahorro
entre los trabajadores, contribuir a que los estudiantes puedan culminar
satisfactoriamente sus estudios, propiciar condiciones adecuadas para estu~
diantes-y profesores de otras c1udades orientar a la comunidad en la conse-
cucién de recursos necesarios.

J.
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Esta seccion implementa e impulsa programas para el logro de sus obje-
tivos, como también porta servicios de : :

1. Crédito Educativo.

2. Préstamos por Calamidad Domestica

3. Becas : a estudiantes que por su rendimiento académico y sus cond1c1ones
socio-economicos se hagan acreedores a ellos,

4, Servicio de Residencias : 'son prestados a estudiantes y profesores de fue~
ra de la ciudad.

5. Servicio de Cafeteria : se presta a estudiantes de escasos recursos econd

' micos.

6. Libreria Universitaria

Programas de Vivienda .

8. Fondo de Ahorro,actividades dirigidas a la solucién de los problemas de
vivienda de empleados y profesores.

~]

Para cada uno de estos servicios existe un comité que vela por el cumplimien
to de las funciones especificas de los programas que se realizan, estando pre-
cididas todas por el Director de Bienestar y Representantes de los estamen-
tos Universitarios de acuerdo a la programacion.

" SECCION SALUD

IL.a seccién de servicio de salud tiene como objetivo ;: conocer el estado de.sa-
lud de la €omunidad Universitaria, contribuir a la consecucién del Bienestar
. fisico de los estudiantes, profesores y empleados, procurar la prevencidn de
enfermedades de la comunidad.Para lograr los objetivos propuestos, la sec-
¢ién implementa programas y presta servicios en las siguientes dreas:

Asistencia Odontoldgica
Asistencia Médica -
Servicios de Farmacia .
Servicio de Laboratorio Clinico.
Seguro de Accidente.

U o W =

Esta seccidn estd constituida asi ;

El Coordinador de la Seccién
Dos Médicos General

Tres Odontdlogos

Un Bacteridlogo

Dos auxiliares de Enfermeria
Un auxiliar de Odontologia
La Trabajadora Social
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SECCION DE ORIENTACION Y CONSEJERIA

La seccidén de orientacién y consejeria tiene como objetivos : contribuir

a la adaptacién de los individuos al medio Universitario, conocer las ca~
racteristicas Psico-Sociales de los miembros de la comunidad, contribuir
al logro de metas de perfeccionamiento trazadas por la comunidad, orien
tar y asesorar a las Universitarias, en la resolucién de problemas Psico:
Sociales que impiden el funcionamiento individual y social adecuado.

Para lograr los objetivos, esta seccidn atenderd las siguientes dreas ;

Orientacidén Psicologica

Orientacidén Social

Orientacién Academica :

Estudios o Investigaciones para el conocimiento de las caracteristicas y
condiciones Psico-Sociales de los miembros de la Comunidad Universi-
taria, .

Esta seccidn estd adscrita al Departamento de Bienestar Universitario,
tendr&n asesoria de un Psicologo v la Trabajadora Social. Estd consti-
tuida la seccién por : .
Un Coordinador

El Psicologo o Psico-Orientador

El Trabajador Social

Los Profesores escogidos por la universidad para prestar la asesoria
académica a los estudiantes. '

SECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Los Servicios de Extensién Universitaria, tiene como objetivo : dar a co-
nocer la comunidad en el medio exterior,lievar la accién de la Universi-
dad a la Comunidad, propiciar experiencias e investigaciones que apor-

ten el estudiante material sobre la realidad del pais, procurar la comple
mentacién académica y promocidn personal y profesional de profesores,

empleados y egresados; conocer las condiciones ocupacionales de los e-

gresados, procurar la vinculacién de estos a la Universidad.

Para el logro de objetivos se implementan las siguientes dreas :

Proyeccién de la Universidad a la Comunidad.
Asociacién de Egresados y Bolsa de Empleo

Capacitacién. &

./._



Su estructura para el desarrollo es :

Un Coordinador

Monitores

Estudiantes, Profesores y Empleados
Asociacién de Egresados

A nivel del Departamento de Bienestar Universitario el mecanismo que
permite la integracién y coordinacidn de las actividades es el Consejo
de Bienestar Universitario integrado por :

El Director de Bienestar Universitario

El Coordinador del Centro Cultural

El Coordinador de los Servicios Socio-Economicos.

El Coordinador de los Servicios de Salud

El Coordinador de la Seccién de Orientaridn y Consejeria.
El Coordinador de la Seccién de Extensién Universitaria

EVALUACION

El Departamento de Bienestar Universitario realiza evaluaciones semestra
les de las actividades y son a nivel general, el control de cada una de las
actividades se ejerce a través de los coordinadores de secciones, siendo el
Director el que se encarga de supervisar sobre ésto.

PRESUPUESTO

El presupuesto destinado es de 3'890.855. incluyendo gastos de personal
como son : sueldos, primas, subsidios, previcién social de las personas que
en una o en otra forma se desempefian dentro del Bienestar.El Unico que
tiene una suma de dinero fija es la residencias siendo 200.000. po# concep
to de arrendamiento. '

C-"PROBLEMAS

1. Falta de recreacidn de los miembros de la €omunidad Universitaria e
interés por participar en actividades deportivas.

2. Poca capacitacién de los trabajadores de la Universidad.

3. Inoperancia de lagunos reglamentos, por no estar de acuerdo a las con-
diciones actuales de la Universidad.

.
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4, Inadecuada utilizacién de los servicios de cafeteria y residencia,

los cuales son utilizados por un gran nimero de personas que no
llenan los requisitos exigidos, obstaculizando la utilizacién de es-
tos servicios a personas que por sus condiciones socio-econornicas
deberian gozar prioritariamente de ellos.

Dificultades en laprogramacién de actividades culturales y deporti-
vas en la Universidad.

Inadecuada. utilizacidén de los servicios de salud.Ausencia a las citas
exceso de turno, etc.



PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO

DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIO-
NAL DE CORDOBA.

ANO 1977
Deportes ‘ $ 150.000
Actividades Gulturales 50,000

Asgistencia Econémica

Libreria 100.000
Gafeteria 5004000
Residencias 200,000
Servicios Médicos 50.000
Seguros Estudiantiles 120.000
Sub~ Total $ 1.670.000
Salarios,Subsidios, Primas, etc. $ 2.220.855

Total . $ 3890. 855
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INVESTIGACION SOBRE BIENESTAR
UNIVERSIDAD DE CORDOBA.

UNIVERSITARIO DE LA

RESIDENCIA ACTUAL

Y

L Frecuencia Frecuencia Por-
Codigo Absesluta centuaria,
11, Pieza
12, Casa Falia. 8 80%
13. Apartamentq 2 20%
Residencias
"Universitaria
15 Qtros '
Total 10 100%

FUENTE : ENCUESTAS.
Un 80% de la Muestra Representativa (10) vive en casa de familia.El
20% restante vive en apartamentos.Es de notar-que un gran nimero

de los estudiantes no utiliza los servicios de Residencias Universita-
rias.

i1
ALIMENTACION
Cédigo i‘iecuencia Frecuefxcia Por-
soluta centuaria

21. Si 9 90% -

22, No 1 1 0%

23. Otros

Total 10 100%

FUENTE; ENCUESTAS.

Un %0% de la Muestra toma sus alimentos en sus respectivas casas y el
' 10% restante la toma fuera.Esto significa que mds del 80% utiliza los
servicios del cafetin,debido a que los precios son modicos o tal vez, por
que una gran parte de los estudiantes no regresan a sus casas sino al

terminar la jornada y a esto se agrega el hecho de que la Universidad
estd distante del drea urbana.
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I
FUENTE DE INGRESOS

' Cdigo Frecuencia F"recuez?cia Por-

‘ Absoluta centuaria
31 Padre 5 50%
32 Madre 2 20%
33 Beca. 1 , 10%
34 Préstamc; 1 10%
35 Hermano

36 R. Propia 2 20%
37 Ofros
Total - 10 , 100%

FUENTE; ENCUESTAS

Observamos que un 50% de la muestra depende economicamente o tiene
como fuente de ingresos los suministrados por el padre,un 20% depende
de la madre,un 20% son sumiristrados por si mismos por rentas propias
y el 10% restante de préstamos y trabajos ihdependientes.

Iv
PRESTAMOS
5di "|' Frecuencia Frecuencia
. Codigo Absoluta Porcentuaria
4l Si 3 30%
42 No 7 70%
Total 10 100%

FUENTE ; ENCUESTAS

Relacionando esta pregunta con la anterior, el 0% de los estudiantes
sostienen sus estudios por préstamos y el 70% no los utiliza.




v
ENTIDAD
Frecuencia Frecuencia
Cédigo Absoluta Porcentuaria
51 ICETEX 3 30%
5?.; Caja Agraria
53 Bancos
54 Otros H
T o t'a 1 3

Relacionando con la pregunta anterior notamos que un 30% se beneficia

con los préstamos del ICETEX, por lo tanto los Cédigos 2.3. y 4 no

tienen frecuencia absoluta ni porcentuaria.

SERVICIO DE CAFETERIA

Vi1

ostigr | ARel®™ | percemmuare

61 Si 7 70%

62 No 3 307,
Total 10 100%

Notamos que un 70% de la Comunidad Universitaria que es mavyoria
utilizan los servicios de cafeteriz y solo un 30% no los utiliza tal
vez por la ubicacién geogrdfica de la Universidad pués no tienen

abgeso a fuentes de soda ni a restaurantes.
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CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DEL BIENESTAR
UNIVERSITARIO.

Cédigo Frecuencia Frecuencia
g Absoluta Porcent_uaria

71 Si 6 60%

72 No 4 40%
Tot al 10 1009%

Podemos apreciar que un 60% de los estudiantes conocen el funciona-
miento de Bienestar Universitarjo y que solo un 40% desconoce com-
pletamente dicho funcionamiento.

VIII
FUENTE DE INFORMACGCION

Frecuencia Frecuencia
Cédigo Absoluta Porcentuaria -

81 Amigo 3 30%

82 Simismo 1 10%
83 Carun

84 Director B.U. 2 iO%

85 Nadie ' 4 40%

Total 10 100%

Con base a la anterior pregunta la frecuencia porcentual es constante
o sea un 40% desconoce el funcionamiento del Bienestar Universitario;
un 30% fueron informados por amigos, el 20% recibié informe por con-
tactos con el Director del Departamento y un 10% recibid por cartele-
ra u otras fuentes de informacidn. ‘

/




VIX L/?

PRACTICAS DEPORTES

catice | nuotin | bevcemsona
91 Si 3 30%
92 No 7 70%
Total 10 100%
Commo podeﬁnos‘ver la Com;midad Universitaria poco practica depor~

tes pués en la muestra nos dié que el 70% no los practica y sélo el
30% si. '

X
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

Cédigo i;ecuenda Frecuencia.

soluta Porcentuaria
10,1 Cafeteria - 1o "100%
10.é Médicos 10 100% .
10.3 Farmacia 10 100%
10:4 Odontologicos 10 100%
10.5 Residencias 10 1009,
10.6 Otros .0 0

Cabe anotar que en esta pregunta el Departamento de Bienestar pro-
porciona, servicios de cafeteria ,médicos, odontologicos residencias
y farmacia, correspondiendoles a todos una frecuencia porcentual
del 100%.
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NECESIDAD DE UN TRABAJADOR SOCIAL EN EL DEPARTA-
MENTO. ‘

o, Frecuencia Frecuencia
Gadigo Absoluta Porcentuaria
11.1 si 10 . 100%
11.2 No
Total 10 ' 100% -

Para toda la Comunidad Universitaria es necesario el desempefio
de un profesional de Trabajo Social, en el Departamento de Bienes-
tar Universitario por lo tanto la frecuencia porcentual es del 100%.

X1

RAZONES DE LA NECESIDAD DEL TRABAJADOR SOCIAL

35 Frecuencia Frecuencia
Cédigo Absoluta Porcentuaria

Intermediaria 2 20%
Resolucidén de Pro- ’

blemas 3 30%
Analisis de Proble-

mas,
Ayudar a mejorar lof e :
Sroblemas 5 50%
Brinda Apoyo

Qrientador

Total 10 100%

El 50% de los estudiantes considera que la Trabajadora Social puede
ayudar a mejorar los problemas, el otro 30% opina que ayuda en la
Resolucion de problemas y el otro 20% opina que puede hacer de in-
termediaria.
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CONOGIMIENTO DE LOS PROBLEMAS

.. Frecuencia Frecuencia
Coédigo Absoluta Porcentuaria
12,1 si 10 100%
122 No
Total 10 100%

E1100% o sea la totalidad de la poblacién Universitaria es consciente

y conoce los problmeas de la Universidad.

"PROBLEMAS APREMIANTES DE LA COUDAD UNIVERSITARIA

X1V

P Frecuencia Frecuencia
Codigo Absoluta Porcentuaria
13.1 Académico 1 10%
13.2 Econémico 9 90%
3.3 Politicos
13.4 Sociales
Total 10 100%

Tomando como base la anterior respuesta un 90% de los estudiantes
que conocen los problemas de.la Universidad afirman que el mds
apremiante es la falta de recursos econémicos y solo un 10% expre~

sa que considera prioritario el académico.
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X1V

REGIDOS POR EL PRESUPUESTO

¢ 3: Frecuencia Frecuencia
Codigo Absoluta Porcentuaria
14.% Si 10 100%
14.2 No
Total - 10 100%

Siendo esta una consecuencia de la anterior el 100% estd de acuerdo
que todos los problemas de la Universidad tiene como base el pre~

supuesto que se teng@ para la Financiacidn,

La Catorce C no tiene cuadro debido a que toda la Comunidad res-

pondié afirmativamente.

XV.
ADECUACION DE SERVICIOS

I il W
15.1 Si 3 30%
15.2 No 7 70%

Total 10 100%

A pesar de que la Universidad proporciona todos los servicios un
70% considera que no son prestados adecuadamente y solo el 30% -

estd satisfecho con ellos.




XV B-

PORQUE
Cédigo Frecuencia Frecuencia
g Absoluta Porcentuaria
Insuficiencia 6 60%
Desconocimiento dg
la necesidad
Mejoramiento
| Desconocimiento
e los servicios
Desorganizacién
%_':?Deficiente 4 40%
Total, 10 100%

i
El 60% de los estudiantes considera que los servicios'son insufi-
cientes y el 40% que son deficientes.

ENFASIS DE LA}é\i\IrECESIDADES O SERVICIOS
Cédigo Frecuencia Ab- ' Frecuencia'
soluta Porcentuaria

16,1 Culturales |
16.2 Deportivas

16.3 salud 10 100%
16,4 Orient.Cons.
16,5 O.Univers.
Total 10 100%

Un hecho curioso es que todos se encontraron acorde de que el
servicio en que hace enfasis el Bienestar Universitario es el de
los servicios de salud, correspondiendoles un 100% como frecuen-
cia porcentual.
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CAPITULO III
BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

A- GENERALIDADES

El Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena se inicién en
el afio de 1969 bajo la rectoria de Juan C.Arango Alvarez.

En un comienzo, 1958 funciond como Bienestar Estudiantil a cargo de la
Federacidén Universitaria de Bolivar {F.U.B.), la'que tenia como objeti~
vo y funciones prestar los servicios médicos, especialistas, hospitaliza-
ciones, odontoldgicos, servicios de créditos, fondo rotatorio, deportes,
residencias universitarias, restaurantes universitarios.

En su proceso historico aparece la federacidn de estudiantes de la Uni-
versidad de Cartagena (F.E.U:B.), €l cual teiia como objetivo velar por
el mejoramiento intelectual,material y moral de los estudiantes y contri-
buir a la solucidn de sus problemas, orientar y dirigir la politica estudia_l_}
til de la Universidad de Cartagena. Existié un Comité el cual se encarga-
ba de que se suministraran los servicios de residencias, cafetin, deportes,
servicios asistenciales, estudio de las peticiones de préstamos estudianti-
les.

Estas dos asociacicones sentaron base para la prestacién de servicios ob-
servandose que desde aqui podemos partir, si queremos hablar o contem
plar el Bienestar Universitario. '

Sobre el Departamento de Bienestar Universitario no habia nada definido
solo funcionaba de acuerdo a la politica asistert e de la universidad, como
era solamente prestar servicios médicos,odontolégicos, residencias y de-
portes; cuando se dieron los primeros brotes de reglamentacidn ‘se contem
plaron las siguientes dreas :

Culturales
Deportivas
Servicios Generales

En el afio de 1972, se solicitd a la Facultad de Economia la realizacién de
un estudio global del funcionamiergto de la cafeteria en el que se constara
si los precios de venta se justificaban, silos recursos son suficientes pa-
ra cumplir con los objetivos propuestos de buen servicio a precios bajos;
dicho trabajo fué dividido en tres partes :
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1. Andlisis de los precios de primera necesidad, que afectan los ingre-
sos de los usuarios de la cafeteria y el costo de los productos que se
expenden.

2.Aspectos relacionados de venta-costo; haciendo comparaciones entre
periodos dados para hallar la diferencia existente entre estos, median
te la aplicacidén de indice financiero.

3.8ervicios prestados por el cafetin.

Se concluyé que los precios altos y el mal servicio se debia al aumento
de un tanto por ciento en el costo de la vida.

El Departamento de Bienestar Universitario no tenfa local propio,pasan
do éste a funcionar en la oficina central de admisiones de la Universi~
dad; teniendo como Director el mismo de admisiones; dos Trabajadoras
Sociales, una Secretaria, un Psicolégo'y un Mensajero.

DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

El Bienestar Universitario tiene como objetivo el desarrollo de activida
des que satisfagan las necesidades de tipos culturales, asistenciales,
deportivas y servicios generales.

La cafeteria funciona por administracion delegada mediante contrato ex-
pedido a personas que acuden al llamado hecho por licitacién piblica.Se
tiene en cuenta los costos de alimentacidn, estipulando la Universidad
lista de precios por debajo de los del resto de la ciudad,ya que ésta apor
ta diez mil pesos (10.000.00), mensuales para su efecto.

En cuanto a las residencias universitarias, se planted un estudio con los
estudiantes de Ingenieria para construir en Zaragocilla un bloque para
prestar en una forma mds eficiente este servicio, el cual fué rechazado
por el Gonsejo Superior de la Universidad, por falta de presupuesto,
prestando dichos servicios en un local propio e inadecuado a solo sesen
ta (60) estudiantes, ubicado en la calle Sargento Mayor.

Se ided el convergimiento de toda la parte académica en admisiones ad-
quiriendo una computadora con el préposito de llevarle a los estudiantes
y profesores una hoja de vida completa que mostrara el estado financie~
roy académico de cada uno de ellos.

Ademds- de lo,propuesto anterlormente se planearon cursos pedagoglcos
para los profesores, la idea era réecurrir al afio sabdtico o sea brindar
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la oportunidad de especializacién en base al Curriculum y tiempo de do-
cencia con un periodo de 4 o 5 afios seleccionando el personal.

También la creacién de residencias universitarias femeninas o en su
defecto mixtas, siendo rechazado de planos,por considerarse que podian
darse desordenes o actos inmorales.’

En los aspectos culturales funciona cine, club, teatro, coro,danzas que en
un entonces no formaban parte del Departamento de Bienestar al igual
que la biblioteca y el fondo rotatorio de libros siendo los primeros pedi-
dos o diligencias de la secretaria general, y los dltimos realizados direc
tamente con auditoria.

Se pensd centralizar en las oficinas de Bienestar los servicios de proyec-
cién de peliculas y dispositivas por existir en la facultad de Ingenieria,
odontologia y medicina proyectores que podian ser utilizados por el res-
to de las facultades.

En el afio de 1965, se realizd un proyecto en el cual se plante$ la posibi-
lidad de que fueran utilizados los terrenos de Manga para la construccidén
de un complejo directivo que sin lugar a duda serviria no solo a la Univer
sidad de Cartagena sino también a la comunidad; construyendose unicamen
te una cancha de Basquet-ball y camerinos sin concluir.

Los servicios que actualmente presta el Departamento de Bienestar Univer
sitario son los siguientes :

. 1< Cafeteria ; con servicios de comedor y ventas de gaseosas,empanadas,
hamburguesas, jugos, etc. Para la prestacién de éste servicio no existe
criterio de seleccidn, es suministrado a quien lo solicita.

2~ Médicos ;: el servicio médico general es prestado a los estudiantes, pro-
fesores y empleados por el cuerpo médico del consultorio de la Univer-
sidad. En cuanto a la consulta de especialista es determinada por los
médicos generales de la Uniwersidad de acuerdo a los casos que se pre-

sc senten y se-reconoce a dichos especialistas el 50% de la tarifa vigente
en la caja de previsidn de la universidad.

Los examenes de heces,orina y hemograma son reconocidos en un 30% pa-
ra otros examenes de laboratorio se reconoce el 50%.El servicio de radio-
grafia consta de : :

A~ Simple
B- Otros Estudios -
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Para lo contemplado en el literal "A'"" se reconoce el 50% y para lo con-
templado en el literal ""B'" se reconoce el 30%, de acuerdo a la tarifa
vigente en la c2ja de previsién de la universidad.

En cuanto a los servicios hospitalarios se envolucra los siguientes :

A~ Hospitalizacién

B- Sala de Cirugia

C~ Laboratorio

D« Servicios de radiografia y fluoroscopia
E- Honorarios profesionales

F- Irradiaciones.

Se reconoce el 50% de la tarifa vigente de la universidad. En los casos de
hospitalizacién por emergencia, sin previa orden de la universidad, el in-
teresado, para podersele reconocer los gastos que aquella demande,de~
berd obtener la autorizacién de la universidad en un tiempo no mayor de
tres dias, contados a partir de la fecha de hospitalizacién.

La Universidad no reconoce los servicios de drogas.
3-Residencias Universitarias : son completamente gratuitas teniendo en
cuenta que los criterios de seleccidn son : rendimientos académicos y

estados socio-econdémicos.

Los requisitos exigidos para el ingreso a la residencia son

-
.

Llenar y presemtar hoja de solicitud.

Presentar constancia de matricula y asistencia regular de las clases
expedidos por la secretaria de la facultad respectiva,

Comprobar carencia de recursos economicos.

No ser residente en la ciudad.

Certificado expedido por le médico de la universidad.

Aprobacidén de la solicitud por el CARTUN.

™

[o 2SS LR S OV

'Los residentes podrdn entrar durante los dias laborales hasta las 3 A, M.

En los dias feriados no hay horas limite de entradas.
Son causales de retiro parcial o definitivo de los siguientes :

l. Dejar de pertenecer a la Universidad

2, El robo comprobado dentro o fuera de la residencia

3. El uso de drogas alucinogenas, estupefacientes o cualquier otro acto que
atente contra la moral,la tranquilidad y seguridad personal residencial
dentro o fuera de la residencia debidamente comprobado.
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4. Comprobacidén de dafios bienes muebles e inmuebles de las residencias.

5. Comprobacién de solvencia econdmica.

6. Comprobacién de cualquier acto no contemplado en el reglamento de la
residencia pero con anologia sea causa justa para el retiro parcial o
definitivo de la residencia.

7. Las sanciones seran impuestas por mayoria de votes por el CARUN.

En caso de retiro definitivo puede dpelarse al consejo d1rect1vo de la uni-
versidad. ‘

Cuando un alumno residente, por fuerza mayor debe abandonar la residen-
cia por un periodo de m&s de un mes debe comunicarlo para que el CARUN,
adjudique ese cupo. El alumno a su regreso obtendrd nuevamente el dere~
cho a su cupo. El alumno 2 quien se le adjudique el cupo temporalmente,
tendrd prelacién en las préoximas adjudicaciones.

4..-Para los deportes los estudiantes son inscritos previamente ante el
Director de Deportes, el cual selecciona el personal de acuerdo a los cono
cimientos que se tengan de la materia; contandose con las siguientes activi
dades : Futbbol,Beisbol, Volivol,Ajedrez, Tenis de Mesa,Natacién y Teatro.

5« El servicio de peluqueria se le presta a todo el personal Universitario
(estudiantes, profesores y trabajadores).

Los servicios de biblioteca, fondo rotatorio,la coordinacién de los cursos
. pre-universitarios, etc. son suministrados por la Universidad pero no es-
tan coordinados con el Departamento.

Las funciohes estdn sujetas al criterio de operacién de cada profesional,
es asi como en térniinos generales le corresponde a :

El Director,coordina las programas con el Sico-Orientador y la Trabaja-
dora Social: presenta proyectos e informes ante el consejo directivo y en
general tratar de que las necesidades de la Comunidad Universitaria sean
atendidas.

La Trabajadora Social, estudia la parte socio-econdémica de un estudiante
que solicite los servicios -al igual que realizar las visitas domiciliarias
correspondientes.

El Sico-Orientador, se encarga de efectuar entrevistas y visitas a residen

cias universitarias; como también analizar u orientar a los alurnno(s que
los soliciten o sean remitidos.

A
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Dentro del Departamento no existen documentos que den a conocer el
funcionamiento anterior y actual del Bienestar; se estdn dando los pri
meros pasos para reglamentacién de los servicios; reorganizandose
un Comité Asesor de Residencias Universitarias (CARUN) que habia
dejado de funcionar y que vela porla prosperidad de estas, el cual estd
conformado por el Presidente ('Director del Bienestar), la Secretaria
(La Trabajadora Social), dos estudiantes de las residencias; dos pro-
fesores designados por el consejo de profesores y el Sico-Orientador.

PROBLEMAS

Dentro de los problemas mds apremiantes de la Comunidad Universita~
ria podemos contar con los siguientes :

1. Deficit Presupuestal de la Universidad -

2. Miedo de los Directivos a responder a las demandas de las necesida-

des del departamento.

Duplicidad de funciones del Director

4. Funcionamiento dual de Bienestar Unlver51tar10 y adm1s1ones en el
mismo espacio fisico.

5. Descordinacidn entre el ejercicio de las actividades deportivas y aca-
démicas.

6. Desconocimiento de la Comunidad Universitaria de las funciones del
Departamento de Bienestar Universitario.

7..Inexistencia de un fondo que en un momento de emergencia solucione
problemas imprevistos.

8. Aislamiento de los servicios que deberian prestarse bajo direccidn del
Departamento .

9!' Insuficiencia e inoperancia de los servicios medicos u odontolégicos a
pessar de poseer un centro personal capacitado para su prestacién.

10, Carencia de los servicios de Farmacia dentro de la Universidad.

11, Falta total de escenarios donde practicar los deportes estudiantes y pro
fesores.

12 . No hay espacio para abarcar tanta demanda de estudlantes en las Resi~
dencias universitarias.

13.Deficit de utensilios de cocina por pérdidas de éstos.

w

T om
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PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

ANO 1977 .
SERVICIOS GASTOS TRANSFERENCIAS INVERSIONES TOTAL
PERSONALES GENERALES

ICETEX . qm.wmm.mo N.A..Ooo. N...mo.w. i_.l.........F 106.952.50
Teatro y Deportes 1'014.391. 11 303.000. 100.483. 21339.000. 4'756.874.
Dpto de Musica N..w@.@.um..u.mo 80.900. N.H.mmw. 581.600. . @O%.om..m.mo
Consultorio Médico N.#N,.N._OH.W.O ‘ 38.000. 21.581. 66.700, wm.um.mmmm.mo
Odontoldgico. . _

Federacidén Univer- . :
sitaria. 63,028, 12.000, 6.124, ) 34,700, 115.852.

5

. $ 1'614.848.50 $ 1'457.900. $ 157.438. $ 3'022.000. $ 6'252.186.50
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INVESTIGACION SOBRE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

I
RESIDENCIA ACTUAL

Céddigo Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentuaria
a, Pieza 5 12.5%
b. Casa Familia 25 62. 5%
¢. Apartamento 2 5%
ci. Resid.Universit 8 20%
Total 40 100%

Un 25% de la muestra fepresentativa (40) vivie en casa de familia

ya sea porque viven con sus padres o pensionados en dichas casas.

Un 20% vive en Residencias Universitarias, teniendo en cuenta que
este servicio lo presta la Universidad a unos pocos. Un 12.5% vi-
ven en piezas alquiladas y el restante o sea el 5% en apartamento.

II
ALIMENTACION
Cédigo Frecuencia Fr?cuencia.
Absoluta . Porcentuaria
a., Si 28 70%
b . No . ‘ 12 30(70
Total ‘ 40 100%

En consecuencia a lo anterior el 70% toma su alimentacidén donde
vive y solo un 30% lo toma fuera, ya que tienen piezas alquiladas
o viven en Residencias Universitarias.
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FUENTE DE INGRESOS

Cédigo il]:aecuencia Frecuencia.
soluta Porcentuaria
a. Padre 22 55.5%
b. Madre 2 5.%
c. Beca 1 2.5%
d. Préstamo 11 27.5%
"~ e. Hermano 1 2.5%
, f. Renta Propia 1 2.5%
g. Otros 2 5.%
Total 49 . 100%

Un 55.5% de la muestra tiene como fuente de ingresos para sostener-

sus estudios al Padre,un 27.5% tiene préstamos educativos, un 5%

depende de la Madre otro 5% trabajo para su sostenimiento y un 2.5%
se proporciona sus recursos econdmicos por Becas, Hermanos y Ren-

ta Propia.
v
PRESTAMO
Cédiso Frecuencia Frecuencia
g Absoluta Porcentuaria
a, - 81 16 40%
b. No 24 60%
Total 40 100%

Relacionandole con la pregunta anterior vemos que solo un 40% de la
muestra tiene préstamos y mds de la mitad no poseee o sea un 60%.
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ENTIDAD
Cédigo Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentuaria
a, _ICETEX 11 27.5%
b. Caja Agraria 3 7.5%
¢. Bancos 14 35%,.
d. Otros 0

Del 27.5% de la muestra que posee préstamos los hace a través
de ICETEX, 35% lo tiene con Bancos y solo un 7.5% con la Caja

Agraria.

VI.

SERVICIOS DE CAFETERIA

Treciencis I
a. Si 18 45%

. b, No 22 55%

Total 40

El 45% de la muestra utiliza los servicios de Cafeteria, siendo me-
nos de la mitad de la poblacién Universitaria y un 55% no los utili-.
za por considerarlos inadecuados y otro tanto porque prefiere no

utilizarlos.

b
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v

CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DEL BIENESTAR
.UNIVERSITARIO.

Céaigo Brectencia | ewearia
a, Si 4 10% "
b. No 36 90%
Total 40 100%

El 10% de.la muestra representativa {(40) no conoce el funcionamiento
del Departamento de Bienestar Universitario, porque no utilizan los
servicios que este proporciona; y solo un 10% conoce dicho funciona-
miento, es de notar que existe apatia o deJades por las actividades
que no sean las académicas.

VIII
FUENTE DE INFORMACION

. Frecuencia Frecuencia

Codigo Absoluta Porcentuaria
a. Amigo 4 10%
b. Por simismo
c. GCarum
d. Director B.U,.
e. Nadie 36 90%,
Total 40 100%

Como consecuencia del 90% que desconoce el funcionamiento no po-
seenxfuentes de 1nformac1on y al 10% por amigos de otros Semes~
tres.
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X

PRACTICA DEPORTES

Frecuencia Frecuencia

Cédigo
g Absoluta Porcentuaria
a, Si 24 60%
b. No . 16 - 40%
Total 40 1009

El 60% practica Deportes equivalente a mds de la mitad de
la muestra y un 40% no practica ningin deporte. '

X
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
L Frecuencia Frecuencia

Cédigo Absoluta Porcentuaria
a. Cafeteria - 35 , 86.1%
b. Médico 37 92.5% (
c. Farmacia
ci. Odontologicos 32 80%
e. Residencias 29 72.5%
f. Otros 2 5.%
‘Total 40 100%

Segin la muestra tomada de 40 estudiantes que fueron seleccionados
el 86.1% conoce los servicios existentes, el 92.5% de la misma mues~
tra sabee que existen los servicios médicos,un 80% los odontolégicos
y €l 72.5% las Residencias. Conforme a esto la mayor parte estdn
enterados que existen esos servicios,mientras que apenas un 5% con-
sidera que fuera de estos se dan otros.
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X1

NECESIDAD DE UN TRABAJADOR SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO

o s Frecuencia . Frecuencia
Cédigo
Absoluta Porcentuaria
a. Si ’ 30 75%
b. No 4 10%
¢. En Blanco ' 6 159,
Total 40 100%

El 75% de la muestra reconoce la necesidad de un Trabajador Social
en el Departamento de Bienestar Universitario, solo el 10% no consi-
dera necesario el ejercicio de este profesional vy un 15% desconoce
completamente las funciones del Trabajador Social. .

XI C-
RAZONES DE LAS RESPUESTAS

1 Frecuencia Frecuencia
Codigo Absoluta Porcentuaria
a. Intermediaria 7 23.319
b. Solucién problema 11 36.63%
c. Andlisis y : 4 13,32%
d. ‘Ayuda a Sol. 4 13.32%
e. Brinda Apoyo 4 13.32%
f. Orientador 4 13.329%
Total 30 100%

Un 23.3% considera necesarios la vinculacidén de un Trabajador Social
porque puede ser intermediario entre los problemas que se presenten,
el 36.63% responde que es la persona adecuada para darle solucidén a
los problemas que se presenten y tres grupos con una frecuencia abso-
luta de 4 y frecuencia porcentuaria de 13.32% responde que es el pro- -
fesional que analiza los problemas,ayuda a su solucién y brinda apo-

yo.

»
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CONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS

Cédigo Frecuencia Frecuem:la:
Absoluta Prcentuaria
a. Si 36 90%
b. No 4 10070
Total 40 100%

Un 90% s plenamente consciente de los problemas que viven la
Comunidad Universitaria y solo el 10% desconoce completamen-

te la situacidén actual de esta.

XIII

PROBLEMA APREMIAN TE DE LA UNIVERSIDAD

cédi Frecuencia Frecuencia
odigo Absoluta Porcentuaria
a. Académico 12 30%
b. Econémico 24 60%
c. Politico
d. Sociales 4 10%
Total 440 1009

b

El 60% se niuestra acorde con que todos los problemas de la Uni-
versidad sientan su base em 1o econdmico, el 30% considera que
son de orden académico y el 10% problemas sociales,



PRESUPUESTO
. Frecuencia
P Frecuencia
Cédigo Absoluta Porcentuaria
a. Si 34 85%
b. No 6 15%
Total 40 100%

El 85% considera que la reestriccién presupuestal de la Universidad
dd origen a todos los problemas y a la limitacién de las actividades
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del Bienestar Universitario y solo el 15% opina que son otros factores
que dan origen a los problemas existentes.

ADECUACION DE SERVICIO

Codigo Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentuaria

a. Si 6 15%

b. No 34 85%
Total. 40 100%

¥

Si observamos la pregunta anterior nos damos cuenta que como conse-
cuencia légica la Reestriccidn presupuestal origina la inadecuacién de

servicios, correspondiendole porcentualmente el 85%; y unicamente el

15% considera que son adecuados los servicios.



XV. G.
Cédigo Frecuencia Frecuencia'
Absoluta Porcentuaria
a. Insuficiencia 11 27.5%
b. Descon.Necesidafl 5 : - 12.5%
c. Mejorarhiento
d.Descon. Servicio 5 12.5%
e.Desorgnizacidn 6 15%
£. Deficientes 13 | 32.5%
Total 40 100%

Dependiendo directamente de la anterior respuesta el 32.5% da res~
puesta diciendo que son deficientes, el 27.5% son insuficientes, el
15% la desorganizacidén. un 12.5% el desconocimiento de las necesi
dades y otro 12.5% a la Desorganizacién del Departamento.

XVI.
ENFASIS EN LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS

,ogs Frecuencia Frecuencia
Codigo Absoluta Porcentuaria
Gultural ' 10 109
Deportiva
Salud \ 30 90%
Orientacién y -Con-| ~
sejeria.
Extensién Universi-
taria,
Total _ 40 - 100

Para el 30% de los estudiantes el Bienestar Universitario hace enfa-
sis en los programas de salud y el 10% opina que en los programas
culturales.
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CAPITULO 1V

EL BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

A- GENERALIDADES.

El Bienestar Universitario de la Universidad del Atldntico se inicié-en

el afio de 1975 bajo la Rectoria de Antonio Caballero, éste Departamen

to no existia como tal, se prestaban los servicios de Cafeteria, Médicos
Odontolégicos por contratos o licitaciones publicas:funcionando aislada-
mente.

En su fase inicial se hace planificacién, organizacién e iniciacién de pro
‘gramas, respondiendo a la situacién administrativa que vive la Universi
dad para esto se cuenta con la asesoria de la Universidad Nacional.de
Colombia y por observacién del Director de Bienestar Universitario de

la Universidad del Atldntico de los servicios existentes en la Universidad
Nacional y su funcionamiento, se acoge el criterio de diferenciacién para
los servicios que las Universidades publicas debian prestar al estudianta
do en base al status econdémico, encaminandose a los servicios de salud,
alimentacién y préstamo, el dltimo de acuerdo a la reglamentacién de ca-
da Universidad. '

Se plantea un primer Organigrama para su funcionamiento;en el cual se
trata de integrar los servicios existentes y la creacidén de las nuevas de-
pendencias con el personal necesario para su desarrollo, ¢s aqui donde
nace la necesidad de un Departamento de Trabajo Social que coordinara
actividades con el Departamento de Bienestar Universitario.

Se solicité asesoria del ICFES pero nunca se hizo efectiva, por no haber
una reglamentacién especifica en materia de bienestar, por lo tanto la eta
pa de labor en ese afio se concretiza en la reglamentacién de los cargos,
servicios y funciones emanandose un documento que pasara a ser pionero
en ésta materia; se logré el nombramiento de un jefe de cafeteria y el per
sonal necesario para el mantenimiento de la misma, pasando a ser finan
ciada por la Universidad pero no con fondos propios sino con una econinia
de subsistencia diaria, trayendo como consecuencia deficiencia en los ser
vicios. Se aprobd el servicio de drogas solamente por el semestre en que
se inicién, no institucionalizandose. El servicio médico sigue funcionando
como lo venia haciendo y se plantea la necesidad de un carnet médico para-

e
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todos los estudiantes, una ficha médica que nunca se llevéd a cabo.

Se comenzd un estudio, con la facultad de Dietetica y Nutricién para pla-
-nificar la apertura del servicio de comedor. A cada drea se le hizo su
reglamentacidén especial.

Se carnetizaron los estudiantes pero con un carnet general por tenerse
proyectado un carnet especial para la prestacién de servicios disefiados
y elaborados por el Departamento de Bienestar Universitario.

Lias necesidades inmediatas que se presentaban las confrontaban llevan
‘dose a cabo reuniones del Departamento de Bienestar Universitario con
las distintas personas que tenian a su cargo actividades o servicios entre
éllas las de los grupos culturales con el objeto de conocer dichas necesi
dades y planear los servicios de acuerdo a éstos, abriendose comunica-
cidn con los diferentes Bienestares Universitarios a nivel Nacional.Con
la divulgacién realizada por carteleras y reuniones de estudiantes eran
mds solicitados los servicios ddndoseles curso de acuerdo a las reglamen
taciones de sistemas.

Se entrd en contacto con el ICETEX para trabajar conjuntamente con el
servicio de préstamo que ya existia y ser coordinado por el Departamen-
to; luego se traté de poner en marcha el fondo de préstamo que habia de-
jado de funcionar, como era el de beca para prefesionales, haciendose
cargo del Bienestar de la divulgacién del programa.

El Departamento consiguié los recursos humanos entre ellos : jefes de
servicios, secretaria, o personas que se responsabilizaran de una deter-
minada actividad y que periodicamente rindieran informes sobre todo lo
realizado; @ su vez estudiaran las necesidades presentadas y paralelameg'
te organizar mejor el Departamento.Los recursos materiales como son
local, escritorios, sillas y papelerias necesario para su funcionamiento y
el de las dreas a su cargo.

B- DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSI-
TARIO.

Para su Desarrollo el Departamento de Bienestar Universitario d4 comien
zo con la concientizacidén a estudiantes, profesores y personal admlmstra
tivo de su forma de funcionamiento y las 4reas de servicios que contempla.
Seguidamente se d4 la apertura de servicios.

Tomando como base el funcionamiento de los servicios y las necesidades

que se presentan, se inicia una etapa de reestructuracién en forma alter-
nada con lo antes mencionado.

.
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Los objetivos fijados por el departamento son los siguientes

1- Procurar por el bienestar de toda la €omunidad Universitaria a través
de sus dreas de servicio; como complementacidén de la labor académica
propia de la universidad.

2- Impulsar el desarrollo Cultural y Deportivo de los integrantes de la
Universidad y de ésta como institucidn; permitiendo asi el desarrollo de
aptitudes personales y la formacién integral de sus miembros,

3- Servir de relacién entre la estructuracidn Universitaria donde ests
ubicada,

4- Procurar el intercambio cultural y deportivo con otras universidades,
instituciones, grupo culturales, deportivos o de indole académico. Cen el oh
jeto de intercarnbiar experiencias, métodos de trabajo, etc.

El departamento constard de las siguientes dreas de servicios ;

1. Alimentacidn.

2. Servicios Médicos

3. Actividades Culturakes
4, Actividades Deportivas.

Las personas que pueden part1c1par de los servicios de Bienestar Universi
tario son :

a- Todos los estudiantes matriculados en la universidad.

b- Todo el personal docente vinculado a la universidad,

c~ Todo el personal administrativo y de servicios con que cuenta la univer-
sidad.

La: Universidad aportard

1- El personal capacitado para la coordinacién y desarrollo de todas las
funciones.

2- Los recursos econémicos necesarios para su funcionamiento; con plena
autonomia por parte del departamento. '

La Organizacién del Departamento para el cumplimiento de sus funciones
y actividades serd la siguiente :

a- COMITE ASESOR : Integrado por’;

e
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1- Director de Bienestar Universitario.

2- Auxiliar de Bienestar Universitario.

3- Vice-Rector.

4- Decano en representacion del cuerpo administrativo.
5. Un profesor en representacién del cuerpo docente.
6. Un estudiante designado por el cuerpo estudiantil.

b- COMITE INTERNO : Integrado por :

1- Director de Bienestar Universitario.
2- Trabajadora Social

3. Coordinador de Servicios Médicos.
4. Coordinador de -Asuntos Culturales.
5- Coordinador de Deportes.

Serdn funciones del Comité Asesorx :

1- Elaborar el presupuesto de Bienestar Universitario para ser incluido
en el presupuesto general de la universidad.

2- Programar las actividades a desarrollar durante el periodo académi-
co correspondiente. ‘ :

3. Hacer evaluaciones al final de cada periodo académico con el fin de
avanzar en el mejoramiéento de sus servicios.,

4- Reunirse regularmente para el estudio de las actividades programadas
por el departamento. '

Serdn funciones del Comité Interno :

1- Presentar el programa de actividades de cada seccién para su aproba-
cién.

2. Presentar informes periodicos sobre el desarrollo y funcionamiento
de los servicios de Bienestar en las 4reas de servicios correspondientes.

3- Velar por su normal funcionamiento.

4~ Procurar por el mejoramiento del servicio.

~

e

La seccién de Trabajo Social por linea de autoridad depende directamente
de Bienestar Universitario como asesoria del Comité del Departamento.

Serdnfunciones de la Trabajadora Soéial .

#
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1- Hacer el estudio de la situacién econémica de los estudiantes, profe«~
sores y empleados que soliciten servicios como prestamos auxilios, -
etc. y en general de cualquier situacién que requiera un estudio socio-
econdmico.

2- Llevard a cabo investigaciones tendientes al mejoramierto de cual-
quiera de los servicios correspondientes al Bienestar Universitario.

3- Llevard estadisticas corres pondlentes ala prestacwn de servicios
en todas las dreas del Bienestar Universitario.

4~ Asistir a todas las reuniones programadas por los comites.
5- Impulsar la organizacién de grupos culturales y clubes deportivos.

6~ Rendir un informe general al final de cada semestre de las activida~
des desarrolladas, en ésta seccién.

La seccidn de cafeteria dependerd directamente del jefe de Bienestar
asesorado por el comité asesor de bienestar y del servicio de coopera~

cién estudiantil quién tiene reglamento especial ; también tiene a su car_

go vigilar por el aseo y acondicionamiento del lugar fisico de la cafete~
ria con el fin de ser utilizada como saldn de estudio en las horas que no
se preste servicio.

El servicio médico estard regido por un reglamento especial, para éste
servicio; la consulta es gratuita y el suministro de drogas se hace de a-

cuerdo a la reglamentacidn que se haga del presupuesto con la aprobacidn

del Consejo Superior o directivo.

El organismo encargado de la parte cultural trabaja directamente en co-
rrelacién con bienestar y conjuntamente elaboran programas tendientes
a la formacién humanista e integral de la educacién universitaria en es-
ta materia. L.os grupos culturales tendrdn una reglamentacion para su
formacidén o desarrollo,Esta drea incrementa las siguientes necesidades

l- Teatro

2- Coro

3- Danzas

4- Concursos

5- Artes Cldsicas

6- Musica

7~ Comunicaciones {radio,cine,T.V.,otros.)
8- Exposiciones. i

A

.
.
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La seccidén de deportes tiene a su cargo la organizacién de los clubes
deportivos,la programacidén respectiva de entrenadores representacio
nes, etc. La seccién estard a cargo de un Director adscrito a Bienes
tar, teniendo asesoria del comité interno de éste, ademds elaborard
un reglamento que cobijard a todos los integrantes de la seccidén.

La Universidad tiene la obligacién de financiar econémicamente a todos

los clubes deportivos universitarios en las ligas departamentales, campe
onatos nacionales, municipales como también la compra de los impleme?l
tos, viaticos para deportistas,delegados y entrenadores. B

El Departamento de Bienestar Universitario se vincula al programa de
préstamos de estudios a través del ICETEX; por lo tanto mediante esta
oficina los estudiantes de la universidad efectuardn todos los trdmites. y
suministraran la informacién necesaria al respecto. en lo referente al
intercambio académico con otras universidades el jefe de bienestar como
director del departamento, desarrollard gestiones que redunden en benefi
cio de programaciones de ciclo de conferencias, seminarios, cursos, etc.
para el personal docente y estudiantes.

En la actualidad el departamento de Bienestar Universitario de la Univer
sidad del Atldntico cuenta con un presupuesto de $27.000.000.(veintisiete-
millones) anual. Se estd elaborando un manual de funciones en forma deta_
llada de los cargos y servicios. Ademads diligenciandose la apertura-del
servicio de farmacia dentro de la Universidad; como también un préstamo
con 1.C.T. para construccién de viviendas a profesores. Para’los estudian
tes de la seccidn nocturna se tramita la posibilidad de suministrarle trans
porte nocturno, ya que el Unico servicio que se le proporciona es el de mé
dico.

C- PROBLEMAS .

Los problemas que se presentan en el Departamento de Bienestar Univer-
sitario de la Universidad del Atl&ntico son los siguientes :

1. Un presupuesto no auténomo para el desarrollo de actividades.

2. Cambio de politicas en el desarrollo del servicio de acuerdo al cambio
de persona que esté frente a la direccién.

. 3. Dificultad de integracidén de los servicios o dreas existentes con.la co-
ordinacién general.

4, Reflejo de la administracion general de la universidad programadas pa_
ra el funcionamiento de una poblacién estudiantil de alrededor de unos
500 estudiantes siendo que dicho numero ha crecido a través de los afios,
por lo tanto es andcronico para la poblacién actual (8.000 estudiantes),
esto dificulta el engranaje del proérama dentro del conjunto de la comuni-

dad universitaria.

5. La falta de aspacio fisico para las actividades planeadas por el bienestar.
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. CONSEJO DIRECTIVO

| DIRECTOR BIENESTAR EST

Comite asesor Comite asesor Comite asesor Coordinacion , de : Cdmite asesor Comife de
asunfos cuitura. cafetin y comedor de deportes | | servicios medicos | | de libreria becas
les ‘ "1 |y odontologic '
[ [ I | [
Diredtor asun.cultur| |Director de comedor| |Director gral.de depor| | St | | REhc: |. (anter.
I I I ) s - ‘_»
Teatro Trab.de cafet.ycom.| |[Comite Tecnico. . g
| . [ -
Conjurtos musicales . ‘Eentrenadores | L B
| ]
. — T 1
Coros "~ Futbol | Basquetbol [ Gimnasia . | Water - polo
l I ] | [ [
Ddnzd Beisbol Voleibol . Karate- Ciclismo
l | i ] R
: ‘Pesas Natacion . Ajedrez . Ping - pong
Otros : 2

e,




INVESTIGACION SOBRE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA

UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO,

RESIDENCIA ACTUAL

I

Cédigo Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentuaria

Pieza 7 10%
Casa de Familia 46 80%
Apartamento 7 10%
Residencias Uni-~

versitarias

"Total 60 100%

El 80% de la Comunidad Universitaria tiene como residencia actual
casas de familia, otros un 20% vivieen piezas y el otro 20% vive
en apartamentos, esto puede deberse a que como dependen econé-

micamente de los padres y por el ambiente familiar.

i1

RECIBE ALIMENTACION DONDE VIVE

Cédigo Frecuencia Frecuencia

. Absoluta Porcentuaria
Si A2 86.6%
No - 8 13.3%
Tota 1 60 100070

Un 86.6% de la pob}acién Universitaria to
vive, solo un 13.3% no toma los alimentos,
les es mds comodo por el factor ti

por el ambiente familiar.

ma sus alimentos en donde
esto se puede deber a que
empo o como se dijo anteriormente

1
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FUENTE DE INGRESOS -

Cédigo Frecuencia Porcontuaria
Padre 2.4 40%
Madre 7 11. 6%
Beca |
Préstamo 7 11.6%
Hermano 8 13,3%
Renta Prdpia 14 23.3%
Total ) 60 1‘00%‘)

El 40% de los estudiantes dependen economicamente del padre, un 23.3% =asti=

71

sostiene sus estudios por sus rentas propias, un 13.3% depende de los -
hermanos, un 11.6% de préstamos y de la madre tomando éstos dos dl-

timos una frecuencia absoluta de 7.

v~V
TIENE PRESTAMO
Cédigo Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentuaria

51 8 86.6%

No 52 13.3%
T 0/1.'. al : 60 100%
Entidad
Icetex 8 13.3%

'Solo un 13.3% se beneficia de los préstamos y el 86.6% como podemos
ver en su gran mayoria no los utiliza, estos préstamos los reciben del

ICETEX.




VI

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE CAFETERIA

conee|EBSENE | Tt
Si 35 58.3%
No 25 41,0%
Total 60 100%

El 58.3% de los estudiantes utilizan los servicios de cafeteria y

un 25% no los utiliza.

CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DEL BIENESTAR

VIIL

UNIVERSITARIO!
. Frecuencia Frecuencia
Cadigo Absoluta Porcentuaria
Si 22 36.6%
No 38 63.%
Total 60 100%

En su gran mayoria el Departamento de Bienestar Universitario
es desconocido (63%) pués solo el 36.6% no conoce los servicios.




VIII

FUENTE DE INFORMAGION

Cédi Frecuencia Frecuencia
oaigo Absoluta Porcentuaria
Amigé 10 13.6%
Por si mismo 6 10%
Representante
CARUN
Director Bienes
tar Universit, 6 "~ 10%
UNDIE 38 63%
Total 60 100%

79

Como podemos ver en el cuadro anterior un 63% de los estudiantes
no conoce el funcionamiento del Bienestar por consiguiente es igual
el porcentaje que demuestra que nadie los informé; mientras tanto
un 13.6% recibié informacidén de amigos, otros (un 10%)por si solos
y otro 10% por intermedio del Director del Bienestar.

IX

PRACTICAS DEPORTES

Colio | ARt Poscentuaria
! 30 50%

No 30 - 50%

Total 60 106%

ELl 50% de los estudiantes de la Universidad préctlcan deportes y el
otro 50% no los practica.




X

SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

£ 13 Frecuencia Frecuencia
Cédigo
Absoluta Porcentuaria

a,Cafeteria 50 ‘ 83.3%
b.Médicos 56 93, 3%

c. Farmacia - 17 23.3%

d. Odontblogia. 56 93.39%
e.Residencias
Total ‘ 60 (1) 100%

Los estudiantes Universitarios tienen conocimiento de los servicios
de cafeteria,médicos, farmacia, odontologicos teniendo 2 su vez una
frecuencia porcentual de 83.3%, 23.3%, 23.3% respectivamente.

{1) Debido a que es una pregunta de escogencia multiple, la frecuen-
cla absoluta es de 179.

XI | .
NECESIDAD DE UN TRABAJADOR‘SOCI.AL EN EL. DEPARTAMENTO
Cédigo Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentuaria
a., Si 55 91%
bh. No 2 B 3. 3079
c. Siﬁ respuesta 3 5%
Total 60 100%

Como podemos apreciar un 91% de los estudiantes estdn de acuerdo
en que en el Departamento debe existir una Trabajadora Social mien-
tras que un 3.3% no estd de acuerdo y el 5% se abstuvo de dar res-
puesta.




XI G-

RAZONES
Gédigo Frecuencia Frecuencia
Absocluta Porcentuaria
a. Intermediaria. |

b. Solucién problem. 17 28%
¢. Andlisis 6 10%

d. Ayuda a mejorar ‘
problemas 12 20%.

e Brinda Apoyo 6 10%
f. Orientador 4 6.6%
Total 60 \ 100%

Los estudiantes (28%) consideran que el Trabajador Social debe estar
en un Departamento de Bienestar Universitario para resolver los pro-
blemas, el 20% opina que debe ayudar a mejorar los problemas, otro
10% para que analice. los problemas, para que brinde apoyo, opina el
10% y el 6.6% desea que sea orientador.

XI1
CONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS

Cédigo Frecuencia Frecuencia'
Absoluta Porcentuaria

a. Si 50 90%

b, No 10 10%

Total 60 100%

La Comunidad Universitaria casi en su totalidad (90%) conoce y es cons
ciente de los problemas de la Universidad tan solo el 10% los descono-

ce.




XilI
PROBLEMA APREMIANTE DE LA UNIVERSIDAD

P Frecuencia Frecuencia
Codigo Absoluta Percentuaria
a. Academico 10 1.6%
b. Economico 47 78.3%
¢, Politico |
d.. Sociales 3 5%
Totales 60 100%

Los estudiantes catalogaron como problema mds apremiante el
econdémico con una frecuencia porcentuaria de 78.3% siguiendo-
les en su orden el académico y el social con un porcentaje de =
16% v 5% respectivamente.

XIv
PRESUPUESTO
cssiso | KRSl | Torcemesris
— A
a.Si 60 1005
b. No
» Total 60 100%

Para la Comunidad Univessitaria en su totalidad los problemas de
la Universidad, estan regidos por el presupuesto.
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XV

ADECUACGION DE SERVICIOS

Cédi Frecuencia Frecuencia
odigo Absoluta Porcentuaria
a. Si 8 13.3% .
b. No 52 86.6%
Total 60 100%

Como nos lo muestra el cuadro anterior de la Comunidad Universitaw
ria un 86.6% considera que los servicios que se prestan son poco a-
decuados, solo el 13, 3% si estd de acuerdo con ellos.

XV C-
RAZONES
Z 1= Frecuencia Frecuencia -
Codigo Absoluta Porcentuaria
a. Insuficiencia 30 50%
b. Descon.Necesidad 20 33.3%

c. Mejoramiento

d. Descon.Serviciod

e. Desorganizaéién 10 16.6%

f. Deficiencias

Total 60 . 1009

Un 50% considera que los servicios son insuficientes el 33.3% se lo
atribuye al desconocimiento de las necesidades y el.16.6% dice que
esto es debido a la Desorganizacidn. .
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XVI

ENFASIS EN LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS

" Cédigo Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentuaria

Culturales 26 43, 3%

Deportivas 17 28.3%

Salud 20 33,3%

Orientacion y

Consejeria 7 11%

Extensidn Univer=~

sitaria 7 11%
_‘,r‘Tota.l 60 100%

Para los estudiantes El Bienestar Universitario hace enfasis en las

actividade s  a servicios de :

Salud, Culturales, Deportivos, Consejeria y Extensién Universitaria,;
teniendo un porcentaje de 43.3% , 33.3%, 28.3% y 11% respectiva-

mente quedando las dos dltimas con la misma frecuencia porcen-

tual.

oY
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CAPITULO V

EL BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD TECNQLO-
GICA DEL. MAGDALENA. '

A- GENERALIDADES

El Bienestar Universitario de la Universidad Tecnolégica del Mag-
dalena se inicié en el afio de 1968. La Universidad prestaba servicios
médicos, de Cafeteria y Transporte, todos coordinados por una persona
pero no como Departamento, solo tomaba la politica de prestacién de
servicios a los estudiantesy

Dentro de su evolucién ha tenido como parte del equipo interdisciplinario
dos Trabajadores Sociales, los cuales realizaron estudios e investigacio-
nes para concentrar los servicios en un Departamento, planteando la cons
truccién de un bloque en el cual se incluyeran dichas oficinas.

Los Directores que han ejercido sus funciones en esta materia tropiezan
con limitaciones que hacen casi imposible la ejecucién de programas a
toda la Comunidad Universitaria como son, las presupuestales por las
cuales la Universidad atraviesa frecuentemente llegando al cierre tempo
ral de esta,

La Universidad estd ubicada fuera del perimetro urbano de la ciudad, es
por esto que se estd planeando la financiacién para los profesores de -
vehiculos en base a las prestaciones sociales estipuladas, anteponiendo-
e a este criterio el estudio de las fuentes de ingreso a quienes se les
confiriera este servicio.

Como plan inmediato se estudia, programa y se hacen contactos para su-
ministrar a los directivos y profesores crédito para obtener alimentos y
ropa, estipulando descuentos basados en sueldos y acordes con la cuantia
del préstamo.

Las actividades que piensa coordinar y asesorar directamente Bienestar
es la celebracién de los 15 afios de fundada la Universidad que se cumplen
el 10 de agosto,adem4s de la semana Universitaria o Cultural,lo cual im-

plica una asignacién presupuestal para su desarrollo.
\
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Se estd dando la construccién de dos canchas de Basqueball, por tener la
Universidad 50 Héctareas para albergar deportes, dandose dicha construc
cién con aportes solicitado a entidades privadas y a actividades desarrollg_'
das por los deportistas quienes hacen rifas.

Es de notar que.no existe un presupuesto para inversiones,dandose el he-
cho que en un determinado momento tenga que disponerse de algo presupueg
tado para otro fin, pero se tiene que atender a esa necesidad, no teniendo
en cuenta el costo desproporcional de los articulos. Como consecuencia a lo
anterior continuamente se dan traslado de partidas.

B- DESARROLLO DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO.

Como se dijo anteriormente el criterio era el de proporcionar servicios que
en un momento dado exigian los estudiantes. En la misma época en que se Or
ganiza el Departamento, se nombra un Director con su respectiva secretaria,
comenzando el proceso de unificacién y centralizacidn de servicios.

La Universidad Tecnolégica contempla las siguientes dreas de servicios o
actividades :

a- Médicos

b~ Cafeteria
c~- Deportivas
d- Transportes
e~ Enfermeria
f- Libreria

g- Seguros

Los Servicios Mé&dicos son prestados por dos médicos generales : uno en la

jornada de la mafiana y otro en la jornada de la tarde, para consultas de me~
dicina general siendo completamente gratuitas, cuando se requiera de médi-
cos especialistas el Bienestar estudia el caso y es remitido a este sin costo

alguno.

La Cafeteria al igual que en otras Universidades publicas, es dada por Lici-
tacién publica a personas que se presenten a el Hamado, subsidiendo la Uni-
versidad la suma de $7.000. mensuales, el Departamento elabora una lista

de precios médicos al alcance de sus beneficiarios, el cual es discutido con!

las personas encargadas de la administracién de la Cafeteria. No existe cri-
terio de seleccién para su prestacidn. '

e
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La seccién de Deportes estd a cargo de un coordinador de deportes, ade-
més se nombran entrenadores generalmente estudiantes con trayectorias’
deportivas, firmando contrato por 1.200.00 pesos semestrales, el cual se
hace en un momento determinado con el objetivo de ayudarle en un minimo

a los estudiantes. Existen deéportes como ; Futbol, Basquetball, Beisbol, Wa-
ter Polo Ajedrez. Para todos los estudiantes que practiquen un determinado
deporte exigen un carnet que lo acredita como tal. También realizan encuen
tros deportivos a nlvel local y nacional. :

Los servicios de enfermeria son prestados por una enfermera que suminis-
tra primeros auxilios cuando lo requiera el caso.

La seccidn de libreria proporciona a estudiantes, profesores y empleados
libros a crédito a bajo costo y sin 4nimo de lucro. Esta secéidén es llamada
en la Universidad como Texun o fondo de libros.

Los servicios de seguros que cada estudiante paga al matricularse es la su-
ma de $207.00, con seguro en caso de muerte por $60. 000.c0 y en caso de
accidente $30.000.00. La cancelacidn de este servicio es anual.

El Departamento utiliza como medios de divulgcidn para sus programas car-.
teleras. El director como tal es representante y hace conexciones en cuanto
a préstamos se refiere.

El Bienestar Universitario proporciona a los estudiantes viajes ($75.00) pa-
ra sus prédcticas académicas ademds del transporte.

Todo problema que tenga relacién con Bienestar Social de las personas inte~
grantes de los estamentos Universitarios es enviado directamente al Depar-
tamento.

La Universidad para el servicio de drogas reconoce un 55% solamente.

El presupuesto actual para el desarrollo de actividades y programas es de
$1.063.518. siendo la doceava parte del presupuesto general,dando un auxi
lio la Licofera del 10% sobre las ventas o sea un promedio de

Este Departamento tiene caracteres paternalistas para con el estudiante has-
ta tanto que la proporciona vehiculo para su traslado a otro sitio a toma de
muestras per razones de su grado, al igual que los gastos de papeleria y mi-
meografo para la misma. En caso de muerte se proporciona los gastos de
martuoria y traslado cuando asi lo requiera.

El Departamento solo cuenta con un Director,una secretaria, correspondien-
dole al'Director apersonarse de las funciones para las otras secciones o ac-

tividades.

A
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C. PROBLEMAS.

Los problemas que se presentan en el Departamento de Bienestar Univer~
sitario de la Universidad Tecnoldgica del Magdalena son :

1. Un presupuesto reducido para las actividades del ‘Departamento.

2. Falta de witizkesss deportivos,

3., Multiplicidad de funciones del Director, por tener que ejercer funcio-
nes como tal y ser coordinador de las actividades que no lo posean.

4, La prestacidn de los servicios de cafeteria es muy limitado,ya  que
expenden pocos comestibles.

5. Existencia de un presupuesto de traslado de personalidades por falta
de previsidn del aumento y de la gasolina, implementos deportivos,
comestibles para cafeteria,etc.

6. Agresividad de los estudiantes cuando van a solicitar un servicio.
Ejemplo Transporte.




PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO

BIENESTAR UNIVERSITARIO-UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL MAGDALENA.

ANO 1977
Servicios Personales $ 313.,518.
Gasgtos Generales ‘ 650.000.

Viaticos-Gastos de Viajes $ 200.000.

&

Materiales y Smunistro | 300,000,
Publcaciones 50.000.
Servicios Médicos-drogas. 100.000.
S.Penales y Gastos Generales $ 963.518.
"Transferencias, Cafeterias 100.000.

Total $1.063.518.,¢
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INVESTIGACION SOBRE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL MAGDALENA, ~

RESIDENCIA ACTUAL

I

Frecuencia

Cédigo Frecuencia
Absoluta Porcentuaria
a. Peza 9 60%
b.Casa Familia | 3 20%
c.Apartamento 3 20% -
d. Resid. Universit
Total 15 100%

Observamos que un 60% reside en piezas arrendadas. Un 20%-en
casa de familia y el otro 20% _en apartamentos.

II
ALIMENTACION
< g Frecuencia Frecuencia
Cédigo Abso}llutac Porcentuaria
a, Si 10 67%
b. No 5 33%
Total 15 100%

Podemos ver que el 67% de los estudiantes toma alimentacién en
donde vive y el 33% restante lo hace por aparte.



FUENTE DE INGRESOS

III

L. Frecuencia Frecuencia

Cédigo Absoluta Porcentual
a, Padre 8 53.3%
b. Madre 6 40%
c. Beca
d. Préstamo 2 13,39%
e Hermanos 2 13.3%
f Renta propia
Total 15 100%

Q2

En su mayoria esta comunidad depende econémicamente del Padre
correspondiendo una frecuencia porcentual de 53. 3%, en su orden

le sigue la Madre teniendo como frecuencia porcentual el 40% y
luego a través de préstamo el 13,3%, y hermanos con una frecuen-
cia de 13.3%. Cabe anotar que algunos dependen economicamente
del padre y hermanos a su vez.

Iv
PRESTAMO
. Frecuencia Frecuencia
Cédigo Absoluta Porcentual
a. Si 1 7%
b, No 14 33%
T otal 15 100%

Vemos que el 93% de la Comunidad Universitaria puede costear sus

estudios y que solo el 7% utiliza este tipo de servicios.
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ENTIDAD
Cédigo iiecuencia Frecuencia
soluta Porcentual

a. ICETEX 1 10%
b. Caja Agraria
c, Bancos
d. Otros
Total 1(1) 10%

‘Partiendo de que solo un 7% de la Comunidad Universitaria
posee préstamo en este cuadro observamos que de la muestra
representativa (15) solo un 10% utiliza préstamo artravés
del ICETEX,

(1) De las 15 encuestas realizadas 14 no pbtuvieron respuesta
por lo tanto la frecuencia porcentual quedé siendo solamente
un 10%.

V1
SERVICIOS DE CAFETERIA

Cédigo i;ecuencia Frecuencia
soluta Porcentual
a. Si 13 86%
b. No | , 2 14%
Total 15 100%
Podemos observar que el 86% de la Comunidad Universitaria se

Beneficia de los servicios de Cafeteria vy solo un B % no los utili-
za. Se hace notar el hecho de que este servicio es tan utilizado
por encontrarse la Universidad fuera del perimetro urbano.



ViI

CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DEL BIENESTAR

UNIVERSITARIO.
Cédigo' Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentual
a, Si 8 530
b; No 7 47%
15 100%

Total

Es palpable que no existe un completo conocimiento del funciona-
miento del Departamento de Bienestar Universitario ya que solo
un 53% lo posee y el 47% restante desconoce completamente di-
chas funciones. Puede basarse este conocimiento en la falta de
divulgacién del departamento’,

VIII
FUENTE DE INFORMACION

P Frecuencia Frecuencia
Codigo Absoluta P, rcentual

a. Amigo 4 27%
b. Mismo 2 13%
¢ Representante

Estudiantes
d. Director 2 13%
e, Nadie 7 47%
Total 15 1009 i

Parti enao del analisis

en la pregunta anterior en la
cual menciona el conocimiento del Bienestar Universitaric vemos

un 47% desconoce el funcionamiento del Biénestar . Teniendo en

CI‘/.

cuenta un 77% de los estudiantes la ihformacién‘por parte de amigos,
el 73% por el Director y los otros 13% por si mismo.



IX

PRACTICAS DEPORTES

Cédigo Arechen Porcentual

a. Si | 13 86.6%
b. No 2 13.4%
Total 15 100%

El 86.6% de la Comunidad Universitaria realiza actividades
deportivas que brinda la Universidad y el 13, 4% no practica
ningin tipo de deportes.

X
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

Cédigo Pl [ ey
a. Cafeteria 14 93.1%
b, Médicos 14 93.1%
¢. Farmacia 4 26.6%
d. Odontologicos 12 8C%
e. Residencias
f. Otros | 8 53.2% /
Total 15 (2) 100% ]r

Los estudiantes universitarios consideran que la Universidad
brinda los servicios de: cafeteria,médico, odontologicos, otros

y funcionan en su orden deseendente teniendo como frecuencia
porcentual de 93.1% para los dos primeros, con una frecuencia
absoluta de 80% cada una, un 53.2% un 26% y un 10% respecti~
vamente. '

(2) por ser la pregunta de escogencia multiple posee una frecuen~
cia absoluta de 52 al igual que la porcentual que corresponde a
cada respuesta el 100%.

s



X1
NECESIDAD DE UN TRABAJADOR SOCIAL EN EL
DEPARTAMENTO.
cédi Frecuencia Frecuencia
odigo Absoluta Porcentual
a. Si 15 100%,
h. No
Total 15 100%

Para los estudiantes de la Universidad son necesarios los ser-
vicios de una Trabajadora Social dentro del Departamento de

Bienestar Universitario, teniendo por lo tanto una frecuencia
absoluta de 100%!"!

XI C
RAZONES DE LA NECESIDAD DEL TRABAJADOR SOCIAL

Cédico Frecuencia Frecuencia
& Absoluta Porcentual
a. Intermediaria 1 6%
b. Resol.de problemals | 6%
c. Andlisis il
Ayuda a mejorar
d. problemas 2 12%
e. Brinda apoyo
f. Orientador 8 53,3%
Total 12 loo9,

.

El 53,3% de los estudiantes de la Universidad desean que la Tra-
bajadora Social opte el papel de orientadora, el otro 12% quiere
que ayude a mejorar problemas, un 6% quiere que se situe a so-

lucionar probleas y por Ultimo un 6% quiere que se intermediaria.

s



XII
CONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS

Cédigo i;‘:gfencia . Frecuencia
uta Porcentual
a. Si 15 100%
b. No ”
Total 15 100%

Todos los estudiantes tienen conocimientos de los problemas que

aquejan la Universidad, es por esto que la frecuencia porcentual
dié el 100%. '

X1l

PROBLEMAS APREMIANTES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Cédigo Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentual

a. Académica 6 40%

b. Economicas 12 80%

c. Politico

d. Sociales

Total 15 (3) 100%

Para el 80% el problema que méds aqueja a la Universidad es el

econémico, le sigue el académico con una frecuencia porcentual
del 40%. '

{3} Por ser pregunta de escogencia multiple la frecuencia abso-
luta que se dd es de 18 y la porcentual de 40% y 80% respectiva-
mente. -



X1V
REGIDOS POR EL PRESUPUESTO

e s Frecuencia Frecuencia
Codigo Absoluta Porcentual
a. 51 . 15 100%

b. No
Total ' 15 100%

Los estudiantes en forma unanime estdn de acuerdo de
que todo los problemas existentes en la Universidad estan
regidos por el presupuesto.

XV

ADECUACION DE SERVICIOS

Cédigo Frecuencia : Frecuencia
. Absoluta _ Porcentual
a.Si | 1 5 6.7%
b. No 10 67%
c. Abstencidén| - 4 A 26%
Total 15 100%

Un 67% considera que los servicios que se prestan actual-
mente en la Universidad no son los adecuados. Hubo un 26%
de los estudiantes que se abstuvieron de calificarlos y solo
un 6.7% los considera adecuados.



XV- C-

RAZONES
Cédi Frecuencia Frecuencia
odigo Absoluta Porcentual
a. Insuficientes 6 409,

Desconocimiento de
b. Necesidades

c. Mejoramiento
Desconocimiento de
- Servicios

e.Desorganizacién

f. Beficientes 9 60%
Total ’ 15 1009,

L

Para un 60% de la Comunidad Universitaria sostiene que los progra~
mas que brinda la Universidad son deficientes y el 40% restante a-

firma que son insuficientes.

XVI

ENFASIS EN ACTIVIDADES O SERVICIOS

Cédi Frecuencia Frecuencia
odigo Absoluta Po rcentual
a., Culturales 12 44, 4%
b. Deportivas 14 56.0%
c. Salud - 9 36%
d. Orientac.yConsej
e Extension Univer
' sitaria
-Total 15 (4) 100%

Para Comunidad Universitaria el Bienestar hace enfasis en las
.actividades deportivas culturales y de salud, obteniendo como
resultado una frecuencia porcentual de 56%, 44.4% y 36% respec-
tivamente. :
(4) Al igual que en el anterior pie de la pagina se va a dar un mo-
mento en la frecuencia absoluta de 40 al igual que en sus frecuen-

cias porcentuales. _
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CONCLUSIONES

El desarrollo de las actividades efectuadas por los Departamentos
no responde a una planeacién adecuada que parta del crecimiento -
de la poblacidén y vaya dirigida a lograr la coordinacién de los re-
cursos existentes, para hacer utilizados efectivamente en favor
de la Comunidad Universitaria, ‘ B

Los Departamentos de Bienestar Universitarios a nivel de Univer-~
s idades Publicas no responde a las necesidades sentidas por la co
munidad. ’

El Presupuesto fijado a estas Universidades y en consecuencia al
Bienestar no cubre la demanda presentada.

Inexistencia de personal suficiente para que labore en los Bienesta
res,

Desconocimiento de una gran mayoria de las funciones,objetivos y
secciones que suministra el Departamento de Bienestar Universita
rio.

Duplicidad funciones de algunas personas que laboran, en su mayo-
ria Directivos del Departamento por no existir coordinadores o je-
fes de secciones, correspondiendoles ejercer éstas.
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RECOMENDACIONES

GENERALES.

Cambio sustancial de asignacidén de recursos para que permita aten-
der la expectativa creciente de la Comunidad que demanda la educa~
cidn. '
Coordinar acciones con los servicios de salud y recreacién que le son
complementarias. ' :
Se realizen evaluaciones como mecanismo regular de administracién.
Se tenga presente el concepto de Bienestar Universitario como conjum-
to de actividades que la Universidad ofrece a sus integrantes como me-~
dios adecuados para lograr el desarrollo integral de su personalidad,
en orden de cumplimiento de los objetivos trazados para su desarrollo.
Integren en todo momento los tres estamentos que componen la Univer
sidad estudiantes, profesores y personal administrativo contemplando
programas a su vez que los incluya.

Lleven a cabo el proceso administrativo en la organiz.acién de los De-
partamentos para asegurar la optima prestacién de servicios de Bienes
tar. .

ESPECIFICOS. t

Cafeteria : Fijar una politica definida sobre las cafeterias Universita~

rias y se pronuncia en cuanto a su financiacidn.

Que estas politicas se basen en puntos tales como : Localizacién,nume
ro de estudiantes, nivel econémico de usuarios.

Que el valor del servicio sea costable a cada Universidad de acuerdo=a
su politica interna, fijé un sub&idio que estime conveniente en casos ne-
cesarios. - :

Que el servicio se preste solo en épocas normales de estudio.

RESIDENCIAS: Para las Universidades que tengan una politica definida
sobre la adjudicacién de residencias, recomienda :

Ser alumno regular de la Universidad
Certificado de Vivienda o domicilio
Situacién econdémica

Rendimiento académico.

Tener en cuenta la conducta del alumno.

Fomentar en la medida de cada Universidad los dormitorios para los es-
- - . . 1
tudiantes en residencias particulares.

A
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SERVICIOS ECONOMICOS .

Crear y ampliar el seguro colectivo,los servicios de cooperativa es-
tudiantil, la asistencia ocupacional o bolsas de empleo.

FONDOS DE LIBRERIA Y PUBLICACIONES : LasUniversidades que
carezcan de estos servicios lo esblezcan y m&s ain,pensar en apli-
carlo haciendo una integracién a nivel nacional. Esta integracién
traeria como consecuencia la posibilidad de importacién mejorando
calidades y reduciendo costos.

| ORIENTACION Y CONSEJERIA :Se debe crear con el fin de prestar

las siguientes funciones .

Orientacién individual a estudiantes, profesores y empleados sobre
los recursos disponibles con el fin de que haya una utilizacidn efi-
ciente de los servicios establecidos.

Colaboracién con el andlisis de las actividades conflictivas individua
les para descubrir las causas ambientales y/o personales con miras
a buscar con ellos la solucién adecuada.

Asesorias a grupos de estudiantes, profesroes y empleados interesa~
doa en programas de desarrollo de la comunidad para contribuir a
través de estos a su desarrollo integral y al de la comunidad.

SERVICIOS VARIQS : Quedan comprendldos en este grupo los servi-
cios de transporte y biblioteca.

El servicio de transporte, por observaciones obtenidas deben efectuar
se por administracién delegada.

SERVICIOS DE SALUD : se debe crear el sistema de farmacia univer-
sitaria a la universidad y, de ser posible, la integracidén de varias Uni-
versidades para este fin.
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL BIENESTAR
UNIVERSITARIO. :

FACULTAD : INGENIERIA AGRONOMICA

UNIVERSIDAD : TECNOLOGICA DEL MAGDALENA

SEXO : MIXTO.

NOMBRE DEL ENCUESTADO : JAIME DE JESUS SILVA BERNIER

1.

LUGAR DE RESIDENCIA ACTUAL

a- Casa de Familia b- Pieza - ¢ Apartamento

d- Residencias Universitarias- -c - Otros -

RECIBE SU ALIMENTACION DONDE VIVE ?

a- Si
b- No

LA FUENTE DE INGRESOS PARA SOSTENER SUS ESTUDIOS PROVIE-~
NE DE -

a- Padre b- Madre c- Beca

d- Hermano e~ Renta propia f - Otros
TIENE PRESTAMOQ ?

a- Si

b- No

ENTIDAD . 7

a~ ICETEX b-Caja Agraria c~ Bancos

d- Otros.

UTILIZA LOS SERVICIOS DE GAFETERIA ?

a- Si
b~ No



10.

11.

12.

13,

14,

CONOCES EL FUNCIONAMIENTO DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO ?

a~ Si
b~ No

QUIEN TE INFORMO ? El Director de Bienestar Universitario.

PRACTICAS ALGUN DEPORTE ?

a- Si
b~ No

EXISTEN EN LA UNIVERSIDAD SERVICIOS DE :

a~ Cafeteria d- Odontoldgicos
b- Médicos e- Residencias Universitarias
c- Farmacia f~ Otros

CONSIDERAS NECESARIO LOS SERVICIOS DE UNA TRABAJADORA

"SOCIAL EN EL DEPARTAMENT O DE BIENESTAR UNIVERSITARIO ?

a~ 5i

b- No :

c~ Por que ? Es fundamental para el estudio y solucién de los diversos
problemas de tipo social entre el estudiantado.

CONOCES LOS PROBLEMAS DE LA UNIVERSIDAD ?

a- Si
b- No

CUALES CREE UD.SON LOS PROBLEMAS MAS APREMIANTES DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA *?

El Problema del Presupuesto para Funcionamiento que es exiguo y el
de Inversiones que es nulo.

CREES QUE ESTOS PROBLEMAS SON GENERADOS POR LA REESTRIC -
CION DEL PRESUPUESTO ? '

a- Si
b- No

SI SU RESPUESTA ES NEGATIVA JUSTIFIQUELA

o



15,

16.

0@

CONSIDERAS QUE LOS SERVICIOS QUE SE ESTAN PRESTANDO
SON LOS ADECUADOS ? '

a- Si
b~ No

c¢- Por que ? Por que la falta de materiales disponibles determina
la improvizacién y urgencia de los mismos. '

EL BIENESTAR UNIVERSITARIO HACE ENFASIS EN LAS ACTIVI-
DADES O SERVICIOS :

a- Culturales

b~ Deportivos

c- Salud

"d- Orientacién y Consejeria

e- Extensién Universitaria.
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CODIFICACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS ESTUDIAN-
TES SOBRE FUNCIONAMIENTO DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO.

1. RESIDENCIA ACTUAL

a- Pieza

b- Casa de Familia

c- Apartamento

d- Residencias Universitarias.

2. ALIMENTACION.

a- S5i
b~ No
c= Otros

3., FUENTE DE INGRESOS

a- Padre

b- Madre

¢~ Beca

d- Préstamo
e- Hermano

f- Renta Propia

4. PRESTAMO

a- Si
b- No

5. ENTIDAD

a- ICETEX
b- Caja Agraria
c- Bancos
d- Otros
6. SERVICIOS DE CAFETERIA
a- Si
b~ No

7. CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DEL BIENESTAR UNI-
VERSITARIO. {

a- Si
b- No



10.

11.

12,

13,

FUENTE DE INFORMACION

a~ Amigo

b- Por si mismo

¢- Representantes estudiantiles

d- Director del Bienestar Universitario
e~ Nadie

PRACTICAS DEPORTES

a- Si
b~ No

SERVICIOS DE LLA UNIVERSIDAD

a- Cafeteria

b~ Médicos

c~ Farmacia

d- Odontoldgicos

e~ Residencias Universitarias

f- Otros

NECESIDAD DE UN TRABAJADOR SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO

a- Si
b~ No

Por Que ? -

a- Intermediaria

b- Resolucién de problemas

c~ Andlisis de los problemas

d- Ayuda y Mejora de problemas
e~ Brinda Apoyo

f~ Orientador

CONOCIMIENTO DE LCS PROBLEMAS
a- Si

h- No

PROBLEMAS APREMIANTES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

a- Académicos

b- Econdémicos

c- Politicos

d- Sociales A



14. REGIDOS POR EL PRESUPUESTO

15,

16

a- Si
bT No

ADECUACION DE SERVICIOS

a—-_Si
b~ No

Por Que ?

a~- Insuficiencia

b- Desconocimiento de las necesidades
c- Mejoramiento

d- Desconocimiento de los servicios
e- Desorganizacidén

f- Deficiencia

ENFASIS EN LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS

a~ Culturales

b- Deportivas

c- Salud

d- Orientacién y Consejeria
e~ Extensién Universitaria

A0




UNIVERSIDAD DE CARTAGENA ' //

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION SOBRE FUNCIONAMIENTO DEL BIENESTAR UNIVER-
SITARIO.

N

UNIVERSIDAD : ATLANTICO

OCUPACION : ASUNTOS CULTURALES

1. TIENE CONOCIMIENTO EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DEL
FUNCIONAMIENTO DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO ?

a- S1 x b - No' : c - Otros

2. EXISTE UN MANUAL DE FUNCIONES DENTRO DEL DEPARTAMENTO.
a- S5i x b - No

3. SE LLEVA A CABO DICHO MANUAL

a- 81 x b - No

4, CON QUE PERIODICIDAD SE ELABORA EL INFORME EVALUATIVO
DEL DEPARTAMENTO.

a- Mensual b - Bimestral ¢ - Trimestral

d- Semestral x e - Anual

5. PARTICIPAN ADEMAS DE LOS DIRECTIVOS DE BIENESTAR UNIVER-
SITARIO BENEFICIARIOS DE DICHOS PROGRAMAS EN S5U EVALUACION,

a- Si x b - No
\

6. CUALES CREE UD QUE SEAN LOS CRITERIOS DE SELECCION DEL
JEFE DE BIENESTAR UNIVERSITARIO. ENUNCIELOS

Por Curriculum {Nombra Directirvo)

Compuesto {(Rector~ Estudiantes- Decanos)



10.

11,

12,

13.

14,

15,

.

QUE CRITERIOS TIENE LA UNIVERSIDAD PARA LA SELECCION
DE DICHOS JEFES.

Hoja de Vida y Exberiencia.
QUE PROFESIONAL EJERCE LAS FUNCIONES DE DIRECTOR.

Trabajador Social

QUE PROFESIONALES INTEGRAN EL EQUIPO INTERDISCIPLINA-
RIO. o

CREE QUE EL PERSONAL QUE ESTA LABORANDO ES SUFICIENTE
PARA CUBRIR LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA EL DEPARTA
MENTO. '

a- Si b- No x -

CONSIDERA UD.NECESARIO LA VINCULACION DE UN TRABAJADOR
SOCIAL A DICHO DEPARTAMENTO.

a-'51 x b- No
QUE SERVICIOS PROPORCIONA EL BIENESTAR UNIVERSITARIO
CREE UD. QUE DAN RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LA CO-
MUNIDAD UNIVERSITARIA.
a- Si " b- No x- '
CUALES SERVICIOS SUGERIRFIA DEBERIAN PRESTARSE.

' 3

Bus, Comedor, Etc.

CREE UD.QUE LOS ESTUDIANTES CONOCEN EL FUNCIONAMIENTO
DEL DEPARTAMENTO.

a=- 5i b- No =x-



16,

17.

18.

.

COMO SE INFORMA A LOS ESTUDIANTES DE [.OS PROGRAMAS
QUE SE REALIZAN.

a~ Hojas x- b- Carteleras x - c~- Reuniones - x -

d- Bocinas - x e- Otrfos.

CONSIDERA QUE EL PRESUPUESTO DESTINADO ES SUFICIENTE.

a- Si - b- No., =x-

DE QUIEN RECIBE APORTE,
a- Gobierno x b- Privado c- Mixto.

d~ Otros - X -



CODIFICACION PARA ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL
QUE LABORA EN LOS DEPARTAMETNTOS DE BIENESTAR UNI-
VERSITARIO DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE LA COSTA
ATLANTICA. '

1. CONOCIMIENTO POR PARTE DEL RECTOR DEL FUNCIONAMIENTO
DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO.

a-.Si
. b- No

2. MANUAL DE FUNCIONES

| a- Si
b- N'o

3. EJECUCION DEL MANUAL

a- Si
b- No

4., PERIODICIDAD DEL INFORME EVALUATIVO

a- Mensual

b- Bimestral
¢~ Trimestral
d- Semestral
e~ Anual

5. PARTICIPACION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICiOS EN LA
EVALUACION,

a=~ Si
b- No

6. CRITERIOS PARA EL NOMBRAMIENTO DEL DIRECTOR

a- Experiencia Administrativa

b- Profesional del Area de Humanidades

c- Consejo Directivo

d- Experiencia Docente

e~ Conocimiento de la Sicologia del Comportamiento

£

4
"

/.



10.

11,

12.

Via

CRITERIOS DE LA UNIVERSIDAD PARA EL. NOMBRAMIENTO
DEL DIRECTOR.

a- Competencia del Rector

b- Comprobacidén de la experiencia con estudiantes
c¢= Presentan Temas '

d~ Experiencia en el drea de Humanidades

e- Hoja de Vida

PROFESION DEL DIRECTOR

a- Trabajador Social
b= Odontologo
c- Economista Agrigola

PROFESIONALES DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO.

a- Trabajador Social
b- Antropoldgo

¢~ Economista

d~ Sico-Orientador
e~ Odontélégo

EL PERSONAL ES SUFICIENTE PARA EL _DESARROLLO DE AC-
TIVIDADES.

a- Si
b~ No

NECESIDAD DE VINCULACION DE UN TRABAJADOR SOCIAL

a- Si
b~ No

SERVICIOS DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO

a~ Cafeteria

b- Médicos

c= Odontolégicos
d-~ Residencias
e~ Préstamo

e




13,

14,

15.

16.

o

RESPONDEN A LAS NECESIDADES DE LA QO MUNIDAD

a- Si
b- No

DEBERIAN PRESTARSE SERVICIOS DE :

a~- Transporte

b~ Comedor

c» Clubes

d~ Créditos para libros
e- Cursos de informacién

CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DEL FUNCIONAMIENTO
DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO.

a- Si
b~ No

MEDIOS DE INFORMACION DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO
a- Hojas

b- Carteleras
c~- Reuniones
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