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LA GESTION DEL RIESGO: ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO EN
COMUNIDADES VULNERABLES.

UNA REFLEXION DESDE LA MIRADA DE TRABAJO SOCIAL
MAS ALLA DE LAS MURALLAS. CASO CARTAGENA DE INDIAS.

Por: Natalie Del Socorro Delgado Mufioz*

RESUMEN /" ‘

La profesion de Trabajo social desde sus inicios ha estado mente vinculada
a la respuesta y atencion sastres y de diversa indole,
eventos y situacione ' consecuencia los procesos de
desarrollo por los qu istoria. El
desarrollo expresado i
transformacion del terri
aprovechamiento de
relacién con la ge
desastres.

, con los

El riesgo de desastre e erge del desarrollo, es decir, no es
una condicion que surge ntinamente por factores o agentes externos al
proceso de desarrollo, sino que es la consecuencia acumulada de los procesos
politicos, econdmicos y sociales que tienen lugar en el territorio.

Lo anterior motiva a la busqueda de estrategias que posibiliten el manejo de los
riesgos desde su génesis, es en este punto donde entra a jugar un papel muy
importante la gestién del riesgo como un conjunto de procedimientos y estrategias
gue nos permitan volver seguros y sostenibles nuestros procesos de desarrollo,
procurando disminuir al maximo los niveles de vulnerabilidad de las comunidades,
preparandolas para ser mas resilientes ante los desastres.

! Estudiante de Trabajo Social, X semestre. Universidad de Cartagena. Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion. Cartagena-Colombia. 2013.



El presente documento busca propiciar una reflexion critica sobre las
intervenciones que desde trabajo social se pueden realizar en el campo de la
gestidon del riesgo apostandole al logro de un desarrollo local y sostenible, desde
procesos de organizacion y participacion comunitaria, haciendo uso de todas
nuestras competencias profesionales para generar propuestas incluyentes que
incidan desde la planeacion segura del desarrollo, pasando por las funciones y
actividades de respuesta en caso de emergencia durante un evento desastroso,
hasta la participacion activa en la reconstruccion y recuperacion de las dinamicas
cotidianas y de los procesos de produccion y competitividad local después del
desastre.

PALABRAS CLAVES

Gestion del riesgo, Desarrollo Iocal,‘lﬂTEfve

comunidad, vulnerabilidy, amenaza, riesgo, resilie
¥ ‘ ——

INTRODUCCION

, trabajo social,
sastre.

desastres
onvertido

Las condiciones y fac
y accidentes que se g
en una prioridad para lg
necesario que desde |
inicien debates y propt
construccion colectiva

inciden en la construccion @ epciones cada vez mas complejas sobre las
realidades sociales y las maneras de abordar las probleméticas presentes en ella,
concibiendo asi el desarrollo de las capacidades del ser humano, como el eslabén
gue apalanca el verdadero desarrollo a escala local y global, y a la sociedad
desde todas sus esferas, como el garante de esos procesos de desarrollo;
procurando mejores condiciones en la calidad de vida de las personas.

Enfocados en este panorama, el trabajo social, como disciplina de las ciencias
sociales busca ubicarse en estas nuevas dindmicas; para analizarlas,
comprenderlas, abordarlas y fundamentarlas, partiendo en primera instancia
desde las transformaciones que como disciplina le han suscitado cambios a traves
de la historia y pasando por procesos de deconstruccion y construccion de
diversos objetos y escenarios de intervencion, configurados a partir de las



dimensiones epistemoldgica, metodoldgica, contextual, ontologica y ético-politica,
gue soportan el quehacer profesional.

El desarrollo local no puede reducirse a la formulacion de politicas y programas,
sino que debe apuntar a unas verdaderas transformaciones sociales entendiendo
la complejidad de la nueva época que vivimos, donde se asienta de manera
pertinente el concepto de modernidad reflexiva?, periodo que enfrenta las
consecuencias de la industrializacion masiva y del capitalismo y neocapitalismo
salvaje, con un tren de inventos tecnoldgicos que avanza sin control, con un nivel
cada vez mas alto de necesidades por satisfacer, conducidas por los sistemas
masivos de la sociedad de consumo.

Esta realidad entendida por los autores Beck y Giddens®, es una sociedad que se
encuentra en etapa de desarrollo, entre la contingencia y el riesgo. Y no es que las
sociedades adopten un modelo de riesge..ﬂ]g gue el propio desarrollo industrial
conduce a esta opcion no elegida, los pr e modernizacion e
industrializacion son ajenos a las cuencias y p gue cuestionan,
denuncian y transforman los fur&ﬂ%ﬂa‘secied . r su parte, el
conocimiento y la reflexiéon, no garantizan el control total de | ectos y peligros a
los que estamos expuestos.

No obstante, lo anterig
de las situaciones de rie
ingredientes claves y b
nivel local y global.

n manejo

desde el
de estrategias

Siendo consecuentes co
trabajo social, partie :
innovadoras en gestion del proceso para‘el desarrollo local.
Este articulo, da cuenta en't ner momento del contexto y la evolucién de la
gestion del riesgo, describe los acercamientos y abordajes a partir de la
experiencia de practicas profesionales, en la Fundacion Mamonal.

En segunda instancia se plantean posturas paradigmaticas, enfoques y referentes
conceptuales que fundamentan la intervencién del trabajo social a nivel
comunitario y en areas emergentes para la profesién, como la gestiéon del riesgo,
con miras a construir estrategias que aporten garantias a procesos sostenibles en
el ambito comunitario.

2 Beck, Ulrich. “Teoria de la sociedad del riesgo” en Bereain, J. Las consecuencias perversas de la modernidad, Editorial
Antrophos, Barcelona, Espafia 1997.

® Alfie Cohen y Mendez Luis H. “Sociedad del Riesgo Amenaza y promesa” en Revista Sociologica, afio 15 N° 43 pp. 173-
201 Mayo — Agosto 2000, Mexico.



En dltima instancia, se analiza y reflexiona en la forma como trabajo social
interviene en la gestion del riesgo, no solo dando respuesta en los episodios
donde acontecen los desastres sino en la prevencion y evaluacion de los riesgos,
fundamentado en las capacidades desarrolladas desde el proceso formativo y las
competencias requeridas para mejores desempefios profesionales, que
contribuyan de manera satisfactoria a elevar las condiciones en la calidad de vida
de los seres humanos.

UNA MIRADA HACIA EL PASADO DE LA GESTION DEL RIESGO

La Gestién del Riesgo de Desastre, como concepto central de la discusion en
torno a la intervencion en el riesgo y desastre, data esencialmente de la ultima
mitad de los afios noventa del siglo pasado y, desde entonces, ha reemplazado en
muchos lugares las nociones de Manejo, ion inistracion de Desastres,
tan comunes desde los aﬁ3§ sesenta en adelante.

La gestidn del riesgo ha sufrido c*ﬁﬁi& pas
desastres a riesgo, de | forma se
terminologia, ejes de a i
desarrollo. Actualme
para mayores consider

riesgo, a diferencia de
posteriores de reconstru

0 del concepto de
n relacion a la
en las dinamicas del
i abre espacio

El uso de la gestion del
posterior al impacto n proceso y
conjunto de practicas [ . _Este singular
evento devel6 una serie sobre el riesgo y desastre, fuertemente
relacionados con el desarrollo y marginacién de las poblaciones en condiciones de
pobreza, incluyendo los severos procesos de degradacién ambiental que se
suscitaron en el periodo de postguerra y que contribuyeron sustancialmente a la
creacion de nuevas amenazas en la sociedad. La vinculacién de la gestion del
riesgo con la problemética del desarrollo sera el factor decisivo para abordar estas
realidades desde la primera década del nuevo siglo®.

Colombia como pais que ha declarado en diversas ocasiones emergencia
econdmica, social y ecolbgica ante graves calamidades de orden publico, cuenta
con un sistema organizado para la gestion integral del riesgo a partir del afo

* Narvaez L., Lavell A. y Perez G., La Gestion del Riesgo de Desastres: Un enfoque basado en procesos.
Proyecto Apoyo a la prevencidn de desastres en la comunidad andina PREDECAN, Peru 2009.



1988, con la Ley 46 del 2 de noviembre mediante la cual se crea el “Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres” (SNPAD) y se estructura al
afo siguiente con el Decreto Extraordinario 919 del 1° de mayo. Siendo asi, el
primer pais de la region que promueve una aproximacion integral al problema de
los desastres, en la cual se trata no solo de encarar las emergencias sino también,
de manera oportuna reducir la vulnerabilidad ante las amenazas y llevar al minimo
los desastres®, a través de mecanismos de prevencién y mitigacion del riesgo.

Colombia ha sido pionera en América Latina en el desarrollo de una vision mas
integral frente al tratamiento de los riesgos y desastres, reduciendo
considerablemente la pérdida de vidas; sin embargo, los dafios a propiedades
materiales y a infraestructuras siguen en aumento y evidencian que los desastres
no son eventos de la naturaleza per se, sino el resultado de la aplicacion de
modelos inapropiados de desarrollo que no consideran la relacion sociedad-
naturaleza®. —

Desde este planteamiento se hizo ario realizar a

ciertas redefiniciones a la politica %eglamenta la gestion del riesgo en
Colombia, es asi que en abril de 2012 se materializa la gue establece el
Sistema Nacional de Gestio i al se constituye en
una politica de desa idad de vida de las
comunidades en riesg
gestion ambiental territo
de Estado, desde lo
control, planificacion
en la planificacion e i ante los
desastres o calami ura que se
pretende ambiciosa p uido el cambio
climético, como los human

actualizaciones y

Esta Ley destaca ademas, la importancia que implica para la Nacién adoptar una
politica publica referente a la gestibn del riesgo definiendo directrices y
lineamientos claros y precisos para la actuacion a partir del conocimiento, la
reduccion del riesgo y la respuesta en caso de desastre, y estableciendo la gestiéon
del riesgo como una responsabilidad de todas las autoridades y habitantes del
territorio colombiano.

> Ley Sistema Nacional de Gestion del Riesgo. Ministerio del Interior. Republica de Colombia. Imprenta
Nacional de Colombia. 2012.

® Banco Mundial Colombia, GFDRR (Global Facility for reduction and recovery) Analisis de la Gestion del
Riesgo de Desastres en Colombia, Un aporte para la construccion de Politicas Publicas, Colombia 2012.

7 Ley Sistema Nacional de Gestion del Riesgo. Ministerio del Interior. Republica de Colombia. Imprenta
Nacional de Colombia. Pag. 7. 2012



Ubicados en el contexto regional, durante los ultimos afios el Departamento de
Bolivar ha ocupado el primer lugar en afectacion debido a las inundaciones, segun
reportes de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
(UNGRD), para el afio 2007 se reportaron 348.393 damnificados, en el 2008 el
total fue de 367.588 y para el periodo 2010-2011, la cifra se increment6 a 387.714
personas.

Teniendo en cuenta las caracteristicas propias del Departamento de Bolivar y los
riesgos inminentes, el Plan Departamental para la Gestion del Riesgo es el
resultado mas sobresaliente, de un trabajo articulado que ha permitido la
participacion de los diferentes actores para lograr un objetivo comun mediante
acciones que buscan la reduccion, la prevencion y el control permanente del
riesgo, bajo el enfoque de procesos que regula la Ley 1523 de 2012. Aunque esta
situacibn se encuentra en transicion, es producto de la articulacion entre
instituciones publicas, privadas, gubernamentales no gubernamentales,
municipales, departamentales, nacionales e interna técnicos y sociales,

en torno a la Gestién del Iﬂésgo. & —

N
Desde el ambito local, en el distrito de Cartagena existe poc resentatividad de
entidades que trabajen en e , con excepcion de
los organismos gubernamer or Ley. Sin embargo desde hace seis
afos Fundacion Mamona S del sector
industrial y empresarial de

en esta novedosa y

Comunitaria para la ge
COMBAS".

Entendiendo a la ciud e na turistica de
Colombia por su condici@ ICO y portuario, su rica oferta natural,
gastronémica y legado historico, también como una zona que presenta diversas
condiciones territoriales y econdmicas que la hacen altamente propensa a
emergencias por desastres naturales y/o industriales, entre los que encontramos
inundaciones, deslizamientos de suelo debido a la erosion, derrame de
hidrocarburos, explosiones por material inflamable, entre otros; riesgos que
terminan afectando considerablemente no solo a la poblacién local sino a la
poblacién flotante que llega a la ciudad, generando ademas graves dafios en el
ecosistema, a la infraestructura existente y a los medios tradicionales de vida de
las comunidades.

El proyecto ha sido reconocido, como un caso exitoso dentro de la gestion integral
del riesgo en Bolivar, por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -
PNUD, de manera conjunta con la Unidad Nacional para la gestion de Riesgo de



Desastres — UNGRD - de la presidencia de la Republica de Colombia y la Unién
Europea. Ademas, estas mismas entidades, en colaboracion con otras instancias
territoriales y ambientales del pais, se unieron para poner en marcha el proyecto
para el fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la implementacion
de practicas locales de gestion integral del riesgo como medida de adaptacion al
cambio climético en la zona insular y costera del Caribe colombiano.

¢, COMO NOS ACERCAMOS A LA GESTION DEL RIESGO DESDE TRABAJO
SOCIAL?

Desde el proyecto de “Organizacion Comunitaria para la gestion del riesgo —
COMBAS”, el cual ha beneficiado a mas de cuarenta sectores de la ciudad de
Cartagena, se crea la necesidad de realizar un miento social a la
gestiébn que se viene desﬁ?rollandmmcién Ma en las areas de
. : i s ———— .
influencia, a razén de ello se vi Programa de ajo Social de la
Universidad de Cartagena, constituyéndose n espaci a garantizar una
primera experiencia en la Gestion del Riesgo.

Ubicados en el contexic ’% gestion del
riesgo desde todas susSwdin jidad y
significado, conocer y er area,
de donde surgen las n D de esa

mediacion de Trabajo odos, rutas,
saberes y posturas ' as en zonas en
diferentes condiciones de :

desarrollo de esas areas de influencia.

Para trabajo Social el desarrollo local es uno de los mayores campos de accion y
donde las competencias deben ser necesarias y suficientes para lograr
transformaciones a nivel comunitario; teniendo en cuenta que las herramientas y
aprendizajes que se adquieren y desarrollan en la interaccion con los actores-
autores de las comunidades nos hace capaces de pensar y planear el desarrollo
local no solo desde el contexto académico-tedrico sino también desde lo inductivo,
particular y pragmatico, es decir desde la cotidianidad de las propias
comunidades.

El desarrollo local es entendido como un ambito de intervencion del trabajo social
y dentro de este podemos ubicar y desarrollar todo lo relacionado con la gestion



del riesgo, debido a que esta novedosa postura busca que las comunidades estén
preparadas, de una mejor manera, para responder y recuperarse ante los
desastres y eventos desfavorables que afectan no solo el nivel de productividad y
competitividad de las poblaciones sino también la percepcion y calidad de vida de
sus habitantes.

El acercamiento a la gestion del riesgo desde la mirada de trabajo social implica
unos momentos, que tienen desde su esencia misma un sentido propio:




Fase 1. Fundamentacion

Implica entender y comprender los objetivos y alcances del Proyecto:
"Organizacion Comunitaria para la gestion del Riesgo", indagando
desde sus antecedentes y creacion, ademas de observar como se dan
los procedimientos de ejecucion del proyecto, las actividades con las
comunidades y el analizasis desde la perspectiva de la coordinacion
del proyecto y desde las comunidades beneficiarias.

-

' Fase 2. Acercamiento al Contexto

Reconocimiento de los espacios o areas de influencia del

proyecto "Organizacion Comunitaria para la gestion del riesgo".
Identificando los actores sociales involucrados y las
problematicas de orden social y comunitario que los aquejan
aproximandonos al entendimiento de estas desde los discursos
y narrativas de las comunidades, haciendo uso de la
observacion de sus actividades, entrevistas y grupos focales.

- - -1

Fase 3. Intervencion desde trabajo social

Luego de acercarnos al entendimiento de la realidad del proyecto y las
problematicas en las comunidades, encontramos que muchas de las
debilidades estaban enfocadas en desaciertos concernientes con el trabajo
en equipo ademas de la pertenencia y el compromiso por parte de los
habitantes de las comunidades hacia el proyecto, es aqui donde fue
necesario retomar las metodologias sobre trabajo social con grupos y
comunidad aterrizandolas desde la teoria a la practica en pro de los
objetivos del proyecto.

N

£ Fase 4. Desafios

Entre los desafios que se presentaron para el trabajo social dentro del
proyecto de "Organizacion Comunitaria para la gestion del riesgo" esta
el de manejar y reducir las tensiones que estan siempre presentes entre
la comunidad y el sector empresarial, intentado simultaneamente
equilibrar y mediar entre los intereses de ambas partes logrando una
negociacion satisfactoria que responda no solo a las pretenciones de las
partes sino tambien al bienestar del medio ambiente y al alcance de un

. desarrollo local y sostenible coadyuvados por la gestion del riesgo.
p~




FUNDAMENTANDO LA INTERVENCION EN GESTION DEL RIESGO DESDE
EL DESARROLLO LOCAL. UN TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

Al acercarnos a la comprension de la realidad social desde una institucidon que
enfatiza su accionar en la busqueda del desarrollo de las comunidades es
necesario reflexionar exhaustivamente en los paradigmas que se acostumbran
usar para acompafar las intervenciones en comunidades y que nos enfoquen
hacia una concepcion de desarrollo real , valedera y viable desde nuestras
competencias profesionales como desde las vivencias y experiencias de las
personas que dia a dia construyen la realidad social que de alguna manera
intentamos transformar.

En consecuencia, necesitamos un referente epistemoldgico que enfoque con un
mayor grado de claridad y nitidez esta realidad a la cual nos enfrentamos, el cual
nos permita centrar nuestra vision en e@ypo de la organizacion comunitaria
apuntado a obtener resultados en desarrollo loca lveles mas altos en la
calidad de vida de los habitantes, iandonos en la iobn de nuevos y
mejores modelos de intervencion q&? adecuados ondientes a las

necesidades de la actual sociedad postmodernista y reflexiv

Para poder reflexion
trabajo comunitario h
como los escenarios
remitirnos a la interdepe
de ver como el nuevo
desde el proceso de glo
de cambio y como e
de vida de las perso
segun Ulrich Beck p
incertidumbre y del miedo.

gicas y conceptuales del
ion social, asi

sion de los riesgos, peligros, de la

El peligro o riesgo social probablemente ha existido siempre, pero las
contradicciones y las turbulencias en estos momentos se expresan de forma mas
extrema y aguda. Esta percepcion social del riesgo ademas segun el mismo Beck
se ha individualizando, porque estamos viviendo un proceso de debilitamiento de
las estructuras de soporte y proteccion existentes (Estado de bienestar, des-
regularizacibn mercado de trabajo, transformacién de la familia, etc.). En este
sentido, todo apunta que las propuestas neoliberales van a incrementar en la
mayoria de los contextos la desigualdad y polarizacion social en términos



econOmico-ocupacionales, asi como la acentuacion de las condiciones de
dependencia econémico-politica, ideolégico-cultural y cientifico técnicas.®

Partiendo de la descripcion de estos posibles escenarios, las practicas de los
trabajadores sociales comunitarios deben encarar la accidén a propiciar alternativas
para conseguir la globalizacién de la justicia social®. La tesis de la que partimos
considera que esta mayor complejidad en los diferentes ambitos y espacios de la
vida nos sitla ante escenarios donde muchas de las situaciones que vivimos en
términos de problemas sociales, de conflictos y de nuevas necesidades,
dificilmente podran ser resueltas y/o revertidas si no es a partir de estimular desde
el trabajo social una conciencia social basada en un nuevo paradigma. En una
nueva manera de pensar, de ver y de actuar ante la realidad social.

Este nuevo paradigma esta inspirado en las interesantes aportaciones que hacen
distintos autores, entre los que podemos citar a Jose Luis Rebellato, Tomas
R.Villasante, Graciela Aldana, Zygmunt Bauman 'y ra do Sousa Santos.

La perspectiva ecoldgica (Bronfenbre 1987; Kisner 91; Payne, 1995,
Costa y Lépez, 1986) la intewencihe’é sociales a, 2000) y la de
apoyo social (Gracia, Herreo y Musitu, 1995)*° oricos que guian
la accién y practicas comu e el trabajo social
también tienen una tas perspectivas
permiten tal y como s

munidad.
Sitdan al sujeto en cons en su
red de relaciones interp

vo paradigm

Permiten apostar, desd ente con
una mirada hacia el desde esta
perspectiva ofrecen u S practicas de
trabajo social comunit estan por favorecer las respuestas
generadas y construidas por la propia comunidad.

El andlisis de redes también aporta una visidn abierta y cooperante con los
recursos naturales y con las capacidades que muestran los sistemas de apoyo de
las personas, los grupos y comunidades. Las relaciones y vinculos sociales

8BECK, U (2002) La sociedad del riesgo global, Madrid: Siglo XXI (1992)

BARRANCO, C. (2004) Los modelos de intervencién en Trabajo Social desde las Perspectivas Paradigmaticas de las
Ciencias Sociales. Introduccion a los modelos criticos: énfasis en lo comunitario y en la calidad de vida” Revista de
Servicios Sociales y Politica Social num. 66, Madrid: Consejo General de DTS.

10 CORTES, F.; LLOBET, M. (2006). La accién comunitaria desde el trabajo social a: UCAR, X.; LLENA,A.(coord.). Miradas y
didlogos en torno a la accion comunitaria. Editorial Grad, Barcelona, Espafia.

u NAVARRO, S. (2004) Redes sociales y construccion comunitaria. Creando (con)textos para

una accion ecoldgica. Madrid, Espaia.



aparecen como elementos esenciales en el universo relacional que es la red que
permite generar comunidad real.

En definitiva, el trabajo social deviene facilitador y capacitador de las
colectividades para que estas puedan tomar conciencia e implicarse activamente
en construir respuestas trasformativas de su propia realidad. Al mismo tiempo que
posibilita que el trabajador social renuncie al saber y el poder que tiene, y aprenda
a transferir ese poder a la comunidad y sea capaz de aprender de ella.

Por otro lado, el paradigma de la complejidad reformulado desde una ética de la
liberacion, centrada en valores de autonomia y dignidad aparece como otra
vertiente fundamental de este nuevo paradigma'®. La complejidad nos invita
cuanto no nos obliga a tener que revisar la forma de pensar la realidad y también
nuestra practica. El paradigma de la complejidad nos invita a pasar de principios
reduccionistas, deterministas y simplism\a‘ analisis de causalidad circular,
complejos, donde el azar y la creatividad nos enri irada y la accion en

la invencion de técnicas métodos e | enciones que caminen hacia el
desarrollo local. v S—

CONCEPTOS BASI ROLLO Y LA
INTERVENCION DEL

Al igual que sucede en
Sociales, cuando se t
social se han utilizado

comunitaria u organizaci
debate acerca del pro sario resaltar la
ambiguedad que conlleva pto. Se trata de un concepto polisémico y
complejo del cual penden muchos otros conceptos que se utilizan como sinébnimos
de este. Esta complejidad conceptual se muestra por un lado, como unidad
simbdlica discursiva y formalizadora de un espacio profesional, pero al mismo
tiempo, paraddjicamente se identifica como poco operativa. El concepto de
comunidad no representa por si mismo ninguna realidad objetiva, sino que obtiene
su significado a través del uso en un entorno social concreto. En realidad la
comunidad nos remite a un modelo ideal de sociedad inexistente, y por ello
alberga un significado entre paradisiaco y utdpico. Pero por otro lado, también
hace referencia al interés y/o intencion por recuperar un mundo, que se vive en la
mayoria de los casos, en proceso de desintegracion y/o desafiliacion. En definitiva,

2 MORIN, E. (2001). Los sietes saberes necesarios para la educacion del futuro. Paidds Barcelona, Espafia.



este vocablo nos remite a la expresion de un malestar y al mismo tiempo a un
sentimiento de amenaza, de posible destruccion de los vinculos sociales, en
relacion con el modelo de sociedad hegemaonico, que es basicamente capitalista,
mercantilista y consumista por excelencia.

En contraposicion se reivindica la comunidad, como estrategia consciente que
puede permitir la potenciacion y fortalecimiento de las relaciones sociales como
via para poder hacer emerger nuevas subjetividades y re-construir identidades que
han sido invisibilizadas y deterioradas. En definitiva supone la oportunidad de
aprender a poder decidir sobre los aspectos fundamentales de nuestras vidas™®.

Para hablar del desarrollo local y sostenible debemos entender que este en un
proceso que busca satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
(aspecto social) potencializando el crecimiento economico y social (aspecto
econémico) sin comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro para
atender sus propias necesidades (aspecto ambie idera asi la relacion
entre el bienestar social, el medio ambiente y la bonanza mica. Se entiende
por bienestar social al conjunto de &F participan e

lidad de vida de
la persona para que su existencia posea tran

ccion humana, lo
, funcionamiento,
sensacién positiva de eso de desarrollo,
los bienes y servicio \ 0S grupos

aprovechamiento de lo na zona
determinada, llamado dimensional
: J0" de un™t 0» se logra el
crecimiento de una regio 0cal supone gue hay recursos humanos,
naturales, sociales, financieros, entre otros en la localidad, que pueden ser
movilizados (es “enddgeno”) y que es posible lograr los volumenes de produccion
gue requieren los mercados grandes.

Los aspectos que se deben considerar en el desarrollo local son: Un enfoque
multidimensional e integrador; un enfoque que se define por las capacidades de
articular lo local con lo global; proceso que requiere actores de desarrollo, que se
orienta a la cooperacidn y negociacion entre esos actores. Este proceso de
desarrollo local tiene como fin: elevar la calidad de vida de cada ciudadano y
ciudadana que vive en ese territorio; contribuir al desarrollo del pais, y enfrentar
adecuadamente los retos de la globalizacion y las transformaciones de la

B CANALS, J. (1997): “Buscando al trabajo comunitario entre community y communitas” en: Servicios Sociales y Politica
Social nim. 40. Madrid, Consejo General de Colegios Oficiales de DTS.



economia internacional. Es por ello que se define al desarrollo local como un
proceso mucho méas socio-politico que econdémico y por lo tanto los desafios son
mas de articulacion de actores y capital social, que de gestion local. Por lo tanto se
comprende el desarrollo local como:

» Un proceso de concertacion entre todos los actores que interactian en un
territorio determinado, para impulsar las acciones con la participacion
permanente, creadora y responsable de ciudadanos y ciudadanas.

» Un proyecto comun de desarrollo que tiene como fin la generacion de
crecimiento economico, equidad, cambio social y cultural, sustentabilidad
ecoldgica, enfoque de género, calidad y equilibrio espacial y territorial.**

La consecucion de este desarrollo local lo podemos mirar desde una integralidad
que abarca la necesidad de empoderar a los habitantes del territorio y que a su
vez este transversalizado por la vision que nos trae la gestion del riesgo mediante
la cual podremos crear intervenciones sociales que a las necesidades y
procesos de desarrollo de las comuni s otorgandoles S que los prepare
y los vuelva mas resilientes ante I&Uﬁshstmsos, r lo general son
situaciones imprevisibles y pueden ser ocasionadas y cons

S socialmente en
los mismos procesos de b da del desa a su vez van en
detrimento de este.

La gestion del riesgo i uso de
politicas, planes, estrate:

podemos hacer desde | a gestion
del desarrollo por su cambio de
calidad en las condic la actualidad
como para las futuras ge

Si aceptamos que el desastre es visto como un impedimento para el desarrollo,
pero a la vez reconocemos que es a través del proceso de desarrollo que se
construyen condiciones de riesgo en la sociedad, entonces estamos hablando de
gestion del riesgo y desarrollo, o estamos hablando de la gestion del desarrollo y
riesgo; estamos hablando del riesgo al desarrollo o estamos hablando del
desarrollo al riesgo.

El riesgo de desastre es entonces un proceso social caracterizado por la
coincidencia, en un mismo tiempo y territorio, de eventos fisicos potencialmente
peligrosos, y elementos socioecondémicos expuestos ante éstos en condicion de

" LIZARRAGA DE SOSSA, Gloria; Desarrollo regional y local: Realidades y desafios del trabajo social 12
Congreso Nacional de Trabajo Social, Desarrollo local y regional 2007.



vulnerabilidad. Por lo tanto, en la determinacion de la existencia del riesgo y sus
niveles, actian fuerzas derivadas de la sociedad y de la naturaleza. Ninguno de
estos dos elementos es estable o permanente en el tiempo. Sufren cambios y
variaciones de manera continua. A veces estos cambios son graduales, paulatinos
0 pausados; a veces son abruptos e incluso repentinos.

La gestion del riesgo en pro del desarrollo local pondria énfasis en la prevencion y
la preparacion para afrontar los distintos tipos de desastres, haciendo que los
habitantes de las comunidades estén mas organizados y por ende sean mas
resilientes, haciendo que las pérdidas en vidas humanas, en infraestructura y en
productividad sean minimas lo que aumentaria su nivel de competitividad en un
mercado global.

De ese modo estamos transversalizando la gestion del riesgo en la planificacion
del desarrollo o estamos descubriendo, abriendo u concretando la idea de riesgo
en nuestra visién del desarrollo local™.

e conforman la
enaza, riesgo, los
o la sociedad los

-
Es necesario definir y aclarar ci s y términ
nocion de gestion del riesgo, términos como vulnerabilidad,

concepto viene dado po 5 decir, la
forma en que los ser , Sociedad
a construccion
ruccion fisica del

U

ocion de la co
Ion social del riesgo.

del riesgo en la socieda
riesgo a la nocion de la con

Si llevamos esta nocion al limite, podemos decir que las condiciones de
vulnerabilidad estan construidas en la sociedad, no aceptando la nocién de que el
riesgo en sus componentes amenaza o vulnerabilidad vienen de fuera, caido del
cielo sobre una sociedad “neutro”. Claramente amenaza y vulnerabilidad son
construidas por nuestra participacion en el proceso de consecucion de un
desarrollo local o global, como consecuencia surge la pregunta sobre ¢cémo se
construye la vulnerabilidad?

> Lavell, Allan. (2000) “Desastres y Desarrollo: Hacia un Entendimiento de las Formas de Construccién Social
de un Desastre: El Caso de Mitch en Centroamérica”. En Garita, Nora y Nowalski, Jorge. Del Desastre al
Desarrollo Sostenible: Huracan Mitch en Centroamérica. BID, CIDHS. San Jose, Costa Rica.



La respuesta inmediata es que la vulnerabilidad se construye a través de procesos
sociales particulares y esos procesos se derivan de estilos y/o modelos de
desarrollo particulares, incluyendo sus distintas variedades.

Con estas nuevas nociones la idea que surge es como cambiar los patrones de
intervencién social en busca del desarrollo local, que no solamente disminuyan las
amenazas sino también la vulnerabilidad de las poblaciones, no solo trabajar en la
esfera de la respuesta sino también en términos de la prevencion y mitigacion. Se
trata entonces de cdmo empezamos a tratar las causas de fondo antes que buscar
soluciones inmediatas, entendiendo estas causas de fondo como involucradas en
los modelos de desarrollo, e incidir en estas pensando prospectivamente en un
desarrollo local y sostenible.

LA INTERVENCION DEL TRABAJO SOC%E“EN

ION DEL RIESGO DE
DESASTRES: PREPARAROS PAR ANTES, EL E Y EL DESPUES
v . —

El objetivo del profesional trabajo soci
condiciones de vida de los ntamos con una vision
amplia pero al mism i social, por tal
motivo necesitamos ‘ ga bien
informados y preparad ' nte las
volubles condiciones
imponen.

0 a mejorar las

El Objeto de Interve
comportamientos y re S en las que se
establecen relaciones en elacién social identifica y delimita, en el
ambito de individuo, grupos o instancias sociales.®

Podriamos considerar que el objeto de intervencion es el problema social, visto en
términos de una situacion social apreciada por las sujetas y los sujetos como
inaceptable, porque atenta 0 amenaza su condicidon humana, al no ser resueltas o
satisfechas sus necesidades y no poder superar esta situacion por si solo. En este
orden de ideas para intervenir en la gestion del riesgo desde el trabajo social
debemos identificar como nuestro objeto de intervencion a las situaciones de
riesgo, como una amenaza latente que nos hace vulnerables en lo que atenta
nuestras condiciones de vida.

te GARCIA, Susana. (1998) Especificidad y Rol en Trabajo Social. Lumen Humanitas. Buenos Aires.



La intervencion en Trabajo Social se realiza en los diversos ambitos de los
Servicios Sociales y de Bienestar Social, asi como en otros &mbitos comunitarios,
el socio-sanitario, de Derechos Humanos, etc. La misma se lleva a cabo en las
distintas Administraciones Publicas (Central, Autbnoma y Local), en las ONGs y en
el sector mercantil. En estos &mbitos de intervencion profesional, los trabajadores
sociales realizan diversas actividades que se agrupan en las denominadas "areas
profesionales”, siendo definida el area profesional como: "la agrupacién de
funciones profesionales relacionadas”. A su vez, el area se define como "la
capacidad de accion propia de los cargos y oficios" (Diccionario de la Real
Academia Espafola, 2001). De ahi, que el area incluya el agrupamiento de
funciones relacionadas y también las acciones que son propias a los cargos. A
continuacion, de manera telegrafica, se exponen algunas de las areas mas
relevantes, recogidas por la Comision Mixta del Perfil Profesional (2003).

a) Area de atencion. La intervencion del Trabajo Social se concreta en las
acciones con las personas y colectivos que Su consecuencias de
situaciones carenciales, conflictos | fin es itar el desarrollo

, , e e —
humano y autonomia a través de ovilizacion de sus acidades y de los
recursos.

las causas de las
inalidad de

b) Area de prevencio al se centra
dinamicas de margin

evitar su aparicion.

c) Area de promocion
potenciar las capacida
generar procesos de
para ayudar a las pe
habilidades sociales que

nocimientos y

d) Area de mediacion y arbitraje. A través de esta area los trabajadores sociales
intervienen para mediar en la resolucion de los conflictos que afectan a las familias
y grupos sociales, tanto en el interior de sus relaciones, como en su entorno social

e) Areas de planificacion y evaluacion. La intervencion de los trabajadores sociales
se desarrolla en el disefio de la planificacion y de la evaluacion de los planes,
programas y proyectos.

f) Areas de gerencia y administracion. La intervencion profesional se realiza en los
procesos de organizacion, coordinacion, direccion y animacion del personal hacia
la consecucion de los objetivos y obtencién de resultados de calidad.



g) Area de investigacién y docencia. Los trabajadores sociales a través de la
investigacion tratan de profundizar en el conocimiento de las necesidades y
problemas, asi como en los procesos de calidad que se relacionan con su propio
trabajo profesional. Al mismo tiempo, realizan acciones para que los
conocimientos acumulados, las experiencias vividas y las reflexiones tedricas se
pongan a disposicion de los profesionales, de las personas vinculadas a la accion
social y de los futuros trabajadores sociales.*’

En consecuencia con la anterior clasificacion de las areas de intervencion del
trabajo social podemos resaltar la cantidad de funciones para las que estamos
profesionalmente preparados, y comparando estas competencias con las acciones
y actividades que se requieren en el campo de la gestion del riesgo para lograr su
proposito de elevar los niveles de preparacion, resiliencia y seguridad en las
condiciones de vida de las personas ante los desastres que los amenazan, no
cabe duda que las opciones de intervencion en cuanto a areas y niveles dentro de

la gestion del riesgo son diversos para nuestra profes
L

Ya que la gestion del riesgo al

un mayor control'y manejo al ser
humano sobre las situaciones que amenacen y pongan en ri Su vida, necesita
establecer una serie de pr ara los cuales se
requiere de una int sde distintos tos y niveles la
problematica social d
las areas de intervencio

Actualmente se ha venido
por hacer menos vulner
mas resilientes frente
construir maneras ma
sin embargo para lograr na sensibilizaciéon de las comunidades
ante los riesgos y esto se logra mediante continuos procesos de educacion
ciudadana que lleven a los habitantes de las comunidades a ser activos,
propositivos y estar organizados en lo referente a la gestion del riesgo.

De acuerdo con lo anterior es esencial entonces la labor del trabajo social en la
gestion del riesgo ya que se requiere del trabajo comunitario y de la
sensibilizacion, concientizacion y pro actividad de los habitantes de las
comunidades para lograr crear una “cultura del riesgo” que genere en las
personas la necesidad de pensar en gestion del riesgo en todos y cada uno de los
procesos que se realicen para lograr el desarrollo tanto a nivel individual como a

7 COMISION MIXTA DEL PERFIL PROFESIONAL (2003). Perfil Profesional del Trabajador Social Siglo XXI.
Madrid: documento interno.



nivel colectivo, procurando asi un habitad mas saludable y una mejor calidad de
vida.

Para conseguir los propositos a los que apunta la gestion de riesgo y el desarrollo
local debemos orientar nuestra intervencion social desde paradigmas que nutran
una visién holistica, incluyente y participativa que haga visible a las comunidades
y sus costumbres poniendo sus narrativas de protagonistas desmitificando y
aprovechando esos saberes tradicionales para utilizarlos a favor de la
construccion de nuevos habitos que optimicen las actividades de gestién del
riesgo en los procesos que busquen el desarrollo local.

La profesion de trabajo social se ha visto fuertemente involucrada desde sus
inicios a los eventos desafortunados que impactan de manera negativa en la vida
de los seres humanos ya sea que se trate de desastres causados por la
naturaleza o por los efectos que traen consigo las formas en que los seres
humanos nos relacionamos entre nosotros y con el biente, de tal manera

que esta es una profesion bastante p rada para aten as crisis pero con
mayor experiencia en el después d stencial.

Sin embargo la tematica de
consideran areas emerge
menciona Silvia Galeg

donde se describe el ca
donde explica que la |

tion del riesgo se
abajo social como lo
accion del trabajo social

naturales o por error : as lineas

estratégicas generales que sibles; aun
asi se destacan algun a labe 2 realiza desde
trabajo social ante estas abocan a la asistencia a damnificados

Acciones
e Estudios Sociales para valorar a los damnificados.
e Deteccion de necesidades y requerimientos de los
damnificados
e Acciones de localizacion de personas extraviadas y
desaparecidas.
e Sistematizacion sobre experiencias y situaciones de

¥ SANCHEZ ROSADO, MANUEL MANUAL DE TRABAJO SOCIAL, México, Ed. Escuela de Trabajo Social-
Universidad Nacional Autdnoma de México, 1996.



desastre hacia la formulacién de medidas y estrategias.

e Organizacion de albergues

e Coordinacién de recursos institucionales.

e Disefio de estrategias de atencion integral a
damnificados.

e Gestion de infraestructura material, técnica y de atencion
especializada.

e Apoyo y distribucion de apoyos locales, nacionales e
internacionales.

e Implementacion de mecanismos de control
administrativo de recursos materiales y humanos.

e Reportes sistematicos y continuos sobre la situacién de
desastre tanto a autoridades como a los medios masivos
de comunicacién, asi como a la sociedad civil.

¢ Organizacion y coordinacion de iniciativas ciudadanas.

e Orientacion y adiestramiento del personal institucional y
voluntario.

e Orientacion de medidas preventivas en torno a
situaciones de riesgo o desastre.

e Canalizacién y seguimiento de casos especificos.

e Acciones de localizacibn de personas extraviadas o
desaparecidas.

e Guardia y custodia de bienes.

e Apoyo a tramites legales.

Analizando lo anterior podemos establecer ciertos roles que hacen parte esencial
de las acciones en las que el trabajador social puede intervenir dentro de las
situaciones de desastre y riesgo inminente, sin embargo el enfoque y la direccion
de estas acciones pueden ir encaminadas mas hacia las actividades preventivas,
ampliando el campo de accion y permitiéndonos crear nuevas lineas de
intervencion que promuevan las estrategias de gestion del riesgo para darle a las
personas herramientas que les permitan manejar con mas efectividad los riesgos
en la medida que construyen su propio desarrollo haciendo de sus entornos
lugares mas seguros para vivir.



Al entrar a intervenir en comunidades que tienen un nivel avanzado o moderado
de organizacién con grupos u organizaciones sociales conformadas es necesario
entrar a fortalecer estos procesos alimentandolos con los conceptos y las nuevas
metodologias de gestidn del riesgo para construir concepciones de desarrollo que
nos vuelvan cada vez menos vulnerables ante las amenazantes condiciones que
la naturaleza y los sistemas econdmicos y de produccién nos traen, provocando
con esto obtener niveles cada vez mas altos no solo en la calidad de vida de las
personas y en su seguridad sino también en la capacidad de competir con mayor
estabilidad y fuerza desde el nivel local hacia el mercado global que es uno de los
objetivos primordiales del desarrollo local.

Teniendo en cuenta lo anterior notamos que existe un punto de encuentro que
involucra al trabajo social y a la gestion del riesgo, y es que ambas buscan darle
bienestar al ser humano y mejorar sus condiciones de vida, en este sentido
podriamos ubicar a la gestion del riesgo eéemo un campo de intervencion para el
trabajo social desde el cual se pueda orientar, C educar, preparar y
transformar las relaciones que se es“en entre las pe en todos y cada
uno de los niveles y sectores del , procurando de esta manera otorgarle
cierta especie de inmunidad o mejor una menor vulnerabili

e las sociedades
ante la ocurrencia de event ue agredan a as, sus condiciones de
vida, y sus procesos

Para lograrlo debemos tes a la
prevision y a la preven
hemos venido acostumb
trabajadores sociales a Isis mas
prospectivos utilizan esente de
nuestras acciones y lonar hacia el
futuro y las consecue n teniendo en cuenta como estas
afectaran nuestras vidas.

DESAFIOS DE LA INTERVENCION PROFESIONAL EN GESTION DEL
RIESGO.

AL querer entrar desde el trabajo social a intervenir en tematicas como la gestién
del riesgo de desastres y el desarrollo local las cuales se mueven en espacios de
nivel basicamente comunitario se encuentra con ciertos desafios especificos de
este nivel de intervencion:

El primer desafio que identificamos se refiere a la integracion entre las distintas
politicas y programas sociales que operan en determinados territorios y el tejido
de organizaciones sociales de base. Esta integracion también se debe dar entre



las distintas areas en las que se especializa el trabajo social para enriquecer los
procesos de desarrollo local con proyectos y actividades correspondientes a la
gestidn del riesgo de desastres.

Otro desafio tiene que ver con el fortalecimiento de los espacios de participacion.
De modo que adquieran sentido y relevancia por si mismos, que los pequefios o
breves eventos de organizacion sean una instancia para el desarrollo de las
capacidades de los sujetos y la constituciéon de redes sociales. Redes de
comunicacion, de intercambio o finalmente de colaboracion. El ejercicio de la
practica del trabajo social es la construccion de redes de comunicacion y apoyo es
uno de las acciones fundamentales para intervenir en la gestion del riesgo, ya que
estas no solo funcionan eficazmente a la hora de prevenir y prepararse ante una
situacion de desastre, sino que también es una estructura fundamental al
momento de recuperarse y retornar a las labores que se realizan en la cotidianidad
de las comunidades. —

El trabajo social en el campo comunitario opera en es

gestién, que va desde lo micro a IM@jb,’que vin
instancias externas, lo instituci itari igui
de los tres modelos desc S0 de intervencion
debe ser riguroso, f dos en sistemas
confiables de informa El desafio
lo encontramos en qu
estrategias: lo educativo, as, el
desarrollo de redes y la prov

lia coordinacion y
local con otras
los lineamientos

(Rothmann,

Por ultimo, encontra oria con la
realidad que encontr uestro acervo
académico con las e esultados de nuestro ejercicio como
profesionales, de acuerdo con esto podriamos decir que este acercamiento a la
gestién del riesgo nos invita a poner mayor relevancia en las concepciones,
teorias y posturas que permitan hacer énfasis en la investigacion y en la
planificacion al elaborar nuestros proyectos de intervencion social, proponiendo
miradas complejas de las problematicas y soluciones estratégicas que vinculen
estudios prospectivos para garantizar la sostenibilidad en los resultados obtenidos

luego de haber realizado nuestra labor profesional en la sociedad.

" MARSHALL I. MARIA TERESA. Intervencién Socio Comunitaria En Trabajo Social, Ponencia Seminario
Latinoamericano De Trabajo Social. Escuela de Trabajo Social Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Santiago, 15 octubre de 1998.



LECCIONES APRENDIDAS

e Como proceso, la gestion del riesgo no puede existir como una practica,
actividad o accion aislada, es decir con su propia autonomia. Mas bien
debe ser considerada como un componente integro y funcional del proceso
de gestion del desarrollo global, sectorial, territorial, urbano, local,
comunitario o familiar; y de la gestion ambiental, en busqueda de la
sostenibilidad. Las acciones e instrumentos que fomentan la gestion del
desarrollo deben ser a la vez los que fomenten la seguridad y la reduccion
del riesgo.

e Es necesario fortalecer los procesos comunitarios para lograr un mayor
grado de compromiso de representantes de las instituciones locales
respecto a la participacion comunitaria en las dinamicas de desarrollo local
relacionadas con las estrategias iesgo, promocionando la
vinculacién de las empresas y las industrias q lante sus actividades

de produccion deﬂﬂenes sociales de
vulnerabilidad y de riesgo.

e Ademas del ndiza : ectos, los trabajadores
comunitarios y : S de gestion, lo
que se logra a tre pciacion,
por ejemplo, a
concertacion entre r
instituciones, do
propuestas.

S propias

A MANERA DE CONCLUSIONES....

La Gestion del Riesgo desde la mirada del trabajo social constituye un enfoque y
practica que debe atravesar transversalmente todos los procesos y actividades
humanas. A la vez también constituye un eje integrador que atraviesa todas las
fases del llamado “ciclo o continuo de los desastres”, el cual orienta todas las
actividades que deben realizarse y para las cuales estamos en plena competencia
como profesionales del trabajo social, desde las etapas previas a los eventos de
desastre, la respuesta a la emergencia, la rehabilitacion y la reconstruccion.

El objetivo final de la gestion del riesgo es el de garantizar que los procesos de
desarrollo impulsados en la sociedad se den en las condiciones 6ptimas de



seguridad posible y que la atencién dada al problema de los desastres, la accion
desplegada para enfrentarlos y sus consecuencias, promuevan hasta el maximo el
mismo desarrollo. Es la continuacién légica, la forma mas articulada de fortalecer
las nociones expuestas en la idea de la transicion entre la respuesta humanitaria y
el desarrollo y en la idea de la reconstruccion con transformacion y desarrollo.

Por ultimo, ligar de forma orgénica la gestibn de riesgo a los proyectos de
desarrollo local o comunitario impulsados hoy en dia por multiples ONGs,
asociaciones de base comunitaria, gobiernos locales, etc., ofrece una oportunidad
de sinergia que no debe ser despreciada. No solo es necesario crear comités u
organizaciones para la gestion del riesgo, sino mas bien incorporar esta idea y
practica en los ya existentes, sea cual sea su funcion. El riesgo se construye en
multiples ambitos y su gestion debe estar presente en los mismos. La construccion
local y comunitaria del poder y el fortalecimiento de los niveles de autonomia de
las distintas colectividades sociales constituye en si un mecanismo de
fortalecimiento de la gestion del riesgo, y tales proc ben ser promovidos
desde el trabajo social. -

DESDE LA LEY...ES

Las nociones entre de
estas tienen una relaci
que las definiciones se
conforman la base par
entendimiento y distingi
de opciones de interv
con lo anterior se hace s definiciones gran importancia
para la teméatica que nos co S cuales son tomadas desde lo establecido en
la ley 1523 del 2012 que en su articulo IV estipula la terminologia basica para
entender la gestién del riesgo de desastres en Colombia:

el cabal
nstruccion
concordancia

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accibn humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la
salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los
medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales,



causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econ6micas o ambientales,
generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales
de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional
ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacién y reconstruccion.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y
grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una
comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que
obliga a una reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones
del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general.

Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios
de subsistencia, servicios ambientales y recursos econémicos y sociales, bienes
culturales e infraestructura que por su localizacion pueden ser afectados por la
manifestacion de una amenaza. —

- ,
Gestion del riesgo: Es el proceso *tuneaemn ejec

evaluacion de politicas y acciones permanentes para el con
promocion de una mayor ¢ ncia del mi i
reducirlo o controlar i para prepararse y manejar las
situaciones de desas o ntiéndase:
rehabilitacién y reconstruegion. ito de
contribuir a la segurida sy al
desarrollo sostenible.

, seguimiento y
iento del riesgo y
ar que se genere,

Intervencion: Corres odificacién
intencional de las car cir la amenaza
que representa o de m Cteristicas intrinsecas de un elemento
expuesto con el fin de reducir su vulnerabilidad.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion
posdesastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a
reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a traves de
reglamentos de seguridad y proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo
es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad
existente.



Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas
de alerta, capacitacién, equipamiento, centros de reserva y albergues y
entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucion de los diferentes
servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte,
telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de
materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y
convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros.

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacién con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede
enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante
la misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los
instrumentos esenciales de la prevencion s los previstos en la

planificacion, la inversion publica y el ordenamiento am rritorial, que tienen
como objetivo reglamentar 'el us !

forma segura y
sostenible.

Reduccién del riesgo:
la intervencion dirigid
entiéndase: mitigacion
entiéndase: prevencion (
adoptan con antelacio
vulnerabilidad de las
infraestructura y los os dafos y
pérdidas en caso de
riesgo la componen la in Iva del riesgo existente, la intervencion
prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdémica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos
en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la
predisposicién a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de
subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, economicos y de apoyo
gue pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.
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