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SUMARIO

El presente proyecto es un estudio acerca de la incidencia que tiene el factor
socioeconémico en la desercion estudiantit en el Programa de Contaduria Publica
de la Universidad de Cartagena, para lo cual, se hizo un analisis de los resultados
arrojados por las encuestas y los datos estadisticos suministrados por el
Departamento de Admisiones Registro y Control de la Universidad de Cartagena y
a la luz de teorias propuestas por la Fundacion Restrepo Barco, Fernando
Reimers, Juan Carlos Tedesco, entre otros citados en el marco teérico, a traves
de los cuales se pudo determinar que el factor mas determinante de desercion es
el socioecondmico, pues la gran mayoria de desertores parciales y totales
pertenecen a los estratos 1 y 2, sus ingresos familiares no sobrepasan el salario
minimo y ademas, viven en casas arrendadas, por lo cual han tenido que
abandonar sus estudios para trabajar de cualquier modo, que les permita aliviar
un poco la precaria situacién econdmica familiar; por lo que se recomienda a la
Universidad centrar sus esfuerzos en disefiar y aplicar estrategias tendientes a
fortalecer todos los mecanismos necesarios para ayudar a la poblacion estudiantil

mas vulnarabie.
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INTRODUCCION

El tema de desercion educativa pone al orden del dia la reflexién sobre la relacion
entre los procesos de las instituciones educativas, ia formacion de los individuos,
el nivel socioeconémico y fa incidencia en el abandono de los estudios. Es decir,
nos coloca y enfrenta a una problemética educativa en la cual se conjugan tanto
los problemas estructurales del sistema (cobertura, calidad, infraestructura,
politicas educativas, etc.) como el entramado de relaciones entre la escuela, la

sociedad y la familia.

Dado que la desercién estudiantil se refiere al abandono definitivo del aula de
clases, ya sea por razones de desmotivacion, desinterés (desercion voluntaria) en
donde la desercién es causada sin influencias externas o, por el contrario la
desercion obligada cuando se produce por factores externos como falta de
recursos econdmicos, violencia, desplazamientos, enfermedades, etc. que influyen
y obligan al retiro y que preocupan a las universidades, porque representa una
perdida en aras de lograr un mayor desarrollo productivo no solo regional, sino
también nacional y mundial, porque, indudablemente la educacién superior influye
de una manera determinante en la renta real futura de la persona y del pais, en la
medida en que a través del sistema educativo universitario se forman personas
competentes aboralmente, que exigen una mejor remuneracion salarial pero que a
su vez por el nivel intelectual y desarrollo humano propiciado por la universidad, se
incrementa la productividad, la innovacién tecnoloégica y la difusion de esas
innovaciones, desencadenando, un proceso tecnolégico que impuisa al desarroflo
a través del descubrimiento y aplicacién de nuevas formas de conocimiento al
proceso productivo de tal forma que aplicando el mismo esfuerzo se consiga

mayores ingresos.
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El presente proyecto estard centrado en la desercion obligatoria en donde se
intenta de analizar e interpretar el fenémeno de la desercién universitaria como
consecuencia de la mala situacion econdmica de las familias que los lleva a optar
por un empleo mal remunerado que alivie momentaneamente su situacion,
decision que le trunca la posibilidad y oportunidad de salir de la pobreza y la

marginalidad.

Asi mismo, el hecho de reconccer los efectos individuales y sociales que trae
consigo la desercién, sobre todo la no preparacién del talento humano y
econdmico, permitird al Programa de Contaduria Publica, La Universidad de
Cartagena y las autoridades, hacer un anélisis, en el sentido en que mas que
ampliar la cobertura, se hace necesario buscar mecanismos para la mejorar la
calidad, cobertura, retencion y la permanencia de los estudiantes hasta que

culminen sus estudios.

Por esta razén y con miras a fortalecer la formacion integral de sus egresados, y a
la luz de los resultados que arrojara ias encuestas que se aplicaran a estudiantes
y directivos, en este proyecto se recomendara al Programa de Contaduria Publica
de la Universidad de Cartagena propender para que las practicas emprésariales
se conviertan en una capacitacion remunerada, desarrollada en un lugar de
trabajo que facilite la formacion en el drea de desemperio, a través de convenios
empresariales que garanticen a los estudiantes algunos ingresos econdmicos a ia
vez que se forman profesionalmente, evitando asi en gran medida la desercion de
estudiantes por problemas econdmicos que es la principal causa de desercion, lo
que les llevaria a seguir un ciclo sin fin de pobreza y marginalidad, pues
indudablemente la educacién profesional es el medio que cada unc debe buscar
para progresar y el que la sociedad debe proveer a todas las clases sociales de su

poblacién si quiere ser viable como sociedad moderna en un mundo abierto
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competitivo y globalizado. La educacion es la mejor opcién que tienen los pobres

para lograr una mayor movilizacién sociatl ascendente.

Con el anélisis que se llevara a cabo en esta investigacion se tratara demostrar
que en el Programa de Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena, un
numero significativo han querido desertar por razones apenas propio al estudiante
y a la Universidad misma, sino que la mayoria abandonan los estudios mas bien
por factores de pobreza familiar y desempleo de los padres, situaciones que
obligan a la movilidad social descendente, a la desintegracion familiar, 1o que
conlleva a que los hijos de estas familias mas pobres y vulnerables sean quienes
abandonen los programas universitarios a los que estan inscritos, y por lo tanto
son los que llevan el mayor fracaso escolar, quienes al desertar pierden la gran
oportunidad de mejorar su calidad de vida, pues estan condenados a convertirse
en adultos poco calificados laboralmente, que solo podran optar trabajos mal

remunerados de pobreza y marginalidad.

La Universidad deberd propiciar las ayudas necesarias para estos estudiantes
menos favorecidos econdémicamente, que ies permitan continuar con sus estudios
con el fin de que no se conviertan para estos estudiantes en una universidad
expulsora, sino en una institucic')nt retentiva en donde la desviacion estandar de la
desercion llegue a cero y por lo tanto debe cerrar sus filas en tormo a la desercion
y acompariamiento de sus estudiantes para que antes que desertar logren obtener

una educacién profesional para la vida.

Al mismo tiempo este trabajo debera arrcjar las herramientas necesarias y
suficientes para que el Programa de Contaduria Publica y la Universidad de
Cartagena implementen los mecanismos necesarios y suficientes para que
prevenga las posibles causas de desercion.

15
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01.TITULO

INCIDENCIAS DE LA ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA EN LA
DESERCION ESTUDIANTIL DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE
LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
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02.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ei fendmeno de la desercidn se presenta como un abandono que reaiizan los
estudiantes a las aulas de clases limitando su intencién formativa, lo cual se
origina de la incapacidad para poder sostener los estudios. La poblacién apta
para cursar estudios universitarios que pertenecen a los estratos 1, 2y 3, se halla
caracterizada por un bajo poder adquisiiivo, desempleo ocasionado por el cierre
de muchas empresas privadas, el recorte gubemamental producido por las
estrategias de fusiones y liquidaciones, i0 que permite que muchos colombianos
hayan quedado sin fuente econémica, por lo que muchas veces el nucleo familiar
se ve obligado a demandar de cada uno de sus miembros un aporte econdmico
para subsistir, por tal razén, muchos adolecentes ven en el trabajo informal,
ocasional, una manera de adquirir algunos recursos para subsidiar sus gastos de

primera necesidad.

Algunos de los elementos causales de esta desercion podrian ser los mismos que
se reflejan a nivel nacional, como son ia insuficiencia econdmica y la priorizacion
de gastos en otras necesidades béasicas mucho mas urgentes. Los escasos
recursos hacen que los estudiantes tengan pocos medios econdémicos para
financiar la gran cantidad de necesidades y exigencias que implica la educacion
superior, asi mismo la cantidad de adversidades y sacrificios que debe hacer el
estudiante, buscando siempre ese futuro prometedor de ser un profesional. Por un
lado los gastos directos del estudio, los costos educativos y por el otro las

obligaciones relacionadas con la subsistencia.

Sumado a estc, muchos estudiantes universitarios ven truncadas sus ilusiones de
ser profesionales al optar por suplir otras necesidades y expectativas, como cubrir
sus necesidades basicas, formar una familia, conseguir un emplec de tiempo
compieto, factores que dificimente se pueden cumplir de forma paralela con los

17
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estudios; haciendo que en ultima instancia el estudiante priorice y abandone sus

estudios.

En la Universidad de Cartagena se intenta atender la alta demanda de personas
de estos astratos 1, 2 y 3, que ven en ella su Unica oportunidad de estudios
superiores, puesto que el estudiar en una universidad privada les resulta algo casi
imposible de sostener. Los estudiantes de estos estratos bajos ingresan a la
Universidad de Cartagena haciendo esfuerzos para el pago de su inscripcion,
luego de transcumido el ciclo, le resulta dificil pagar la matricula, situacion
encontrada en todas las universidades de los paises latinoamericanos y

especialmente en Colombia.

02.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El nivel socioecondmico afecta considerablemente la sostenibilidad de los
estudiantes en el aula de clases e igualmente la cobertura de la educacion
superior, puesto que los estudiantes suspenden la accién formativa institucional,
' para dedicarse a otras actividades que le reporten ingresos econdmicos para

cubrir sus necesidades basicas.

En la educacién superior la desercién causa impactos negativos en los proyectos
de vida de los estudiantes; de tal manera que sienten que sus intenciones quedan
restringidas, sufriendo traumas de frustracién que le lievan a tomar conductas y
decision desviadas en la sociedad, a cometer delitos para resolver su problema
social 0 econdmico, la drogadiccién como salida facil a los problemas y hasta
actos conuptivos. Desde el punto de vista social la desercion constituye un
problema de desajuste para el ente y para el estudiante mismo ya que el Estado
realiza una inversion en el ciudadano con el fin de minimizar los probiemas antes

mencionados.
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En la Universidad de Cartagena la desercion constituye un fenémeno de! dia a dia,
debido a la cantidad de inconvenientes, dificultades, necesidades y exigencias de
la vida actual, ya que perteneciendo a estratos medios y bajos dificimente pueden
tener recursos con que sufragarias, lo que obliga a que este estudiante se retire en
busqueda de otras altemativas de subsistencia econémica. De esta forma estudiar
ya no se considera un atractivo eficiente para resolver los problemas
socioeconomicos de sus familias, sobre todo en el Programa de Contaduria
Publica de la Universidad de Cartagena que al ser presencial ocupa la mayor parte
del tiempc del estudiante, lo que impide muchas veces estudiar y trabajar al
mismo tiernpo por lo que optan por abandonar sus careras universitarias, cortar,

suspender o aplazar sus proyectos de realizacion profesional.

Los estudiantes colombianos que empiezan formalmente una carrera universitaria
no la concluyen. Como lo afirma el Ministerio de Educacion Nacional en los ultimos
afios cerca del 50% en promedio lograron finalizar sus estudios, es decir, de cada
dos estudiantes que se matrculan formalmente para estudiar una camera de
pregrado, sblo uno culmina su programa. De igual forma se ha determinado
estadisticamente que solo 27 de cada 100 jovenes egresados de instituciones

secundarias tienen acceso a la universidad.

De acuerdo con estudios de la Universidad Nacional en Colombia la educacion
superior es un privilegio; s6lo el 15% en edad escolar tiene acceso a la
universidad, y de este 15% solo se gradua el 5%.

En cuanto al Programa de Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena, la
desercién estudiantil es un fenémeno que revierte mucho interés estudiarlo para
determinar la tasa de desercion y ias causas que lo generan, no solo para
describifla y caracterizarla, sino también para intervenila a partir de la
comprensidn del tipo de proceso que incide en su agudizacion. Esto implica la
deteccion estudianti con dificultades de permmanencia en el Programa de

19



Contaduria Publica y en la Universidad, en la blisqueda de formular estrategias de

intervencidn y mejoramiento de la retencion.

02.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué incidencia tiene el nivel socioecondmico en la desercidén que se presenta en

los estudiantes de Contaduria Publica de ia Universidad de Cartagena?

02.3. JUSTIFICACION

El estudio nos engrandece y nos abre las puertas de la movilidad social
ascendente, pero como traspasarla si desertamos, si fracasamos en el primer y
mejor intento que es el acceso a la educacién superior. Su permanencia y exitosa
culminacion significan un pasaporte al éxito personal, familiar y social, gue le
permite al profesional optar por un cargo digno con una buena remuneracion
salarial y mejores reivindicaciones laborales. No en vano Elias Calixto Pombo,
afirmo una gran verdad en su maxima “Estudia y no seras cuando crecido ni el
juguete vulgar de las pasiones, ni el esclavo servil de los tiranos”.

La educacién entonces, se convierte en la principal herramienta que poseen los
pobres para mejorar sus condiciones socioecondmicas, las competencias
laborales, cognitivas y ciudadanas, por lo que la desercion se convierte en un
flagelo que hay que combatir si se quiere mejorar el desarrolic del pais, sobre todo
teniendo en cuenta que los estudios publicados en marzo del 2007 por el
Ministerio de Educacion Nacional que establece que el 48.2% de los jovenes que
ingresan a las universidades e instituciones técnicas o de educacién superior del
pais, no logran terminar sus estudios, la mayoria lo abandonan por falta de
ingresos econdmicos, o porque las carreras no llenan sus expectativas.

20



Este proyecto se presenta como una propuesta investigativa importante para
determinar las causas mas frecuentes de la desercién estudiantil en el Programa
de Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena para que esta Alma Mater
implemente politicas, acciones y estrategias eficientes que pemitan disminuir el

flagelo de la desercién.

La desercion forzosa representa una gran perdida de oportunidades para los mas
pobres de mejorar sus condiciones socioecondmicas con la obtencién de un titulo
profesional que les permita acceder a un trabajo digno, y a la Universidad de
Cartagena de contribuir con el desarrollo, tecnolégico, econdémico y social de sus

egresados y del pais en general.

Este proyecto investigativo revestird gran importancia en la medida que da
respuesta al plan sectorial de educacién propuesto por el Ministerio de Educacion
Nacional dentro de! programa de mejoramiento de la calidad de la educacién
mediante el cual se busca identificar las instituciones educativas con indices
preccupante de desercion estudiantil, con el fin de determinar el indice de
estudiantes desertores y de estudiantes actuales con intencion de abandonar sus
estudios y las causas asociadas a este riesgo, para gue con base en estos
resultados, atender previamente a estas instituciones a través del disefio y puesta
en marcha de programas que permitan aumentar la tasa de retencion escolar y
reincorporar al sistema educativo a los estudiantes desertores. Acorde también
con lo propuesto por la comision de sabios en el documento Colombia al Filo de fa
Oportunidad’ la universidad debe convertirse en un agente de cambio asumiendo
como nucleo central de sus esfuerzos la generacion de conocimiento a través de
la investigacion en la busqueda de incrementar la calidad, no por medio de

artificios que producen mayor desercion de los estudiantes con lo que se pretende

1 MISION DE CIENCIA, EDUCACION Y DESARROLLO. Colombia al filo de b oportunidad, Magisterio,
Bogotd, 1997.
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el esfuerzo invertido en ellos, se gerieraré tragedias personales y se disminuye la
deficiencia intema a través de la creacién de ambientes propicios y de estrategias
y acciones de apoyc economico para los estudiantes soliciten, a los menos
aventajados y a quienes por su promedio académico se puedan creer que tienen
mayores probabilidades de desertar. Se convertira en un pilar fundamental para el
avance de la Universidad de Cartagena en cuanto al fenébmeno de desercion, sus
causas y efectos, y politicas, acciones y estrategias a implementar que le

permitiran disminuir el porcentaje de desercion.

En este sentido el presente proyecto tratara fundamentalmente de iﬁvestigar y dar
a conocer a la Universidad la incidencia que tiene el nivel socioecondmico en la
desercion estudiantil con el fin de que se busquen estrategias que les brinde a los
estudiantes de estratos bajos la oportunidad de culminar satisfactoriamente sus
proyectos de realizacién profesional, o sea estudiar para después trabajar o
ejercer su profesion, y no trabajar para después poder estudiar.

Este proyecto investigativo beneficiard a la Universidad de Cartagena porque le
proporcionaria informacion fundamental para evitar la desercion y lograr que la
mayoria de los estudiantes que ingresen a sus programas obtengan con calidad
su titulo profesional, aportando asi un granito de arena para la erradicacion de la
pobreza, porgue uno de los factores para el desarrolio de la sociedad, de la
economia y de la calidad de vida es la educacion superior, pues poéeer un titulo
universitario que acredite la competencia profesional es casi de caracter
obligatorio para poder aspirar ocupar un buen lugar laboral dentro de cualquier

establecimiento empresarial.

Beneficiaria también a los estudiantes de escasos recursos, porque en la medida
en que el Programa de Contaduria Publica implemente estrategias que les brinden
oportunidades y facilidades para enfrentar las adversidades y solventar los gastos

directos generados por sus estudios profesionales no se veran obligados a
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desertar y lograr exitosamente hacer realidad su suefio de convertirse en

profesionales universitarios en la busqueda de un futuro mas prometedor.

Ademas, beneficiaria a la sociedad cartagenera en la medida en que se ampliara
la cobertura profesional lo que implicar4 méas demanda laboral, mejores ingresos
economicos para las familias de los profesionales y mas desarrolio
socioeconomico para la comunidad cartagenera.
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03.0BJETIVOS

/

03.1. OBJETIVO GENERAL // .

I

Identificar la incidencia del nivel sociceconémico en la desercién estudianti del
Programa de Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena de tal forma que
se puedan proponer estrategias eficientes que permitan ayudar a minimizar la tasa
de desercion gue existe.

Observar

03.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprobar el nivel socioeconomico predominante entre los estudiantes

desertores del Programa de Contaduria Publica de la Universidad de
Canlagena y su incidencia en la desercion de los mismos.

e Precisar la tasa de desercién estudiantil en el Programa de Contaduria
Publica de la Universidad de Cartagena en los Gitimos cinco aros.

e Idenitificar las principales causas de desercion estudiantii del Programa de
Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena.

« Recomendar una serie de estrategias viables a la Universidad para afrontar
el problema de la desercion estudiantii en el Programa de Contaduria
Publica de tal forma que se reduzca este fenémeno.

+ Analizar las consecuencias negativas que representa para la Universidad el
fenémeno de la desercion.
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04. MARCO TEORICO

04.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

La Universidad de Cartagena es la institucion educativa de mayor importancia en
el Departamento de Bolivar y una de las mas influyentes en la region del Caribe

colombiano.

En Noviembre 14 de 1819 se dictan en el pais las primeras disposiciones
referentes a los asuntos educativos. Para entonces funcionaba en Cartagena el
Seminario de San Carlos Borromeo, fundado hacia 1.774 en cumplimiento de la
Real Cedula del Rey Carlos 1l de Espaiia, de fecha 14 de Agosto de 1768.

En Noviembre de 1.824 el General Francisco de Paula Santander, encargado de
la Presidencia de 'a Repuiblica, establece el Colegio de Cartagena de Colombia,
que debia operar en donde funcionaba el seminario de San Carlos Borromeo;
desafortunadamente estas disposiciones no se ejecutan. Entonces el seis (6) de
Octubre de 1.827, el Presidente Simén Bolivar, como prueba de su gratitud con el
pueblo cartagenero crea la Universidad del Magdalena e Istmo, que empieza a

funcionar el 11 de Noviembre de 1.828 en el antiguo convento de ios Agustinos

Descalzos, el Convento de San Agustin, construido en el siglo XVI.

La antigua Universidad del Magdalena e Istmo, que en su larga historia ha tenido
varios nombres hasta el actual Universidad de Cartagena, inicia con las facultades
de Derecho, Medicina, Filosofia y Letras y Tecnologia. Hoy cuenta con las
facultades de Derecho y Ciencias Politicas, Ciencias Economicas, Ciencias
Sociales y Educacion, Ciencias Humanas, Ciencias Farmacéuticas, Ciencias
Exactas y Naturales, Medicina, Odontologia, Enfermeria, Ingenieria, ademas de
los Programas de Educacion superior a Distancia. En total Ia Universidad ofrece
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22 programas de pregrado (20 en la modalidad presencial y 2 en la modalidad a

distancia) y 38 programas de postgrado.

La Universidad de Cartagena, presta sus servicios académicos de Educacion
Superior &l Departamento, a la regién Caribe y al pais en sus instalaciones del
Claustro de San Agustin, ubicado en el centro historico; en el campus de |a salud,
en el bamio Zaragoecilla y en su sede de Ciencias e Ingenierias y Ciencias
Economicas en el llamado sector Piedra de Bolivar. Posee la Universidad una
extensién con sede propia en el municipio de Magangue (sur del Departamento de
Bolivar), y ejerce su presencia en el resto de la Costa Caribe Colombiana a traves
de convenios para desarrollar estudios de postgrado en Universidades de la
regién. La Universidad, estd integrada por unidades académicas asi: nueve
facultades con 20 programas, mas dos de educacion a distancia. Siete centros,
asi: Centro de Investigaciones, Centro de Admisiones, de Registro y Control
Académico, Centro de Informatica, Centro de Postgrado y Relaciones Externas,
Centro de Informacion y Documentacién, Centro de Recursos Educativos y
Telecomunicaciones; Centro de Capacitacion y Asesoria Académica; dos
secciones: la de Publicaciones y Audiovisuales, una coordinacion y un instituto, el
de Inmunologia. A nivel de postgrado ia institucion ofrece 36 programas entre
doctorado, maestrias y especializaciones. En la bulsqueda continua del
fortalecimianto de sus actividades de investigacion y de extensién, la universidad
establece vinculos con instituciones y organismos de cargcter nacional e
internacional, con quienes firma convenios de intercambio y de apoyo mutuo. En
torno al progreso de sus actividades culturales, y deportivas la universidad cuenta
con la Unidad Administrativa de Bienestar Universitario, quien es la encargada de

habilitar los espacios necesarios para el sano esparcimiento y el disfrute de la vida

en comunidad.

Su misidn; “La Universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor de
conocimientos culturales, cientificos, tecnolégicos y humanisticos; forma
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profesionales de alta calidad dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia,
capacitados para promover el desarrollo integral de la regidn y del pais, y de

competir exitosamente en el ambito internacional.

Como institucidn de educacion superior de la Costa Norte de Colombia,
histéricamente comprometida con su desarrolio, presta un servicio cultural, y
cumple una funcidén social fundamentada en los siguientes principios: formacion

integral, espiritu reflexivo, y de autorrealizacion.

Como institucién universitaria promueve y garantiza la calidad en la produccion y
transmision del conocimiento, en concordancia con el desarrolio de la ciencia, las
tecnologias, las artes y la filosofia, dentro de un marco de respeto y tolerancia en
la pluralidad de razas, credos, edades, condiciones economicas, politicas o

sociales™.

En su visién “la Universidad de Cartagena, como institucion pablica de la Region
Caﬁbe y actor social del desarrollo, liderara los procesos de investigacion cientifica
en su area geografica, constituyéndose en la primera institucion de educacion
superior de la Costa Norte Colombiana, con el mayor niimero de proyectos de
investigacion generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la
competitividad de nuestra region en todos los 6rdenes. Orientara los procesos de
docencia basados en una alta cualificacidén de su recurso humano, facilitando su
capacitacion en su saber especifico y en los procesos de ensefanza -
aprendizaje.

Por la presencia permanente de la interpretacion y aporte a las soluciones de la

problematica regional del pais nos vemos en el mediado plazo como la mejor

2 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. Plan De Desarrollo Estratégico 2006-2010. “Todos Somos Parte”,
Cartagena, 2006.
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opcion para la comunidad académica, la empresarial, y la sociedad civil en

general™,

04.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Como referencia investigativa de trabajos cientificos que se hayan efectuado en la
Universidad de Cartagena, no se tienen antecedentes precisos de tematicas como

la desercion y el retiro forzoso de estudiantes de la misma.

Se conocen trabajos sobre las implicaciones y causales econdmicas de la
desercién en Latinoamérica, que dimensionan el problema de la desercidn coma la
desarrollada por el Dr. Mejia Ricard, afio 2004, en la cual se establecen que Ia
tasa de egresados de las universidades, apenas alcanza el 5% de los estudiantes
que se matriculan formalmente, un 25% son los estudiantes que de manera
relegada culminan sus estudios posteriormente ya sea por retraso, aplazamiento,
ocupaciones, conflictos familiares y emocionales. Todo se refiere al analisis de
algunas causas del rezago universitario, entre las que se mencionan la deficiencia
en la calidad del servicio en los niveles inferiores (Béasica-Media) y por
consiguiente en la misma universidad, la escasa profesionalizacion de los
docentes, el mal estado de los ambientes fisicos y de bienestar de las
universidacdes y el deficiente desarollo de la investigacion y la extension
universitaria.

Seguin esta referencia la variable mas influyente en la desercion y que la hace mas
predominante es el factor socioecon6mico y sociocultural de los estudiantes, las
condiciones laborales, el desempleo, problemas motivacionales, frustracion,
desorientacidn vocacional (estudiar la carrera que no corresponde con la actitud y
aptitud del estudiante), la siper poblacién en las aulas y la rigidez del curricutum.

3 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. Op. Cit.
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Estudios desarroliados en el afio 2005 por un grupo investigador de la Facultad de
Economia de la Universidad Simén Bolivar — Convenio con IAFIC en Cartagena
compuesto por los alumnos del Gltimo semestre: Castillo Mancera Carlos, Berrio
Fernandez Maria Cecilia y otros, en su trabajo de grado “Efectos inflacionarios en
el decrecirniento de la matricula y desércién de estudiantes de la CES - IAFIC de
Cartagena’. De lo cual concluyen que por atender otras obligaciones prioritarias
de la canasta familiar se han dejado de matricular o desertaron el 16% de los
alumnos que cursaron semestres el afio anterior y un 4% se transfirieron a otras

instituciones por insatisfacciones académicas.

De igual forma se conocen trabajos investigativos de Guarino Caicedo® “Alto
porcentaje de desercion universitaria”, segin el cual la estadistica de desercion

universitaria alcanza el 52% lo cual es considerada como una tragedia nacional.

04.3. BASES LEGALES

El presente proyecto se apoyara en la Constitucion Politica de 1991, segun la cual,
en su art. 13 derecho fundamental reza: “el Estado colombiano protegera a todas
la personas para que gocen de los mismos derechos, libertades vy
oportunidades...promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva...protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion
economice, fisica o mental se encuentren en circunstancia 'de debilidad

manifiesta”.

Del mismc modo se enmarcara legal y filoséficamente en las tendencias sociales

derivadas de la declaracién universal de la educacion de la UNESCO, que

4 CAICEDO C., Guarino. Colombia: Alto porcentaje de desercidn universitaria. Estadisticas, Bogota,
2005. '
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establecen a la educacién como un derecho de la persona, la cual deben acceder

todos los individuos indiscriminadamente.

De igual manera comresponde a la educacién como un servicie piblico que aunque
sea impartida por particulares debe ser de exposicién hacia todos los individuos,
de igualdad de oportunidades y con posibilidades de acceso para todos, se tiene
como fundamento filosofico el concepto de que la educacidn es un factor
primordial, incondicional y prioritario, asi como una estrategia principal para el
desarrollo social y econdmico de cualquier sociedad, de igual forma es un derecho
universal y es deber del Estado su implementacibn en todos los niveles
académicos, mucho mas en la educacion superor donde se forman a los
profesionales que son los pilares de este desarrollo. De su cobertura,
sostenibilidad y calidad dependen ei avance y/o retroceso de una nacion, para
competir en un mundo globalizado, y para la construccién de una sociedad que
invoque justicia, paz y democracia. Pero ese desarrollismo, esa justicia y paz sélo
se logrard cuando los estudiantes colombianos tengan acceso a la educacion
superior del pais, sin limitaciones econémicas o culturales, y que de igual forma
permanezcan siempre en las aulas de clases, en sus laboratorios, en sus talleres
de manera agradable y voiuntaria sin tener que suspender sus estudios para
ocuparse de la atencién de otros compromisos econdmicos o culturales que le
impidan realizar sus suerios de hacerse un profesional, en este pais el sustento
filoséfico se apoya en tendencias de caracter social que establecen la educacién
como una prioridad esencial en el desamollo humano, complementada con
subsidios de financiacion por parte del Estado que igualmente atienden

necesidades de alimentacion, salud y subsistencia en términos generales.
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04.4, BASES TEORICAS

Este proyecto se apoyara en los trabajos como el desarrollado por Catalina
Jaramilio, Ana Osorio sobre ia desercién estudiantil, “sobre los programas de
pregrado en los cuales se establece una diferenciacién pedagégica entre los
conceptos de desercion y mortalidad académica, entendida ésta ultima como el
abandono del aula con razones estrictamente académicas, y la desercion como un
fenémeno educativa producido por vanables econémicas, sociales y culturales, se

establecer: dos tipos de deserciones, la forzosa y la voluntaria”.”

De igual forma este proyecto se fundamentara en los trabajos realizados por
Sanchez, Fabio; Quiroz, Margarita; entre otros sobre “Equidad Social en el Acceso
y Permanencia en la Universidad Determinantes y Factores Asociados™ destaca
el hecho de que una mirada integral de estos dos polos debe tener en cuenta ios
factores que determinan la reproduccién de las desigualdades sociales en los
procesos zducativos; estos factores son, entre otros, los relacionados con el
funcionamiento del sistema educativo, las politicas y programas de las distintas
instituciones de educacion superior y, por supuesto, las desiguaidades sociales y

economicas de la sociedad colombiana.

Dicho estudio resalta como el crecimiento de la demanda por educacion superior
estuvo acompafiado en Colombia por un aumento de la oferta educativa, tanto
publica como privada, la cual cubre diversos tipos de instituciones en las distintas
regiones del pais; no obstante, tal diversidad no obedecié a una orientacion clara

de politica educativa ni a criterios de calidad, sino que por el contrario lo que se

5 OSORIO, Ana. Desercidn Estudiantil en los Programas de Pregrado, Oficina de Planeacion

Integral. Universidad EAFIC. Medellin 1999. .

® Sanchez, Fabio: QUIROZ, Margarita; REVERON, Carlos; RODRIGUEZ, Alberto. Equidad Social
en el Acceso y permanencia en la Universidad Publica. Determinantes y factores asociados. Centro
de Estudios para ¢l Desarrcllo Econémico (CEDE), Universidad de los Andes, Bogota, 2002.
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consolidé fue un sistema educativo segmentado jerarquicamente, segun el nivel

de ingresos y €l origen social de los estudiantes.

Sobre el tema del acceso, se pone de presente el hecho de que adicional a los
mecanismos y procesos cotrientes de admisién, algunas universidades han
desarmollado programas de accion aftrmativa que facilitan o mejoran las
condiciones de acceso a la educacion superior a los estudiantes en las peores
condiciones socicecondmicas. Estos programas incluyen la no exigencia de
puntajes minimos, admision altemativa a través de cursos preuniversitarios, y
demas. Aunque gran parte de las universidades cuenta con estos programas,
tienen una baja cobertura y se encuentran poco diversificados y difundidos;
ademas, €n la mayoria de los casos no existen mecanismos de seguimiento y
evaluacion ni de los programas ni de los estudiantes cobijados por estos.

Con respecto a la permanencia, se sefiala que a diferencia de la situacion en el
acceso, ésta puede verse infiuenciada por otra cantidad de factores adicionales a
las caracteristicas socioceconomicas, tales como afinidad del estudiante con la
carrera en la que se matriculd, logro académico, oportunidades econdémicas del
estudiante (tanto para el pago de la matricula como para su sostenimiento
personal), capital cultural previo y ambiente familiar de estudio, los cuales inciden

en el rendimiento académico.

Estudios realizados la Fundacion Restrepo Barco’ amojaron como resultados que:

+ Existe una asociacion entre el nivel educativo de los padres y {a probabilidad
de cursar en una universidad, ya que a mayor nivel educativo de los padres,
mayor grobabilidad de haber recibido una mejor educacion.

7 FUNDACIOM RESTREPO BARCO. “Desercién, equidad y calidad de la educacién”. Bogota. Agosto
de 2002,

32

30



« La condicién socioeconémica precana no es el unico factor que determina el
acceso y la permanencia, también entran en juego aspectos como afinidad con
la carrera elegida y capital cultural previo.

« Se presentan menores niveles de permanencia a medida que aumenta el
nuamerc de personas que componen el hogar del estudiante.

» Existe una menor probabilidad de admision para el género femenino pero una
mayor probabilidad de permanencia.

« El numero de programas de accion afirmativa tiene un efecto positivo y
significativo en Ia probabilidad de permanencia aunque éstos no
necesariamente cubren a los menos favorecidos.

e« El ingreso del hogar medido en salarios minimos es un determinante
fundamental de la permanencia y se asocia de manera positiva con ella.

o Existe una tendencia a la sobre seleccidén de los estudiantes con los mejores

capitales culturales y econémicos.

A partir de estos hallazgos, la fundacién sefala la necesidad de mejorar las
condiciones de equidad en el acceso, para lo cual sugieren diversificar la oferta y
desarrollar sistemas de becas, asi como emprender acciones tendientes a mejorar
la calidad de la educacion media y basica en los estratos menos favorecidos, ya
que el acceso a la educacion superior depende de las condiciones de logro

educativo de los niveles anteriores.

tgualmente, plantean la necesidad de fortalecer en las universidades mecanismos
de compensacion de capitales culturales previos y de contrarrestar las barreras
econdémicas para la entrada en el sistema de educacion superior, y recomiendan la
reestructuracién de los programas de acciéon afirmativa para que vayan mas alla
del pago de la matricula y favorezcan la permanencia del estudiante de menores

recursos.
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La Fundacion sefiala que para que la educacion sea equitativa se requiere
“iqualdad en ef acceso, programas educativos con calidad simifar para todos los
alumnos y rendimientos similares entre alumnos procedentes de distintas clases

sociales, culturas o géneros”.

La desercién escolar

El concepto de desercién escolar entendido como la interrupcién de los estudios
por parte del alumno, es un fendmeno multi-causal en el que confluyen no solo
factores subjetivos, sino principaimente de pobreza, inequidad, violencia,
marginalidad social, ademéas de los factores propios de la relacion educativa

docente-alumno, caracterizados como factores endbégenos de la desercion

escolar.

En el nuevo siglo, la desercidn ha cobrado mayor interés perfilandose dos grandes
enfoques para estudiarlo, un enfogue cuantitativo que se centra en las tasas de
desercién que son la proporcion de estudiantes matriculados en una institucion
educativa pero que abandonan sus estudios sin haberlos culminados. El segundo
es un enfogue cualitativo y trabaja sobre la necesidad de comprender el fenémeno
de la desercidon en sus mtltiples determinantes, no solo para describirlo, sino
caracterizarlo e intervenirio a partir de la comprension de las causas gue inciden

en su agudizacion.

Lo anterior implica que indagar por la desercién escolar implica preguntar por el
significado social y personai de la formacion academica y humana que se imparte
en las.instituciones, por la concentracion entre las necesidades de intereses de los
alumnos y el mundo escolar, y la avalancha de probiemas econdmicos, sociales y
familiares que rebosan las funciones de la escuela y que el maestro no esta en
posibilidad de resolver.
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De otro lado, en la actualidad se habla de dos formas de desercion:

Formas de desercion

Desercién fisica: se da cuando el estudiante se retira del plantel, no asiste
mas a clases.

Desercién del conocimiento: se da cuando a la escuela asisten jovenes gue
aunque aparecen en los registros de matricula y asisten a la escuela, no
participan de las propuestas relativas a los conocimientos académicos,
porque sencillamente no se sienten identificados con lo que estan
estudiando, no les gusta, se equivocaron de profesion o no les interesa el
estudio. Es decir, que estan presentes fisicamente en la institucion, pero su
ausantismo del conocimiento académico los hace desertores no evidentes

del aprendizaje.

Asi mismo existen varias clases de desercion:

Clases de desercion escolar

De acuerdo con el motivo o causa que genera la desercién queda la siguiente

clasificacion:

Desercion personal voluntaria: decision tomada sin influencias, sobre todo
por baja autoestima, por desinterés, desmotivacién, decepcion, etc.
Desercién obligada: cuando factores externos como falta de recursos,
violencia, desplazamientos, enfermedades, etc. influyen y obligan al retiro.
Desercién por mortalidad académica: cuando el retiro es influenciado por

fracasos escolares, por el no acceso al conocimiento que conlleva a la
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repitencia ¢ al retiro porque ya se tiene perdido el semestre, porque el

estudiante no se siente competente con la carrera.

La desercién escolar en Colombia

La desercion escolar y la repeticion, junto con ia falta de acceso a la universidad,
constituyen los grandes problemas del sistema educativo en Colombia. Segin la
CEPAL® en Colombia a pesar de la elevada cobertura del ciclo educacional de la
basica y de la redia, el acceso a la universidad es muy limitado y dificil, porque de
cinco mil astudiantes que se presentan a una universidad oficial, solo el 10%
(aproximadamente 500) tienen la oportunidad de ingresar a ella, sumado a esto, la
poblacion a través de los semestres se ve diezmada a causa de |a desercion y ei
60% aproximadamente, de los estudiantes que inician una carrera, logran

concluirla.

Por esto, la desercién y el fracaso escolar son el cuello de botella financiero del
sistema educativo universitario, pues representan, una enomme perdida de
recursos que podrian destinarse a mejorar la atencion y la calidad de la educacién

universitaria.

El analisis hecho al fendmeno de la desercién escolar muestra que en Colombia
un significativo numerc de quienes desertan lo hacen por razones ajenas al propio
estudiante o a la universidad, pues abandonan los estudios mas bien por factores
de pobreza familiar, violencia social y politica y desempleo de los padres, entre
otras razones que muchas veces obligan a los hijos e hijas a abandonar los
programas en los que estan matriculados para trabajar y poder asi aliviar un poco

las condiciones de vida de su familia.

® CEPAL. Panorama social de América Latina y el Caribe, Santiago de Chile. 2001.
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En cuanto a las graves consecuencias sociales de la desercion el investigador
Femando Reimers® afiima que generalmente quienes abandonan sus estudios
ademas de proceder en su gran mayoria de [os sectores mas pobres de la
sociedad, al desertar pierden la principal oportunidad de las familias de mejorar de
una generacién a otra su calidad de vida, pues un joven que trabaja y deja de
estudiar para tratar de aliviar las condiciones de vida de su familia, sera un adulto
poco calificado, que solo podra optar a trabajos mal remunerados, en un ciclo sin

fin de pobreza y marginalidad.

Asi pues, la desercién escolar tiene efectos sociales y efectos individuales a nivel
macro, cada vez que un joven deserta de un programa educativo el Pais tiene un
desperdicio significativo de capital humano y econdmico y el Estado pierde un alto
porcentaje del financiamiento pablico destinado a la educacion. A nivel individual
la persona pierde la posibilidad de alcanzar en un futuro, una calidad de vida
digna, oportunidades de trabajo y mejor remuneracion salarial, entre otros.

En muchos casos, dadas las condiciones econdmicas de la familia, el trabajo de
los jbvenes es muy importante para la sobrevivencia del grupo familiar, de tal
forma que muchos se dedican a las ventas informales, en la construccién, taxistas,
en la preparacion y venta de productos caseros, como vendedores de almacenes,
mensajeros, ayudando en algo a los inestables ingresos familiares. Cuando esta
colaboracion familiar pasa a convertirse en responsabilidad, los jovenes se ven
obligados a dedicar al trabajo sus mayores esfuerzos y el estudio empieza a
relegarse a un segundo plano, disminuyendo su rendimiento académico por
cansancio, ausentismo, falta de concentracion e iniciativa y, finalmente, la
preferencis de las actividades laborales sobre las educativas, desembocan en ia

® REIMERS, Femando. Buscando a los que se van, notas para una presentacién en el panel
“Desercion, equidad y calidad de B educacion”, organizado por la fundacidn Restrepo Barco,
Bogotd, agosio 2002.
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desercion scolar, por lo que se puede afirmar que el trabajo compite injustamente
con la permanencia y rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, los
estudios sociales indican que un alto porcentaje del ausentismo académico en las
familias mas pobres es por causa del trabajo mas que por enfermedad.

Por esto es fundamental prevenir el trabajo en jévenes universitarios antes de
culminar sus estudios, porque aungue este reduce un poco la pobreza, no la
soluciona, sino que antes por el contrario puede conllevar al fracaso y desercion
académica, truncandole la oportunidad de llegar a ser un profesional calificado
gue puede optar en un futuro a un empleo de prestigio que le permita mejorar su

calidad de vida y la de su familia.

El mapa d¢ la desercién académica

En Colombia, el fenédmeno de desercién se presenta por una gran diversidad de
causas pero las principales estan estrechamente asociadas con la pobreza, como
afirma el investigador Juan Carlos Tedesco™ “los resultados son claros, €l mapa
de la desercion y el fracaso escolar coincide con el mapa de la pobreza®. Los hijos
de las familias mas pobres lievan al mayor peso del fracaso escolar, pues la
combinacién de pobreza y de privacién cultural a la que estédn condenados los
mas pobres en Colombia, los hace mas proclives al fracaso escolar, de tal forma
que quienes abandonan los estudios lo hacen principalmente por dificultades
socioecontmicas de sus familias, pues desde muy jovenes y Con poco éxito se

ven abocados a insertarse en el sistema laboral productivo.

' www.piie.cl/entrevista/tedesco.htm
" Fundacién Restrepo Barco, Op. Cit.
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Segun investigaciones de la Fundacion Restrepo Barco™ las dos primeras causas
de la desercién estan en relacion con la situacion econdmica y politica, y la tercera
si es competencia de los maestros y del sistema educativo, pues para un gran
porcentaje de estudiantes el acceso a la universidad no produce un cambio
significativo en sus vidas, porque lo que les ofrece no les llama la atencién, no
llenan sus expectativas, por 1o que se desmotivan y decepcionan. Esto implica y
exige un replanteamiento del sentido de la universidad en nuestro pais, pues la
igualdad de derecho al acceso a la educacion superior no se garantiza solo con
cobertura, sino también con instituciones universitarias y propuestas educativas
pertinentes, acogedoras y retentivas, con programas y curriculos actualizados de
acuerdo con los cambios sociales, econémicos, tecnoldgicos y comunicativos del
mundo globalizado de hoy con docentes capacitados, competentes, capaces de
entusiasmarios y retenerios en el sistema el tiempo suficiente para que se
conviertan en profesionales con las herramientas necesarias para enfrentar un
mundo cada vez mas complejo y competitivo, solo asi la universidad podra cumplir
con su pape! transformador de convertir desigualdades y diferencias en
oportunidades para todos.

De esta dificil situacion socioeconémica de las pobiaciones mas vulnerables se
deriva la obligacién prioritaria del gobiemo de invertir los recursos publicos
necesarios para garantizar condiciones de vida dignas para los hijos de las
familias mas pobres, como también, la implementacion de politicas educativas de
inclusién que prevengan el ausentismo, la desercion y el fracasc académico.

La universidad, entonces, como institucién educativa no puede hacer caso omiso a
este fenémeno creciente de la desercion académica y tiene que cerrar sus filas en
tomo a la retencién a la permanencia de los estudiantes hasta que culminen sus

estudios profesionales.

2 Fundacidn Restrepo Barco, Op. Cit.
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Las clases sociales y la educacién en el mundo actual

La educacidon es la manera esencial de transmisién de la cultura de los
conocimientos basicos para desenvolverse en la vida social y laboral. Por ello, se
hace necesario aprenderios en un proceso de educacion formal en centros
especificos (escuelas, colegios, universidades) que tienen como objetivo formar un
hombre competente, con conocimientos cientificos, tecnolégicos, culturales y
éticos que: le permitan ocupar, de manera eficiente un cargo en la estructura
laboral del pais. Esto implica que la mayoria de los paises del mundo actual, se
hayan planteado la necesidad ineludible de reformar sus sistemas de educacion,
con la idea de otorgarle a la educacién el caracter de vanguardia del progreso
social, de tal forma que pueda enfrentarse al proceso de globalizacidn en términos
de desarrollo econdmico que permita elevar los ingresos minimos para satisfacer
no solo las necesidades mas inmediatas (alimentacion, vestido y vivienda), sino
también otras como educacién, salud, recreacion, tecnologia, que generan un
mayor bienester o nivel de vida.

En consecuencia se ha creado una asociacion funcional entre el proceso
educativo y el proceso de desarrollo econdémico, lo que implica una mera
concepcion de la educacion no como consumo, Sino, ComMo inversion de recursos
humanos que @ mediano y largo plazo produce ganancias y permiten la fluctuacion
de las clases sociales y cambios estructurales y econémicos que ha traido consigo
la globalizacion, que exige un capital humano activo que posea un amplio
repertorio de conocimientos aplicables al proceso productivo de forma que la
utilizacion de los recursos materiales se realice mas productivamente, mas
racionalmente y al mismo tiempo se acrecienta la capacidad creadora,

organizativa y laboral de cada pais. *

'3 ROMERO, losé L. y otros. El capital humano, Madrid, CECA, 1996
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Esta perspectiva supone que el desarrollo industrial se basa en el alto grado de
desarrollo tecnolégico, estimulado por la aplicacion sistematica de conocimientos
adquiridos en las instituciones universitarias. Esto implica que la educacion es
clara y determinante en el mundo globalizado de hoy. “Las industrias suponen una
nueva realidad econémica en la que el conocimiento universitario se ha constituido
en el recurso central, suplantando a la experiencia empirica, como fundamento de
la capacidad productiva y de desarrolio econdmico”. Es decir, que la preparacion
para el conocimiento debe ser el resultado de algun tipo de estudios profesionales

més que el producto de un aprendizaje empirico.

Queda demostrado asi, que la educaciéon mas que un consumo es una inversion
que ayuda a elevar el status social, los ingresos economicos, el promedio per
cépita y la calidad de vida; de tal forma que quien conciba la educacion desde esta
perspectiva, debe pensar muy bien si optar por la desercion como recurso para
mejorar sus ingresos econémicos inmediatos, resulta mas provechoso que
sacrificarse un tiempo mas hasta lograr obtener un titulo universitario que a largo
plazo puede mejorar ostensiblemente su economia, su status social, y su calidad

de vida.

Los cambios en la estratificacion social y la educacién

En la época actual, la transmision del status a traves de la famiiia ha desaparecido
a favor de otros mecanismos comao la educacion, el factor econémico y la cantidad
de bienes que se posee, al barrio en el que e habita, de tal forma que el hecho de
crecer en i seno de una familia perteneciente a un estrato social determinado, no
garantiza el éxito ocupacional, i el progreso socioeconomico, sino que el exito es
una cuestién de responsabilidad individua! que depende en gran medida del grado
de preparacion profesional, es decir, que el rango de clase no queda asegurado
cuando los hijos suceden a los padres, sino que el mantenimiento o mejoramiento
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del status exige una lucha, una competitividad, y esta es una de las causas de que

la educacion superior constituya una necesidad.14

En una sociedad dinamica los criterios mas importantes para definir la
estratificacién son el prestigio ocupacional, el poder econémico y politico y la
educacién o conocimiento profesional. En este sentido, los sistemas y procesos
educativos han adquirido importancia como determinantes de la movilidad social,
en la medida en que el acceso a las universidades oficiales les brinda a las clases
menos favorecidas oportunidad de educarse invitiendo menos recursos
econoémicos. Esto significa que una renta baja no debe ser un obstaculo
infranqueable para desertar o no acceder a la obtencion del un titulo profesional,
sino que se debe asumir que los costos en la educacion son inevitables y muy
importantes si se quiere pertenecer a un estrato social mas alto del que pertenece
el joven antes de obtener el titulo profesional conseguir un cargo laboral de

prestigio y con buena remuneracioén economica.

Estructura social, estratificacidon social y clases sociales

Estructura social, estratificacion social y clases sociales designan tres conceptos
claves en el pensamienio sociolégico y responden a tres realidades netamente
diferenciadas aunque enirecruzadas, y a menudo, confundidas entre si. Veamos la
diferenciacién de estos tres téminos:
Estructura social: es la ordenacion y configuracion de las instituciones sociales
concebidas con los rasgos siguientes:

e Son especializados

s Son dependientes

* ROMERO, José L. y otros. Sociologia de la educacion, Madrid, CINCEL, 1990

42



* Intervienen en el proceso social general como grupos de seres humanos
con necesidades y capacidades determinadas en mutua interaccion, a
todas ellas enfrentadas con el ambiente externo para dominario y utilizarlo.

La estructura social consiste en una red de relaciones entre personas o actores

sociales inciuyendo una cierta jerarquizacion y ordenacion de status sociales.

Estratificacion social: Es el proceso de situar, agrupar, diferenciar entre si a cada
familia con ciertos criterios como la reputacion social, propiedad, poder politico,

afiliacién religiosa, nivel educativo, prestigio laborat, etc.

El estrato, entonces, es un grupo social que continua a traves de diversas
generaciories ocupando las mismas posiciones relativas y recibiendo, por lo tanto,
idénticas cantidades de poder, prestigic y bienes materiales, mientras que la
diferenciacion social es €l proceso por el que los grupos o individuos adguieren
roles mas o menos distintos y especializados vy los status o posiciones sociales
correspondlientes a dichos roles. El estrato esta determinado por nimeros que van
desde el cero {(0) hasta el siete (7) de acuerdo al nivel socioeconémico de las

familias que habitan en el sector.

Clases sociales

Son categorias sociales, es decir, emplazamientos relativamente fluidos vy
fluctuantes. Los individuos pertenecientes a una misma clase social coinciden
relativamente en las mismas pautas de vida, intereses y valores. El transito entre
las diferentas clases sociales, es decir, la movilidad social, es tedricamente posible
en toda instancia, aunque ias restricciones, por lo comun jamas legales, suelen

dificultar la fiuidez.
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Las clases sociales estan determinadas por la posicion econdémica, procedencia
familiar, tipo de profesion, el status social (prestigio y estilo de vida). En la
actualidad, los socidlogos han detemminado seis clases sociales a saber:

Alta — Alta Media - Alta Baja — Alta

Alta —~ Baja Media — Baja Baja — Baja

Segtin las investigaciones de Wamer citadas por Barber ** la clase alta-alta
corresponde a la aristocracia de nacimiento o de riqueza adquirida a traves de
varias generaciones, sus miembros habitan en mansiones, tienen vida socia!

exclusiva, adoran la etiqueta, los formalismos y los ritos sociales.

La clase alta-baja habitan residencias lujosas, tienen vida social exclusiva,
ocupaciones de mucho dinero y prestigio, aunque no provienen de la aristocracia.
La clase media-alta la constituyen generalmente los hombres de negocios y
profesionales respetados que residen en viviendas confortabies y bien situadas,
pero no tienen ni el lujo, ni la riqueza, ni el prestigio social de la clase alta.

La clase media-baja esta conformada por obreros semi-especializados, pequernos
comerciantes; viven en sectores de |la ciudad de menor estrato que las anteriores.

La clase baja-baja esta por debajo del nivel del ciudadanc comun, a este nivel
pertenecen os peones, los obreros rasos, los vendedores ambulantes, los
empleados domeésticos; habitan en barrios bajos, e incluso son considerados
como no confiables, como delincuentes, como inmorales, sin modales ni

respetabiliclad.

Estas concepciones a menudo plagadas de prejuicios, aumenta el resentimiento
de las clases sociales menos favorecidas creando conflictos de clases. No
obstante, en la medida en gue exista conciencia de clases, que se acepte y se
reconozca con orgullo y sentido de pertenencia al grupo social con el que se

' BARBER, Barnard, Estratificacion social. México. Fondo de cultura econémica. 1994.
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interactua como vecinos, sentirse solidario con su clase social, el conflicto de

clases se minimiza. ®

A pesar de lo anterior, dentro de las clases sociales existe la movilidad social,
entendida como el movimiento dentro del sistema de estratificaciéon social. Esta
movilidad puede ser horizontal cuando se trata de una modificacion de status y de
rol pero sin que el individuo se salga de su clase social previa, y la movilidad
vertical puede ser ascendente o descendente segun el transito sea a una clase
social superior o inferior en el sistema de estratificacion social que se trate.

La movilidad social vertical esta basada en:

» Laigualdad de oportunidades educativas para todos, que representa uno de
fos vehiculos mas poderosos de movilidad social, aunque la no gratuidad de
la educacion superior en las universidades publicas, representa una gran
desventaja para las clases sociales menos favorecidas.

o EIl derecho y el deber de cada individuo a alcanzar el éxito social y
econémico.

» La libertad para competir en igualdad de condiciones, al menos legales.

» La valoracion de cada individuo segun su nivel personal de logros y

realizaciones."”

04.5. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

« MOVILIDAD INTERNA O DESERCION PERSONAL: decisién tomada sin
influencias, sobre todo por baja autoestima.

' PIN, Emile. Las clases sociales. Madrid. Aguilar. 1992,
7 DUARTE, Marifa. Estructura de clases y conciencia social. Barcelona. Peninsula. 1996.
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MOVILIDAD EXTERNA O DESERCION OBLIGADA: factores externos
influyen y obligan el retiro.

DESERCION EXTRACURRICULAR: abandono del aula por razones ajenas
a las académicas.

DESERCION POR MORTALIDAD ACADEMICA: influida por fracasos
académicos.

DESERCION VOLUNTARIA: decision auténoma que expresa su decepcién
en la universidad y se retira.

SUFRAGARLA; costear o pagar los derechos' academicos y los costos
educativos de un semestre universitario.
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05.HIPOTESIS

.La tasa de desercion de los estudiantes del Programa de Contaduria Publica de
la Universidad de Cartagena, manifestada en retiros involuntarios, fracasos
académicos, retiros voluntarios e inconformismos estudiantiles se debe en la

mayoria de los casos al bajo nivel socioeconomico?

,La tasa de desercion constituye un fenémeno social que limita la realizacion

profesional de los estudiantes?
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06.VARIABLES

06.1. VARIABLES INDEPENDIENTES

e La tasa de desercion de los estudiantes del Programa de Contaduria

Publica de la Universidad de Cartagena.

¢ La tasa de desercién constituye un fendmeno social.

06.2. VARIABLES DEPENDIENTES
« Los estudiantes desertores pertenecen a estratos socioeconomicos bajos.

o Lla desercidn universitaria coarta la realizacidbn profesional de los

estudiantes.
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07.DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion se considera una investigacion de campo ya que se apoyara en
informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, encuestas Yy
observacicnes de manera directa, viviendo y enfrentando el problema como
protagonista del mismo, sin realizar intervenciones experimentales y sin alterar las

condiciones naturales del objeto de investigacion.

La poblacidn que se encuestara y se sometera a estudio sera seleccionada entre
estudiantes activos y desertores desde la cohorte del segundo periodo academico
del 2002 hasta la cohorte del primer periodo académico del 2007, directivos y
docentes del programa, Y padres de familia. Se les interrogara
fundamentalmente sobre las causas y motivos que impulsan a los: estudiantes a
tomar tal decision; por otro lado sobre su situacién académica y de bienestar en la
Universidad de Cartagena y en el programa. Asi mismo se revisaran archivos,

hojas de vida y recorrido académico de los estudiantes.

07.1. TiIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién que se desarrollard en este proyecto es de tipo descriptivo
porque se apoyara en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas,
encuestas, observaciones e informaciones suministradas por admisiones y el
programa, con el fin de sefalar analiticamente las caracteristicas de la poblacion
estudiantil, su entomo y su contexto socioeconémico, asi mismo se recibiran
aportes importantes de docentes y personal administrativo que evidenciarian la
situacion problematica y que contribuiran con el planteamiento de las soluciones.
£n principio se desarrollara una descripcion diagnostica del problema sustentada y
reafirmada en datos estadisticos precisos que posibilitaran conceptualizaciones

posteriores.
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En el proy=cto se describiran a través del andlisis socioecondmico y estadistico los
comportamientos numericos de la desercidn en los ltimos cinco afios y su analisis
interpretativo; por otro lado se aplicaran encuestas que arrojaran unos resultados
numéricos los cuales seran sometidos a estudios interpretativos-explicativos, se
desarrollara la propuesta basica del proyecto y las recomendaciones. EI mismo
hecho de usar como técnicas de recoleccion de datos las encuestas, la

observacion directa y la entrevista permitieran comroborar que es un estudio

descriptive.

07.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Esta investigacion se llevara a cabo bajo un enfoque cuantitativo para determinar
en primera instancia la tasa de desercion escolar, las circunstancias y causas que
generan dicho fenémeno en la Universidad de Cartagena, especialmente en el
Programa de Contaduria Publica. En segunda instancia, el proyecto se orentara
hacia lo cualitativo interpretativo que pemmitirda hacer una interpretacion del
fenémeno a través de los datos recolectados y a la luz de la teoria propuesta en el

marco teorico.

07.3. POBLACION Y MUESTRA
Se trabajard con una poblacion integrada por personal administrativo de la
universidad, docentes del programa, padres de familia, estudiantes egresados no

graduados, estudiantes activos y estudiantes desertores.

El desamrollo y ejecucion de este disefio, trabajé con una poblacion primaria y

esencial de 845 estudiantes admitidos durante los tltimos & afios.
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Ademas, del total de esta poblacion admitida 134 son estudiantes desertores, de

los cuales se trabajard con una muestra de 70 estudiantes, lo cual significa que

52.24% constituye la muestra de desertores que se tomara para este estudio.

De igual forma se tomo una muestra de 15 personas entre profesores y directivos

del Programa de Contaduria Publica para ei analisis de la tesis propuesta en este

_trabajo.

07.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion basicamente se trabajara con estrategias

importantes como:

Levantamiento de encuesias que consistira en el diligenciamiento de un
instrumento que contiene preguntas especificas de la situacion
socioecondémica de los estudiantes y de la desercion como fenémeno
existente en el Programa de Contaduria Publica de la Universidad de
Carlagena.

Entrevistas a estudiantes, docentes y padres de familia.

Observacion directa realizada mediante visitas domiciliarias a los
estudiantes retirados.

Muestrec. La poblacién seleccionada para el trabajo sera del 32,19% del
total de la pobiacién admitida como muestra representativa y del 52,24%
del total de desertores, lo que permitird que el grupo investigador tome o
distribuya la muestra entre los diferentes estratos, semestres y tipos de

estudiantes y docentes.

51

49



07.5. DELIMITACIONES

Delimitacién Temporal
Esta investigacion sera analizada a partir de la cohorte del segundo periodo

* académico del 2002 hasta la cohorte del primer periodo académico del

2007.

Delimitacion Espacial
Esta investigacion se realizaré en la ciudad de Cartagena de Indias en la
Universidad de Cartagena Facultad de Ciencias Economicas Programa de

Contaduria Publica.

Delimitacién Conceptual
En esta investigacion se abordaran conceptos como tasa de desercion,

desarcidn estudianti!, movilidad interna y extemna, desercion obligatonia.
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08.RECURSOS

08.1. HUMANOS
Asesor del Trabajo: Dr. Arturo Rodriguez Gutierez

08.2. INSTITUCIONALES

Universidad de Cartagena

08.3. FINANCIEROS

Papeleria $ 30.000
Fotocopias $ 20.000
Empastado $ 40.000
Intemet $ 100.000
Impresién $ 80.000
Medios Magnéticos $ 10.000
Transportes $ 100.000
Llamadas $ 50.000
Material Bibliografico $ 100.000
Otros $ 20.000
Imprevistos $ 50.000
TOTAL $ 600.000
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1. DESERCION ESTUDIANTIL EN EL. PROGRAMA DE CONTADURIA
PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA CON BASE A
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

De alguna manera es una tranquilidad para la Universidad y para el programa el
hecho de que al aplicarse las encuestas a 108 estudiantes del Programa de
Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena de la jomada noctuma y 164
estudian{e:a de la jomada diuma, en su gran mayoria respondieron gue sus
politicas académicas no es una determinante en la desercion, pues, realizada la

sistematizacién y tabulacion de los resultados, se pudo observar que para la -

mayoria de los estudiantes encuestados de la jornada diuma, el 65% (ver grafico
1) las politicas académicas de la Universidad de Cartagena estan acorde con sus
expectativas lo que indica que la mayoria de los estudiantes se sienten a gusto
con la carrera, y que a pesar de que un 35% respondido negativamente, la
desmotivacién académica no es una causa determinante en la desercion en este
programa, hechc que se corrobora también con las respuestas dadas por los
estudiantes de la jomada noctumna, que arrojo el dato estadistico de que un 71%
(ver grafico 2) esta de acuerdo con las politicas académicas de la Universidad de

Cartagena.

En cuanto a la organizacién del Programa de Contaduria Publica por lo que se
indago en la segunda pregunta (graficos 3 y 4} un 70% de la jomada diuma y un
75% de la jomada noctuma consideran que el programa si esta bien organizado.
Es decir, que solo un 30% y un 25% respectivamente considera gue esta mal
organizado, de lo que se infiere que el programa de contaduria cumple las
expectativas organizacionales de sus estudiantes y que por lo tanto esta no es una
causante cle desercion. Estos resultados coinciden con los resultados del estudio
realizado por la Fundacion Restrepo Barco, segun la cual estos dos aspectos no

tienen mucha incidencia en la desercion universitana, lo que quiere decir que la
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Universidad de Cartagena no es ajena a lo que esta ocurmriendo en el pais en

general en cuanto a este fendémeno.

Con respecto a la pregunta 3 que indaga sobre si en alguin momento los
estudiantes han pensado en retirarse o cambiar de programa, el 40% de la jomada
diuma y el 35% de la noctumna respondio que si (ver graficos S y 6), cifra que es
muy preocupante porque representa un gran porcentaje de desertores en
potencia, y que representa una voz de alerta para la Universidad de Cartagena y
especificamente el Programa de Contaduria Publica, para hacer un seguimiento
con ellos y aplicar estrategias que la conviertan en una institucion retenedora mas
que expulsora, porque como afirma la Fundacion Restrepo Barco mas que la
ampliacién de cobertura la universidad debe propender por convertirse en una
institucién que garantice la permanencia y culminacién de los estudios iniciados

por los alumnos que ingresan en los diferentes programas.

Un factor que llama mucho la atencion en el analisis de estos estudiantes es ver
como el factor econdémico es el mas determinante como posible causa de
desercién {(pregunta 4, ver graficos 7 y 8), pues el 50% de Ia jomada diuma y el
59% de la jornada nocturna han pensado en aigun momento en retirarse de la
Universidad de Cartagena por problemas econdmicos y solo un 10% y 8%
respectivament2, han pensado hacerlo por otras causas como desmotivacion
frente a la |Universidad y frente al Programa. Estos resultados coinciden con lo que
afirma la CEPAL (Centro de Estudios para América Latina, ver marco teérico),
para quien2s la mayor causa de desercion escolar es el factor econémico, sobre
todo en los estudiantes cuyas familias pertenecen a estratos muy bajos, con
infimos ingrescs, lo que muchas veces obliga a muchos jovenes a dejar sus
estudios para ponerse a trabajar y asi de alguna manera contribuir con el
mejoramiento de las condiciones de vida de sus familias.
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Algo positivo para la Universidad de Cartagena y para el Programa de Contaduria
es lo concamiente a los resultados arrojados por la encuesta en la pregunta 5 (ver
graficos 9 y 10), segun la cual son muy pocos los encuestados que han pensado
en cambiar de programa, pues solo 15 de los estudiantes de la jomada diurna y 20
de la noctuma del total encuestado respondieron esta pregunta, es decir que la
gran maycria no ha pensado en cambiar de programa. Por lo tanto, el programa
cumple las expectativas de los estudiantes y que la mayoria se sienten seguros de
que esto es lo que quieren estudiar, lo que evidencia una buena orientacién
profesional, una excelencia en el programa y en la politicas educativas de la

Universidad de Cartagena en general.

Otro punto positivo para la Universidad de Cartagena y para el Programa de
Contaduria Publica esta representado en las respuestas dadas en la pregunta 6
(ver graficos 11 y 12), porque para el 32% de los encuestados en la jornada diuma
y el 37% en la noctuma las facilidades de financiacién que brinda la Universidad
de Cartagena son excelentes; y para el 57% de la jornada diuma y el 54% de la
jornada noctuma son buenas, lo que indica que solo el 11% y un 9%
respectivamente las consideran regulares o malas. Esto es algo muy importante
para la retencién, sobre todo si se tiene en cuenta que la principal causa que se

tiene es el factor econdmico.

Por ofro lado e! listado de estudiantes admitidos y matriculados a partir del
segundo semestre del 2002 hasta el segundo semestre del 2007 permitid
determinar que la desercién estudiantil en el Programa de Contaduria Publica de
la Universidad de Cartagena en la jorada diurna ha sido de 48 estudiantes de 369
que iniciaron sus estudios, lo que representa un 13,0% de desercién. Ademas se
pudo observar que de estos 48 estudiantes 23 son desertores totales (46%). De
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igual manera, en la jomada noctuma han desertado 86 estudiantes de 476 que
fueron adraitidos y matriculados, lo que equivale a un 18,1%, de los cuales 37 son
desertores totales (43%). Lo anterior demuestra que la desercion estudiantil en
este programa es preocupante y amerita el disefio y puesta en marcha de
estrategias para la retencién y permanencia de los estudiantes activos que se

encuentran en alto riesgo de desercién.

Asi mismo, se pudo observar en esta informacion suministrada por el
Departamento de Admisiones, Registro y Control (ver anexo 4) que existe una
tendencia a la desercién total en los estudiantes que en el transcurso de los cuatro
primeros semestres fueron desertores parciales porque dejaron de estudiar en uno
0 mas semestres consecutivos; por o tanto la Universidad de Cartagena debe
prestar atencion y acompafiamiento a los estudiantes activos que evidencien esta

tendencia con ¢l objeto de evitar que se conviertan en desertores totales.

Del mismo modo, se alcanzo establecer que se presenta mayor desercion durante
los primeros cinco semestres de la camrera (ver anexo 5), por lo tanto debe
hacerse un acompafiamiento desde temprano para evitar que los estudiantes se
vean obligados a sacrificar sus estudios para tratar de aliviar sus necesidades
inmediatas; pues si el estudiante logra rebasar el séptimo semestre segun lo

muestran las estadisticas dificilmente va a ser un desertor total.

De igual manera, se pudo determinar que la tendencia de quienes son desertores
es la de no regresar al programa, pues solo unos pocos vuelven a matricularse y
lograr terminar la camera, pues si hacemos el andlisis de como fue el
comportamiento de desercién en el ultimo afio encontramos que, de un total de
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121 estudiantes desertores que habian el primer semestre del afio 2007, de los
cuales 70 aun no eran desertores totales y con posibilidades de matricularse, solo
24 (34,29%) estudiantes lograron matricularse. Si comparamos estas cifras con el
segundo semestre del 2007 vemos que hay un incremento en la desercion
estudiantil, por tanto que, aumenta a 134 estudiantes desertores, de los cuales 75
tenian posibilidades de matricularse y solo 23 estudiantes equivalentes al 30,67%
se volvieron a matricular en el segundo semestre del 2007, es decir, que 52
(69,33%) no volvieron a las aulas lo que implica y reafirma el hecho de que
dificiimente los desertores parciates logran terminar la carrera, sino que antes por
el contraric se convierten en desertores totales, ya que aumentd la cifra de
desertores totales en tan solo de un periodo académico a otro de 51 a 59

estudiantes desertores totales (ver anexos 6y 7).
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2. CAUSAS DE LA DESERCION ESTUDIANTIL EN EL PROGRAMA DE
CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

La desercién universitania constituye uno de los grandes problemas en la
educacién superior no solo en Colombia, sino en toda Llatinoamerica; y
especificamente en la Universidad de Cartagena, en el Programa de Contaduria
Publica es alta (15,86%), lo cual cobra especial importancia, a la luz de la presente
investigacion, si se tiene en cuenta que segun los resultados arrojados, un
significativo numero de quienes desertan en el Programa lo hacen por razones
ajenas al propio estudiante o a la Universidad misma, pues, la mayoria abandona
la carrera mas bien por factores de pobreza familiar, desempleo de los padres y
violencia sociopolitica, situacion que obligan a las familias a la movilidad social, y
en muchos casos a que los jovenes se vean abocados a trabajar en lo que sea
para ayudar en algo a mejorar los inestables ingresos familiares. Cuando esta
colaboracion familiar pasa a convertirse en responsabilidad, los jovenes se ven
obligados a dedicar al trabajo sus mayores esfuerzos y el estudio empieza a
relegarse a un segundo plano, disminuyendo su rendimiento académico por
cansancio, ausentismo, falta de concentracion, de iniciativa, de tiempo para
realizar las tareas asignadas y finalmente las actividades laborales priman sobre
las académicas produciéndose la desercion; de lo que se concluye, que el trabajo
compite injustamente con la pemmanencia y rendimiento de los estudiantes de
bajos recursos en la Universidad de Cartagena y los convierte en la poblacion mas

vulnerable y propensa a la desercion.

La desercidn esta intimamente ligada al estrato socioeconémico, pues el 70% de
la poblacidn desertora encuestada viven y pertenecen a los estratos
socioeconomicos 1y 2 {ver grafica 22). Y si sumado a esto deben pagar arriendos

con tan bajos ingresos familiares, la situacion se agudiza, pues como lo demuestra
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la grafica 23, &l 60% de los desertores encuestados viven en casa arrendada,

frente al 34% que viven en casa familiar y solo el 3% viven el casa propia.

Este es una situacién que debe ser motivo de preocupacion para la Universidad de
Cartagena, si se tiene en cuenta que segun la grafica 24, los estudiantes
desertores por factores econdmicos viven casi todos en estratos 1 (45%) y 2
(43%), es decir, que la atencién fundamental que el Bienestar Universitario brinde
a los estudiantes para evitar la desercion debe estar orientado primordialmente a
estos estratos, si se quiere lograr la permanencia y cuiminacion a feliz termino de
ia carrera de todos los estudiantes que ingresan a la Universidad de Cartagena.

Por lo anterior, la Universidad de Cartagena, debe realizar un estudio
pormenorizado que dé cuenta del estrato sociceconomico y los ingresos
econémicos familiares mensuales, de los estudiantes activos para determinar
quienes y cuantos estudiantes activos pertenecen a los estratos 0, 1y 2 y cuyos
ingresos familiares no sobrepasen el salario minimo, para disefiar estrategias que
permitan su retencién y permanencia no solo en el Programa de Contaduria
Publica, sino de todos los programas que ofrece para evitar asi que aumente la
desercion; sobre todo si se tiene en cuenta el hecho de que el listado
sistematizado proporcionado por el Departamento de Admisiones, Registro y
Control, en su gran mayoria no tiene especificado e! estrato de los estudiantes
admitidos y matriculados, a pesar de que existe un programa que debe contener

esta informacidn (ver anexo 4).

No obstarite, para la mayoria de los docentes y directivos del programa, el
otorgamiento de subsidios otorgados por la Universidad de Cartagena no ha

frenado la desercion y piensan que se necesita mas que un auxilio para logrario.

Asi misme, las encuestas aplicadas a directivos y docentes, reafirma la tesis de
que la principal causa de desercién es el factor econémico y no a otras causas
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como lo evidencia la grafica 25, segun la cual, la principal causa de desercion es
el factor econdmico (87%) y solo el 13% precisa que la desercion se debe mas a

la desorientacion vocacional.

Como lo demuestra la grafica 28, segun la cual el 100% de los docentes y
directivos del programa estan convencidos de que los programas de la
Universidad de Cartagena estan mejores disefiados que los presentados por ofras
universidades, es decir, que creen que en la Universidad de Cartagena, en su
excelencia, pertinencia, contextualizacion, actualizacion y calidad, siempre a la
altura de los tiempos, lo mismo que su opinidn acerca de la calidad del programa
de Contaduria Publica, el cual calificaron como excelente el 87% de los
encuestados, frente solo el 13% que lo califico como bueno. Esto se reafirma con
el hecho de gue este programa ocupo en el afio 2007 el primer lugar & nivel
nacional en las pruebas ECAES (examen de calidad de la educacién superior), lo

cual es motivo de orgullo para la Universidad y para el Programa.

De igual manera, segin las encuestas aplicadas a docentes y directivos, los
resultados evidencian que ellos estan convencidos y con razén, de que ia causa
principal cde desercién no es por ningun motivo el factor académico, sino el
econdmicc y por lo tanto, las estrategias que se disefien y apliquen deben estar

orientados hacia aliviar la precaria situacién econémica de los estudiantes de los

estratos 1y 2.
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3. ANALISIS E INCIDENCIAS DEL NIVEL SOCIOECONOMICO

PREDOMINANTE ENTRE LOS ESTUDIANTES DESERTORES DEL

PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA

En Colombia las dos terceras partes de los jovenes que abandonan la universidad,
lo hacen principalmente por dificultades socioeconémicas, segin estudios de la
Fundacién Restrepo Barco'®, pues demasiado pronto y con poco éxito se ven
abocados en insertarse en el sistema laboral productivo para aliviar en cierta
medida la precaria situacion economica familiar.

Este fendrneno también es determinante en la deserciéon estudiantil del Programa
de Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena, en donde la incidencia es
del 60%, segirn las encuestas realizadas, se decir, que la desercién en la mayoria
de los casos esta intimamente ligada con la pobreza, y por tanto, el fenémeno de
la desercién le quita a los estudiantes mas pobres, la oportunidad de mejorar en
un futuro fas condiciones de vida de su familia, que en el momento son bastante

precarias, como lo demuestran las encuestas.

En cuanto a los ingresos familiares de los encuestados, el 50% de los estudiantes
de la jornada diuma manifiestan que oscilan entre $200.000 y $450.000 y solo el
17% esta en mas de $900.000, de igual forma sucede con los encuestados de la
jornada nocturna que arrojaron como resultado que un 46% de sus ingresos
familiares nscilan entre $200.000 y $450.000 (ver grafica 13 y 14), es decir, que
las familias de la mayoria de la poblacion encuestada sobrevive con un salario
minimo. Esto coincide como en la jomada diuma como en la noctuma y es un
claro indicio de que tanto los estudiantes del Programa de Contaduria Publica

8 Fundacion Restrepo Barca, Op. Cit.
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como de la Universidad de Cartagena en general pertenecen a estratos bajos
como lo expresan los resultados de la ultima pregunta, segun la cual el 94% de los
estudiantes viven en los estratos 1, 2 y 3 y solo el 6% en estratos 4 y mas, en la
jormada nccturna solo lo el 10% viven en estos Gltimos, pues el 90% también viven
en los estratos 1, 2 y 3 (ver grafica 15 y 16), lo que significa que la universidad
oficial representa la principal opcion de los estudiante de bajos recursos para
acceder a estudios profesionales y por tanto, si en Cartagena solo existe ésta
Alma Mater de caracter oficial, ésta tiene el deber y la obligatoriedad de
convertirse: en agente de cambio, de mejoramiento de la calidad de vida de los
cartageneios, de convertirse en la principal fuente de formacion de profesionales
competentes para enfrentarse al mundo globalizado de hoy. He aqui el principal
reto que debe asumir esta institucion.

Otro tanto ocurre con la encuesta aplicada a los desertores del Programa de
Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena, en los dltimos 5 afios,
quienes de acuerdo con la grafica 17, de 70 estudiantes desertores mas de la
mitad, (el 60%) afirna que la causa de su retiro fue el factor economico frente a un
40% que lo hizo por otras causas como deficiencias del programa (4%), por
cambio de estado civil (3%) porque el programa no cumplié sus expectativas
(21%) y pcr otras causas (12%). Lo anterior demuestra que el factor econdémico es
determinante en la desercion estudiantil en el Programa de Contaduria de la
Universidad de Cartagena, y reafirma lo aseverado por ia Fundacion Restrepo
Barco {ver marco tedrico pag. 23) en cuanto a que la principal causa de la
desercién universitaria esta en relacién con la situacion econdmica familiar de los
estudiantes y aseguran haberlos abandonados definitivamente, mientras que el
47% lo han continuado después de un tiempo de desercion temporal. Esto
demuestra que son muchos los desertores que se dan por vencidos, que
abandonan sus deseos de liegar a ser profesionales y poder asi optar por un
mejor trabajo, una mejor remuneracion saiarial y por consiguiente una mejor
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calidad de vidz; y lo mas preocupante, son los resuitados arrojados en la grafica
19, segtn la cual, el 69% de los desertores encuestados no estan dispuestos a
continuar sus estudios, ni aun dandoles mayores facilidades y flexibilidad en el
pago de la matricula y solo el 31% contemplan la posibilidad de hacerlo. Esto
quiere decir que la mayoria de los estudiantes desertores son definitivos y no
desean ni demuestran ningun interés por terminar la camera, y que solo una
pequefia minoria podra rescatarse y retenerse en el programa mejorando las
condiciones y flexibilidad en el pago de la matricula, pues, de acuerdo con ia
grafica 19, mas de la mitad de los desertores (56%), ni aun siendo beneficiarios de
los mecanismos que ofrece el Bienestar Universitario para facilitarles dicho pago,
estarian dispuestos a continuar, aunque existe la posibilidad de que un 44% quiera

y pueda hacerlo (ver grafica 20).
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4. ANALISIS DE LAS CONSECUENCIAS NEGATIVAS QUE REPRESENTA
PARA LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA EL FENOMENO DE LA
DESERCION

La desercion estudianti en la Universidad de Cartagena trae consigo
consecuencias muy negativas a nivel social y personal porque por un lado, el
estudiante universitario desertor pierde la principal oportunidad que tiene su familia
de mejorar su calidad de vida, porque indudablemente el futuro sera un adulto
poco calificado que solo podra optar a trabajos mal remunerados. Asi cada vez
que un esiudiante deserta la Universidad pierde, porque la desercion es una forma
de fracaso escolar que implica perdidas econémicas, sobre todo si se tiene en
cuenta que dentro de las exigencias del nuevo milenio para la educacion supenor
esta la ampliacion de cobertura, pero sin aumento de la inversion por parte del
Estado, y por tanto, cada estudiante desertor le representa una perdida
econémice, ademas de la repercusion en cuanto a calidad, eficiencia y efectividad
de la Univarsidad con respecto a la fuerza laboral y en cumplimiento de su papel
transformador de convertir desigualdades, inequidad y diferencias en

oportunidades para todos.

De igual forma, a nivel social, la familia del estudiante desertor pierde la principal
oportunidad de ascender en la estratificacion social de mejorar su economia, de
adquirir una casa propia lo que implica un ciclo sin fin de pobreza y marginalidad.

Asi mismo el pais tiene un desperdicio significativo de capital humano vy
econémico con respecto al financiamiento publico destinado a al educacién
superior, pues la educacion es una inversion a largo plazo que debe conllevar al
mejoramiento de la capacidad competitiva, del crecimiento econdémico y del
desarrollo social de un pais en un mundo que discrimina a las personas segun sus
capacidades, habilidades y competenciai laborales.
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A nivel individual, el estudiante desertor pierde la posibilidad de graduarse y de
convertirse en un profesional competente, de adquirir las herramientas necesarias
para enfrenar un mundo cada vez mas complejo, competitivo y globalizado que le
permita en un futuro una calidad de vida digna, ascender en la estratificacion
social, tener mejores oportunidades de trabajo y una mejor remuneracion salarial
porque probablemente, este estudiante desertor sera en un futuro, un adulto poco
calificado que solo podra optar a trabajos mal remunerado que solo reduce un

poco su pobreza pero no la soluciona.
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5. ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR EL PROBLEMA DE LA DESERCION
ESTUDIANTIL EN EL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Preparar a2 la nueva generacién de cartageneros y bolivarenses para asumir
posiciones en ¢l mundo modemo y llevar una vida satisfactoria y digna es un reto
que debe asumir la Universidad de Cartagena en general, y el Programa de
Contaduria Publica en particular en la blasqueda de lograr la formacién de
profesionales con  capacidades  cognitivas,  socioculturales, eticas,
organizacionales y laborales, a través de un sistema educativo que promueva la
dignidad humana, la equidad para el acceso a la educacion superior y el desarrollo

socioecondmico de la regién. Para elio debera:

» Solicitar mayor inversion por parte del Estado, de tal forma que se le pueda
brindar mejores oportunidades de subsidios y ayudas a los estudiantes de
escasos recursos y asi poder dar mayores facilidades y flexibilidad en el
pago de la matricula, aunque la implementacion de estos mecanismos no
debe hacerse tanto por recuperar la poblacion desertora de los dltimos 5
afios, sino para garantizar la retencion y permanencia sobre todo de los
estudiantes activos pertenecientes a los estratos 1 y 2 que representan la
poblacién universitaria con mas alto riesgo de desercién, pues asi lo
demuesira los resultados relacionados en la grafica 21, segin la cual, el
76% de los desertores deben sobrevivir con ingresos familiares que oscilan
entre 200 y 450 mil pesos mensuales, lo que evidencia la precaria situacion
econdmica en la que se encuentran, lo cual es determinante en su decision
de no continuar sus estudios y que permite predecir que los estudiantes
activos que se encuentren en Similares condiciones econémicas,

representan la poblacién mas vulnerable y propensa a la desercion.
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o Ampliar la cobertura para poder atender mas y mejor a la creciente
demanda de estudiantes de bajos recursos que claman por un cupo en la
Universidad de Cartagena en la busqueda de una educacion superior de
calidad, para elio, se debera disefiar un plan que incluya el aumento
significativo de la cobertura para poder acceder a mas apoyo estatal.

e La Universidad no debe desfallecer en la blsqueda de lograr no solo la
ampliacién de cobertura sino de brindarle la oportunidad a las personas de
bajos recursos de terminar sus estudios, como una manera de ir cerrando la
brecha entre pobres y ricos de acabar con la desigualdad de oportunidades
de profesionalizacién, porque la unica opcién que tienen los pobres de
mejorar su calidad de vida es accediendo a un titulo profesional que los
acredite para desempeiiar un trabajo de prestigio como lo afima el estudio
desarroliado por Romero José , para quien el hecho de que los estudiantes
dejen de estudiar solamente para trabajar y asi aliviar su precaria situacion
econdmica les trunca la oportunidad a largo plazo de salir de ta pobreza,
pues, sino son profesionales a duras penar podran ejercer un cargo con
una remuneracion econdmica muy baja que para nada les ayudara a lograr
una movilidad social ascendente.

o Ampliar el Plan Padrino, como lo afirma el 80% de los docentes y directivos
encuestados, quienes estan convencidos que para evitar la desercion en €l
programa, se hace necesario brindarle a los estudiantes de escasos
recursos |a posibilidad de captar algunos ingresos aunque sean minimos
sin tener que abandonar sus estudios para poder trabajar, realizando
practicas empresariales remuneradas para ayudar a aliviar un poco [as
muliiples necesidades familiares de los estudiantes de los estratos 1 y 2.
Esta propuesta esta apoyada en las repuestas dadas en cuanto a que otros
mecanismos deberia optar, ampliar o modificar la Universidad de Cartagena
para evitar la desercion de los estudiantes del programa de Contaduria
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Publica (grafico 27) en donde el 54% optd por la posibilidad de vincular
laboralmente en entidades empresariales a los estudiante que requieran
laborar, frente al 33% que opina gque fa Universidad de Cartagena debe
gestionar ante organizaciones locales y nacionales ayudas necesarias para
subsidiar a estudiantes mas necesitados y solo el 13% afirma que se debe
eliminar el pago de matriculas a los estudiantes de los estratos 1 y 2. De
acuerdo con estos resultados, si se quiere hacer eco de la opinion de
directivos y docentes del Programa de Contaduria Publica, la Universidad
de Cartagena debe disefiar un reglamento que regule esta oportunidad, en
cuanto a partir de qué semestre los estudiantes puedan iniciar sus practicas
empresariales, el tope de horas diarias que puedan laborar, las condiciones
de permanencia y calidad académica en el programa como requisito
indispensable para continuar laborando, esto como garante de no desercion

y feliz culminacion de la carmrera.

Si se analiza detenidamente esta propuesta, se puede determinar que es
muy innovadora y que puede arrojar buenos resultados en cuanto a la no
desercién, ya que la ayuda, el subsidio y el no cobro de matricuias a
estudiantes de estratos 1 y 2, no han producido el efecto esperado, pues
los mismos desertores encuestados afirman que no es suficiente para
aliviar st precaria situacién econémica que les impide regresar a ias aulas.
Es decir, que lo que se requiere en este caso, no es dar un pescado al
hambriento, sino ensefiario a pescar, asi mismo, haciendo transferencia del
sentido de este enunciado, lo que requieren estos estudiantes no es solo
una ayuda momentanea, sino brindarles la posibilidad de llevar unos
ingresos a su hogar. Sumado a otros beneficios como practicar sus
conocimientos adquiridos durante el transcurso de su carrera y para lo cual
se esta profesionalizando, y abonado a esto, tener el tiempo de experiencia
laboral exigido para obtener la tarjeta profesional una vez haya terminado
sus estudios.
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« Organizar la acreditacion previa como una manera de garantizar la calidad
del programa y asi brindarle a sus egresados mayores oportunidades
laborales y salarigles, para ello se propone conformar un equipo

interdisciplinario que se de a la tarea de logrario.
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6. CONCLUSIONES

Llevado a cabo todo el proceso que implico el desarrollo del presente proyecto y a
la juz de los resultados que arrojo el procesamiento de los datos en articulacion
con el Marco Tedrico, se puede conciuir:

« A pesar de que el porcentaje de desercion en el Programa de Contaduria
Publica de la Universidad de Cartagena no es excesivamente alto, si es
prencupante el hecho de que en su gran mayoria los desertores son
personas pertenecientes a los estratos 1y 2, o que implica que el principal
factor de desercion es el econdmico, y que siendo la educacion la principal
herramienta con la que cuenta la sociedad para lograr el flujo ascendente
en la estratificacion socioecondmica, las oportunidades para las personas
de los estratos 1 y 2 son muy pocas, sobre todo si los jévenes
perienecientes a estos estratos que logran acceder a la educacion superior
no culminan satisfactoriamente sus estudios profesionales.

+ FEl tama de la desercion debe poner al orden del dia la reflexién sobre la
problematica educativa en la cual se conjugan tanto los problemas
estructurales del sistema en cuanto a cobertura, calidad, retencion, politicas
educativas, como el enftramado de relaciones entre el Estado, la
Universidad, la sociedad y la familia, lo que exige un analisis permanente
sobre las circunstancias, los contextos, los diferentes actores y los

diferentes factores determinantes en la desercion.

e Los datos proporcionados por las estadisticas aplicadas en el la
Universidad son pertinentes para comprender la dimension del problema en
la Universidad de Cartagena y especificamente Programa de Contaduria
Publica, en donde la desercidbn muestra un comportamiento ascendente
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sobre todo los 5 primeros semestres, 10 que representa perdidas economica
y sociales enormes que deben prevenirse a partir de la formulacién de
estrategias de intervencion y mejoramiento de la desercion a partir de
programas que permitan aumentar ia tasa de retencion universitaria y de

reincorporacion de los desertores parciales.

La desercién en la Universidad de Cartagena es un fenémeno que afecta
fundamentalmente a los estudiantes provenientes de los sectores mas
pobres, produciendo como consecuencia a nivel individual, un adulto poco
calificado, perdida de la posibilidad de alcanzar en un futuro una calidad de
vida digna, mejores oportunidades laborales y mejor remuneracion salarial,
en un ciclo sin fin de pobreza y marginalidad, de alli a importancia de
disefiar estrategias efectivas de prevencion de la desercion, como una
manera de cerrar sus filas entomo a la retenciéon y asi convertirse e un
verdadero agente de cambio capaz de transformar as desigualdades
socioecondmicas tan marcadas en nuestro pais, en la construccion de una
sociedad mas justa, mas equitativa y mas humana en la que todos

podamos vivir dignamente.
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7. RECOMENDACIONES

Desarrollado a cabalidad todo el cronograma de actividades del presente proyecto

investigativo y a la luz de los resultados arrcjados por el analisis y procesamiento

de los datos recolectados, se hacen las siguientes recomendaciones:

Diversificar el ofrecimiento de programas profesionales que tiene la
Universidad de Cartagena, con el fin de garantizar las posibilidades reales
de acceso y permanencia en una educacion de alta calidad en iguales
condiciones de equidad, por lo cual se hace necesario disefar estrategias
de apoyo econdmico a favor de quienes experimentan mayores obstaculos

para hacer efectivo este derecho.

Extension de la educacién en la Universidad de Cartagena, entendiendo
esia como hacer que esas posibilidades de acceso y permanencia en la
educacion estén distribuidos por todo el Departamento de Bolivar con la
presencia efectiva en los diferentes Municipios, para evitar gue los
estudiantes de provincias se vean obligados a desertar por no tener los

suficientes recursos econdmicos para su manutencidn y estudios en la

capital.

Subsidiar con becas a estudiantes de estratos 0,1 y 2 que demuestren
suficiertemente a través de visitas domiciliarias realizadas por el
departamento de Bienestar Universitario, que los ingresos familiares son

minimos y que les dificulta su permanencia en la Universidad de Cartagena.

Solicitar y/o aumentar el patrocinio de empresas destacadas de la regién
para que apadrinen a estudiantes de escasos recursos y proyectos

productivos disefiados para estudiantes de la institucion.
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Realizar convenios con empresas del departamento y de la regidn para
desarrollar practicas y gestiones empresariales e innavaciones tecnologicas
por una duracion de no mas de cuatro (4) horas diarias a partir del séptimo
semesire; en la busqueda de capacitarse y poner en practica los
conocimientos y competencias desarrollados y que generen algunos

ingresos economicos a los estudiantes.

Reglamentar estos convenios en la Universidad de Cartagena de tal forma
gue se regulen a partir de gué semesire pueden iniciar sus practicas
laborales, el tope de horas diarias que se puedan laborar, las condiciones
de permanencia y calidad académica en el programa como requisito
indispensable para la continuidad en estas empresas, como garante de no

desercion y exitosa culminacién de la carrera.

Aplicar regularmente encuestas a través del Bienestar Universitario para
detectar desertares potenciales con el fin de hacerles seguimientos y

desarrollar con elios estrategias de prevencion.

Realizar orientacion vocacional con relacién a la carrera de la Contaduria
de Pubica en los distintos planteles educativos de la ciudad de la Region
por parte de los estudiantes del programa, con previa capacitacion, Jo cual
se convertiria en una forma de novacién para dichos estudiantes y ayudaria
a los estudiantes bachilleres a que tengan una visién mas clara de lo que
significa ésta carera, para que no se siga presentando el fendmenc de

desercion ocasionada por una desorientacion vocacional.
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9. ANEXOS

9.1. ANEXO 1

ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS CAUSAS DE LA I_JESERCICN DE
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

SEGMENTO DEL MERCADO (ESTUDIANTES ACTIVOS DEL
PROGRAMA)

1.. ¢Esta usted de acuerdo con las politicas académicas implantadas por la
Universidad de Cartagena actualmente en el programa de Contaduria

Publica

Si [ No [ ]

iPor qué?

2. ¢Considera usted que el actual programa de Contaduria Publica de la

Universidad de Cartagena esta bien organizado?

Si [ ] No [ ]

o Por qué?

3. ¢Ha pensado usted en algun momento en retirarse de la universidad o

cambiar de programa?

Si D No D
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(Si su respuesta a la anterior pregunta es “SI’ conteste las siguientes preguntas,

sies “NQ) sigaalaN°6)

4. Si usted ha pensado en retirarse de la Universidad de Cartagena, ; Cual ha

sido su maotiva?

. a. Factor econémico.

b. No le ha parecido una buena universidad.

c. El programa no ha llenado sus expectativas.
d. Ubicacion de la planta fisica.
e

. Otros. ;Cual?

5. Si usted ha pensado en cambiar de programa ;cual de los siguientes

prograrnas escogeria?

a. Economia.
b. Administracion de Empresas.
c. Administracién Industrial.

d. Otro. Cual?

6. ¢Cree usted que las facilidades de financiacion de las matriculas que ofrece

la universidad son?:
. Excelente

a

b. Bueno
c. Regular
d

. Mala
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7. ¢Sus ingresos familiares oscilan entre?:

a0 T oW

8. ¢En que estrato socioecondmico usted vive?

® o 0 T ®

Menos de $ 200.000

De $ 200.000 a $ 450.000
De $ 450.001 a $ 900.000
Mas de $ 900.000

tno

Dos

Tres

Cuatro

Otro. 4 Cual?
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Resultado de las encuestas realizadas a los estudiantes activos del Programa de

Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena.

1. ;Esta usted de acuerdo con las politicas académicas implantadas por la

Universidad de Cartagena actualmente en el Programa de Contaduria Publica?

Grafico 1
Jornada Diurna

Grafico 2
Jornada Nocturna

2. ;Considere usted que el actual Programa de Contaduria Publica de la

Universidac de Cartagena esta bien organizado?

Grafico 3
Jornada Diurna

e il .

Grafico 4
Jornada Nocturna
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3. ¢ Ha pensado usted en algiin momento en retirarse de la universidad o cambiar

de programa®?

Grafico § ; Grafico 6
Jornada Diurna ‘ Jornada Nocturna

o s oo s o« onesms vt |

4. Si usted ha pensado retirarse de la Universidad, ¢ Cual ha sido su motivo?

: 1
Grafico 7 'g Grafico 8

Jornada Diurna ; Jornada Nocturna

!

! ®Factor econdmico : & Factor econdmico

{

: & o le ha parecido buena universidad f M Holeha parecido buena universidad

| W £t prograa no ha ltenado sus expectativas ; M £l programa no ha llenado sus expectativas

: R Cambio de estado civil 4 R Cambio de estado civil

X % (Hros H ¥ Otros

!

i _

1

; {

} i

i X

7% 3% ‘ 5% 37

i, , R - o N _ - .
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5. Si usted ha pensado en cambiar de programa, ¢Cual de los siguientes

programas escogeria?

| Grafico 9 i Grafico 10
} Jornada Diurna { Jornada Nocturna
i |
| |
i 8 Economiad 1 8 Economia 3
j; i
! ¥ Administracion de { " Administracionde
Empresas 3 '{ Empresas B
& Administracion i 2 Administracion
mdustrial 3 f Industrial 3
1
B Owoes s E 8 Oros 9
H
t
& He respondieron f id flo respondieron
lapregunta 93 i lapregunta 144
i

;, Gréfico 11 * Grafico 12
! Jornada Diurna i Jornada Nocturna
: |
E } 7% 2% 5
: B Excelentes { & Excelentes
: # Buenas E W Buenas
@ Regulares ‘ @ Regudares
M alas g & Malas
# s - i
,v’;)’;;; t: ’_'“:":i:‘.
g
EN
82 3



7. i Sus ingresos familiares oscilan entre?:

Grafico 13
Jornada Diurna

@ Menos de $200,000
il De $.200,300 a S450,000
ul De 450,091 2 5%00,000

B htas de $900,000

Grafico 15
Jornada Diurna

athe
W hos

EHTies

B Cuatro )

W Otro

ey g

e

Gréfico 14
Jornhada Nocturna

o Menos de $200,000
W06 $200,000 a $450.000
8l De 450,001 a 5900.000

& fdas de $900,000

Grafico 16
Jornada Nocturnha

auno
W [os
BTres
B Cuatre

u Otro
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9.2. ANEXO 2

ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS CAUSAS DE LA I?ESERCIC')N DE
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

SEGMENTO DEL MERCADO (ALUMNOS RETIRADOS DEL PROGRAMA)

1. ¢ Por qué se retiro del pregrama de Contaduria Publica de la Universidad de

Cartagena?

Factor econdmico.

Deficiencias en el programa.
Ubicacion de la planta fisica.
No cumplié mis expectativas

QOtros. ¢ Cual?

© o o T o

2. ¢Actualmente continua usted sus estudios de Contaduria Publica?

Si ] No [ ]

¢ Por qué?

3. ¢Si las facilidades de pago que ofrece la Universidad fueran un poco mas
flexibles estaria usted dispuesto a continuar la carrera en la Universidad de

Cartagena?

a. Si

b. No
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4. ;Si usled fuera beneficiario de alguno de los mecanismos que ofrece el
Bienestar Universitario para facilitarle el pago de la matricula estaria usted
dispuesto a continuar la carrera en la Universidad de Cartagena?

a. Si

b. No
5. ¢Sus ingresos familiares oscilan entre?:

a. Menos de $ 200.000

b. De $200.000 a $ 450.000
c. De $ 450.001 a $ 900.000
d. Mas de $ 900.000

6. ¢En que estrato socioeconomico usted vive?

Uno

Dos

Tres
Cuatro
Otro. Cual?

® 2 0 T o

7. Usted vive en casa:
a. Familiar?
b. Propia?
c. Arrendada?
d. Pensionado(a)?

AR [
% hD ﬁk C;" .
-F‘-)") 1"{ —J\.‘s‘
€5 ? LR
5 fm' 1 e

oy

B h} !';
Coorpt o

\.“% b .6+ Lot

‘&\:&‘@ R . ,{

. P it
T

ar
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Resultado de las encuestas realizadas a los estudiantes desertores del Programa

de Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena.

1. ¢ Por qué se retiro del programa de Contaduria Pablica de la Universidad de

Cartagena?

Grafico 17

B Factor econdimico,

o Deficiencias enel
programa.

& Cambio de estado
civil.

W Ho cumplid mis
expectativas

i P~

2. ¢Actualmente continua usted sus estudios de Contaduria Publica?

Grafico 18
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3. ¢Si las facilidades de pago que ofrece la Universidad fueran un poco mas
flexibles estaria usted dispuesto a continuar la carrera en la Universidad de

Cartagena?

Grafico 19

a&si

wi o

S S UR

e ot i

4. ;81 usted fuera beneficiario de algunc de los mecanismos que ofrece el
Bienestar Universitario para facilitarle el pago de la matricula estaria usted

dispuesto a continuar la carrera en la Universidad de Cartagena?

Grafico 20

5i
ki Mo
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5. ¢Sus ingresos familiares oscilan entre?:

Grafico 21

}

& Menos de & 200,000

W0hes 200.000 2%
450.000

RHDes 45000145
900,000

M I as de $ 900.000

6. ¢En que estrato socicecondmico usted vive?

Grafico 22

ur
v

Slno
M Dos
Wires
@ Cuatro

i Otro
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7. ¢Usted vive en una casa:

Grafico 23
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Grafico 24
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9.3. ANEXO 3

ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS CAUSAS DE LA pESERCION DE
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

SEGMENTO DEL MERCADO (DIRECTIVOS Y DOCENTES DEL PROGRAMA)

1. ¢Cual cree usted que seria la causa por la que los estudiantes se han

retirado del programa de Contaduria Publica?

IFactor econémico.
Deficiencias en el programa.

El programa no liend ias expectativas de los estudiantes.

a o T D

Ubicacién de la planta fisica.

2. .CQué mecanismos deberia optar, ampliar o modificar la Universidad de
Cartagena para evitar la desercidon de los estudiantes del programa de

Contaduria Publica?

a. Financiacion b. Plan padrino

¢. Rediserio del programa d. Becas EULEN

e. Descuento por promedio f. Incentivos (estudiantes
académico practicantes de deportes o

pertenecientes a grupos
culturales).

g. Otorgamiento de subsidios
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3. ¢ Qué otro mecanismo considera usted seria importante para evitar el retiro
de los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Universidad de

Cartagena?

4. ; Considera usted que los programas presentados por otras universidades
estédn mejores disefiados que el programa que presenta la Universidad de

Cartagena?

Si | No (]

¢ Por qué?

5. ¢Considera que el programa que presenta la Universidad de Cartagena en

Ccntaduria Publica es?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

a o T o
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Resultado de las encuestas realizadas a los directivos y docentes del Programa de

Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena.

1. ¢Cual cree usted que seria la causa por la que los estudiantes se han

retirado del programa de Contaduria Publica?

Grafico 25

M Factar 2eninico.
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& Ot es. Dasorantacion Vodacional)
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2. ¢Qué otros mecanismos deberia optar, ampliar o modificar la Universidad

de Cartagena para evitar la desercién de los estudiantes del programa de

Ccntaduria Publica®?

Grafico 26
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3. ;Qué otro mecanismo considera usted seria importante para evitar el retiro
de los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Universidad de

Cartagena?

Grafico 27
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4. ;Considera usted que los programas presentados por otras universidades
(en Cartagena) estan mejores disefiados que el programa que presenta la

Urniiversidad de Cartagena?
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5. ¢Considera que el programa que presenta la Universidad de Cartagena en

Contaduria Pdblica es?

Grafico 29
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9.6. ANEXO 6

DESERTORES POR COHORTE
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9.7. ANEXO 7 _
DESERTORES Vs. DESERTORES TOTALES DESERTORES Vs, DESERTORES MATRICULADOS DESERTCRES TOTALES Vs, ADMITIOS
% %
DESERTORES | DESERTORES DESERTORES DESERTORES | % DESERTORES DOS
PERIODO TOTALES (ACUMULADQ) DETSOE.P :LOEF;ES MATRICULADOS { CON CPCION DE [ MATRICULADOS { ACﬁ:\TIEADO) ) DETSOE: ATLOERSES
(A) (B AB) (9] MATRICULARSE CHB-A) )
1°P 03 - 4 0,00% - 4 0,00% 438 0,00%
2°F 03 - 10 0,00% 1 10 10,00% 97 0,00%
1°P 04 - 18 0,00% 18 11,11% 194 0,00%
2°P 04 40 7.,50% 37 10,81% 290 1,03%
1°P 05 53 11,32% 10 47 21,28% 384 1,56%
2°P 05 14 70 - 20,00% 11 56 19,64% 476 2,94%
1°P 06 28 g8 31,82% 17 60 28,33% 568 4.93%
2°P 06 38 108 35.85% 17 68 25,00% 660 5,76%
1°P 07 51 121 42 15% 24 70 34,29% 751 6,79%
2°P O7 59 14 44,03% 23 75 30.67% 845 £,98%
DESERTORES Vs, DESERTORES TOTALES
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1IPO3 2’Po3 1°p0a Froq 1°F 05 2°POS 1PO6 Fa 1°PO7 2°PO7
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~—— DESLRTOREC; TOTALLS '_- - 3 [ 14 23 38 51 59
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DESERTORES CON OPCION OE MATRICULARSE Vs. MATRICULADOS
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