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RESUMEN

ANALISIS DE LOS USOS DE LAS HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA LOCALIDAD DE LA VIRGEN Y TURISTICA. JUNTAS DE
ACCION COMUNAL.

EL siguiente proyecto tiene como objetivo obtener el titulo de comunicador Social.

Es un trabajo basado en comunicacién publica como una forma de participacion
ciudadana, donde los ciudadanos son el eje de un Estado social de derecho y
donde existe una constante participacion en los asuntos politicos, es decir, los
asuntos publicos que apuntan a una participacion ciudadana (amparada en la
constitucidon), se resalta que los ciudadanos hacen parte de los elementos de
Estado, que existe un control social de doble via, Estado-sociedad= sociedad —
Estado.

Este proyecto creado como un binomio entre los Programas Gubernamentales
Democraticos y comunicacion, para hacer aplicado en las organizaciones publicas,
analiza los usos de las herramientas de participacion ciudadana, en las Juntas de
Accion Comunal, JAC, de la localidad de la virgen y turistica. Tiene como objetivo
general conocer como estan siendo utilizadas las herramientas de participacion
ciudadana en las Juntas de Accion Comunal de la localidad virgen y turistica,
posteriormente para crear un modelo (componente de comunicacién e
interdisciplinario) que genere espacios de participacion ciudadana basado en las
herramientas anteriormente resaltadas y los aportes de los distintos programas
Gubernamentales Democraticos.
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INTRODUCCION

La comunicacion como derecho fundamental del hombre permite una evolucion
de los procesos de participacion donde se involucra la percepcion y el punto de
vista de los individuos. De igual manera la constitucion colombiana reza de la
siguiente manera: "Colombia es un estado social de derecho, organizado en forma
de republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y
en la prevalencia del interés general".l partiendo de esto entendemos que el
ciudadano tiene el derecho de su participacion constante en los asuntos politicos,
es decir, los asuntos publicos que apuntan a una participacion ciudadana
(amparada en la constitucion), adicionalmente se resalta que los ciudadanos
hacen parte de los elementos de estado, que existe un control social de doble via,
Estado-sociedad= sociedad —Estado.

Asi como los nuevos significados de la comunicacién apuntan a una participacion
de doble via, en la medida en que se han ido mejorando estos procesos de
comunicacién, un area de la comunicacién se fortalece mas alla de los medios y lo
organizacional; la comunicacién publica como un instrumento donde el individuo
tiene la capacidad de participar de los asuntos comunes que competen y
encierran una dinamica de participacion ciudadana, en la comunicacién publica la
incidencia es en los asuntos publicos, politicos y comunes que relaciona a la
sociedad civil, el estado y la sociedad politica, adicionalmente es una herramienta
para hacer participe a los ciudadanos de los espacios y las construcciones
colectivas que se derivan de lo comun.

La realizacion del siguiente proyecto se dio con el fin de analizar los procesos de
participacion ciudadana al interior de la localidad de la virgen vy turistica y, para
posteriormente plantear una estrategia desde la comunicacion publica al desarrollo
de ésta misma, teniendo en cuenta que la comunicacion publica como herramienta

1 Formacion ciudadana y constitucional. Facultad de Derecho. Universidad de Antioquia. Disponible
en: http://docencia.udea.edu.co/derecho/constitucion/estado_social derecho.html
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permite el desarrollo de espacios para el consenso y, asi el fortalecimiento de la
participacion ciudadana y la democracia.

Este proyecto sobre analisis comunicativo de la participacion ciudadana vy la
democracia en las juntas de acciéon comunal de la localidad virgen y turistica de
Cartagena, tiene como objetivo plasmar un momento de la situacion democratica
que se vive en la localidad, y como a través de un aporte de la comunicacién
publica se podian generar nuevas dinamicas sociales.

De igual manera se delimitd, respecto a los estudios realizados en Colombia y
Latinoamérica, a causa de la amplitud del tema y de la proximidad que se necesita
como proyecto de universidad y por ser un tema actual y pertinente en la ciudad
de Cartagena.



12

1. Definicién del problema

1.1 Descripcién del problema

La comunicacion es un derecho fundamental del hombre, asi lo contempla la
declaracién universal de los derechos humanos?, en su articulo 19 y en Colombia
la constitucion politica® en el articulo 20. El Estado colombiano y otras entidades
gubernamentales han creado herramientas para ser mas efectiva y pertinente la
participacion del ciudadano, la idea de todo este proceso es que se haga evidente
la anterior desde el ndcleo mas pequefio (juntas de accion comunal — localidad).

Las juntas de accion comunal fueron reglamentadas en la ley 19 de 1958 por
quien seria el presidente de Colombia, Alberto lleras Camargo, esta ley reafirmé el
movimiento comunal para permitir que los gobiernos locales contaran con la
participacion de los vecinos para el mejoramiento del entorno de la comunidad.

Seguidamente en la ley 743 de 2002 dando cumplimiento a lo expresado en el
articulo 38 de la constitucion politica de Colombia en lo referente a los organismos
comunales, se define en su articulo 6 lo siguiente: “accion comunal, es una
expresion social organizada, autonoma y solidaria de la sociedad civil, cuyo
propésito es promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a
partir del ejercicio de la democracia participativa en la gestion del desarrollo de la
comunidad™.

Es decir los movimientos comunales como eje del desarrollo de las localidades a
partir de la gestién de los procesos econdmicos, politicos, culturales y sociales y

2DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (1948). Articulo 19.
Disponible en internet : http://www.derechoshumanos.gov.co/Prensa/Paginas/Derechos.aspx
3 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA (1991). Articulo 20

Disponible en internet : http://www.banrep.gov.co/regimen/resoluciones/cp91.pdf

4 Ley 743 de 2002. Norma que regula las Acciones Comunales en Colombia.



http://www.derechoshumanos.gov.co/Prensa/Paginas/Derechos.aspx
http://www.banrep.gov.co/regimen/resoluciones/cp91.pdf
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del esfuerzo entre la poblacion y el estado con el fin de mejorar la calidad de vida
de las comunidades.

En el caso de la ciudad de Cartagena de indias por medio de la ley 768 de 2002°,
donde se rigen los distritos especiales, se dividi6 la ciudad en localidades con el
fin de descentralizar y hacer inclusivo los sectores sociales dando como resultado
las siguientes:

- localidad 1: histérica y del Caribe norte
- localidad 2: de la virgen y turistica
- localidad 3: industrial de la bahia

Estas localidades funcionan con la cabeza visible de un alcalde local, quien es
responsable de las unidades comuneras de gobierno (UCG), que conforman la
localidad, ademas de vigilar que se repartan equitativamente en los barrios los
recursos destinados para la localidad. a su vez estas unidades comuneras de
gobierno estdn compuesta por las juntas de acciones comunales de cada barrio y
regidos por los consejos comuneros de gobiernos, este modelo tiene como
objetivo la participacion ciudadana desde los barrios y las pequefias comunidades
haciendo mas participativo la inclusion de la sociedad civil en accionar politico,
pero que también permite que sean escuchadas las necesidades, problemas y
falencias al interior de éstas.

De esta manera se garantiza la inclusion y la participacion ciudadana en la ciudad
(figura 1) y es el modelo utilizado al interior de las organizaciones para hacer
cumplir lo estipulado en la ley.

5 Ley 768 de 2002. por la cual se adopta el Régimen Politico, Administrativo y Fiscal de los Distritos
Portuario e Industrial de Barranquilla, Turistico y Cultural de Cartagena de Indias y Turistico,
Cultural e Historico de Santa Marta.

Disponible en internet:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2002/ley 0768 2002.html
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En este sentido la ciudad vive la misma dindmica y ha desarrollado distintos
programas de gobernabilidad democréatica®, tomando como escenario de andlisis
llegamos a la localidad de la virgen y turistica, la mas grande y marginada
localidad de la ciudad, que ve en la juntas de accidon comunal (jaca), un nucleo
para la participacion ciudadana, apuntando de esta manera a la solucion de
muchas problematicas sociales presentadas a lo largo y ancho de esta localidad,
desafortunadamente a veces los espacios de participacion son muy pocos Yy
monopolizados por los mismos lideres, desde la perspectiva de algunos habitantes
de la localidad de la virgen y turistica (Ivt), “el problema radica en la falta de
comunicacion efectiva y pertinente, para que toda la comunidad y no solo
los mismos lideres participen™.

A la hora de monitorear los resultados y la gestion publica de las
administraciones, solo se limita a los famosos sondeos de opinidon. “se necesita
con urgencia que los asuntos publicos, es decir, aquellos propios del interés
general, sean debatidos y sean de dominio publico de los distintos actores
sociales con el interés de fortalecer los procesos democraticos a partir de la

Localidades
Juntas Administradoras
Locales
Consejos Comuneros de Unidades Comuneras Juntas de Acciones
Gobierno de Gobierno Comunales

Figura 1

¢ PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Programa indice De Gobierno Abierto (IGA).
Estrategia preventiva de normas anticorrupcion en la gestion publica.2011-2012.
7 Entrevista a lider comunal.
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formacion ciudadana, es decir como el deber de la comunicacién politica no
es la busqueda de consensos, sino la posibilidad de generar espacios para
la deliberacién y la creacion y consolidacion de cultura politica®”.

La situacion y confianza en la ciudad es muy baja, debido a los resultados de las
dltimas administraciones, la ciudad siente una gran preocupacion y ve con gran
desilusion lo marginada y filtrada que se encuentra la posibilidad de acceder en los
asuntos publicos, es decir una verdadera participacion ciudadana, los indices de
corrupcion, las mal llamadas y practicadas “veedurias ciudadanas” enlodadas y
mal interpretadas como “extorsiones” en las que solo algunos ven beneficios
econdémicos, y que van a hacer parte de los grandes enemigos de una pertinente
participacion ciudadana, hacen parte de la gran lista que juega en contra de la
realidad de la participacion ciudadana.®

El fracaso de los planes de desarrollo distrital (PDD), que sintetizan el programa
de gobierno del mandatario de turno ha contribuido para desalentar mas a una
ciudadania que se siente marginada, los altos indices de pobreza, observados a
lo largo y ancho de la localidad de la virgen y turistica, generan una gran
preocupacion, y preguntas como, distribucion de los recursos econdémicos, y
programas de beneficios, y el papel que juega el habitante de la localidad en la
toma de decisiones a través de los mecanismos de participacion ciudadana.

Después de todo lo argumentado, hablamos de la comunicacion publica y como
ésta deberia generar y apuntar a la creacion de dinamicas sociales, enmarcadas
en lo contemplado en la constitucién politica y los diferentes mecanismos de
participacion ciudadana, con el fin de crear un binomio comunicacion publica-
participacion ciudadana y la construccién en la practica de espacios dignos de
concertacion, donde exista verdadero sentido de participacion e inclusion
ciudadana (contempladas y protegida en la constitucién). Hay democracia en la

8"V CONGRESO LATINOAMERICANO DE OPINION PUBLICA, WAPOR (2012 ).Opinién Publica
Polarizacion y Ciudadania. Disponible en internet: www.waporbogota.net » Blog » noticias

9 “CARTAGENA COMO VAMOS 2012”. Encuesta de percepcion ciudadana. Disponible en internet:
http://www.cartagenacomovamos.org/temas.php?ilD=11
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medida en que no solo la gente se informa, sino sea capaz de
contrainformar, de debatir y de que su palabra también sea publica.t°

Partiendo de lo anterior, es aqui donde la comunicacion publica empieza a jugar
un papel primordial, teniendo en cuenta que es a través de ella donde se da un
intercambio de ideas, construcciones colectivas y referentes comunes, y que es un
instrumento de participacion ciudadana en los espacios publicos y politicos.

El andlisis comunicativo, es decir, como a través de la comunicacion publica se
generan espacios de participacion ciudadana, deberia ser un constante estudio de
las administraciones publicas, ya que es a través de éstos que se mide la
consolidacion de la democracia, enmarcada en la movilizacién social desde las
pequefias a las grandes esferas.

1.3. Formulacion del problema

Situaciéon Cartagena de indias: a raiz de la poca visibilizacion de las dinamicas de
participaciéon ciudadana,! el rompimiento de la relacién estado-sociedad civil y la
poca importancia de la comunicacion en el &mbito de lo publico, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son los usos y resultados de aplicacién de las herramientas de
participacion ciudadana en las juntas de acciéon comunal de la localidad
virgen y turistica en Cartagena?

BARBERO, J. M. Los oficios del comunicador. In: Revista Co-herencia. Revista de Humanidades
Universidad Eafit. ISSN 1794-5887. V. 2. Enero-Junio 2005.

11 En términos no solo de programas, constitucion, instituciones, etc., ya que en las practicas
cotidianas no se configura esta realidad.
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2. Justificacion

Con la legitimacién de la participacion, la opinién y la libertad de expresion,
elementos fundamentales en un estado social de derechos, se han pujado
procesos (en primera instancia, solo en papeles), para que la sociedad civil haga
respetar sus derechos, y pongan en marcha la practica y proclamacion de estos
derechos fundamentales.

Es asi como cada dia las comunidades han despertado el interés por participar
del accionar politico en la ciudad, por validar y hacer sentir su posicion, ya sea a
través del ejercicio del voto o desde las juntas de acciones comunales, las cuales
sean convertido en la plataforma perfecta para ir ganando respeto y legitimidad
desde lo publico.

Las herramientas de participacion ciudadana son punta de lanza para que a través
de éstas los ciudadanos hagan control social, de los programas, proyectos y
recursos econémicos (fondo de desarrollo local’?, presupuesto participativo'®),
puedan participar de forma directa en la toma de decisiones que afectan o
beneficien directamente el desarrollo de la comunidad, adicionalmente a través de
éstas los ciudadanos encuentran el espacio propicio y pertinente para generar
debates en los que cada individuo tiene voz y voto, proporcionando un clima de
participacion y democracia.

Desde las entidades publicas existe la necesidad de fortalecer esos espacios a
través de la comunicacion, que propician la participacion ciudadana, que instruyen
al ciudadano a ser cada dia mas participativo y a inmiscuirse en los asuntos
politicos, pero que también se permitan ser escuchados, validando su punto de

12 E] Fondo de Desarrollo Local es de naturaleza publica, con personeria juridica y patrimonio
propio, de creacion legal, y sus atribuciones estan dirigidas a la prestacion de los servicios y la
construccion de obras a cargo de las Juntas Administradoras Locales, existiendo uno por cada
localidad de la ciudad.

13E| Presupuesto Participativo es una herramienta de democracia participativa o de la democracia
directa que permite a la ciudadania incidir o tomar decisiones referentes a los presupuestos
publicos, generalmente sobre el presupuesto municipal.
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vista, todo ésto ha sido un proceso que se ha venido construyendo desde mucho
tiempo atras, porque desde la administracion publica surgio la importancia de la
comunicacion publica como herramienta fundamental para la movilizacion de la
ciudadania.

En este proceso la comunicacion ha sido un elemento importante en el ejercicio de
ser mas patrticipativa e inclusiva la sociedad en el ambito de lo publico, pues hoy
dia ha tomado gran importancia en el asunto de lo publico, como herramienta
fundamental para el desarrollo de espacios democraticos y de participacion
ciudadana, pero con animo de sentar un precedente, queremos realizar un analisis
de la realidad y la verdadera dindmicas de participacion ciudadana que se
presenta en la localidad de la virgen y turistica, mas alla de las cartas
constitucionales y programas romanticamente construidos en papel.

De acuerdo a lo anterior se trabajara esta linea de comunicacién publica porque
es la via mas clara que se tiene para trabajar los asuntos de participacién entre la
sociedad civil y la politica, en la medida en que contribuye la eficaz relacion entre
estos y se configuren espacios donde se establezcan un didlogo que permita
encontrar soluciones, generar procesos y mejorar la calidad de vida de la sociedad
a todos los niveles, también porque aportara herramientas que seran muy Utiles e
importantes para el desarrollo de este proyecto final.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Conocer como estan siendo utilizadas las herramientas de participacion ciudadana
en las juntas de accion comunal de la localidad virgen y turistica.

3.2 Objetivos especificos

» Analizar la dinamica de participacién ciudadana al interior de la localidad
de la virgen y turistica.

» Describir como aporta el uso de los programas democraticos a la
participacion ciudadana al interior de la localidad.

» Implementar un modelo basado en el binomio comunicacion publica-
programas gubernamentales de democracia.
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4. Marco referencial

4.1 Marco legal

Como requisitos para la investigacion se hizo necesario resaltar los articulos y
leyes importantes que se consultaron para el desarrollo de este proyecto, dentro
de las cuales se resaltan las siguientes:

Rendicion de cuentas y reglamentacion distrital

e CONPES 1617: consejo nacional de politica econdmica y social, manual
para la rendicion de cuentas. politica de rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos.

e Ley 768 del 2002: por lo cual se adopta el régimen politico,
administrativo y fiscal de los distritos portuario e industrial de
barranquilla, turistico y cultural de Cartagena de indias vy, cultural e
histérico de santa marta.

e Plan de desarrollo distrital: campo para todos y todas. 2012_2015:
plan de desarrollo distrital de la ciudad de Cartagena, donde se pretende
restablecer y garantizar los derechos sociales, econémicos, ambientales
y culturales de la poblacién del distrito historico y cultural Cartagena de
indias.

e Ley 743 del 2002: la presente ley tiene por objeto promover, facilitar,
estructurar y fortalecer la organizacion democréatica, moderna,
participativa y representativa en los organismos de accion comunal en
sus respectivos grados asociativos y a la vez, pretende establecer un
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marco juridico claro para sus relaciones con el estado y con los
particulares, asi como para el cabal ejercicio de derechos y deberes.

e Audiencias publicas, ley 489 de 98. objeto. la presente ley regula el
ejercicio de la funcion administrativa, determina la estructura y define los
principios y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la
administracion publica.

e Ley 962 del 98: la presente ley tiene por objeto facilitar las relaciones de
los particulares con la administracion publica, de tal forma que las
actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades,
derechos o cumplimiento de obligaciones se desarrollen de conformidad
con los principios establecidos en los articulos 83, 84, 209 y 333 de la
carta politica.

Derechos humanos

Declaracion de los derechos humanos, articulo 19: este articulo menciona
que todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion.

PROGRAMAS DE GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Decretos 1151 del 2008: por lo cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia gobierno en linea de la republica de Colombia, se
reglamenta parcialmente la ley 962 del 2005, y se dictan otras
disposiciones.

INDICE DE GOBIERNO ABIERTO: un indicador sintético que mide el
cumplimiento de normas estratégicas anticorrupcion. se entiende como
normas estratégicas anticorrupcion aquellas disposiciones que buscan
implementar medidas preventivas en el sector publico en el marco de las
convenciones interamericana y de naciones unidas de lucha contra la
corrupcion.
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COMUNICACION PUBLICA. cadena de valor de la gestion. modelo
estandar de control interno, del indice de gobierno abierto.

Constitucion politica de Colombia:

Constitucion politica de Colombia 1991: marco juridico, democratico y
participativo que garantice un orden politico, econdmico y social justo, y
comprometido a impulsar la integracién de la comunidad latinoamericana,
decreta, sanciona y promulga.

Constitucion politica de Colombia articulo 73. la actividad periodistica
gozara de proteccibn para garantizar su libertad e independencia
profesional.

Constitucion politica de Colombia articulo 20: promulga y garantiza a
toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion.
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5. Marco teérico

5.1 Comunicacion publica, democracia y desarrollo

Cuando se habla de comunicacion publica inmediatamente se debe hablar de
como ésta debe apuntar al desarrollo y a la construcciéon de la democracia, y no a
la relacion inequivoca del llamado info-entretenimiento. Son varias las teorias,
afirmaciones y autores que le estan apuntando a la investigacion de este
neuralgico tema.

Pero empecemos hablando del concepto de comunicacion, desde un
acercamiento a su etimologia, es una palabra que se deriva del latin “comunicare”,
que significa “hacer comun”, significacion que es coherente con la que sefiala que
“comunicar es hacer a otro participe de lo que uno tiene” y en la misma direccion,
dicho diccionario senala que “la comunicacion es accion y efecto de comunicar o
comunicarse”. * Para hablar de comunicacién es necesario hablar de ética y de
democracia. si la comunicacion no contribuye a formar posiciones éticas y no
moralistas frente al quehacer del ciudadano, y si aquella no contribuye a la
formacion y consolidacién de la democracia, entonces no se puede hablar de
comunicacién. Desde esta perspectiva, la comunicacién por naturaleza tiene una
funcién que le es propia: lo politico que es publico, con la consolidacion de la
técnica de los sondeos de opinibn, se ha pretendido medir las opiniones
individuales de los ciudadanos en la sociedad de masas en relacion con
determinados temas, la mayoria de las veces seleccionados por los grandes
medios masivos de informacién. Sin embargo, una vez se publican los resultados
de los sondeos, es decir de publicitar la opinién publica opera una cierta falsedad,
puesto que los medios privilegian la sondeocracia en aras de explicitar una
supuesta opinidn colectiva que en la practica corresponde a la sumatoria
estadistica de opiniones individuales.

14 DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA (2001). 22° edicion. significado de
Comunicacion. disponible en internet: http:// www.rae.es
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‘en un mundo cargado de artefactos comunicativos como nunca ha existido en la
historia de la humanidad, la comunicacién puede quedar reducida a un rumor
ensordecedor, la espectacularidad global de lo cotidiano es muda.” (bettetini,
1986).

Por ello, no se puede (y pese a que suele suceder) asumir la comunicacion desde
la concepcion instrumental y positivista, influenciada por la teoria matematica y el
racionalismo de operaciones y de sistemas, que reduce el concepto de la
comunicacion de la transmision de mensajes; es decir, a su acepcion excluyente
de informacion y al esquema de transmitir sefiales mediante un cédigo comun
entre emisor y receptor, ni tampoco se puede resignar y asumir la comunicacién
como igual al concepto de redes en la llamada sociedad de la informacion.

Existe la comunicacién publica en las entidades del estado como un espacio para
la construccion y participacidbn democréatica, o corresponde a un proceso de
publicidad y propaganda de los actos de un ente gubernamental y, por ende, del
mandatario de turno. No se desconoce el hecho que desvirtia la comunicacion
publica y es el monopolio de las casas politicas, y la limitacién de la participacion
ciudadana en los asuntos politicos, es decir en los asuntos publicos que le
competen y engloban a la sociedad civil, donde el sistema de gobierno deberia
distinguirse porgue los ciudadanos participan en procesos de planeaciéon y toma
de decisiones de los gobiernos, al mismo tiempo quienes ejercen el poder desde
el gobierno son responsables de resolver las necesidades de los ciudadanos en
términos de rendicion de cuentas, buena capacidad de respuesta y transparencia.

El problema que surge en este sentido, es que los conceptos de politica y
seguidamente “lo publico” se encuentran desvirtuados, mal interpretados y
alterados, por los mal uso de una minoria, en sentido estricto, lo politico es
diametralmente distinto a la politica y a la politiqueria que campea y se practica en
la mayoria de los paises latinoamericanos, en lo cual Colombia no es la
excepcion. Este hecho resulta importante, toda vez que parto de la premisa que es
urgente la reivindicacion del concepto de lo politico y, por ende, una reivindicacion
del concepto de lo publico. Desde esta perspectiva, lo politico no se distancia del
acto de la comunicacion, toda vez que tanto lo uno como lo otro buscan entender
el qué hacer humano. Lo politico es aquello que corresponde al ciudadano y al
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colectivo; lo politico es el espacio para el debate sobre los asuntos de interés
general; lo politico, que viene del griego polis, es el arte de esculpir los temas de
ciudad y de ciudadania.

La comunicacion publica y politica debe interactuar de tal manera que genere y
contribuya a la democracia desde la participacion activa de los ciudadanos.,
creando asi un estado cada vez mas participativo, transparente, eficaz, donde la
rendicion de cuentas sea pertinente y permanente. La comunicacion publica en
este sentido aparece como un puente y/o un proceso de interaccion (mutuas
influencias) entre sociedad civil, estado (autoridad politica), y sociedad politica
(instancia de representacion de la primera frente al estado.

“hay democracia en la medida en que no sélo la gente se informa, sino sea capaz
de contrainformar, de debatir y de que su palabra también sea publica” (barbero,
2005, p. 7).

En este sentido, una resemantizacion del concepto se identifica con el arte de
construir la ciudad, un artesano de la ciudad. “pero decir comunicacién es hablar
de procesos cargados de sentidos profundamente antagénicos. pues, de un lado,
la comunicacién significa hoy el espacio de punta de la modernizacion, el motor y
las transformaciones culturales que nos hacen contemporaneos del futuro, ya que,
asociada al desarrollo de las tecnologias de informacion, la comunicacion nos
proporciona la posibilidad de alcanzar al fin del tren de la definitiva modernizacion
industrial, de la eficacia administrativa, de las innovaciones educativas y hasta del
avance democratico que entrafarian las virtualidades descentralizadoras de la
informatica™®®.

Lo publico

El concepto de lo publico difiere de aquel que identifica el concepto con el Estado,
con lo publicable o con lo propio del espacio publico. La idea de lo publico es
propio de lo que es comun, lo que nos pertenece a todos, lo que es de interés
general. Lo publico es lo visible, lo manifiesto, lo accesible. Lo publico es lo

15 BOTERO MONTOYA Luis Horacio. Teoria de publicos: lo publico y lo privado en la perspectiva
de la comunicacion. 1° ed., (2006). publicacién de la Universidad de Medellin. Pag. 41
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colectivo, entendido como de interés o de utilidad comun. Nada mas cercano,
incluso, al concepto de comunicacion si entendemos a esta Ultima desde el
concepto de “accidén de poner en comun”. Y es que en este sentido, lo publico y la
comunicacién cruzan caminos, tal como también cruzan caminos lo politico, lo
publico y la comunicacion. En este orden de ideas, tanto lo publico como la
comunicacion y lo politico propenden por la comprension y la interaccion entre
diferentes actores; el compartir escena les es comun; es mas, y sin dudar, es
preciso afirmar que “toda comunicacion politica es publica por esencia” (Botero
Montoya, 2006).

Pero hacer de los asuntos que nos competen a todos un asunto publico va mas
alld de sondeos de opinidn, va mas alld de informes y procesos e interactividad
tecnoldgica, pues no se puede limitar a la comunicacion publica y la inclusion en
los asuntos publicos solo con el uso de las tecnologias y sus procesos en la web.
no se puede pasar por alto, el hecho que en Colombia aln existen limitaciones en
este sentido, entonces la comunicacion publica y su vez los comunicadores
sociales que trabajan en organizaciones del estado deben manejar y crear
estrategias que apunten a una participacion ciudadana activa, donde los asuntos
publicos puedan ser verdaderamente publicos. Partiendo del hecho que la
comunicaciéon debe ir mas relacionada a la participacion, a la interaccion
horizontal, al control social, no se puede limitar la palabra comunicacién solo al
hecho de generar informaciones institucionalizadas y parcializadas que de algun
modo atrofian el sentido la comunicacion.

“La opinién publica no se agota en las encuestas o en lo escrutinios electorales, ya
que hay manifestaciones de opinién que no son relevadas por sondeos” (muraro,
1997, p. 92).

La investigadora colombiana -y cabeza visible de la propuesta de voces
ciudadanas, Ana maria Miralles al referirse al silogismo en la cita de Dader, sefiala
lo siguiente: “esa interpretacion muestra la falacia del esquema por cuanto es mas
una estrategia simbdlica, cuya clave reside en el mensaje de que estamos en una
democracia porque hacemos sondeos sobre muchos temas, les damos visibilidad
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y hasta nos amparamos a veces en sus resultados para apoyar decisiones que
fueron tomadas por otros circuitos” (Miralles, 2002, p. 76).

Resulta pertinente abogar por la necesidad urgente de crear espacios para que se
dé una comunicacion politica y publica sobre los asuntos propios del ciudadano,
de la gente del comun, del ciudadano de a pie, de aquellos asuntos de lo
cotidiano.

Con estos espacios también se apunta a que exista por parte del ciudadano una
movilizacion en busca de una participacion activa, la cual le permita ejercer
control social en materia de lo publico, en este sentido el asesor en movilizacion y
comunicacién social Bernardo del toro le apunta a la movilizacion social como un
ejercicio conjunto de actores que busca “la convocacion de voluntades para actuar
en la busqueda de un propdsito comdn bajo una interpretacion y un sentido
compartidos”. 16

Es decir es reunir a las personas que tengan el deseo de actuar y convertir las
acciones y decisiones cotidianas, en logros que requieran una transformacion, ya
sea en programas O proyectos. Espacios que son construcciones sociales
alrededor de como el ciudadano perciba y sienta la ciudad, asociado a los
discursos y las practicas sociales que se entretejen entre el individuo y su relaciéon
con la ciudad.

Al respecto de ello la profesora-investigadora del departamento de sociologia de
la universidad autonoma metropolitana de México, Alicia lindon sostiene que “la
construccion social de los distintos lugares que integran la ciudad, es un proceso
constante de manufacturacion del espacio que realizan las personas en

16 BERNARDO TORO José A & RODRIGUEZ G. Martha C. (2001). La Comunicacion y la
Movilizacion Social en la Construccion de Bienes Publicos. Bogota-Colombia (pag. 15). Disponible
en internet:
http://www.observatorioucc.com/3.La%20comunicaci%F3n%20y%20la%20movilizaci%F3n%20soci
al%20en%20la%20construcci%F3n%20de%20bienes%20p%FAblicosl.pdf
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interaccién unas con otras, orientando sus practicas espaciales a través de una
trama de sentido que denominamos imaginarios urbanos” 1’

Estos imaginarios cobran sentido cuando son construidos individualmente pero
aceptados colectivamente, y cuando aparece la importancia de lo cultural, de lo
subjetivo y la ciudad como una construccion heterogénea. Lo anterior es
importante para realizar un analisis completo y centrado en la percepcion del
ciudadano que permita a su vez darle sentido a la construccion y busqueda de
esos espacios de consensos marcados por las necesidades de un colectivo,
teniendo en cuenta las construcciones sociales alrededor de la ciudad.

5.2 Importancia de la comunicacion en las organizaciones publicas

En las organizaciones gubernamentales se hace necesario cada dia mas que se
cuente con una comunicacion de doble via (estado-sociedad civil) y la suficiente
importancia al tema de la comunicacién publica como un espacio de rendicién de
cuentas permanentes, donde se apunte al control social por parte del ciudadano
como eje principal de la funcion publica. Un obstaculo para esto, es el poco
conocimiento que muchas veces el profesional de la comunicacion social tiene en
temas de comunicacion publica, y mecanismos de participacion ciudadana y por
ende en la cosa publica. Esto conlleva a que el profesional limite su importante
funcion a solo estrategias de comunicacién y/o campafias publicitarias para el
mandatario de turno.

17 LINDON VILLORIA Alicia M.(2007). Los imaginarios urbanos y el constructivismo geografico: los
hologramas espaciales. Revista eure (Vol. XXXIII, N° 99), pp. 31-46. Santiago de Chile. Disponible
en internet: http://www.scielo.cl/pdf/eure/v33n99/art04.pdf
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En Colombia con la constitucion politica de 1991 se ampara, protege, y promueve
los mecanismos de participacion ciudadana descentralizando el papel del estado
y permitiendo la creaciéon de un estado mas participativo, donde el ciudadano es
parte importante y protagonista de su desarrollo. Esta carta magna legitima la
participacion ciudadana, permitiendo un fortalecimiento mas inclusivo de la
ciudadania en los asuntos publicos, dando cabida al control social y la
descentralizacion del poder.

5.2.1 De la participacion ciudadanay democratica en Colombia

En Colombia a partir de la institucionalizacién de la participacién en la carta magna
en 1886, se han gestado contiendas desde lo politico-administrativo y lo social.
Pero mas que eso también se ha dado un proceso por legitimar y hacer uso de
los derechos que en dicha carta magna estan contemplados.

Hoy dia la participacion ciudadana ha ganado buen terreno desde lo politico y lo
social, y es que para esta investigacion hacemos referencia a la participacion
como proceso social que resulta de la intencionalidad de un grupo de personas y/o
grupo en busca de una meta especifica, que comparten funciones diversas ya sea
politico, social o de poder. Es en suma un proceso “en el que distintas fuerzas
sociales, en funcién de sus respectivos intereses (de clase, de género, de
generacion), intervienen directamente o por medio de sus representantes en la
marcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los
sistemas vigentes de organizacion social y politica”.'8

18 VELASQUEZ, Fabio (1986). Crisis municipal y participacion ciudadana en Colombia, en Revista
Foro, N° 1, Bogota-Colombia. p. 22. Disponible en internet :
http://www.foro.org.co/docum/documentos/ACTORES SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL FS.

pdf



http://www.foro.org.co/docum/documentos/ACTORES_SOCIALES_Y_DESARROLLO_LOCAL_FS.pdf
http://www.foro.org.co/docum/documentos/ACTORES_SOCIALES_Y_DESARROLLO_LOCAL_FS.pdf
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En la actualidad se ha evidenciado que el tema de la participacién va mas all4 de
un tema de estratos sociales, porque cuando se trata de consensar y discutir
sobre un problema o tener iniciativa para dar solucién a un tema, la participacion
es incluyente logra reunir todos los sectores sociales.

Aunque en la década de los 80 se dio un paso importante para que en la carta
magna de 1991, se aceptara y se diera avances importantes, los cuales
provocaron gran movilizacion ciudadana, hoy en dia el gobierno aun no le da la
importancia que requiere. Es por ello que se han creado programas que buscan
darle la importancia la ciudadano en materia de participacién y fomentando la
democracia en los escenarios publicos, tales programas promueven a través de la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, que los
ciudadanos ejerzan control social.

5.3 Programas Gubernamentales de Participacién ciudadana, apoyados en la
comunicacion.

Programas Gubernamentales como gobierno en linea (gel), sistema PQRS
(preguntas, quejas, respuestas y sugerencias), programas del érgano de control:
procuraduria, indice de gobierno abierto (IGA). Cartagena como vamos.
Programas que buscan que el ciudadano mediante el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic), exista un gobierno cercano y
centrado en el ciudadano.

e Indice de gobierno abierto (IGA): Es un programa de la procuraduria
general de la nacion. es una estrategia creada por la procuraduria que
busca implementar medidas preventivas en el sector publico, para luchar
con la corrupcion. los indicadores del IGA se enmarcan en el esquema
conceptual denominado cadena de valor de la gestion de la informacion la
cual se componente de 4 componentes basicos (control interno,
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almacenamiento de la informacion, exposicion de la informacién y didlogo
sobre la informacion).*®

e sistema “PQR” preguntas, quejas y reclamos: es un programa creado
para la atencion del ciudadano, con el fin de abrir un espacio netamente
para ellos donde se reciben las inquietudes alrededor de las actividades
programas y/o proyectos que se encuentren desarrollando en cualquier
administracion, departamental, municipal o local. lo anterior permite que el
ciudadano pueda tener contacto directo con los funcionarios de dicha
entidad y recibir respuesta de manera mas eficiente a sus inquietudes.?°

e Gobiernolinea: es una estrategia creada por el ministerio de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (MINTIC), que busca la
construccion de un estado mas eficiente, transparente y participativo, a
través del aprovechamiento de las tecnologias. con la ejecuciéon de todos
estos programas. lo que se busca es lograr que la ciudadania tenga mas
conocimiento de las gestiones del estado, fomentar mas la participacion de
la ciudadania a través de la utilizacion de los medios electronicos, con el fin
de crear confianza entre la gestion publica y la ciudadania, ademas que se
procura atender a la ciudadania para el mejoramiento de la calidad de vida
de estos.

5.4 El ciudadano en Cartagena:

Para el caso de la ciudad de Cartagena el ciudadano poco reconocimiento hace
de la ciudad con respecto a los mecanismos y medios de participacion ciudadana
qgue involucran el punto de vista y la mirada de la sociedad, pero sobre toda la
participacion activa de este.

19 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (2011-2012). indice de Gobierno Abierto (IGA)
Disponible en internet:
http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/20120305%20%C3%8Dndice%20de%20Gobierno
%20Abierto%20preguntas%?20frecuentes.pdf

20 SISTEMA PQR, PREGUNTAS, QUEJAS Y RECLAMOS (2011-2012). Disponible en internet :
http://www.huila.gov.co/index.php?option...sistema...qpqrq



http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/20120305%20%C3%8Dndice%20de%20Gobierno%20Abierto%20preguntas%20frecuentes.pdf
http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/20120305%20%C3%8Dndice%20de%20Gobierno%20Abierto%20preguntas%20frecuentes.pdf
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En este sentido segun la encuesta de percepcion ciudadana realizada en la ciudad
por Cartagena como vamos 20122 , se evidencia con respecto al tema de
participacion ciudadana el 72% de los encuestados no participa de ninguna accion
colectiva para resolver problemas que involucran la comunidad, y el 68% tampoco
realizé acciones colectiva para apoyar a otras personas, ideas o hechos.

Cabe anotar que lo anterior refleja poca participacion de la ciudadania en los
asuntos propios y colectivos que afectan la calidad de vida de los individuos, en
ese sentido nuestra en ciudad desafortunadamente los espacios de consensos
son nulos y la importancia que ello necesita es poca, por tal motivo es importante
el aporte de la comunicacion publica a los procesos de participacién ciudadana,
como ente integrador y facilitador de la relacion entre el estado y la sociedad civil.
Pero también es importante que desde la comunicacion se creen o se fortalezcan
esos espacios de consensos productos de la colectividad y de las construcciones
comunes entre el ciudadano y la lectura de la ciudad.

En esta encuesta también encontramos que el 86% de los ciudadanos no forma
parte de ninguna de las organizaciones sociales legalmente reconocidas, solo el
2% hace parte de las juntas de acciones comunales, pero el 58% si conoce esta
organizaciéon. Con lo cual se podria inferir que la baja participacion de los
ciudadanos en constituir estas organizaciones no es por desconocimiento sino que
se podria otorgar a la insuficiente efectividad en los procesos o la poca legitimidad
de parte del estado a estas organizaciones.

21 ibid., Disponible en internet :
http://cartagenacomovamos.org/temp_downloads/Encuesta%20Cartagena%20Como%20Vamos%

202012.pdf
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6. Disefio metodoldgico

6.1 Metodologia de la investigacion

Se decidi6 como metodologia de investigacibn para el presente proyecto la
investigacion cualitativa por ser un método de investigacion usado principalmente
en las ciencias sociales, y se basa en cortes metodoldgicos y principios tedéricos.

Pero también tendra técnicas de la investigacion cuantitativa la cual permitird una
mejor comprension de los datos que de alli se recojan, es decir, de corte mixto.
En el caso de la investigacion cualitativa se busca el estudio del comportamiento
humano y captar la realidad social “a través de los ojos de la gente que esta
siendo estudiada”, es decir, a partir de la percepcion que tiene el sujeto de su
propio contexto (bonilla y rodriguez 1997:84).

Para este estudio se pretende con la investigacién cualitativa la comprension o
descripcion de los objetivos. En el caso de la investigacion cuantitativa se quiere
para esta investigacion explicar los objetivos a través de la utilizacion de técnicas
de recoleccién de la informacion, los andlisis de los datos y variables cuantitativos.
el objetivo de la utilizacion de esta investigacion es lograr conocer la realidad de
una manera imparcial??.

6.2 poblacién y muestra

Para la presente investigacion la poblacion que se beneficiara, corresponde a las
juntas de acciones comunales de la localidad 2 (virgen y turistica), de Cartagena.

22 IGARTUA Juan José (2006). Métodos cuantitativos de investigacion en comunicacion. Bosch,
Barcelona, 704 pp. Disponible en internet :
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/resena.php?art id=52
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La muestra del presente estudio se delimito teniendo en cuenta la siguiente
formula:

K2*(p2*q)*N

e2 (N-1) + (p*a)*k2

donde segun sierra-bravo (1981):
n= muestra

k= nivel de confianza (90%=1.64)
n= universo poblacional

e= error muestral (0.05)

p= probabilidad de éxito (0.5)

g= probabilidad de fracaso

Para la presente investigacion tenemos como universo poblacional 95 jac
pertenecientes a los barrios que conforman la localidad 2, entonces nuestra
muestra quedara conformada de la siguiente manera:

_________________________________________

1.642*(0.52:0.5)* 95

1 1
1 1
1 1
i i
! 0.052 (95-1) + (0.5*0.5)*164 !
| |
1 1
1 1
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De tal manera se trabajara con 35 presidentes de JAC, correspondientes a la
localidad virgen y turistica los cuales se escogeran de manera aleatoria dentro de
la poblacion objeto.

6.3 instrumentos

Para efectos de esta investigacidon se utilizaran técnicas de recoleccién de
informacion tales como:

- encuestas de percepcion: las cuales seran aplicadas a los presidentes de
las JAC con el objetivo mirar como utilizan estos las herramientas de
participacion ciudadana y el desarrollo o aplicacién en la alcaldia de la
localidad virgen y turistica.

- Entrevistas focalizadas: las cuales seran aplicadas a los funcionarios de la
localidad virgen vy turistica, con el objetivo de centrar la atencion del
entrevistado sobre la experiencia concreta que se quiere abordar (kiske y
kendal 1956), y de acuerdo con los objetivos de la investigacion.
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6.4 procesamiento y analisis de datos

6.4.1 resultado de las encuestas

Pregunta 1: ¢ Qué entiende usted por comunicacion?

Al preguntarle a los encuestados que entendian por comunicacion, se obtuvieron
los siguientes datos:

a) el 21% asegura que la comunicacién es la respuestas a interrogantes el
b) el 10% asocia el concepto de comunicacién con tecnologia

c) el 11% menciona que la comunicacién es participacion

d) y el 58% entiende la comunicacion como informacién pertinente

A continuacion se presenta el grafico n°® 1 una tabla resumida que muestra la
informacion anteriormente detallada, para poder comparar los conceptos de las
personas segun experiencia.
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1. concepto de comunicacion

Respuesta Tecnologia Participacion informacion
Pertinente

Gréfico 1

Pregunta n° 2: ¢cdmo cree usted que aportaria la comunicacion en los procesos
de participacidon ciudadana dentro de la localidad? Al preguntarle a los
encuestados el aporte de la comunicacién a los procesos de participacion dentro
de la localidad, se obtuvieron los siguientes resultados:

a) el 73% aseguran que la comunicacién seria un instrumento para el
fortalecimiento de los procesos de participacion en la localidad.

b) el 27% menciona que la comunicacién apoyaria los procesos de
participacion como una ayuda dentro de su localidad.

A continuacion se presenta el grafico n® 2 una tabla resumida que muestra la
informacion anteriormente detallada, segin lo que piensan los encuestados a
cerca del aporte de la comunicacion en los procesos de participacién ciudadana
en la localidad.
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2. aporte de la comunicacion alos procesos de participacion dentro de la
localidad.

*Juntas de Acciones Comunales *Tecnologias de informacion y Comunicacion

Grafico 2

Pregunta n° 3: desde su experiencia, ¢,cree usted que se ha entendido el concepto
de participacion ciudadana? Al preguntarle a los encuestados si desde su
experiencia se ha entendido el concepto de participacion ciudadana, se obtuvieron
los siguientes resultados:

a) el 74% afirma que no se ha entendido el concepto de participacion.
b) el 26% asegura que si se ha entendido el concepto de participacion.

A continuacion se presenta el grafico n°® 3 una tabla resumida que muestra la
informacion anteriormente detallada, segun lo que aseguran los encuestados
desde su experiencia que se ha entendido por participacion ciudadana.
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3. concepto de participacion ciudadana desde su experiencia.

grafico 3

Pregunta n° 4: ¢;cree usted que cuenta con los suficientes espacios para la
participacion ciudadana en su localidad? Al preguntarle a los encuestados si
contaban con los suficientes espacios de participacion ciudadana en su localidad,
se obtuvieron los siguientes resultados:

a) el 74% dijo: que no cuenta con los espacios suficientes de
ciudadana.

b) el 26% aseguraron si contar con los espacios de participacion
ciudadana.

A continuacion se presenta el grafico n ° 4 una tabla resumida donde se muestra
la informacién anteriormente detallada, para saber si cuentan o no con espacios
suficientes de participacion ciudadana en la localidad.
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4. Espacios de participacion ciudadana en la localidad

Gréafico 4

Pregunta n° 5. ¢scémo cree usted que es la atencidbn en los procesos de
participacion ciudadana en la localidad 2? Al preguntarle a los encuestados como
es la atencién en los procesos de participacién ciudadana en la localidad, se
obtuvieron los siguientes resultados.

a) el 19% asegura que la atencién en los procesos de participacion
ciudadana en la localidad 2 es excelente.

b) el 20% dijo que la atencién en los procesos de participacion ciudadana
en la localidad 2 es buena.
c) el 2% afirman que la atencion en los procesos de participacion

ciudadana en la localidad 2 es regular.

d) y el 59% aseguran que la atencion en los procesos de participacion
ciudadana en la localidad 2 es mala. A continuacion se presenta el
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grafico n°5, una tabla resumida que muestra la informacion
anteriormente detallada, donde los encuestados califican como es la
atencién en los procesos de participacion ciudadana en la localidad
virgen y turistica.

5. Atencidn en los procesos de participacién ciudadana en la localidad 2

2%

Excelente Regular

Gréafico 5

Pregunta n° 6: dentro de su junta de accion comunal, ¢se cuenta con espacios
para la participacion y discusiones de las diferentes situaciones que afecten a la
comunidad? Al preguntarle a los encuestados si dentro de su junta de accién
comunal contaban con espacios para la participacion y discusiones de asuntos
que afectan a la comunidad, se obtuvieron los siguientes resultados:

a) el 89% dijo que dentro de su junta de accién comunal, si se cuenta con
espacios para la participacion y discusiones de las diferentes
situaciones que afecten a la comunidad.
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b) el 11% dijo que dentro de su junta de accién comunal, no se cuenta con
espacios para la participacion y discusiones de las diferentes
situaciones que afecten a la comunidad.

A continuacion se presenta el grafico n° 6 una tabla resumida que muestra la
informacion anteriormente detallada, donde se muestra el punto de vista de los
encuestados acerca de los espacios de participacion ciudadana con los que
cuentan dentro de su junta de accion comunal.

6. Espacios de participacion ciudadana dentro de la Junta de accion
comunal.

Grafico 6

Ademas los que afirmaron si contar con espacios de participacién identificaron a la
ASOJAC (asociacién de juntas de acciones comunales), casas comunales y
casas de miembros de las JAC, como los espacio con el que cuentan para tratar y
discutir los temas que afectan a la comunidad. De los cuales se obtuvieron los
siguientes resultados:
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a) el 78% identifica las casas de los miembros de las juntas de accion
comunal, como espacios de participacion.

b) el 12% identifica las casas comunales como espacios de
participacion vy,

c) el 10% identifica la ASOJAC (Asociacion de Juntas de Acciones
comunales), como espacios de participacion y consenso.

A continuacion se presenta grafico n° 6.1una tabla resumida donde se encuentra
la informacion anteriormente detallada, donde los encuestados identifican cuales
son esos espacios con los que cuentan dentro de sus JAC para el consenso y las
discusién de los asuntos que afectan a la comunidad.

6.1 espacios de consenso y discusién con los que cuentan las JAC de
localidad 2.

Casas de ASOJAC
Miembros 10%
78%

Casas
Comunales
12%

*Asociacion de Juntas de Acciones Comunales

Gréafico 6.1
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Pregunta n° 7: ¢ usted piensa que la alcaldia local le presta atencién e importancia
a los asuntos que involucren participacion ciudadana? Al preguntarle a los
encuestados si la alcaldia local presta atencidon a los asuntos que involucra la
participacion ciudadana, se obtuvieron los siguientes resultados:

a) el 88% coincidieron en que la alcaldia no presta atencién a los
asuntos que involucra la participacion ciudadana.

b) el 12% aseguran que la alcaldia si presta atencion a los asuntos que
involucran la participacion ciudadana.

A continuacion se presenta el grafico n° 7 una tabla resumida donde se encuentra
la informacién anteriormente detallada, la cual expone el punto de vista de los
encuestados referente a si la alcaldia local le presta atencién o no a los asuntos
que involucran la participacion ciudadana.

7. Alcaldia presta atencién si/no a los asuntos que involucran la
participaciéon ciudadana.
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Asi mismo los encuestados también expusieron las razones por las cuales si
habria o no atencion en la alcaldia a los asuntos que involucran la participacion
ciudadana. A continuacion se presenta en el grafico 7.1 y 7.2 respectivamente las
razones con las cuales los encuestados asocian la participacion de la alcaldia
local.

Grafico 7.1

Atencidn de los funcionarios Oficinas

En este punto el 12% de los encuestados que aseguraron que la alcaldia si presta
atencién a los asuntos que involucran la participacion lo relacionan con:

- la atencion que les brindan los funcionarios con un 90%
- las oficinas de atencién al ciudadano que existen con un 10%
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Gréfico 7.2

Falta de
atencion del
Alcalde
100%

En este punto el 88% de los encuestados que aseguraron que la alcaldia no
presta atencion a los asuntos que involucran la participacion lo relacionan con:

- la falta de atencidén que tiene el alcalde con los asuntos que afectan a la
comunidad. con un 100%.

Pregunta n° 8: ¢piensa usted que los asuntos publicos (que involucran a la
comunidad) se manifiesta con la suficiente comunicacién para su oportuna
participacion? Al preguntarle a los encuestados si los asuntos publicos que
involucran a la comunidad se manifiestan con la suficiente comunicacion, se
obtuvieron los siguientes resultados:

a) el 79% coincidié en que no_existe la suficiente comunicacion.
b) el 21% asegura que si existe la suficiente comunicacion
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A continuacién se presenta el grafico n° 8 una tabla resumida donde se presenta
la informacion anteriormente detallada, en la que los encuestados aseguran si o
no, los asuntos que involucran a la comunidad se manifiestan con la suficiente
comunicacion.

8. Asuntos publicos en la comunidad se manejan con la suficiente
comunicacion.

Grafico 8

Ademas el 79% de los encuestados asociaron que los asuntos no se daban con
suficiente comunicacion, porque no existia comunicacion entre la comunidad y la
alcaldia local. A continuacion se presenta el grafico 8.1 el cual muestra resumido
la informacién anteriormente detallada.
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Gréfico 8.1

No hay
comunicacion
100%

Pregunta n°9: ¢ha recibido usted alguna capacitacibn en participacion
(comunicacion) ciudadana para el debido proceso de control social? Al preguntarle
a los encuestados si han recibido alguna capacitado en participacién ciudadana,
para ejercer control social, se obtuvieron los siguientes resultados:

a) el 90% estuvieron de acuerdo en que si han recibido capacitaciones para el
debido control social.
b) el 10% coincidieron en que no han recibido capacitaciones.

A continuacién se presenta el gréfico n° 9 una tabla resumida donde se presenta
la informacién anteriormente detallada, donde los encuestados afirman si 0 no
recibieron capacitacion en participaciéon ciudadana.
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9. capacitaciones en participacion ciudadana a las JAC en la localidad 2.

Grafico 9

Los encuestados también identificaron las entidades de las cuales han recibido
dichas capacitaciones, a continuacion se presenta el grafico 9.1 donde se muestra
detalladamente lo dicho por los encuestados.

Gréfico 9.1

4%

ASOJAC* FUNDACION  ALCALDIA ESAP*
MAMONAL

*Instituto republicano internacional  * Asociacion de juntas de Acciones comunales
*Escuela Superior de administraciéon Publica.
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En este punto el 90% de los encuestados afirmaron que recibieron capacitacion de
las siguientes entidades:

- 45% IRI

- 30% ASOJAC

- 4% FUNDACION MAMONAL
- 15% ALCALDIA

- 6% ESAP

Pregunta n° 10: ¢conoce usted algun programa democratico gubernamental? Al
preguntarle a los encuestados si conocen algun programa democrético
gubernamental, se obtuvieron los siguientes resultados:

a) el 88% no conoce ningun programa democratico gubernamental.
b) el 12% si algun programa democratico gubernamental.

A continuacion se presenta el grafico n° 10 una tabla resumida donde se presenta
la informacion anteriormente detallada, donde los encuestados afirman si conocen
0 no programas democréticos gubernamental.
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10.programa democratico gubernamental

Gréfico 10

Pregunta n° 11: ¢ conoce usted los programas, GEL, PQRS, IGA?

Al preguntarle a los encuestados si conocen los programas GEL, PQRS, IGA, se
obtuvieron los siguientes resultados:

a) el 92% no_conocen los programas
b) el 2% si_conocen los programas
c) el 6% tiene idea a cerca de los programas

A continuacion se presenta el grafico n° 11 una tabla resumida donde se
especifica lo anteriormente detallado, donde se muestran los conocimientos de los
encuestados a cerca de los programas gubernamentales.
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11.conoce los programas GEL, PQRS, IGA

6%

Tiene Idea

Gréfico 11

Pregunta n° 12: ¢segun usted como se podrian fortalecer los espacios o
programas para la participaciéon de la comunidad en los asuntos publicos? Al
preguntarle a los encuestados como se podrian fortalecer los espacios de
participacion ciudadana que involucran a la comunidad, se obtuvieron los
siguientes resultados:

a) El 55% afirmo que se podrian fortalecer los espacios de participacion en la
alcaldia a través de audiencias publicas.

b) El 35% afirmo que se podrian fortalecer los espacios de participacion en la
alcaldia a través de capacitaciones.

c) El 10% afirmo que se podrian fortalecer los espacios de participacion en la
alcaldia a través de otros métodos. A continuacion se presenta el gréafico 12
una tabla resumida donde se muestra lo anteriormente detallado, donde los
encuestados exponen su punto de vista de cédmo se podrian fortalecer los
espacios de participacion ciudadana en la comunidad.
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12. como se podrian fortalecer los espacios de participacion ciudadana
en la comunidad.

capacitacion Audiencias publicas

Grafico 12

Pregunta n°13: ¢cree usted que existe la suficiente comunicacién entre la
alcaldia local virgen y turistica y la comunidad? Al preguntarle a los
encuestados si existia la suficiente comunicacion entre la alcaldia y la
comunidad en la localidad virgen y turistica, se obtuvieron los siguientes
resultados.

a) El 81% afirmaron que no_ existe comunicacion entre la alcaldia y la

comunidad.
b) El 19% afirmaron que si_ existe comunicacion entre la alcaldia y la
comunidad.

A continuacion se presenta el grafico n° 13 una tabla resumida donde se
expone la informacion anteriormente detallada, donde los encuestados
responden si existe 0 no comunicacion entre la alcaldia local y la comunidad en
la localidad virgen y turistica.
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13.existe si/no comunicacion entre la alcaldia local y la comunidad de en
la localidad virgen y turistica

Gréfico 13
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6.4.2 Anélisis de los resultados

Dinamicas de Participacion

A través de la realizacion de entrevistas a 10 funcionarios de la alcaldia local, y
la aplicacién de una encuesta a 35 presidentes de juntas de acciones comunales
de varios barrios escogidos aleatoriamente en la localidad virgen vy turistica, y
entrevistas a lideres comunales, con el objetivo de indagar acerca de las
dindmicas de participacion ciudadana al interior de la localidad, es decir, se
pretendia con ello que cada uno de los entrevistados y encuestados diera su punto
de vista de coémo estan siendo utilizadas las herramientas de participacion
ciudadana en su entorno, se obtuvo el siguiente resultado:

Primeramente se indag6 sobre el concepto de comunicacion, con el objetivo de
conocer si los encuestados tenian claridad y 122, en esta pregunta se deja ver que
el 58% de los ciudadanos de la localidad de la virgen y turistica, tienen un
concepto de comunicacién publica como una informacién pertinente en los
procesos que involucran a la comunidad y sus beneficios, el 21% dice que la
comunicacion publica es sindnimo de respuesta , relacionados con el sistema
PQRS(preguntas, quejas y respuestas, a través del sistema SIGOV), el 11%
afirma que éste concepto esta relacionado como participacion en los asuntos
publicos al interior de la localidad, y solo el 10% relaciona la comunicacion publica
como tecnologia (redes sociales, pagina web, correos, etc. ).

Se pasa a preguntar sobre cémo aportaria la comunicacion en los procesos de
participacion ciudadana dentro de la localidad? en esta pregunta el 73% de los
encuestados afirman que la comunicacién aportaria a los procesos de
participacion como un instrumento para el fortalecimiento dentro de la localidad de
la virgen y turistica, como difusién, informacion pertinente, participacion general de
la comunidad, de igual manera el 21% de los encuestados dijo que la

31, ¢ Qué entiende usted por comunicacién?
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comunicacién ayudaria en los procesos de participacion, teniendo en cuenta que
muchas veces las decisiones y programas que se desarrollan al interior de la
localidad no son conocidos y aprovechados por toda la comunidad en general.
Aqui se observa que los encuestados ven en la comunicacion una punta de lanza
para la participacion ciudadana.

Cuando se pregunta sobre si se tiene claridad sobre el concepto de participacion
ciudadana al interior de la localidad, el 74%de los encuestados dijeron que NO se
ha entendido este concepto en forma clara y pertinente, protegidas y amparadas
por la constitucién de 1991, basados en la poca participacion y/o mal entendido
concepto, que deja marginada a la comunidad en la toma de decisiones, mientras
que el 26% de los encuestados dijeron que Sl se ha entendido el concepto de
participacion ciudadana, y que éste se observa en algunos proyectos en los que la
comunidad ha participado activamente (pavimentacion, deportes, construcciones
de casas comunales, parques infantiles, etc.). De aqui se concluye que el
concepto de participacion ciudadana va muy ligado a la toma de decisiones en
cuanto al fondo de desarrollo local y presupuesto participativo.

Se pasa luego a indagar al encuestado sobre si se cuenta con los suficientes
espacios para la participacion ciudadana en su localidad, en esta pregunta
relacionada con los espacios de participacion ciudadana el 74% de los
encuestados dice que NO se cuenta con espacios pertinentes para una
participacion activa de toda la comunidad, y que ésto afecta de manera directa la
buena comunicacion de las juntas de accion comunal como primeros voceros al
interior de la localidad, mientras el 26% afirm6 que Sl hay espacios para la
deliberacion, consenso y por consiguiente participacion ciudadana al interior de la
localidad, y esto ha traido beneficio en algunos proyectos para la comunidad, ya
que hay participacion activa y constante.

Como cree usted que es la atencion en los procesos de participacion ciudadana
en la localidad de la virgen y turistica? en esta pregunta en la que se interroga por
la atencidn en los procesos de participacion ciudadana al interior de la localidad de
la virgen vy turistica, el 59% de los encuestados dijeron que la atencion es MALA,
dejando entrever que la comunidad a la cabeza de las juntas de accion comunal
se siente al margen y no son escuchadas. El 19% afirma que la atencién es
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BUENA al interior de la localidad en todo lo que conlleva sistema de preguntas y
respuestas e informacion pertinente, de igual forma el 19% de los encuestados
dicen que la atencion es REGULAR, pues no siempre hay un constante flujo de
informacion y atencidn clara y precisa, mientras que el solo 3% de los
encuestados afirmaron que la atencion al interior de la localidad es EXCELENTE,
pues hay una oportuna, constante y pertinente informacion y atencion.

Dentro de su junta de accibn comunal, ¢se cuenta con espacios para la
participacion y discusiones de las diferentes situaciones que afecten a la
comunidad? en lo que se refiere a contar con los espacios de participacion
ciudadana en los procesos que afectan, benefician a la comunidad el 89% de los
encuestados dijeron que Sl se cuenta con espacios disponibles para que la
comunidad acceda a participar en la toma de decisiones que se desencadena en
el beneficio colectivo, mientras que el 11% de los encuestados dicen que NO hay
espacios pertinentes, constantes para una Optima y fluida participacion de la
comunidad, de igual forma estos espacios se ven configurados de la siguiente
manera:

El 78% de estos espacios son las casas de los lideres comunales, que funcionan
como nucleo de participacion, el 12% se relaciona con las casas comunales al
interior de la comunidad, y el 10% se ve representado por la asociacién de juntas
de accién comunales (asociacidon de juntas de accién comunal, ASOJAC).

Usted piensa que la alcaldia local le presta atencién e importancia a los asuntos
que involucren participacién ciudadana? en esta pregunta que se indaga por la
atencién e importancia que le presta la alcaldia local a los asuntos de participacion
ciudadana, el 88% de los encuestados afirman que la alcaldia NO presta una
atencion pertinente y efectiva a los asuntos que involucran la participacion
ciudadana, (en este punto el 88% de los encuestados que aseguraron que la
alcaldia NO presta atencion a los asuntos que involucran la participacién lo
relacionan 100% con la falta de atencion que tiene el alcalde con los asuntos que
afectan a la comunidad.). Mientras que el 12% asume que al interior de la alcaldia
local, Sl le dan la atencion suficiente y pertinente a éstos asuntos. De igual forma
se observa que cuando se pregunta por la atencion al ciudadano, los encuestados
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lo relacionan de la siguiente manera: el 90% a la atencién por parte de los
funcionarios y el 10% a la creacion de oficinas para el ciudadano.

Piensa usted que los asuntos publicos (que involucran a la comunidad) se
manifiesta con la suficiente comunicacién para su oportuna participacion, en este
item por el que se pregunta, si los asuntos publicos que involucren a la
comunidad, se manifiesta con la suficiente comunicaciébn para su oportuna
participacion por parte de la ciudadania, el 79% de los encuestados afirmaron que
no existe, esto afecta de manera directa que la ciudadania esté al margen de
asuntos publicos relacionados con el beneficio y la participacion ciudadana (en
este punto el 79% de los que coincidieron con que no existe comunicacion, el
100% lo relacionan con la falta comunicacion). el 21% asegura que S| hay
suficiente comunicacién para que la ciudadania pueda ser participe activamente
de procesos que involucren toma de decisiones y control social.

Ha recibido usted alguna capacitacién en participacion (comunicacion publica)
ciudadana para el debido proceso de control social? En esta pregunta que indaga
por la capacitacidon con respecto a la participacién ciudadana, el 90% de los
encuetados afirmaron que si han recibido alguna clase de capacitacion, de las
siguientes entidades:

- 45% IRI

- 30% ASOJAC

- 4% FUNDACION MAMONAL
- 15% ALCALDIA

- 6% ESAP

Y esto se ve reflejado en el aprovechamiento pertinente y adecuado uso de las
herramientas de participacion ciudadana.

Mientras que el 10% afirma que NO han recibido ningun tipo de capacitacion,
afectando directamente la dinamica de organizacion y participacion al interior de la
comunidad.
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Conoce usted algun programa gubernamental democratico??* En esta pregunta
que se indaga sobre el conocimiento de los programas gubernamentales
democréticos, que apuntan a la capacitaciéon de un control social el 93% de los
encuestados afirman NO conocer ningun tipo de estos programas, (el 100%
afirma ademas que no hay claridad sobre que es este concepto). Solo el 7%
conoce Y tiene claridad sobre los programas gubernamentales democraticos.

Conoce usted los programas, GEL?>, PQRS?®, IGA? en esta pregunta que hace un
sondeo sobre los conocimientos de los programas gubernamentales
democraticos, que apuntan a un control social a través de las herramientas de
participacion ciudadana, el 92% afirma NO conocer estos programas, mientras
que el 2% dice que si los conoce, y el 6%tiene una idea sobre estos programas.
De esta manera se puede inferir que la ciudadania no esta al tanto de programas
donde el ciudadano es el centro.

Segun usted como se podrian fortalecer los espacios o programas para la
participacion de la comunidad en los asuntos publicos? en el presente item se
traté de indagar sobre como se pueden fortalecer los espacios 0 programas para
la participacion de la comunidad en los asuntos publicos, el 55% de los
encuestados dice que a través de las audiencias publicas ( es decir que los
ciudadanos pueden intervenir, participar, dialogar, opinar de forma individual,
grupal en temas que afecten e involucren a la comunidad), el 35% afirma que
definitivamente los espacios de participacion se pueden fortalecer si y solo si la
comunidad reciba una pertinente capacitacion sobre y el uso de las herramientas
de participacion, el 10% dice que a través de otros.

Cree usted que existe la suficiente comunicacion entre la alcaldia local virgen y
turistica y la comunidad? En esta pregunta que indaga sobre la suficiente
comunicacién entre la alcaldia y la comunidad, el 81% de los encuestados afirma
gue NO existe comunicacion, y esto atrofia de forma directa la participacion de la

24 Se referencia de esta manera para indagar sobre si hay claridad y conocimiento de este concepto.
%5 Gobierno en linea.
26 Sistema de preguntas, quejas, respuestas y sugerencias.
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comunidad en los procesos publicos, es decir todo aquello que engloba el
bienestar de ésta misma, de otro lado el 19% de los encuestados afirman que si
hay una suficiente comunicacion entre el binomio alcaldia-comunidad.

Aporte del uso de los Programas Gubernamentales Democraticos a la
participacion ciudadana al interior de la localidad.

Después de una aplicacion de encuesta, observadas en el resultado anterior, se
pasé a tratar de dar respuesta, a como aporta el uso de programas
gubernamentales democraticos, al interior de la localidad de la virgen y turistica
(juntas de accidén comunal), en el desarrollo de la participacion ciudadana, a través
de entrevistas a algunos lideres de la localidad, adicionalmente estos resultados
fueron apoyados en algunas experiencias realizadas por el instituto republicano
internacional (IRI), proyecto centro de documentacion y transparencia (CDT). Todo
lo anterior se ve reflejado en el siguiente resultado:

como se menciond a lo largo de la investigacion, Cartagena ha sido pionera de
programas gubernamentales democréticos, un ejemplo de esto fue el despliegue
del programa de la procuraduria , indice de gobierno abierto (IGA), la localidad de
la virgen y turistica de Cartagena de indias ha sido muchas veces protagonista y
cuna de proyectos pioneros (Programas de Gobernabilidad Democratica), que
tratan de capacitar a lideres comunales a ser participes y protagonistas en su
mismo desarrollo politico, a través de las herramientas de participacion ciudadana,
un esfuerzo econdmico, intelectual y humano con el objetivo de crear un
ciudadano participativamente activo.

En la pregunta 10: conoce usted algin programa gubernamental democratico??’

En la pregunta 11: conoce usted los programas, GEL?®, PQRS?°, IGA? 3°

27 Encuesta Realizada para el Resultado uno.

28 Gobierno en linea.

2 Sistema de preguntas, quejas, respuestas y sugerencias.
30 Encuesta Realizada para el resultado dos.
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En estas preguntas de la encuesta anterior, donde se indaga sobre el
conocimiento de programas gubernamentales democréticos, y como el uso de
estos aportan a la participacion ciudadana, se deja ver muy claro el contexto de
esta realidad, es muy bajo (en referencia a la cantidad de lideres entrevistados y
encuestados) el conocimiento de estos programas, que se realizan y se crean con
el objetivo principal de ser una herramienta al servicio del ciudadano, de igual
forma en las entrevistas los lideres afirman que “ el despliegue de estos
programas solo se quedan en la justificacion de grandes dineros, que solo
se observa como un montaje y donde los funcionarios publicos son los
unicos en ser capacitados”.

No hay un uso pertinente de estos PGD, por la falta de conocimiento que tienen
los lideres comunales sobre éstos. El control social al que apuntan estos
programas se ensombrece, ya que el desconocimiento de las herramientas de
participacion ciudadana, en la que el gobierno busca centrarse en el ciudadano, no
son puestas en marcha por parte de los ciudadanos al interior de la localidad.

El analisis de los usos de estos programas hacia la participacion ciudadana, arroja
que:

1. No hay claridad en el concepto de lo que es un programa gubernamental
democratico (PGD).

2. No se hace uso efectivo (aprovechamiento) de los PGD al interior de la
localidad, en lo relacionado con la participacion ciudadana.

3. No ha existido una buena réplica de los PGD (es muy bajo el nimero de
lideres que tiene claridad sobre sus usos).

4. Los PGD, no han venido acompafiados de una buena estrategia de
comunicacién, para la pertinente informacién, educaciéon de los usos de
éstos.
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Estrategia de comunicacion

Teniendo en cuenta los resultados expuestos anteriormente que arrojaron las
encuestas realizadas a las juntas de accion comunal de la localidad virgen y
turistica se puede inferir que aunque existe conocimiento de las herramientas de
participacion ciudadana, poco es el uso que estos le dan para ejercer control
social en las comunidades, ademas de no tener claro para que sirve cada uno de
los mecanismos de participacion lo cual los deja en estado de vulnerabilidad frente
a las entidades publicas.

También se nota que aunque han recibido capacitaciones en materia de
herramientas y usos de los mecanismos de participacién, las cuales no han sido
suficientes para que el concepto de participacion ciudadana este bien entendido
para su posterior ejercicio dentro de la localidad, lo cual deja entrever que los
esfuerzos de parte la administracion dentro de la ciudad para fortalecer los
procesos participativos y la inclusion del ciudadano, como se establece en el plan
de desarrollo” hay campo para todos y todas”, es muy poca y débil.

Adicionalmente se evidencia poco conocimiento de los programas
gubernamentales democraticos que buscan que la ciudadania ejerza control social
y evite asi la corrupcion, muy a pesar que la ciudad es una de las pioneras en la
aplicacion de estos programas como lo evidencia la procuraduria general de la
nacion en la revista indice de gobierno abierto 2011-2012.

Por lo anterior para efectos de contribuir al fortalecimiento de estos usos de las
herramientas de participacion ciudadana como instrumento para el desarrollo
social, econdmico, politico y participativo de las comunidades de la localidad
virgen y turistica, desde la comunicacion publica se elabor6 una estrategia de
comunicacién enfocada a los lideres de las juntas de acciones comunales de la
localidad 2 , con la cual se busca darles las herramientas a los lideres comunales
para que ejerzan sus derechos y obtengan mas legitimidad frente la administracion
haciendo uso de la participacién ciudadana pero con los conocimientos pertinentes
gue haran que los procesos al interior de las comunidades tengan mas fuerza y se
den con los mejores resultados, logrando también con esto que las juntas de
acciones comunales ganen credibilidad y confianza en las comunidades, en la
medida en que los procesos surten efectos y las gestiones se den en el menor
tiempo posible con los resultados esperados.
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7. conclusion

Los lideres de la localidad de la virgen vy turistica, reconocen que en temas de
participacion ciudadana, la falta de conocimiento juega en contra, que los
procesos de comunicacién pertinente son muchas veces atrofiados por
informaciones amarradas y monopolizadas por una minoria de lideres. Son
conscientes de que la comunicacion deberia jugar en un bando mas parcial, que
los procesos participativos  (participacion ciudadana), muchas veces se mal
interpreta, y de esta forma no se ven las dinamicas claras de participacion
ciudadana, todo este escenario se presta para la propagacion de la corrupcion,
debido al que no existe un pertinente control social, las herramientas y usos de
participacion, no estan siendo aprovechadas al maximo en esta localidad.

En cuanto a los espacios y a la atencion de los procesos de participacion, se
concluye que son muy pocos, y parcializados respectivamente, al interior de la
localidad. las juntas de acciébn comunal, forman el ndcleo méas pequefio de
participacion ciudadana, es dentro de ellas que los lideres se reunen, se esfuerzan
por generar un mejor desarrollo social, en la toma de decisiones de los asuntos
que competen a la comunidad, asuntos deliberados desde la alcaldia local, a la
cabeza de el alcalde y una junta administradoras locales (jal), la comunidad quiere
ser visible y tener voz y voto en los asuntos relacionados en los presupuestos
como: fondo de desarrollo local, presupuesto participativo, plan de desarrollo local,
etc.

Los lideres ven como prioridad ser capacitados en temas de herramientas de
participacion ciudadana, control social, programas gubernamentales democraticos,
todo esto con el fin de hacer replica y “formar formadores comunales “
Adicionalmente se concluye que, una de las principales razones que juega en
contra de una dindmica participativa al interior de la localidad es el poco
conocimiento en los programas gubernamentales democraticos, que presentan en
sus objetivos la formacién de un ciudadano mas capacitado, un gobierno centrado
en el ciudadano, minimizar los indices de corrupcién a través de un control social y
un estado donde el pueblo sea protagonista de su desarrollo.
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Los usos de las herramientas de participacion ciudadana, se estan viendo
minimizados debido a las razones expuesta a los largo de los resultados y la
conclusiones aqui mencionadas, de igual manera urge que se creen estrategias
de comunicacion publica para hacer 6ptima y pertinente una ciudadania que tenga
claro cuales son sus derechos, y como se puede generar una verdadera
participacion ciudadana al interior de las juntas de accion comunal.

Como comunicadores sociales, concluimos que se necesitan con urgencia
profesionales en el area de la comunicacion publica, que puedan optimizar el
binomio Estado-comunicacién, resaltando que la comunicacion no es solo un
proceso para informar, sino es el instrumento para capacitar y generar una
participacion horizontalmente activa. De esta forma se concluye el presente
trabajo investigativo deseando de antemano se sigan desarrollando temas que
estén afectando a la comunidad, promoviendo la solucién y dejando la inquietud
acerca de la necesidad de darle el correcto uso la comunicacién publica dentro las
entidades del Estado.
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