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Cartagena de Indias D. Ty C! 7 de Diciembre de 2010
|
|

Senores

i
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Ciudad l

|

|

i

Estimados sefiores:

Con el fin de optar por el titulo de CONTADOR PUBLICO he presentado a la
Universidad de Ca_rtagena! el Trabajo de Grado Titulado “DISENO DE UN
MODELO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA AGRICOLA

DEL CARIBE S.A.S.” i

Por medio de este éscrito z:ilutoriza en forma gratuita y por tiempo indefinido, a la

" Universidad de Cartagena p'ara situaren la Biblioteca un (1) ejemplar def trabajo de

rado, con el de que sea consultado por el publico.
g p p

Igualmente autorizo en forma gratuita y por tiempo indefinido, a publicar en
electronica o divulgar por medio electronico el texto del trabajo en formato PDF,
con el fin de que este pueda ser consultado por el publico.

Toda persona que consulte ya sea en la biblioteca o en medio electronico podra
copiar apartes del texto citando siempre la fuente, es decir el titulo y el autor del
trabajo. Esta autorizacion no implica renuncia a la facultad que tengo de publicar
total o parcialmente |a obra!

. . . | . . . .
La Universidad no sera responsable de ninguna reclamacién que pudiere surgir de
terceros que reclamen auto;ria del trabajo que presento.

5
]

) “"!“”0
NOMBRE: osFi onnefz Manjarres

DIRECCION: Gaviotas Manzana 26 Lote. 12 2da. Etapa
TELEFONO:

EMAIL® yponnelzm@gmail.com

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 1.128.051.913 de Cartagena.
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Cartagena de Indias D. Ty C 7 de Diciembre de 2010
!
|

Sefores

i
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Ciudad

Estimados senores:

Con el fin de cptar por el titulo de CONTADOR PUBLICO he presentado a la
Universidad de Cartagena el Trabajo de Grado Titulado “DISENO DE UN

MODELO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA AGRICOLA
DEL CARIBE S.A.S."

Por medio de este escrito elautoriza en forma gratuita y por tiempo indefinido, a la
Universidad de Cartagena para situaren la Biblioteca un (1) ejemplar del trabajo de
grado, con el de que sea consultado por el publico.

lgualmente autorizo en folrma gratuita y por tiempo indefinido, a publicar en
electrénica o divulgar por rpedio electrénico el texto del trabajo en formato PDF,
con el fin de que este pueda ser consultado por el publico.

Toda persona que consu1te: ya sea en la biblioteca o en medio electronico podra
copiar apartes del texto citando siempre la fuente, es decir el titulo y el autor del
trabajo. Esta autorizacion no implica renuncia a ja facultad que tengo de publicar

total o parcialmente: la obra

L a Universidad no sera responsable de ninguna reclamacion que pudiere surgir de
terceros que reclamen autoria del trabajo que presento.

1

oneod
- Los Calamares|Mz. 43 Lote 4 etapa 1
: - 6776047
EMAIL: octajaco@hotmail.com
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 73.006.447 de Cartagena.
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Cartagena de Indias D.T ylc, Octubre 8 de 2010

Seriores:
Universidad de Cartagena
Comité de graduacion.
Programa Contaduria Pub
Cartagena

_—

ca.

Por medio de la presente manifiesto que asesore satisfactoriamente el proyecto

final de grado titulado «ISENO DE UN MODELO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA EMPRESA AGRICOLA DEL CARIBE S.A.S, presentado por los

jovenes Yoshira Ponnefz[Manjarres y Octavio Jaramillo Coneo.

Cordialmente. ‘

Atte.

| M

.__..-_-;-':-’_\
g(zz& Lt n

{ WILFRIDCO CARDONA URUETA.
Docente. i

By
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Cartagena de indias D.T y}r C. Octubre 8 de 2010

Sefiores. |
. Universidad de Cartagenad
Comité de graduacion.
Programa Contaduria Publica.

Cartagena

e hacemos entrega formal de nuestro proyecto final de

Por medio de la present
grado fitulado “DISENO DE UN MODELO D
A AG:RICOLA DEL CARIBE S.A.S' para que se realice la

E SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EN LA EMPRES

, R
respectiva asignacion de jurados.

l
i
|
Cordialmente. '
l
1
i
i

A
Atte.
. ; 4 ”
. Vi )
‘/i ! ! -‘; .
A A
[ e » “_,, . /’ ',"' '_,_f/ 2R
&ty A L
. 'Y et

- OC/TAVIO‘ J_AF?AMILLC‘) CONEO
BsTUDIANTE i

1
|
1

7




Qniversidad de %@ﬂé&f@il&

Facaltad de Cienvias Geenemicad
Ay 7 .
@);ﬂy rama de Cantaduria GPiblica

Fundada 1827

1
Cartagena — Colombia :
f
(

Sefiores !
OCTAVIO JARAMILLO CONEO

YOSHIRA PONNEFZ MANJARRES
Egresados con estudios eniPregrado
Programa de Contaduria Fublica
Facultad de Ciencias Econémicas
UNIVERSIDAD DE CARTA GENA

Cartagena

Cartagena de Indias, 14 de septiembre de 2010

Cordial salvdo:

Nos agrada comunicarles que s anteproyecto de trabajo de grado titulado “DISENO
DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA AGRICOLA DEL
CARIBE S.A..", fue aprobado por el docente jurado DIOGENES MANUEL
GONZALEZ GONZALEZ, segin consta en el Acta de Comité de Graduacion N° 007
reunidos el lunes 13 de septiembre del afo dos mil diez (2010). '

Por lo anterior, le anexamos el respectivo anteproyecio y el formato de control de
asesorias, para el desarrollo del trabajo en mencion.

No estd de mds recordarle, que el Reglamento vigente, contempla un plazo maximo de
tres (3) afios a partir de la fecha de terminacion académica para optar Su titulo como
Contador Publico 'y dos‘(Z) afios a partir de la fecha de aprobacion del anteproyecto.
para la presentacion deli trabajo de grado. Este plazo de dos afios no inferrumpe el

estipulado para graduarsje.

Cordialmente, L e
GASPAR EDU A M‘)ﬁ"iz%-
GASPAR EDUARDO Pi4LACIO MENDO

Secretario Comité de Graduacion
Programa de Contadurja Publica

Glesgs Auila L.

isiempre a la Altura de los Tiempos”

Facultad de Ciencias Econémicas - Programa de Contaduria Piblica

Piedra de Belivar, Avenidla del Consulado, Calle 30 N° 48-152, Apartado Aéreo N° 1382 Telefax 6754453

E:pail: prcontaduria@unicartagena.edu.co

“34 afios”
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~ Sefiores:

!
=
|
!
|
Cartagena de Indias D.T y C, Julio 10 de 2010

Universidad de Cartagena
Departamento de Grado.
Cartagena

Por medio de la presente cfleniﬁoo que asesore a satisfaccion a los jovenes Yoshira

ponnefz Marnjarres Y Octavio Jaramillo Coneo, en fa elaboracion de su

anteproyecto y proyecto (de grado titulado “DISENO DE UN MODELO DE

SISTEMA DE CONTROL IINTERNO EN LA EMPRESA AGRICOLA DEL CARIBE
S.AS’

1 | |

it /\ T
Cordialmente. ! |

Afte.

|

[
WILFRIDO CARDONA UIRUETA.
Docente.
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Cartagena de [ndias, 17 de jt!mio de 2010

|

Contador Publico I
WILFRIDO CARDONA URUETA
Docente

Programa de Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econé{nicas
UNIVERSIDAD DI CARTAGENA
Cartagenar

Cordial saludo:

Le comunicamos que el Comité de Graduacion, reunido el martes 15 de junio de 2010,
segin consta en el Acta N9 005, lo ha designado para asesorar d los jovenes YOSHIRA
PONNEFZ MANJARRES Y OCTAVIO JARAMILLO CONEQO, estudiantes del
programa de Cor."taduric_z Il’ﬁblica, en la elaboracion de su anteproyecto y proyecto de
grado titulado “DISENO, DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO EN LA

EMPRESA AGRICOLA D|EL CARIBE SA.”".

N .
Para tal efecto los estudiantes hardn contacto con usted a fin de acordar el plan de
trabajo.

Confio en que usted pondlra' todo el empefio y aportard su reconocida capacidad para
llevar a feliz término con Iclf calidad exigida por la F acultad. '

Cordialmente, '

J— = -
] -

GASPAR EDUARDO PA'L Cl10 MENDOZA
Secretario Comité de Grad cion
Programa de Contaduria P¥blica

Copia: Jivenes Yoshird Poinne_'ﬁ-: Manjarres y Octavio J_aramillo Coneo

Glevys Avifa L.

"Sieﬁpre a la Altura de los Tiempos”™

J—

e ———

Facultad deiCiencias Econdémicas — Programa de Contaduria Publica
DPiedra de Eolivar, Avenida del Consulado, Calle 30 N° 48-152, Apartado A€reo N° 1382 Telefax 67544353

: Email: p_ngontaduria@unicartagena.edu.co
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: INTRODUCCION

Para concluir con la primera parte de nuestra carrera profesional como
contadores publicos en |a L!miversidad de Cartagena, se hace necesario cumplir
con algunas pautas indispensables, una de las mas importantes es ejecutar un
proyecto de investigacion que reuna conceptos, aplicaciones, métodos,
normatividades y temas desarrollados durante todo el pensul académico, el que
nos causo mayor interés fue el tema relacionado con el control interno, ya que
este por ser considerado, como el conjunto de planes, métodos y procedimientos
que adopta la administracion de una entidad para salvaguardar en cuanto sea
posible los recursos Con los que cuenta el negocio, se convierte en una
herramienta muy valiosa plara {a administracion y demas departamentos de la

compaiiia.

Con base al iema de control intemo disefiaremos un proyecto que vaya de la

mano con todos los lineamientos y conocimientos obtenidos en nuestra alma

Por tanto en este trabajo disefiaremos un sistema de control interno adecuado a
jas necesidades de la empresa AGRICOLA DE CARIBE S.A.S.

Mater.

La empresa AGRICOLA DE CARIBE S.A.S. es una empresa agropecuaria
relativamente nueva, que S€ encarga de cultivar y comercializar productos

agricolas corno el platanol, yuca, papaya, patata y la maracuya. Desde los inicios

Al

de las labores, esta empresa ha tenido muchos inconvenientes a causa de no
poseer un sistema de colntrol interno que le permita desarrollarse y poseer una
conciencia de control en todas sus operaciones, €s por esta razon que todos los
puntos de aste trabajo estan orientados al disefo de un sistema que permita
implementar los mecanismos adecuados para el control y la total efectividad y

eficiencia en todas las operaciones.

14
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Dada las consideraciones i

contro
- I
de poder maxirnizar los ben?

|
|
i
|

| interno que permita alinear los procesos y acti

1
anteriores se hace necesario disefiar un modelo de

vidades de la empresa a fin

ficios sin generar costos adicionales.

12
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" DESCRIPCION GENERAL DEL TRABAJO

i
i

Titulo del trabajo:
Disefio de un modelo de Sistema de Control Interno en la empresa AGRICOLA
DEL CARIBE S.AS.

Nombre del Autor(es):
Yoshira Inés Fonnefz l\/lanja'rres y Octavio Javier Jaramillo Coneo.

Nombre del Asesor:

Wilfrido Cardona Urueta.
Fecha de inicio: 3 de Junio

Fecha de culminacion:

16



0.1. PLANTEAMIENTOY FORMULACION DEL PROBLEMA

0.1.1. Planteamiento del problema

{as empresas del sector primario como lo son las agricolas, actualmente se ven
en la necesidad de implementar un sistema de control interno que se adecue a las
necesidades y caracteristicas del ente, teniendo en cuenta todas las variables del
entorno en que se desenvuelve la compafia. En ocasiones encontramos que
estas no emplean un sistema de control y si lo hacen no s el mas adecuado a
desarroliar y por tal razon se ven en la necesidad de modificarlo o de hasta
sustituirlo por un modelo mucho mas efectivo y que cumpla con todos los objetivos

propuestos.

En nuestro caso, las entidades agropecuarias se ocupan del uso eficiente de los

medios de produccion y de la debida eleccion de los cultivos, dejando a un lado la
implementacion de un sis!tema estratégico que les permita planificar y estructurar
los procedimientos y las c:ualidades del personal de la empresa, con los cuales se
consiguen proteger sus a(!:tivos, asegurar la validez de la informacion, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular y asegurar e! cumplimiento de las politicas

y directrices emanadas de; la direccion.

|

4B
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5
En el municipio de San Estanislac de Kostka (Arenal-Bolivar), encontramos un
caso igual que se da en* AGRICOLA DE CARIBE S.A.S., es una empresa
agropecuaria, que se encarga de cultivar y comercializar productos agricolas como
el platano, yuca, -papaya, batata y la maracuya. Esta es una organizacion
relativamente nueva en el| mercado que busca posicionarse como una de las

empresas lideres en la produccion y comercializacion de productos agricolas y en

especial el del platano en todo el territorio Bolivarense.

Con la ejecucion d= este trabajo se obtiene una vision integral de la organizacion,
referente a si esta alcanzarlldo los objetivos y metas que ha planeado, asi también
los recursos utilizados y Ials acciones ejecutadas, con la finalidad de evaluar su
gestion para redefinir sus 1estrategias en el caso que se amerite y poder crear el

sistema que mejor se amolde a todas las necesidades de la entidad.

0.1.2. Formulacion del problema

.Cual es el modelo de sistema de control interno adecuado para la empresa

AGRICOLA CEL CARIBE S AS.?

0.1. Objetivos

0.2.1. Objetivo general
« Disefiar un modelo de control interno adecuado a las necesidades y a las

actividades desarrolladas en la empresa AGRICOLA DEL CARIBE S.A.S.
9

1%




-

{
!
l
0.2.2. Objetiv!os especificos
« Conocer las necesidades basicas de la empresa AGRICOLA DEL CARIBE
S.AS.

« Evaluar las normas, disposiciones legales y técnicas que sean aplicables a

las empresas de! sector agricola en Colombia.

e Establecer parametros de funcionamiento adecuados a la actividad
econdrrica de AGRIGOLA DEL CARIBE S.A.S

« Identificar los departamentos, cargos, procesos y demas aspectos que
hagan parte del funcionamiento de la empresa.

e Elaborar manuales de funciones y procedimientos.

¢ Disefar flujogramas de procesos y organigrama administrativo.

0.3. Delimitacidén

0.3.1. Delimitacion Espacial

La investigacién se desarrolla en la empresa AGRICOLA DEL CARIBE S.AS,, la

cual estd ubicada en e| municipio de San Estanislao de Kostka (Arenal),

departamentc de Bolivar.

19
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0.3.2. Delimitacion Temporal

La investigacion se realizé en un periodo 5 meses comprendido entre Junio hasta

el mes de Octubre del ano 2009.

0.4. Justificacién

En las actividades de las empresas se deben analizar todos los procesos que en
esta se desarrollan, identificando los controles existentes, las debilidades y
desvios de informacion pa[a encaminar dichos procesos a la consecucion de los
objetivos propuestos. l
I
|
A través del control interna se pueden comprobar e inspeccionar €l proceso de las
operaciones que se dan en todas las areas y departamentos de la organizacion, lo
|
cual permitira obtener uri\a informacion totalmente confiable que involucra el

proceso de la produccion.

|
|

€] Sistema de control interno se encuentra integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientas y mecanismos de verificacion y evaluacion, adoptados por la

entidad con @l fin de procurar que todas las actividades, procesos, operaciones y

actuaciones asi como [e administracion de la informacion y los recursos se

realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de




¢ 2

I

|
las politicas trazadas por la direccion y en atencidén a las metas u objetivos
previstos. ‘
|
La empresa AGRICOLA [?EL CARIBE S.A.S. actualmente no cuenta con un
modelo de sistema de cont‘rol interno que este orientado a sus necesidades, por
tanto no hay unos Iineanpientos establecidos para evaluar los procesos, las
actividades, la normatividad; y los mecanismos empleados en el desarroilo de sus
operaciones como tal. Es 'por esta razén que se hace necesario disenar un
sistema de contro! internoi que este basado en el analisis de los procesos
existentes y orientados a reforzar los puntos débiles, estableciendo pautas
aplicables que permitan hacer uso eficiente y eficaz de los recursos humanos,
materiales, tecnolégicos y lfinancieros que posee la organizacion y que permitan
un mejor control en los marimejos aplicados a los cultivos y siembras.

I
La actividad agricola sigue|siendo la mas importante de la economia nacional, por
la contribucion al producto interno bruto, como generador de divisas y cOmo

principal fuente de trabajo.|Por esta razon crearemos un sistema de control interno

que le permita al productor manejar todos los recursos de la entidad agropecuaria

de la manera mas eficiente y que lo lleve a conseguir todos los objetivos y metas

{
propuestas. :
|
{
|
|
1

|
|
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0.5. Marco Teérico y Referencial
l

|
{

|
0.5.1 Marco Tedrico

i
. | . . .
En el contexto nacional y en| especial el local, son muy pocas las indagaciones que
oo . . .
se adelantan con relacion a los controles gjecutables al sector primario en
. - Lo . . . e ..
particular a las actividades iagncolas. Este trabajo de investigacion titulado Disefio

de un Modelc de Sistema de Control Interno en la empresa AGRICOLA DEL

CARIBE S.AS., no cuentia con antecedentes teoricos, sin embargo el control
. I . . .o
interno posee 5 componentes que se interrelacionan y estan integrados al proceso

|
de administracion, como Id son: El ambiente de control, Valorizacion de riesgos,
Las Actividades de Control,i Informacion y Comunicacion y el monitoreo.

i

1
“el ambiente de control, p:roporciona una atmosfera en la cual la gente conduce
sus actividadss y cumple:' con sus responsabilidades de control. Sirve como
fundamento para los oitros componentes. Dentro de este ambiente, la
administracién valora los r}esgos para la consecucion de los objetivos especificos.
Las actividades de controli se implementan para ayudar a asegurar que Seé esten
cumpliendo las directivas :de la administracion para mejorar los riesgos. Mientras
fanto se captura y §e comium'ca a través de foda la organizacion de la informacion
relevante. El proceso tota!i es monitoreado y modificado cuando fas condiciones lo

justifican” (C.0.S.0.). 1
l
i
i 13
|
|
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|
En este trabajo se impljementaran los principios basicos necesarios que
proporcionen una seguridadj razonable respecto a la consecucion de los objetivos
y permitan una efectividad \,I/ eficiencia de las operaciones, una confiabilidad de la
informacion financiera y el (‘:umplimiento de las leyes y regulaciones aplicables en

la empresa Agricola del Caribe S.A.S.

0.5.2 Marco referencial

Desde la creacion de la humanidad y en su afan de crear modelos economicos
que permitiera el intercambio de productos en epocas en donde no existian pautas
claramente establecidos como tal, los encargados de esta se preocuparon por
buscar la manera de ejercer un control total sobre las comunidades que dirigian,
debido a esta razon es que Se€ constituyen sistemas de control interno con el fin

de detectar, inconsistencias o desviaciones en las politicas y procedimientos del

ente. Estos controles permiten a la direcciones de las compaiias hacer frente a

los cambios constantes del entorno econémico, asi como a la competencia y a as
exigencias de los cIientes,Iy a partir de esto adaptar su estructura para asegurar el
mantenimiento y crecimiento en el mercado.
|

Ei control interno implica una relacién directa con las personas pertenecientes a la
organizacion ya que deb’e estar inmerso en las actividades de la entidad, este
puede ser mas efectivo clando los controles se incorporan a la infraestructura de
la sociedad y forman parte de la esencia de la empresa, es decir, cuando es de
conocimiento y rnanejo de todo su personal. A través del control se fomenta la

calidad, se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta rapida ante las

14

!
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circunstancias cambiantes, ademas de fomentar la eficiencia, reducir el riesgo de

pérdida de valor de los actiivos y ayudar a garantizar ia fiabilidad de los estados
. . o .
financieros y €l cumphmlen{to de las leyes y normas vigentes, estos entre otros
beneficios que se derivan d%:‘ la implementacion de este sistema.

{
El ejercicio del Control Interno consulta los principios de igualdad, moralidad,

eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y preservacion del medio

ambiente. Adicionalmente,|se concibe de tal manera que su desempefio sea
intrinseco a todos 108 procesos y al desarrolio de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, yen particular, de las asignadas a aquellos que tengan

responsabilidad de mando. Sus principios, sus fundamentos, sus objetivos v la

conviccion de que €s ejec?tado por personas genera un marco y una estructura
para prevenir, monitorear, elzvaluar, corregir y mejorar la gestion, garantizar el fogro

del mandato constitucional iy el cumplimiento de las leyes.

Ahora bien, para que el sistema de control interno sea adoptado y pueda estar
inmerso en tcdas las actividades de una empresa cada persona perteneciente al
ente debe saber todo lo relacionado con este tema, conociendo desde el

concepto hasta cada unc de los aspectos del sistema, de alli que el mundo

administrative se pueden encontrar varias definiciones creadas por personal de las
organizaciones y que se icomplementan perfectamente con las encontradas en

bibliografias de profesionales en esia area.
!
La pertinencia de un sistermna de control interno riguroso se mide en la complejidad,

estructura y tamafio de una empresa ya Que estos atributos determinan la

|
l 15
|
|
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importancia de un adecuado sistema de control interno, resulta facil implementar
controles en una empresa 1pequeﬁa pero cuando se presenta que las empresas
tienen mas de un duefo, |Tmuchos empleados, y muchas tareas delegadas se
puede encontrar que los ;gropietarios pierden control y surge la necesidad de
implementar un mecanismo que garantice la efectividad de las operaciones. Este

sistema debera ser diseﬁad!o, segln se requiera en funcion de las caracteristicas

de la organizacion.

El control interno puede jayudar a una entidad a conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad 'y prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a
asegurar la informacion finz‘mciera confiable y a asegurar que la empresa cumpla
con las leyes y regulaciones, evitando obtener una mala reputacion y otras

consecuencias. En suma,puede ayudar a una entidad a cumplir sus metas,

evadiendo peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

|
l
1
1
i
|
|
1
|
1
i
i
|
|
i
|
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0.6. Metodologia

0.6.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio gue se

realizara en este proyecto es de tipo cualitativo ya que

los métodos de recoleccion de datos se hacen con el proposito de explorar y

describir las actividades y procedimientos de la entidad a fin de poder disefiar un

sistema de control intern

os adecuados a las condiciones y particularidades de

esta. Es a la vez una investigacion experimental ya que se busca plantear un

sistema especifico para

una empresa agricola. Teniendo en cuenta los

departamentos, las politicas y funciones que existen en la comparia para que a

partir de esto la gerencia pueda tomar decisiones.

0.6.2. Métod(l de estudio

Teniendo en cuenta que

la empresa AGRICOLA DEL CARIBE S.A.S, no cuenta

con un sistema de control interno y destacando la importancia de este para

cualquier cornpaiiia se to

ma como punto de partida el analisis de las actividades y

de las operaciones, relacionandolas con las posibles formas de control gjecutables

para dichos propositos, por tanto se califica este estudio de tipo analitico.

Teniendo en cuenta que

especifico para el controi

?es un tema nuevo y que no hay establecido un sistema

del sector agropecuario y en las empresas del sector

privado lo pcdemos enmarcar en un estudio experimental quedando dentro de

jos lineamientos de tipo Analitico-experimental.
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0.6.3. Fuente técnica para !a recoleccion de la informacion
]
|
o | o
En la realizacidn dzl preseinte proyecto se tomara como fuente primaria para la
{
recolecciéon de la informacic'jn la empresa AGRICOLA DEL CARIBE S.A.S, la cual
suministrara informacion basica sobre sus actividades, procesos, funciones y
departamentos y demas aspectos relacionados con su funcionamientos, .ademas
del manejo de la informacion, normas y politicas de procedimientos.
1
Dentro de las técnicas que se emplearan para la recoleccién de la informacion
necesaria encontramos, la observacion de cada uno de los procesos Y

procedimientos internos de la compandia, entrevistas directas, cuestionarios y el

uso de revistas y libros.

0.6.4. Poblacion Muestra

Poblacién Muestra; Empresa AGRICOLAS DEL CARIBE S.A.S.
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08. PRESUPUESTO

|
|

VALOR EN PESCS

[ITEM

| Equipos, software y equipo técnico $ 150.000
Transporte y salida de campo $250.000
Materiales y suministro $200.000
Material bibliografico y fotoicopias $100.000
Gastos de Inlernet $225.000
Asesorias $250.000
Varios e imprevistos $100.000
LOTAL GASTOS $1.275.000

20
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1. GENERALIDA;DES DEL CONTROL INTERNO

i
i
i
. i
1.1. DEFINICION I?E CONTROL INTERNO
|
J

. Ll .

Se entiende por control mtiemo al plan que traza un ente y @ todas las medidas
l : "

que adopta para salvaguardar sus activos, fomentar sus politicas, promover la

eficiencia y la eficacia de sus operaciones y garantizar que los registros contables

sean precisos brindando una confianza razonable. E! control interno es muy

importante en una organizacion ya que ayuda a que se alcancen los objetivos,

disminuyendo la probabilidad de incurrir en errores que perjudiquen el

funcionamiento de la misma.

1.2. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Todo sistema debe establecer cual es el beneficio 0 la mejora que otorgara con su

implementacion, expresando en lineamientos que es lo que desea alcanzar, en
p p n
{

ese sentido el autor Guétavo Cepeda plantea en el texto Auditoria y Control

Interno los siguientes obj&lativos:
i
!

) Proteger los recursos de la organizacion, disminuyendo los niveles de

riesgos.

|
!
|
|
|
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|

. Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
4 _

empresa, promoviendo{el correcto desarrotlo de las funciones establecidas.

{ L.
. Velar por que todos |o1s elementos, recursos y todas las actividades que se

gjecutan en el ente, lestén orientados al cumplimiento de los objetivos

establecidos.

. Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y

los registros que respaldan la gestion.

. Definir las medidas c:c;rrectivas, detectar y corregir las desviaciones que se

! o
pueden presentar en Izla organizacion.

. | . : .
. Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus proplos

mecanismos para verificar y evaluar.

. Velar por que la organizacion disponga de instrumentos y de mecanismo

para el desarrollo de planes y para disenar una estructura acorde a su
1

naturaleza.

!
1.3. FELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
|
Para que un Sistema de Clontrol Interno sea completamente eficiente debe poseer
unos elementos que se rel;acionen entre si, estos parametros pueden aplicars.e en
uyna emprese de manera independiente pero solo podran verse beneficios 0

mejoras aisladas, en cambio si se aplican integramente y en conjunto brindan un
|

alto grado de control al ente que los adopta. Muchos son fos textos que nos

|
!
i
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1
|

enumeran los elementos de leste sistema, sin embargo Gustavo Cepeda autor del

libro Auditoria y Control lnterTno es claro cuando plantea los siguientes elementos:

1
4
i
Definicién de politicas como guias de accion para la ejiecucion de los
procesos. 1

i

. e s - Lo .

Definicion de objetivos, metas y planes que sean necesarios para el
desarrollc del ante. |

Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes y
proyectos.

Delimitacién de la autoridad y de ia responsabilidad de los cargos.

Direccion y administra‘cién del personal de acuerdo a un adecuado sistema

de evaluacion.
Aplicacion de las reco‘mendaciones obtenidas en evaluaciones al sistema de
control interno.
Establecimiento de s'istemas de informacién que permitan y faciliten el
control.
Organizacion de metodos confiables para la evaluacion de gestion.

Establecimiento de programas para la induccién, capacitacion y actualizacion
de todo el personal.
Actualizacion de las normas y procedimientos para que estén acorde tanto al

tiempo y al entorno de la empresa.

23
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1.4. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

f
!

Para implementar un sistéma de control interno es necesario que la empresa

desarrolle un conjunto

| .. .
de procedimientos que conllevaran a una meta

determinada, estas actividades no solo deben desarrollarse en base a parametros

técnicos, también deben tenerse en cuenta normas que orientaran las conductas

de las personas hacia el b

enestar general. En base a esto un sistema de control

interno trabajz los :siguientels principios:

las actividades que

general, es decir que

. Principio de igualdad; consiste en que el control interno debe velar por que

desarrolla el ente estén orientadas hacia el interes

inc» otorguen privilegios a un grupo especifico.

i .
. Principio de moralucliad: se basa en que las operaciones no solo deben

acatar las normas aplicables a la organizacion, sino también las normas

morales y de ética que rigen la sociedad en general.

. Principio de eficiencia: se basa en la idea de ejecutar todo bajo el minimo

costo meximizando er:1 lo posible la calidad y la oportunidad.

. Principio de la economia: vigila que la asignacion de los recursos se realice

de la manera mas adecuada y de acuerdo a los objetivos y metas trazados.

. Principio de la celeri‘
|

de la empresa de dar

|

en el enforno.

i
i
{
i
|

dad: consiste en dar prioridad de control a la capacidad

una respuesta oportuna a las necesidades que surgen

24
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. Principios de imparcie:nidad y publicidad: bajo estos principios se garantiza
|
mayor transparencia e:an la actuacion de la empresa, ademas de brindar
oportunidades de accejso y de informacion a diferentes entes.
. Principic de valoracic}ln de los costos ambientales: se basa en la reduccion
del impacto ambiental (lque la empresa pueda producir.

|

|
!
1.5. CLASES DE CONTROL INTERNO

|
|

Existen dos clases de con:trol interno, estas son el control interno financiero o
contable el cual c:omprent:je el plan de organizacion y todos los métodos vy
procedimientos que s€ dati1 para salvaguardar los activos y la fiabilidad de los
registros contables y el cor;trol interno administrativo que es el que se relacionan
con la normatividad y los| procedimientos existentes vinculados a la eficiencia

. : | -
operativa y el acatamiento de las politicas de la empresa.

i
2. CONTROL INTERNO

|

El controi interno se puedg definir simplemente como un proceso, ejecutado por
personal de la entidad, disefiado para cumplir objetivos especificos, pero en
cuanto a la definicion mas jamplia, encontramos que abarca todos los aspectos del

control de un negocio, permitiendo asi que un directivo se centre en el alcance de

los objetivos especificos.
25
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f
1

Segan el informe C.0.S.0. el contro! interno es definido como un proceso,

1

ejecutado por el conse|o d? directores, la administracién y otro personal de una

. D i . . .
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones: esta categoria trata los temas

concernientes a la c:(i)nsecucién de los objetivos y desempefio en cada una
de las operaciones dle la entidad.

Confiabilidad de la| informacion financiera: esta hace referencia a la
preparacion de es!tados financieros publicados que sean confiables,
incluyendo la prevenlcién de informacion fraudulenta.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: hacen referencia a la

adhesion a las leyes y regulaciones a las cuales la entidad esta sujeta.
Dependen de factores externos, tales como regulaciones ambientales, y

tiender a ser similares para todas las entidades en algunos casos y para
i :

. . {
toda una industria en olros casos.

El control intarno esta compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se

derivan de la manera como la administracién dirige su negocio y estan integrados

en el procesc de administracion. Los componentes son los siguientes:

26
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« AMBIENTE DE CONTROL

\
La esencia de cualquier negocio es su genie (sus atributos individuales,

capacidades, inc:luyendoi la integridad, los valores éticos y la competencia) y €!
ambiente en que ella 0;{)era. La gente es el motor que dirige la entidad y el
fundamentc sobre el cual todas las cosas descansan.

!
+

|
« VALORACION DE RiIESGOS
La entidad debe: ser cor}sciente de los riegos y enfrentarlos. Debe sefalar sus
objetivos, integrados c:on ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras

actividades de maner;;a que opere concertadamente. También se debe

establecer mecanismos para identificar, analizar y administrar los resgos

relacionados. 1
i
i
|
|
+ ACTIVIDADES DE (IEONTROL
Se deben establecer iy ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a

asegurar (ue se esta’n}aplicando efectivamente las acciones identificadas por

la administracion como;necesarias para manejar los riesgos en |a CONSECUCION

de los objetivos de 1a e%mdad.
1

1
3
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J .
e INFORMACION Y CO1MUNICAC|0N
Los sistemas de informacion y comunicacién se interrelacionan, estos ayudan
. . . - ,
al personal de la entidad a capturar e implementar la informacion necesaria

. o .
para conducir, admlmstre‘ir y controlar sus operaciones.

1

|
|
« MONITOREO ;
+
Debe monitorearse el proceso total y considerarse como necesario hacer
modificaciones, ya que de esta manera el sistema puede reaccionar

dinamicamente, cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.

!
En cuanto a la aplicacion ds:31 ambiente de control en las PYMES, tenemos que en

cuanto a los componentes“., puede que no tengan un codigo o mecanismo de
conducta estricto y por Io" tanto se pueden implementar de una manera muy
diferente a como io hacen en las entidades grandes. Pero ello no necesariamente
significa que la compafiia no tenga una cultura que enfatice la importancia de la
!
integridad y determinado cémportamiento ético. Siempre que haya un compromiso
visible y directo de los a;dministradores, propietarios y de la gerencia con la
integridad y el comportanﬁiento ético puede ser comunicado oralmente en ias

reuniones cor el personal.1 Su propio comportamiento, sin embargo, son criticos y

deben ser consientes con iel mensaje oral a causa del contacto de primera mano

que los empieados tienen!cc')n ellos. Usualmente, debido a los pocos niveles de

. s . { . . . .
administracion, la velocidad del mensaje se conduce, a través de la organizacion,

a conductas aceptables. |
I .
i
a
i
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Asi mismo, las politicas de recursos humanos pueden no estar formalizadas, como

se esperaria €n una compafiia grande. Las politicas y practicas pueden, sin

embargo, existir y ser comunicadas. Los administradores o propietarios pueden

hacer explicita sus expectat

vas con respecto del tipo de personas a vincular para

realizar un trabajo particular y puede participar activamente en el proceso de

vinculacién.  La document

acion formal no siempre s necesaria para que una

politica se tenga y opere efectivamente.

: S . :
A causa de la importancia critica de un consejo de directores o de cuerpos

similares, de la misma manera las entidades pequefas requieren de tal consejo o

cuerpo para un control intemo efectivo. Es de saber que a menudo es mas dificil

costoso para una compafia pequefia mantener una mayoria de directores

externos y puede ser innec?sario hacerlo.

1

En la evaluacion se debe

considerar cada factor del ambiente de control para

determinar cuando existe una ambiente de control positivo, entre los cuales estan:

« Integridad y valores

éticos: que existan y se implementen codigos de

conducta y otras politicas mirando las practicas de negocios aceptables, los

conflictos de interés!,
moral entre !05|

acreedores, gerentes
i

o los estandares esperados de comportamiento gticoy
empleados, proveedores, clientes, inversionistas,

, efc.

e Compromiso por 13| competencia: descripciones formales o informales de

trabajc u otras ma

neras de definir tareas que comprenden trabajos

29
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particulares. Analisis del conocimiento y de las habilidades necesarias para

!
desempefar adecuadamente los trabajos.

« Concejo de directores lo comite de auditoria; independencia frente a la

administracién, que tanta es necesaria, los mismo que si se suscitan dudas,
|

dificiles y probadas. ilfre;acuencia y oportunidad de las reuniones y que sean

apoyadas por el dire;ctc:Jr financiero, los auditores internos y los auditores
|

externos. Suficiencialy ti)portunidad mediante la cual el concejo o comité de

auditoria recibe inforn;wacic’)n sensitiva, investigaciones actos impropios

(desfalcos, uso indelbic;lo de activos, violacion de las reglas internas del

negocio, efc.). | |

Filosofia y estilo de Iai operacién de fa administracion: naturaleza de los
riesgos de negoci(%siaceptados. Frecuencia de interaccion entre la
administracion prinoiipzial y la administracion operativa, particularmente
cuando operan desdie localizaciones geograficamente apartadas. Las

. . | . . .. . R . .
actitudes y acciones hlac:a la informacion financiera, incluyendo disputas

. . |
sobre aplicacién de acuerdos contables.

Estructura organizacional: conveniencia de la estructura organizacional de

la entidad, y su habilidad para proporcionar el flujo de informacion necesario

para administrar sus actividades. Claridad en la definicion de las
responsabilidades claves de los administradores y su entendimiento de

esas responsabilidades. Tener claridad en el conocimiento y experiencia de
1 \

los administradores clafve, a la luz de sus responsabilidades.
|
|
|
|
|
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« Valorizacién de audit(:)ria y responsabilidad: asignacion de responsabilidad y
delegacion de autori'i:ia;d para cumplir con las metas y con los objetivos
organizacionales, !a:s :funciones de operacion y los requerimientos
reguladores, incluyen‘do: responsabilidad por los sistemas de informacion y
autorizaciones de calmbio. Tener un numero apropiado de gente

. | . .
particulermente con leslpecto al procesamiento de datos y a las funciones

de contabilidad, conl I:os niveles de habilidades requeridos relativos al
!

tamafo de la entidad y; a la naturaleza y complejidad de las actividades y

sistemas.

de recursos humanos: estan las formas de aplicacion

I
« Politicas y practicas i :
|
i

de las politicas y los procedimientos para vinculacion, entrenamiento,

promocion y compensa;\cicn de empleados. Conveniencia de las acciones
remédiales desarrolladas en respuesta a desviaciones de las politicas y los

. i : o
procedimientos aprobados, si el chequeo de la experiencia de los

|
candidatos a empleado es adecuado, particularmente en relacion con las

acciones o actividades principales consideradas como inaceptables por la

entidad.

!
Las PYMES pueden impleantar los factores del ambiente de control de una

|
manera muy ciferente a como lo hacen las entidades grandes, pero esta razon no

implica que la compafiia no tenga una cultura que enfatice la importancia de la
. . . | . i

integridad y determinado comportamiento ético.

|




Cada entidad enfrenta una ivariedad de riesgos derivados de fuentes externas e
i
internas, los cuales deben \/:althrarse. Una condicion previa para la valorizacion de
foi
riesgos es el establecimie‘ntc:: de objetivos, enlazados en niveles diferentes y
i
consistentes internamente. La!vaiorizaci()n de riesgos es la identificacién y andlisis
|
de los riesgos relevantes pa!ra!la consecucion de los objetivos, formando una base
para la determinacion de é()r:no deben administrarse los riesgos. Dado que las

condiciones econémicas, industriales, reguladoras y de operaciéon continuaran

cambiando, se necesitan| mecanismos para identificar y tratar los riesgos
|

especiales asociados con ell cambio. Al evaluar este elemento es importante

. . | . ‘e
considerar ciertos puntos Ctlxalgwera que sea la empresa en cuestion
[
|

. [ . . .
» Objetivos globales dF la entidad: extension en la cual los objetivos globales

de la entidad prc:we:zen declaraciones y orientaciones ampliamente
suficientes sobre I:olque la entidad desea conseguir y si son I.o
suficientemente esp&laci:ficos como para relacionarse directamente con ella.

» Objetivos a nivel d<:3 z:-,lctividad: es el vinculo de los objetivos a nivel de

|

actividad con 1os 3objetivos globales de la entidad y con los planes
estratégicos. [
{1

« Riegos: se deben identificar los riesgos significativos para cada objetivo

|
importante a nivel de actividad. Se han identificado muchas técnicas para

|
valorar riegos. La|mayoria (particularmente aquellas desarrolladas por

. : | ] : iy
auditores internos yiexternos para determinar el alcance de sus actividades)

implican el uso de métodos cualitativos y cuantitativos para priorizar e
“ i
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identificar las actividades altamente riesgosas. Otras practicas inciuyen:

1
revisiones periodicas de los factores economicos e industriales de afectan

1
los negocios, conferencias de los administradores principales sobre

i
planeacién de negocios y reuniones con analistas industriales. Los riesgos

i 1
se pueden identificar en conexion con presupuestacion de corto y largo

plazo y con planeacion estratégica. Es muy importante que ja

administracion con$id»:ere cuidadosamente los factores que pueden
i

contribuir a incrementar los riesgos.
[ ! ;

Manejo del cambio: los ambientes economicos, industriales y reguladore
|

. - - . .

cambian, y envuelven la actividad de las entidades. Ei controi interno
L

. . Lo . . . .
efectivo bajo un conjunto de condiciones no necesariamente sera efectivo
: Ny .

bajo otras. Para la valorizacion de riesgos es fundamental un proceso para
i

identificar las condiciiories cambiantes y tomas las acciones necesarias. Ast,

cada entidad necesi;ta ltener un proceso, formal o informal, para identificar

las corndicicnes qué puedan afectar significativamente su habilidad para

conseguir sus objetivos.
|




1

3. APLICACION *;DE LOS ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION
L
PARA EL DISFNO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN

LA ENIPRESA}A:GRICOLAS DE CARIBE S.A.S

1 |
o L , o
La Administracion se ha convertido en una de las areas mas importantes, esta

consiste en llevar a cabo Ia!s zlact:wdades con la participacion de las personas que
Ll . _
ayudan para la solucion de? Problemas que afligen en la actualidad. La tarea de
i

administrar puede variar inqﬁn}tamente y se aplica a cualquier tipo o tamafio de

N L -
organizacion, es necesaria para alcanzar los objetivos

i

e . -
La tarea actual de la gerencia es interpretar los objetivos propuestos por la
organizacion Y transformairlo!s a través de la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control de Iasf actividades, para alcanzar los objetivos, la aplicacion

|
de estos en la empresa AGRICOLAS DEL CARIBE S.AS es la siguiente:

|
PLANEACION: cuando se | estd efectuando- las tareas administrativas, es

i
imprescindible determinar {lo$ resultados que pretende alcanzar, asi como las

condiciones futuras y los !elementos necesarios para que éste funcione

eficazmente. Esto solo se :Ju;ade lograr a través de la planeacion, por esta razc')ﬂn

es que la planeacion puege:considerarse como un precedente de las demas
|

etapas de! prcceso adminis!trétivo, ya que planear implica hacer la eleccion de las

[
decisiones mas adscuadas|acerca de lo que se habra de realizar en el futuro.

N
i .

|
{
|
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1

.
lL.a planeacion eslablece las bases para determinar el elemento riesgo y

minimizarlo. La eficiencia en la ejecucion depende en gran parte de una adecuada

1

planeacion, y los buenos riesfultados no se logran por si mismos: es necesario

!

|
planearlos con anterioridad; "La planeacion consiste en fijar el curso concreto de

accion que ha de seguirse i estableciendo l0s principios que habran de orientarlo,

|
la secuencia de operaciones para realizarlo, y 1a determinacion de tiempos Yy

|
nameros necesarios para su realizacion”. A. Reyes Ponce.
1 i
‘ I
[
En la empresa AGRICOLAS DEL CARIBE S.A.S si se desea disedar un sistema

l I

de control interno que satisfaga las necesidades de la empresa se hace necesario

[
! 1 .. .y

que se establezcan unos planes acordes a la consecucién de los objetivos, es
‘ |

preferibles que se desarrolle:zn por departamentos y que al momento de su

ejecucion se haga de estal misma forma ya que estos planes deben estar

orientados y desarrollados dfe forma coherente, y para ello se deben disenar

teniendo unas caracteristicas propias. Otro aspecto que es importante es la

elaboracion de estos con lun tiempo prudente de anterioridad, a fin de que se

|
|

|

pueda hacer los erisayos € investigaciones necesarias antes de ser aplicados.
i
|
|

ORGANIZACION: Esencialrrhente la organizacion como consecuencia de la

|
necesidad humana de co;operar, ha obligado a los hombres a trabajar

. | . ) o
conjuntaments para obteneri sus fines personales, por razon de sus limitaciones

:as y sociales. En la mayor parte de |

T

esta

fisicas, btolégicas, psicologic
!

i
[
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[

cooperacion puede ser mas productiva 6 menos costosa si se dispone de una
!

estructura de arganizacion.
|
i

La estructura de una organizacion debe estar disefiada de manera que sea
i‘ i

perfectamente clara para todos, quien debe realizar determinada tarea y quien es

! l - -
responsable por determinados resultados; en esta forma se eliminan las
[ !
dificultades que ocasiona Ié imprecision en la asignacion de responsabilidades y

o
se logra un sisterna de comunicacion y de toma de decisiones que refleja y

promueve los objetivos de lla empresa. El propdsito de la Organizacion es

contribuir a que los objetivos sean significativos y favorezcan la eficiencia
|

organizacional.

En la empresa AGRICOLAS!DEL CARIBE S.A.S es necesario antes de disefar

. . | . . .
cualquier sistema de control ||nterno hacer un esquema organizacional que permita

identificar claramente cual es? la jerarquia que se presenta y dependiendo de esta
i

de qué forma se organizaran los equipos de trabajo para la consecucion de los

|
1
N
1
!
i
i

objetivos.

DIRECCION: La direccion fpuede considerase como aquel elemento de la

|
administracion en el que s%e Tlograr la realizacion efectiva de todo lo planeado por
medio de la autoridad de' a;dministrador, ejercida a base de decisiones, ya sea

tomadas directamente 0 d:eiegando dicha autoridad, y se vigila de manera

N || . ”

simultanea gue se cumpla? en la forma adecuada todas las ordenes emitidas.
! 36
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Este es el punto central y rnas importante de la administracion, pero quiza en el
|

- . i . . , - .
que existe mayor numero de discrepancias, aunque estas sean accidentales. Asi,

por ejemplo, unos llaman a'este elemento actuacion, otra ejecucion. Terry define
|
la actuacion como "hacer qde todos los miembros del grupo se propongan lograr el

objetivo, de acuerdo conilos planes y la organizacion, hechos por el jefe
administrativo”. La direccién; es la parte esencial y central de la administracion, a la

. 1‘ .
cual se deben subordinar y ordenar todos los demas elementos.

Como se desea disefar| un sistema de control interno para la empresa
AGRICOLAS DEL ZARIBE|S.A.S es necesario que se establezca a cargo de que
estara la vigilancia de este] ya que por control no es recomendable que este sea

supervisado y evaluado por cualquier miembro de la empresa. De igual forma para

aplicar este elemento en I(las demas campos de la empresa se debe determinar

teniendo en cuenta la estr;u::tura organizacional guien esta bajo la direccion de

quien, asi serd mas fécil} poder canalizar los inconvenientes que se puedan

|

presentar.
CONTROL: E} control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una
perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el

control se concibe como la verificacion a posteriori de los resultados conseguidos

en el seguimianto de los objetivos planteados y el control de gastos invertido en el

proceso realizado por los hiveles directivos donde la estandarizacion en términos

i
cuantitativos, forma parte c‘:entral de la accion de control.
! 37
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. i - - . .
El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
3

i L
cuente con magnificos plaines, una estructura organizacional adecuada y una
1

direccion eficiente, el ejeculti\ro no podra verificar cual es la situacién real de la

organizacion i no existe un mecanismo gue se Cerciore e informe si los hechos van

de acuerdo con los objetivos.

| -
El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto

organizacional pare evaluar| el desempeno general frente a un plan estratégico.

En la empresz AGRICOLA DEL CARIBE S.A.S. al ejecutar el elemento del control,

i
. I . . :
cuando se desea ampleme;ntar un sistema de control interno a lo que se quiere

llegar es a ejercer una est[lcta supervision de la implementacion de este sistema

. i
para asi poder obtener los !resultados esperados.

|
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|

1
i

i
4. GENERRALIDADES DE LA EMPRESA AGRICOLA DEL CARIBE S.AS.
|
i
i -
4.1. R!’ESENA HISTORICA
1
!

Esta empresa de recient%a inicio, fue creada con la finalidad de suplir las
necesidades perennes de :aiimentacién de un mercado local que cada dia crece
mas y que genera una mag/or demanda de los productos agricolas con los que la
|
empresa cuernta y puede s:,er competitiva en dichos mercados. Se creo a finales
del afio 2008 con 7 emplez;ldos directos y 20 indirectos, que se han encargado de
la siembra de 120 hectz‘are'as de platano, 10 Hectareas de yuca y la siembra de
experimental de maracuya, papaya y batata. Esta entidad ha crecido de manera
lenta pero continua a lo largo de estos anos y, actualmente posee 13 empleados
directos y 30 indirectos y: se encuentran esperando la primera cosecha a gran
escala del principal cuitivoj de platano que se ha retrasado ya que las condiciones
climaticas no fueron las m?és; favorables para los siembras. Las semilias utilizadas

l
en estos sembrados fueron traidas del Uraba Antioquefio donde se concentra la

!
mayor plantacion de platano y yuca del pais.
1

Buscando ampliar el portafclio de productos ofertados actualmente, se cuenta con
J

. N : .
un vivero donde se siembran diversos productos tales como maracuya, papaya, y

la batata. Estos producto? son de gran aceptacion en la costa atlantica y el resto

i
|
i 39
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del pais y se espera que: puedan convertirse en uno de los productos mas
1

comercializados por la entidad.
i

1

AGRICOLA [EL CARIBE S.AS. se enfoca en el cliente brindando un
!
conocimiento profesional y(eficiente en el manejo de los productos, teniendo en

i
cuenta el principio de calidad y brindando una atencion personalizada que busca

satisfacer todas las necesidades del consumidor.

40
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4.2 INFORMA(:BION GENERAL DE AGRICOLA DEL CARIBE S.A.S.

CONSTITUCION: La SJociedad denominada AGRICOLA DEL CARIBE S.A.S.,

fue constituida segun documento privado el 14 de Julio de 2008.

Inscrita en la camara cJIe comercio de Cartagena el 1 de Agosto de 2008 bajo

el No 58.318 del libro IX del registro mercantil y matricula 09-248155-12.

!
|
!
i
RAZON SOCIAL: AC?RICOLA DEL CARIBE SAS.
!
1
1
i

OBJETO SOCIAL: { Segun lo descrito en la camara de comercio la

compafiia tiene por ebjeto social dedicarse en especial a las actividades de
|

produccién agropecdaria de siembra, cultivo y cosecha de materias primas

y productos agricolas con fines industriales. Adicionalmente, la sociedad

|
podra adquirir bienes a titulo oneroso con destino a enajenarios en igual

!
forma; recibir dinero1 en mutuo a interés, con garantia o sin ella, para darlo

|
en préstamo, y la realizacion de los prestamos subsiguientes; intervenir a

1
cualquier titulo en el giro otorgamiento, aceptacion garantia o negociacion
de titulos-valores, asi como la compra para reventa, permita de los mismos;
realizar operaciones bancarias, de bolsas, o de martillos; realizar
operaciones de corretaje, agencias de negocios, mandatos Y

representacion peisonas nacionales o extranjeras, igualmente podra

realizar actividades| de compra y venta de bienes raices y dedicarse a

41
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explotacion economica a través del arrendamiento de los mismos. Asi
|
|

mismo podran realizar todo tipo de actos juridicos, contratos, gestiones y

operacicnes necesari%as para el desarrollo de las mencionadas actividades.

. | . . .
Podra compiar, venger, hipotecar, pignorar y en cualquiera otra forma,

poseer vy disponer dei toda clase de bienes mueble e inmuebles; derechos
reales o personaies, 1‘3 sociedad no podra otorgar fianza a favor de socios 0
de terceros salvo autorizacidn expresa de la Asamblea General de
Accionistas con el 70% de las acciones suscritas. Podra formar parte de
consorcios, uniones| temporales, cooperativas 0 de ofras sociedades y
dedicarse a cualquieir gestion conforme lo determinen sus administradores,
sin ninguna Iimitacic';n dentro del marco de las leyes vigentes. También
actuara como inversionista en cualquier tipo de sociedad mercantil, bien
sea directamente o a través o con el concurso de ofras sociedades,
interviniendo en la C(?nstitucién y en los actos de la administracién de dichas
sociedades, asi coniwo a invertir en cualquier tipo de bienes que generen
rentas a la sociedad a través de los dividendos, participaciones, intereses,

arrendamientos, etc.i

s]

!

1
. DURACION: El término de duracion contemplado en los documentos

oficiales, es indefinici:io.

f

i
. REPRESENTANTE}LEGAL: Carlos Alonso Arjona Gomez.

|
i

> REPRESENTANTE SUPLENTE: Andrés Velasco Lopez.
42
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« NOMBRE: AGRICOLA DEL CARIBE S.AS.

. i
DIRECCION: Municipio de San Estanislao de Kostka (Arenal) via las

|
Piedras Hacienda el Silencio.
:
N i
o DIRECCIO'N NOTIFICACION: Urbanizacion Beirut 1 casa 30
1

|

« MATRICULA No: 091-248155—12
{
1

|
« ACTIVIDAD COMERCIAL: Produccion agricola ncp en unidades

!
especializadas

i
|
|
4.3 MISION

!
!

Participar plenamente en el desarrollo del sector primario del pais, mediante la
i

y bienestar, a través del fomento de actividades

i

innovadoras, proporcionando un manejo racion
i

generacion de empleo

al de los recursos naturales,

e 1 D
humanos y €economicos que conduzcan a una retribucién justa para nuestros
{ .

accionistas y para la sociedad en general.

1
|

(VA
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oy

4.4 VISION

i

|
|
i

1
Ser en el 2020 una de l;as

implementado sistemas de 1ca
para lograr la satisfaccion p

innovacion, vocacion de servic

10 empresas lideres en el mercado agrénomo
lidad y tecnologia en el desarrolio de sus cultivos
ermanente de nuestros clientes basados en la

io y desarrollo nuestros productos alcanzando una

posicion lider a nivel nacional e internacional.

|
1
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!
5. PRINCIFIOS Y

PROCEDIMIENTOS AGRICOLAS PARA LA

PRODUCCION DE PLATANO EN LA EMPRESA AGRICOLA DEL

CARIBE S.AS.

{

Dentro del conjunto, normas, procedimientos y recomendaciones tecnicas

1
aplicadas dentro ce todo el

proceso de produccion del platano tenemos las

siguientes indicaciones para ofrecer al mercado un producto con una alta calidad:

{
ESTUDIO DEL. SUELO |
|
|
|

Es una herramienta fundamental que nos permite a través de una serie de analisis

!

determinar las prcpiedades‘ﬁsicas, quimicas y microbiolégicas del medio edafico y

establecer criterics de evaluacion de las condiciones o6ptimas para el

establecimiento del cultivo.
|
4

i

ESTUDIO TOPOGRAFICO

Es el conjuntc de operacnopes representadas en un levantamiento planialtimétrico

i

de la zona o sector a serribrar, teniendo en cuenta curvas de nivel cada 50 mis

aproximadamente. Se debe
|

contar con una buena representacidon grafica que

N o
contemple aspectos altimeiincos y planimétricos.

1
i

!
J
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SELECCION Y PREPARACIO
1
En condiciones de adecuz:acic
preparacion, se procede zl‘a )
acondicionamiento para ell e
sembrar a partir de bOSQl{IeS

. |
plantacién que ya no &s

permanentes, por esta razc'J|

1
1.
involucra fases como |*im

L i
conservacionista, cuando las C

N DEL TERRENO

sn de tierras como componente basico para la

ealizar sobre éste, actividades tendientes a su

stablecimiento del cultivo de platano; se puede

rastrojos, potreros o simplemente renovar una

H

productiva. Generalmente estos cultivos son

| .
n se deben preparar muy bien los suelos Este proceso

hieza, labranza y nivelacion. Como practica

ondiciones lo determinen, cabe practicar la labranza

cero. Cuando los suelos eisten muy compactados se debe aplicar el arado de

1

cincel rigido o vibratorio y en @
1
{

1

Igunos casos de 70 a 90 cm.

46
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CONSTRUCCION DE RED DE DRENAJES

1

Siendo esta especie una musacea propia de los tropicos, demandante de grandes

volumenes de agua y de u

!
|

na| permeabilidad del suelo para su eficaz desarrollo

radicular, requiere de un sistema de regulacion hidrica para lograr un ptimo nivel

|
' de humedad. Esto se logra ;;a t

ravés de un trazado de redes de drenajes, la cual se

|
compone de un drenaje progundo, canales primarios, secundarios y terciarios

|
|
|
|

CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE RIEGO

i

|

En subregiones tropicales co

sequias, ya sea en la subr!eg

o
como en el sector Bolivaren

o e !
precipitaciones inferiores a!l

déficit hidrico en los cultivojs. [

en el proceso de preparacion

n distintos regimenes pluviométricos y periodos de
i6n de Uraba, en la zona bananera del Magdalena

se, se presentan estos periodos estacionales con

os requerimientos de las plantas, ocasionando un

e acuerdo con estas condiciones se hace necesario

y adecuacion de tierras el disefio de construccion e

instalacion de sistemas dejriegos, que pueden ser: aspersién subfoliar, aspersion

1
suprafoliar, gravedad y por

goteo. Su escogencia se basa en la toma de

decisiones de acuerdo a lajdisponibilidad del recursoy el acceso a la tecnologia, y

para su efectividad debe tenerse como base, la retencién de humedad, la
1

infiltracion basica, evaporaézién potencial y balance hidrico

|
|
|
!
|
{
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Se recomienda: :
1
{

Aplicar riego con base en 10s in

|

dices de velocidad de infiltracién, asi mismo por las

condiciones fisicas del medio edafico.

|

De acuerdo a la capacidad He
f

almacenamiento de agua y la disponibilidad para |a

plantacion, estos indicadoré;s se obtienen con la elaboracion de unas curvas de

J
retencion de humedad 1
1

|
|

A través de el halanceo hidrice

y el que sale de ella en dond

|
evapotranspiracion. |
i
{
1

SELECCION DE LA SEMILLA
i

|
J

entre el volumen de agua que entra a la plantacion

e se toman como base la precipitacién pluvial y la

El origen de la semilla pu;ede ser de varios tipos. El de rizomas comunmente

lamados cormos de plantas

adultas, colinos en plantas jovenes y plantulas

obtenidas por medio de la r;eproducci()n invitro. Para asegurar una plantacion sana

y vigorosa es de suma!im

portancia contar con un material vegetativo de

procedencia conocida y garantizada, ya sea de plantaciones de la region o de

viveros tecnificados con licenc

ias, cuyas condiciones permitan provision de semilla

cerlificada. Esto garantizara mejores frutos y ganancias para sus cultivadores

Se recomienda:
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Para seleccionar la semilla}se debe tener en cuenta el sitio de donde se va a

. [ . . . .
sacar, es decir su procedencia y las buenas caracteristicas de crecimiento, que

sea de plantas jovenes y vigforosas.
i

Desechar semillas de plantaci

semilla para no danarla utilizar

!
|
!
|
|

heridas.

1
Eil tipo de semilla o colino fde

funcionales en forma de eséad
|
i

bnes embalconadas, teniendo cuidado al extraer la

\do una herramienta bien afilada (Palin) para evitar

aguja o espaldero, debe poseer tres 0 mas hojas

a.

. . - .
De ninguna forma €s conve{mente dividir un cormo o rizoma para tratar de obtener

. . .
varias semillas pcrque deib|l

parasitos. !

Al cormo elegido se hace
dejandolo a unos 15 a 20d

nematodos © picudos.

ta sus reservas y la expone a ser atacada por

necesario cortarle las raices y parte del seudotallo

ms de éste, eliminando las partes atacadas por

Usar semillas comprobadamente sanas y bien tratadas. Emplear desinfectantes
a

grado alimenticio para trat

|
|
i
|
!
{
|
1
1
|
|

|

!
1

r la semilla.
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|

Esta preparacion di:;minuyejen gran parte la presencia de plagas y enfermedades

pero no garantiza su elimina

, . i
sumergir la semilla en agua ca
i
|
{
!

SIEMBRA 1
i
i

Una vez se ha preparado jel

-idon total, es por esta razén que se recomienda

liente un tiempo y aplicar fungicida e insecticida.

terreno y se ha realizado la construccién civil, se

procede a definir el sistema;de siembra, entre los mas utilizados estan el trianguio,

!
cuadro y doble surco. Dura

L |
organicos al momento de 1de

{
calidad microbiologica de; e

1
:
|
|

Sembrar el cormo cuidandp

i
ubicados a 10cm por debajo d
|

recomienda:

\te la siembra se realiza la mezcla con abonos
Lositar la semilla en el hueco respectivo, la buena

.tos abonos es fundamental en esta etapa. Se

que los primeros puyones o yemas axiales gueden

e la superficie del terreno y el corte en el pseudotallo

a 5cm por debajo de la superficie. Sj el cultivo se va a dedicar solamente a

!

producir semilla comercial, debe sembrarse mas superficiaimente las yemas

|

axiales con el objeto de usar el método de exposicion de las yemas.

{

|
Aplicar algun desinfectante; gr

, . N
de raices, si no se ha realizac

|
i
|
|
|
!
|

{

ado alimenticio, al momento de la siembra en la zona

o el proceso de desinfeccion de la semilla.
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Cubrir el cormo con tierra y' pisar suavemente para que no queden camaras de
aire ¢ concavidades que faciliten las pudriciones por encharcamiento. Para realizar
|

esta practica, en cada sitic donde se va a sembrar, se hace un ahollado de
{

- ] . . . .
acuerdo al tamafio del colino escogido, con unas dimensiones aproximadas de 40

x 40 x 40cm, o del tamano de la semilia.
i
]
i .
Asesorese de un técnico al momento de definir las distancias de siembra del
]

- . 1 . - r .
cultivo, teniendo en cuenta las condiciones topograficas del terreno y las

e oo
caracteristicas de la vanedaid a sembrar.

MANEJO DEL CULTIVO 1
|

. . | . .
Se requiere realizar labores tendientes a propiciar un buen desarrollo de la

plantacion, permitiendo obiterer una buena produccidén que sea manejable por

parte de los operarios que estan encargados de ella. Aqui se presentan serios

i
riesgos de contaminacion, principalmente microbiologicos y quimicos.

|
i

i
Es prioritario dejar el cultivo libre de plantas que compitan por espacio, nutrientes,

!
luz y agua y en ocasiones sof hospederas de enfermedades € insectos plagas.

i
Con las nuevas tecnologias de produccion sostenible cabe implementar un control

!
integral de malezas o arvenses para limitar el desarrollo y la infestacién de plantas

| .
que interfieran gradualmente a las plantas del cultivo, afectando su produccion.

Este método consiste en; la combinacion de los métodos tradicionales (manual,

Controf de malezas
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, - 3 -‘ . - -
cultural mecénico y quimico). Una alternativa seria complementaria a estos

métodos lo constituyen las ?obenuras nobles con grandes beneficios economicos

1
y ambientales. Se recomienda:
|

i

!
+ Mantener la mejor limpieza durante el primer ano de establecido el cultivo,

: | N . . .
orque =n este estado|las plantas pequefias estan mas espaciadas y la
( y

i
competencia de las malezas es mayor. Las mas nocivas al platano son las

|
gramineas, por lo que se recomienda quitar las malezas alrededor del sitio

i
de produccion (plateo) para no causar heridas al cormo, dafios en las raices

y el consiguiente embaiconamiento del cormo.

i
!

1

» Este plateo puede eﬁecluarse en un radio de 1 m a partir del pseudotallo.
|

Luego del plateo sel cortan las malezas que crecen en las calles a una
{

altura de 5 ¢m, evitando descubrir totalmente el suelo y exponerlo a una

1

erosién o deterioro bi’plégico.
1
|
e En terrenos planos d ligeramente ondulados suelen emplearse herbicidas.
i
Se requiere realizai:' controles de la cantidad de herbicidas que se
adicionara por unidad de superficie, siguiendo estrictamente las
recomendaciones del; fabricante.

1
i
s La aplicacion de her?mdas debe realizarse previa evaluacion tecnica para
\
1
s‘
1
!
|

justificar su accion.
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Desmanche o regulacion detfa jpoblacion
!
Esta practica de manejo def poblacion consiste en mantener una buena densidad
{
que permita penetracion detla uz solar como balance generacional, regulacion de

la absorcion de nutrientes iy transito del personal dentro del cultivo. Esta labor

!
reside en la eliminacion de todos aqguellos colinos o brotes que no son necesarios,

i
pues afectan la cepa de la [ﬂlanta madre. Esta practica se puede realizar utilizando
un barreton o palin sacabo}cado con el cual se elimina Unicamente el meristemo,
sin afectar el sistema radicular o base de la planta madre o por lo menos un

machete (sable), e:-:trayend? el meristemo o corazén de la planta. Ambas practicas

se deben realizar con el fin de obtener una buena secuencia de produccion por

n
|
unidad de platano. 1
1
|
Deshoje ;

Esta practica consiste no solojen 1a eliminacion de las hojas secas y dobladas sino

s 'como bajeras, favoreciendo de esta manera la

1
., o
también en las c:onoclda1

circulacion del viento, la peinetraci(')n de los rayos solares y previniendo el ataque
de algunas plagas y enfernj1ec ades. Es necesario durante esta labor eliminar total
o parcialmente aquellas |hojas con incidencia avanzada de Sigatoka negra
(presencia de necrosamien;to), con el fin de reducir la fuente de inoculo de nueva

1

infeccion en la plantacién; fambién se debe tener presente eliminar total o

. | .
parcialmente aquellas hojas que estén o puedan liegar a estar en contacto con el

racimo

1
|
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Descalcetamiento
4

Conocido también como desguasque, el cual consiste en quitar las boinas,

|
calcetas o yaguas. Esta labor

i

debe hacerse con la mano de abajo hacia arriba y

sin usar herramientas. El descalcetamiento ayuda al manejo de plagas y

i

enfermedades que pueden tener sus focos de infeccion en las calcetas o guascas

descompuestas. Tanto el désc
i

aire y luz a la parte baja de la
1

{
{
Destronque *
i

Consiste en la eliminacion del
i

alcetamiento como el deshoje facilitan la llegada de

jlanta y regulan la humedad del cultivo.

pseudotallo que permanece en pie luego de realizar

la cosecha. Fsta labor se [puede hacer en forma gradual como favoreciendo el

anclaje de los hijuelos, en Iz;:z j
de 1.50 m para favorecer

nutrientes hacia éste.

e
i
1
1‘
i
f
Amarre %
|
i

ayoria de cultivos el pseudotallo se deja por encima

| anclaje de los hijos y garantizar la transferencia de

El peso de los racimos ! hace vulnerable la planta a los vendavales y al

debilitamiento de su anclaje
i

saturado de agua, se hace ne

{
1

varas de guadua o nylon. l?os

en época de mucha lluvia. Cuando el suelo esta
cesario el amarre o anclaje de la planta, ya sea con

amarres empleados asi como las herramientas que

| . . .
se emplean para perforar las [plantas en alguna técnica de apuntalamiento, deben

{
encontrarse en buenas condic
contaminacion microbiologica

i

. . i

aéreo y terrestre. Se recomien

|

i
4

iones higiénicas, limpias y desinfectadas, para evitar
de 1a planta. Existen dos tipos de amarres que son:

da:
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» Siempre debe hacerse en sentido contrario a la inclinacion de la planta.

1

« Debe hacerse un nudo en la parte superior dei seudotallo en la base de los
|

peciolos entre la teréera y cuarta hoja, conformando un angulo no menos
1

de 45°. |
|

« No amarrar varias matas en un mismo sitio, tampoco a torres, alambrados,
|

puentes ni placas. !
1

i

« No eliminar hojas funcionales si estas interfieran en el amarre, hagalo a un
i

lado. *
1
1‘
i
Fertilizacion y aspectos nutr:icionales
. . { . .
Las plantaciones de platanio se caracterizan por extraer grandes cantidades de

nutrientes del suelo, tanto die elementos mayores como menores, cuyas funciones
1

son importantes para la fisi]olc-gia de la planta, lo que demanda dosis optimas de
estos elementos y adeu}nadas a las necesidades del cultivo. Todas estas
aplicaciones deben realiza:rse con base a previos andlisis de suelos, en épocas
adecuadas al estado de d’ésarroilo de la plantacién, de manera que se evite la
sobredosificacion que puedan generar residuos indeseados en el producto final. El
principal indicativo para de(::idir un abonamiento es la determinacion de los niveles

criticos de cada nutrimento.!\

i
Embolse |

{
El embolse del racimo tie?e grandes ventajas en el control de insectos plagas,

pajaros, roedores, e mclusyve lo protege contra condiciones climaticas adversas
1
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(excesiva radiacion solar, cambios bruscos de temperatura) y contribuye aumentar
1

el largo, el grosor y peso 'de! racimo, ademas de reducir el intervalo entre la
{

floracion y la cosecha, pues' regula la temperatura del racimo, pero no esta exento
i ;

de riesgos para la inocuidad, aparte el manejo de las bolsas utilizadas plantea un
|

problema ambiental. Se recomienda:
i
|
1

- Aseglrese cue las bolsas vienen tratadas Gnicamente con agroquimicos
|

permitidos. 1

« Realizar el embolse Unicamente con ropa de trabajo y proteccion personal

i
|
]

especifica para este ifin.

¢ Hacer una correctal disposicion final con empresas autorizadas para la

|

i, | .
recoleccion de las b?lszas utilizadas.

e Embolsar en el tlerpp() requerido segun criterios de la comercializadora

J

(prematuro o presente).

|
|
e . !
Manejo fitosanitario |
« Utilizar en [0 posibl? el “Manejo Integrado de Plagas’, ya que éste es un
!
método preventivo Tue al hacer uso de diferentes técnicas de control, como
biologica y mecénicz}a, minimiza el uso de quimicos.
.Y y . '
» Algunas practicas como el control de malezas, el deshoje, el destronque,

|

contribuyen o hacen parte del manejo integrado de plagas.

repique y la fertilizacion, realizadas en forma correcta y oportuna,

|
!
|
|
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Las practicas de trarppeo y recoleccion manual de pupas caidas reducen

significativamente el ljJSC) de plaguicidas.

Cuando se utiliza Imanejo integrado de plagas, debe seleccionarse

. (. i
correctamente los organismos y sustancias biologicas de manera tal que no

i
vayan a salirse dg control y facilten la accion de este tipo de

?

microorganismo. |

Contar con instalaciones sanitarias que permitan a los operarios realizar
. |
lavados e higiene pe(sonal.
| .
Proteger la fruta con mallas protectoras contra el ataque de pajaros y

murciélagos, que ;al contacto con el producto puedan transmitir
microorganismos p:‘atdgenos o enfermedades virales al consumidor.
Embolse El embolsie del racimo tiene grandes ventajas en el control de
insectos plagas, péji\ros, roedores, e inclusive lo protege contra condiciones

climaticas adversas (excesiva radiacion solar, cambios bruscos de

|

temperatura) y contribuye aumentar el largo, el grosor y peso del racimo,
|

ademas de reducir el intervalo entre la floracion y la cosecha, pues regula la

i
temperatura del racimo, pero no esta exento de riesgos para la inocuidad,

1
aparte el manejo dej las bolsas utilizadas plantea un problema ambiental.
i

Aplicar los piaguici%das de manera dirigida y controlando los volumenes

aplicados vy tiempos de exposicion para de esta forma evitar sobre
I

exposicion del cultivo y futuros problemas de contaminacion por toxicos en

i
los frutos y en los operarios.

|
|
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i
Diagnosticar correctamente el problema, evaluando el nivel de infestacion'y

dafio para evitar el uso excesivo de plaguicidas (fungicidas, nematicidas,

insecticidas, etc).
. : . : o
Aplicar (:orrectamenk; las sustancias, de manera que el viento aleje estas

. 1 . " .
de los operarios que aplican y de los sitios de almacenamiento de los

4
productos. |

3

No aplicar los plaguicidas en condiciones climaticas desfavorables (altas

J

temperaturas, vientos de mas de 10 kmvh o lluvias inminentes) ya que estas

{
pueden desviar el objetivo de aplicacidn hacia los productos u operarios.

{
Calibrar corréctamente los equipos de aplicacion para evitar emplear una

{
cantidac mayor a lajcalculada o distribuciones no uniformes y coberturas

inadecuadas que faciliten la accion de los microorganismos.

1
Contar con un adecuado y permanente programa de capacitacion que

entrene a todos los operarios en conocimiento de los productos para control
i
de enfermedades y plagas, ademas de las correctas formas de aplicacion

de las mismas, con ql fin de que cada uno de los implicados en el proceso
i

i
i .

conozca y este en cz‘apamdad de minimizar los riesgos de contaminacion o
intoxicacion. i

Revisar cons;tanteme;nte la reglamentacion nacional e internacional para
evitar el uso de prodLllctas prohibidos.

Tener un sistema de rotacion de los plaguicidas que asegure que ias

aplicaciones sigan tepiendo los mismos resultados esperados.

\
1
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« Los residuos resultantes de las operaciones de lavado de los envases o de

la limpieza de los equipos o de derrames, deben preferiblemente aplicarse

1
sobre el cultivo que se esta tratando, evitando especialmente gque se
|

contamine el agua. w

|

» Realizar correctamer};te las operaciones del triple lavado, perforar el envase
y hacer disposicion I?gal vigente.

« FEvitar la reutilizacion de los envases originales de los plaguicidas para el

empaque de otros p}aguicidas o sustancias que vayan a estar en contacto

con las personas o frutas.
!
i
i
COSECHA !
i
i
|
Es el proceso que inicia %iessde el momento del corte de los racimos hasta su

| N . -
transporte a la empacad}ora, e implica un conjunto de procedimientos para

conservar en ultima mstar}ma las caracteristicas esenciales de la fruta hasta su

consumo final.

Para lograr una buena co%echa se realiza el encintado, es una practica que sirve
para determinar & identifjcar ta edad de los racimos y con ello programar la
cosecha. Consiste en coljocar uha cinta de un color en cada semana, esta se
amarra a la bolsa o pseLdotaIlo y se deja colgando para que sea identificada

facilmente. También se utiliza como herramienta de planeacion y control.

|
!
|
|
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En el platano, la cosecha hace referencia a las labores de corte del racimo, el cual
|
consiste en separar de las plantas madres todos aquellos racimos que cumpla con

los requisitos axigidos para el mercado objeto o hayan alcanzado el indice de

madurez comercial. 1
i

!
El proceso de corie se inicia con la labor del puyero, que es la persona que

identifica a lcs racimos que estén dentro de las especificaciones de corte
{

alcanzado, luego procede a hacer un corte en forma de “V” en la planta para
i

doblarla. |

|

El corte se debe hacer en iel tercio superior de la planta, para que al doblarla el

|

racimo no se goipee con elisuelo o el pseudotallo de la planta. Esto se realiza con

herramientas bien afiladas (machete y puya).
|

|

El colero o recibidor debe!recibir el racimo una vez la planta se dobld, este se
|
puede recibir en una cuna 6 almohada y transportarlo a la empacadora, ya sea por

. i .
cable via o en su defecto en la misma cuna.

60



POST-COSECHA

ALISTAMIENTO

1

!
f

La poscosecha del plétand consiste en el alistamiento de la fruta en la que se
|

deben aplicar buenas pra?tlcas de manejo e higiene con miras a exportar un

producto de alla calidad e ir%‘ocuidad. Se recomienda:
|
!

. B I e . . -
« El alistamiento del plgtano inicia con una inspeccion detallada de la fruta en

la empacadora, obs?wéndose el calibre, largo, presencia de maltratos de

campo y veriﬁcaciénide la edad del racimo.

. J -
e Posteriormente se p{ocede a desmanar y dividir las manos en cluster de
Lo :
acuerdo a las especgfucamones del mercado; se hace un pesaje de la fruta

. . L
segun el tipo de caja.

|

| . .
Cabe resaltar que todas estas labores se realizan previo lavado de la fruta en
tanques con muy buenas,condiciones higiénicas y con una solucion de agua,
|
alumbre y algun flioculante para impedir la adherencia del latex en la fruta, con

.
personal idoneo y u:apaCIta?:Io
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EMPAQUE Y EMBALAJE

El empaque, sin duda alguna, es una de las labores que determina la buena

calidad de la fruta, de éste %jepende que el producto tenga una buena aceptacidn.

| . . s
Esta labor se basa en un pqtron de empaque asignado por fa comercializadora, de

{

acuerdo al tipo de mercado:donde se enviara la fruta. Se recomienda que:

i
1
Los materiales empjleados deben ser de la calidad y especificaciones

~

técnicas requeridas para evitar al maximo los riesqgos de contaminacion
1 . b

N L :
de proliferacion de microorganismos.

|
i

1
La porosidad de la; bolsa debe ser la adecuada, pues de lo contrario

{
favorecera el desarrollo y crecimiento de microorganismos patégenos.

|

Los empaques © cajas deben ser de facil apilamiento y mantenerse seguros

durante las operacidnes de transporte y manejo a los cuales son sometidos
1

posteriormente 1
4
|

1

Estos empaques deben estar en perfecto estado y su almacenamiento debe
|

cumplir con las gxigencias de las autoridades que regulan estas

disposiciones. |
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. Debe hacerse una buena distribucién de los cluster, procurando cumplir
1

siempre con el patron de empaque para asi gvitar al maximo cualquier tipo
1

de maltrato al momer?to de empacar la fruta.

|

i o .
« Contar con programas de capacitacion constante para que los operarios

encargados de este proceso conozcan a fondo los peligros a los que esta

1
1 e .
expuesto el produicto y las maneras de minimizar el riesgo de
S i
contaminacion. ,‘

i

'

|

« Cuidar que el personal encargado de la inspeccion se encuentre en buenas

condiciones de sahijd y maneje buenas practicas de higiene para la

realizacion de su Iabior.
!

|

o Se debe contar con sistemas eficientes de eliminacion de los desechos que
i

impidan la proliferacion y desarrollo de estos microorganismos dentro de la
J

planta de ernpaque. |
%

|
|
TRANSPORTE |
1
|

!

El transporte consiste en llevar el producto ya empacado a los centros de acopio
|

para posteriormente ser erviados hasta su destino final. Se debe:

! .
» Disponer de un vehiculo que cumpla exclusivamente con la funcién de

!
o - h
transportar alimentos, en ningun caso S€ puede transportar
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conjuntamante con productos quimicos, animales, alimentos en

desccmposicién o'con cualquier ofro alimento que pueda contaminar el

producto.

« El vehiculo debe llevar una carpa en buen estado para impedir que se

mojen las cajas o se contaminen con objetos fisicos.

|
|
« Se debe lavar peri?dicamente el vehiculo que transportara la fruta.

<
1
» Elconductor y el ag(udante encargado de transportar este producto deben

tomar conciencia] del cuidado con el que van a realizar su trabajo,

Lo . s
ademas deben asistir por lo menos una vez al afio a una capacitacion de

manipulacién de ailimentos.

i
!

1 - :
o EI vehiculo debe, tener un mantenimiento exhaustivo para no tener

|
problemas mecanicos y que Se encuentre en buenas condiciones
‘ .
{

sanitarias.
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6. CUESTIONARIO; PARA REVISAR Y EVALUAR EL CONTROL

INTERNO EN LA EMPRESA AGRICOLA DEL CARIBE S.A.S

GENERALES

Sl

NO

TIENE LA EMPRESA L?N ORGANIGRAMA O ESQUEMA DE

ORGANIZACION? j

f

LOS DEBERES DEL CiONTADOR, ESTAN SEPARADOS DE
J
LOS DE LAS PERSONAS ENCARGADAS DEL MANEJO DE

FONDOS, INVERIOS[\iIES, ETC?

1
ESTAN BAJO LA VIGILANCIA'Y SUPERVISION DE LOS
JEFES DE CONTABILIDAD LOS EMPLEADOS DE ESTE

DEPARTAMENTO Y L}OS LIBROS Y REGISTROS

CONTABLES EN TODjA LA OFICINA O DEPENDENCIA DE LA

1
EMPRESA? ?

|

TIENE LA EMIPRESAIUN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONTABLES? I

TIENE LA EMPRESA;UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

OPERATIVO3? 1

TODOS LOS COMPF?OBANTES, INFORMES, Y ESTADOS
FINANCIEROS SON 1REVISADOS Y APROBADOS POR

i
DEPARTAMENTOS E INDIVIDUOS DISTINTOS DE

i

AQUELLOS QUE HA;N INTERVENIDO EN SU OPERACION?
|
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ESTAN DEIDAMENTE APROBADOS LOS ASIENTOS DE
i

DIARIO POR UN FUNQIONAR!O O EMPLEADO

RESPONSABLE? 1

HAY ACTIVIDADES D% CONTROL APROPIADAS PARA

|
CADA UNA DE LAS ACi)TlViDADES DE LA EMPRESA?

SE MANTINEN ACTUA;‘LlZADOS LOS ARCHIVOS DE
CONTABILIDAD Y SE OBTIENEN SUS SALDOS

MENSUALMENTE? |
|

10

SE EMPLEA UN PLAN} CONTABLE?
J

11

EL PROPIETARIO EMFLEA UN SISTEMA

PRESUPUESTARIO P%ARA CONTROLAR LOS INGRESOS Y

1
|
+

GASTOS?

12

SE ENTREGAN AL PR?OF’IETARIO INFORMES
i
FINANCIEROS MENS!UALES SUFICIENTEMENTE

DETALLADOS? i
|

13

EL PROFIETARIO g,SF MUESTRA INTERESADO
DIRECTAMENTE EN ?_OS ASUNTOS E INFORMES

FINANCIEROS DISPleBLES?
f

14

LOS FONDOS PERS(?NALES DEL PROPIETARIOS Y SUS
INGRESOS Y GASTQS PERSONALES ¢(ESTAN
I

CMPLETAMENTE SEPARADOS DEL NEGOCIO?

|
i
1
i
|
%
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CA“JA Y BANCOS

{

Si

NO

LAS FUNCIONES DE L:OS ENCARGADOS DE VALORES Y
FONDOS SON TALES:QUE NO MANEJAN REGISTRO NI
PREPARAN ASIENTO}S PARA LOS LIBROS GENERALES DE
CONTABILIDAD, CUEI?JTAS POR COBRAR, ETC. DISTINTOS

DE LOS LIBROS DE CAJA?
1

LA APERTURA DE LAF CUENTAS BANCARIAS Y LAS
FIRMAS DE LAS PER%ONAS QUE GIRAN SOBRE ELLAS

SON DEBIDAMENTE AUTORIZADAS?

|

EXISTEN INSTRUCCI(!)NES A LOS BANCOS INDICANDO

QUE LAS PEF‘.SONAS?AUTORIZADAS PARA FIRMAR

!
CHEQUES NO PUEDI—T_JN DELEGAR TAL AUTORIZACION EN

!
OTROS FUNCIONARIOS?
J

TODAS LAS CUENTAS BANCARIAS A NOMBRE DE LA
_ |
EMPRESA, ESTAN REGISTRADAS EN CUENTA DE

!
CONTROL EN EL MAYOR GENERAL O AUXILIAR?

|
MANTIEME LA EMPRESA UN CONTROL DE LOS CHEQUES
{

|
POSFECHADOS? |
|

LAS CUENTAS BANC{ARIAS SON CONCILIADAS

l
REGULARMENTE POR LA EMPRESA?
1

LAS CONCILIACIONES BANCARIAS SON PREPARADAS Y

REVISADAS POR EMPLEADOS QUE FIRMEN CHEQUES O

i
1
| .
I

2



|
#

MANEJEN DINEROS DE LA EMPRESA?

f
I

LOS EXTRACTOS BAI}ICARIOS, SE ENTREGAN

DIRECTAMENTE EN S:OBRE CERRADO AL EMPLEADO QUE

PREPARA LAS CONC}LiACIONES?

LAS TRANSACCIONE;S DE CAJA, SIN EXCEPCION, SE

REGISTRAN EN FECF?A QUE:

A)

SE REGISTRAEL DIN%ERO?

B)

SE EXPIDEN LOS CHEQUES?

10

1
LA EXISTENCIA DE C%HEQUERAS EN BLANCO ESTA
CONTROLADA EN FdRMA TAL QUE EVITE QUE PERSONAS
NO AUTORIZADAS PARA GIRAR CHEQUES PUEDEN

J
HACER USO INDEBIDO DE ELLAS?

11

STLOS CHEQUES SON NUMERADOS
|
CONSECUTIVAMENTE, SON MUTILADOS AQUELLOS
|
DANADCS O ANULADOS A FIN DE EVITAR SU USO, Y SON

ARCHIVADOS CON EL PROPOSITO DE CONTROLAR SuU

SECUENCIA NUMERICA?

!
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{

i
EFECTIVO EN CAJA

SITNO
LOS FONDOS DE CAJIA MENOR SE MANTIENEN BAJO UNA | X
BASE DE FONDO FIJ&)?
LOS ENCARGADOS DE CAJA MENOR SON X
INDEPENDIENTES DEL CAJERO PRINCIPAL U OTRO
EMPLEADO QUE IVIArj\IEJA REMESAS DE CLIENTES U OTRA
CLASE DE DINEROS?
LOS FONDOS DE CAiJA MENOR, SE LIMITAN A SUMAS X
RAZONABLES SEGUi\I LAS NECESIDADES DEL NEGOCIO?
5% PAGOS DE CAJA MENOR TIENEN UN LIMITE MAXIMO? | X
LOS COMPROBANTL—E_S DE CAJA MENOR TIENEN LA FIRMA | X
DEL BENEFK)IARIO?}
LOS CHEQUEES DE RiEEMBOLSO DE CAJA MENOR SE X
GIRAN A NOMBRE D:EL ENCARGADO DE CAJA MENOR?
AL SOLICITAR EL REEMBOLSO DE FONDOS PARA CAJA X
MENOR, SE PRESEI\?TAN LOS COMPROBANTES DE
GASTOS A FIN DE QjUE SEAN INSPECCIONADOS POR
QUIEN FIRMA EL CHjEQU E?
LOS COMPROBANTES GUE JUSTIFICAN LOS X

!
DESEMBOLSOS SON PERFORADOS O ANULADOS CON LA
LEYENDA "PAGADO! BAJO LA SUPERVISION DIRECTA DE

1
QUIEN FIRMA EL CHEQUE, AFIN DE PREVENIR QUE TALES

!
COMPROBANTES SEAN UTILIZADOS DE NUEVO PARA

|
4
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SOLICITAR UN PAGO FICTICIO?

SE LLEVAN A CABO ARQUEOS PERIODICOS DEL FONDO
J
DE CAJA MENOR POR UNA PERSONA INDEPENDIENTE DE

LAS LABORES DE LAiCAJA?

1‘
|
i
?
4

CUENTAS POR COBRAR, VENTAS Y COBRANZAS
4

Sl

NO

LAS FUNCIONES DELI DEPARTAMENTO DE FACTURACION

i
SON INDEPENDIENTES DE LAS DE:
1

A)

CONTABILIDAD? |
|

B)

COBRANZAS? 1

SE HACEN RESUMEN;ES DE LAS FACTURAS Y LOS
TOTALES SE PASAN iAL DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD?
|

LAS FACTURAS POR;PRESTAC!ON DE SERVICIO SON
!

CONTROLADAS NUMERICAMENTE POR EL
i

DEPARTAMENTO DE!CONTABILIDAD?

{

SE REVISAN LAS FAéTURAS EN CUANTO EXACTITUD EN:

i

A)

CANTIDADES?

B)

|
PRECIOS? |

C)

CALCULDS?

|
1
|
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1
1
|

1CREDITOS SITNO

1] LAS PERSONAS AUTC})RIZADAS PARA APROBAR NOTAS
CREDITO SON lNDEPFNDIENTES DE:

A) | EL ENCARGADO DE (i)OBRAR LAS FACTURAS? X

B) | EL CAJERO? | X

2 LAS NOTAS CREDITO POR REBAJA SON APROBADAS POR | X
UN EMPLEADO QUE NO TENGA INJERENCIA EN EL
RECIBO ¥ CONTABILIZACION DE PAGOS DE CLIENTES, O
DE CUALQUIER OTR(;) INGRESO DE LA COMPARNIA?

3| EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD CONTROLA X[
NUMERICAMENTE O [EN OTRA FORMA, TODAS LAS NOTAS
CREDITOS Y SE CERiCIORA QUE ESTEN DEBIDAMENTE
SOPORTADAS?

4 | LA CANCELACION Dé DEUDAS MALAS ES REVISADA Y X
APROBADA POR UN ?FUNCIONARIO RESPONSABLE?

5| LOS ANTICIPOS Y P%ESTAMOS A EMPLEADOS SON X
AUTORIZADOS POR 1UN FUNCIONARIO RESPONSABLE?

6 | TODOS LOS ASIENTE)S DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES | X

DEL CLIENTE SON RjEGISTRADOS UNICAMENTE CON

BASE EM COPIAS DE LAS FACTURAS DE VENTAS,
i
RECIBOS DE CAJA Y¢ OTROS DOCUMENTOS

]
i
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DEBIDAMENTE AUTORIZADOS?

{

SE PREPARA PERIODICAMENTE UN ANALISIS POR X
EDADES DE LAS CUENTAS POR COBRAR?
SE ENVIAN PERIODICAMENTE EXTRACTOS DE CUENTA A X
LOS CLIENTES? |
55 CHEAUES ¥ EL EFECTIVO RECIBIDOS SE DEPOSITAN | X
INTACTOS EL MlSMOiDIA O EL SIGUIENTE DIA HABIL?
1
!
|
|
|
o
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO SITNO
[0S PROCEDIIVIIENTO%S DE LA EMPRESA PERMITEN X
ESTABLECER, S1 LOS ARTICULOS HAN SIDO RECIBIDOS Y
LOS SERVIGICS PRESTADOS?
LAS CUENTAS DE ACTjIVOS FIUOS ESTAN RESPALDADAS | X
POR REGISTROS AUXILIARES ADECUADOS?
X

PERIODICAMENTE SI;E TOMAN INVENTARIOS FISICOS DE
|
L OS ACTIVOS FIJOS E!;AJO LA SUPERVISION DE LOS

|
EMPLEADOS NO RESPONSABLES POR SU REGISTROS

CONTABLES?

i
1‘
|
%
|
|
!
1 7

|
1
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i
l

{
CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS Y GASTOS
|

Si

NO

LAS ADQUISICIONES D‘EBEN HACERSE SIEMPRE
MEDIANTE ORDENES I?E COMPRA Y CON BASE EN

COTIZACIONES? 1

SE REVISAN LOS CALCULOS DE LAS FACTURAS POR
|

PAGAR? %
|

BALANCES DE PRUEBA DE REGISTRO DE COMPROBANTES

|
O AUXILIAR DE CUEN'I?AS POR PAGAR?

UN EMPLEADOC DISTINJTO DEL QUE LLEVA LAS CUENTAS

|
POR PAGAR CIDMPRU?BA LOS TOTALES DE LA RELACION
Y COMPARA LAS PAR%IDAS INDIVIDUALES CONTRA LOS

REGISTROS RESPECT”VOS?
i

LAS FACTIJURAS POR PROPAGANDAS, HONORARIOS,
ARRENDAMIENTOS, GASTOS DE VIAJE, ETC., SON

1
APROBADOS ANTES DE SU PAGO POR LOS RESPECTIVOS

1
JEFES DE DEF'ARTAMENTO?
i

SE HA DESIGNADO UN EMPLEADO PARA LLEVAR UN
REGISTRO DE PAGOS PERIODICOS, TALES COMO
ARRENDAMIENTOS, SﬁERVICIOS, HONORARIOS, ETC. Y EL
MISMO LOS AF"RUEBAJ PARA PREVENIR QUE SE OMITA SU

|
PAGO O GQUE SE PAGUEN DOS VECES?
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i
i
!

NOMINA DE SAL:ARIOS, LIQUIDACION Y PAGO DE

!
PRESJACIONES SOCIALES
!

REGISTRO DE PERSONAL SITNO
1 EL ARCHIVO INDIVIDLAL DE CADA TRABAJADOR
CONTIENE: 1
A) | FECHA DE ENTRADA? X
B) | CAMBIOS, AUMENTO}S, ETC. DEBIDAMENTE APROBADOS? | X
C) | BASES DE SUELDO?! X
D) | PAGOS PARCIALES [?)E CESANTIAS Y AUTORIZACIONES | X
DE LA OFICINA DE TRABAJO?
E) | AUTORIZACIONES P?ARA EL DESCUENTO DEL SALARIO? | X
F) | CONTRATO DE TRAE?AJO? X
G) | EXAMEN MEDICO DE; INGRESO Y EVIDENCIA DE LA X
RENUNCIA A QUE HL{JBIERE LUGAR?
H) | AVISO A 1SS U OTR;‘A ADMINISTRADORA PARA EFECTOS | X
DE LA INSCRIPC!ONiDEL TRABAJADOR?
) | INVESTIGACIONES E?_FECTUADAS PARA LA X
CONTRATACION DElj_ TRABAJADOR?
J) | INFORMACIONES NECESARIAS PARA DAR CUMPLIMIENTO | X

1
A LAS D\SPOSICIONFS RELATIVAS A LA RETENCION DE

]
i
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IMPUESTO SOBRE SALARIOS PAGADOS?

EN CASO AFIRMATIV@, SE GUARDAN ESTOS ARCHIVOS
EN FORMA TAL QUE I:\IO TENGAN ACCESO AELLOS

PERSONAS QUE:

A)

PREPAREN LA NOMINA?

B)

C)

!
4
|
{
i
LAS APRUEBEN? {‘
J
O HAGAN SU PAGO?;

I

LAS LIQUIDACIONES&DE PRESTACIONES SOCIALES SON

REVISADAS FOR ALéUIEN DISTINTO DEL

|

DEPARTAMENTO DEiLlQUIDACION DE NOMINA?

{
LA NOMINA Y LAS ALW‘IQUIDACIONES DE PRESTACIONES

!

SOCIALES SON APROBADAS POR UN EMPLEADO
i

RESPONSABILE? |
i

CUANDO EL PAGO SI]':“ HACE EN EFECTIVO, SE OBTIENEN

RECIBOS? |
|

SIES ASI, SE COMPP}RARAN TALES RECIBOS CON LAS
FIRMAS QUE APARE]CEN EN EL ARCHIVO, POR ALQUIEN

DISTINTO A LA PERSONA QUE PREPARA LA NOMINA?

1
i
i
|
i
|
|
1
f
|
|
|
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LEGALES

St

NO

1

SE CONFORMA LA CONTABILIDAD, LIBROS, REGISTROS
1

CONTABLES, INVENTARIOS Y ESTADOS FINANCIEROS
f

EN GENERAL, A LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO DE

|
COMERCIO Y DEMAS NORMAS SOBRE LA MATERIA?

4
SE LLEVA LA CONTARBILIDAD POR UN SISTEMA DE

1
PARTIDA DOBLE, EN LIBROS REGISTRADOS Y DE
i

MANERA QUE SUMINISTRE UNA HISTORIA CLARA,
COMPLETAY FIDE;'_)IGNA DE LOS NEGOCIOS DE LA
EMPRESA, CON SL}JEC!ON A LAS PRECRIPCIONES
LEGALES Y ALOS FRINCIPIOS DECONTABILIDAD

GENERALMENTE /TC EPTADOS?

SE ADJUNTA A CAPA COMPROBANTE LOS

DOCUMENTOS QU;E LO JUSTIFICAN?

SE ARCHIVAN Y C!ONSERVAN ORDENADAMENTE LOS
COMPROBANTES l;)E LOS ASIENTOS HECHOS EN LOS

LIBROS DE CONTP}BILIDAD?

LA CO‘RRESPONDENCIA, TANTO RECIBIDA COMO
!
DESPACHADA, DEPIDAMENTE CONSERVADAY
1
ARCHIVADA EN ORDEN CRONOLOGICO Y CONFORME A

!
LAS PI?ES(;RIPCIQNES LEGALES?

EXISTE DEBIDA C@RRESPONDENCIA, ENTRE LOS

ASIENTOS DE LOé LIBROS DE CONTABILIDAD Y LOS

1
!
|
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|
i

i
COMPROBANTES QUE LO JUSTIFICAN?
J

LOS COMPROBANTES DE CONTABILIDAD ESTAN
\

DEBIDAMENTE AUTORIZADOS POR EL
i

REPRESENTANTE iLEGAL Y EL CONTADOR?

ESTAN LOS SlGU!EiNTES LIBROS OFICIALES AL DIA:

A)

INVENTARIOS Y BALANCE?
i

B)

DIARIC GENERAL?

C)

MAYOR?

D)

|
|
i
!
LIBRO DE ACTAS?*‘

ESTAN LOS L18RO§ ANTERIORES REGISTRADOS EN LA

CAMARA DE COIVIE:RCIO?

10

LOS ASIENTOS ENJ LOS LIBROS SE HAN HECHO

{
ADECLJAD!\MENT% Y CONFORME A LO PREVISTO EN EL

|
CODIGO DE COIVIEiRCIO:

A)

ESTAN LAS FECH/?\S DE LOS ASIENTOS, EN EL ORDEN O

!
LAS FECHAS DE L{\S OPERACIONES REALIZADAS?

B)

i
HAY EN LCS LIBR(PS, ESPACIOS QUE FACILITEN
|
INTERLINEACIONES O ADICIONES EN EL TEXTO DE LOS

ASIENTOS O A CONTINUACION DE LOS MISMOS?

C)

HAY INTERLINEACIONES, RASPADURAS O

CORRECCIONES EN LOS ASIENTOS?
i

D)

HAY BORRONES CP TACHADURAS EN TODO O EN PARTE

|
DE LCS ASIENTOS?

1
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E)

HAY HOJAS ARRAIQ;ICADAS, ALTERACIONES EN EL
ORDEN DE LAS MIjSMAS O MUTILACION DE LOS

LIBROS? 1

|

F)

CUALGUIER ERROR U OMISION SE SALVA O CORRIGE
CON UN NUEVO A;SIENTO EN LA FECHA EN QUE SE

ADVIERTE? 1

1

SE LLEVAN DIARI(?S AUXILIARES DEBIDAMENTE
DISENADOS, PARA1 SUMINISTRAR UNA HISTORIA CLARA
DE LOS NEGOCIOS, Y ESTAN LOS ASIENTOS
RESPALDADOS PC;)R COMPROBANTES QUE JUSTIFICAN

{
LAS OPERACIONES REGISTRADAS?

12

|
SE CONTABILIZA EN EL DIARIO GENERAL, LAS

|
OPERACIONES RE?G!STREADAS EN LOS DIARIOS
AUXILIARES, CON}BASE EN COMPROBANTES DE DIARIO

1
DEBICAMENTE AL{TORlZADOS?

13

!

SE LLEVAN MAYORES, AUXILIARES QUE PERMITAN
i

CONCCER EN FORMA CLARA EL DETALLE DE LAS

|
CUENTAS DE CONTROL DEL MAYOR?
|

14

ESTAN LOS ESTADOS FINANCIEROS ANUALES, ASI
COMO EL ASIENTO DE OPERACIONES, DEBIDAMENTE
REGISTRADOS ErJ\s EL LIBRO DE INVENTARIO Y
BALANCE, CON LAS FIRMAS AUTOGRAFAS DEL

GERENTE, EL CONTADOR Y EL REVISOR FICAL?
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ESTAN REGISTRADAS EN LOS LIBROS OFICIALES,
AQUELLAS CUENT}AS, TALES COMO LA VALORIZACION
Y LA DESVALORIZACION DE BIENES RAICES, DE

VALORES MOB!LIA]RlOS, DE DIVISAS EXTRAJERAS, ETC.

16

FUE INSCRITAEN }_A CAMARA DE COMERCIO, LA PARTE
PERTINENTE DEL i‘\CTA EN DONDE SE ELIGIO EL

%
REVISOR F:ISCAL?'

|
|
T OTROS
!

Sl NO

1 LA EMPRESA MANTIENE REGISTROS ANALITICOS

SEPARADOS PARA GP\STOS ANTICIPADOS Y OTRAS
CUENTAS DE ACT!VO‘S, TALES COMO SEGUROS,
IMPUESTOS, PUBLICIDAD, SUMINISTROS, SALARIOS,

COMISIONES, ARRENDAMIENTOS, INTERESES SOBRE

PRESTAMOS, ETC. !

1

|
|
|

}

21 LAS AMORTIZlACIONIEiS MENSUALES ESTAN

SISTEMATIZADAS Y F;{EGISTRADAS EN FORMA TAL QUE
|

PUEDAN SER REVISP;DAS Y APROVADAS POR UN

|
FUNCIONARIO RESP?NSABLE

3 LOS INVENTARIOS DF SUMINISTROS, DE VALOR

SIGNIFICATIVO, SON*MANEJADOS BAJO ESTRICTOS

CONTROLES?

|

|
|
|
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{
7. MANUAL DE FUNCIONES

L IDENTIFICACION DEL CARGO

!

|
!
NOMENCLATURA DELICARGO:
LOCALIZACION: |

DEPARTAMENTO O SECCION:
i
AREA FUNCIONAL: |

CARGO SUPERIOR INMEDIATO:
1

NUMERO DE C:ARGOS%IGUALES:

|
CARGOS BAJO DEPENDENCIA:

|
|
|
|
|

II. PROPOSITO DEL CARGO

Gerente General
Cartagena
Gerencia
Administrativa

Junta de socics

Unico
Jefes de Departamentos

Asistente Administrativa.

1
|
1
|
La gerencia de la emqresa AGRICOLAS DEL CARIBE S.AS en téerminos

| . o
generales es la encargada de Planear, organizar, dirigir y controlar cada uno
i

!

de ios departamentos de la empresa, todo esto con la finalidad de alcanzar el

|

logro de lcs objetivos pr?puestos por la junta de soCios.

!
|
N
Il DESCRIPCION DiE RESPONSABILIDADES
|

1. Dirigir la  planeacion de cada uno de los proyectos y proceso

estratégicos de la organizacion,

f

80

determinando los indicadores
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1
|
especificos del gxito, para ello establece unos objetivos y metas

. . i
especificas. ‘

f

.. . i . .
Propiciar un chma{n organizacional en el que los empleados puedan
| . : .
lograr las metas d{e grupo de forma efectiva haciendo uso racional de los
recursos y herramientas con las que se cuentan para el desarrollo de las

actividades.

!
i
|
|

Suparvisar el desempefio de cada uno de los cargos por departamento
i

1
i
Evauar de forma continua la ejecucion de los planes y comparar

i ) ! )
resuitadcs reales <ten|endo en cuenta los estandares establecidos.

|

1
| .
Celebrar contratois con proveedores en donde se obtengan beneficios

para la empresaitales como descuentos, créditos a mediano y largo

plazo entre otros.{

1

i
Regresentacion legal de la empresa
\

{

|
. Analiza y avala todas las decisiones que se tomen por parte del personal

1
gue se encuentreja su cargo.

f

Qrientar, dirigir, coordinar y controlar las operaciones, programas Yy
actividades funci?nates y administrativas de la empresa, manteniendo

L | . .
comunicaciones efectivas con cada una de las areas.

f
|
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10.

1.

12.

13.

14.

!
. Evaluar el medio1 externo de la empresa para definir objetivos que

permitan capitalizejlr las oportunidades a través de! contacto permanente

. | )
con los clientes ;y proveedores, a fin de efectuar un sondeo de
!

. i . .. .
necesidades y lograr una consolidacion a mediano y largo plazo en el
1

mercado |
|
!
Supervisar el desarrollo e implementacion de tecnologias y nuevos

equipos que optimicen la calidad de los productos que ofrece la

empresa, a fin de garantizar su crecimiento.
1
i

. 1 - . .
Supervisar las obgas civiles que se estan realizando.

1
{

Autorizar obras siomaies y deportivas en mira de mejorar la proyeccion

. |
social de la empre}asa(

|
i
Asistir en representacion del hotel a cursos, reuniones, conferencias,

{
integraciones donde se compromete las actividades propias del sector

|
agricola, aspectgs relacionados con alguna aplicacion tanto en lo

!
operativo como administrativo de la labor.

!
1

Revisar todos los factores de trabajo a nivel operativo, administrativo y

de seguridad veriliﬁcando su normal funcionamiento

y

!
|
i
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IV. NATURALEZA Y ALCANCE DEL CARGO

UBICACION OR'GANIZA%CIONAL
|
!

|
El cargo reporta directamente a la Junta de socios..

1

|
RELACIOMES INTERNAJS Y EXTERNAS

1

. 4 . . ,
El cargo mantiene los cointactos mas frecuentes internamente con:

v Junta de socios: Definir politicas y estrategias de la gestion empresarial e

informar sobre resultados obtenidos.

¥ Todos los Departarinentos: Coordinar y controlar el desarrollo funcional,
operativo y administrativo dentro de las politicas generales preestablecidas

asegurando que sus objetivos estén orientados hacia la empresa.

|

i
El cargo mantiene los contactos mas frecuentes externamente con:
i
1
¢

v Clientes: Coordinaq y mejorar las relaciones comerciales, veeduria de
trabajos y serviciosi requeridos, ampliacion de servicios, satisfaccion del
i

cliente, etc.

v Entidades pl]blica:s y privadas: Necesarias para el desarrollo del plan

estratégico general.

|
f
i
|
}
f
'
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v Proveedores Especiales: Para negociacion de precios en eventos

significativos para la empresa.

HABILIDAD GERENCIAL

1
I

El cargo requiere habilidad de liderazgo, asesoria, capacidad de escuchar,
entender y percibir, caipacidad para transmitir lo que se piensa, delegar,
1
: . . . .
mantener c:omumcamon?s efectivas y dar soporte en la realizacion de planes y
proyectos, en las medi;das de sus necesidades. Habilidad para dirigir y
desarrollar actividades de mercadeo y ventas, contando con capacidad de

negociacion y talento investigativo.

{
!
|

l
HABILIDAD EN RELAClIONES HUMANAS

1

t

w

Es de méaxima importainma para el cargo el tener habilidades para liderar,
1

comprender y motivar a!‘ las personas que orienta, hasta lograr el compromiso

de estos con la organgamon, gue garantice el cumplimiento y desarrollc de

" T 1 . .
politicas y objetivos, pa{a contribuir al logro de las metas trazadas en cada
. ! . .
una de las areas de1 la compafiia. Eexcelentes relaciones humanas,
conocimiento y habMda{d para el manejo de negoctaciones a nivel gerencial y

gran capacidacl creativa!.
!
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HABILIDAD TECNICA

A

£l cargo exige ser profesional en Administracion de Empresas Agropecuarias,

Ingeniero Agrénomo u ofras carreras afines, conocimientos financieros amplios

y en el carnpo de Recursos Humanos c¢on cuatro (4) afos de experiencia en

direccion de empresas similares, mercadeo y venta, realizacion de negociacion,

decisiones estratégicas

y alto nivel en el manejo efectivo del personal; con un

entrenamiento de dos (2) meses en el cargo.

TOMA DE DECISIONES

Por la naturaleza del cargo, las decisiones inherentes al mismo estan basadas

en el cumplimiento de las politicas con lineamientos en la mision y vision de la

empresa. Decide sobre:

<

A N

Aumento salarial

<

Siembra de producto

(02

Inversiones de capital
Decisicnes estratégicas de asociacion

Creacion de cargos a nivel general

Presuguesto de gastos y produccion.
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IMPACTO

El cargo responde directamente sobre e cumplimiento de politicas, pianes y
operaciones, para mantener la empresa en un nivel optimo de rendimiento ¥
calidad, manejando el concepto de reto y riesgo y su manejo eficiente, para un

alto logro en Ia gestién directiva de Ia empresa.

SOLUCION DE PROBLEMAS

El titular dzl cargo debe ser capaz de generar conceptos en determinadas
situaciones, diferentes a las ya existentes, en las cuales tanto el método como
el objeto son inciertos, para dar solucion a los probiemas que se presenten.
Ademas solucion de problemas que se presenten en decisiones de negocios

con los competidores e incidentes presentados con los clientes.
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i IDENTIFICACION DEL CARGO
|

NOMENCLATURA DEL CARGO:
|
LOCALIZACION: |
|
AREA FUNCIONAL: |
1

CARGO SUPERIOR INMEDIATO:
1
|

NUMERO DE CARGOS IGUALES:

1

4
CARGOS BAJC DEPENDENCIA:

|

1

!

|
li. PROPOSITO DEL CARGO

Asistente Administrativa
Cartagena
Administrativa

Gerente general

Unico

Ninguno

Esta persona debe serviri de apoyo a toda el area administrativa y gerencial.

|

ll. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

1. Apoyar al gerente;general y a los jefes de departamento.

!
J
|
|
1

1‘
2. llevar la agenda del gerente general.

1
I
t
]

3. simplificar |a inff)rmacic‘)n recibida y archivarla para proporcionarla

cuando se necesite.
1

\
!
f

. -
4. tomar las decisiones con respecto a su cargo y responsabilidad que se

le asigne: en ese momento.
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5 Redzctar oficios, memorandos, informes, cartas asi como cualquier otro
1

documento estipulado por la gerencia para fines institucionales, también
1
se encarga de lo tratado en reuniones y juntas dadas por el Gerente.

|
6. Realizar v recibir 1Ila'nmadas telefonicas y transmitir tos mensajes a las

personas correspoﬂndientes.

1
|

1 L, .
7. Elaboracion de ordenes de servicios y ordenes de compras.
i
!

!

8 Atender Ins terceros que de una u otra forma requieran informacion de la
4

empresa. !

i

i

|

9. Concertar entrevistas, responder por los documentaos a su cargo.
!

10. Archivar diariamejnte la documentacion a su cargo.
|
!

. o

11. Manejar la caja menor
|
1

o . .
12. Mantener existencia de los insumos de papeleria para normal

. . 1 .
funcionamiento d? las actividades
i‘
1
i

13. Ejecutar todas las demas actividades derivadas de su cargo que se€an

delegadas por su}s superiores.

38
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IV. NATURALEZAY AJLCANCE DEL CARGO
1
!
i

UBICACION ORGAN IZACIONAL
f

i
i

El cargo reporta directamente al Gerente General.
!

,
i
I

!
RELACIOMES INTERNAS Y EXTERNAS

i
i
|

|

El cargo mantiene los co;ntactos mas frecuentes internamente con:

1
!

v Gerente General: SFTWW de apoyo administrativo e informar de las distintas

. . o
situacicnes .ocurndas; en la empresa.

v Todos los Departan;1entos: Contribuir en el desarrolio de cada uno de los

procedimientos de dc%cumentaci()n y control de todos los departamentos.
1
s

. ] .
El cargo mantiene los contactos mas frecuentes externamente con:

1
!
4
/ Clientes: mantener|las relaciones comerciales, satisfaccién del cliente,

!
Atender los terceros1 que de una u otra forma requieran informacién de la

empresa.

|
!
|
|
|
|
1
|

89
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v Jefes de departamentos: suministrar informacién a los jefes de
departamento cuandg sea necesario Yy servir de intermediario entre la

gerencia y los jefes de departamento cuando sea necesario.

HABILIDAD GERENCIAL

| . . . :
Debe ser una persona de buen caracter y con disposicion ya gque tiene que
lograr una buena relacion con los gerentes, proveedores clientes empleados y
demas personas en donde participe como intermediario. Tiene que ser discreta

con la informacion que se le confie.

HABILIDAD EN RELACIONES HUMANAS

Es de maxima importancia para el cargo el tener habilidades para liderar,
comprender y motivar a las personas que orienta, hasta lograr el compromiso
de estos con la organizacion, que garantice el cumplimiento y desarrollo de
politicas y objetivos, para contribuir al logro de las metas trazadas en cada
una de las areas de la compadia. Eexcelentes relaciones humanas,
conocimiento y habilidad para el manejo de negociaciones a nivel gerencial y

gran capacidac creativa.




10¢

HABILIDAD TECNICA

Debe tener una carrera técnica empresarial agropecuaria con una experiencia

de 1 afio con respecto al cargo.

TOMA DE DECISIONES

Esta persona debe tomar decisiones con respecto a los siguientes temas:

Tomar las decisiones con respecto a su cargo y responsabilidad que se le

asignen en ese momento, tales como:

v Escogencia de proveedores.

v Gastos de caja menor.
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. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMENCLATURA DEIL. CARGO: Director Financiero {Contador)
LOCALIZACION: Cartagena

DEPARTAMENTO O SECCION: Contabilidad

AREA FUNCIONAL: Administrativa

CARGO SUPERIOR INMEDIATO: Gerente General

NUMERO DE CARGOS IGUALES: Tres

CARGOS BAJO DEPENDENCIA: Auxiliar Contable

. PROPOSITO DEL CARGO

Revisar el cumplimiento de las disposiciones establecidas para el tratamiento y

manejo de la informacion contable.

. DESCRIFCION DE RESPONSABILIDADES

1. Disefiar el presupuesto anual de gastos e ingresos de la empresa.

2. Firma de cheques y cartas bancarias.

3. Evaluar de forma continua los ingresos y gastos reales con el

presupuesto estimado.
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4. Ejercer estricta vigilancia y cumplimiento en las obligaciones de la
empresa de tipo legal tales como presentacion y pago de impuestos,

pago de nomina, seguridad social y demas obligaciones que surgen

3. Mantener actualizada la informacion contable para que asi se puedan

generar informes financieros de forma oportuna.

6. Estar atento a las entradas y salidas de dinero de la empresa.

7. Mantener informado a la gerencia sobre el presupuesto que gasta o

cue nacesita periddicamente la empresa.

8. Orientar la elaboracion de los estados financieros periddicamente y |a

presentacion de esta informacion de manera clara y precisa.

9. Velar por que la informacion contable se lleve al dia y sea confiable y
precisa para que se convierta en un apoyo para la toma de

decisiones a la gerencia.

10. Llevar un control sobre la emision de cheques post fechados emitidos
por la empresa.
11.Recaudar la cartera vencida.

12, Temar periédicamente inventario fisico de los activos fijos.
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IV. NATURALEZAY ALCANCE DEL CARGO

UBICACION ORGANIZACIONAL

El cargo reporta directamente del Gerente General.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

El cargo mantiene los contactos mas frecuentes internamente con:

v Gerente General: 1a informacién sera utilizada para la toma de decisiones

de la gerencia.
v Todos los Departamentos: Coordinar los pagos que sean de caracter
urgente con cada uno de los departamentos y brindar la informacion

solicitada a los jefes de departamentos para la presentacion y elaboracién

de informes

El cargo mantiene los contactos mas frecuentes externamente con:

v Clientes: Coordinar el pago de facturas vencidas.

v Proveedores: Para negociacion de pagos al distribuidor.
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v Revisor fiscal: brindar toda la informacion necesaria para la elaboracion y

emision de dictamenes.

v/ Terceros: Todas las personas inherentes a su funcion tales como: asesores
tributarios, juridicos, funcionarios de la Direccion de impuestos y Aduanas

Nacionales {DIAN), etc.

HABILIDAD GERENCIAL

El cargo requiere una persona con bastante capacidad de negociacion,
carisma, prudente y analitica. Debe estar comprometido con su trabajo y
consiente en la importancia de su labor ya que algun error o falta de atencion

oportuna puede representar pérdidas a la empresa.

HABILIDAD EN RELACIONES HUMANAS

Debe ser una persona con bastante capacidad de liderazgo.

HABILIDAD TECNICA

El cargo exige ser profesional en Contaduria Publica, conocimientos financieros

amplios con cuatro (4) afios de experiencia como jefe de departamento

contable.
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TOMA DE DECISIONES

Por |a naturaleza del cargo. Decide sobre:

v Pago a proveedores.

v Pago de impuestos y contribuciones.
v Elaboracién de documentos contables.
v Negocigciones con moneda extranjera.

v Manejo de informacién contable.

IMPACTO

El cargo responde directamente sobre el cumplimiento de politicas, planes y
operaciones contables vy financieras, para mantener, para mantener una

informacién contable veraz y confiable.

SOLUCION DE PROBLEMAS

El titular del cargo debe ser capaz de resolver problemas con respecto a el
buen manejo de la informacion contable, como darle solucion a los diferentes
requerimientos hechos por la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), resolver inquietudes con respecto al cuadre de cuenta con proveedores

y clientes, etc.
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IDENTIFICACION DEL CARGO
|

NOMENCLATURA DEL éARGo: Auxiliar Contabte
LOCALIZACION: | Cartagena

DEPARTAMENTO O SEFCION: Contabilidad

AREA FUNCIONAL: | Administrativa

CARGO SUPERIOR INN%EDIATO: Director Financiero (Contador)
NUMERO DE CARGOS j’GUALES: Uno

CARGOS BAJO DEPENJDENCIA: Ninguno

1

i
|
{
|

. PROPOSITO DEL (iDARGO

|
!

. | . ..
Registrar todos los hechos y transacciones economicos de la empresa.

{

{

il DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

|
|
|
i
|
1. Manejo de chequera
|
i
1

2 Elahoracion de la nomina

{

1
1
., | I

3. Elaboracion y pago de planilla integral.
i
1

4. Conciliaciones ba;mcarias y demas cuentas contables.
!
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5. Elaboracion de estados financieros

6. Elaborar demas i

solicite.

1
i
|

7. Facturacion de pedidos.

IV. NATURALEZA Y ALCANCE DEL CARGO

UBICACION OF,"GANIZA;CIONAL

El cargo reporta directamente al Contador (Director Financiero)

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

El cargo mantiene los contactos mas frecuentes internamente con:

v Todos los Departamentos: Se encargara de que todas las transacciones

econdmicas realizadas por cada uno de los trabajadores de la empresa se

vea reflejada en la contabilidad de la empresa.

v Director Financiero: soporte para la realizacion de las operaciones

contables.
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El cargo mantiene los contactos mas frecuentes externamente con:

v Clientes: Brindara informacion sobre los pagos recibidos a la entidad, vy

solicitara soporte de los mismos.

v Proveedores: se encargara de transmitir informacion sobre pagos
realizados a terceros y facilitara soportes de la contabilizacion y pagos de

los mismMoes.

HABILIDAD GERENCIAL

La persona asignada a este cargo debe poseer la capacidad de analisis
necesaria para colaborar en la obtencion de los objetivos y metas financieras y

contables de la empresa.

HABILIDAD EN RELACIONES HUMANAS

Esta persona debe ser capaz de manejar el trabajo en equipo y trabajar bajo

presion, generando un buen clima laboral.
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HABILIDALC TECNICA

El cargo exige ser técnico o estudiante de Contaduria Publica y tener una

experiencia en ¢argos sin?ilares de por lo menos 2 afnos.
|

{
TOMA DE DECISIONES'
f

i
1

i ,
Por la naturaleza del cargo, esta persona decide sobre:
1
!
|

v Contabilizacion de transacciones economicas.
{
v Despacho de pedidos.

|
f
f
IMPACTO |
!
|

El cargo responde dllrectamente sobre el cumplimiento de politicas vy
procedimientos contable;s y de contro!, con el fin de mantener una informacion

contable que permita el I:ogro de los objetivos trazados por la gerencia.

!
4

i
|
SOLUCION DE PROBLEMAS

|
|

El titular del cargo del:}e ser capaz de generar conceptos en determinadas

i
situaciones, diferentesta las ya existentes, cuando ei contador (Director

o 1‘
Financiera) no se encuentre.

i 100
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I.  IDENTIFICACION DEL CARGO

t

NOMENCLATURA DEL éARGO: Supervisar de Produccion
LOCALIZACION: 1 San Estanislac de Kostka
“ (Arenal)

DEPARTAMENTO O SE?CION: Produccién
CARGO SUPERIOR INMiEDIATO: Gerente general
NUMERO DE CARGOS IGUALES: tres

CARGOS BAJO DEPEN:JENCIA: Operarios.

+

i %
I. FROPOSITO DEL CARGO

I
I

Los supervisores de proo!uccuon son los encargados de realizar la planificacion
y supervision de la pro?ucmon en cuanto a materia prima y tiempo hasta la

entrega del producto ﬁnél al cliente.

|

|
.  DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

|

4 Coordinar todas las actividades de produccion.
|

f

2. Vigilar que los operarios cumplan con las funciones designadas.
|
|

1

3 Recibir materia prima e insumos de la produccion.
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. Presentar informe de ftodas las actividades realizadas a la gerencia.

_informar a los subordinados el puesto que desempefan, responsabilidades,
obligaciones, reglas de sanidad y capacitarios para gue realicen bien su

trabajo.

{
i

f
 Deben ser cuidadosos y prevenir el maltrato de las plantas o de aplicar mas

{
producto de lo indicado ya que pueden generar alguna intoxicacion at fruto

i
y a la planta.

|
!
\
{

. supervisar los equipqs utilizados por los operarios.

|

!
1 . . . .
. velar por el buen uso1 y cuidado de insumos y de la materia prima.

1
|
i

. i . . . .
. mantener registro de las operaciones realizadas a diario.
{

V. NATURALEZA Y ALCANCE DEL CARGO

I

UBICACION ORGANIZACIONAL

El cargo reporta directamente al Gerente General.

!
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RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

El cargo mantiene los contactos mas frecuentes internamente con:

4 .
v Gerente General: De;sarroliar planes de accion, para las labores en las
|
|
. . | .
v' Operarios: supervisar las labores de los operarios.

siembras.

v Asistente Admmustrgtuva: se realiza la respectiva requisicién de insumos y

. . . | -
materia orima autorizada por la gerencia..

El cargo mantiere los contactos mas frecuentes externamente con:
I

1
v Clientes: coordinara el envioy despacho de pedidos.

| " .
v Proveedores: ayudara en la toma de decisiones en la compra de insumos y

. . o
materia prima a la gerencia.

1
[

!
HABILIDAD GERENCIAL

r
El cargo requiere habilidad de liderazgo en cuanto al manejo del personal de

campo, asi como la supervision del buen manejo de los activos de la empresa

en el area productiva.

103



113

HABILIDAD EN RELACIONES HUMANAS

1

I

Es de maxima importancia para el cargo el tener habilidades para liderar,
|

comprender y motivar a |as personas que orienta en al rea productiva, hasta

|
lograr el compromiso de estos con |a organizacion.

1
\
|
HABILIDAD TECNICA

i

Debe ser ingeniero agrénomo y tener una experiencia de por lo menos 2 ahos
i

en cargos similares. ‘

|
TOMA DE DECISIONES,

1 .
Por la naturaleza del cargo, esta persona decide sohre:

i
|

, 1
v Fecha para la SIembrfa de productos

Productos viables para siembra
Riego de siembras

realizar por los operarios

\
Labores de campo a;

Requerimiento de maztena prima e insumos para produccion
|
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IMPACTO

El cargo dispone de una persona que requiera de disposicion y actitud de
!

colaboracion en equipo, sentido de responsabilidad, manejo, analisis vy
1
observacion de las plantas para que gocen de una buena condicion fisica y
. | .
nutricional y permita al producto posestonarse dentro del mercado.
!
|
|
SOLUCION DE PROBLEMAS
|
f
1
El titular del cargo debe ser capaz de generar y tomar decisiones’ en
|

determinadas situaciones, donde el gerente no se encuentre disponible y se

1

necesite de: acciones que den la solucién a problemas precisos.
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I IDENTIFICACION DEL. CARGO

{

NOMENCLATURA DEL CAjRGo:

LOCALIZACION:

i,
DEPARTAMENTO O SECQION:

f
CARGO SUPERIOR INNIE[?IATO:
\

. r
NUMERO DE CARGOS IG}JALES:

|
CARGOS BA.O DEPENDENCIA:

!
!
. |

I PROPOSITO DEL CARGO

1
|

Los operarios de produccion son los encargados

actividades que intervienen directamente con el cu

cosecha del producto. |
\

Qperario

San Estanislao de
(Arenal)

Produccion

Supervisor

tres

Ninguno.

. DESCRIPCION pE RESPONSABILIDADES

|
. I, .
1. Cumplir con el horario asignado.

|
2. Realizar las funciones asignadas por los supervisores.

106
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. Informar alas super\fiisores de cualquier anomalia que se presente.

. Responder por los implementos de trabajo asignados.
1
 Comunicar cualquieridano encontrado en alguno de los sitios de trabajo.

. Velar por el orden y aseo del lugar.
_ Llevar =l dia los registros requeridos para el control de la produccian.

 Dentro de las funciones a realizar se encuentran: Recepcion y compra de
materias primas, pesajes, bodegajes, transportes (materias primas,
insumos y productos terminados), manejo de los equipos, maquinas y
herramientas de la empresa, limpieza de desperdicios, entrega de
productos terminados, cargas y descargas, despacho de ordenes, revisién
del estado de los equipos y maguinas, demas funciones delegadas por el

jefe inmediato
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IV.  NATURALEZA Y ALCANCE DEL CARGO

UBICACION ORGANIZACIONAL

El cargo reporta directamente ai Supervisor de Campo.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

El cargo mantizne los contactos mas frecuentes internamente con:

v Supervisor de campo: Informar sobre las actividades y planes de accion, para

las labores en las siembras.

HABILIDAD GIERENCIAL

El cargo requiere habilidad del trabajo en equipo y la experiencia solicitada para el

cargo.
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HABILIDAD EN RELACIONES HUMANAS
Es de maxima importanci:}a para el cargo el tener habilidades comprender y

trabajar en equipo con ei resto del equipo de produccion.
|

HABILIDAD TECNICA !

[ . . . L.
Debe ser personal con experiencia en labores de campo y experiencia minima de

- - J
1 afio en labores similares ql cargo.

|
|
1‘
IMPACTO f

El cargo dispone de una pérsona que requiera de disposicion de tiempo y actitud
de colaboracion en equipoj, sentido de responsabilidad, manejo y observacion de

|
las plantas para que gocen de una buena condicion fisica y nutricional.
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l. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMENCLATURA DEL CARGO: Director Administrativo
LOCALIZACION: ‘ Cartagena
AREA FUNCIONAL.: Administrativa
CARGO SUPERIOR INMEDIATO: Gerente general

, |
NUMERO DE CARGOS IGUALES: Tres

\

CARGOS BAJO DEPEND[;-:NCIA: Jefes de Departamentos

|
|
V. PROPOSITO DE}L CARGO
Planear, coordinar y adjministrar los recursos humanos, financieros, técnicos y
materiales asignados a AGRICOLA DEL CARIBE S.A.S., buscando el eficiente
manejo de dichos recurisos y el medio para incrementar la productividad de los
mismos, garantizando *‘el cumplimiento de las disposiciones establecidas vy
normatividad correspéndientes, asi como establecer los sistemas e
implementar ias accion%:s que permitan fortalecer la supervision y control en el
1

ambito administrativo y financiero de la empresa.
|
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DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

. Optimizar los recursos humanos financieros y materiales, por medio de la

Aplicacidn de técnicas administrativas adecuadas a las circunstancias y a

. | .
las necesidades de las dependencias.
]

. o . . . r .
. Atender los hneamue‘ntos e instructivos de operacion, establecidos por la

administracion centr?| y cumplir con las disposiciones establecidas en los
. |
reglamentos y circulares internos y estatales.
|
- { e - .. 13 .
Garantizar la obtencion y aplicacién de los recursos financieros que
.‘ + - . .- -
solventen las necesidades y obligaciones de la Comision, garantizando el
- . {- - . -
correcto analisis, registro y control de las operacicnes financieras.
Cotizar y ejecutar en coordinacion con las demas Direcciones, las
I . . :
adquisiciones y servicios que se requieran para las areas que constituyen el
ente. 1
\
}
|
Mantener informado al Director General acerca el desarrollo de los

procesos administrat‘ivos.

| . .
Dotar a la empresa de los recursos humanos, es decir Seleccion vy

- | . . .
contratacior del personal asi como de los materiales y servicios de apoyo
|

. . | - .
que requiera para su funcionamiento.
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1 !
|
|
|
|

7. Promover capacitacion al personal, intermediacion en conflictos, proyectos
laborales tales como aumentos salariales ascensos, programas de salud

ocupacional, entre otros.

8. Solicitar a las entidades bancarias aperturas de cuentas, asignacion de

chequeras asi comojla Firma de cheques y de cartas bancarias.

9. Recibir instrucciones, asi como aportar comentarios y sugerencias para el

manejo adecuado de l0s recursos.

i

10.Reportar y dar segjuimiento de las compras, asi como de los bienes

patrimoniales.

!
!

11 Solicitar la firma de autorizacién de fas incidencias del personal,
requisiciones de compra, oficios, y cheques. Presentarle para autorizacion

los presupuestos para gastos de operacion.

{
12.Formular y gestionar las modificaciones, reformas o ampliaciones

| .
presuptestales que se requieran.

13.Asistir a las juntas con el Director General y Directores de Departamentos

de la empresa Agricola del Caribe S.A.S.
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14 Realizar todas aquellas funciones que en forma especifica le solicite el

Director General de la Empresa Agricola del Caribe S.A.S.

15.Aprobar anticipos y préstamo a empleados.

16.Autorizar Notas Debito y Crédito emitidas por la empresa.

17.Autorizar pago de nomina y revisar la liguidacion de prestaciones sociales.

IV. NATURALEZA Y ALCANCE DEL CARGO

UBICACION ORGANIZACIONAL

El cargo reporia directamente al Gerente General y a la Junta de Socios.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

El cargo mantiene los contactos mas frecuentes internamente con:

v Gerente General: Informar sobre las actividades de la direccion, sus avances,

resultados, asi como de las irregularidades def personal de AGRICOLA S.A.S.
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v Junta de socios: Definir los lineamientos, estrategias y objetivos de la gestion
administrativa asi como establecer la politicas sobre el informe de los

resultados obtenidos.

v Todos los Departarﬁentos: Coordinar y controlar gque el proceso

administrativo se lleve conforme a los objetivos y politicas establecidas.
i
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E! cargo mantiene los contactos mas frecuentes externamente con:

1

v Clientes: Propiciar y rmantener las relaciones comerciales, elaboracion de

estrategias de marketing.

v Proveedores: aportara isugerencias y participara en las negociaciones para ka

i

.. ! . . . .
toma de decisiones sobre la compra de insumos y materia prima a la gerencia.

v Jefes de departament

os: Planear, vigilar, y evaluar las funciones de los

empleados bajo su dire?ciOn, asi como servir de intermediario en la solucion de

conflictos de interés y

departamento se estén ¢

HABILIDAD GERENCIAL

Debe ser una persona de

velar porque todas las metas y politicas de cada

umpliendo.

con liderazgo, creatividad puesto que estard en un

puesto donde debera aportar ideas para la toma de decisiones e inclusive debera

tomarlas, deker ser buen

caracter, con habilidad para escuchar, de direccion

. . . .
puesto que en el desempefio de sus labor mantendra relaciones interpersonales

con los demas departame

gerencia.

|

ntos de la empresa y sera la mano derecha de la

HABILIDAD EN RELA,.CIONES HUMANAS

Es muy impcrtante qLe sea un profesional integro, honesto que pueda ser un

gjemplo para sus subordi{w

!
|
T
|

ados, con la habilidad de mantener motivados a las
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personas bajo su cargo para que asi se logre un clima organizacional optimo para

el correcto desarrollo y funcionamiento de las obligaciones de cada empleado.

HABILIDAD TECNICA

El cargo exige ser profesional en Administracion de Empresas, Contador Publico
Tecnologo en Administracion u otras carreras afines, conocimientos financieros y
de Recursos Humanos con cuatro (2) afos de experiencia en direccion df_a
empresas, mercadeo y venta, realizacion de negociacion, toma de decisiones y

manejo efectivo del personal; con un entrenamiento de dos (2} meses en el cargo.

TOMA DE DECISIONES

Por la naturaleza del cargo, ias decisiones inherentes al mismo estan basadas en
el cumplimiento de las politicas con lineamientos en fa misién y vision de la
empresa; por lo cual participa y realiza propuestas sobre temas a decidir pero

decisiones pero no es el encargado de tomar la decisién final.

IMPACTO

El cargo responde directamente sobre el cumplimiento de politicas, planes y

operaciones, para mantener [a empresa en un nivel optimo de rendimiento y
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calidad, manejando el condepto de reto y riesgo y su manejo eficiente, para un

alto logro en fa gestion directiva de la empresa.

SOLUCION DE PROBLEMAS
|

I
El titular del cargo debe ser capaz de generar soluciones a diferentes situaciones

|
problemas inherentes a su cargo y que estén bajo la responsabilidad que su cargo

1
le compete. Ademas de propones ideas referentes a la solucion de problemas que

1
con la competencia, clientes e incidentes entre los diferentes departamentos.

(17
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMENCLATURA DEL CARGO: Vendedor
. |

LOCALIZACION: | Cartagena
|

AREA FUNCIONAL: Administrativa

CARGO SUPERIOR INME[?IATO: Director Administrativo
. : .

NUMERO DE CARGOS IGUALES: Unico

CARGOS BAJO D!EPENDI%ENCIA: Ninguno

!

. |
II. PROPOSITO DEL CARGO

Esta persona debe servir de apoyo en lo referente al area de marketing y ventas.

i

IV. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

Dirigir todas las actividades relacionadas con el destino de la

—_—

Produccion .

1

2. Velar porque Io; productos entregado a los clientes se hagan en los

_— \
términos pactados en la venta.

. 1

3. Gestionar merchos.

. i . .
4. Elaborar |nform(?s comerciales para la gerencia.

| . - -

5. Desarrolla Las d‘emés funciones que se le asignen por su superior.

. | ..
6. Elaboracion de remisiones

|
1
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

V.

. } ra - . -
Ejecutar iodas las demas actividades derivadas de su cargo que sean
delegadas por sus superiores. Promover las ventas en toda la region.
1
Tener un control de las necesidades del consumidor.

% . ,
Establecer contacto con los distribuidores para satisfacer la demanda

del mercado. ‘

C ! .
Distribuir el producto en el momento necesario

f

Proporcionar la i‘atencién adecuada a los clientes con un servicio

amable, oportunoiy honesto.

Verifica la existenTcia del producto para la confirmacion de pedidos.
Llevar uri perfecti‘o control de los pedidos, preparacion y entrega de los
misnos. :

1
Supervisar la atencion a los clientes para que estos queden satisfechos

|

con el servicio otorgado.

|
Supervisar las rutas de ventas en toda la region.

1

Informar semanalmente a la direccion de mercadotecnia los resultados

de las operaciones realizadas
l

|
!
|

NATURALEZA Y ALCANCE DEL CARGO

|
|
|

P |
UBICACION ORGANIZAC{ONAL

f
{

El cargo reporta directamente al Director Administrativo, Director Financiero y

1
|
Gerente General.. !
1
|

‘ 19
!

b

114



129

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

L .
v Gerente General: informar sobre las ventas, oferta y demanda si se le

solicita.

v Director Administrativo: Informar del estado de las Ventas, despacho de

mercancias y contratos celebrados.

v Director Financiero: lpresentar informes de Costos, gastos y presupuestos

de ventas.

v Clientes: gestionar nuevas relaciones con clientes, conservar los acuerdos

existenies y mantener las buenas relaciones.

El cargo mantiene los contactos mas frecuentes externamente con:

v Clientes: Propiciar y mantener las relaciones comerciales, elaboracion de

estrategias de rnarketing.

|

v Proveedores: Propiciar y mantener relaciones comerciales, realizar

negociaciones en cuanto a costos y contratos.

HABILIDAD GERENCIAL

Debe ser una persona emprendedora, con capacidad de convencimiento, de

retorica y argumentacion, un buen profesional en su trabajo

120




HABILIDAD TECNICA

El cargo exige ser Tecndlogo o tecnico en el area de marketing con; (6) meses de

experiencia en mercadeo y venta, realizacion de negociacion, con un

entrenamiento de dos (1) mes en el cargo.

121
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8. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS A IMPLEMENTAR

Manual de procedimiento de facturacion:

La facturacion de venta de los productos estara a cargo del auxiliar de

contabilidad.

a. Se recibe a través de correo electrénico, fax o correo certificado las
|

- . . . e |
Instrucciones del despacho, con copia de la remision del producto a

I
despachar. i

b. La factura es realizada manuaimente en orden cronologico con un original y

una copia. La factura original se entrega al cliente y la copia |se archiva en

el consecutivo de facturacién debidamente contabilizada.

|
Manual de procedimientos de caja general, caja menor y bancos. :
a. El registro de pagos de facturas se realiza en formatoss numerados
consecutivamente a través del sistema contable (ZEUS sQL).
b. Las consignaciones por recaudo de dinero deben realizarse a rlnés tardar el
dia siguiente del recibo del efectivo o cheque. _ |
|
C. Los comprobantes de consignacion deben ser archivados con ciei respectivo
comprobante de entrada a banco. i
d. Al final del dia se realizara un informe de caja, indicando elimonto y el
numero de las facturas canceladas Y se enfregara una copia ai contador y
|
una a la gerencia.

|
|
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Los vales de caja menor deben contener la fecha del pago, el nombre y
nimero de cedula legible del tercero al cual se le realizo el pago, monto en
letras y en numero, el concepto que origina la transaccion, firma del tercero,
sello dz cancelado y debe estar debidamente autorizado.

Los cheques se deben realizar con la debida autorizacion del director
financiero.

Los cheques seran firmados conjuntamente por el director financiero y el
director administrativo.

El pago de cualquier factura o cuenta de cobro debe estar autorizado
previamente por el director financiero.

Los egrescs deben estar enumerados consecutivamente, el valor
debidamente autorizado y que el numero de cheque corresponda ai
consecutivo asignado por el banco. Debe estar firmado por quien elabora,
revisa y aprueba el mismo. Este debe contener firma de quien recibe el
cheque o soporte de consignacion en la cuenta del tercero. Se debe
adjuntar soporte de factura debidamente causada en el sistema.

Los cheques anulados deben reposar en su totalidad archivados y con seilo
de anulado y perforado.

Todos los cheques realizados para la adquisicidén de bienes o servicios s;a
hacen por medio de cheques cruzados a favor del beneficiario.

El valor de rembolso de ia caja menor no debe ser mayor al autorizado
{1.500.000) un millén quinientos mil pesos m/c.

. Todas las facturas y cuentas de cobro deben cumplir con los requisitos de

un documento legal y deben estar a nombre de la empresa.
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Manual de procedimientos para la cartera:
a. Se verificara la fecha de vencimiento de las facturas (15-30-60 dias).
b. Se enviara mensualmente copia de cartera a la fecha de cierre de cada mes
a todos los clientes.
c. Se procede a llamar a los clientes para estimar una fecha de pago o para
solicitar soporte de pago si este ya fue realizado y proceder con el

descargue de la cartera.
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8.1 FLUJOGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS

FLUJOGRAMA DE VENTA Y FACTURACION

CLIENTE

l — - £
Solicitud d - NTAG DPTO. DE DPTO. D
alicitud ae DPTO. DE VENTAS CONTABLIDAD PRODUCCION

Compra

Si
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Actualiza en c[,‘l{e \'/btest;e)/cz}abora registro de la Despacho del
1 a .,
Base de Datos Creédito & ) Transaccion Producto
de la Empresa l
Estudio de Y
Crédito y Fact original Almacén o Bodega
o B Verificacidn de '
Datos - ET g
Entrega del
,l\ Si Producto y factura —
Aprobade Factura y copia
NO 7 N Archivo A/ debidamente sellada y

=
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firmada de recibido.
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FLUJOGRAMA DE RECURSOS HUMANOS

REQUISICION DE |,
PERSONAL

Solicitud de

Documentacion
Recursos Humanos

Gerencia Area Sclicitante

i 4 |
Publicacién Convocatoria y
Consulta fuentes de

reclutamiento !
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Asistente

DIAGRAMA DE FLUJO DE PRODUCCION
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9. DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA

EMPRESA AGRICOLAS DEL CARIBE S.A.S
CONTROL INTERNO PARA EFECTIVOS Y BANCO

Este esta constituido por e;l dinero en moneda legal, cheques, giros bancarios y

. {
saldos en cuentas t:orrlentef y de ahorros.

|
4

E! recibo de efectivo 0 cheque se realiza directamente por la venta de la
1

produccion disponible para1comercializar y al cual se le debe realizar el registro a
través de un cornprobante% de caja para luego ser consignado en las cuentas
bancarias de la empresa. Ejsta funcion se le debe asignar a una persona para que
se le autorice e! recibo de céinero y la firma al memento de recibirlo.

{

También se deben tener en cuenta los siguientes puntos para un mejor controi

sobre el efective:

|
1

» Consignar el dinero el mismo dia de recibo o mas tardar al proximo dia
1
4

habil.
L] 1 ‘- . - .
o Realizar arqueos penodlcamente para supervisar el buen manejo del

efectivo.
i : .
+ Establecer por escrito el maximo a cancelar en efectivo.

« No dejarque quienés reciban el dinero sean los mismos que lo contabiiicer;'.
\
|
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Que todo est2 debidamente autorizado.
Los recibos de caja menor deben estar diligenciados legible y
correctamenie.

No se debe mezclar%el dinero de entrada a caja con el que se encuentra

actualmante.

‘ - r -
Los reembalsos deben realizarse cuando se llegue al tope minimo
. |
autorizado por la gerencia.
1

- J .
Verificar que los cheques posfechados sean consignados en la fecha

pertinernte. 1‘

. ,
Las personas gue ftrman los cheques no pueden ser los mismos que firmen
-y L 1 -
la conciliacién bancaria.

Todas las cuentas bancarias deben ser conciliadas al cerrar el mes.

Los cheques se realizaran a computador.

|
Se prohiba la firma de chegues en blanco.
1
Cuandc el cheque fa nombre de un proveedor deba ser entregado, se

1
exigira el sello y carta de la empresa autorizando a quien se debe entregar

L

el cheque.

Cuando se dane un"cheque se debe marcar con el sello de “ANULADO" y
archivarse con el res:pectivo egreso anulado.

Al extraviarse un cheque inmediatamente se debe realizar una carta de
orden de np pago gel cheque perdido dirigida al banco y firmada por el

director financiero y je! director administrativo.

1

!
f
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CONTROL INTERNO PARA PASIVOS

En esta area debemos tener en cuenta las siguientes disposiciones:

o Se deben archivar'las facturas por cancelar y las cuentas de cobro
debidamente causadas y realizando las retenciones pertinentes para luego
proceder con el pago.

o Se elegira un dia de la semana para realizar pago a proveedores.

o Si el proveedor es ﬁuevo debe diligenciar un formato de proveedor donde
especifique todos IQS datos para poder ser contactado y saber la entidad
donde se realizara e1I pago.

« Se tendra en cuenta el plazo de pago para que el pago se realice en él
rango cle tiempo antés de su vencimiento.

e La preparacion, aut%)rizacién, pago y liquidacion de prestaciones sociales
debe realizarse por personas distintas.

o Debe haber una pérsona que verifique que los aportes a prestaciones
sociales se estan realizando correctamente.

» Se debe llevar un control especifico sobre las obligaciones financieras de la

entidad.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL PARA FATURACION Y COBRANZA

1 - .
Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos.

1
» Se debe asignar una persona quien recibe el pago a quien elabora la

1
factura. ‘

1 L i ;
o Se debe llevar un orden cronologico de la facturacion y se debe contar con

una factura que cumpla con todos los requisitos de una factura legal.

{
o Las facturas anuladas deben permanecer juntas, original y copia al

|
momento de ser archivadas. -

{
» Los talonarios aun no diligenciados no deben estar a cargo de la persona

i

que elabora la facturacion.
|

« No se aceptan ninguna enmendadura en la facturacién, si esto ocurre debe
\

. . |
ser inmediatamente anulada.
1

! . ; _
« Al implementar las|ventas a crédito se debe enviar mensualmente un
|
informe de cartera a'los distintos clientes.
« Se debe realizar un analisis de estado de cartera de cada cliente para tomar

las acciones pertine;antes que eviten la acumulacién de facturas y traigan

« { v -
consigo problemas jyrldlcos.
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CONTROL INTERNO PARA LAS PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIPOS.

Para un mejor control se debe:

Crear una ficha de ingreso del activo, donde se muestre el valor de

adquisicién, fecha, pfoveedor, especificaciones y caracteristicas, ubicacion.
‘

o Crear un archivo ya sea en Excel que permita llevar el control de la

amortizacion de la deprecacion de cada uno de los activos.

» Coloca stiker que pe(mitan la asignacién de un codigo en el sistema y poder

llevar un control sobre el inventario de activos fijos adquiridos por la
|

entidad.

» Responsabilizar a ca;da empleado de los activos a su cargo.

f

CONTROL INTERNO PAR:A RECURSOS HUMANOS.

o Se debz recibir varijas hojas de vidas para tener diferentes alternativas al

\ .
momento de comenzar el proceso de seleccion.

. | : -
» Realizar las pruebas pertinentes para evaluar las condiciones en las que se

encuentran los empleados (Psicologicas, Conocimiento, Psicotecnicas).
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o Hacer una entrevista de conocimiento personal, para analizar la disposicién
y aptitud de la persoha que se encuentra postulada.
o Verificar las referencias que presenta el postulado (personal, laboral vy

familiar).

9 I - .
e Laremuneracion sera de acuerdo a las responsabilidades asumidas.

CONTROL INTERNO PAR?A EL MANEJO DE LA PRODUCCION

Para un control efectivo se debe tener en cuenta:

|
|
« Llevar un control semanal de la cosecha obtenida en el corte.

e Se realizara un informe sonde se mostrara el numero de racimos obtenidos

1
en la cosecha y el numero de racimos que llegan al centro de acopio, este

i

informe sera firmado por quien recibe y quien entrega.

e Los kilos producidps deben ser igual a los kilos despachados segun

{

facturacion.

» Verificar que se ejecute la operacion con las técnicas establecidas para el

{

manejo de las siembras.
e Velar por que la p;roduccic')n este supervisada desde el momento de la
siembra hasta el mgmento del corte de la cosecha.

« Velar por que los pr¢ductos seleccionados sean los mejores.

|

|
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10.

DISENO DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ADECUADO

DEL CARIBE S.A.S.

PARA LA EMPRESA AGRICOLA

i34
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11. GLOSARIO DE TERMINOS

Colino: semilla de platano.
Cormo: semilia de platano
Descalcetamiento: Conocido también como desguasque, el objetivo es quitar
las calcetas o vainas secas que cubren el seudotallo. Esta labor se debe hacer
a mano, arrancandola de abajo hacia arriba, sin usar herramienta.
|
Deshije: practica que hace referencia a la eliminacion de colinos o brotes, en
un estado no muy avanjzado de desarrollo, con el fi n de evitar la competencia
gue ellos le pueden ociasionar a la planta madre por luz, agua, nutrimentos y
espacio vital. 1
Deshoje: Consiste en Ila eliminacion de las hojas amarillas, dobladas, secas y
bajeras para favorecer [a libre circulacion del viento, al igual que |a penetracion
de los rayos solares q:ue van a favorecer el crecimiento y desarrollo de las
futuras generaciones y pontrarrestar el ataque de plagas y enfermedades.
Destronque: Se refiere a la eliminacion del vastago o seudotallo, labor que se
debe realizar tan pronto se efectle la cosecha del racimo. Se corta a ras del
suelo el vastago y se cybre con tierra para evitar que el seudotallo sirva como
fuente de inéculo de pt;'oblemas fitosanitarios de gran importancia economica,
como bacteriosis, gusano torniflo y picudos negro y rayado.
Edafico: Del suelo o feiativo a él, especialmente en o que se refiere a las
1

plantas.

Foliar: De las hojas de'las plantas o relativo a ellas

135
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!
Fungicida: agente que destruye los hongos.
Gramineas: Familia de plantas angiospermas monocotiledoneas de tallo

cilindrico, nudoso y generalmente hueco, hojas sentadas, largas y estrechas €

|
insertadas al nivel de los nudos, flores dispuestas en espiguillas reunidas en

espigas, racimos o paniculas y semillas ricas en albumen.

{
Hidrico: Del agua o relativo a ella

Inoculo: En patologia vegetal, fragmento de un microorganismo que conserva

la capacidad de desarrollarse en una planta sana.

\
Insecticida: Producto que sirve para matar insectos.
1

Invitro: que se realiza fuera del organismo, en el vidrio de un tubo de ensayo.
| .
Musaceas: Se aplica' a la planta herbacea tropical de flores con cinco

1

estambres y hojas gigantescas con peciolos abrazadores que se aplican unos

sobre otros formando un falso tallo.

{

Planimetro: Instrumento que se utiliza para medir areas de figuras planas.

Pseudotallo: tronco de la mata de platano

Racimo: Conformadejl por los frutos y la bellota

f .

Radicular: De la raiz o, relativo a elia.
|

Rizoma: Tallo horizontal y subterraneo que contiene yemas y del que nacen
t

las raices.
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12. CONCLUSION.

Al terminar el trabajo de grado que tiene por titulo DISENO DE UN MODELO DE

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA AGRICOLA DEL CARIBE

S.A.S. podemos decir que se lograron los objetivos especificos trazados al
\

comienzo de la investigacién ya que se pudo establecer, cual es el modelo mas
|

adecuado para esta empresa.

En lo que respecta al conocimiento e identificacion de los departamentos, cargos,
|

procesos y demas aspect:;as podemos decir que las necesidades basicas de la

empresa AGRICOLA DEL jCARIBE S.A.S. son muchas y que estas son producto

de los inadecuados procecﬁimientos y controles de las actividades desempefiadas

1 e . ,
por cada cargo. Se establece que en termino general las actividades que se estan

1
. | . .. . .
gjecutando por el person?l tienen una relacién directa con este, sin embargo

| .
gncontramos que a!guqos empleados desarrollan funciones de otros

\
departamentos.

\
N — . i - . .
Se disefo un flujo grama de los procesos y la organizacion del personal vinculado

|

o : : . .
en la empresz con el fin de determinar cual es la jerarquia de cada uno de estos.

Una vez desarrollados los puntos en este trabajo de investigacion se tiene que el
disefio de un sistema de jcontrol interno adecuado para la empresa AGRICOLA

DEL CARIBE S.A.S. es aquel en donde se ejerce control sobre cada una de las

\
actividades deesempeﬁadaé en cada departamento comenzando desde la siembra

\
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de la semilla hasta comercializacion del producto, teniendo en cuenta todos los

elementos, procedimientos.y recursos para dicho proceso

Por tanto sugerimos que% se debe evaluar continuamente cada una de las
actividades teniendo en cuénta los resultados obtenidos, se deben definir medidas
que permitan prevenir y cjorregir los riesgos que se puedan llegar a presentar
estableciendo unos indicaciores de gestion acorde a las caracteristicas propias de
la empresa.se debe estabiecer praganas de capacitacion para e! personal de la

1
empresas desde la administracion hasta la parte operativa.

i
Podemos evidenciar que un sistema de control interne es de vital importancia en el
funcionamienio de dicho jente econdmico, por lo cual es primordial que sus
|

operaciones, fransacciones y su funcionamiento como organizacion se base sobre

los lineamientos del sistema de control establecido asi como en los

procedimientos ha ejecutar para cada departamento y en cada funcién.
Encontramos las siguientejs deficiencias en el sistema:
« La empresa no tiene no tiene un organigrama o esquema de de
organizacion.
» La entidad no cuenta con un manual de procedimientos contables y de
procedimientos opejrativos.
« No hay actividades *jde control apropiadas para cada una de las actividades

de la empresa. +

i 38
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e La empresa no mantiene la empresa un control de los cheques

posfechados.

o No se llevan a cabo arqueos periodicos del fondo de caja menor por una
\

persona independiente de las labores de la caja.

« No se envian periédicamente extractos de cuenta a los clientes.

o El archivo individual de cada trabajador no contiene examen médico de

. . o . .
ingreso y evidencia de la renuncia a que hubiere lugar

1

Finalmente encontramos ¢l disefio de un modelo de sistema de control interno
|

acorde a las necesidades encontradas y caracteristicas propias en la empresa. E!
cual se recomienda entre a ser aplicado en forma inmediata para que asi mejore la
calidad de los procesos y los resultados sean los esperados.

|
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13. RECOMENDACIONES

Implementar el sistema de control interno disefiado.

|
Velar por que todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidas al (:umplimiénto de los objetivos previstos.

: i .
Crear un organigrama o esquema de organizacion.
|

r . .
Crear un manual de procedimientos contables y de procedimientos

operativo.

1
\
Crear actividades dﬁé controt apropiadas para cada una de las actividades

de la empresa.

i

i

Mantener un control‘de los cheques posfechados.

. Lo, .
Realizar arqueos pgrlodmos del fondo de caja menor por una perscna

|
independiente de las labores de la caja.

: o | .
Enviar periadicamente extractos de cuenta a los clientes.

j
Realizar un examen!/meédico de ingreso a los trabajadores y evidenciar la
|

renuncia a gue hubiera lugar.

i
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amara de Comercio
de Cartagena

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION

. ' f ‘
E1l SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA, con fundamento

- . i . «
en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,

} CERTIFICA
NOMBRE : i AGRICOLA DEL CARIBE S.A.S
MATRICULA: ' 09-248155-12
! - 1
DOMIC#LIO: 1 CARTAGENA
, J
NIT | '900233351-5
| | CERTIFICA

CONSTITUCION: Qu= por Décumento privado de fecha 14 de Julio de 2008,
suscrito por el Accionista de la sociedad, inscrito en esta Camara de
Comercio el 01 de Agosto de 2008 bajo el ntmero 58,318 del Libro IX del
Registro Mercantil, se|constituyd una sociedad comercial del tipo de
las Anonimas Unipersonales:

i {

. AGRICOLA DEL CARIBE S.A. UNIPERSONAL

! CERTIFICA

Que por Acta Nc. 001 del{lo de Mayo de 2009, otorgada en Asambleade de

Accionistas en Cartagena, inscrita en.esta Camara de Comercio el 4 de
Junio de 2009 bajo el namero 62,075 del Libro IX del Registro Mercantil,
1a sociedad se transformd al tipo de las anénimas simplificadas bajo la

denominacidén de:
4 AGRICOLA DEL CARIBE S.A.S

t
| CERTIFICA
|
|

REFORMA: OQue hasta la ifecha la sociedad ha sido reformada por los

siguientes documentos:

No. - mm/dd/aaaa Documentos No.Ins.o Reg. ' mm/dd/aaaa
001  05/10/2003 Actaide Accionistas 62,075 06/04/2009
003 ' 06/05/2003  Acta de Accionistas 61,151  06/10/2009..
005 03/23/2010 Acta 'de Accionistas 65,832  03/29/20107
CERTIFICA |

: !
' : f

'

PRESO POR., MAAARARLID FA. NIT_850.013.711:5 10520 06-2000

]
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REPRESENTACISN LEGAL: La L administracién inmediata de 1la sociedad, su
representacidn legal Yy la gestién de los negocios sociales estaran a
cargo ' de un gerente, destinado por la Asamblea General de Accionistas
para , periodos de un afio, reelegible indefinidamente Y removible
]1ibremente por ella en cualquiexr tiempo. Todos los empleados de la
compafiia, con excepcidn ‘de los designados por la asamblea general de
accionistas, estardn sometidos al gerente en el desempefio de sus cargos.
En los casos de falta temporal o absoluta del gerente, © cuando se
hallare legalmente irhabilitado para actuar en un asunto determinado, el
gerente sera reemplazado\ por el suplente, quien en el ejercicio del
cargo tendrd 1las nmismas | facultades Y limitaciones del gerente y por
consiguiente tendra en §stos casos la representacién legal de la

sociedad. ‘

|

1 CERTIFICA
CARGO | NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL | CARLOS ALONSO ARJONA GOMEZ ~C  17.110.855

GERENTE ' DESIGNACION

Por Documento Erivado de fecha 14 de Julio de 2008, suscrito por el
Accionista de la sociedad, -inscrito en esta Cémara de Comercio el 01 de
Agosto de 2008 bajo el: nimero 58,318 del Libro IX del Registro
Mercantil. '

REPRESENTANTE LEGAL ; ANDRES VELASCO LOPEZ C 16.630.745
GERENTE SUPLENTE 1DESIGNACION

Por ‘Documento Privado &e fecha 14 de Julio de 2008, suscrito por el
accionista de la scciedad, inscrito en esta Cémara de Comercio el 01 de
Agosto de 2008 bajo el nuamero 58,318 del Libro IX del Registro
Mercantil.

|
!
| CERTIFICA

FACULTADES DEL REPRESEN%ANTE LEGAL: El gerente es un mandatarioc con
representacion, investido de funciones ejecutivas y administrativas y
como. tal, tiens & su cargo la representacidn legal de la compafiia, la
gestién  comercial ¥y financiera, la responsabilidad de la accidn
administrativa, la coordinacién y la supervisidn general de la empresa,
las cuales cumpliré& con arreglo a las normas de estos estatutos y a las
disposiciones legales, vy con sujecién a las ordenes y funciones de_la
Asamblea General de Accionistas. Ademds de las funciones generales antes
indicadas,  corresponde él gerente; a) Ejecutar Yy hacer cumplir - los
acuerdos y decisiones de ia asamblea general; b) Nombrar y remover
libremente a los empleado$ de su dependencia; c) Presentar a la asamblea

#

i

TMPRESD FOR DAMARANIO 5.A. NIT. BE0.013 7115 10820 02-2003
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REVISOR FISCAL PRINCIPAL QARLOS ALBERTO PUELLO

ARRIETA
DESIGNACION

Por Documento Privado del 23 de Abril de 2010, ot

Pagina: 005

PM

C 73.190.964

orgado por el

Representante Legal de la firma revigsora en Cartagena, inscrito en esta

camara.de Comercio el 20 de!Mayo de 2010 bajo el nimero 66
1X del Registro Mercantil.

REVISOR FISCAL SUPLENTE éLEX JOSE VANEGAS CASTAfIO
' PESIGNACION

+
Por Documento Privado dei 23 de Abril .de 2010, ot

,499 del Libro

~C 73.180.911

orgado por el

Representante Legal de la firma revisora en Cartagena, inscrito en esta

camara de Comercio el 20 de Mayo de 2010 bajo el nimero 66
IX del Registro Mercantil.

t
|

; , .. CERTIFICA
NofIFICAcION DE DIRECCION JUDICIAL

URBANIZACION BEIRUT 1, CAS% 30 CARTAGENA

| CERTIFICA

Los actos de registro aqui certificados quedan en firme

cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de
siempre gue no sean objeto .de recursos en via gubernativa.
. 1

La informacién sobre contratos sujetos a registro se
~ertificado Especial. !

1

,499 del Libro

transcurridos
gu inscripcidn

suministra en

"4l secretario de 1a Camara de Comercio de Cartagena autoriza con su

~firma el presente certific%do.

De conformidad con el @ecreto 2150 de 1995, la firma mecanica que
aparece a continuacién tiene plena validez para todos los efectos

legales. ‘

f

!

!
Fecha de Renovacidn: Junio 01 de 2009

CERTIFICA

-----------------------------------------------------------

T I R L R I L R

--------------

--------------

HFRESD POR DANAKANIG £.A. NIT. 3500137115 1820 022008

JO




