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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una de las mayores dificuitades que se les presenta a las Pymes
Colombianas es su baja capacidad administrativa para vincularse con el
sector externo, a pesar de su importancia para la economia nacional y local,
tales dificultades amenazan directamente su supervivencia, su crecimiento y
posiéién en el mercado. Los datos de la Camara de Comercio de Cartagena
también muestran que un gran numero de las Pymes en general
desaparecen en el corto plazo; las causas generalmente son: falta de cabital
y posibilidades de financiacion, desconocimiento de herramientas
administrativas y  contableffinancieras, personal no calificado,
desconocimiento de mercados, entre otros.

En el caso de las herramientas contable/financieras, en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo se analizd “que asi como las
condiciones de transparencia e informacion se han determinado como
condicionantes para satisfacer las necesidades de las grandes empresas y
de las que cotizan en el mercado de valores, estas mismas condiciones son
importantes‘ para las pequefias y medianas empresas si éstas quieren

competir, crecer y acceder a financiacion e inversores.

Si bien las normas contables sobre valuacidon y exposicion no son
normalmente desarrolladas para PYMES sino pensadas para las grandes
empresas, usualmente se les requiere encuadrar su contabilidad y la
exposicién de sus informes financieros dentro de las mismas. Pero estas
empreéas no pueden, en la mayoria de los casos, cumplirlas; no tienen
experiencia, infraestructura ni recursos para hacerlo; es precisamente ia falta

10

Z1



de desarrollo de una infraestructura contable el mayor obstaculo para su
desarrollo econémico, pues les impide crecer y hasta les hace dificil subsistir.
Asimismo, también es dable observar que, cuando preparan sus estados
contables de acuerdo a normas que no son especificas para ellas, esos

estados no les son utiles para una mejor administracion interna.

Lo expuesto lleva a la reflexion acerca de la necesidad de revisar las
cuestiones de las carencias contables en estas empresas. En los paises
desarrollados prima la idea de informes financieros diferenciales a nivel local,
aun cuando continian exportando el concepto de un Unico sistema de
informes financieros, en estos paises el problema contable no es conseguir
que las empresas lleven su contabilidad sino el disminuir la complejidad
administrativa para las pequefias y medianas empresas, en los paises en
desarrollo, no puede hablarse de regulacion enfocada a situaciones
especificas. Las PYMES, por lo tanto, se encuadran dentro de lo general y
esta normativa general esta adaptada para las grandes empresas; Ello hace
que en la mayoria de los casos, los empresarios PYMES no son conscientes
o no estan convencidos de la utilidad de las normas de contabilidad y de la
presentacion de informes financieros para fines de control y toma de
decisiones. Por otro lado, estas empresas carecen de infraestructura y de
personal contable cualificado necesario para la aplicaciéon de ias normas

contables vigentes.

Otro problema a considerar es que, alin cuando dispusieran de sistemas
sencillos de contabilidad y de personal adecuado, muchas se resistirian a
llevar una contabilidad organizada por temor a que la revelacion de
informacion transparente las expondria a una imposicién fiscal excesiva, sin

pensar que una mejor informacidon contable les permitiria administrarse
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mejor, les daria un mas facil acceso al crédito y les ayudaria a calcular sus

impuestos debidamente”’.

Estos problemas no son ajenos a la realidad en las Pymes exportadoras de
la ciudad de Cartagena y generalmente se transforma en un obstaculo para
su desarrollo y persistencia. Es necesario pues, brindarles apoyo de alta
calidad en estas areas si se quiere consolidar a este sector empresarial como
una posibilidad naciente para que Colombia apueste por fuera de sus

fronteras.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

iSe cuenta con un eficiente sistema de informacion contable en las
pequefias y medianas empresas exportadoras de la ciudad de Cartagena?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢;Cual es el estado actual de la estructura del sistema de informacién

contable en las PYMES exportadoras en la ciudad de Cartagena?

(Cual es ta causa mas frecuente de insatisfaccion en la calidad de la

informacion contable?

¢ Mediante qué criterios se estan estructurando los sistemas de informacion

contable?

"La PROBLEMATICA CONTABLE DE LAS PYMES. (17° : 2000 : Ginebra). Memorias del XVl del Grupo de Trabajo
Intergubernamental de Expertos en Normas Internacionales de Contabilidad y Presentacion de Informes. Ginebra :
Naciones Unidas, 2000. 22 p.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las condiciones estructurales del sistema de informacion contable
de las PYMES exportadoras de la ciudad de Cartagena, como accion para el
avance en la elaboracion de alternativas que permitan el mejoramiento del

proceso de desarrollo de estas organizaciones empresariales.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Realizar un estudio que permita la identificacion de las condiciones
estructurales del sistema de informacién contable de las PYMES
exportadoras de la ciudad de Cartagena.

» Desarrollar y presentar recomendaciones tendientes al fortalecimiento

organizacional de este tipo de empresas, de acuerdo a los resultados del

diagnéstico inicial.
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3. JUSTIFICACION

La generaciéon de riqueza al interior de nuestro pais no depende

exclusivamente de las grandes empresas, por el contrario, las Pymes con su

capacidad empleadora y cobertura -Tegional;~pueden agregar a esa

generacion de riqueza una mayor circulacion de los capitales vy
consecuentemente una mejor distribucion de los recursos que disminuya el
desequilibrio social, natural en cualquier economia en via de desarrollo como

la ColombianaZ.

Debido a la globalizacion la economia esta creciendo a pasos agigantados,
por tal razon, al igual que otros focos de interés, la contabilidad se encuentra
en un proceso de cambio ante el surgimiento de las nuevas necesidades de
informacion para ser utilizada por los diferentes usuarios que se

interrelacionan en el ambiente empresarial.

La competitividad juega un papel importante en la economia mundial, ya que
esta, ha obligado a las empresas a implementar un sistema contable
armonico que contribuya al crecimiento tanto de la empresa como del
mercado, y asi alcanzar un mejor nivel, para satisfacer las necesidades del
entorno que exige calidad y confianza.

Teniendo en cuenta esta realidad surge la necesidad de buscar
caracteristicas generales en los sistemas de informacién contable, con el fin
de obtener informacién mas detallada y precisa que permita conocer con
exactitud lo que realmente sucede en el ente y ayude a tener mejores

2DANIES LACOUTERE, Rodolfo. Las Pymes en Colombia afics 2002 — 2004, Bogota, Noviembre 2005, p. 3-4.
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herramientas para una buena toma de decisiones en el momento oportuno a

cada uno los usuarios de la informacién contable.

De acuerdo con lo expuesto en las paginas anteriores esta investigacion se
reviste de importancia en la medida que busca encontrar elementos que
permitan evidenciar las condiciones en que las pymes exportadoras de la
ciudad de Cartagena estan desarrollando sus actividades en términos
contables, para tener una referencia valida de correccién de errores o
fortalecimiento de aciertos que permitan mejorar su competitividad y
consolidar su sostenibilidad econémica, dado la importancia de dichas

entidades para la economia nacional y local.

A partir de la determinacién de las condiciones de operacion contable y
financiera de estas organizaciones comerciales, se le demostrara al pequefio
y mediano empresario, el papel preponderante de los sistemas de
informacion contable en la adecuada gestion de toda organizacion,
entendiendo que dichos sistemas son fundamentales para el normal
desarrollo de las operaciones del ente econémico y para la consecucion de la
sostenibilidad del mismo, tanto en mercados locales como externos.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

4.1.1 Diagnéstico Interno de las Pymes el Valle de Aburra

En este estudio se determino que el empresario pyme, por estar concentrado
en la lucha diaria del sobrevivir y debido a sus limitaciones financieras,
olvidan su papel de innovador. La innovacién, el desarrollo tecnolégico y la
responsabilidad social frente a los empleados, clientes, proveedores y la
sociedad en general seran factores de competitividad para las pymes. Para la
pyme ser exitosa necesita desarrollar la direccion de mercadeo y ventas,
tener informacion de todos los clientes, numerc de visitas del vendedor,

cotizaciones y numero de ventas cerradas.

Si una pyme con vocacion exportadora quiere ser exitosa frente a los
desafios del T.L..C, no debe improvisar en el campo financiero; al contrario,
deben robustecerse. Uno de los aspectos financieros que no tienen en
cuenta muchos empresarios pymes es la lectura de los estados financieros, a
través de indicadores financieros y de gestiéon. El empresario pyme requiere
de capacitaciéon acerca de lo que es planeacion estratégica definiendo su

posicidn frente a los tratados de libre comercio.

4.1.2 El sistema de informacién contable en las pequefias y medianas
empresas. Un estudio evaluativo en el area metropolitana de Mérida,
Venezuela

En este estudia el autor analizo que desde el punto de vista gerencial, las
pequefias y medianas empresas muestran una diversidad de deficiencias,
entre las que esta la utilizacién limitada de tecnologia punta. Urge el disefo
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de un sistema de informacién contable, incorporando el paradigma
fundamentado en la construccion de las estrategias de los negocios, y en la
vinculacion de las tareas, con el propésito de alcanzar los resultados
deseados. Este enfoque encuentra su soporte en todas las posibilidades de

integracion ofrecidas por la tecnologia informatica. Para derivar las

- categorias del sistema de informacion contable propuesto, se determinan, en

una primera fase de diagnostico, las bases de funcionamiento del sistema
implantado en una muestra intencional de pequefias y medianas empresas y,
luego, mediante una revisién del deber ser, a partir del analisis de contenido
de fuentes secundarias, se infiere sobre tales categorias. De esta forma, se
muestran los componentes del sistema de informacién contable, que
conduce a una gestion eficiente y a la satisfaccion de las demandas de los

usuarios internos y externos.

4.2 MARCO TEORICO

La dinamica econémica y social de hoy impone grandes retos a las

profesiones y a las entidades de caracter publico y privado.

La profesidn contable, sin duda, se ha convertido en objeto de reflexion y
discusion en la academia y en los sectores empresarial y gubernamental
tanto a nivel nacional como internacional, por ser una profesién fundamental
en la generacion de confianza puablica, factor clave en el desarrollo social y
econdmico de una sociedad moderna. Por tal razén, la profesion contable, su
estructura, sus practicas y la informacion que produce, debe responder
efectivamente a los nuevos requerimientos sociales. En particular, los
sistemas de informacién contable se ven afectados, de manera directa, por
los procesos de cambio social y transformacion organizacional, y a su vez,
los sistemas de informacién contable inciden en tales procesos. '
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Los sistemas de informacion contable deben cumplir con dos premisas
basicas: a) el reconocimiento, valoracion y medicién de todos los recursos
comprometidos en las entidades; y b) la produccién de informacién Gtil para
la toma de decisiones internas y externas. El cumplimiento de estas dos
premisas exige del Contador Publico unas competencias personales y
profesionales que le permitan disefiar, evaluar y mejorar constantemente
dichos sistemas de informacion en funcion de las necesidades de los
usuarios y a la vez evaluar el impacto social y ambiental generado por las
organizaciones a partir de sus actividades.

Se consideran algunos contenidos tematicos, cuya teoria se encuentra
relacionada de manera directa con el enfoque teérico de la investigacion,

como lo es en este caso los siguientes temas:

4.2.1 Cualidades de La Informacion Contable

Para que la contabilidad pueda cumplir con sus objetivos, para que sea
fuente confiable de la informaciéon que ha de servir como base para tomar
decisiones, esta debe cumplir con unos requisitos y contar con ciertas

cualidades.

Segun el articulo 4 del decreto 2649 de 1993, el cual sefiala los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia, la contabilidad debe

tener las siguientes cualidades:

“Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacién contable
debe ser comprensible y util. En ciertos casos se requiere, ademas, que la
informacion sea comparable.

La informacién es comprensible cuando es clara y facil de entender.

La informacién es util cuando es pertinente y confiable.
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La informacién es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de
Prediccion y es oportuna.

La informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en
la cual represente fielmente los hechos econémicos.

La informacion es comparable cuando ha sido preparada sobre bases

uniformes”.

Segun el decreto 2649, todo se resume a que la contabilidad debe ser

comprensible, util y comparable.

De alli la importancia que la empresa 0 el comerciante disefie un sistema de

contabilidad que le permita a esta desarrollar a plenitud sus cualidades.

Hoy en dia, como estan disefiados los software contables garantizan en
buena parte el desarrollo de las cualidades que debe tener la contabilidad,
pero para ello, se requiere de unas politicas contables sanas y encaminadas
a que precisamente la contabilidad pueda contar con las herramientas
necesarias para el cumplimiento de sus objetivos.

Quizas una de las cualidades mas inobservadas de la contabilidad, es la
utilidad. En nuestro medio es costumbre que la contabilidad lleve un atraso
de un mes o hasta mas. En esas condiciones la contabilidad es muy poco
util, pues nunca aportara al empresario la informacién que requiere para que

pueda tomar decisiones.

En muchas empresas, ia contabilidad solo resulta atil para cumplir con las
obligaciones tributarias, pero no para servir como soporte en la toma de
decisiones, puesto que siempre llega tarde, y ademas de ello, no se

interpreta ni analiza.
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4.2.2 El Sistema de Informacion Contable

Como los demas sistemas de informacién, el sistema contable es un proceso
en el cual los datos ingresan, son registrados y almacenados en una base de
datos, convertidos en nUmeros y tablas, y emitidos como programas,
informes y otros tipos de informacién a los-usuarios:L.os principales datos del
sistema contable son: 1) El costo de los recursos adquiridos y empleados en
una organizacion. 2) Los precios de los bienes y servicios vendidos. 3) Las

politicas administrativas que influyen en dichas actividades.

Figura 1 Actividades de un sistema de informacion contable

Decision N Proceso de N Normas de
transformacion medicion
A
Y
Informes - Sistemas de .| Almacenamiento
informacién | y procesamiento

+ La Fuente De Datos Del Sistema De Informacién Contable: Es el
proceso de transformacion de la empresa. Las actividades de financiamiento,
de inversion y de operacién son la fuente de datos de la organizacion, en

relacion a los recursos adquiridos, transformados y consumidos.

* Los Criterios De Medicién: Son normas que determinan las
caracteristicas del proceso de transformacion que ingresan al sistema
contable, identifican los datos captados por el sistema. Por ejemplo, el
sistema registra el costo pagado al adquirir equipo, pero no registra el precio

al que se venderia, a menos que fuese vendido en el acto. En e! sistema
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contable se registra el costo del equipo, pero no el tamario, peso o color. Se
adoptan normas de medicion que seleccionan las caracteristicas del proceso
de transformacion que son importantes para los usuarios. Los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados constituyen la principal fuente de
normas de medicién para la informacién de la contabilidad financiera de
caracter general. Las autoridades gubernamentales. determinan normas con
requisitos tributarios y de control; y los administradores, sus propias normas
de medicion para la informacion de la contabilidad gerencial.

Las actividades del proceso de transformacién medidas por el sistema
contable son registradas en una o mas fuentes de datos donde son

almacenados y procesados.

» Las Bases De Datos De Contabilidad: Son libros o archivos de
computadoras que contienen cuentas donde son registradas, almacenadas y

resumidas las transacciones de una empresa.

Cada transaccion es registrada al ser identificadas las cuentas afectadas y el
monto de la transaccion. Suponiendo que una compafia adquirié equipo por
$ 500. Cada transaccion se divide en dos partes, que identifican un
intercambio entre la empresa y un cliente, proveedor, inversionista, etc. Por
ejemplo, la compafiia recibe equipo y entrega dinero.

El registro de una transaccién es similar al de una cuenta de cheques. Se
anota la fecha, el propésito y el monto de la transaccién. La base de datos
permite contabilizar y resumir de varias maneras. Una empresa puede
determinar cuanto gastdé en un periodo, en qué se empleé el dinero, qué
recursos se adquirieron y como fueron empleados. Los usuarios pueden
obtener de la base de datos los diferentes tipos de informacion segtn sus

necesidades.
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+ Las MNormas De Informacién: Son criterios que determinan [a
informacién que emitird el sistema de informacién. Determinan qué datos
seran presentados para ciertos usos y el formato de la presentacion. Algunos
usuarios podrian necesitar informacion acerca de qué productos fueron
vendidos, en qué cantidad, en qué lugares o periodos. Otros, podrian solicitar
..infarmacién general acerca del total .de_ventas..de una compaiiia. Los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados proveen normas para la
emisién de informacion de contabilidad gerencial de caracter general. Las
autoridades gubernamentales establecen normas de informacién tributaria y
de regulacion, y los administradores determinan normas para la emision de

los informes de contabilidad gerencial.

+ Los Informes: Proveen la informacion emitida por el sistema de
contabilidad. Pueden ser obtenidos en varias formas, impresos en papel o
presentados en la pantalla de una computadora. La frecuencia de los
informes y la cantidad de datos que contienen dependeran de las

necesidades de los usuarios.

Los usuarios adoptan decisiones después de evaluar la informacién emitida.
Emplean normas de decision para interpretar la informacion. Por ejemplo, un
inversionista puede decidir si vendera las acciones que posee, si las
utilidades declaradas por la compaiiia que las emitié disminuyen durante tres
anos consecutivos. Compara la informacién acerca de las utilidades con ias
normas de decision y puede optar por vender o conservar sus acciones.
Quienes adoptan decisiones emplean la informacién contable para evaluar el

riesgo y la ganancia.

En este caso se observa la importancia que se debe tener al momento de
registrar las partidas de manera correcta, puesto que estan son piezas
fundamentales ante las eventuales decisiones que podra asumir la empresa.
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o Usuarios de La Informacién Contable: Las personas que reciben los

informes contables se denominan usuarios de la informacién contable.

De acuerdo con sus destinatarios o usuarios de la informacién: los usuarios
de la contabilidad se pueden agrupar en dos:

- » -Usuarios Internos, quienes tienen_un..interés directo con la empresa
como propietarios y accionistas, directores, gerentes, jefes de departamento,
empleados y sindicatos, autoridades fiscales y autoridades de vigilancia y
control. Cuentan con otras fuentes adicionales de informacion y tienen la
posibilidad de determinar, por tener autoridad jerarquica o poder legal, la
forma y contenido de la informacién financiera de modo que satisfaga sus

necesidades

- Usuarios Externos, quienes se distinguen por tener un interés indirecto,
relacionado no tanto con la empresa sino con su influencia en el entorno
socioeconomico; entre ellos estan: los inversionistas, prestamistas,
acreedores, proveedores, clientes, camaras de comercio, asociaciones
gremiales y ptblico en general. No todas las necesidades de informacién de
estos usuarios pueden quedar cubiertas por la contabilidad, toda vez que los
estados financieros reflejan los efectos de sucesos y transacciones
financieras anteriores y contienen informacion distinta a la financiera.

Como se ha descrito en paginas anteriores la informacién contable se
constituye en una pieza clave del andamiaje de cualquier empresa, sin que
importe cual sea su tamario; es asi como se debe seguir recalcando Ia
responsabilidad que se debe asumir los encargados de la recoleccion,
procesamiento de la informacién contable (Contadores Publicos) con el fin de
suministrar a los usuarios de la informacién contable, una informacion veraz
que sirva de base solida para que puedan tomar posiciones y decisiones sin
el temor a equivocarse en cuanto al informacién que poseen.
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4.2.21 Sistema de Informacion Contable: Un sistema de informacién
contable comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por
una entidad para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas

en forma util para la toma de decisiones.

En base a esto un buen sistema contable les dara una confianza plena a los
usuarios de la informacién de que esta es muestra clara de la situacién actual

de la empresa.

4.2.2.1.1 Estructura de un sistema contable: Un sistema de informacion
contable sigue un modelo basico y un sistema de informacién bien disefado,
ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una relacién aceptable de

costio / beneficio.

El sistema contable de cualquier empresa independientemente del sistema
contable que emplee, debe ejecutarse en tres pasos basicos: primero los
datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin embargo el proceso
contable involucra la comunicacién a quienes estén interesados y la

interpretacién de la informacion contable para ayudar en la toma de

decisiones comerciales.

1. Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar
un registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos
economicos. En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones
que se pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en
los libros de contabilidad. Una transaccidon se refiere a una accion terminada
mas que & una posible accién a futuro. Ciertamente, no todos los eventos
comerciales se pueden medir y describir objetivamente en términos

monetarios.
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" las"cuales se recibe o paga dinero.

2. Clasificaciéon de la informacién: un registro completo de todas las
actividades comerciales implica cominmente un gran volumen de datos,
demasiado grande y diverso para que pueda ser dtil para las personas
encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la informacién de debe clasificar

en grupos o categorias. Se deben agrupar aquellas transacciones a través de

3. Resumen de la informacion: para que la informacion contable utilizada por

quienes toman decisiones, esta debe ser resumida.

Constituyen estos tres pasos que se han descrito: registro, clasificacion y
resumen en los medios que se utilizan para crear la informacién contable.
Sin embargo, el proceso contable incluye algo mas que la creacién de
informacién, también involucra la comunicacion de esta informacion a
quienes estén interesados y la interpretacion de la informacién contable para
ayudar en la toma de decisiones comerciales. Un sistema contable debe
proporcionar informacién a los gerentes y también a varios usuarios externos
que tienen interés en las actividades financieras de la empresa.

El sistema de informacion contabie tiene que dirigirse y procurar que se den

los siguientes aspectos:

+ Que existan procedimientos que minimicen la posibilidad de accesos no

deseados a la informacién, ya sea para modificarla o ya sea para consultarla.

* Que existan procedimientos que permitan la continuidad ante eventuales

incidentes de equipos y programas.

+ Que el sistema sea fiable, entendiendo por tal el que realice, en cada

caso la actualizaciones en la base de datos de forma adecuada, permitiendo
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que la informacién en ella contenida sea, no solo correcta, sino integra y

coherente.

Todo esto con el fin de tener siempre a la mano una informacién sin errores,

al dia y confiable.
4.2.3 Exportaciones en Colombia®

4.2.3.1 Panorama Pymes Colombianas

Las micros, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) colombianas, al
igual que en la mayoria de los paises, son el motor de la economia. Generan
mas del 50% del empleo nacional, significan el 36% del valor agregado
industrial, el 92% de los establecimientos comerciales y el 40% de la
produccién total del pais, lo cual demuestra su importancia y su gran
potencial de crecimiento (al comparar su participacion en el PIB y el numero
de establecimientos) pero, a diferencia de lo fundamentales que han sido en
el notable crecimiento de los paises del sudoeste asiatico y europeos como
ltalia y Espafia por su destacada participaciéon en su comercio exterior, el

aporte de las PYMES a la balanza comercial del pais ha sido muy reducida.

Mientras las exportaciones (US$ 12.547 millones) de las PYMES de Taiwan
corresponden al 56% de las exportaciones totales de la isla, las de Corea
(US$18.241 millones) al 40% vy las de Italia (US$ 110.552 millones) al 53%,
las de las FYMES colombianas corresponden a no mas del 20% del total de

las exportaciones de Colombia.

Con el objetivo de duplicar y diversificar las exportaciones de productos no
tradicionales, el Gobierno elaboré el Plan Estratégico Exportador, en el cual

incluyéd el Programa Expopyme, disefiado y coordinado por Proexport

3 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Gula para Exportar en Colombia. Santa fe de
Bogota : El Ministerio, 2004. p. 43 — 52.
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Colombia, dirigido a promover la posicion exitosa y permanente de las
exportaciones de las PYMES y su adaptacion a las exigencias de la
economia mundial. Al terminar el afio 2001 Proexport habia invertido mas de
$6000 millones en su desarrollo y 1650 MIPYMES habian participado, de las
cuales mas de 600 realizaron exportaciones por valor de US$110.700.029 en
-~ —-——€8e afo. Sin embargo, Colombia sigue-representado tan solo el 0.2% del
total de las exportaciones mundiales de mercancias, con un ingreso per
capita de exportaciones de US$270 en el aiio 2000 frente al promedio

mundial de US$600 en ese afio.

Y en cuanto a las PYMES, en el afio 2000, las exportaciones como
porcentaje de las ventas brutas (medidas en pesos) solo alcanzaron el 14%,
siendo el sector de envases y cajas de cartén con el 37.6% el de mayor
coeficiente exportador y el de muebles con el 10.5% el de menor coeficiente,
lo que demuestra que nuestras PYMES han nacido y crecido considerando,
basicamente el mercado local y sélo cuando la demanda nacional se ha

reducido han buscado el mercado mundial.

Debido a todo esto, un programa de gobierno que les ayude a solucionar en
parte esas debilidades, entregandoles las herramientas de gestion y
conocimiento empresarial requeridas para iniciar y desarrollar exitosamente
un optimo proceso de internacionalizacion de sus productos y servicios,
apoyandoles en su uso, se vuelve de trascendental importancia cuando hay
una notoria disminucién de la demanda interna y debilidades en nuestros

principales socios comerciales (Estados Unidos y Venezuela).

El Comercio exterior se define como toda operacién mercantil o acto de
comercio celebrado entre residentes de un pais (exportador) con los de otro
estado extranjero (importador), revestido de los recaudos y solemnidades

administrativas, bancarias y fiscales que ambas legisiaciones exigen
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respecto de la materia, mediante la cual una persona o empresa compra o
vende mercaderias en forma permanente, con el fin de lograr un beneficio.

4.2.3.2 Guia exportadora colombiana

-El_.Comercio Exterior se define como .toda_operacién mercantil o acto de

comercio celebrado entre residentes de un pais (exportador) con los de otro
estado extranjero (importador), revestido de los recaudos y solemnidades
administrativas, bancarias y fiscales que ambas legislaciones exigen
respecto de la materia, mediante la cual una persona o empresa compra o

vende mercaderias en forma permanente, con el fin de lograr un beneficio.

El Zeiky es el centro empresarial de informacién y servicios de comercio
exterior, encargado de generar la Cultura exportadora y promover las
exportaciones. Es el resultado de la alianza entre el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Proexport y Bancoldex, para otorgar en un solo espacio
asesoria integral, con productos y servicios especializados, a los empresarios

colombianos

Podemos establecer que se realizé una Exportacion cuando se efectia:

+ La salida de mercancias del territorio Aduanero Nacional con destino a otro
pais: Cuando enviamos mercancias que deben ser declaradas a través de la
respectiva Aduana y existe un documento de soporte de la salida de estas
mercancias.

* La salida de mercancias del territorio Aduanero Nacional a una Zona

Franca Industrial de bienes y servicios.

28

37



* Venta a Sociedades de Comercializacién Internacional C.I: Cuando
realizamos ventas de productos a través de las C.l. se consideran

exportaciones, y el Productor en este caso es un Exportador Indirecto.

4.2.3.2.1 Estudio de Mercado

El primer paso que todo Empresario debe tener en cuenta para poder realizar
un proéeso de Exportacion es el Estudio de Mercado, este anilisis le permite
identificar las Oportunidades Comerciales que puede tener con su producto o

servicio en los mercados Internacionales.

Se debe realizar una preseleccion de mercados de exportacién, para lo cual
debemos identificar los paises a los que actualmente se estan destinando las
Exportaciones del producto, lo que permite identificar y evaluar los posibles

demandantes del producto, es decir, su oferta y demanda internacional.

Luego de esto se efectlia la seleccion del mercado, deben analizarse todas
las variables macroeconomicas y microeconémicas. Es necesario establecer
los medios de transporte que se utilizan para el acceso de mercancias al pais
de estudio, de igual forma es importante conocer exactamente los requisitos
sanitarios, normas técnicas, de marcado, de embalaje y demas exigencias

del pais de destino para la introduccién de los productos.

Finalmente se debe emprender la bisqueda del cliente para concluir

exitosamente el estudio de mercado.
4.2,3.2.2 Registro Nacional de Exportadores

La inscripcion como exportador colombiano se realiza ante el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo mediante el Registro Nacional de
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Exportadores de Bienes y Servicios, establecido por la Direccién General de
Comercio Exterior del Ministerio de Comercio (DGC), Industria y Turismo
mediante el decreto 2681 de 1999,

El Registro Nacional de Exportadores es un instrumento creado para el
disefio de apoyo a las exportaciones, que permite mantener informacion
actualizada sobre las empresas exportadoras, competitividad de los
productos colombianos en el exterior y comportamiento de los mercados

entre otros, ademas brinda beneficios a los exportadores colombianos.
o Beneficios para los exportadores

« La devoluciéon de IVA por las exportaciones: La exencién del Impuesto al
valor agregado - IVA para los servicios prestados en Colombia y que se
utilicen exclusivamente en el exterior por empresas sin negocios ©
actividades en Colombia; y para paquetes turisticos vendidos en el exterior
por un agente autorizado por el Fondo de Promocién Turistica de Colombia®.
También estan excluidos del IVA los servicios de educacién y salud. La
exportacion de los demas servicios NO estan exentos del IVA.

+ La no-aplicacién de la retencién en la fuente para los ingresos provenientes

de exportaciones.

+ La exencion del IVA para los servicios prestados en el pais en desarrollo
de un contrato de exportacion de servicios demostrado en la forma que
sefala el decreto (2681), y que se utilicen exclusivamente en el exterior por
empresas sin negocios o actividades en Colombia.

+ La aprobacion de Sistemas Especiales de Importacién-Exportacion.

4 DECRETO N° 0524. Estatuto Tributario. Presidencia de la Repiblica de Colombia, Bogota, 30 de marzo de 1989,
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* La utilizacion de Programas Aduaneros Especiales y de regimenes para
usuarios altamente exportadores.

* La solicitud de determinacion de Criterios de Origen para productos de
exportacion.

* Acceder a los servicios prestados por las entidades de Comercio Exterior,

entre estas Proexport.
* El otorgamiento de crédito Bancoldex.

La Inscripcién en el Registro Nacional de Exportadores de Bienes y Servicios
asi como la renovacion o modificacion de este, se puede realizar en el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo COLOMBIA, por medio de su
pagina, Web www.mincomercio.gov.co, este registro tiene una vigencia de un
afio al término del cual el exportador deberd renovar su inscripcién para
continuar gozando de las ventajas que este ofrece.

4.2.3.2.3 Certificado de origen

Colombia en desarrollo de diferentes negociaciones internacionales ha
obtenido preferencias o beneficios arancelarios que le permiten al exportador
ser mas competitivo. Por tal motivo el ingreso de los productos colombianos
a determinados paises tienen un tratamiento preferencial. Para que el
empresario colombiano tenga acceso a estas preferencias o beneficios
arancelarios debe mostrar en el momento de ingreso de su producto El
Certificado de Origen.

El Certificado de Origen es entonces un documento expedido por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo quien es el que certifica el
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cumplimiento de los requisitos de origen exigidos en virtud de acuerdos el
cual se debe anexar como prueba documental, en el momento de introducir

los productos y tiene una vigencia de 1 afio.

Este documento sirve al Ministerio de consulta y soporte para ia investigacion
de practicas desleales de comercio, tales como dumping o subvenciones, en
la evaluacion de las solicitudes de importaciéon de licencia previa, en las
negociaciones internacionales de comercio exterior, en los procesos de
licitaciones del sector oficial y en la conceptualizacién de produccion nacional

para aquellos bienes que se benefician de las excenciones.

Para gestionar el certificado de origen de un producto en Colombia el
comerciante debe acudir al ministerio de comercio, industria y turismo de su
ciudad o puede obtener informacion del Registro de Productores Nacionales
y Determinacion de Criterios de Origen en la pagina Web del ministerio.

De acuerdo con el pais al que se efectuie la exportacion se requerira de un
certificado de origen

+ Codigo 250 - SGP: Paises *Union Europea, **Europa Oriental, Japén y
Canada

* Codigo 251 - ATPA: Estados Unidos y Puerto Rico. (Productos Antiguos)

» Codigo 252 - Unidn Europea (exportacion de textiles ).

» Codigo 255 - Comunidad Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru, y
Venezuela) y ALADI (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay)

» Cédigo 256 - Grupo de los Tres (México)

+ Codigo 257 - Panama

+ Cédigo 258 - Chile.

» Codigo 259 - Cuba

» Cédigo 260 - Terceros Paises.
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* Cédigo 271 - CARICOM (Barbados, Colombia, Guyana, Jamaica y Trinidad
y Tobago)

* Unién Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Finlandia,
Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido
y Suecia.

** Europa Oriental: Bulgaria, Reptiblica Checa, Eslovaquia, Hungria, Polonia
y la Comunidad de Estados Independientes CEl (antes URSS)

4.2,3.2.4 Vistos Buenos para las exportaciones

La exportacién de ciertos productos exige que el exportador se encuentre
inscrito en la entidad encargada de su control y/o del otorgamiento del visto
bueno, deberd entonces el exportador tramitar ante la autoridad
correspondiente y obtener con anterioridad a la exportacién los vistos buenos
0 requisitos especiales que de conformidad con las normas vigentes®

requiera su producto para ser exportado.

Las entidades autorizadas para expedir los vistos buenos dependiendo el tipo

de producto son:

* ICA: Animales y plantas vivas- Productos de origen animal o vegetal sin
procesar.

* MINERCOL LTDA: Esmeraldas y piedras preciosas.

+ INVIMA: Glandulas y Organos de Origen Humano, productos farmacéuticos
y de cosmetologia, productos alimenticios.

* INPA: Peces vivos y muertos.

* MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE (CITES): Especies del Reino Animal
y vegetal tropicales y especies en via de extincién y sus subproductos.

3 CiRCULAR EXTERNA N° 077, Vistos Buenos y Requisitos para el Registio de Importacién de Bienes. Ministerio de
Comercio, Bogota, 25 de Septiembre de 2002.
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4.2.3.2.5 Tramites de aduana

Segun el Decreto 2685 de 1999, La Sociedad de Intermediacion Aduanera
{SIA) cuyo objeto social principal es el ejercicic de la Intermediacion
aduanera, es la tnica que puede llenar las formalidades aduaneras cuando la
exportacién supera los US$ 1.000, si la cifra es menor el exportador podra

realizar directamente los tramites aduaneros.
Con el DEX se deberan adjuntar los siguientes documentos:

 Factura Comercial

+ Lista de Empaque (si se requiere)

» Registros Sanitarios o Vistos Buenos

» Documento de Transporte

» Oftros documentos exigidos para el producto a exportar.

Hay que tener en cuenta la importancia de las SIA’s pues son quienes
finalmente tienen la responsabilidad de que la salida de la mercancia se lleve
a cabo exitosamente, es asi como se debe ser cuidadoso en la eleccion de [a

SIA para concluir satisfactoriamente con el proceso de exportacion.
4.2.3.2,6 Reintegro de divisas

La exportacidon genera la obligacién de reintegrar las divisas percibidas, es
por que los exportadores de acuerdo con lo establecido en el régimen
cambiario deberan efectuar la venta de las divisas a través de los
intermediarios financieros autorizados por el Banco de la Republica, a saber:
bancos comerciales y entidades financieras, para ello el exportador debera
previamente diligenciar la declaracion de cambio correspondiente y realizar la

venta de las divisas a su intermediario cambiario.
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Aunque el exportador tiene plena libertad para otorgar los plazos al
comprador en el exterior, si el plazo supera los 12 meses contados a partir de
la fecha de la declaracién de exportacion, debera en este mismo periodo,
infformar al Banco de la Republica, sin embargo se exceptian aquellas
exportaciones cuyo valor sea inferior a US$ 10.000.
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4.2.3.2.7 Diagrama pasos para exportar

Figura 2 Pasos para exportar

1. Estudio de mercado y localizacién de la demanda

]

2. El exportador recibe confirmacién de ta apertura de una Carta de Crédito a su
favor y contrata el transporte,

3. El exportador tramita en ¢aso de requerirse registro sanitario, certificado fito ¢
zoosanitario, autorizacién expresa o inscripcidon ante |a entidad correspondiente.

4. Inscripcién en el Registro Nacional de Exportadores

Si no requivren certificado de
Origen

Si requieren certificado de
Origen

5. El exportador diligencia y radica el formulario
“Registro de Productor Nacional y Solicitud de
Determinacién de Origen” en MINCOMERCIO

El MINCOMERCIO informa al usuario las normas de
origen que le corresponden al producto por paises
de destino.

6. El exportador adql._li_g_aré, diligencia y radica en el
MINCOMERCIO el Certificado de  Origen,
acompanado de copia de la factura comercial.

7. El MINCOMERCIO certifica el origen

8. El exportador adquiere y diligencia la Declaracién de Exportacién

Productos que no requieren
visto bueno

Productos que requieren visto
bueno
I

9. El exportador sclicita el visto bueno ante
la autoridad correspondiente

[

La entidad expide el visto bueno por medic
de sello, firma y/o etiqueta
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10. El exportador presenta la declaracién de exportacion en la Administracion de la DIAN
y adjunia: documento de identidad o el que acredite su autorizacién, el documento de
transporte, la factura comercial y en el evento en que se requiera el registro sanitario,
autorizacion expresa o inscripciones ante las entidades comespondientes.

El funcionario de [a DIAN efectua la revisidn documental o fisica de la mercancia en caso
de considerarlo conveniente y autoriza el despacho de la mercancia.

11. El exporiador recibe el pago de la mercancia a través de su intermediario
Financiero,
I

12. Con copia de la Declaracion de Exportacién, el exportador diligencia la Declaracién
de Cambio correspondiente y efectda la venta de divisas a su intermediario cambiario.

8i el exportador ha otorgado financiacién por un periodo superior a los doce meses
contadcs a partir de la fecha de la Declaracién de Exportacién, deberd registrar la
operacidn en el Banco de la Republica (se excepltian las menores a US$ 10.000.00)

13. 5i el producto exportado se encuentra beneficiado por el CERT, el exportador a
fravés de un poder autorizard al intermediario cambiario, para que tramite ante
MINCOMERCIO su reconocimiento.

NOTA: En la actualidad el porcentaje de reconocimiento se encuentra en cero (0%).

FUENTE: Guia para Exportar en Colombia, 2004.

4.2.3.3 Aranceles:

Un arancel de importacién es un gravamen sobre la mercancia importada,
mientras que un arancel de exportacion es un gravamen sobre la mercancia
exportada. Los aranceles de importacion son mas importantes que los
aranceles de exportacion.

Los aranceles de exportacioén estan prohibidos por la Constitucién de los
Estados Unidos, pero se aplican con frecuencia en los paises en desarrollo a
sus exporiaciones tradicionales para obtener un mejor precio y recaudar
recursos. L.as naciones en desarrollo se apoyan mucho en los aranceles de
exportacion para captar recursos por su facilidad de recaudacion.

Los aranceles pueden ser especificos o ad valorem.
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Los aranceles aumentan el precio de los bienes importados.
Con los tratados de libre comercio y la globalizacién de los mercados, las

tasas arancelarias en el mundo han caido constantemente.
4.2.3.3.1 Clases de arancel

« Especificos

Obligan al pago de una cantidad determinada por cada unidad del bien
importado, por cada unidad de peso o por cada unidad de volumen .Se cobra
en unidades monetarias por unidad de medida (Longitud, peso, capacidad,

etc.).

« Ad Varolem
Se calculan como un porcentaje del valor de los bienes y son los que mas se
utilizan en la actualidad. Se cobra un porcentaje sobre el valor de las

mercancizs.

Decision 370 de 1994: Los paises del Grupo Andino adoptaron los siguientes

niveles:

* 5%
+ 10%
« 15%
« 20%
35% Vehiculos Automéviles

4.2.3.4 Plan Vallejo

Regimen que permite importar temporalmente al territorio aduanero
Colombiano, con exencion total o parcial de derechos de aduana e
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impuestos; Materias Primas e Insumos, Bienes de Capital, Repuestos y
Bienes intermedios que se empleen en la produccién de bienes de
exportacién o que se destinen a la prestacion de servicios directamente

vinculados a la produccion o exportacion de estos bienes. Sus objetivos son:

Incrementar las exportaciones colombianas

+ Diversificar las exportaciones

+ Contribuir a la renovacién y adquisicién de tecnologia

* Reducir los costos de produccion

+ Contribuir al mejoramiento de la calidad de los productos

4.2.3.4.1 Requisitos para acceder al Plan Vallejo

1. Cualquier persona natural o juridica que tenga el caracter de:

+ Empresario productor

» Empresario exportador

+ Empresario comercializador

+ Entidades sin animo de lucro

+ Cualquier otra forma de asociacion empresarial reconocida en la ley

2. No presentar incumplimiento por obligaciones adquiridas en desarrollo de

un programa plan vallejo.

3. Estar inscrito en el registro nacional de exportadores

4.2.3.5 Zona Franca Colombia

Una zona franca es un area del territorio nacional que goza de un régimen
aduanero y fiscal especial, con el fin de fomentar la industrializacion de
bienes y la prestacién de servicios orientados principalmente a los mercados
externos y de manera subsidiaria al mercado nacional. Para las operaciones
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_con el resto del mundo las zonas francas se reconocen como parte del
territorio nacional, mientras que para las operaciones de comercio con el pais
se toman como territorio extranjero.

4.2.3.5.1 Clases de Zonas Francas

En Colombia existen tres clases de zonas francas:

+ Industriales de bienes y servicios. Para promover y desarrollar el proceso
de industrializacién y la prestacion de servicios destinados principalmente a

los mercados externos,

« Industriales de servicios turisticos. Para promover la prestacion de
servicios turisticos, destinados al turismo extranjero receptivo y, de forma

subsidiaria, al turismo nacional.

+ Industriales de servicios tecnolégicos. Para promover y desarrollar
empresas de base tecnologica, cuyos productos sean de investigacién
cientifica y desarrollo tecnolégico, asi como nuevos productos y procesos de
creacion, generacién y apropiacion de tecnologia orientados a la exportacion

y subsidiariamente hacia el mercado colombiano. .

4.2.3.5.2 Régimen de Incentivos de las Zonas Francas

o Incentivos Tributarios

+ Los usuarios de las zonas francas industriales de bienes y servicios gozan
de exencion del pago de impuesto de renta (35%) y complementario de
remesas (7%) sobre los ingresos provenientes de las ventas anuales de

bienes y servicios a mercados externos, ya sean ventas a terceros paises,
ventas en desarrollo de contratos de importacién-exportacién (Plan Vallejo),
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ventas a otros usuarios de la misma u otra zona franca colombiana, o ventas
en desarrollo de ficitaciones internacionales.

+ Exencion del impuesto de renta y remesas para los pagos y
transferencias efectuadas al exterior en concepto de intereses y servicios

técnicos.

= o ——-——-+ . LOS usuarios operadores y desarrolladores.estan.exentos del impuesto de

renta y complementarios correspondientes a los ingresos que obtengan en
desarrollo de las actividades que se les autorice dentro de la respectiva zona.

» Las industrias extranjeras se encuentran exentas del impuesto sobre

remesas de utilidades
o Incentivos de Comercio Exterior

Los bienes destinados a la produccién (maquinaria y equipo, materias
primas, insumos, repuestos) procedentes del extranjero y destinados a los
usuarios industriales estan exentos de los derechos de importacion, es decir,
de los aranceles, del impuesto al valor agregado o del impuesto a las ventas.
Los bienes comprados por el usuario industrial en el pais se consideran una
exportaci¢n para el vendedor nacional, quien recibe los incentivos de los

exportadores
o Facilidades de Crédito

Los usuarios industriales de las zonas francas disponen de todas las
posibilidades de crédito existentes en Colombia: lineas regulares de crédito
para empresas establecidas en el territorio nacional en bancos,
corporaciones financieras y corporaciones de ahorro y vivienda; linea del
instituto de Fomento Industrial (Ifi-Banco Mundial) para activos fijos que

permmite financiar la relocalizacion de empresas en estas zonas; y, lineas
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especiales del Banco de Comercio Exterior para la financiacién de empresas

exportadoras
o Crédito Bancoldex para zonas francas

Ei Bancc de Comercio Exterior, mediante la modalidad de crédito
denominada "inversion fija", contempla un mecanismo de financiacién para
activos fijos que permite a los usuarios operadores, desarrolladores,
industriales y de servicios de las zonas francas industriales y turisticas tener
acceso, bajo el sistema de redescuento a los recursos de crédito, tanto en

moneda legal como en délares.
o Incentivos Aduaneros

+ Se puede introducir en las zonas francas toda clase de bienes tales como
mercancias, materias primas, insumos o productos y maquinaria, entre otros,
sin el pago de los tributos aduaneros correspondientes. La introduccion de
bienes procedentes de otros paises en las zonas francas no se considera un
acto de importacion, por lo que no causa el impuesto al valor afadido (16%)

ni arancel alguno (11,5% promedio).

+ Los bienes introducidos en las zonas francas obtienen los incentivos

otorgados a las exportaciones colombianas.

+ Libre acceso de los bienes producidos en las zonas francas al mercado
hacional. En este evento se pierde la exencién del impuesto de renta y sus
complementarios sobre la fraccién de los ingresos derivados de las ventas al
mercado interno.
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+ La introduccién de bienes producidos en las zonas francas al pais sélo
causaran los derechos de importacién correspondientes a las materias
primas extranjeras involucradas en su fabricacién, de acuerdo con la

clasificacion arancelaria de los bienes finales.

e - —e-—— o | 05-materiales y el equipo de construccion-y-la-maquinaria para plantas
manufactureras se pueden importar libres de aranceles.
» Las mercancias de origen extranjero y con destino al mercado nacional se
pueden almacenar en zona franca sin causar arancel ni IVA por tiempo
ilimitado. Esta situacién implica las siguientes posibilidades: inspeccion de
exhibicién en zona franca de la mercancia antes de la nacionalizacién,
reexpedicion a otros paises sin el tramite de reexportacion y despachos

parciales.

+ Se autorizan las operaciones de transito aduanero desde puertos y
aeropuertos internacionales hacia zonas francas asi como entre zonas

francas, permitiendo movilizar las mercancias sin que causen arancel ni IVA.

» Se autoriza la terminacion de regimenes de importacién temporal de corto
y largo plazo mediante la introduccién en zona franca; de igual forma, puede
importarse: a Colombia un bien procedente de una zona franca bajo cualquier
modalidad de importacion suspensiva, previo cumplimiento de los requisitos

especificos para cada modalidad.

+ Se consideran como valor agregado nacional y por lo tanto no forman
parte de la base para calcular el arancel las materias primas e insumos de
origen colombiano y las de origen extranjero respecto de las cuales se hayan
pagado los derechos de importacion en Colombia; asimismo, la mano de

obra incorporada en zona franca se considera valor agregado nacional.
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+ Las mercancias con destino al mercado nacional que requieran la
diligencia de verificacion por parte de una compaiiia certificadora podran

cumplir este requisito en zona franca.

» Posibilidad de procesamiento parcial fuera de ia zona franca sin causar

arancel ni IVA
o Incentivos Cambiarios

» Libertad de posesién y negociacion de toda clase de divisas convertibles

dentro de la respectiva area de zona franca.

» Libertad para el usuario de posesién y negociacién de divisas y para
efectuar pagos en moneda extranjera dentro del area respectiva de zona
franca.

« Libertad para mantener divisas en depésito o0 en cuentas corrientes en
bancos colombianos o del exterior y para realizar giros al exterior en
concepto de adquisicion de bienes y servicios.

+ Libertad para la repatriacion o el giro de utilidades al exterior y la

autorizacibn de inversién extranjera sin restricciones.
» Por los ingresos percibidos en el desarrollo de las actividades propias, las

empresas instaladas en las zonas francas industriales no se encuentran

obligadas a reintegrar las divisas correspondientes.
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4.3 MARCO CONCEPTUAL
4.3.1 Comercio exterior
4.3.1.1 Exportacién:

Cualquier bien o servicio enviado a otra parte del mundo, con propésitos

comerciales. La exportacion es el trafico legifimo de bienes y servicios
nacionales de un pais pretendidos para su uso o consumo en el extranjero.
Las exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de la frontera
de un Estado Las exportaciones son generalmente Hevadas a cabo bajo

condiciones especificas.
4.3.1.2 Sociedades de Comercializacién Internacional (C.1):

Este Régimen especial, creado mediante la Ley 67 del 28 de Diciembre de
1979, conocido como un instrumento de Apoyo a las Exportaciones, es un
beneficio fributario otorgado por el Gobierno Nacional a través del Ministerio
de Comercio Exterior, mediante el cual, las empresas que lo obtengan,
podran efectuar compras de mercancias del mercado nacional configuradas
como Bienes corporales muebles y/o Servicios Intermedios de la Produccion,
con destino a la exportacion, libres del impuesto a las ventas IVA y/o de la
Retencion en la Fuente, si las operaciones de compraventa estan sujetas a
dichos tributos.

4.3.1.3 Exportador Indirecto:

Productor y/o proveedor de bienes a un exportador, ya sea para incorporarlos

a otras mercancias o para ser reexpedidas simplemente al extranjero.
4.3.1.4 Proexport:

Es la organizacion encargada de la promocién comercial de las

exportaciones no tradicionales, el turismo internacional y la Inversion
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Extranjera en Colombia. Cuenta con una red nacional e internacional de
oficinas, brindando apoyo y asesoria integral a los empresarios nacionales,
mediante servicios dirigidos a facilitar el disefio y ejecucion de su estrategia
de internacionalizacion, buscando la generacion, desarrollo y cierre de

oportunidades de negocios.
4.3.1.5 Banco de Comercio Exterior de Colombia (Bancoldex):

Bancéldex es un establecimiento de crédito bancario que opera como un
“banco de segundo piso", cuyo objeto principal es el de financiar las
necesidades de capital de trabajo y activos fijos de proyectos o empresas
viables de todos los tamarios y todos los sectores de la economia
colombiana a excepcion del agropecuario.

Para el desarrollo de tal objeto la Ley 7% de 1991 le asigné al Banco, entre

otras, las siguientes funciones generales:

a.La celebracion de todos los actos y contratos autorizados a los
establecimientos bancarios, entre los cuales se encuentran la captacion de
recursos del publico y la realizacién de operaciones de crédito, inclusive
para financiar a los compradores de exportaciones colombianas.

b. El descuento de créditos otorgados por otras instituciones financieras, o la
compra de cartera de las mismas, antes que hacer créditos directos.

c. El otorgamiento de avales y garantias;

d. El apoyo al sistema del seguro de crédito a la exportacion.

4.3.1.6 Documento de Exportacion (DEX):

El registré o licencia de exportacién sirve para documentar y certificar ante
las autoridades competentes una exportacion.
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Este documento es emitido por una autoridad de comercio exterior del pais
originario. Siendo en nuestro pals el encargado de la expedicién del DEX el
Ministerio de Comercio Exterior y la Administracién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN}

4.3.1.7 Scciedades de Intermediacion Aduanera (SIA):

Las Sociedades de Intermediacion Aduanera son las personas juridicas
autorizadas por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales para
gjercer la Intermediacién Aduanera y cuyo objeto social principal es el

ejercicio de dicha actividad.

4.3.1.8 Infermediacion Aduanera:

La Intermediacion Aduanera es una actividad de naturaleza mercantil y de
servicio, ejercida por las Sociedades de Intermediacion Aduanera, orientada
a facilitar a los particulares el cumplimiento de las normas legales existentes
en materia de importaciones, exportaciones, transito aduanero y cualquier
operacién o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

La Intermediacién Aduanera constituye una actividad auxiliar de la funcién

publica aduanera.

4.3.1.9 ZEYKI:

Es el centro de informacion y asesoria en comercio exterior, creado mediante
un convenio de cooperacion interinstitucional entre Proexport - Colombia, el
ministerio de comercio, industria y turismo y Bancoldex, tiene |a finalidad de
apoyar la generacion de cultura exportadora y promover la oferta exportable
del pais, a través de asesoria integral, productos y servicios especializados.
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4.3.2 De las Pymes
4.3.2.1 Mipyme:

Seguin la ley 590 de julio 10 del 2000 se entiende por micro, pequefia y
mediana empresa, toda unidad de explotacién economica, realizada por
personas naturales o juridicas, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rurales o urbanas, que responda a

los siguientes parametros:

1. Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (31) y doscientos (200)
trabajadores.

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil
(15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia Empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de
cinco mil uno (5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores.

b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

4.3.3 Tecnologia
4.3.3.1 Sistemas de Computos Administrativos:

Constan de diferentes modulos: Clientes y Cuentas por Cobrar y
Proveedores y Cuentas por pagar, control de inventarios, néminas, etc. Que
le permite mantener toda la informacion sobre sus clientes y proveedores, asi

como llevar el control de todas las transacciones que la empresa realice con
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los mismos. Manejan su informacién en multiples formatos de bases de datos
tanto cliente servidor como MS SQL-Server, Interbase, Oracle y cambien en
bases de datos desktop como Access y paradox. Las caracteristicas de los
sistemas es que utilizan mecanismos de transacciones provistas por estos

servidores de bases de datos lo cual los hace seguros y confiables en el

eemme—e. -~ - reQistro y control de las transacciones. —
4.3.3.2 Sistema de Informacion Contable:

Un sistema de informacion contable comprende los métodos, procedimientos
y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades

financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones.
4.3.3.3 Sistemas Informaticos:

Conjunto de elementos interconectados o relacionados para el tratamiento de
informacion. EI mas basico es un ordenador tipico. Los mas complejos son

las redes, sistemas de procesamiento en paralelo.

En este término suelen incluirse los elementos fisicos, el software, y otros
relacionados. Asi el contenido en “hardware” de una habitacion en la que se
encuentra instalado un ordenador también se puede denominar “el sistema’,
es decir, amplios elementos fabricados por distintas empresas y con
diferentes cometidos. Suele contener este término el software basico, tal
como el sistema operativo, y los compiladores, depuradores, enlazadores,...
También un conjunto de programas dedicados a una aplicacion especifica, lo
que incluye este software, el basico, los soportes, la documentacion,

manuales de procedimiento etc.
4.3.4 Software:

El software es el componente intangible de todo sistema informatico y esta
formado por una coleccion de reglas e instrucciones que permiten establecer

la relacién entre el usuario y la maquina.
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4.3.5 Tecnologia de la Informacion:

Se entiende como "aquellas herramientas y métodos empleados para
recabar, retener, manipular o distribuir informacion. La tecnologia de la
informacion se encuentra generalmente asociada con las computadoras y las
tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio es de naturaleza descriptiva, toda vez que la finalidad es
la caracterizacion o diagnostico del sistema de informacion contable de las
pequefias y medianas exportadoras de la ciudad de Cartagena, buscando
establecer sus rasgos. relevantes y las razones principales que manifiestan
las dificultades para su fortalecimiento y desarrollo. Las propiedades
descritas de estas unidades econdémicas serdn ordenadas, agrupadas y
sistematizadas para establecer las condiciones actuales de su
funcionamiento y determinar las variables o puntos criticos que deben ser

mejorados.
5.1.1 Delimitacion Temporal:

E! trabajo de investigacion para llevar a cabo la “Caracterizacion del sistema
de informacion contable de las pequefias y medianas empresas exportadoras
de la ciudad de Cartagena’ tomara como base la investigacion hecha de
Noviembre del 2008 hasta Febrero del 2009.

5.1.2 Delimitacion Espacial:

Este trabajo de investigacion se llevara a cabo en las pequefias y medianas
empresas exportadoras de la ciudad de Cartagena, departamento de Bolivar,

Colombia.
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5.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

» Etapa Inicial: comprende las acciones de recolectar, organizar y
analizar la informacién necesaria para realizar un buen trabajo
investigativo.

> Etapa Intermedia: esta abarca lo concerniente a la confrontacion de
la informacién recopilada como material de trabajo con la informacion
suministrada por las organizaciones, objeto de estudio de la
investigacion.

» Etapa Final: esta etapa se refiere a la obtencién de resultados y al

alcance de logros, después de llevar a cabo la investigacion.

Con la puesta en marcha de estas etapas se pretende el cumplimiento de los
objetivos propuestos inicialmente en el proyecto.

5.3POBLACION Y MUESTRA

5.3.1 Poblacién de Estudio

La poblacidon objeto de estudio esta compuesta por las Pymes Exportadoras
de la Ciudad de Cartagena, que se encuentren debidamente registradas ante

la Camara de Comercio de la ciudad.

5.3.2 Muestra de Estudio

La determinacion de la muestra se realizara de acuerdo a dos criterios
sucesivos: Un muestreo intencional, dirigido a seleccionar las PYMES que

encajen en la clasificacion anterior, luego de lo cual se preseleccionara
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aquellas que ofrezcan accesibilidad. Dependiendo del tamafio y la
represeniatividad, se juzgara la conveniencia de aplicar un muestro
estadistico para seleccionar nuevamente diez tipos finales de muestras: las
que seran sometidas a los instrumentos de observacion general, y dentro de

éstas aquellas a las que adicionalmente se les realizara el estudio de casos.

54 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

La recoleccién de la informaciéon para desarrollar esta investigacion se
realizara teniendo en cuenta la utilizacion de unas fuentes de informacion de

caracter primario y secundario

5.4.1 Fuentes primarias

Para el caso que atafie a esta investigacion se acudird a los encargados de
los departamentos contables de ias Pymes exportadoras seleccionadas a los
cuales se les aplicaran encuestas para conocer las condiciones y el grado
de conocimientos respecto a el sistema de informacion contable utilizados en

Sus organizaciones.

5.4.2 Fuentes Secundarias

Se recurrira al uso de estadisticas llevadas a cabo por la Camara de
Comercio, Supersociedades, Proexport y demas publicaciones por
organizaciones representativas en revistas, periddicos, [nternet, libros,
folletos y otros materiales similares que puedan proporcionar informacién atil
para el estudio.
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5.4.3 Aplicacion de cuestionarios.

Una vez determinada la muestra se procedera a aplicar un cuestionario
estructurado dirigido a los encargados de los departamentos contables de las
Pymes exportadoras. Esto sera confrontado (cruce de variables y datos) de
acuerdo a las herramientas de gestion y funcionamiento que utilicen
actualmente las Pymes, asi como las estadisticas y resultados de la

indagacién bibliografica y explicativa previa.

5.5 RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

5.5.1 Procesamiento analisis de la informacién y analisis documental.

La informacion obtenida por medio de los cuestionarios y analisis
documental, sera procesada, haciendo uso de desarrollos estadisticos en
Microsoft Access y Excel y posteriormente analizada y comparada con la

informacion obtenida de las observaciones.
5.5.2 Conclusiones e informe final.
A partir de la informacion recolectada y su posterior andlisis se estableceran

las conclusiones al igual que las recomendaciones, consignadas en el
documento informe final que sera presentado a la comunidad académica.
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5.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 1 Operacionalizacion de las variables

| AREA [ ' INDICADOR ' ! FUENTE/
. DIMENSION .~ - o i INSTRUMENTO
Lo- Fechas de cierres contables (mensuales y Encuesta
| _anuales) _
- Manuales y procedlmxentos | Encuesta____
: ) - Pollticas contables especificas de la Encuesta
. Politicas y entidad (capitalizacion de activos,
. normas contables | consolidacién, provision, etc.)
- Conocimiento / aplicacion de estandares Encuesta
_internacionales e
- Documentacién y/o formas de | Encuesta
. .actualizacion
|
_- Equipo de personas del drea i Encuesta
_= Formacion de las personas del area | _Encuesta
- Tiempo de servicio ..\ Encuesta -
* Factor Humano } - Niveles salariales (rangos) ) Encuesta '
|- Actividades de capacitacién / Encuesta
._actualizacion.
- Actividades de desarrollopersonal | Encuesta
o b= Tipo de vinculacion | Encuesta
I S R
-Software  Tipodeprograma_____ | Encuesta
. - Software: Caracteristicas Encuesta
- (multifmonousario, multimonoperiodo,) __ }
- Software: Médulos que lo integran | Encuesta ;
: T . ! - Software: Opciones gerenciales | Encuesta
- Software: Interactividad con otras Encuesta
_aplicaciones. _
- Hardware: Cantidad de equipos | Encuesta
- Hardware: Intranet ) | Encuesta
- Inversién / renovacién en tecnologia | Encuesta
~ Control Intemo ! - Auditorias financieras | Encuesta o
. Contable ! - Nommas de Control Interno de la entidad | Encuesta
- Oficinas y/o areas responsables del control ! Encuesta
5 - Revisoria Fiscal _ | Encuesta
_i_-Casos de problemas de control (nesgos) i Encuesta
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' - Ambiente de control

J Encuesta R,

|

|

- Herramientas de planeacion financiera | Encuesta
. (presupuestos, flujos de cajas,

_proyeccionegs)

de laentidad

Planeacion y - - Composicion patnmomal oo, Encuesta :
- Finanzas ! - Politicas / acciones de financiacién_ |_Encuesta
| | - Politicas comerciales y participacion de | Encuesta
| finanzas. - J_
_ e w; - Politicas / actnndades de inversion | _Encuesta E
i _- Tipos de impuestos a cargo | Encuesta
! - Area o funcionario encargo de esta labor. | Encuesta
;w- Manejo de informacion exdgena | Encuesta
Impuestos |_-Requerimientosde laDIAN _ | Encuesta -
: i - Responsabilidades trlbutanas espec:lflcas ’ Encuesta
| delente e M
; - Impacto de los impuestos en las finanzas Encuesta

- Libros contables — Actualizacion | Encuesta

. _- Soportes y comprobantes

- Usuarios de la informacién contable que

. emite |a entidad

Documentacion e

. -Usodela mformac:lon contable

Encuesta

_Encuesta

f
|
|
|
| Encuesta
|
|
l

i
i
|

creditos a Pymes exportadoras

t

}

Informacion - Estados financieros generados Encuesta__
'« Proceso de captacién contable en la Encuesta
- entidad - B N
Inforrnacnon contable segin normas . Encuesta
e i internacionales |
. _- Aranceles sobre las Exportaciones | Encuesta
'_- Responsables de las Exportaciones | _Encuesta
f - Actualizacién sobre normas de i Encuesta
. .exportaciones - |
| - Busgueda de clientes j Encuesta
| - Tramites aduaneros ; Encuesta
- Objetive de utilizar un software sobre  Encuesta
. exportaciones E
! Exportacion | - Entidades que otorgan credltos a Pymes 2 Encuesta
| _exportadoras I |
' - Requisitos para el otorgamiento de Encuesta :

__| -Certificados de origen
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- Beneficios de los Certiicados de origen | Encuesta |

- Eleccion de una Sociedad de Encuesta

_ Intermediacion Aduanera

- Tipos de Exportacion Encuesta

i

- Incentivos Tributarios y Aduaneros
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6. RECURSOS DISPONIBLES
6.1 HUMANOS
6.1.1 Autores

+ Rodolfo Javier Sanjuan Ardila. Estudiante de Contaduria Publica
Universidad de Cartagena.
e Fernando Polo Calvo. Estudiante de Contaduria Pablica Universidad

de Cartagena.
6.1.2 Colaboradores

e Duefos, gerentes y los contadores de las Pymes exponad'oras

seleccionadas.
6.1.3 Asesor

o llver Serpa Avila. Contador Pulblico. Docente Universidad de

Cartagena

6.2 MATERIALES
Para la elaboracién del trabajo de investigacion se dispone de los siguientes

equipos Y recursos:

o Computadores

¢ Impresora

e Resma de papel tamafia Carta.
o Cartucho de impresién y recarga
o Medios magnéticos
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e Acceso a Int

ernet

» Libros, revistas, fotocopias, entre otros.

6.3 FINANCIEROS

Para llevar a cabo el estudio se utilizaran recursos financieros propios de los

titulares o responsables del proyecto.

Cuadro 2 Presupuesto

PRESUPUESTO
Cantidad | Concepto [ Vr. Unitario | Vr. Total
gastos generales
2 | resma de papel $ 10.000 $ 20.000
1| Cartucho negro $ 70.000 $ 70.000
1| Cartucho color $ 70.000 $ 70.000
2 | Recarga cartucho negro $ 10.000 $ 20.000
1| Recarga cartucho color $ 15.000 $ 15.000
& | Lapices $ 500 $ 3.000
5 | Boligrafos $1.000 $5.000
5| Carpetas $ 500 $ 2,500
4 | Marcadores $ 1.000 $ 4.000
3 | Borradores $ 300 $ 800
2 | Anillado $4.000 $ 8.000
2 | Empastado $ 15.000 $ 30.000
6[CDs $1.200 $7.200
2 | Memorias USB $40.000 $ 80.000
Sub total $ 335.600
Gastos operativos
30| Consultas a internet $ 1.500 $ 45.000
200 | Trascripcion $400 $ 80.000
500 | Fotocopias $ 100 $ 50.000
Sub total $ 175.000
(Gastos personales
80 | Trasporte $1.200 $ 96.000
20 | Alimentacion $4.000 $ 80.000
Sub total $ 176.000
Total $ 686.600
Imprevistos 10% $ 68.660
Gran total $ 755.260
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 3 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

TIEMPO EN MESES

Revision bibliografica y exploracion

Identificacién de la poblacién objeto
de estudio y determinacion de la

muestra

Aplicacion de cuestionarios

1 2 3

Procesamiento y analisis de la

informacion

Conclusiones e informe final
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8. HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

8.1 CARACTERISTICAS GENERALES.

La Contabilidad es un sistema de informacién, ya que captura, procesa,
almacena y distribuye informacioén vital para la correcta toma de decisiones

en [a empresa.

El papel fundamental que ha desempefiado la contabilidad es controlar y
organizar las diferentes actividades de la empresa con el fin de conocer la
situacién en que esta se encuentra, de una manera agil, oportuna y util, para
llevar a cabo los propésitos que se quieren realizar y asi cumplir con los

objetivos.

El SIC no sélo ha de ser un sistema que suministre informacién, que permita
a la direccién de la empresa ejercer un mero control téchico sobre la misma,

sino que debe permitir la toma de decisiones.

8.2 TECNOLQGIA.

Hoy en dia el procesamiento de la informacién desempefia un papel
fundamental, las nuevas tecnologias estan contribuyendo a que la
informacién contable se mueva de una manera méas rapida y facii ya que
pueden cambiar las formas en que se recopila, almacena, procesa, distribuye
y analiza |a informacién. El impacto de la tecnologia en la profesién contable
esta fuera de toda duda en el desarrollo de la Contabilidad y como resultado
se debe tener un buen nivel tecnologico, las pymes exportadoras de la
ciudad de Cartagen_a tienen claro las ventajas de los sistemas informaticos y

asi queda refiejado en el analisis de la investigacion.
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8.2.1 Hardware.

Es interesante descubrir que las Pymes estan implementando tecnologias
para el procesamiento de la informacion, es asi como el 100% de estas
cuentan con computadoras interconectadas entre si a través de sistemas de
redes internas, capaces de procesar los datos contables, para obtener

informacién oportuna y a tiempo desde cada uno de los diferentes terminales.

Tabla 1 Numero de computadores

COMPUTADORES N°| %
Un (1) equipo.
De dos (2) a cuatro {4) equipos. 4 [ 40
De cinco (5} a siete (7) equipos. 31 30
Mas de siete (7) equipos. 3] 30

Fuente de elaboracidn propia de la encuesta — 2009

Grafico 1 Numero de computadores
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8.2.2 Software.

Favorablemente en gran porcentaje las pymes exportadoras cuentan con
aplicaéiones contables capaces de procesar datos, el 42.11% posee un
Software Administrativo Contables multiusuario, que constan de diferentes
modulos como Clientes, Cuentas por-Cobrar;--Proveedores y Cuentas por
pagar, control de inventarios, nominas, etc. que le permite mantener toda la
informacion sobre sus clientes y proveedores; asi como llevar el control de
todas las transacciones que la empresa realice con los mismos, permitiendo
hacer migraciones a otros programas como hojas de calculo, archivos
planos, bases de datos, etc. La implementacion de la tecnologia debe facilitar
la elaboracion de diferentes informes, obtener los balances, estados de
resultados entre muchos otros reportes de gran importancia en tiempo real
haciendo mas rapido el ciclo contable y de esta forma tomar la decision
acertada. Estos tipos herramientas permiten la generacién de un ambiente de
control ya que se puede definir un numero ilimitado de usuarios y también
definir para cada uno de ellos los derechos que tienen sobre el manejo del
sistema. Existen ciertas opciones que unicamente pueden ser manipuladas

por un usuario con derecho de administrador.

Tabla 2 Accesibilidad del software

ACCESIBILIDAD N°| %
Monousuario (sole trabaja una persona al tiempo). 11 5
Multiusuario (variag personas puede ingresar simultdneamente). 8 | 42
Monoperiodo (solo puede trabajarse en un periodo contable al tiempo). 5] 26
Multiperiodo (puede trabajarse en varios periodos abiertos). 5| 26

Fuente de elaboracién propia de la encuesta — 2009
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Grafico 2 Accesibilidad del software
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Tabla 3 Mbdulos del software

MODULOS N°l %
Contabilidad General. 10| 23
Tesoreria. | 7
Cuentas por pagar y por cobrar. 7] 16
Compras e Inventarios. 9| 20
Activos fijos. 41 9
Facturacién y ventas. 6| 14
impuestos. 21 5
Gestign Financiera. 3|17

Fuente de elaboracién propia de la encuesta — 2009
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Grafico 3 Médulos del software
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8.3 RECURSO HUMANO EN EL AREA CONTABLE

De acuerdo a los resultados arrojados por la investigacion se puede afirmar
que en general y de acuerdo a la formacién profesional del equipo de
personas del area contable estas cuentan con personal capacitado tanto

técnica como profesionalmente.

Respecto a la cantidad de funcionarios, por lo general el 60% del area
contable en estas empresas se encuentra conformado entre 1 y 3 personas.

Tabla 4 Numero de personas gue laboran en el drea contable

NUMERO DE PERSONAS N°| %
De uno (1) a tres (3) personas. 6 | 60
De cuatro (4) a seis (6) personas. 2| 20
Mas de diez (10) personas, 21 20

Fuente de elaboracion propia de la encuesta —~ 2009
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Grafico 4 Numero de personas que laboran en el area contable
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8.3.1 Formacidn académica

La actual relacién del mercado mundial, abierto y competitivo, se basa en la
evolucidn del conocimiento, en la capacidad del talento humano y en los
flujos de capital, donde la gerencia empresarial y la innovacién generan
empresas altamente competitivas que dominan los mercados, que penetran
con productos que se van sustituyendo permanentemente. En este contexto
la ciencia que se refleja en una mano de obra idénea y capacitada es un
factor determinante para el desarrollo social, cultural y econémico de
cualquier pais y permite mejorar el bienestar y la calidad de vida de su

poblacion.

Teniendo en cuenta este punto es necesario resaltar que el nivel de
escolaridad de las personas que se encuentran al frente del area contable,
en su gran mayoria poseen una formacién de pregrado (67%), manteniendo
un personal con los conocimientos basicos requerido en materia contable

pero con muy pocos especialistas.
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Tabla 5 Grado de escolaridad

ESCOLARIDAD N°| %
Con formacién técnica 3120
Con formacién universitaria {(pregrado) 10| 67
Con formacién en posigrado 2113

Fuente de elaboracion propia de la encuesta — 2009

Grafico 5 Grado de escolaridad
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8.3.2 Tipos de contrato y tiempo de servicio del personal del area

contable

Al abordar el tema del tiempo de servicio de los funcionarios de area
contable se puede constatar que en un 80% estan por debajo de (3) tres
afnos evidenciando que se mantiene una frecuente rotacion del personal del
area contable, sumado a esto el 55% de los contratos de trabajo son a
término fijo, impidiendo la estabilidad y perdurabilidad del empleado.
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Tabla 6 Tiempo de servicio

39

TIEMPO N° | %
Menos de un (1) afio. 1 10
De uno (1) a tres (3) anos. 7 70
De tres (3) a cinco (5) afios. 2 120

Fuente de elaboracién propia de la encuesta - 2009

Grafico 6 Tiempo de servicio
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Tabla 7 Tipos de contratos
TIPOS DE CONTRATOS N° | %
Contrato a término fijo. B | 55
Contrato a término indefinido. 4 36
Contrato de Prestacion de servicios. 1 9

Fuente de elaboracién propia de la encuesta - 2009
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Grafico 7 Tipos de contratos
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8.4 ORIENTACION CONTABLE

En las Pymes no se estan utilizando todos los recursos informativos que
puede generar la contabilidad; desconociendo su importancia y la forma en
que puede satisfacer las necesidades de informacion de quienes la emplean.
Es muy baja la utilizacion de reportes contable por parte de la gerencia,
ademas en el 70% de las Pymes no hay participacién directa del area
contable en el analisis o determinacion de las politicas o estrategias
comerciales de la empresa, limitando la funcién de los profesionales de la
contabilidad al simple registro y subutilizando el propésito de la contabilidad
que es proveer informacién para la adopcion de decisiones acerca del

proceso de transformacion de una empresa.

La planeacién financiera tactica y estratégica es practicamente una actividad
marginal dentro de las practicas administrativas. Las herramientas
financieras modernas de diagnéstico financiero, flujo de fondos, flujo de
efectivo, presupuestos y proyecciones financieras son poco utilizadas. No
tienen clara la viabilidad y factibilidad de las empresas a corto, mediano y
largo plazo, es decir, no disponen de una eficaz carta de navegacion para ser

productivos y competitivos en el mundo globalizado de los negocios.
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Tabla 8 Utilizacion de estados financieros

ESTADOS FINANCIERQS N°| %
Balance General 10| 30
Estado de Resultados 10] 30
Estado de flujo de efectivo 9 | 27
Estado de cambio en la situacién financiera 21 6
Estado de cambios en el patrimonio 2] 6

Fuente de elaboracion propia de la encuesta - 2009

Grafico 8 Utilizacién de estados financieros
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financiera

Los cierres e informes contables anuales en un 70% de las pymes se
realizan dentro del primer mes del afio siguiente al periodo donde se
generan, pero a diferencia de los mensuales tan solo un 30% de las pymes
los realiza dentro de los 5 dias siguientes al mes en que se generan,
evidenciando que solo son realizados oportunamente para efectos legales y

tributarios y no como indicador de gestién general y oportuno de la empresa.
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Tabla 9 Cierres mensuales

CIERRES MENSUALES N° | %
Dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente. 3 [ 30
Dentro de los primeros diez (10} dias def mes siguiente. 3 | 30
Dentro de los primeros veinte dia (20) dias del mes siguiente. 3130
En promedio, un mes después. 1 10

Fuente de elaboracién propia de la encuesta — 2009

Grafico ¢ Cierres mensuales
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Tabla 10 Cierres anuales
CIERRES ANUALES N° | %
Dentro del primer mes del afio siguiente 70
Dentro de los dos primeros meses del afo siguiente. 30

Fuente de elaboracidn propia de la encuesta - 2008
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Grafico 10 Cierres anuales
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Por otra parte al tener el area contable poca participacién en la toma de
decisiones, las cuales basicamente se encuentran centralizadas en la
gerencia, implica que la mayoria de los colaboradores no se comprometan
con los resultados y no tengan sentido de pertenencia con la empresa, lo que
trae consigo una baja productividad y competitividad empresarial porque no

existe un empoderamiento del talento humano como estrategia.

8.5 CONTROL. INTERNO

El control interno contable representa el soporte bajo el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de control interno es
importante por cuanto no se limita Unicamente a la confiabilidad en la
manifestacién de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino
también evalta el nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y
administrativos. Es destacable que en un 90% de las pymes exportadoras de
la ciudad de Cartagena las medidas de control son compartidas desde la
gerencia o direccién hasta los niveles base en la organizacién manteniendo

un ambiente de control.
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8.5.1 Manuales de funciones, procesos y procedimientos

En los departamentos contables es muy escasa la utilizacion de Manuales
de Funciones y Procedimientos para los diferentes cargos, en el 60% de las
Pymes no se cuenta con manuales y por lo tanto el personal realiza sus
actividades sin tener sus funciones y procedimientos por escrito impidiendo
tener claramente definido como estan estructurados sus procesos contables
entre otros. Asi ante la alta rotaciéon de perscnal en el area contable se hace
necesario que los procedimientos estén por escritos para garantizar que el

perscnal nuevo tenga claro como deben realizarse las actividades.

8.5.2 Manejo de efectivo

En cuanto al manejo del efectivo son muy escasos los controles, solo el 50%
de las pymes manifiesta que los deberes de contabilidad estan separados de
los de tesoreria dejando la manipulacidon del efectivo, a las personas
encargadas de registrar y emitir la informacién, corriendo el riesgo de que se
realicen maniobra indebidas por la falta de control a causa de la escasa

delegacion de funciones.

8.5.3 Supervision y otorgamientos de créditos

En un mayor porcentaje de las ventas a créditos (70%) son aprobadas por
funcionarios autorizados antes de su realizacion, lo que permite que el 30%
restante corra el riesgo de aumentar las cuentas de dificil cobro debido a un
ineficiente estudio del cliente por un funcionario especializado en el analisis

de antecedentes crediticios y manejo de cartera.
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8.5.4 Revisidon de informacién

En el caso de la manipulacién de los documentos, soportes y estados
contables el 70% afirma que son aprobados por personas distintas a los que

digitan la informacion

En un 80% las érdenes de despacho y facturacion son controladas
numéricamente por Contabilidad y se realizan revisiones periddicas sobre

cuentas por cobrar a empleados.
8.5.5 Control de inventario

En un 100% los inventarios son revisados fisicamente y comparados con los
registros, permitiendo mantener un control oportuno y una conciliacion entre
el las existencias fisicas y la informacion contable después de un periodo

donde se han realizado entradas y salidas de I{a mercancia
8.5.6 Supervision y control

Es notable observar que el 70% de la pymes exportadoras de la ciudad
cuentan con un Revisor Fiscal permitiendo que se realicen controles y
supervisién con la ayuda de las auditorias para contar con informacion

financiera razonable.

Tabla 11 Medidas de verificacion y supervision

MEDIDAS DE VERIFICACION Y SUPERVISION N° | %
Auditorias por la oficina de control interno u otra dependencia. 4 31
Auditorias por la Revisoria Fiscal. 6 | 46
Auditoria Externa. i 8
No se practican auditorias. 1 8
No sabe / No responde, 1 8

Fuente de elaboracién propia de la encuesta — 2008
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Grafico 11 Medidas de verificacion y supervisién
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8.6 EXPORTACIONES
8.6.1 Capacitaciones.
En los departamentos de Comercio Exterior de las Pymes, existe un alto /

grado de desconocimiento de normas, tratados y convenios en materia de
exportacion, en un 58% de las pymes, las capacitaciones relacionadas al
comercio exterior no estan organizadamente planeadas y por el contrario se
realizan por cuenta propia del personal a traves de consultas a internet entre
otros medios, perdiendo la oportunidad de contar con informacion guiada,

estructurada y confiable de primera mano.
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Tabla 12 Fuentes de capacitacién

CAPACITACIONES N° | %
Asistencia a seminarios a miembros del area contable. 7 | 27
Afiliacién a revistas y/o libros de actualizacién periddica 4 | 15
Consultas a través del Internet 9 35
Cada miembro del equipo debe informarse por su cuenta. 6 | 23
Fuente de elaboracion propia de la encuesta — 2009
Grafico 12 Fuentes de capacitacic‘m
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Es cierto que el internet es una herramienta til y necesaria, pero como
instrumento de informacién formal para la capacitacién no es conveniente,
por el contrario este debe ser un medio complementario a la capacitacion
presencial en asistencia a seminarios, foros, congresos entre otros espacios
que permitan la integracién del profesional con la realidad econémica actual,
permitiendo que la empresa conozca de antemanco y oportunamente los
cambios en la politica tributaria, los beneficios comerciales y crediticios, las
actualizaciones en cuanto a tecnologia entre otros temas de suma
importancia en los diferentes angulos del entorno comercial

Todo esto trae como consecuencia, que en muchas ocasiones se tenga
desconocimiento sobre ciertos tratados comerciales que pueden beneficiar la
exportacién como por ejemplo las reducciones arancelaria lo que seria un

estimulo para exportar a determinados paises.
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Es muy preocupante la anterior situacién a sabiendas que el 80% de los
productos que exportan las pymes necesitan certificado de origen (requisito
indispensable para beneficiarse de ciertos tratados comerciales), hay que
ahondar a que las empresas les brinden mas herramientas y posibilidades de

capacitacion a las personas encargadas del departamento de exportaciones.
8.6.2 Fuentes de financiacion

Segln los resultados de la investigacion, la financiacion del capital de trabajo
e inversiones en activos productivos por parte de la Pymes exportadoras, la
consiguen por medio de recursos propios en un 18% y a través de préstamos
bancarios en un 65%. También es posible encontrar que la Pyme aun
conociendo la existencias de créditos de fomento a las exportaciones como
lo manifiesta el 90% no los utilicen y decidan financiarse por si sola o a
través de créditos bancarios con intereses superiores a los ofrecidos en
entidades de fomento a las exportaciones como Bancoldex, Lineas de
Crédito IFl, E! Fondo Nacional de Productividad y Competitividad,
FINAMERICA entre otras, y ademas de esto desaprovechando de paso los
otros servicios que les son implicitos (asesorias, facilidades de pagos,

intereses bajos, auxilios, etc.).

Tabla 13 Entidades de financiacion

ENTIDADES DE FINANCIACION ' N°® | %

Bancoldex 8 | 40
Lineas de Crédito |FI 4 | 20
E! Fondo Nacional de Productividad  y Competitividad 3 |15
FINAMERICA S. A. Compafia de Financiamiento Comercial 3 15
No sabe / No responde 2 10

Fuente de elaboracién propia de la encuesta — 2009
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Grafico 13 Entidades de financiacién
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Tabla 14 Conocimiento en requisitos créditos de fomento
Nivel de conocimiento . N | %
De la mayoria de los requisitos exigidos 7 170
Sclamente de unos pocos requisitos exigidos 1 10
No sabe / No responde 2 120
Fuente de elaboracién propia de la encuesta — 2009
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8.6.3 Blisqueda de nuevos mercados y clientes

Encontrar que las pymes exportadoras no se estan durmiendo en los laureles
con sus actuales clientes y conocen que un mercado globalizado es un
mercado cambiante y que muchas de esas condiciones y ventajas que te
muestra hoy, posiblemente mafiana ya no sean las mismas, hayan
cambiado; afortunadamente las Pymes exportadoras han empezado a utilizar
las muestras sin valor comercial que les servird como un motor que
impulsara la consecucion de nuevos mercados y ademas aprovecharan los
beneficios tributarios que les otorga esta clase de exportacién como son la
eliminacion de impuestos; cabe resaltar que en la actualidad un 50% de las

pymes ya se encuentran haciendo uso de esta herramienta.

Las pymes por lo general siguen utilizando métodos un poco mas
tradicionales para la bisqueda de nuevos clientes a quien exportarle como
por ejemplo: ferias y eventos comerciales (43%) , estudios de mercados

(35%) entre otros.

Tabla 15 Medics para conseguir clientes

MEDIOS ‘ N | %
ferias y eventos comerciales 10 | 43
Estudios de mercados 8 | 35
Poriales de negocios internacionales 4 | 17
Acuerdos comerciales 1 4

Fuente de elaboracién propia de la encuesta — 2009
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Grafico 15 Medics para conseguir clientes
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Es preciso que las Pymes exportadoras, ahonden un poco mas en las
politicas y medios sobre la implementacién de nuevas técnicas para la
busqueda de clientes, pues como se afirmé anteriormente en un mercado
globhalizado las condiciones de hoy no seran fas mismas de mafana; es muy
posible que con todas estas politicas macroeconémicas que en la actualidad
implemenita el gobierno nacional como lo son los Tratados de Libre Comercio
(TLC), van a haber nuevos clientes y por lo tanto se necesitara un medio

eficaz para poder atraerlos.
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9. RESUMEN DEL DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS

9.1 CONCLUSIONES GENERALES

Las pymes exportadoras cuentan con software contables capaces de
almacenar y procesar la informaciébn en computadores
interconectados entre si a través de redes internas que le permiten
recopilar, distribuir y analizar la informacién de la empresa de manera

mas rapida y facil.

Existe entre los funcionarios del area contable una frecuente rotacion
del personal, sumado a esto la mayoria de los contratos de este
personal son a término fijo, impidiendo la estabilidad y perdurabilidad

del empleado.

El grado de escolaridad de los integrantes del area contable en su
gran mayoria alcanza solo hasta un nivel de pregrado, el cual no es el
méas adecuado para la situacién econdémica actual a nivel global y
mas a sabiendas que deben competir con grandes empresas las

cuales desarrotla sus mismas actividades.

A la hora de la toma de decisiones basicas, éstas quedan en mano de
la gerencia, dejando con poca participacién a los mandos medios, lo
que estaria ocasionando que la mayoria de los colaboradores no se
comprometan con los resultados y no tengan sentido de pertenencia

con la empresa.
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Se le esta dando a la contabilidad una orientacién mas financiera que
gerencial, los cierres e informes contables anuales de las pymes se
realizan dentro del primer mes del afio siguiente al periodo donde se
generah, pero a diferencia de los informes contables anuales, los
informes mensuales, son realizados después de los primeros 10 dias
siguientes al mes en que se generan.

En cuanto al control interno se mantiene un ambiente general de
control, el cual es compartido desde la gerencia hasta los niveles
bases de la organizacion; haciendo falta supervisiones en el manejo

del capital y el otorgamientos de créditos a clientes.

El personal del area de exportacion presenta una baja capacitacién en
lo referente a los temas ligados a exportaciones, capacitacion que en

la mayoria de los casos corren por cuenta del mismo empleado.

Las pymes en cuanto al tema de financiacion, la mayor parte de los
recursos corren por su propia cuenta y en otros casos a través de

préstamos bancarios los cuales presenta altas tasas de intereses.
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9.2 ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIONES SOBRE EL SISTEMA
CONTABLE

En términos generales, se observaron fortalezas en el proceso contable

propiamente dicho, pero también debilidades que merecen ser atendidas y

que trascienden el plano del departamento en si. Por ello se plantean las

siguientes recomendaciones:

Dado que no se evidencio dentro de los médulos del sistema contable la
presencia o importancia de uno dedicado al manejo de las operaciones de
comercio exterior, es preciso que en esta materia las PYMES hagan los
ajustes del caso, bien contando con un programa que incluya ese médulo,
0 con una aplicacion adicional que permita hacer estas labores. Esto por
cuanto el manejo especializado del area de exportaciones es fundamental
para las estrategias tendientes a incentivar la presencia de las PYMES en
el mercado internacional.

El moédulo (o sistema) de permitir hacer seguimiento a los procesos de
exportacion desde la recepcion del pedido internacional, o la configuracion
de una actividad de mercadeo, hasta el finiquito del pago del cliente del
exterior. También debera considerar el control y manejo de los incentivos
para exportaciones, la asignacién especial del costo de las muestras sin

valor comercial, el seguimiento a los impuestos a favor de la empresa, etc.

Este modulo esta amarrado por tanto al fortalecimiento en el manejo y
conociriento de temas de comercio exterior por el personal contable, y

ofras areas importantes de la organizacion.

La realizacion oportuna de los cierres contables permite que la empresa,

pueda reflejar la situacién econémica y financiera real; la depreciacion, la
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provisién de cartera, los métodos de valuacion de inventarios, las politicas
de clisntes y proveedores, son elementos que permiten variar los
resultados finales, por lo que se recomienda analizar detenida y
oportunamente durante todo el proceso contable después de cada periodo
mensual, Esto con lleva implicitamente a la existencia de una planeacion
con el objetivo de conseguir el mejor resultado-posible segun los objetivos
que se quieran lograr y darle un enfoque mas administrativo a la

informacién financiera.

El manual de funciones, procesos y procedimientos es mas importante de
lo que aparenta ser, ya que no es simplemente una recopilaciéon de
procesos, sino también incluye una serie de estamentos, politicas, normas
y condiciones que permiten el correcto funcionamiento de la empresa. El
manual de procedimientos reline la normas basicas y detailadas del
funcionamiento de la empresa, es decir el reglamento, las condiciones,
normas, sanciones, politicas y todo aquello en lo que se basa la gestién de

la organizacion.

Se recomienda la creacion e implementacion de dichos manuales, porque
al no existir un procedimiento pre-establecido, dejando abiertos las
funciones, procesos y procedimientos al concepto de cada empleado
habra un gran desperdicio de recursos unos usaran demasiados y otros
muy poco generando una gran deficiencia en cuanto a efectividad, los
distintos métodos utilizados por cada empleado pueden no ser los mas

efectivos.

Los procedimientos contables son procesos que en la dinamica de la
empresa deben operar de manera coordinada y dirigida, de forma limpia,
garantizando no solo la ejecucion adecuada, sino también en el tiempo
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adecuado, en los niveles necesarios y con el control establecido, por esta

razon es fundamental y necesaria la documentacion de los mismos.

Apropdsito del grado de escolaridad de los integrantes del area contable
aungue en gran parte se cuenta con profesionales preparados a nivel de
pregrado, se recomienda contratar personal especializado en diferentes
campos econémicos, para que ¢on sus conocimientos [a PYME afronte los
cambios y las incursiones en nuevos mercados gque siempre traen retos

cada vez mas exigentes.

El personal del area contable es el mas cuenta con conocimientos
financiero, por lo cual tiene la capacidad de realizar analisis, proyecciones,
estrategias Utiles y convenientes para el desarrollo de la empresas; por
esta razén es recomendable integrar a los profesionales en materia
contable, en las reuniones administrativas de alto nivel e importancia, para
que con sus conocimientos como peritos, participen en los andlisis
necesarios para la toma de decisiones, que ayuden al mejoramiento del

ente econémico.

Es recomendable para efectos de control mantener el personal necesario
dentro del departamento contable y asi poder delegar las respectivas
funciones y no dejar operaciones riesgosas como el registro y a la vez el
manejo del efectivo en una mismas persona sin la suficiente y constante
supervision; asi mismo son recomendables los controles en el analisis a
clientes y el otorgamiento de créditos en donde es preciso mantener un
profesional dedicada exclusivamente a el area de cartera.

85

b



9.3 ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIONES SOBRE FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

» Los créditos que otorgan las entidades financieras suelen ser muy altos y
limitados en comparacién con los de las entidades de fomento. Por ello se
recomienda que las PYMES conozcan mas sobre este Gltimo tipo de
creditos y empiecen a hacerlo su fuente principal de financiacion,
aprovechando de paso los otros servicios que les son implicitos
(asesorias, facilidades de pagos, intereses bajos, auxilios, etc.).

« El manejo de la informacion es de gran importancia para toda empresa, y
mas cuando esta incursionando en el mercado internacional. Es por ello
que las PYMES deben tomar atenta nota a cerca del enfoque y uso que
hacen de la informacién contable y del desarrollo de otro tipo de reportes

que sirvan para la gestién adecuada de la empresa.

En primera instancia, la contabilidad financiera debe ser tomada como
insumo para la evaluacion de la gestion y la proyeccion de la empresa, y
no como mero requisito con fines impositivos. De alli que se recomienda,
que la preparacion de los estados financieros de periodos intermedios sea
tan oportuna como la de los estados financieros anuales, a fin de que
durante el desarrollo del periodo se puedan tomar los correctivos y las
decisiones pertinentes cuando aun puedan aportar a mejorar la empresa.

De igual modo, es preciso trabajar sobre informacién para fines de
proyeccion y estrategia. De alli que se recomienda un mayor uso a
herramizcntas como los diagnésticos financieros, los flujos de fondos
(reales y proyectados), los presupuestos, el cuadro integral de mando,
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informe de variables econémicas y comportamientos de los mercados y
los clientes (actuales y potenciales), etc. Esta recomendacion va
acompafiada necesariamente de un cambio de mentalidad respecto a la
contabilidad, pero también amerita un proceso de capacitacion para el
personal contable y para los administradores, a fin de que los unos
“wees s ————--—-puedan- elaborarla junto con los informes-tradiciones, y los otros puedan

hacer el uso adecuado para el manejo de las PYMES.

* La preparacién de estas PYMES en busca de un posicionamiento a nivel
internacional implica la experimentacion de formas modernas y asertivas
de visibilizacién y mercadeo. Nuestras PYMES han mostrado una
tendencia al uso de sistemas tradicionales de venta, que pueden ser dtiles

en el mercado local, pero que a nivel internacional son insuficientes.
De allf que se plantee el uso de otras alternativas como:

a. El comercio electrénico: Esto va desde el disefio de paginas WEB
donde cada PYME se muestre al mundo, asi como su incursion en
publicidad en Internet, la presencia en redes sociales, la alianza con
entidades financieras para ventas y cobros electronicos, etc. Es claro
que la mega WEB puede ser un espacio importante para buscar
clientes potenciales y ampliar internacionalmente los mercados.

b. Las muestras sin valor comercial: una falla para cualquier empresa es
que sus fortalezas en términos de calidad y excelencia no sean
conocidos por el mercado, de manera que no se traduzca en ventaja
competitiva. Esas cualidades de los productos ofrecidos no siempre
pueden apreciarse con la mera informacién; se requiere que el cliente
pueda experimentarlas (sin compromiso inicial), a fin de que valore, se
interese y él mismo sea un multiplicador para la empresa. Por ello, ya
aprovechando las ventajas legales que adicionalmente tienen, la
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muestras sin valor comercial es otra estrategia importante para ampliar
mercados.

c. Ofras estrategias: Aqui podemos resaltar las alianzas y convenios con
empresas en otros paises, la utilizacion de franquicias, el contacto con
intermediarios o promotores, y fundamentalimente la asesoria y alianza
con las entidades de fomento del pais. Estas medidas buscan, en
suma, que el trabajo de mercadeo no sea aislado, sino que se
aproveche las fortalezas de otras para unirlas a las de las PYMES y sin
mayor inversion, se pueda hacer presencia en ofros lugares del

mundo.

» las empresas pequefias y medianas de nuestro medio, acostumbran

cambiar constantemente a sus empleados, por razones poco convincentes
como el evitar supuestas obligaciones laborales, etc. El constante cambio
de empleados representa un verdadero problema para la pyme, en cuanto

a costos de entrenamiento, la productividad y el desempefio del personal.

Entrenar debidamente a un empleado implica dedicar tiempo e invertir
dinero, y durante el tiempo de adiestramiento, el trabajador no es
totalmente productivo, por lo que el costo de entrenamiento resulta
elevade. Si después de entrenar a un empleado, este es despedido en
poco tiempo, es necesario iniciar un nuevo proceso de reclutamiento y
entrenamiento, que ademas de costoso, resulta innecesario si se adopta
una buena politica de estabilidad laboral. Una empresa no se puede dar el
lujio de estar cambiando constantemente de personal. Ademas del costo
de adiestramiento, los empleados nuevos, por su poco conocimiento de la
empresa, sus politicas y procedimientos, tarda un buen tiempo en
adaptarse y lograr su maxima productividad, por lo gue en todo este
tiempo la empresa estara perdiendo.
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Por otra parte, cuando la empresa no ofrece estabilidad laboral a sus
empleados, la motivacion de estos no es la mejor, influyendo
notablemente en su desempeno. Un empleado que esta ante la constante
incertidumbre de la posible e inminente desvinculacién laboral, no podra
ofrecer el rendimiento que la empresa espera de él.

Es de gran importancia para las empresas desarrollar en sus empleados
un sentido de pertenencia y lealtad hacia ellas, y eso se consigue cuando
se ofrece estabilidad laboral. Por lo tanto es recomendable establecer
Contratos a Término Indefinido para mantener un ambiente de seguridad
laboral en el personal del departamento contable, manteniendo un recurso
humano con experiencia y conocimientos suficientes de los procesos y
procedimiento de la empresa.

Al observar que se esta dejando la actualizaciéon y preparacion de cada
miembro del personal del departamento contable, en cuanto a
normalividad y tratados comerciales relacionadbé a éxportacic’m , al igual
que con la normatividad contable entre otros témas, por cuenta del
empleado a través de medios como el internet, que a pesar de ser una
buena herramienta, se recomienda que esta deberia servir mas como un
medio complementario a la capacitacion presencial en asistencia a
seminzrios, foros, congresos entre otros espacios que permitan la
integracién del profesional con la realidad econémica del medio,
permitiendo que la empresa conozca de antemano y oportunamente los
cambics en la politica tributaria, los beneficios comerciales y crediticios,
las actualizaciones en cuanto a tecnologia entre otros temas de suma
importancia en los diferentes angulos del entorno comercial.
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10. CONCLUSIONES

Variados son los aspectos interesantes a los cuales se han llegado a traveés
de este importante proyecto. En términos generales, la investigacion
corroboré6 mucho de lo ya sabido sobre el estado de las PYMES

cartageneras, haciendo la particularidad de las  exportadoras, sus

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.

Es posible extraer cuatro grandes aspectos a considerar: Primero, la poca
preparacidn y especializacion en el tema internacional, pese a ser
exportadoras. Le sigue unas politicas inadecuadas en materia de manejo de
personal; el uso de la contabilidad para el cumplimiento de una obligacién y
no con fines de gestion, y por ultimo el bajo aprovechamiento de las
entidades y lineas de fomentos que para este tipo de empresas existen

actualmente.

Las falercias en cuanto al tema internacional hacen referencia a los
inadecuados medios de capacitacion que se emplean, asi como el uso de
_ estrategias tradicionales de mercadeo no muy efectivas en el mercado
internacional. Por ello, las propuestas de mejorar los niveles de formacion en
comercio exterior y el empleo de acciones de comercializacion mas

adecuadas (Internet, muestras, franquicias, etc.).

Lo anterior coloca al personal como primera medida y exige que se
complemente su formacién con estabilidad, lo que implica revisar las formas
de contratacién asi como la rotacion de los empleados. Estos, mas que un
‘recurso costoso” que es preciso controlar, deben ser vistos como aliados,
como el principal factor de desarrollo y crecimiento de la PYME, lo que debe

traducirse en mejores condiciones e incentivos que los motiven, haciendo
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énfasis en el conocimiento y las estrategias que puedan idear para crecer
internacionalmente, no solo a nivel local.

Otra de los grandes puntos ha sido el sistema contable y su papel en el
manejo de la empresa. En primera instancia, las PYMES lo usan mas con
fines legales que estratégicos, de alli la poca relevancia a temas como el uso
oportuno de estados financieros de periodos intermedios, la poca
participacion del area contable en la gestion de la empresa, la falta de un
maédulo especifico de comercio exterior en el sistema, o el uso limitado a los
informes y herramientas de planeacion financiera. Las recomendaciones a
penas fueron consecuentes con lo anterior, en busca de que estas empresas
cambien su concepcion de la contabilidad y la empieen como un area

estratégica para el crecimiento de la PYME.

Por ultimo, las PYMES exportadoras no tienen suficientemente fortalecida su
participacion internacional, en parte por que no han aprovechado las ventajas
y formas de fomento que se les ofrece. Esto les acorta visiéon del comercio
exterior, les limita crediticiamente y no favorece su desarrollo. Esta a su vez

fue otra recomendacién de peso planteada en esta investigacion.
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ANEXOS

ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA

CARACTERIZACON DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE LA CIUDAD DE CARTAGENA

Fecha [ / / | Formato [:'

Esta investigacidn busca obtener datos de cudles son los rasgos més relevantes del sistema contable de las PYMES
Exportadoras de la Ciudad de Cartagena, con el objeto de establecer un diagndstico del mismo y plantear las
mejoras que deberian realizarse.

La informacién que nos brinde en cada pregunta serd para uso exclusive de la investigacién y tendrd un
fratamiento totalmente confidencial e impersonal.

POLITICAS Y NORMAS CONTABLES

1) Respecto a las fechas de sus cierres contables, estos se realizan:
Para cier'res mensuales:

Dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente.

Dentro de los primeros diez (10) dfas del mes siguiente.

Dentro de los primeros veinte dia (20) dias del mes siguiente

En promedio, un mes después.

Més de un mes después

No rabe / Mo responde

meAaD T
PN S
T T L W N

Para cierres anuales:Dentro del primer mes del aflo siguiente
a.  Dentro de los dos primeros meses de! afio siguiente.

b.  Dentro del primer trimestre del afio siguiente.

¢.  Después del primer trimestre del afo siguiente.

d. No sabe / No responde

S St e St e

2) Seiiale si su organizacién cuenta con manuales para cada uno de los siguientes ciclos transaccionales:
Ciclo de Tesoreria

Cicl de compras

Ciclo de transformacion / venta / servicio
Ciclo de ingresos.

Cicl de personal.

Ciclo contable,

g No sabe/ no responde

mean o
S p— p— p— p— gy~
R A N =

1

3) Sobre politicas contables, seleccione especifique si la empresa posee para los siguientes casos:

a. Capitalizacion de activos (
b. Consolidacién de estados financieros. ( )
¢. Provisiones. « )
d. Invesiones ( )
€. Endeudamiento. ¢ )
f. Cartera. { )
g. Inventarios { )
h.  Reparticion de utilidades y reservas )
i.  No posee politicas contables especificas « )
j. No sabe / No responde ( )
4) A cerca de normas internacionales de contabilidad, usted:
a.  No tiene mayor conocimiento al respecto. )
b.  Conoce sobre ellas, pero no las aplicaen estaempresa, ()
¢. Emplea normas internacionales en esta empresa,
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d. No sabe / No responde ( )

5) A cerca de la normatividad contable colombiana con cudles de los siguientes medios de actualizacion o
documenticién cuenta su empresa;

a. Asistencia a seminarios a miembros del drea contable. ( )
b. Afiliacidn a revistas y/o libros de actualizacién periodica ( )
¢. Consultas a través del Internet ()
d. Afiliacién a alglin gremio o firma consultora. )
¢. Cadiamiembro del equipo debe informarse por su cuenta. { )
f. No sabe / No responde ( )
FACTOR HUMANO
6) Seiiale el rango que corresponda al niimero de personas que laboran en ¢l 4rea contable:
a.  Deuno (1) atres (3) personas, « )
b.  De cuatro {4) a seis (6) personas ()
¢.  Desiete (7) a diez (10) personas. { )
d.  Miis de diez {10) persona { )

7) De acuerdo a la formacion profesional del equipo de personas del drea contable, sefiale en qué nivel se
encuentran:

a.  Sin formacion explicita en contabilidad (empiricos) (
b. Ccn formacién técnica (
¢. Cen formacién universitaria (pregrado) {
d. Cen formacién en postgrado (

N Nt S S

8) En promedio, el tiempo de servicio de los funcionarios del drea contable es:

a. Menos de un (1) afio ( )
b. Deuno(l}atres(3afos ( )
¢. Detres(3)acinco (5)affos( )
d. Mis de cinco (5) aflos ( }

9) Sefiale el tipo de vinculacion principal que tienen los miembros del drea contable:

Tipos de vinculacién laboral
a. Contrato a término fijo
b. Contrato a término indefinido
¢. Contrato de Prestacion de servicios
d. Bolsa de Empleos
f. Cooperativas
g. Otros

TECNOLOGIA

10} Para el registro de las operaciones contables, la organizacion emplea:
a. Libros manuales de contabilidad.
b. Lleva la contabilidad en computador, pero no en un software contable
¢. Emplea un software contable con médulos independientes.
d. Emplea un software contable integrado.

_— - p—
N S et et

11) En caso de ltevar la contabilidad en un software, sefiale las caracterfsticas de accesibilidad:
Menousuario {solo trabaja una persona &l ticmpo) (
Multiusuario (varias persenas puede ingresar simuitineamente)
Monoperiode (solo puede trabajarse en un periodo contable al tiempo)
Multiperiedo (puede trabajarse en varios periodos abiertos)

No sabe / No responde

epeop
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12) Con cudles de los siguientes madulos u opciones cuenta su software contable:
Contabilidad General.
Tesoreria

Cuentas por pagar y por cobrar
Compras e Inventarios

Activos fijos

Facturacion y ventas
Impuestos

Gustidn Financiera

i. No sabe/No responde

Fomeoe op
P p_— T~ -~
e i e

13) ;Su programa contable le permite intercambiar datos con otras aplicaciones como hojas de célculo, archivos
planos, bases de datos, etc.?

a. Si )
b. No )
¢. No sabe /No responde ( )

14) Sefiale el ndmero de computadores con los que cuenta el 4rea contable:
a. Un (1) equipo (G
b. Du dos (2) a cuatro (4) equipos ( )
¢. Decinco (5) a siete (7) equipos ( )
d. Mas de siete (7) equipos ( )

15) ¢ Sus computadores estan conectados a través de una red interna de la empresa?
a. Si ( )
b. No ()
¢. No sabe / No responde ( )

16) En promedio ;cada cuanto tiempo su empresa estd haciendo inversién o actualizacién tecnologica?

CONTROL INTERNO CONTABLE

17) Para la emisién de estados financieros definitivos, cual de las siguientes medidas de verificacion se emplean:

a. Auditorias por la oficina de control interno u otra dependencia. ()
b. Auditorfas por la Revisoria Fiscal. « )
¢. Auditorfa Externa ()
d. No se practican auditorias « )
e. No sabe / No responde ()

18) En cuanto al conirol interno:

Si [ No [N/A

1. Existen manuales de funciones para los diferentes cargos

2, Los deberes de contabilidad estin separados de los de tesoreria, inversiones, etc.

3. Los documentos, soportes y estados contables son aprobados por personas distintas
alos que los preparan

4. Emplea para control presupuestos o costo estandar para comparar con gastos

5. Tiene: la empresa un departamento de auditorfa interna que opere en forma
auténoma.

6. Toman vacaciones con reguralidad los cajeros, almacenistas y deméas empleados de
confianza y sus labores las asumen otros empleados.

7. Tienen algiin vinculo los empleados con empresas con las que transa o tienes
telaciones comerciales esta organizacién,

8. Los funcionarios que manejan fondos o valores estn respaldados con pélizas de
manejo y cumplimiento v otra garantia.

9. Se avisa de inmediato a los bancos cuando una persona autorizada para firmar
cheques deja laborar en la empresa

10. Se emplean libros auxiliares para cada cuenta bancaria
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11. Las ventas a créditos son aprobadas por los funcionarios autorizados antes de su
realizacion

12. Todas las Grdenes de despacho y facturacidn son controladas numéricamente por
Contabilidad

13. Hay revision periédica sobre cuentas por cobrar a empleados.

14. Las notas créditos o débitos son aprobadas por personas autorizadas de dreas
diferentes a la que origind el ajuste.

15. Los inventarios son revisados fisicamente v comparados con los registros.

19) La empresa cuenta con Revisoria Fiscal:

e = e e e e ()

b. No ()
c. No sabe / No responde ( )

20) Las medidas de contro] son compartidas desde la gerencia o direccién hasta los niveles base en la
organizacidn:
a S ( )
b. No
¢. No sabe / No responde ( )

PLANEACION Y FINANZAS

21) Respecto a la planeacion financiera, su empresa emplea:

a. Presupuestos ( )
b. Flijos de cajas. «C )
¢. Proyecciones ( )
d. Otro ) ( ) ¢Cuoal?
e. No hace planeacion financiera. ( ]
f.  No sabe / No responde { )

22) Seiiale los porcentajes que representan la composicién patrimontial de esta organizacién:

Inversion Financiacitn %
Activos Pa.swos'
Patrimonio

23) En materia de financiacién o endeudamiento, ;Qué politica tiene esta organizacion?

24) En materia de inversién o endeudamiento, ;Qué politica tiene esta organizacion?

25) ; Hay alguna participacion directa del drea contable en el anélisis o determinacitn de las politicas o estrategias
comerciales de la empresa?

a S )
b. No ()
¢. Nc sabe /No responde ()

IMPUESTOS

26) Seiiale las responsabilidades que en materia de impuestos tiene esta empresa:
Retencidn en la fuente por renta
Responsable de IVA régimen comiin
Responsable de Renta

Responsable de Industria y Comercio.
No sabe / No responde

panop
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27) ;Este un funcionario o 4rea encargado exclusivamente del tema tributario?
a. Si ( )
b. No ( )
¢. No sabe /No responde « )

28) La empresa envia informacion exdgena (medios magnéticos) a alguno de estos entes:

a. LaDIAN { )]
b. Entes de control (superintendencias) { }
c. Entes de agremiacion ( }
d. Owros ( )
e. No envia informacion exégena ( }
f. No sabe/No responde { }
29) ;Ha tenido requerimientos de la DIAN en los 0ltimos dos afios?

a Si ( )

b. No ( )

¢. Nosabe/Noresponde  ( )

30} De responder s a la pregunta anterior, ;los requerimientos han originado algin tipo de sancion para la

empresa?
a Si )
b, No { )

c. No sabe /No responde { )

31) Si la organizacién tiene alglin tipo de responsabilidad tributaria especifica no incluida en los puntos anteriores,
por favor sefidlela:

32) Describa que tan relevante ha sido el impacto de la carga tributaria en la empresa durante los dltimos dos afios:

DOCUMENTACION E INFORMACION

33} ;Los libros oficiales de contabilidad se encuentran actualizados a qué mes?

34) Sefiale los soportes o comprobantes mas importantes que emplea esta empresa:

35) La informacion que prepara el departamento contable es empleada principalmente por:

a. La gerencia o direccion general. ( )
b. Las jefaturas intermedias. ( )]
¢. Los organismos de control interno )
d. Lacasa matriz ( }
e. Eljefe del drea contable o financiera.( )
f. Proveedores ( )
g. Entidades Financieras ( )]
h. Clientes { )
1. Ninguno de los anteriores ( )
j. Otros usuarios ( }

36) ;Cudl es el uso principal que se le da en esta empresa a la informacidn que emite ¢l departamento de
contabilidad?

37) ¢ Cudles d:: los siguientes cstados financieros basicos son preparados por esta empresa periddicamente?
a. Balance General
b. Estade de Resultados
¢. Estado de flujo de efectivo
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d. Estado de cambio en la situacién financiera
e. Estado de cambios en el patrimonio

38) Respecto a la captacion de los registros contables:

a. Los documentos soportes sé generan principalmente en otras 4reas y se envia a Contabilidad « )
para su registro.

b. Cada frea hace asiento de operaciones en el médulo del programa que registra y se exportan ( )]
luego a contabilidad

¢~ Los asientos contables son en linea, de manera quie¢ada vez que alguien en otra drea ingrese { )
una operacién, se refleja directamente en la contabilidad

d. Nao sabe / No responde { }

39) En el evento de que la empresa prepare informacién basado en normas internacionales, ;qué tipo de reportes o
informes o actividades especificas preparan?

EXPORTACIONES

40) Cuéndo la empresa quicre exportar un bien y/o servicio, los aranceles que estos tengan obligan al exportador
a:

Aumentar y/o Reducir los precios de los bienes y/o servicios a exportar ()

Aumentar vio Reducir la cantidad de los precios de los bienes y/o servicios a exportar ( )

Hacer un anlisis de los costos de exportacién ()

No seguir exportando a determinado pais ()

No sabe /Noresponde ()

o RO

41) ;Existe un departamento de exportaciones que se encargue de todo lo relacionado a éstas?

a. Si { )
b. No « )
¢. Nosabe/Noresponde  ( ) )

42) A cerca d: la normatividad y tratados comerciales relacionados a exportaciones. ;Con cudles de los siguientes
medios de actualizacién o documentacion cuenta su empresa?
a.  Asistencia a seminarios a miembros del 4rea contable. ()
b. Afiliacion a revistas y/o libros de actualizacion peridédica( )
Consultas a través del Internet « )

c
d. Cada miembro del equipo debe informarse por su cuenta. C )
e. No sabe / No responde ¢
43) Para la bisqueda de nuevos clientes a quien exportarle, la empresa utiliza los siguientes medios:
a. ferias y eventos comerciales «( )
b. Estudios de mercados ¢ )
c. Portales de negocios internacionales ()
d. Acuerdos comerciales ()
e. Otros ( ) Cual?
f. Nosabe /No responde ( )
44) ;Cuando se efecttian exportaciones, los tramites aduaneros para llevar a cabo las mismas por lo general
son?
a. Laurgos {( )
b. Cortos ()
¢. Complicados { )
d. No sabe / No responde ()

45) Al contar la empresa con un software especializado en exportaciones, ;el objetive del mismo sera?
a. Monitorear y controlar todas las exportaciones realizadas «C
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b. Asegurarse de la llegada a tiempo de los envios ( )
¢. Brindarle confiabilidad y seguridad a los clientes C )
d. Noaplica «C )
46) ; Qué entidades que otorguen créditos para estimulo a las exportaciones conoce?
a. Bancoldex { )
b. Lineas de Crédito IF1 {( )
c. ElFondo Naciona! de Productividad y Competitividad ( )
d. FINAMERICA S. A. Compaiiia de Financiamiento Comercial ( )
e. Oiros { ) Cual?
R — N _f.__Nao sabe / No responde . [ -
47) ;Conoce los requisitos necesarios para poder beneficiarse de los créditos que otorgan éstas entidades?
a. De la mayoria de los requisitos exigidos { )
b. Solamente de unos pocos requisitos exigidos  ( )
¢. No sabe /No responde ( )
48) Para las exportaciones de sus productos, ;£€stos necesitan Certificados de Origen?
a Si { )
b. No ( )

¢. Nosabe/Noresponde  ( }

49) De los beneficios obtenides por obtener y tramitar el Centificado de Origen, ;Cuél cree usted que es el més

important2?
a. Beneficios Arancelarios ( )
b. Mejoramiento de la calidad de los productos y/o servicios que s¢ exportan ( )
¢. Competitividad del exportador { )
d. Todos los anteriores ( )
e. No sabe / Noresponde ( )

50) Cuando se debe elegir una Sociedad de Intermediacién Aduanera para que realice los tramites de aduanas de

las exportaciones, la eleccion de esta se realiza teniendo en cuenta:
a. Costos
b. Seguridad de cumplimiento que ofrece la SIA
¢. Porque anteriormente ya se a trabajado con ésta
d. Porla experiencia con la que cuenta en el sector
¢. No sabe/No responde

——— — .
S

51} ;Regularmente la empresa utiliza las exportaciones de muestras sin valor comercial para tratar de abrir nuevos

mercados internacionales?
a. Si ( )
b. No
¢. Nosabe/Noresponde  ( )

52) Sila empresa realiza exportaciones de tipo temporal, su finalidad es que la mercancia:

a, Scan transformadas ( )
b. Sean reparadas o ensambladas ()
¢. Otros fines ( )
d. No sabe / No responde { )

53) Para la biisqueda de obtener beneficios e incentivos tributarios la empresa realiza:
a. Eavié de productos /o servicios a usuarios de zonas francas. { )
b. Utiliza ptanes estratégicos para aumentar las exportaciones. ()
c. Importa de bienes y/o servicios que utilizara para la elaboracion de sus productos para luego
exportarios.
(Plan Vallejo) ( )
€. No sabe / No responde ( )

=

Fuente: diseiio de los autores.
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