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Cartagena, 9 de mayo de 2011.

Sefiores

COMITE DE GRADUACION
Universidad de Cartagena
L C

Cordiat saludo,

A través del presente oficio hacemos entrega formal de nuestro trabajo de grado titulado
“EORMULACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA QUE ELABORE PULPA DE
FRUTAS DE MARACUYA, MANGO Y GUAYABA; ANALIZANDO LOS DIFERENTES COSTOS
OCASIONADOS”. Para que a su consideracién asignen los jurados que posteriormente
evaiuaran dicho trabajo.

Agradecemos de antemano la colaboracién prestada.

Atentamente,

Tl K

enry Luis Martelo Pimienta
CONTADURIA PUBLICA

—




Cartagena de Indias, 3 de Febrero de 2011.

Sefores

COMITE DE GRADUACION
Programa de Contaduria Publica
Universidad de Cartagena

L. C.

Cordial saludo,

Por medio del presente manifiesto que he asesorado
satisfactoriamente el trabajo de grado titulado “FORMULACION DE
UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA QUE ELABORE
PULPA DE FRUTAS DE MARACUYA, MANGO Y GUAYABA,
ANALIZANDO LOS DIFERENTES COSTOS’. Presentado por los
estudiantes LUIS GARAVITO JIMENEZ Y HENRY MARTELO
PIMIENTA.

Atentamente,

;ﬁ% m/
NQUICETT TORRALVO
.: \

rograma de: Contaduria Publica.




Cartagena de Indias, D.T. y C., Julio de 2010 (/O\)
gl by

Sr. (es)

COMITE DE GRADUACION
Programa de Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de Cartagena
Cartagena

Cordial saludo,

Yo JESUS ELIAS BLANQUICETT TORRALVO, Contador Publico y docente de esta
institucion me dirijo ante ustedes, como asesor de los jovenes LUIS GARAVITO
JIMENEZ y HENRY LUIS MARTELO PIMIENTA, para solicitarles les sea aprobado
el cambio de titulo presentado en su propuesta de tesis que fue titulada como
«pERSPECTIVA Y PROSPECTIVA DE LOS COSTOS EN EL SECTOR
EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA QUE ELABORE PULPA DE FRUTAS DE
MARACUYA, MANGO Y GUAYABA, Y ANALISIS EN LAS CADENAS DE VALOR”
por el siguiente titulo a ser utilizado en la preparacién de su Anteproyecto de Grado
como “FORMULACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA QUE
ELABORE FULPA DE FRUTAS DE MARACUYA, MANGO Y GUAYABA,
ANALIZANDO LOS DIFERENTES COSTOS.” ya que este va mas acorde al trabajo
que ellos pretenden desarrollar.

Agradeciendo la atencion prestada,

Atentamente;
) ‘
I {WL
JESUS EL ‘;'B}z NQUICETT AORRALVO
DPocente

. Programa de Contaduria Publica
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Cm‘mge.';'a’dc Indias, 13 de agosto de 2010

Seftor
RAUL Tixl YLOR ABELLO
Docente;

Programa de Contaduria Piblica
Facultad de Ciencias Econdnticas
UN] VER?S‘]DAD DE CARTAGENA
Cartagena

Cordial é}'zhn fo: ) . - —
Me agraéla commnicarle que fue designado como jurado, del anteproyect de j“raﬁ&fo de Giddo -
titulado E"F ORMULACION -DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA QUE
ELABO};?E PULPA DE FRUTAS DE MARACUYA, MANGO Y GUAYABA ANALIZANDO
LOS DIFERENTES COSTOS”, presentado por los sefiores LULS GARAVITO JIMENEZ

Y HENRY LUIS MARTELQO PIMIENTA, egresados con estudios en pregrado del
Programa de Contaduria Publica, segun consia en el Acta N° 006 del Comité de Graduacion
retimido @!;ur)ves 12 de agosio del afio dos mil diez (2010). i

Cordialmente,
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GASPAR EDUARDO PALACIO MENDOZA
Secremm;jo Comité de Graduacion
Progranmia de Contadur{a Publica
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“ artagena de Indias, 17 de junio de 2009

Contador Pahlico
JESUS ELIAS BLANQUICETT TORRALVO

Docente
\ Programa de Contaduria Publica
& Facultad de Ciencias Economicas
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Cartagena

‘Cordial saludo:

junio de 2009, segun consta en el Acta N° 005, lo ha designade para asesorar a
los jévenes LUIS GARAVITO JIMENEZ Y HENRY LUIS MARTELO

PIMIENTA, egresados con estudios en pregrado de! programa de Contaduria

Piblica, en la elaboraciéon de su anteproyecto y proyecto de grado titulado

}
N
& Le comunicamos que el Comité de Graduacién, reunido el miércoles 17 de
N
N
§ “PERSPECTIVR Y PROSPECTIVA DE LOS COSTOS EN EL SECTOR

\Q EMPRESARIAL DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMFPRESA QUE
ELABORE PULPA DE FRUTAS DE MARACUYA, MANGO Y GUAYABA, Y
ANALISIS DE LA ACTIVIDADES EN LAS CADENAS DE VALOR.”.

Para tal efecto los estudiantes haran contacto con usted a fin de acordar el plan j\&})
de trabajo.

Confio en que usted pondra todo el empefio y aportara su reconocida
capacidad para llevar a feliz término con la calidad exigida por la Facultad. \%

R

Cordialmente:,
< — X d/

GASPAR 1 C
Secretario Comité de Gradjacién
Programa de Contaduria Publica

Copia:  Jévenes Luis Garavito Jiménez y Henry Luis Martelo Pimienta

Gleoys leide £,
“Siempre a la Altura de los Ticmpos™

Facultad de Ciencias Economicas - Programs de Contaduria Publica
Piedra de Boiivar. Avenida del Consulado, Calle 30 N® 48-152, Apartade Adreo N 1382 Telefax 6754453
Email: preontaduria@@unicartagen.cdinco
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Cartagena de Indias, D.T. y C., Julio de 2011

Sefior (es)
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Ciudad

Estimados sefiores:

Con el fin de Optar por el titulo de CONTADOR PUBLICO he presentado a la
Universidad de Cartagena el trabajo de Grado Titulado “FORMULACION DE UN
PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA QUE ELABORE PULPA DE FRUTAS
DE MARACUYA, MANGO Y GUAYABA, ANALIZANDO LOS DIFERENTES
COSTOS".

Por medio de este escrito autorizo en forma gratuita y por tiempo indefinido a la
Universidad de Cartagena para situar en ia Biblioteca un (1) ejemplar del Trabajo
de Grado, con el fin de que sea consultado por &l publico.

Iguaimente autorizo en forma gratuita y por tiempo indefinido, a publicar en forma
electrdnica o divulgar por medio electrénico el texto del trabajo en formato PDF,
con el fin de que este pueda ser consultado por el piblico.

Toda persona que consulte ya sea en la Biblioteca 0 en medio electronico podra
copiar apartes del texto citando siempre la fuente, es decir el titulo y el autor del
trabajo. Esta autorizacion no implica renuncia a la Facultad que tengo de publicar
total o parcialmente la obra.

La Universidad no sera responsable de ninguna reclamacion que pudiere surgir de
terceros que reclamen autoria del trabajo que presento.

NOMBRE: LUIS GARAVITO JIMENEZ

DIRECCION: Parque de Zaragocilla Apto. 301
TELEFONO: 672 2723

EMAIL: luisgaravitojim@hotmail.com

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 73.239.539 de Magangue



Cartagena de indias, D.T. y C., Julio de 2011

Sefior (es)
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Ciudad

Estimados seiiores:

Con el fin de Optar por el titulo de CONTADOR PUBLICO he presentado a la
Universidad de Cartagena el trabajo de Grado Titutado “FORMULACION DE UN
PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA QUE ELABORE PULPA DE FRUTAS
DE MARACUYA, MANGO Y GUAYABA, ANALIZANDO LOS DIFERENTES

COSTOS”.

Por medio de este escrito autorizo en forma gratuita y por tiempo indefinido a la
Universidad de Cartagena para situar en la Biblioteca un (1) ejemplar del Trabajo
de Grado, con el fin de que sea consultado por el publico.

igualmente: autorizo en forma gratuita y por tiempo indefinido, a publicar en forma
electrénica o divulgar por medio electronico el texto del trabajo en formato PDF,
con el fin de que este pueda ser consuitado por el publico.

Toda persona que consulte ya sea en la Biblioteca 0 en medio electronico podra
copiar apartes del texto citando siempre la fuente, es decir el titulo y el autor del
trabajo. Esta autorizacion no implica renuncia a la Facultad que tengo de publicar
total o parciaimente la cbra.

La Universidad no sera responsable de ninguna reclamacion que pudiere surgir de
terceros que reclamen autoria del trabajo que presento.

NOMBRE: HENRY LUIS MARTELO PMIENTA
DIRECCICN: Urb. Villa Rubia Mza. K Lote 4
TELEFONO: 661 7153

EMAIL: henryluism@hotmaii.com

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 3.805.270 de Cartagena
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LUIS ZARAVITO JIMENEZ

HENRY LUIS MARTELO PIMIENTA
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Asesor
JESUS ELIAS BLANQUICETT TORRALVO
Docente

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

2011
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INTRODUCCION

La economia nacional en los Ultimos afos ha visto el incremento de la
agroindustria como una fuente generadora de riqueza, ias frutas son uno de los
productos que mas se demandan en esta naciente industria. Es en este contexto
que se han venido desarrollando multiples proyectos para aprovechar la ventaja
competitiva del pais en este sector.

El Departamento de Bolivar no escapa a esta realidad, ya que su evolucion junto
con la explotacion del mismo traeria multiples beneficios a fa poblacion. Es en este
escenario que el presente trabajo se desarrolla, aprovechando las caracteristicas
del Departamento, para formular un plan de negocios de una empresa que elabore
pulpa de frutas de Maracuya, Mango y Guayaba, analizando los diferentes costos
ocasionados por las actividades que generan valor, con sus respectivas
estructuras de formulacién y evaluacion.

Basicamente esta investigacion se distribuye de la siguiente manera: en primer
lugar se describe el contenido tedrico en el gue se sustentara el trabajo, luego se
explica la metodologia empleada y los resultados a obtener.

En el primer capitulo se desarrollara el modulo de estudio de mercado,
determinando los factores que han influido en el sector de la agroindustria en
Bolivar (especificamente el Mango, Guayaba y Maracuya), en su calidad y
competitividad.

En segundo lugar se disefia un plan técnico - operativo haciendo énfasis en las
actividades que generan valor en la organizacién, es decir se muestran las
actividades de produccion, el requerimiento de materia prima y mano de obra,
entre otros y sus respectivos costos.

Para complementar con lo anterior, en el tercer capitulo se esboza el estudio
organizacional y legal, partiendo del desarrolio de un método de analisis contable
de los costos que generan las actividades de valor.

Por Ultimo, se plantea el plan financiero en el cual se estudiara la viabilidad
financiera necesaria para la puesta en marcha del negocio, en este capitulo cabe
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destacar la utilizacion de indicadores financieros como el Valor Presente Neto, la
Tasa interna de Retorno TIR y otros que ayudaran a tomar una mejor decision de
inversion.
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0.1 PROBLEMATICA
0.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El flujo comercial es indispensable para cualquier pais, y Colombia no escapa a
esta condicién, pero vale la pena referirse al Departamento de Bolivar, que
deberia ampliar !a gama de productos que produce, o se vera en desventajas
comerciales con otros entes departamentales. En este contexto Bolivar posee una
ventaja competitiva por su condicion geografica, si se adiciona que la agricultura
es una de las actividades que mas se estan destacando a nivel regional en los
dltimos & afios', es por ello que la posibilidad de aprovechar esta coyuntura es
perentoria para Bolivar y su economia.

Sumado a lo anterior, la agroindustria es la actividad que mas perspectivas tiene
en el mercado mundial, en especial los biocombustibles, pulpas de frutas de
mango, guayaba, maracuya, manzanas, bananc, entre otros®>. También es
resaltable que la produccién de Mango, Maracuya y Guayaba han aumentado su
participacién en la capacidad agropecuaria del Departamento de Bolivar en un
10%, 16% y 21% respectivamente. Por todo lo anterior, el Departamento esta en
concordancia con la coyuntura mundial.

Ahora, las metas que el Gobierno departamental pretende alcanzar con la
agroindustria son plausibles con la coyuntura descrita anteriormente, y la
evidencia muestra que la evolucion de la agricultura y en especial su participacion
en el PIB agricola local ha presentado un crecimiento promedio anual de 3.3%
entre el 2002 y el 20073,

Pero si se mira mas detenidamente el sector agricola y en especial el
agroindustrial en el Departamento, este se caracteriza por su subsistencia y
dirigida principalmente al mercado interno, aunque se destacan algunos esfuerzos
por el cultivo de la paima de aceite destinadas generalmente al mercado nacional
y en merior escala a la exportacion, y que se encuentra altamente tecnificado y es
lider en tecnologia®.

! Proexport. “Potencial Exportador colombiano, Cadenas agroempresariales del Departamento de Bolivar”.
2008.

2 Ministeric de Comercio Exterior, Direccién de Competitividad. “Perfil cadena frugifera de exportacion:
Mango, Guayaba y Maracuya”. 2007,

* Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Direccion de Cadenas Productivas. Célculos Direccion de
Politica Sectorial. 2008.

* Gobernacion de Bolivar, Plan de Desarrollo “Por el Bolivar que Queremos”. 2006.



Aunque lo anterior es notable, la problematica agropecuaria esta reflejada en ia
contradiccion evidente en cada area de produccién agricola, en el que a pesar que
la produccion de la agroindustria estd evolucionando notablemente, esta no ha
sido suficiente para crear desarrollo social en las areas de produccion, y teniendo
en cuenta que la actividad agricola genera cerca de 126.500 empleos directos
(16% de estos los compone el area agroindustrial) y presenta un crecimiento
promedio de volimenes del 12.7%”.

El crecimiento de la agroindustria es significativo, y es légico que el aumento del
cultivo de frutos como mangos, maracuya y guayaba, dan una perspectiva
prometedora, pero otra de las problematicas registrada, es la carencia de estudios,
analisis, o programas propositivos como planes de negocios. En el ambito
empresarial, los planes de negocios pueden utilizar los frutos del Departamento
para generar progreso econémico, légicamente, haciendo énfasis en los costos de
las actividades.

Teniendo en cuenta lo anterior, se formula {a siguiente pregunta:

¢Cudl es la viabilidad de la implementacion y puesta en marcha de una empresa
que elabore pulpa de frutas de Maracuya, Mango y Guayaba, analizando los
diferentes costos?

* Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. “UN4 NUEVA POLITICA AGRICCOLA BOLIVARENSE ". 2006.

11
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0.2 OBJETIVOS

0.2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular un plan de negocios de una empresa que elabore pulpa de frutas de
Maracuya, Mango y Guayaba, analizando los diferentes costos ocasionados por
las actividades que generan valor.

0.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4 Desarrollar el modulo de estudic de mercado, determinando los factores
que han influido en el sector de la agroindustria en Bolivar (especificamente
el Mango, Guayaba y Maracuya), en su calidad y competitividad.

# Disefiar un plan técnico - operativo haciendo énfasis en las actividades que
generan valor en la organizacion.

% Esbozar el estudio organizacional y legal, partiendo del desarrollo de un
método de analisis contable de los costos que generan las actividades de
valor.

4 Plantear el plan financiero en el cual se estudiara la viabilidad financiera
necesaria para la puesta en marcha.
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0.3 DELIMITACION

0.3.1 Espacial: El estudio tendrd como marco espacial la Ciudad de Cartagena
de Indias D.Ty C.

0.3.2 Temporal: Por ser un Plan de Negocios, el marco temporal del trabajo sera
el afio de establecimiento de dicho proyecto (2010) con base en informacion del
afio previo (2009), y de ahi proyectar hasta 5 afios, para mirar la viabilidad y
factibilidad del negocio, asi como tener un parametro de medicion y comparacion
de los inclicadores financieros.

10
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0.4 JUSTIFICACION

La saturacién actual del mercado con alimentos de alto contenido quimico, a los
cuales se les atribuye un bajo nivel nutricional y que en algunos casos son
causantes de enfermedades que afecta directamente a la sociedad de consumo,
no tiene muchos competidores; es decir, alimentos saludables aitamente
demandados en la actualidad.

En el Departamento de Bolivar la produccion de alimentos naturales o
tradicionales, se realizan de manera artesanal y sin las mas minimas normas de
higiene. Esto también se refleja en 1a produccién industrial de ciertos alimentos
como: panela, quesos, jugos, carnes, entre otros, generando con lo anterior
enfermedades en la poblacién®,

Por todo lo anterior, la produccién de alimentos naturales y saludables, altamente
demandados por el publico, sumado a buenas practicas de transformacion de
alimentos, exigen que en paises y Departamentos como el nuestro se establezcan
diversos mecanismos de investigacién y comercializacién, aprovechando la
existencia en el pais de alimentos ricos en nutrientes y de las ventajas
competitivas como ubicaciéon geografica, tratados comerciales preferenciales,
mano de obra econémica, entre otros.

Por otra parte, la existencia de Agrocadenas Productivas como las de las frutas
Guayaba, Maracuya y Mango, con escasa gestion e incorrecta focalizacion de los
centros cle acopio con los centros de consumo, evidencian las fallas de enlace de
los eslabones actores de la cadena productiva’. El encadenamiento en si se
centra en el mercado de frutas con agroindustria!esa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el trabajo se justifica por la utilidad investigativa y
formativa que tendria el indagar en un plan de negocios la forma en que se podria
aprovechar las pulpas de frutas ya descritas, dinamizando la cadena de
agroindustriales en la que estan insertas las frutas objeto del proyecto, y que

® Seghn el Ministerio de Salud. La insalubridad de los alimentos deja cada afio 2 millones de enfermos en Colombia en
cuanto a la manipulacién, conservacién y transformacién de alimentos. 2007.

7 La Cadena de frutales presenta un déficit estructural en su balanza comercial, déficit que ha venido
incrementardose continuamente durante los ultimos diez afios, en 1992 el déficit en la balanza fue de US$ 20

millones, en 2006 alcanzd los US$ 57 millones.

8 Las Cadenas frutales en Colombia se estructura principalmente alrededor del Banano, Mango, Guandbana, guayaba,
naranjas, limones y curuba; en cada caso, los productos obtenidos varian de acuerdo al proceso al que se sometan.
www.agroCadenas.gov.co
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presenta factores ventajosos en su interdependencia, ya que la generacion de
valor agregado es muy grande’. Ahora el grado de importancia del trabajo,
también se puede observar al ver su potencialidad y la versatilidad del uso de
frutas como elemento de explotacién econdmica, generando significativos niveles
de empleo, disminucién de la pobreza y creando riqueza para el Departamento de
Bolivar, es aqui que la investigacion posee un notable interés social.

Sumado a lo anterior, el aprovechamiento de los cultivos de estas frutas'® en el
Departamento de Bolivar de manera mas amplia es perentorio, ya que la
produccién del Departamento en mango es la quinta a nivel nacional (18% del
total nacional para el 2007) y el rendimiento por hectarea es mayor que el nivel
nacional en mas de 247 kilogramos por hectarea'!, por lo tanto, es un potencial
notable su aprovechamiento para el area agroindustrial bolivarense™. La
produccion de guayaba es la sexta en el pais, pero es la tercera en rendimiento
por hectarea (198 kilogramos por hectarea). Por ultimo la maracuya, en el
Departamento representa un total de 2.950 hectareas cultivadas, siendo el décimo
productor en Colombia',

En el ambito institucional, este trabajo se justifica ya que las frutas descritas, son
productos que estan insertos en las apuestas productivas de! Departamento de
Bolivar'®, en el que con su dinamizacion se pretende mejorar las condiciones de
estos cultivos a nivel departamental’®; ademas, en esas mismas apuestas
productivas los productos son vistos como potenciales para la exportacién. El
objetivo de esta apuesta productiva es la de mejorar las condiciones de los
cultivos y los campesinos que se dedican a este ya que el jornal es muy bajo, y si
se mira las condiciones de vida y de ingreso de los campesinos de las zonas de
cultivo de estas frutas la pobreza es una constante. En conclusion, este
documento servira para que haya una mejor gestion administrativa.

Por ultimo, a nivel personal, este trabajo constituiria una alternativa de trabajo
futuro, aprovechando el potencial que reviste esta investigacion y el combinarlo
con el adiestramiento recibido a lo largo de la carrera; ademas de servir a la

% En el esiabén industrial las empresas vinculadas a la rama de las frutas agroindustriales tienen una participacion
significativa tanto ¢n la produccién bruta del total de la industria manufacturera como en ¢l empleo generado por la
misma.

10 g1 cultivo de estas frutas es anual y prospera en regiones calidas con temperaturas entre 24 y 30 grados centigrados,
radiacién solar alta, precipitaciones entre 300 y 400 mm, suelos franco arenosos y con drenaje eficiente.

1L calculos dis autores en base a estadisticas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - Anuario Estadistico. 2005.

12 La produccién departamental de mango, fue para el 2007 de 17.481 toneladas, representado el 18% del total nacional, ¥
un 4rea cultivada de 7.441 hectéreas cuya participacion a nivel nacional fue de 15.57%.

'3 Ministerio de Agricultura y Desarrolle Rural - Anuario Estadistico. 2007,

** Agenda Interna Para La Productividad y La Competitividad Documento Regional Bolivar y Agenda Regional de
Ciencia, Tecnologia e innovacién Departamento de Bolivar 2005-2015

15 En el Departamento de Bolivar el ingreso por hectérea cultivada es de $2.011.000 pesos y el jornal de $77.800.
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academia para promover estudios como este, en donde se fomente el espiritu
investigalivo y el empresarismo.
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0.5 MARCO DE REFERENCIA

0.5.1 MARCO TEORICO

0.5.1.1 Generalidades sobre la Formulacién y Evaluacién de Proyectos.

Segin Fafael Méndez, en el libro Formulacion y Evaluacion de Proyectos.
Enfoque para Emprendedores. La formulacién de un proyecto como este, tiene las
siguientes generalidades a saber:

1. Es un proyecto de desarrollo de una empresa de fabricacion de comidas,
que estd enmarcado en metodologias de intervencién préximas al area
profesional y su ejercicio especifico 2.- Surgen de las experiencias previas
de intervenciones en los diferentes espacios que ocupa el profesional y del
estudioso con su practica 3.- Tienen una especificidad propia en el objeto
de estudio ya que éste esta en la practica social, donde radica la validez y
confiabilidad del estudio. 4.- Esta mas enfocado a la accién sin que su
pretension fundamental sea la de producir, aplicar o contrastar teoria. 5.- Es
portador de soluciones a un cuestionamiento de tipo social particular
(individuos). 6.- Su intencionalidad es la de intervenir en una realidad
concreta al margen de las posibilidades de crear conocimiento.

2. Las fases de un proyecto de desarrollo como este, se describen de la
siguiente manera: ldea del proyecto donde se realiza la identificacion del
problema, el diagnéstico del contexto institucional o comunitario y la
planificacién o establecimiento de objetivos, en esta etapa se deben
responder las preguntas de que necesidades se van a satisfacer, a quienes
va dirigido el proyecto, cuantos recursos existen, donde estara localizado,
cuando se iniciara el proyecto y cuales son las alternativas propuestas.

En la etapa del Perfil se plantean las alternativas basicas de implementacion y se
analiza la viabilidad técnica, efectuandose una primera estimacion de costos.

14
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En la Etapa de Prefactibilidad se analiza la demanda y oferta existente, los
estudios de costos de inversién y capital, la determinacion de costos e ingresos
del proyecto y los requerimientos Organizacionales y condiciones legales, esta
etapa permite escoger entre proseguir con el estudio de Factibilidad, realizar un
analisis complementario o abandonar el proyecto.

Por otro lado, el autor Guillermo Baca Currea, en el libro Evaluacion Financiera de
Proyectos, sostiene que la preparacién o formulacién de un proyecto, es el
conjunto de normas y antecedentes que permiten juzgar las ventajas o
desventajas que traeria el desarrollo de una idea.

Especificamente, un proyecto como la creaciéon de una empresa de fabricacion de
comida (pulpa de frutas) en Cartagena, es el andlisis y solucion de un problema, y
bajo este aspecto, la formulacién de un proyecto se trata de adivinar que pasara al
proyecto si se llega a realizar, en otras palabras, la formulacion lo que hace es
plantear premisas y supuestos, mientras que en la evaluacion se toman estos
supuestos para crear ecuaciones matematicas que permiten obtener coeficientes
de evaluacion. Por lo general la evaluacion de un proyecto se centra en la
evaluacion financiera si es particular, como es el actual caso, y evaluacion
econdmica si es estatal.

Las fases de formulacion y evaluacion, ya estan descritas, pero no sobra decir
que, en estudio de factibilidad, el perfil juega un papel preponderante, ya que a
través de este cualquier persona, sea parte o no del proyecto, se entera de los
antecedentes y de esta forma saber que se ha hecho y que falta.

Sumado a lo anterior, el estudio de mercado en esta misma fase de factibilidad,
debe restringirse a proporcionar la informacién necesaria, como los gustos del
consumidor, satisfaccion del cliente actual, estructura publicitaria de los productos,
consumg actual del producto o servicio, proyecciones de mercado, entre otras. De
este estudio parte la proyeccién de entrada al mercado.

En el estudio técnico, los componentes como el tamafio, la localizacion y la
ingenieria deben tener en cuenta los siguientes elementos:

— Meadios y costos de transporte.

— Factibilidad en las comunicaciones telefénicas, distancia de las vias de
cemunicacion, flujo vehicular, etc.

= Disponibilidad de mano de obra y su costo.
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= Cercania a proveedores.

= Ccndiciones legales y tributarias.

= Facilidad de desprenderse de basuras y desechos.
= Aceptacién de la comunidad circundante.

= Otras condiciones.

El estudio ecolégico, comprende la utilizacién de mecanismos legales de {a que se
valdria el proyecto para que en su actividad productiva, emita cierta contaminacion
controlada, ya que lo ideal seria no hacerlo, pero la realidad es que toda actividad
humana genera polucion. El proyecto, se unificaria a las consideraciones
ambientales de las demas empresas del sector y se garantizaria no solo la calidad
de los productos o servicios si no también el desarrollo de las actividades
encaminadas al respeto del entorno natural.

El Ptan de Negocios se fortalece cuantitativamente con la construccion del estudio
financiero. Dicho estudio parte de la informacion sobre costos, depreciacion,
planes de amortizacién de deudas, flujo de cajas, cronograma de inversiones,
fuente de la financiacion, costo de capital, punto de equilibrio y la aplicacién de por
lo menos dos indicadores que permitan medir la bondad financiera, tales como:

-
*”»

Tasa Interna de Retorno.
Valor Presente Neto.
Relacién Costo — Beneficio.
Costo Capitalizado.

Entre otros.

e

o

e

*

o

o

*,
0.0

Mas adelante se detallara los que son utilizados con mayor frecuencia.

El estudio econémico, se centra en la evaluacién social del proyecto, sobre todo
los cambios positivos que puede dejar en la sociedad, la generacion de empleo,
de ingresos tributarios, flujo de capitales y otros. En si la evaluacion econdomica de
un proyecto, es analizar la incidencia de este en el espacio macroeconomico,
tomando como variables de estudio las ya descritas.

Teniende come fundamento la formulacién, se procede a realizar la evaluacion
tanto técnico como financiera del Plan de Negocios, el cual consta de:

16



1.

En la evaluacion no solo bastara con establecer si los gastos incurridos
durante la ejecucion del proyecto no sobrepasan lo presupuestado, sino
ques también se evaluaran elementos como recuperacion de la inversion,
rendimientos financieros, crecimiento patrimonial o compra de activos.

En la actualidad la evaluacién de inversiones o proyectos se hacen a la luz
de dos perspectivas: la primera busca analizar la capacidad que tiene la
inversién o el proyecto de generar flujos positivos de caja en el futuro y la
segunda compara la Tasa Interna de Retorno (TIR) o rentabilidad que
genera el proyecto, con el costo de oportunidad o costo de Capital (K) del
inversionista.

Para abordar la evaluacién por indicadores, primero se debe definir que se
entiende por estos. Los indicadores, es una expresion cuantitativa del
comportamiento de las variables, dentro de un sistema de seguimiento y
evaluacion, son hechos concretos, verificables, medibles y evaluables,
encontramos en la clasificacion los tipos de indicadores:

a) Indicadores de Gestion: Pertenecen primordialmente al subsistema de
seguimiento, permitiendo la valoracién de la eficiencia en la utilizacion
de los recursos durante el tiempo que se adelanta un proyecto, tambien
son conocidos como de seguimiento, de control, de administracién, de
monitoreo, entre otros.

b) Indicadores de Logro: Son también conocidos como indicadores de
éxito, de impacto o de objetivos, los cuales permiten la valoracion de los
cambios en las variables socioecondémicas propiciados por el proyecto y
permiten evaluar la eficacia. Este tipo de indicadores pertenecen al
subsistema de evaluacion. Se pueden distinguir cuatro tipos de indicadores
de: logro:

— Indicadores de Impacto: Relacionados con los logros a largo plazo.
= Indicadores de Efecto: Se refieren a los logros a mediano plazo.

— Indicadores de Resultado: Hacen relacion a los logros de corto plazo.
= Indicadores de Producto: Relacionados con el inmediato plazo.

26
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0.5.1.2 Estructura de un Plan de Negocios'®.

MODULO t: RESUMEN EJECUTIVO

« Concepto del negocio: nombre comercial, descripcion del producto/servicio,
localizacién/ubicacién de la empresa, objetivos del proyecto/empresa.

» Presentacion del equipo emprendedor: nombre, datos personales, perfil de cada
integrante y experiencia laboral.

« |dentificacion del mercado potencial, segmentacion del mercado, y potencial del
mercado en cifras.

« Ventaja competitiva y propuesta de valor (diferenciacion).
« Inversicnes requeridas y sistema de financiacion.

« Proyecciones de ventas, rentabilidad, flujo de caja proyectado a 3 afios y estados
financieros (PyG y Balance)

« Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad (TIR, VPN)
MODULQ 2: MERCADEO

INVESTIGACION DE MERCADOS

« Analisis del Sector: diagnéstico de la estructura actual del mercado nacional y/o
de los paises objetivos; desarrollo tecnolégico e industrial del sector,
importaciones y exportaciones del producto/servicio a nivel nacional y mercados
objetivos (paises). Identificacion del clister de la regidn y las empresas
integrantes.

16 Garcia Alfaro Luis. Metodologia de Formulacion de Planes de Negocios. México D.F. 2006.
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» Analisis del mercado. mercado objetivo, justificacidn del mercado objetivo,
estimacion del mercado potencial (consumo aparente, consumo percapita,
magnitud de la necesidad, otro); estimacién del segmento/nicho de mercado
(tamafio y crecimiento).

» Andlisis del Consumidor/Cliente: perfil del consumidor; localizacién del segmento;
elementos que inciden e influyen en la compra (ritual de compra y frecuencia);
aceptacién del producto (opiniones de clientes que han mostrado interés y los que
no han mostrado interés); factores que pueden afectar el consumo; tendencias de
consumo y produccion en el mercado objetivo.

« Andlisis de la competencia: identificacion de principales participantes y
competidores potenciales; andlisis de empresas competidoras; relacién de
agremiaciones existentes; costo de producto/servicio; analisis de productos
sustitutos; analisis de precios de venta de producto/servicio (P/S) y de la
competencia; imagen de la competencia ante los clientes; segmento al cual esta
dirigida la competencia; posicion de producto/servicio P/S frente a la competencia.

ESTRATEGIA DE MERCADEO

« Concepto del producto y/o servicio: descripcién basica, especificaciones o
caracteristicas, aplicacion/uso del producto y/o servicio, disefio, calidad, empaque
y embalaje, fortalezas y debilidades del Producto y/o servicio frente a la
competencia.

» Marketing Mix:

- Estrategia de Producto: marca, ciclo de vida (acciones estratégicas),
presupuesto, tacticas relacionadas con el producto.

- Estrategia de Distribucion: alternativas de penetracion, alternativas de
comercializacion, distribucién fisica internacional, estrategias de ventas,
presupuesto, tacticas relacionadas con distribucion.

- Estrategia de Precios: andlisis competitivo de precios, punto de equilibrio,
condiciones de pago, seguros necesarios, impuestos a las ventas, costo de
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transporte, riesgo cambiario, preferencias arancelarias, tacticas relacionadas con
precios, posible variacion de precios para resistir guerra de precios.

- Estrategia de Promocion: promocion dirigida a clientes y canales (descuentos
por vollimenes o por pronto pago), manejo de clientes especiales; conceptos
especiales que se usan para motivar la venta, cubrimiento geografico inicial y
expansion; presupuesto de promocion.

- Estrategia de Comunicacion: seleccion de medics, medios masivos, tacticas
relacionadas con comunicaciones.

- Estrategia de Servicio: garantia y servicio post-venta; mecanismos de atencién a
clientes (servicio de instalacion, servicio a domicilio, otros), formas de pago,
comparacion de politicas de servicio con los de la competencia.

« Proyeccioén de ventas: proyectar ventas a tres afios.

MODULO 3: ANALISIS TECNICO — OPERATIVO.

» Ficha técnica del producto o servicio.

- Estado de desarrollo: etapa en la que se encuentra el producto o servicio.

« Innovacién: descripcion de la utilidad y originalidad del producto y/o servicio,
método de produccién/procesamiento, empaque/embalaje, canal de distribucién,
grupo objetivo y comercializacion, otros.

Descripcion de integracion de la innovacion al mercado y ofrecimiento al cliente.

- Descripcion del proceso: en caso de subcontratacion describir el proceso que es
responsebilidad de la empresa (hacer flujograma).

+ Necesidades y requerimientos.
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- Materias primas e insumos.

- Tecnologia requerida; descripcion de equipos y maquinas, capacidad instalada,
mantenimiento.

- Situacion tecnolégica de la empresa: necesidades técnicas y tecnoldgicas.
- Localizacién y tamario.

+ Presupuesto de produccion.

» Plan de produccion.

- Analisis de costos de produccion.

« Plan de compras.

_ |dentificacion de proveedores; capacidad de atencion de pedidos; importancia
relativa de los proveedores; pago a proveedores planeacion de compras.

- Control de calidad: procesos de contro! de calidad requeridos por la empresa,
control de calidad a las compras, implementacion y seguimiento a normas de
calidad establecidas, plan de control de calidad.

MODULO 4: ORGANIZACIONAL Y LEGAL

ORGANIZACIONAL
« Concepto del negocio — funcién empresarial.

+ Objetivos de la empresa / proyecto.
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» Anéalisis MECA (Mantener, Explorar, Corregir, Afrontar)

» Grupo emprendedor.

- Estruciura organizacional: equipo directivo, lineas de autoridad, nivel de
participacion en la Junta Directiva, mecanismo de participacion y control,
organigrema.

- Gastos de administracion y némina (incluir parafiscales, tener en cuenta).

» Organismos de apoyo.

« Constitucién de Empresa y Aspectos Legales:

- Tipo de sociedad.

- Legislacion vigente que regule la actividad econdmica y la comercializacion de
los productos o servicios P/S (urbana, ambiental, laboral y proteccion social,
registros, tributaria, proteccion intelectual y ambiental).

- Gastos de constitucion.

- Normas Politica de distribucién de utilidades.

MODULO 5: FINANCIERO

» Principales supuestos.

. Sistema de financiamiento: capital de trabajo que se requiere para montar el
negocio, inversiones previstas en bienes de capital, necesidades de capital para
crecer al ritmo que lo demandan las ventas, fuentes de financiacion que se
consideran necesarias (capital propio, socios inversionistas, endeudamiento).
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» Flujo de caja y estados financieros: flujo de caja, balance general, estados de
resultados, presupuestos de produccion (costos), presupuesto de nomina,
presupuesto de gastos administrativos, presupuesto de ingresos. Proyecciones a
tres afos; mes a mes el primer afio y los otros dos totalizados. Flujo de caja con
periodo de pagos descontados.

« Evaluacion del proyecto: TIR, VPN, punto de equilibrio, relacion costo / beneficio
y recuperacion de fa inversion.

+ Otros indicadores Financieros.

- Endeudamiento.

- Capital de trabajo.

- Rotacion de cartera, proveedores y ciclo operacional.

- Pasivo Financiero / Ventas.

- Gasto Financiero / Ventas.

« Analisis de riesgo.

» Analisis de sensibilidad y plan de contingencia.
MODULO 6: IMPACTO DEL PROYECTO

- Impacto econémico, social, ambiental: generacién de empleo directo e indirecto,
ventas nacionales y exportaciones (sugerir otros).
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0.5.1.3 Agroindustria.

La agroindustria es un sector que agrupa organizacion que participan
directamente o como intermediaria en la producciéon agraria, procesamiento
industrial o comercializacion nacional y exterior de bienes comestibles o de fibra.

“El concepto de agroindustria agrupa a todos los participantes en la industria
agraria, que no sélo son los proveedores de tierra, capital y trabajo, sino también a
las instituciones del mercado para la comunicacion y movimiento de los articulos,
asi como a las instituciones y mecanismos de coordinacién entre sus

componentes”.!’

Cuando se habla de las agroindustrias, se estd mirando con un enfoque de
sistemas a la actividad agraria que tiene que ver con la elaboracién de un
determinado bien: de esta manera, una planta procesadora de pulpa de mango es
una agroindustria, al igual que la empresa que los cultiva y cosecha.

“Las agroindustrias son un conjunto de piezas en equilibrio, desde la fase de
produccién agricola propiamente dicha, pasando por las labores de tratamiento
post-cosecha, procesamiento y comercializacion nacional e internacional, en el
trayecto que recorren los productos de! campo hasta llegar al consumidor”*®.

Algunos autores definen la agroindustria como la vision agregada de la actividad
agraria. Ciertos investigadores incluyen en las agroindustrias las actividades de
acuacultura como la crianza de crustaceos.

Clasificacion de las agroindustrias y Caracteristicas .
La agroindustria puede clasificarse segun el destino que tendran sus productos:

& Orientada al mercado interno: productos basicos y productos no basicos.

7 Disponible en pagina web: http://agzoindustriaperu.galeon.com/enlaces?47556.html. Consultado el 1 de
Octubre 2010. 1:35 pm

8 Disponible en pagina web: http://agrocadenas.con.co. Consultado el 1 de octubre 2010. 2:44 pm.

' Disponible en pagina web: htip://agroindustriaperu.gateon.com/enlaces747556.html. Consultado el 1 de

Octubre 2010. 1:58 pm
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% Orientada a la exportacién: productos tradicionales y productos no
tradicionales.

Las principales caracteristicas de la agroindustria son:

- Se desenvuelve en un ambiente incierto y mas cambiante que en oftra
actividades.

- Afectada por los factores de la naturaleza de dificil prediccion como el clima.

- Altamente vulnerable a factores politicos y sociales, por su refacion con la
alimentacion.

- Exige un constante monitorec (seguimiento) del entorno tanto para fines de
supervision como para detectar oportunidades.

- Las lakores de planeacién (resalta la de prever la disponibilidad de materia
prima) se dificultan por su aleatoriedad.

- Moviliza y trata productos la mayor parte de la veces perecederos, es decir, que
se dafian si no se les brindan ciertas condiciones de temperatura y humedad.

- Exige una alta coordinacion y seguimiento de los flujos de productos - servicios
(las actividades relacionadas con la logistica son clave).

- La experiencia indica que de alguna forma el negocio agroindustrial es critico en
el tema aprovisionamiento. Y de !a misma forma, la agricultura sin concertacion
con alguna agroindustria es muy riesgosa.

- En muchos casos, se trata de proyectos intensivos en capital de trabajo, mas que
en inversion fija ante la particular importancia de la inversion circulante en estas
empresas. Una de las razones de esta peculiaridad podria ser la estacionalidad de
las cosechas, que obliga a acumular inventarios para ser usados en el transcurso
de un largo periodo de tiempo.
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- Por tratarse la mayor parte de los casos de alimentos, el consumidor es
sumamente exigente. Si la salud esta de por medio, a opinién del consumidor es
especialmente critica.

- Los procesadores agroindustriales adquieren en muchos casos los excedentes
de las cosechas, reduciendo la oferta al mercado fresco. De enviarse estos
volumenes al referido mercado, los precios bajarian ostensiblemente, afectando al
productor agrario.

0.5.2 MARCO DE ANTECEDENTES

Los documentos o investigaciones que serviran de referencia para la elaboracion
de este trabajo son los a continuacién descritos:

Andrés F. Arias, Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural, “Una nueva
politica Agricola Bolivarense” del afio 2006. Este describe la situacién del area
agricola nacional para la toma de decisiones de inversion y de politica. Donde el
sistema de registro y control se implementara con la participacion activa de
campesinos en los principales centros productivos del pais. Ello brindara
informacién real y oportuna sobre el estado actual de cada uno de los recursos
que se esian produciendo.

En sintesis, esta nueva politica es un primer paso para convertir el recurso
agricola del Departamento en un vigoroso motor de crecimiento econoémico,
empleo y reduccion de pobreza en muchas areas de Bolivar, es decir, un paso
mas hacia la ocupacidn licita y pacifica del territorio departamental.

El Ministerio de Comercio Exterior en su direccion de competitividad, realizé
un Perfil de cadena agroindustriales 2006, en este se resume todas las
perspectivas futuras y el potencial del pais en este sector, tambien resume la
cadena de frutas su lugar de produccién y sobretodo su cadena de valor.

La FAO en su publicacion denominada, Esquema de un Programa de
Investigacion Aplicada y Desarrollo Experimental para el Centro Regional
Latinoamericano de Agricultura. 2005. Expone los requerimientos de
investigacion aplicada y desarrollo experimental para la expansién e intensificacion
de la agricultura y en especial agroindustria en América Latina, que se
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determinzaron basandose en planes decenales de desarrollo preparados por los
gobiernos de la regién en los que se tomé en consideracién las necesidades
locales y deseos de los pueblos mas afectados, el impacto en la alimentacién
humana, la factibilidad de la ciencia y la tecnologia, el menor tiempo requerido
para la implementacion, la compatibilidad ambiental y las aportaciones al futuro de
la sociedad.

Se juzgbé que la investigacion y experimentacién estructuradas precedidas de
métodos de estudios de sistemas aplicados eran esenciales para la evaluacion,
transferencia, perfeccionamiento y adaptacion de diversas formas de agroindustria
a la region. Se tienen que crear grupos multidisciplinarios que se encarguen de
efectuar estudios simultaneos sobre los problemas que afectan la adopcion a gran
escala de los principales sistemas de produccién agricola. El Grupo de Trabajo
identificd algunos de los principales problemas que han de ser objeto de
investigaciones, pero reconocié que en el curso de los estudios pueden plantearse
otros muchos asociados con ésta, por lo que la investigacion de cada sistema
deberia realizarse por equipos multidisciplinarios.

Francisco Paltrinieri en 1993, desarrollé un estudio llamado: Procesamiento de
Frutas y Hortalizas Mediante Métodos Artesanales y de Pequefia Escala?. Este
investigador de la Universidad nacicnal de Colombia, fue el pionero en los estudios
de produccion agroindustrial en el pais, y en el que el Mango y la Guayaba, tenian
una participacion significativa.

En el caso de las investigaciones con el Mango, el investigador descubrié que el
rendimiento de este fruto es superior al 50% de su peso, y que de su corteza se
puede extraer cerca de 200 gramos en promedio de un peso total del fruto de 350
gramos.

Para el caso de la Guayaba, el rendimiento es aun superior que el del Mango, ya que
este rinde en promedio un 65% de total.

Por ultimo, el autor sostuvo que el mejor uso industrial que se le puede dar a estos
frutos es el deshidratado y la pulpa para jugos. Al respecto, los productos
deshidratados osmdéticamente y luego secados con aire caliente hasta la humedad
de conservacion, en muchos casos poseen mejores caracteristicas sensoriales, y en
general mejor calidad que las frutas secadas Unicamente con aire caliente.

* Paitrinieri, Figuerola, F. Procesamiento de Frutas y Hortalizas Mediante Métodos Artesanales y de Pequea Escala.
Manual Técnicy. Universidad Nacional de Colombia. Bogota. 1993.
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En el plano de la formulacion de planes de negocios o proyectos relacionados con
el procesamiento de frutas, en el pais se encontré el trabajo llamado Empresa
industrial procesadora y comercializadora de frutas de Roman Parra
Gonzalez del aiio 2003. Esta investigacion consistié en la realizacién de un
estudio para determinar la factibilidad técnica y econémica que puede tener el
montaje de una empresa procesadora de frutas en el Municipio de San José de
Cucuta, mediante el desarrollo de estudios de mercado, técnico, de localizacion,
pero dejando de lado el modulo financiero, ya que este solo se suscribia al area de
produccion y mercado, el andlisis financiero se realizé en otro contexto, es decir,
en conjunto con otros planes de negocios incluidos en un macroproyecto
agroindustrial.

£l Estudio de Factibilidad ejecutadc demostré la viabilidad que puede tener la
ejecucion de este tipo de proyectos agroindustriales en la region, y donde la
empresa procesadora de frutas ocup6 un lugar de notable importancia.

Siguiendo con los antecedentes de planes de negocios de procesamiento de
frutas, Francisca Ortega estudiante de ingenieria de alimentos de la
Universidad de la Paz, realizé en el afio 2008, el trabajo llamado Planta
Procesadora de Pulpa de Frutas. Este documento planted ia creacion de una
planta procesadora de fruta implementada en Cotagaita (provincia de Bolivia), fue una
propuesta factible y rentable para la transformacion y comercializacién de pulpa de
Frutas como Durazno, Membrillo, higo y Pera), que apoyé al crecimiento econdmico
de la region, principalmente porque enlazaba la produccién con la transformacién
agroindustrial de frutas.

El fundamento del proyecto fue el siguiente: la produccién y consumo de pulpa de
fruta es un producto elaborado en base a fruta natural del lugar, azucar y agua que
mediante un proceso de coccién se obtiene un producto de consistencia espesa, que
contienen cualidades nutritivas y se utiliza principaimente para la elaboracion como
esencias de jugos, gaseosas, compotas, mermeladas y otros usos.

Principalraente los mercados nichos fueron situados en Potosi, Tupiza, Villazon y el
mismo lugar de Cotagaita para la pulpa de fruta, fundamentalmente las empresas
embotelladoras de gaseosas y jugos de Potosi, como la Cerveceria Nacionai Potosi,
Productos Velasco, Del Sur, asi también se entregara a las familias elaboradores de
refrescos en Cotagaita, Tupiza. Finalmente el mercado que mas se pretendio llegar
fueron los Municipios de Cotagaita y Tupiza para la provision del desayuno escolar.
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0.5.3 MARCO CONCEPTUAL

Teniendo en cuenta la naturaleza de! trabajo y los objetivos planteados, en donde
se pretende formular un Plan de Negocios y hacer un analisis contable de las
actividadess de valor de la organizacion, el marco conceptual describe las nociones
de la cadena de valor de las empresas.

0.5.3.1 Lz Cadena de Valor.

Es el modelo mas popular y mas completo desarrollado hasta el momento acerca
de las aciividades y el valor agregado de las organizaciones. Este sera la fuente
conceptual del trabajo y el que sera aplicado en la estructura del documento.

Michael Porter separa las actividades en dos grandes grupos a partir del tercer
nivel, son los siguientes:

1. Actividades Primarias.
2. Actividades de Soporte.

1. Actividades Primarias: son las actividades que tienen que ver
fundamentalmente con el proceso de transformaciéon o creacion del producto.
Estas son:

a) Logistica Interna:

- Llegada y almacenamiento de materiales.

- Control de inventarios.

- Control de vehiculos de aprovisionamiento.
- Control de calidad de mercancias entrantes.

b) Operaciones:
- Fabricacion de componentes.
- Embalado de productos.

- Control de calidad de productos.
- Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria.
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c) Logistica Externa:

- Recepcion y aimacenajes de productos terminados.
- Control de inventario de salida.
- Programacién de la distribucion de pedidos.

d) Marketing y Ventas:
- Publicidad de los productos o servicios.
- Identificacion de canales de distribucion.
- Andlisis de mercados.
- Fijacion de precios.

e) Servicio Post-venta:
- Instalacién de productos.

- Reparacién de averias.
- Suministro de recambios

2. Actividades de Soporte o Apoyo: Aparecen en todas las empresas y permiten
que todas las actividades primarias se puedan llevar a cabo. Estas son:
a) Infraestructura:

- Actividades de direccion.

- Actividades de planificacion.

- Financiacion y contabilidad.
b) Recursos humanos:

- Contratacién de personal.

- Formacién del personal.

- Evaluacién y motivacion del personal.

- Actividades de relaciones laborales.
¢) Desarrollo tecnolégico:

- Actividades de 1+D.

- Actividades de innovacién.

- Fomento de la tecnologia.

d) Abastecimiento:

- Compra de materias primas.
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- Compra de inmovilizado.

Figura 1. Modelo cadena de valor de Porter.

Fuente: Competitive Adventage. Porter.

Porter, tambi&n incluye el concepto de Margen, el cual es la diferencia entre el
valor que se le coloca a los productos o lo que las personas estan dispuestas a
pagar por el producto y el costo.

En cada una de las actividades se genera un margen o pequefia utilidad. El
analisis d2 cada una de las actividades puede representar un valor importante de
diferenciacién entre la empresa y las demas, y también una ventaja competitiva en
costos.

Fundamentalimente, administracién de la cadena de valor, es disefiar, administrar,

organizar y planear todas las actividades para poder desarroliar la funcion
primordial de la empresa.

Tipos de actividad®'

Dentro de: cada categoria de actividades primarias y de apoyo, hay tres tipos de
actividades que juegan un papel diferente en la ventaja competitiva:

2 Disponible en: ttp: MarcodelCadenadeValor(Porter). mht

31



41

a) Directas: Actividades implicadas directamente en la creacion de valor para el
comprador: ensamble, maquinado de partes, operacion de la fuerza de ventas,
etc.

b) Indirectas: Actividades que hacen posible el desempenfar las actividades

directas en una base continua, como mantenimiento, programacién, operacion de
las instalaciones, etc.

¢) Seguro de calidad: Actividades que aseguran la calidad de otras actividades
(monitoreo, inspeccion, pruebas, revision, etc.)

0.5.3.2 Definiciones.

Seleccién: Separacién de Ia fruta que no tenga el grado de madurez adecuado,
con defectos o podredumbre.

Extraccion de la pulpa: Es extraer la pulpa con la ayuda de despulpador,
aparato que realiza las operaciones de trituracion y separacion de las semillas.

Materia prima: Es la fruta que entrara a un proceso, debe estar libre de golpes o
podredumbre y debe estar madura para facilitar la extraccion de la pulpa.

Analisis financiero: Andlisis porcentual Financiero corresponde, en el fondo, a
la evaluacion de la estructura interna de los estados financieros y su utilidad
radica en que facilita la comparabilidad de cifras entre empresas porque pierde
importancia la magnitud de los valores expresados en términos absolutos, los
cuales, para efectos de evaluacién, son reemplazados por magnitudes
porcentuales.

Modulo de Mercado: Es la formulacién de una serie de estrategias, métodos y
planes para obtener informacién del entorno econémico, consumo y oferta de
bienes y servicios. Ademas, de la creacién de estrategias de penetracion de
mercado, entre otros.

Modulo Técnico Operativo: Es la formulacion de los procesos de produccion,
calculo de tiempo, espacio, materia prima a utilizar, mano de obra requerida,
entre otros.

32



4L

Modulo Organizacional y Legal: Este compete todo lo relacionado con el
aspecto de las leyes, decretos y ofros aspectos legales, necesarios para que las

actividades prosigan. Sumado a lo anterior, este modulo contiene, la distribucion
del personal, organigrama de la empresa, tipo de sociedad, linea de mando,
inversiones requeridas y proyecciones.
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0.6 DISENO METODOLOGICO

0.6.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de caracter propositiva, ya que por las caracteristicas del tema
a desarroliar, v con el fin de obtener los resultados esperados, la exploracion es de
ese tipo, v estara fundamentada en una estructura descriptiva y explicativa, acorde
al diagnostico del mercado de pulpas de frutas (Mango, Maracuya y Guayaba).

Esta investigacion presenta un componente descriptivo y explicativo, debido a que
se basara en la recoleccion y andlisis de informacion obtenida través de
indagacién directa de estadisticas y cifras oficiales.

A partir de la informacién que se recolectara, se diseftara una fuente de negocio
futuro, realizado por medio de un plan de negocios. Con la informacién obtenida,
se creard una asociacion de resultados interesantes y atiles no solo para los
actores, también para cualquier otra persona que le sea ventajosa tal informacion.

0.6.2 FUENTES DE INFORMACION

Fuentes Secundarias: Se utilizara como sustento o acervo tedrico y referencial
los siguientes documentos:

Revistas de indole econémico, como Portafolio, Semana Econémica, entre otras,
Documentos oficiales de estadisticas vitales del Departamento Nacional de
Estadisticas DANE y la Encuesta General de Hogares, Ministerio de Proteccion
Social, Departamento Nacionali de Planeacion, Ministerio de Agricultura,
Agrocadenas, entre otros.

0.6.3 TECNICAS DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Se partira de informacion obtenida de las fuentes secundarias, esta se recogera
en un compendio general, de donde se sustentara el estudio de mercado, el
técnico, administrativo y el legal. Con esta informacion, se proyectara el plan de
negocios y a este se le aplicaran tecnicas financieras de analisis, para verificar su
viabilidad, tanto financiera como operativa.
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0.6.4 RESULTADOS, PRODUCTOS ESPERADOS Y POTENCIALES
BENEFICIARIOS

Se espera obtener un documento que sustente la viabilidad técnica y financiera,
de la constitucién de una Organizacién que produzca pulpa de fruta de Mango,
Maracuya y Guayaba, con la finalidad de incrementar la oferta de estos productos
y satisfacer las necesidades alimenticias de los individuos.

0.6.5 FACTIBILIDAD

Para la factibilidad del proyecto de investigacion, se tuvo la certeza concreta de
que tipo de trabajo se espera realizar, pero la limitacion mas importante, es la de
vigilancia tecnoldgica y de informacion de las empresas que a nivel local vy
nacional producen pulpa de fruta, ya que esto es confidencial. Ademas de no
contar con informacion completa de la tecnologia con la que cuenta los
proveedores y productores. Pero si existe la posibilidad de hacerlas compatibles
con las ventas de estos productos que hacen los Supermercados O comercio
minorista, este sera el método para obtener los datos necesarios para elaborar el
modulo dz mercado, y asi agilizar la informacién que se requerira.

0.6.6 APORTES ESPERADOS AL FINALIZAR EL PROYECTO

Se espera obtener un documento que sustente la factibilidad y viabilidad de una
empresa que elabore y comercialice pulpa de fruta de Mango, Maracuya y
Guayaba, analizando las perspectivas y prospectivas del mercado. Dicho
documento contribuird con el avance de la investigacion del mercado del consumo
de alimentos no procesados con quimicos, el cual ademas es una buena
alternativa para poner en practica el adiestramiento adquirido a lo largo de la
carrera, y en el que el andlisis contable de las actividades que generarian valor en
la potencial empresa, es el elemento adicional que como contadores se
presentaria.
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0.6.7 PRESUPUESTO.

GASTOS
VR,
CONCEPTO CANTIDAD VR. TOTAL
UNITARIO
TRANSPORTE 12 25000 $300.000
3
PAPELERIA 14000 $42.000
RESMAS
FOTOCOPIAS E .
600 100 $60.000
IMPRESIONES
SERVICIO DE INTERNET 3 MESES 42000 $126.000
TRANSCRIPCIONES 200 750 $150.000
CARTUCHOS DE
4 40000 $160.000
IMPRESION
IMPREVISTOS Y VARIOS $300.000
COSTO DE OPORTUNIDAD $2.000.000
TOTAL $3.238.000
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0.6.8 CRONOGRAMA.

Meses Diciembre| Enero Febrero | Marzo Abril

gmanas
Activia;%_ 1/213(4(1{2(3i4|1{2(|3{4(1(2(3(4|1|2(|34

Propuesta

Anteproyecto

Observacién

Recolaccion de la Informacion

Clasificacion

Analisis e Interpretacion

Transcripcion Preliminar

Trascripcion

Presentacion
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1. MODULO DE MERCADO.

En esta seccion se desarrolla el modulo de mercado, en el que se resalta ia
investigacién de mercado y las estrategias de este, analisis de la demanda, oferta,
precio de mercado, proyecciones de ventas y el andlisis de los canales de
comercializacion.

Descripcion del Producto:

Producta: La empresa pretende procesar tres clases de frutas (Mango, Maracuya
y Guayaba), con el fin de obtener pulpa? de cada una de ellas, estas vendran
empacadas en practicas bolsas de 230 gramos para la pulpa de Mango g
Maracuyé y de 500 gramos la de Guayaba. El empague de estas sera una bolsa®
como se dijo, con un dispositivo de abertura. Los productos deben estar
sometidos a un proceso de congelacion, el tiempo de vencimiento es de 1 mes
para el consumo.

Usuarios: Ei consumo de pulpa de frutas esta centrado en personas de edades
comprendidas entre los 15 y los 55 afios. Segun fuentes de la Organizacion
Mundial de Comercio OMC, en su compendio estadistico de alimentos
comercializados del 2009, constata que el genero femenino es el que mas
demanda comidas con este recurso, aunque no se excluye que los hombres
también consumen dicho producto, pero no en la misma proporcién que su
contraparte.

Presentacion: La observacion realizada en almacenes de cadena, fiendas de

barrio y distribuidores mayoristas y minoristas, fue que las pulpas de frutas, objeto
de este Plan de Negocios, es exhibido en varias formas en bolsas (sachets) de

mas de doscientos gramos y 250 gramos.

Usos del producto: Las pulpas de frutas tienen su principal uso a nivel
domeéstico en la preparacion de alimentos a base de frutas, reemplazando la

22 ge define como pulpa o puré de frutas el producto no fermentado pero fermentable obtenido mediante la
desintegracion y el tamizado de la parte comestible de frutas frescas, o preservadas adecuadamente, sanasy
limpias, sin remover €l jugo.
% Las pulpas de frutas congeladas seran empacadas en bolsas de polipropileno de media densidad (calibre 3)
y con doble sellado térmico.
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utilizacién de frutas frescas; por ejemplo: jugos, dulces, compotas, mermeladas,
etc.

Sustitutos del producto: Los productos que pueden llegar a competir con las
pulpas de Fruta de Mango, Maracuya y Guayaba, a causa de variaciones en
precios, calidad, presentacion, gusto de los consumidores, publicidad, etc.; son las
frutas frescas, pulpas de frutas conservadas por adicion de preservativos
quimicos, los jugos envasados o néctares y otras frutas procesadas (frutas en
almibar, fruta deshidratada, etc.).

Complementarios: E| consumo directo de las Pulpas de Frutas como sustituto de
las frutas frescas no esta relacionado directamente a ningtn tipo de producto
complementario. Su utilizacién en la preparacion y consumo como jugo de frutas
puede ser aislada (refresco) o relacionarse a productos complementarios como
acompafante de las comidas (sobremesa)

Analisis del Sector:

Analisis de la Demanda,

La agroindusiria de frutas utiliza como materia prima para procesamiento tanto
frutas frescas como frutas procesadas. Las empresas que demandan frutas
frescas son aquellas cuyo producto final son pulpas concentradas o simples, que
pueden tener destino industrial o doméstico. Las empresas que demandan frutas
procesadas tales como pulpas, utilizan esta como materia prima para la
fabricacion de bebidas.

Segun la Encuesta Anual Manufacturera, la cual comprende la produccién de:
conservas, jugos, frutas pasas, mermeladas, jaleas, encurtidos y salsas,
concentrados de frutas, pulpas de frutas y vegetales congelados. “Este sector
responde: por ¢l mayor volumen demandado de frutas (60% de la demanda total
de frutas de la industria) tanto frescas como procesadas, aungque mas del 80% de
la materia prima que requiere corresponde a frutas frescas™". Esto significa que
solo el 40% del total de frutas que se producen en el pais es consumida por el
publico directamente.

2 Corporacién Colombia Intemacional. CCI, “Perfil del producto. Frutas procesadas’, en Inteligencia de
mercados, No. 10. 2008.
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Siguiendc con la demanda de frutas en el pais, las empresas procesadoras de
frutas, con mayor participacion dentro del sector, son: “la de fabricacion de jugos
(40%); la fabricacion de encurtidos y salsas (25%); la de fabricacién conservas
(16%): la fabricacion de otros preparados como concentrados de frutas, pulpas de
frutas y vegetales congelados (12%); la de fabricacidn de mermeladas y jaleas
(7%)®". En el caso del proyecto, la cifra de 12% es la que se utiliza de la
produccién total en promedio, que se utiliza para la fabricacion de pulpa de fruta.

La demanda industrial por las frutas objeto de despulpado de la empresa, tiene a
el mango como el mas importante, ya que se ha convertido en una de las frutas
predilectas como materia prima industrial, especiaimente para el sector de jugos,
pasando de un volumen de consumo de 17.429 t en 2003 a 23.003 ten el 2007, lo
que significé pasar de un valor consumido de $4448,1 millones a $5092,4
millones. De esta forma, durante el periodo 2003-2007, el consumo de mango
obtuvo un crecimiento en volumen de 32.1% y de 33.0% en valor. Ver Cuadro 1.

Cuadro 1.
Demanda Industrial de mango. Toneladas. 2003 — 2008.
2004 2005 2006 2007 2008
17429 18945 20061 21127 23003

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién -DNP- (2008), Cadenas
Productivas. Estructura,

Comercio internacional y proteccion. Generalidades de la cadena productiva
hortifruticola.

La maracuya es el cuarto fruto a nivel nacional que mas demandan las empresas,
ente los afios 2004 y 2008 esta demanda crecié a un tasa del 6,4%, mientras que
para la guayaba fue algo menor (5,16%).

Cuadro 2.
Demanda Industrial de maracuya. Toneladas. 2003 - 2007.
2004 2005 2006 2007 2008
8943 9155 9800 10122 10877

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion -DNP- (2008), Cadenas Productivas. Estructura,
Comercio internacional y proteccién. Generalidades de la cadena productiva hortifruticola.

5 1bid.
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Cuadro 3.
Demanda Industrial de guayaba. Toneladas. 2003 - 2007.
2004 2005 2006 2007 2008
6550 7128 7342 7838 8005

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién -DNP- (2008), Cadenas Productivas. Estructura,
Comercio internacional y proteccion. Generalidades de la cadena productiva hertifruticola.

Segun el Departamento Nacional de Planeacion -DNP- (2008), en el documento
llamado Cadenas Productivas, Estructura, Comercio internacional y proteccion.
Generalidades de la cadena productiva hortifruticola. Las predicciones de la
cadena productiva hortifruticola, para las frutas mango, maracuya y guayaba,
tendrian un aumento sostenido de la demanda, las razones son las caracteristicas
saludables de los productos, cambios alimenticios a nivel nacional y exterior.

Fuente:

Denartamento Nacion

Cuadro 4.

Comercio internacional y proteccion. Generalidades de la cadena productiva hortifruticola.

Cuadro 5.
72010 | 2011 2012 2013 2014 2015
11714,529 | 12710,264| 13854,1877| 15170,3356 16687,3691| 18389,4808

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion -DNP- (2008), Cadenas Productivas. Estructura,
Comercio internacional y proteccion. Generalidades de la cadena productiva hortifruticola.

Cuadro 6.
i!,_____,__r__,__________.,__ I
2009 2010 2011 2012 2013 2014
842126 | 8985,48442| 9614,46833 10335,5535] 11162,3977] 12111,2015

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion -DNP- (2008), Cadenas Productivas. Estructura,

Comercio internacional y proteccion. Generalidades de la cadena productiva hortifruticola.

Por ofro lado, la demanda de pulpa de fruta en Cartagena ha sido sostenida por
los almacenes, segin la Encuesta Nacional de Hogares del afio 2008, realizada
por el Departamento Nacional de Estadisticas DANE, en la ciudad de
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Cartagena el consumo de pulpa de frutas, conservas y similares fue de 378
toneladas, esto fue contabilizado también por los almacenes de cadena y la cifra
fue superior a 450 toneladas de pulpa®®. Ahora, la demanda dei proyecto que se
pretende alcanzar el primer aio es el 10% del total demandado. Teniendo en
cuenta el valor de 450 toneladas de pulpa consumida en el 2009, el 10% de esta
para el 2010 seria de 45 toneladas, distribuidas en 15 toneladas para cada fruta.
Ahora, la proyeccién de la cantidad ofrecida para el proyecto se ajustara a la
proyeccién de ventas o demanda de pulpa de frutas a nivel nacional, 2008 — 2015,
proyeccion realizada por Agro cadenas para el sector hortifruticolas colombiano,
en lo referente al comercio minorista.

Cuadro 7.
__Tﬁ—"__—__"_—_"__—_—_ﬁ_——_?__"_"—

consumo _ Proyeccion | Proyeccion
local pulpa . de mercado | de mercado|j Mango .
de frutas. Kilos 10%. En 10%. En || toneladas Maracuya | Guayaba
Toneladas. kilos Toneladas

2009

450 450000 45000 45 15 15 15

Fuente: Calculo Autores.

Cuadro8.

2008* | 2009 | 2010 2011 2012 | 2013 2014 2015
Mango 6,00% |7,00% | 7,70% | 7,90% | 8,10% |8,50% 8,80% 8,90%
Maracuya| 5,50% |5,70% | 6,00% | 6,30% 6,60% |6,70% 6,80% 7,10%
Guayaba | 4,20% |4,60% ! 5,00% | 5,40% 5,60% |5,90% 6,20% 6,50%
Fuente: Agrocadena. Proyecciones hortifruticolas. Colombia.

Analisis del precio.

A través de un estudio de mercado realizado en supermercados y tiendas de la
ciudad, se obtuvo que los precios de las pulpas de frutas, son los descritos a
continuacion:

2 Federacién Nacional de Comerciales FENALCO. Estadisticas de ventas. 2008 Cartagena. 2009.
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Cuadro 10.

2.430 230 Gramos
2.430 230 Gramos
6.1980 500 Gramos
Fuente: Calculo Autores.

Las proyecciones de precios, al igual que la de los costos y gastos, se ajustaran a
las proyecciones que el Departamento Nacional de Planeacion DNP, realiz6 a
mediados de 2009.

Cuadro 11.
2010 2011 2012 2013 2014 2015
3,15% 3,05% 3,02% 2,95% 2,80% 27%
Fuente: Departamento Nacional de Planeacién -DNP- (2009).

Por lo tanto los precios de las respectivas pulpas proyectados quedarian de la
siguiente forma:

Proyeccidn de precios de pulpa.

Cuadro 12.

2013
Pulpa de Guayaba 4100 4224 4348 4470 4591
Pulpa de Mango 4500 4636 4773 4906 5039
Pulpa de Maracuya 8200 8448 8637 8940 9182

Fuente: Calculo Autores.

Obijetivos de Mercado.

Los objelivos de mercado que tiene el proyecto son los siguientes:
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e Brindar al mercado productos diferenciados, con gran enriquecido
nutricional, alta calidad a precios bajos acordes a las condiciones del poder
de compra del consumidor.

e Ser una empresa de vanguardia en la provision de alimentos naturales de
alta calidad al mercado, tanto local como nacional.

o Establecer contactos con potenciales clientes en el exterior con la
colaboraciéon de Proexport.

« Posicionar productos a base de frutas por medio de una empresa lider que
fidelice al cliente.

Estrateqias de penetracién y distribucion.

Las siguientes podrian ser algunas estrategias de penetracion y distribucién de los
productos:
¢ Ingresar al mercado con precios bajos
e Realizar promociones y degustaciones de los nuevos productos
identificados.
« Eliminar la intermediacion en la comercializacion al por mayor de los
productos.
« Los canales de Distribucion planteados seran al por mayor y detal.

o Craar lineas de clientes y de distribucion internacional.

Estrategia de Precios: Como no hay empresas similares en la ciudad el analisis
competitivo de precios, no se podria realizar, aun asi la obtencién del punto de
equilibrio, se construira con base en el costo del servicio, y el precio de mercado
descrito en la Cuadro 10.

Estrategia de Comunicacion: La seleccion de medios masivos de comunicacion
sera especifica a un area, es decir solo se dirigira a las tiendas de barrios, dicha
publicidad, estara compuesta de promocion en folletos y tarjetas de presentacion
de la empresa con el fin de ampliar la cobertura publicitaria.
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Andlisis del Cliente: El perfil del cliente son las tiendas de barrio, cuyo objetivo es
el proveer bienes de consumo directo o indirecto, obteniendo una ganancia en
dicho proceso; la localizacion del segmento de mercado, es amplia, ya que estos
negocios, se encuentran diseminados por toda la ciudad.

Canal de abastecimiento y distribuciéon: Para el abastecimiento de materia prima,
la empresas procesadoras acudira a proveedores que van desde grandes
intermediarios de las centrales de abastos hasta asociaciones y cooperativas de
productores. En el caso de los intermediarios mayoristas, la provision de grandes
volimenes, la estabilidad de la oferta a lo largo del afio y las facilidades de pago,
generan ventajas sobre otro tipo de proveedores. La distribucién se hara a través
de una comercializadora, la cual llevara las pulpas de frutas a las diferentes
tiendas de barrio.

Analisis de la oferta:

El analisis de la oferta se centrara en una encuesta realizada a las tiendas de
bario, mayoristas y minoristas de la ciudad de Cartagena que venden viveres y
abarrotes, esta muestra se tomé de manera estratificada. Analisis de Resuitados.
Los resultados obtenidos luego de la tabulacion de los datos recopilados por
medio de las encuestas que se presentan a continuacion:

35,00%
44,00%
21,00%

Fuente: Estudio de Mercado.

En el cuadro 1 se observa que las frutas son comercializadas principalmente por
gramos y libras, los kilos son poco referenciados dado que el menudeo es muy
alto en las compras de los consumidores.
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Presentacion de la frutas en ol establecimiento.

L

35,00% {48 e 0 .

i
\
\
|
i
|
I
1
I
|
4

- J/"= L.
Ubicadas en Otro
Nevera

Bolsas Cajas Estantes

Fuente: Estudio de Mercado.

ENla figura 1 se observa que la forma mas usada de comercializacion de las frutas
es en presentaciéon en la nevera (45%), seguida del uso de los estantes (28%),
cajas (14%) y bolsas (12%). Para el proyecto de la despulpadora, es claro que la
presencia de un enfriador hard mejor la conservacion del producto por parte del
distribuidor final.

El cuadro 2 muestra que la gran mayoria de comercializadores de frutas de la
ciudad de Cartagena encuestadas, realizan esta actividad de comercializacién
diariamente (59%), lo que asegura la disponibilidad de pedidos para lo
proveedores.

Cuadro 2.

Frecuencia de compra de frutas por parte de los compradores.

Diarias 59%
Semanales 31%
Quincenales 8%
Mensuales 2%

Fuente: Estudio de Mercado.
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Fuente: Estudio de Mercado.

Segun la figura 2 las frutas de mayor comercializacién en los distribuidores de
Cartagena, responde a la temporada de cosecha, es por ello que en orden
descendente por tipos de frutas més compradas estan: La uchuva, la pifia, el
mango, las fresas, la maracuya, la guayaba, las manzanas, la mora y los bananos.
Las frutas que serdn presentadas en forma de pulpa, representan el 25% del total
de frutas qjue se vanden en los negocios encuestados.

Al realizar la encuesta a los negocios sefialados, se encontré que el 53% de estos
comercializan pulpa de fruta y el 47% sostuvo que no. En la mayoria de las
tiendas de barrio pequefias se hallé que el 86% no comercializa pulpa de frutas,
pero el 59% de las medianas si lo hace, lo mismo que el 92% de las grandes.

Por otro lado, la distribuidoras minoristas y mayoristas de la ciudad en un 62% y

un 74% raspectivamente comercializa el producto que se pretende fabricar en
este proyecto.
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Figura 3.
4 p
Establecimientos que Venden Puilpas de Frutas. %I
Si
mNo
o J
Fuente: Estudio de Mercado.
Figura 4.
‘\'

(

Tamafio de establecimientos segin venta de pulpa de frutas. Cartagena.

Y {El Tiendas psquefias W Tiendas Medianas O Tiendas Grandes O Distribuidor minorista m Distribuidor mlyoriltﬂ J

El cuadro 3, muestra que en su

gran mayoria la pulpa de fruta que venden los

establecimientos encuestados en el municipioc de Cartagena, procede de

empresas de otras regiones o departamentos (45%), el 2

Bolivary en su minoria son importadas (20%).

5 % del Departamento de
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Comer ializan los Establecimientos

%

45%
35%
20%

rtad

Flienté:” E'stu:d.io‘. .de Mercédo.

La encuesta realizada mostré que la presentacion de las pulpas de frutas que
mas se vende es la de empaque de 250 gramos, seguida de la presentacién de
500 gramos. Las presentaciones de 200 y 1000 gramos presentan el nivel mas
reducido de ventas.

C}uadro 4.

pulpas de "Utasquemassevende Seguin el peso.
%

BALE 52%

31%

10%

7%

Fije n‘t'ez E;stu‘dio deﬂ Mercad:c.)'.

Segun la figura 5, el 83% de los establecimientos encuestados no han recibido
ofertas para la comercializacion de pulpas de frutas, eso s una buena perspectiva
de negocio, ya que esta siendo desabastecido el mercado por parte de la oferta de
este producto.
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Figura 5.
Establecimientos que han Recibido Ofertas de Comercializacién de las
Pulpas de Frutas Congeladas. %.

- Imsi
mNo
J
Fuente: Estudio de Mercado.
Figura 6.
21 Interés de los Canales de Distribucién de Comercializar la Pulpa de Fruta
%.
@Si
mNo
. J

Fuente: Estudio de Mercado.

La figura 6 permite ver que el 88% de los establecimientos encuestados
demuestran interés en comercializar la pulpa de frutas congelada que producira la
Empresa Industrial Procesadora y Comercializadora de Frutas.
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A los consumidores se les pregunté si demandan algin tipo de pulpa de
frutas procesada, y los resultados fueron que una mayoria del 66% de los
hogares encuestados consume frutas procesadas en sus diferentes

presentaciones.

Cuadro 5.

sadas en los Hogares Encuestados
%

68%

32%

Fuente: Estudio de Mercado.

En el cuadro 6, se evidencia que las pulpas de frutas son el tipo de procesados de
frutas de mayor consumo entre los hogares encuestados (47%) seguido de las

conservas (34%).

- Tipo as Procesadas que se Sonsumen en los Hogares Encuestados
%

o T 34%
6%

[

Fué'rite: Estudlo de Mercado

La figura 7 muestra que el 43% de los hogares encuestados manifiestan consumir
pulpas de frutas semanalmente y de forma quincenal el 26%. Solo el 11 declara

comprar pulpa de fruta diariamente.
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Figura 7.

( Frecuencia de! Consumo de Pulpas de Frutas en los Hogares Encuestados.

2333333838

.

Diario Semanal

Quincenal

=

Fuente: Estudio de Mercado.

A

Segun el cuadro 7, los sabores de pulpa de frutas favoritos entre los hogares
encuestados en orden de mayor a menor son: mora, mango, maracuya, guayaba,
guanabana, curaba, corozo, pifia y patilla.

Cuadro 7.

Tipos de frutas de mayor compra por parte de los compradores. Cartagena.

%

Mora 12%
Mango 16%
Maracuyi 15%
Guayaba 9%
Guanébana 6%
Curuba 8%
Coroza 7%
Pifia 8%
Patilla 4%
Melén 9%
Cereza 6%

Fuente: Estudio de Mercado.
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La figura 8 muestra que la mayoria de hogares encuestados (79%) manifiestan la
intencién positiva de compra de una nueva marca de pulpa de fruta que ofrezca
calidad, buen precio y buena presentacion.

Figura 8.
~
F Intencién de Compra de las Pulpas de Frutas producidas por una
empresa Industrial Procesadora y Comercializadora de Frutas. %
asi
@ No
. y

Fuente: Estudio de Mercado.
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2. MODULO TECNICO OPERATIVO.

» Tamafio y estructura de la empresa.

Teniendo la proyeccién de mercado realizada anteriormente, la empresa por el
namero de empleados o capital de trabajo a emplear, se cataloga como pequeina
empresa, segun la estructura de la “Despulpadora de la Costa Ltda." el aspecto
técnico, sera el siguiente:

Administracion

Firanciera.

Central de Recepcion y limpieza de frutas
Area de proceso

Frigorificos.

Area de empaque.

Limpieza y Lavanderia.

Noohkowh -

La calidad de la administracién de la “Despulpadora de la Costa Ltda.” son los
mismos principios generales que orientan el funcionamiento de cualquier actividad
creada para realizar determinada tarea. Para esto, debe seguirse un plan o
programa para obtener los resultados deseados. El problema administrativo de la
“Despulpadora de la Costa Ltda.” surge porque el plan debe ser aplicado a traves
de un grupo de personas que van a desarrollar diferentes actividades. Esto
significa que hay que darle forma a ese grupo, definir las actividades a realizar, de
seleccionar las personas capacitadas para realizarlas, de fijar las
responsabilidades de cada una de ellas, de administrar los recursos que necesite
la despulpadora de frutas para funcionar, de dirigir y coordinar a los miembros del
grupo, y de controlar y medir los resultados de las actividades, para ello se tiene
que la clasificacion y el calculo del personal que se describira en el modulo
administrativo.

« Aspectos técnicos de la empresa.

» Capacidad Disenada del proyecto.
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El proyecto ‘Despulpadora de la Costa Ltda.” estara disefiado con todas las
especificaciones técnicos que para estos casos son exigidos.

Se debe manifestar que ademas de los servicios expuestos en la oferta comercial,
la “Despulpadora de la Costa Ltda.” puede hacer uso de una unidad de
distribucién establecida en su disefio original que en el momento de inicio estaria
en condiciones para que funcione.

Por lo anterior en medida en que la organizacion genere expectativas econdémicas
podra a ser uso de la opcion que el disefio plantea.

« Capacidad Instalada del proyecto.

Considerando la demanda supuesta para el proyecto, y determinado por el
numero de unidades pulpas de frutas en sus diversas modalidades que producira
la organizacién y contemplando los parametros establecidos por la normatividad
expuesta por ministerio de proteccion social en materia de infraestructura y
salubridad, la “Despulpadora de la Costa Ltda.” , contara con una planta de 35
metros cuadrados, ademas dispondra de unas oficinas de administracion,
facturaciéin y estadistica, contabilidad, recepciéon con sala de espera, bafios, un
almacén para insumos, laboratorio, un area de limpieza de frutas, una seccion
de empaque, un frigorifico industrial, etc.

e Capacidad a Utilizar

Al ingresar al mercado “Despulpadora de la Costa Ltda.”, aspirara a utilizar el
30% de su capacidad instalada, en medida que se posesione en el mercado,
mejore su eficiencia organizacional y genere unidades suficientes para liegar al
maximo de su capacidad instalada, es decir la planta utilizada al maximo.

Ingenieria del proyecto.

Proceso de produccion.

1. Recepcion de frutas.
2. Limpieza de estas.
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3. Escaldado: Consiste en someter la fruta a un calentamiento corto y

posterior enfriamiento. Se realiza para ablandar un poco la fruta y con esto
aumentar el rendimiento de pulpa; también se reduce un poco la carga
microbiana gue aun permanece sobre la fruta y también se realiza para
inactivar enzimas que producen cambios indeseables de apariencia, color,
aroma, y sabor en la pulpa, aunque pueda estar conservada bajo

congelacion.

En la fabrica el escaldado se puede efectuar por inmersién de las frutas en
una marmita con agua caliente, o por calentamiento con vapor vivo
generado también en marmita. Esta operacion se puede realizar a presion
atmosférica o a sobrepresién en una autociave. Con el escaldado en agua
caliente se pueden perder jugos y componentes nutricionales. Bajo vapor
puede ser mas costoso y demorado pero hay menos pérdidas. En autoclave
es mas rapido pero costoso.

En todos los casos se producen algunos cambios. Baja significativamente la
carga microbiana; el color se hace mas vivo, el aroma y sabor puede variar
a un figero cocido y la viscosidad de la pulpa puede aumentar.

Un escaldado frecuente se hace en marmita agregando minima cantidad de
agua, como para generar vapor y luego si se coloca [a fruta. se agita con
vigor, tratando de desintegrar las frutas y volver el producto una especie de
“sopa”. Cuando la mezcla alcanza cerca de 70 a 75° C se suspende el
calantamiento.
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4. Molido: Pemnite la desintegracién de las estructuras de las frutas que
facilitan operaciones como el escaldado y despuipado.

Se puede efectuar en molinos como el de martillos, con el que se logra un
efecto similar al de la licuadora casera o industrial.
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Este molido no es recomendado para frutas que poseen semillas grandes,
oscuras, amargas y fragiles como el maracuyd, el mango o ain la
guanabana. Las frutas de semillas pequefias como la guayaba, mora, lulo y
tomate se desintegran muy bien sin romper las semillas.

El molido tiene la desventaja de incorporar aire a la masa obtenida, con lo
que se pueden acelerar procesos de oxidacién entre los que se hallan el
cambio de color y formacién de espuma, ambos causan inconvenientes en
la calidad final de la pulpa.

Corte: Algunas frutas como el maracuy4 deben ser cortadas para extraer su
masa interior antes de separar la pulpa. Aunque hay maquinas que lo
hacen, por lo general en las pequefias industrias se realiza en forma
manual con la ayuda de cuchillos.

59



69

Pelado: A otras frutas hay necesidad de retiraries la cascara como a la
guanabana y papaya, por su incompatibilidad de color, textura o sabor al
mezclarla con la pulpa. Esta operacion puede efectuarse de manera manual
o por métodos fisicos, mecanicos 0 quimicos.

El pelado manual se puede realizar con cuchillos comunes de cocina o con
otros que presentan ciertas caracteristicas que se ajustan al tipo de piel de
algunas frutas. Estos son similares a los que hoy se emplean para pelar
papas. Permiten cortar peliculas de cierto grosor, evita que el operario por
descuido se corte, tienen formas especiales para acceder a superficies
curvas y poseen empunaduras ergonomicas, es decir que se ajustan muy
bien a la mano del operario. Los métodos fisicos emplean calor y frio, por
ejemplo el tomate de mesa. Los mecanicos usan maquinas especialmente
disefiadas para determinadas geometrias y texturas. Los métodos quimicos
emplean sustancias como la soda a diferentes temperaturas y
concentraciones. Cada lote de fruta es especifico y necesitaria de varios
ensayos para determinar las condiciones adecuadas.

Separaci6n: Esta operacién permite retirar la masa pulpa-semilla de frutas
como el maracuya, curuba o lulo.

Se efectta generalmente de forma manual con la ayuda de cucharas de
tarnafios adecuados. El rendimiento aumenta si se hace dentro de
recipientes plasticos para evitar las perdidas de jugos.

Por eficiencia los operarios se colocan en grupos que se encargan unos de
cortar la fruta y otros de separar la pulpa-semilia. Estas masas obtenidas se
deben cubrir con tapas o materiales plasticos para prevenir
contaminaciones u oxidaciones del medio ambiente.

Macerado: Con esta operacién se busca aumentar los rendimientos en
pulpa. Se logra por la accion de enzimas naturales de la fruta o mediante
adicién de enzimas comerciales agregadas. También se emplea para
disminuir la viscosidad de algunos jugos o0 pulpas para lograr su
concentracion a niveles superiores a 60 Brix, como en el caso de la mora,
mango y maracuya.
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En frutas como la guanabana que poseen, ademés de la pulpa y Ia semilla,
los sacos donde se encuentran las semillas, que son de una textura no
fluida lamada “mota” también se usa la maceracién. Esta fraccion esta
compuesta de fibras de celulosa, la cual se va disolviendo a medida que la
fruta madura, con lo que se aumenta la proporcién de pulpa fluida.

E1 macerado se logra con mezclas de enzimas llamadas pectinolasas,
amilasas y celulasas. Las condiciones de concentracion de enzima,
temperatura, pH y tiempo de accién dptimos varian de una fruta a otra.

Los rendimientos aumentan en valores cercanos al 5-7% © mas,
dependiendo de las caracteristicas de cada fruta. El costo por el empleo de
enzimas puede considerarse alto, pero se recupera entre mayores sean los
volimenes tratados.

Despulpado: Es la operacion en la que se logra la separacién de la pulpa de
los demas residuos como las semillas, cascaras y otros. El principio en que
se basa es el de hacer pasar la pulpa-semilla a través de una malla. Esto se
logra por el impulgo que comunica a la masa pulpa-semilla, un conjunto de
paletas (2 o 4) unidas a un eje que gira a velocidad fija o variable. La fuerza
centrifuga de giro de las paletas lleva a la masa contra la malla y alli es
arrastrada logrando que el fluido pase a través de los orificios la malla. Es el
mismo efecto que se logra cuando se pasa por un colador una mezcla de
pulpa-semilla que antes ha sido licuada. Aqui las mallas son el colador y las
paletas es la cuchara que repasa la pulpa-semilla contra la malla del
colador.
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Se emplean diferentes tipos de despulpadoras; las hay verticales y
horizontales; con cortadoras y refinadoras incorporadas; de diferentes
potencias y rendimientos. Es importante que todas las piezas de la maquina
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que: entran en contacto con la fruta sean en acero inoxidable. Las paletas
sor metalicas, de fibra o caucho. También se emplean cepillos de nyion.

Durante el despulpado en este tipo de maquinas también se causa
demasiada aireacion de la pulpa, con los efectos negativos de oxidaciones,
formacion de espuma y favorecimiento de los cambios de color y sabor en
ciertas pulpas.

El proceso de despulpado se inicia introduciendo la fruta entera en la
despulpadora perfectamente higienizada. Solo algunas frutas, como la
mora, guayaba o fresa, pemniten esta adicion directa. Las demas exigen
una adecuacién como pelado (guanabana), corte y separacién de la pulpa-
semilla de la cascara (maracuyda). Ablandamiento por escaldado (tomate de
arbol).

La maquina arroja por un orfficio los residuos como semilla, cascaras y
otros materiales duros que no pudieron pasar por entre los orificios de la
malla.
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Los residuos pueden salir impregnados adn de pulpa, por lo que se
acostumbra a repasar estos residuos. Estos se puden mezclar con un poco
de agua o de la misma pulpa gque ya ha salido, para asi incrementar el
rendimiento en pulpa. Esto se ve cuando el nuevo residuo sale mas secoy
se aumenta la cantidad de pulpa.

Se recomienda exponer lo menos posible la pulpa al medio ambiente. Esto
se logra si inmediatamente se obtiene la pulpa, se cubre, o se la envia por
tuberia desde la salida de la despulpadora hasta un tanque de
almacenamiento.

Refinado: Consiste en reducir el tamafio de particula de la pulpa, cuando
esta ha sido obtenida antes por el uso de una malla de mayor diametro de
sus orificios.

Reducir el tamaiio de particula da una mejor apariencia a la pulpa, evita una
mas rapida separacion de los solidos insolubles en suspension, le comunica
una textura mas fina a los productos como mermelada o bocadillos
preparados a partir de esta pulpa. De otra parte refinar baja los
rerdimientos en pulpa por la separacion de material grueso y duro que esta
naturalmente presente en la pulpa inicial.

El refinado se puede hacer en la misma despulpadora, solo que se le
cambia la malla por otra de diametro de orificio mas fino. generalmente la
primera pasada para el despulpado se realiza con malla 0,060" y el refinado
con 0,045 o menor. La malla inicial depende del diametro de la semilla y el
final de la calidad de finura que se desee tenga la pulpa.

Homogenizado: Es otra forma de lograr el refinado de un fluido como la
pulpa. En esta operacién se emplean equipos que permitan igualar el
tamario de particula como el molino coloidal. Esta maquina permite “moler”
el fluido al pasarlo por entre dos conos metalicos uno de los cuales gira a
urr elevado numero de revoluciones. La distancia entre los molinos es
variable, y se ajusta segun ei tamano de particula que se necesite. La
friccion entre el molino y el fluido es tan alta que la camara de molido,
necesita ser refrigerada mediante un bafio interno con un fluido refrigerado
como el agua. Aqui también la pulpa sometida a homogenizacion sufre una

aka aireacion como en el caso del molido y el despulpado y refinado.

65



39

Dasaireado: Permite eliminar parte del aire involucrado en las operaciones
anteriores.

Hay diferentes técnicas que varian en su eficiencia y costo. La mas sencilla
y obvia es evitar operaciones que favorezcan e! aireado. Si ya se ha
aireado la pulpa, mediante un calentamiento suave se puede disminuir la
solubilidad de los gases y extraerlos.

Otra forma es aplicar vacio a una cortina de pulpa. L.a cortina se logra
cuando se deja caer poca pulpa por las paredes de una marmita o se logra
hacer caer una lluvia de puipa dentro de un recipiente que se halla a vacio.
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Entre mas pronto se efectie el desaireado, menores seran los efectos
negativos del oxigeno involucrado en la pulpa. Como se menciond antes
estos efectos son la oxidacién de compuestos como las vitaminas,
formacion de pigmentos que pardean algunas pulpas; la formacion de
espuma que crea inconvenientes durante las operaciones de llenado y
empacado.

Empacado: Las pulpas ya obtenidas deben ser aisladas del medio ambiente
a fin de mantener sus caracteristicas hasta el momento de su empleo. Esto
se logra mediante su empacado con el minimo de aire, en recipientes
ade:cuados y compatibles con las pulpas.

Las fabricas de pulpas han empleado diferentes tipos de plasticos en forma
de vasos, bolsas, botellas y canecas. Se ha buscado darle vistosidad,
economia y funcionalidad a estos empaques.

Para darle funcionalidad se han empleado empaques con capacidades de
125 ml, 200 ml, 500 ml. 1 kg y volumenes institucionales.

Almacenamiento: en el proceso de almacenamiento como el que la
empresa en proyecto desea mantener su inventario, se aplicard dos
alternativas, primero la recepcién de la fruta y segundo el de pulpa ya
procesada. El objetivo es acelerar o retardar la maduracién de las frutas
en la fabrica y proteger en fri6 la pulpa..

La aceleracion de la maduracion se logra generalmente ajustando la
temperatura y humedad de una camara donde se podra almacenar la fruta
y la pulpa. Las condiciones del ajuste son especificas para cada especie,
pero por lo general se acercan a los -2 °C y la humedad relativa se eleva a
10%. En todo caso la “Despulpadora de la Costa Ltda.” tendra un area de

frio en sus instalaciones.

Congelacion: en la empresa en proyecto, se considerara el principio de
que “a menor temperatura mas lentas son todas las reacciones”. Esto
incluye las reacciones producidas por los microorganismos, los cuales no
scn destruidos sino retardada su actividad vital.

Fero técnicamente se ha encontrado que durante la congelacion se
favorece la formacion de cristales de hielo que crecen y causan roturas de
las paredes celulares y pérdida de la capacidad retenedora de los jugos
dentro de las células de las frutas. Se ha notado también que la

67



7

congelacién produce una disminucion de los aromas y sabores propios de
las frutas.

A pesar de estos cambios, la congelacién es la técnica mas sencilla que
permite mantener las caracteristicas sensoriales y nutricionales lo mas
parscidas a las de las pulpas frescas y en el caso particular de la
“Despulpadora de la Costa Ltda.” serala técnica empleada.

Se aconsejara en la etiqueta de presentacion del producto que lo mejor es
tratar de consumir las pulpas lo antes posible para aprovechar mas sus
caracteristicas sensoriales y nutricionales.

Control de Calidad para la Elaboracion de Pulpas de Frutas Congeladas: el
control de calidad en “Despulpadora de la Costa Ltda.” se hara de la
siguiente manera:

1. Seleccion e inspeccion.
2. Lavado

3. Extraccion de la pulpa
4. Solidos solubles

4. Rotulado o etiquetado. La etiqueta contendra la siguiente
informacion:

< Nombre del producto en letras destacadas.

% Tipo, clase y grado.

% Zona de produccion.

< Contenido neto.

% Indicacion del origen del producto.

< Nombre o razén social y direccién del fabricante o distribuidor.
& Marca de conformidad con norma, si procede.

< Aditivos usados.

< Autorizacion sanitaria.

Transporte: el canal de distribucion es directo e indirecto, es decir, se
vendera el producto a los mayoristas y minorista, pero también se
determind que técnicamente es posible vender las pulpas de manera
directa al consumidor final.
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En todo caso y por consideraciones de costos (esto se explicara mas
adelante) se decidié tener un vehiculo de transporte de los productos

terminados y de la materia prima.

« Diagramas de procesos para la elaboracién de pulpa de frutas de
Guayaba, Mango y Maracuya.

Teniendo en cuenta los procesos en general descritos, se procede a analizar las
actividades y maguinaria necesaria para cada producto por fruta en particular.

Guayaba

Operaciones
Inspecciones
Almacenamiento
Total 1
Fuente: Calculos autores.

8
2
1
1
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Figura 9. Diagrama de Procesos para la elaboracién de la pulpa de
guayaba.

Recepcion y preseleccion
Operaciones manuales a-1 de Guayaba fresca
. I
Lavado de Rodillos - Lavado de Guayaba
|
tMarmita Electrica o ) '3
“olcabla - Escaldado
T
|
Desoulpadora Elactrica 0-4 Despulpado
Desoulpadora Electrica 0o-5
- |
Tangue de Frio o-6 Enfriado
|
Envasadora selladaora o-7

Empacado

Semiautomatica

o-8
Cuarto Frio Congelado
;)
N
Cuarto F rio N Almacenamiento Total

Fuente: Calculos autores.

Mango
Cuadro 8.

Operaciones 8
Inspecciones 2
Aimacenamiento 1
Total 11

Fuente: Calculos autores.
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Figura 10. Diagrama de Procesos para la elaboracion de la pulpa de Mango.

20

Recepcion y preseleccion
de Mango

Operaciones manuales 1o-1
]
Lavado de Rodillos O-2 lL_avado de Mango
Marmita Electrica o O _' 3
“olcable Escaldado
|
Desoulpadora Electrica 0-4 Despulpado
I
Desoulpadora Electrica a-5
i
Tanque de Frio 0-6 Enfriado
|
Envasadora selladara a-7
Semiautomatica Empacado
]
0-8
Cuarto Frio Congelado
Cuarto Frio pd N Almacenamienta Total

Fuente: Calculos autores.

Maracuya

Qperaciones

Inspeccicnes 2
Almacenamiento 1
Total 12

Fuente: Caiculos autores.
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Figura 11. Diagrama de Procesos para la elaboracion de la pulpa de

Maracu

Recepcian y preseleccion
de Maracuya:

Operaciones manuales ao- 1
| |
|
|_avado de Rodillos a.-o Lavado de WMaracuya
i
Operacion Manual Trozado de Waracuya
o-3
Marmita Electrica o 0~ a
~oalcable Escaldado
1
|
Desoulpadora Electrica o-5 Despulpado
Decoulpadora Electrica aO-6
1
Tanquo de Frio o-7 Enfriado
|
Envacadora selladora -5
Semiautamatica Empacado
T
ag-9
Cuarto Fric Congelado

Cuarto Frio

Almacenamiento Total

Fuente: Calculos autores.

» Diagramas de flujo.

Ya visto los diagramas de procesos se mos
fabricacion de pulpa de frutas de manera particular,

&1

traran los diagramas de flujo de la
puede que tengan

semejanizas, pero la discriminacion de esta podra facilitar la comprension y

elaboracion de los tiempos y procesos necesar

requerimientos en materia prima y mano de obra.

ios para el calculo contable de los

72



HEMACENAMENTOIERANSECRTE |

Compra de la guayaba al provesdor ¥
seleccidn preliminar

Transporte de la guayaba en canastas
hasta la planta de "Despulpadora de la
Costa Lida." Utlizando un vehiculo de
ta propiedad

( ) [~ /\ Inspeccion y seleccién de tas frutas
i sobre la mesa de trabaijo
X
( ) B Trasporte de 1a guayaba por banda
P transportadora hasta equipo de lavado
—-f

(=l

Lavado de Guayaba utilizando maguina
lavadora de de rodillos

oW ¥

Transparta de la guayaba sobre banda
trasportadora hasta la marmita

\#

Escaldado en marmita Elecrtica

Vaciado de la marmita electrica y
alimentacion de la despulpadara

Despulpado de la guayaba en maguina
despulpadora

Refinado de ta Pulpa utilizando maquina
despulpadora y tamioz menor

\

Transporte por tuberia a tangue de frio
utilizando bomba positiva

S 4

Enfriamienta mediante la disminucion
gradual de la tempseratura de la pulpa
de frutas en el tangue de frio

=

()

M0 Do

Transporte por tuberia a envasadora
semiautomatica utilizando bomba
positiva

>

Envasado y seliado en bolsas de
polipropileno de media densidad,
utilizando envasadora semiautomatica

(>
J

—]

>
\

Transporte de pulpa de guayaba en
canastas a cuarto frio

(=t

Congelacion en cuarto ftio

\_
C\
s

Al

il

Almacenamiento final en cuarto frio

hasta despacho de producta terminado

Fuente; Calculos autores.

&L
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Figura 13. Diagrama de flujo de pulpa de Mango.
 OPERAGIE

{1 Descripcionide operacione:

Compra del mango al proveedor ¥
seleccidn preliminar

Transporte del mango en canastas
hasta la planta de "Despulpadora de la
Costa Ltda.” Ullizando un vehiculo de
la propiedad

A
/

>W/>

Ingpeccion y seleccion de las frutas
sobre la mesa de trabajo

/

/

\

Trasporte del mango por banda
transportadara hasta equipo de lavado

(==

™
-

Dl ¥

Lavado del mango utilizando maduina
lavadora de de rodillos

il

Transporte del mango sobre banda
trasportadora hasta la marmita

=

Escaldado en marmita Elecrtrica

“aciado de la marmita electrica y
alimentacion de la despulpadora

Despulpado de! mango en maquina
despulpadora

> > >\W/

Refinado de la Pulpa utilizando maguina
despulpadora y tamiaz menar

Transporte por tuberia a tanque de frio
utilizanda bomba positiva

§ " Enfriamiento mediante la disminucion

\ Lt

-<E gradual de 13 temperatura de la pulpa
T —— de frutag en el tangue de fio

¢

e

Sl

y
0

Transpore por tuberia a envasadora
semiautomatica utilizando homba
positiva

<
el

Envasado y sellado en bolsas de
polipropiteno de media densidad,
utilizando envasadora semiautomatica

C
C

Z
_/’ —————
—

)

4

—]

Transporte de pulpa de mango en
canastas a cuarto frio

AN

Congelacion en cuartg frio

= el
T

e T

C

L

A\

i o

Almacenamiento final en cuarto frio

hasta despacho de producto terminado

Fuente: Calculos autores
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Figura 14. Diagrama de flujo de pulpa de Maracuya.
oo G ERAIE N TD R ANS B RIS et Des eription:de; opsracions

ORERAGION [INSE

i

Compra de la guayaba al proveedor y
selaccién preliminar

Transporte de la guayaba en canastas
hasta la planta de “Despulpadora de la
Costa Ltda." Utlizando un vehiculo de
la propiedad

<" Inspeccion y seleccidn de las frutas
e S sobre la mesa de trabajo
ﬂ_\
B Trasporie de la guayaba por banda
P transporadora_hasta equipo de lavado

[

Lavado de Guayaba utilizando maguina
lavadaora de de rodillos

Transporte de la guayaba sobre banda
trasportadara hasta Ja marmita

Trozado de maracuyéd sobre banda
transportadora y transporte a la
matmila

Escaldado en matmita Elecrtrica

‘aciado de la marmita electrica ¥
alimentacion de la despulpadora

Despulpado de la guayaba en maguina
despulpadora

Fi

Refinado de la Pulpa utilizando maguina
despulpadora ¥ tamioz menor

A
d

\|

Transporte por tuberia a tanque de frio
utilizando bomba positiva

alalalataliaialatala
AN W M M

Enfriamiento mediante la disminucion

oot

T L /\ gradual de |a temperatura de la pulpa
[ —— de frutas en el tanque de frio
—-nh_‘_‘-—‘

\ Transporte por tuberia a envasadera

} semiautornatica utilizando bomba
/ positiva
™ L Envasado y sellado en bolsas de

{t polipropileno de media densidad,

_/ [ —— utilizando envasadora semiautomatica
“j /\——""—-— Transporte de pulpa de guayaba en
- canastas a cuarto fiio

(=g

>

Congelacion gn cuattao frio

)

A\

|
Ml

Almacenamiento final en cuarto frio
hasta despacho de producto terminado

Fuente: Calculos autores.
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¢ Distribucion de planta.

Las consideraciones técnicas de la planta seran descritas mas adelante, solo hay
que anadir que el lote ubicado en zona comercial — Industrial del barrio el Bosque,
cuenta con el espacio suficiente para que la empresa Despulpadora del Caribe
Ltda pueda operar.

- Anélisis de microlocalizacion de la planta.

Barrio el bosque.

Factores positivos Factores negalivos

Cerca de los proveedores de materia prima. Ruido
constante de buses.

Ubicacién a menos de 2 kildmetros de Contaminacion ambiental.
Sociedad Portuaria y Muelles el Bosque.

Estrato ccmercial por excelencia.
Carrera 10, transversal 174 # 16.
Area de locales comerciales agroindustriales.
A 8 kilémetros de zona industrial de Mamonal.

Centro de transito de mercancias € insumos.

Las posibilidades positivas son mayores que las negativas en el barrio del
Bosque.
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- Distribucion de la planta.

La Construccién sera en especie de bodega con areas administrativas, de un piso
y con paneles interiores, construidos en hormigon armado, cemento, gris,
fundicion, fibrocemento o cloruro de polivinilo segun su mision, debiendo ser todas
de marcas reconocidas y sancionadas en la practica.

La planta de la empresa Despulpadora del Caribe Ltda presentara la siguiente
distribucion.

Figura 15. Distribucién fisica de la empresa Despulpadora del Caribe Ltda

o] I '
£ = O 14

T2 o=l

15

=
|-
L
o U

Fuante: Calculos autores.
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Accesc area administrativa. 1

Area administrativa. 2

Bafio area administrativa. 3

Acceso sala de procesos. 4

Mesa de trabajo. 5

Banda transportadora de seleccion. 6

Lavadora de frutas. 7
Banda transportadora vertical. 8.

Marmita eléctrica. 9.

Despulpadora de frutas. 10.

Bomba positiva. 11.

Tanque de frio. 12.

Bomba positiva. 13.

Envasadora selladora semiautomatica. 14.
Cuarto frio. 15.

Bodega insumos. 16.

Bafio - vestier operarios. 17.

23
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Figura 16. Plano de la empresa Despulpadora del Caribe Ltda
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Fuente: Ingeniero civil Navil Kattour S. 2010.

« Magquinaria, equipos, Tiempos y procesos.

- Equipos y maquinaria.

Se presentan el listado de los equipos, maquinas y herramientas que seran
utilizados en la Empresa para la elaboracion de las Pulpas de Frutas.

Mesa de Trabajo:

Construida en acero inoxidable tipo 304 en lamina calibre 18. Con salpicadero de
4 cm. y desague. Largo: 1,00 m; ancho: 0,60 m; altura: 1,00 m.

Lugar de fabricacion: Colombia.

79



&

Empresa fabricante a comprar. Empresa metalmecanica de Bucaramanga.

Set de cuchillos para frutas y verduras.

Banda Transportadora para Seleccion.

Fabricada en acero inoxidable tipo 304 en lamina calibre 18 - 16. Con estructura
en tubo de acero de 2” y banda de caucho tipo sanitario, este tipo de banda va de
forma doble. Una banda lleva la fruta hacia la tina de remojo y la otra gira en
sentido contrario para devolver la fruta no clasificada. Motor reductor de % hp a
220v, 28 r.p.m. Ancho: 0,40 m; largo: 1,00 m; altura: 0,90.

Lugar de fabricacién: Colombia.

Empresa fabricante a comprar. Opticus mecatronica S.A. Bogota.

Banda Trensportadora Vertical.
Fabricada en acero inoxidable tipo 304 en ldmina calibre 18 - 16. Con banda
sanitaria con empujadores, estructura en tubo de 2” inoxidable, motor reductor de

1 hp a 220 v. Va de 3 5 metros por minuto, la adecuacion es inclinada. Largo: 2,00
m; ancho: 0,35 m; alto: 2,20 m.

Lugar de fabricacion: Colombia.

Empresa fabricante a comprar: Opticus mecatronica S.A. Bogota.

Lavadora de Frutas.

Construida en acero inoxidable tipo 304 en lamina calibre 18 - 16. Consta de un
tanque de recibo de agua de 200 iitros con motobomba de 1,5 hp a 220 vy 26
r.p.m de salida, dotado de doce rodillos, fabricado en fibra sintética suave y
regadera por aspersion. Largo 2,20m; ancho; 0,40 m; alto: 0.920m.

Lugar de fabricacién: Colombia.

Empresa fabricante a comprar: Maquinarias agroindustriales Sabaneta Ltda.
Antioguia.
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Despulpaciora de Frutas.

Construida totalmente en acero inoxidable tipo 304, con aspas y banda de caucho
quirdrgico graduable. Motor Siemens. Dos tamices intercambiables. 2 hp, 110 v.
Lugar de fabricacién: Colombia.

Empresa fabricante a comprar: Maquinarias agroindustriales Sabaneta Ltda.
Antioquia.

Bomba Positiva.

Marmita Eléctrica de 20 galones.

Construida en acero inoxidable calibre 14 con doble fondo, mandmetro y vaivula
de seguridad, capacidad de 20 galones (65 L), moto reductor de 1 hp a 110 v.
Agitacion a 40 revoluciones por minuto. Aceite térmico interior. Sistema volcable.

Construida totalmente en acero inoxidable tipo 304, con aspas y banda de caucho
quirurgico graduable. Motor Siemens. Dos tamices intercambiables. 2 hp, 110 v.

Lugar de fabricacion: Colombia.

Empresa fabricante a comprar: Magquinarias agroindustriales Sabaneta Ltda.
Antioquia.

Tanque de Frio.

Construido en acero inoxidable calibre18, tipo 304. Doble fondo. Capacidad para
500 L. cilindrico. Con motor reductor de 2 hp trifasico a 40 r.p.m. unidad de
refrigeracion de 1,5 hp. Tuberia de cobre, valvulas para el desagle, visor en la
tapa.

Lugar de fabricacion: Colombia.

Empresa fabricante a comprar: Indufrial.

Envasadora Selladora Semiautomética para Productos Densos.

Construida en acero inoxidable tipo 304. Dosificador para empacar de 150 a 1000
mL. Opera automaticamente por si misma por sistema neumatico. Mordaza en
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acero inoxidable de 20 cm de longitud de sellado. La mordaza sella y corta y sella
la bolsa. Sellado electrénico controlado por medic de pulsos. Tolva con capacidad
de 40 L. produccién de 25 a 35 bolsas por minuto. 110v, compresor de 150 L. Alto:
2,20 m; ancho 0,45 m; fondo 0,35 m.

Lugar de fabricacion: Colombia.

Empresa fabricante a comprar: Magquinarias agroindustriales Sabaneta Ltda.
Antioquia.

Cuario Frio.

Alto: 2,20 m; fondo: 2,00 m; frente: 2,00 m. Modulos construidos en lamina
galvanizada calibre 24 con sistema de anclaje entre panel y panes con carteras y
tornillo para ajuste hermético. Aislamiento en poliuretano de densidad de 35 Kag.
por metro cibico de 10 cm de espesor. Puerta isotérmica construida en acero
inoxidable en el interior, con respectivo empaque para cierra hermético, cerradura
de lujo en bronce cromado y dispositivo de seguridad para abrir desde el interior.
lluminacién por lampara tipo marino con interruptor y piloto exterior. Unidad
condensadora con compresor hermético marca Copeland o similar de 3 hp a 220v.
Termémetro tipo reloj en el exterior. Funciona en el rango de -8 a -18 °C. Difusor
de 24.000 Btu / H, con tres moto ventiladores y aspas de 16 pulgadas. Piso
reforzado para trabajo pesado en lamina galvanizada. Cortinas plasticas
traslapadas para lograr de esta forma evitar las fugas de frio cuando la puerta este
abierta. Tablero electrénico con contactor con relee, contactor para las
resistencias, reloj paragén, totalizador.

Lugar de fabricacion: Colombia.

Empresa fabricante a comprar: Indufrial

- Tiempo de proceso.

El tiempc por proceso es basico en la estimacién de los costes de produccion,
dicho sea de paso la contabilidad es un area de gran amplitud en el control de
factores oroductivos. En este caso se planteara el tiempo por proceso de la
magquinaria el equipo y la mano de obra.

La maquinaria en este caso presenta un rendimiento estandar, es decir, sin
importar la fruta, esto son los tiempos que se requieren:
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Cuadro 10.
Lavado de frutas 87,5 411
Escaldadc en marmita 18 20.00
Despulpado 40 9.00
Refinado 40 9.00
Almacenamiento en tanque de frio 50 7.20
Envasado 52,5 6.86
Congelado 400 0.90
Esperas y traslados - 9.50
TOTAL - 66.57

Fuente: Calculos autores.

Dada la capacidad instalada que se propuso del 30%, teniendo en cuenta el
mercado objetivo, se estima que el tiempo por proceso sera por kilogramo de:

Cuadro 11.

Minuto 0,90
Hora 54,08
Diario (1) 43263
Semanal (2) 2.163,14
Mensual 8.652,55
Anual 103.830,55

Fuente: Calculos autores.
Tiempo de trabajo por empleados.

(1) Un turno de 8 H/ dia.
(2) Cinco dias / semana.

Inicialmente y como ya se relatd, la empresa utilizara Gnicamente el 30% de la
capacidad instalada para satisfacer la porcién meta del mercado local.
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3. MODULO ADMINISTRATIVO Y LEGAL.

Constitucion Empresa y Aspectos Legales: Se recomienda que la empresa sea

una SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, las caracteristicas legales

son las siguientes:

Cuadro 12.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

SIGLAS: S.DER. L.

LEY QUE LA
REGULA

Ley general de sociedades mercantiles

CARACTERISTICAS

Las partes sociales no pueden estar representadas por
titulos negociables y son indivisibles

PROCESO DE
CONSTITUCION

Simultanea:

- Junta de socios para hacer proyecto de estatutos.
- Autorizacién de la S.R.E.

- Protocolizacién ante notario publico

- Inscripcién en el registro publico de comercio.

NOMBRE Razon social o denominacion
Min.: $3.000.00 (La ley dice $3'000,000.00), debiendo estar
CAPITAL SOCIAL pagado al momento de la constitucion, minimo el 50%
RESIERVAS 5% de las ut_ilidadgs ar)_uales hasta llegar al 20% o quinta
parte del capital social fijo
NUMIEERO DE e o
SOCIOS Minimo: 2 - Maximo: 50
DOCUMENTOS QUE
ACREDITAN AL |Escritura constitutiva (parte social)
SOCIO
RESPONSAEILIDAD .
DE LOS SOCIOS Hasta por el monto de su parte social
PARTICIPACION
DE EXTRANJEROS | Catelogada
ORGANOS - Asamblea de s6cios
SOCIALES - Gerente (s)

Y DE VIGILANCIA

- Consejo de vigilancia

Fuente: Superintendencia de Sociedades.
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Aspectos ce legalizacién.

Estructura Juridica. Para la constitucién de una empresa de cualquier indole
existen unos procedimientos a seguir y unas normas especificas que seguir. Los
requisitos legales exigidos para la constitucién y funcionamiento de una empresa
son:

Requisitos Comerciales: Requisito que se debe tramitar en la Camara de
Comercio del municipic de Cartagena 7y en cualquier Notaria local; teniendo en
cuenta:

Reunir los socios para constituir la empresa.

\erificar en la Camara de Comercio que no exista un nombre o razon social igual
al que se le va dar a la empresa a crear.

Elaborar la minuta de constitucién y presentarlas en la notaria con los siguientes
datos basicos: Nombre o razén social; objeto social; clase de sociedad y socios;
nacionalidad; duracién; domicilio; aporte de capital; representante legal y
facultades: distribucién de utilidades; causales de disolucion; obtener la Escritura
Publica Autenticada en fa Notaria; matricular la Sociedad en el Registro Mercantil
de la Camara de Comercio; registrar los libros de contabilidad en la Camara de
Comercio, Diario Mayor y Balances, Inventarios, Actas; obtener Certificado de
Matricula Mercantil.

Requisitos de Funcionamiento: Son tramitados en la Alcaldia del municipio de
Cartagena.

Obtener el Registro de Industria y Comercio en la Tesoreria y diligenciarlo.

27 por disposicion de la Ley 28 de 1931, es obligatorio matricutar toda empresa 0 negocio y
registrar er: la Camara de Comercio aquellos documentos en los cuales constan actos que pueden
afectar a terceros. La constitucién de una sociedad, una reforma de sus estatutos, el cambio de
gerente o Junta Directiva, la disolucién de una sociedad, su liquidacion o quiebra, las inhabilidades
para ejercer el comercio, la autorizacion a un menor, para ser comerciante, en fin toda la vida de
los negocios, debe inscribirse ante la Camara.

Para dar cumplimiento a la Ley 716 del 2001 y al Decreto 122 de 2002, a partir del 5 de agosto de
2002 se tramitara la asignacion del Nomero de |dentificacién Tributario (NIT) a través de la Camara
de Comercio local.
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Tramitar e! Concepto de Bomberos.
Tramitar el Permiso de Planeacién Municipal.
Solicitar el concepto sobre las condiciones sanitarias del establecimiento.

Requisitos de Seguridad Laboral®®: Se deben tramitar en una E.P.S, Cajas de
compensacioén Familiar, Fondo de Pensiones, SENA, e ICBF.
Obtener el nimero patronal.

Inscribir a los trabajadores en la E.P.S y Fondo de Pensiones.
Inscribir la empresa en el ICBF, SENA y Caja de Compensacién Familiar.
Inscribir a los trabajadores a una A.R.P.

Requisitos Tributarios: Son tramitados en la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales; DIAN.

Solicitar el Formulario de Registro Unico Tributario (RUT)

Solicitar ¢l Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

% Las relaciones laborales de caracter individual y colectivo entre el empleador(es) y los
trabajadores de la Despulpadora de Frutas del Caribe, estaran regidas por el Cédigo Sustantivo
del Trabajo vigente.
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Estructura organizacional y organigrama.

Fuente: Calculo de autores.

« Personial requerido. E! personal requerido para el 6ptimo funcionamiento de la
empresa se presenta en el cuadro 13.

Cuadro 13. Personal de la Despulpadora de la Costa.

Gerente

Jefe de mercadeo, publicidad y ventas
Mercaderista

Secretaria

Operario

Contador

Abogado

Personal oficios varios

Conductor

| | | [ A N | -

-
w

TOTAL
Fuente: Calculo de autores

87



9

¢ Analisis de cargos

Director Gerente: Persona con estudios en ciencias econdémicas, experiencia en
manejo de empresas productoras y comercializadoras de productos
agropecuarios. Este director gerente, tiene que ser apto en cuanto a manejo de
personal, financiero y ventas de productos.

Secretaria: Tiene que tener conocimientos de otros idiomas, de programas
informaticos y sistemas de informacién global.

Jefe de ventas: Experiencia en promocién de productos agropecuarios y ventas de
estos. Manejo de trato al cliente excelente.

Auxiliares de limpieza y despulpado de frutas: Personal femenino, con experiencia
en manejo de alimentos.

¢ Inversiones y costos de nomina.

- Nomina

Cuadro 14. Nomina mensual de la Despulpadora de la Costa Ltda.

Sdeio Faso TOTAL | TOTAL NONRAA CARO0

(o Iirmerg o Cargps Mensd Digg Treb. Acdotns | Tolaldevengacd Sad Pensiin | Pareficcdes | PROVISIONES | MENSUAL. ANO2011.
Gererie gererd 1 2000300 pri 0 2000000 25000 H0o0D 1 450000 | 1onoom 3010000
Secrdai i 53000 2 B1.50 Ham [k 100750 | 14629 ripel 10073
Mercaderisles 2 £50.000 2 0 6000 61250 10790 | 4620 | :A 155650
Logde 1 1200 000 bl 0 120000 150000 19600 | 700§ s 156000
Jeie Mercaten { 1200000 R 0 £30000 130000 186000 | 7000 | R 125000
Contador 1 120000 i) 0 1200000 13000 186000 | Z0000 | GG 1506000
Aseadora 1 55000 7 6150 §150 88750 B3 | 180 | Wi £9.250
Operrios i 70 2 B 50 B11.500 ReIE ] 6% b BT | Immw 4751 000
Chofer 1 850000 % i1 500 71500 B85 100750 | %W 167575 BTBATS

0 0 0 0 0 0
s .
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Fuente: Calculo de autores

9%

! Unidades a utilizar | Lugar de compra Total

'Banda transportachra de geleccion 8.540.000 1 Colombia §.940.000,00
IMesa de selmecidn 2.180.000 1 Colombia 2.180.000,00
Sanda transportadira verticat 9.115.639 1 Colombia 9.115.639,00
Lavadora de trutas 12.977.020 1 Colombia 12.877.020,00
|Despuipadara de fruas 30.016.040 1 Colombia 30.016.040,00
‘Bomba positiva 25.261.000 2 Colombia | 50.522.000,00
Marmita Voicable 20 galones 9.600.500 1 Colombia 9.600.500,00
Tangue de frio 14.416.00C ) Colombia 14.418.000,00
Envasador - sellador semloutomatico 12.380.000 1 Colombia 12.390.000,60
Cuarto de frio cie B metras cuadrados 26.780.200 1 Colombia 26.780.200,00
Carro transportadcr 3.000.200 3 Colombia 8.000.600,00
Baseula de tio basanera 560.000 1 Colombia 560.000,00
Sat de cuchilos 312.000 1 Calombia 312.000,00
Wehicwio de transg orte con container refrigerado 47.816.000 1 Colombia 47.916.000,00
ToTAL . 202 466.580 17 S AImIeNenh

Fuente: Calculo de autores

Las cotizaciones fueron realizadas via telefénica a las empresas descritas en la
seccion de maquinaria y equipo del modulo técnico, hay que afiadir que cada
maquina tiene incluido en el costo el transporte y el montaje.
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Cuadro 16. Inversiones en muebles

operativos.

e implementos

9

no

mpresora (3) F1. )
Computador (5) $ 5.000.000
Archivaclor $ 400.000
Escritorios (B) $ 1.400.000
Sillas Givatorias (4) $ 400.000
Sillas Psra la Sala de Espera clientes $ 1.000.000
Papelera de madera (4) $ 200.000
Papeleria Impresa con el logotipo (ordenes de servicios,
facturas) $ 300.000
Papeleria (papel para impresora, Carpetas, Boligrafos,
Marcadores, Correctores, Borradores, Cinta, Gomas,
Diskettes, Reglas) % 400.000
Tinta para Impresas y Sellos $ 50.000
Engrapadoras (4) % 48.000
Perforadeora {4) $ 40.000
Saca Grapas (4) § 20.000
Uhtiles de aseo (escobas, Traperos, Desinfectante, Pala,
Guantes, Panolas, etc.) $ 500.000
$ 11.958.000

Total

Fuente: Calculo de autores

Las inversiones anticipadas o previas como la compra de implementos medicos,
estudios de mercado, estudio técnico, logistica de comunicacion, publicidad
previa, pago de legalizacion de empresa, pago de permisos ambientales y

adecuaciones del local tanto interna como externa.

Cuadro 17. Inversiones requeridas.

Adecuacion de planta $ 23.780.000
Compra ce implemstos medicos $ 2.150.000
Implementos de seguridad $ 7.840.000
Implemeritos de trabajo {uniformes y mascaras) $8.152.325
Legalizacion de empresa {(DIAN, camara de Comercio) $ 128.000
Permisos de frabajos % 345.000
Persimos ambigentales $ 155.000
Publicidad previa $ 3.420.000
Estudios de mercado y tecnicos $ 11.659.000
Comunicacion v logistica $ 800.000

Otros _

$ 58.429.326

Fuente: Calculo de autores
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4. MODULO FINANCIERO DE LA EMPRESA DESPULPADORA DE LA
COSTA LTDA Y ANALISIS COMTABLE DE LOS GASTOS Y COSTOS.

Los gastos y costos son un factor determinante en la estructuracion del plan
contable de una empresa, ya sea en funcionamiento o en procesos de creacion
como la Despulpadora de la Costa, Bajo este enfoque es pertinente centrar la
atencion en las proyecciones de estos costos y gastos, y su consecuente efecto
sobre los estados financieros. Pero antes que todo, es menester estimar los
ingresos que tendria la empresa. Seguido se analizan y proyectan los egresos, se
elabora el flujo de caja y los estados financieros, por ultimo se determinan los
criterios financieros y contables del proyecto.

- Ingresos.

Los ingresos como se estimé en el modulo de mercado estan determinados por el
precio que se proyecto con el IPC. Hay que aclarar que ese valor se calculé para
el primer afio, de ahi se parte para los demas que se obtienen con el incremento
del IPC. Ver Cuadros 11y 12

Los ingresos son el principal motor de una empresa, sin estos la generacion de un
referente valido de verificacién de progreso econémico, quedaria en una situacion
desventajosa, se podria decir que sin ingresc para que negocio. En el caso de la
empresa 2n proyecto.

Los ingresos se obtienen de la multiplicacién de la proyeccion de las pulpas a
vender por el precio proyecto en el tiempo. La proyeccion de las ventas se hizo
teniendo =n cuenta que se espera entrar al mercado con un 10% de este, es decir
45 toneladas, divididas en 15 toneladas por pulpa en particular para el afio 2011,
a esta cantidad se le ajusta por el peso por unidad, ya sea de guayaba, 500
gramos, mango y maracuya con 230 gramos. El crecimiento de estas se realizd
tomado las tasas de incremento del cuadro 8. (Proyeccién de ventas o demanda
de pulpa de frutas a nivel nacional. 2008 - 20015. Comercio minorista.
Kilogramos).
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Cuadro 1 8. Ui Umdades avender el afio 2011.

15000000

15000000
15000000

Pulpa de GLayaba
Pulpa de Kango
Pulpa de Maracuya
Fuente: Calculec autores.

65217
65217

230
230

Cuadro 18. Pro eccion de unidades a vender.

Pulpa de Guayaba 30.000 38.283 41.690
Pulpa de Mango B65.217 79.224 84.849
Pulpa de Maracuya 65.217 77.455 82.489

Fuente; Calculo autores.

2014 2015
Pulpa de Guayaba 123000000 136978483 153005992 171131654 191384200
Pulpa de Mango 293478261 322295830 354034336 388695779 427533035
Pulpa de Maracuya 534782609 581785294 634285830 692472740 757395522
TOTAL
INGRE:S0S 951.260.870 | 1.041.059.607 | 1.141.326.278 | 1.252.300.214 | 1.376.322.818

Fuente: Calculo autores.

- Costos y Gastos.

La estimacién de los costos futuros constituye uno de los aspectos centrales del
trabajo para evaluar la factibilidad de la despulpadora, tanto por la importancia de
ellos en la determinacion de la rentabilidad del proyecto como por la variedad de
elementos sujetos a valorizacién como desembolsos del proyecto.

Lo anterior se explica, entre otras cosas, por el hecho de que para definir todos los
egresos se debera previamente proyectar la situaciéon contable sobre la cual se
calcularan éstos, en este caso se tomara la proyeccién de la inflacion.

Pero antes se mostraran los costos y gastos fijos en que incurria en el 2010 (afio
de proyeccién de costos) multiplicandolo por la tasa de IPC ya descrita.
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Cuadro 22. Proyeccion de costos y gastos fijos.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Amendo de
tocal $ 54.000.000 | § 55.863.000|§ 57605926 [§ 50.247.694 | § 60.720.987 | § §2.064.922
Senvicios
Publicos: $ 30.000-.000 | § 31.035.000 | § 32.003.202| § 32.915.206 | § 33.738.270 | § 34.480.512
Transporte de
insumos $ 42000000 | § 434400001 % 44004608 | § 46.081.540 | § 47.231579| % 48.272.717
Papeletia
anual $ 7.200.000 | § 7,560,000 | § 7.936.000 | § §334900| § 8.751.645 [ § 9180227
Mantenimientc
maquinaria Yy
equipo ] 67.810.000 | § 90,870.480 | § 93.705.635 | § 96.376.250 | § 98.785.656 [§  100.958.940
Publicidad $ §9.950.000 | § 72373620 § 746316778 76.758.680 | § 78.677.647 | § 80.408.555
Otros Gastos 'y
costos.
Implementos
varos. $ 24000000 | § 24828000 | § 25602634 | § 26.332.308 | § 26.990.616 | § 27,584 410
Total costos v
gastos  fijos
anuales L] 15.000,000,00 | § 325.970.100,00 | $ 33629177592 | § 346.046.758,53 | § 354.908.300,00 | § 362.959.284.66

Fuente: Calculo autores.

101

La proyeccién de los demas costos tanto fijjos como variables se resume a

continuacion:

Nomina

Cuadro 23. Proyecciones de costos y gastos fijos y variables (nomina), con
base en las preselectivas de IPC. 2011 — 2015.

PROYECCION DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERATIVOS

2011 2012 2013 2014 2015

ADMINISTRACION 151.708.500 156441 805 160.900.397| 164.922.907! 168.551.211
QPERATIVOS (MOD) 57.132.000 58914518 60.593.582 62.108.422 63.474.807
TOTAL CAPITAL HUMANO 208.840.500 215.356.324 221.493.979 227.031.3268 232.026.018

Fuente: Calculo de autores

Insumos

Para el calculo contable de los insumos se parte del balance de rendimiento de
cada fruta, la razon es que la fruta no es utilizable en un 100%, por lo tanto, se
compra @l insumo, pero no esta de mas definir que de la guayaba solo se
aprovecha por kilogramo de fruta: el 69%, el mango un 57% y la maracuya un

38,5%.
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Figura 17. Balance de rendimiento de la Guayaba por kilogramo

1000 g guayaba

l

Itwspe coidn ¥ seleccidn manualJ—p 50 g guayaba (5%

l 950 g guayaba

L avado 4[—' 47.50 g guayvaba (596)

i 902.50 g guayaba

[ Escaldado en marmita J
L902 S50 g guavaba
[ D s spralpado }_.. 135.38 g guavaba (15%%)
‘L F67.13 g guayasba
Refinado J_» 76.71 g guayaba (102563
l 69041 g guayaba

I: Ermrvasado |
i 690.41 g guavaba

l Clongel acidn J

3

690.41 g guayaba

Fuente: Calculo autores.

Figura 18. Balance de rendimiento de la Mango por kilogramo.

1000 g mango

rlnspucciényﬂelscciﬁImmmlJ_’ SD g mango 52%6)

I 950 g mango
[ L avado 4‘.—; 47.50 g mango (5%%)
i 9202 .50 gmango

I E scaldedo & mershita J

l 902.50 g mango

[ Despalpacdo J_’ 315.88 g mango (35%%)
i S86.63 g mango
1 Refinado J——’ S8 66 gmango (10%%)

l 52°7.96 g mango
r Exnvasado J

i S27.96 g mango
| Congelacidn l

S527.96 g mango

Fuente: Calculo autores
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Figura 19. Balance de Rendimiento de la Maracuya por Kilogramo

1000 g maracuya

Inspeceidn y seleccicn manual | g 50 g maracuya (59%6)

l 950 g maracuya
L avado b 47,50 2 maracuyd {(59%)

l 902.50 g maracuya

Corte del maracuyd — 361 g maracuyéd (40%%)

,L 541.50 g maracuysi
Escaldado an m armdits

l 541.50 g maracuya
Despulpado 135.38 g maracuya (25%%5)

L' 406.13 g maracuyd

Refinado s 20.31 g maracuya (5%)

l' 385.82 g maracuya

Envasado

l 385.82 g maracuyad

Congel acidn
38582 g maracuya
Fuente: Calculo autores.

El costo de materia prima se calcula para el primer afio teniendo en cuenta el
precio del insumo por kilo, los rendimientos por kilogramo y las unidades a
vender, para el afio 2011 se determiné el gasto en Materia prima de la siguiente

manera.

Cuadro 24. Costo Total Insumos por Afio,

- Costo Total Insumos (Materia Prima} o
Kilps de Fpias Cosio por
Kos de ! . Coste Tatal
Precio kil | Pulpa 2 Unidadss 3 |Rencmiemto pos aComfnar Gramos por Kios Gramogegun Gramas P insuows

Vender Yendet Ko S80Un Hendimiete y | Umdad (Hatera Prna)

Rengimients Unidad
Kifo de Guayaba 1359 15030 Xou 65% 14 14483 1 856,52 725 ARELREN
KiodeMange [ 3250 [ 156a0 | 6627 |  &7% [ iF  §  tredd | 218298 | 44 | WML D
Kilo de Marocayf, 678 | 15000 | 6&217 | 3850% 1 26 | 26316 | 415263 | 60% 19.473 654
Total Costo P 47 52 €04

Fuente: Calculo autores.
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Cuadro 25. Costo Unitario por Aito.
1 2012 2043 0 015
Pulpa de Guayobe 72 747 765 788 86z
Puipa de Nange 43 418 132 418 448
Pulpa da Matacoyd 05 ... _ _ ezl 68| §72
Fuente: Calculo autores.
Cuadro 20. Proyeccion de Costo Total Insumos.

T OROCUOWSCOSTOTOTAL INSIOS PORDNDRDES DEVETR
N il __ _Eﬂ!? b L oo
Poptelapln |5 AAm 6 WAMRIE N0 WWEELS R
Pupa de Hange S RYa § Bt W ?5.5_?231;5 7__3»1_.?52:&%3 i B2
PupadeNonos 13 MIJEM § gEsls BN NGINAIS HaTAG
Tota! Coste Ingumes $ UM S WERIRIS WA 04N RSN

Fuerite: Calculo autores.

- Depreciaciones: en el mundo de los negocios, cuando se invierte en activos
fijos como, un terreno, vehiculo, maquinaria pesada u otras, se tiene presente que
estas van a sufrir un desgate por uso. Por lo tanto, ia depreciacion se contempla
en un proyecto como una salida no real de dinero, es decir, aunque halia
desgaste, la empresa como la futura a crear, no desemboisard este deterioro.
Pero la ley le aporta una ayuda legal y contable, donde por cada aiio de uso de la
maquina, equipo o cualquier activo, este le permite a la empresa dividir
anualmente e! valor de adquisicion del activo, sobre unos parametros de
depreciacién, por ejemplo, para la Despulpadora, la compra de un vehiculo de
$47.916.000, tendra una depreciacion de 5 afios, por lo tanto la salida anual sera
de $9.583.000 en ese periodo, asi con las demds adquisiciones de inversion.

Pero como los gobiemos son conocedores de la carga impositiva a las empresas,
en el flujo de caja, después de haber obtenido la utilidad después de impuestos, a
misma cantidad de depreciacién, se le afiade al flujo.
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Cuadro 27. Depreciaciones.

. LiNA ! ] MUEBL

2010 2011 2012 203 2014 2015
Depreciacion
{Yehiculo) $9.583.200 $ 9.583.200 $9.583.200 $9.553.200 $ 9.583.200
Depreciacion
maquinaria Y
equipd $ 37.162.400 $37.162.400 $37.162.400 §37.162.400 § 37.182.400
Depreciacion
Mubles v
enseres §2.391.600 $2.391.600 $ 2.321.600 § 2.391.600 §2.391.600
Total
depreciacion § 49137200 % 49137200 |5 49.137.200| 5  49.137.200|§  45.137.200

Fuente: Calculo autores.

Como ya se habia dicho, la inversion en equipos, maguinaria, implementos y otros
es de $ 245.685.999. Pero la factibilidad de la Despulpadora, debe contemplan
gastos pravios en el afio previo de inicio de operaciones, recuperandose ese el
altimo afio del flujo de caja, estos se llaman diferidos o anticipados. Ver cuadro
17.

- Costo de Oportunidad.

Se hace necesario sefialar que el costo de oportunidad externo a las alternativas
de inversién es imprescindible para tomar la decisién adecuada. Todos los costos
deben considerarse en términos reales y para ello debe considerarse el factor
tiempo en el andlisis, tal y como se ha hecho hasta ahora. Dependiendo del tipo
de proyecto que se evalia, debera trabajarse con costos totales o diferenciales
esperados a futuro. Por ser el caso actual la Despulpadora de la Costa, el costo de
oportunidad sera la tasa de interés que ofrecen por un CDT a 5 afios capitalizable
anualmerte, con interés compuesto del 12,4%. No se debe confundir con la tasa
de interés de un crédito, esta solo es para calcular el Valor Presente Neto, que
sera el indicador de viabilidad financiera del proyecto.

- Préstamo.
El proyecto recurrira a crédito ya que las inversiones, no seran financiadas con

capital de socios, los cuales piden una rentabilidad por a inversion de al menos el
20%, y la tasa de interés de un crédito para estos proyectos es del 24,6% anual.
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Cuadro 23. Amortizacién del Crédito.

10}

Periodo Saldo Cuota Interes Amortizacion
2011 245 £85 989 §0.609.23%.5 60.438.755,8 30.170.483,8
2012 215.515.515 90 609.2359.5 53.016.816.8 37.592.422.8
2013 177.922.092 90.609.23%.5 43,769.080,8 46.840.158,8
2014 131.082 93d a0 609.233,% 22.246.401,7 58.362.837.8
2015 72.720 056 50.608.239 5 17.889.143,6 72.7120.095,8

Fuente: Calculo autores.

- impuesto de Renta.

Los costos de operacién se calcularon por informacion de practicamente todos los
estudios anteriores, pero como ya se resalto el de mercado es el que mayor aporte
hace a este. Existe, sin embargo un ftem de costo que debe calcularse en esta
etapa: el impuesto a las ganancias, porque este desembolso e€s consecuencia
directa de los resultados contables de la empresa, que pueden ser diferentes de
los resuttados obtenidos de la proyeccién de los estados contables de la empresa
responsable del proyecto, pero segun la ley colombiana, este impuesto es del 33%
sobre la utilidad bruta, por lo tanto a cada flujo de ingreso menos egreso del
proyecto, se le multiplicara por ese 33% que por ley se le ajusta al flujo obtenido.

< Impuesto de renta: 33% (2010).

- Flujo de: caja.

El flujo de caja libre y del inversionista se ha convertido hoy en dia en la medida
financiera que muestra verdaderamente el valor de una organizacién o proyecto.
Simplemente es la determinacion del rendimiento de! capital y determina la
recuperacion de la inversion; esta Gitima se descompone en el VPN generado y en
el costo de capital invertido
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Cuadro 29. Flujo de Caja. Despulpadora de la Costa.

F 2010 2011 2012 2013 2014 2015
INGRESOS
Pulpa de Guayaha 123060000 136978483 153005992 171131534 191384200
Pulpa ce Mango 293476261 122295530 3540343% 380695779 127533095
Puipa de Matacuyé \ 534752609 551705294 34265590 5I2472740 757395622
OFi NGRESE i il i v
COSTOS Y GASTOS FLIOS
Amigndo de local 55.863.000 57.605.9% 50.247 694 £0.728.887 52084 922
Sarvicios Pbliccs. 31.03.000 32.003.282 32915.386 33.738.270 34.480.512
Transporte de ingumos {Gasolina) 43.449.000 44 604 B8 46.061.540 47.233.579 8.272717
Papeleria anual 7.550.000 7.936.000 8.334.900 B.751.645 9.169.227
Mantenimiento maguinaria y equipc 90.870.480 93,705,619 96.376.250 95 785.656 100.956.840
Publicidad 72.373.60 74631.677 76758680 78.677.647 90.408.555
QOiros Gastos y cnstos 24.6020.000 26 612.634 26.332.309 2.990.616 27.504.410
Insumps 348 515857 300.476.578 A15 605905 453.890.219 495.158.2
X 2 X 808 il §58128!
COSTOS VARWELES
ADMINISTRACICN 151.709.500 156.441.805 150.900.397 164 922907 168.551.211
OPERATIVOS (MOL) 57.132.000 50.914.518 60,593,562 62.100.422 53.474.807
AEG ) i 14933 18
|DEPRECIACION
Depreciacion Ve hiculo 9.583.200 9.583.200 9583.200 3.653.200
Depreciacion maquinaria y equipo 37.162.400 37.162.400 37.162.400 37.462.400
Depreciacion Mubles y enseres 2.391.600
UTILIDAR OPERATIVA 18.788.213,24 59.797.729.37 | 109.04243598 | 167.395.166,52 |  237.031.077.54
IMPUESTO DE RENTA (35%) 5012228 19135273 34893580 53566453 75343845
UTILIDAD DESPUES DE EMPUESTO 12.775.985 40.662.45 74.148.856 113.826.713 161.181.133
INVERSION T
| en maq ¥ Bguipos § 733.727 .99
Muehles, Enseres, equipos ro operativos ¥ otros. % 11.950.000
Total inversion operacional
Capital de Trabsjo $ 72.606.383 § 72.696.363
Difetidos [inversion anticipada) §60.98.95 $60.929.325
Depreciacion Vehicuo 8.583.200 9,583.200 9.583.200 9.583.200 8.5583.200
Depreciacion maquinaria y equipo 37.162.400 37.162.400 37.162.400 37.162.400 37.162.400
Depreciacion Mubles y enseres 2.391.500 2.351 600 2391.600 239150 2.391.60

T

e

Elijedeicaaliire

Desembolzo de ciedite 245.685.999 00

|{Amortizacion d Credito 30.170.484 592413 45.840.159 58.362.838 72.720.0%
Intareses 60.439.756 53.016.817 43.760.081 32,246 402 17.509.144
Ahétro de infereses 21.153.565 10.555.686 15.319.178 11.286.241 6.261.200

8364z

| FEUIDIDECA INDEL INVERSIONISTAL| 5133626688104/ 76424001 1774613021
Fuente: Calculo autores.
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Criterios de factibilidad financiera.

Tabla 30.

109

Criterios de Decision de factibilidad financiera.

Tasa minima de rendimiento a la que ||

20%

segunda 2xpansién del negocio

aspira el emprendedor
TIR (Tasa Interna de Retorno)

LIBRE 22%
TIR (Tasa Interna de Retorno) DEL

INVERSIONISTA 28%
VAN (Valor actual neto) LIBRE $ 506.797.486,09
VAN (Valor actual neto) DEL

INVERSIONISTA $ 375.659.482,08
PRI (Periodo de recuperacion de la

inversién) ANOS 2,2
Duracion de la etapa improductiva :

del negocio ( fase de :

implementacidn).en meses - 1mes
Nivel de endeudamiento inicial del

\negocio 26% 24,60%
Periodo en el cual se plantea la _ _

primera expansion del negocio 36 meses
Periodo en el cual se plantea la o

- 48 meses

Fuente: Calculo de autoras.

Indicadores financieros de factibilidad.

- TIR (Tasa Interna de Retorno): para el proyecto Despulpadora de la Costa, Ia
tasa de rentabilidad producto o servicio (en este caso) de la reinversion de los

flujos netos de efectivo, dentro de la operacién propia del negocio, ex

presada en

porcentaje, es mayor que la Tasa Minima de Rendimiento a la que aspira el
emprendedor (20%) dicha cifra en el indicador libre fue del 22,17%, pero el del
inversionista es alto 28%, ya que el crédito dinamiza la rentabilidad del proyecto.
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Desde el punto de vista del inversionista y libre el proyecto en funcién de la Tasa
Interna de Retomo es factible.

- VAN (Valor actual neto): es la diferencia del valor actual de la Inversién menos
la recuperacion de fondos de manera que, aplicando una tasa que
corporativamente consideremos como la minima aceptable para la aprobacion de
un proyecto de inversion en este caso el 12,4%, la cual puede determinar,
ademas, el indice de conveniencia de dicho proyecto. Este indice no es sino el
factor que resulta al dividir el valor actual de la recuperacion de fondos entre el
valor actual de la Inversion; de esta forma, en la futura Despulpadora, donde se
establece un parametro de rendimiento de la inversion al aplicar el factor
establecido a !a Inversion y a las entradas de fondos, se obtiene por diferencial el
Valor Actual Neto Libre que resulté de $ 506.797.486,09y en menor grado del
inversionista con $ 375.659.482, y cuyo criterio es si es positivo indica que la tasa
interna de: rendimiento excede el minimo requerido, y si es negativo sefiala que la
tasa de rendimiento es menor de lo requerido y, por tanto, esta sujeto a rechazo.
En este caso el proyecto es factible.

PRI (Periodo de recuperacion de la inversién): como es légico, el escenario
optimista muestra una recuperacion de la inversion algo mayor a dos anos,
seguido.

Razén de liquidez: la capacidad de la Despulpadora para cubrir tos compromisos
de corto plazo con sus respetivos activos también de corto plazo, en los S afios
proyectagos son mayores a 1, la importancia que el negocio tenga dicha cifra
proyectaca mayor a uno, es que los activos no siempre valen lo que dicen ser

(Cuentas incobrables e inventarios obsoletos), en tanto que los pasivos siempre
hay que cancelarlos 100%.

Prueba Acida: otro indicador de liquidez es la prueba acida, muestra que la
compafiia contaria con $1 o mas, para cancelar $1 de sus pasivos corrientes sin
tener que recurrir a la venta de sus inventarios, por otro lado al aumentar el ciclo
de vida da! proyecto esta razon se incrementa, llegando al quinto afo a duplicar el
indicador.

Nivel de Endeudamiento Total: la Despulpadora contara con un apalancamiento

del 13,48% promedio anual por parte de sus acreedores en los activos de la
compaiiia, en el primer afio, de 12,54% el tercero y el quinto afic del 10,94 %.
Teniendo en cuenta los indicadores de liquidez y de endeudamiento, y con la
permisa que no se accedera a un crédito dada la coyuntura de altas tasas de
interés para inversién (En algunos casos superior a la Tasa minima de rendimiento
a la que aspira el emprendedor), las cifras proyectadas muestran un panorama
favorable para la implementacién del proyecto.
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Rentabilidad Operacional: la futura empresa por cada peso que vendera genera
un 6,9% promedio anual en su utilidad operacional en el primer escenario, de
6,04% en el tercero y de 4,76% en el quinto afio de andlisis. La cifra no es altay
disminuye al cambiar de entorno financiero, pero cabe resaltar que es positivo. Por
lo tanto, para el andlisis financiero el indicador de rentabilidad operacional aunque
no sea el mas satisfactorio, es aceptable en términos de factibilidad financiera.

En referencia a los indicadores financieros obtenido, para los 5 afos de
proyeccion seria pertinente decir que la Despulpadora de la Costa Ltda. seria
Factible, y siendo la principal finalidad de este trabajo el probar tal ejercicio, el
objetivo esta logrado.

[ o i el em— e e =
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5. CONCLUSIONES.

El Proyecto pretende la creacién de una empresa que elabore Pulpa de Frutas de
Maracuya, Mango y Guayaba productos a los cuales se les transferira el alto
contenido nutricional de estas frutas. Los procesos productivos y organizativos se
desenvolveran en tomo a una serie de fases que seran orientadas a la mayor
satisfaccion al cliente.

La empresa estaria ubicada en la ciudad de Cartagena, y su mercado objetivo es
amplio, ademas se utilizaria como medio de distribucion final las tiendas de barrio
de Cartagena, la razén es la difusion de estas que hay en la ciudad.

Adicionalrente, y teniendo como referencia este documento, se incentivara la
elaboracion de nuevos productos que permitan la expansion del entorno
investigativo agroindustrial, en relacién a ofras frutas que podrian ser también
despulpadas.

El estado actual de los productos propuestos, es a desarrollar, aunque ya se
produce estas clases de pulpa de fruta en el ambito nacional, la produccién de
estas se hace de manera tradicional y artesanal, pero en la Ciudad de Cartagena
no existen tales organizaciones.

Al ingresar al mercado “Despulpadora de la Costa Ltda.”, aspirara a utilizar el
30% de su capacidad instalada, en la medida que se posesione en el mercado,
mejore su eficiencia organizacional y genere unidades suficientes para legar al
maximo de su capacidad instalada, es decir la planta utilizada al maximo.

Se recomienda que la empresa sea una SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, y que por cuestiones de optimizacion de recursos esta debe tener en
su nomina 13 empelados.

En referencia a los indicadores financieros obtenido, para los 5 afios de
proyeccion es pertinente decir que la Despulpadora de la Costa Ltda. es Factible,
y siendo la principal finalidad de este trabajo el probar tal ejercicio, el objetivo esta
logrado.

11
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ANEXOS.
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- BALANCE GENERAL

Despu!padora de Costa Lida. 1 de Enefé 2011,

Activo Corviente, .

Efectivo

T 11218332

Froviston de Carera

Total Activo Corriente:

T 112.183.325

fviaquinaria v Equipo de Operacion 3 2’33,?2’?;933
Depreciacién Acumulada | R
fAaquinana y Equipo de Operacion Heto ' 233.727.9%9

lvuebles v Enseres

— 11,956,000

Depreciacién Acumulada

0

fduebles ¥ Enseres MNeto

371958000 _

Total Activos Fijos:

24-5.-6-35,-999

TOTAL :&c rwo 357.869.324
Pagive g s SR R S
Cuentas 3’{ Pagar Credrta - 245.685.999
QOtras acrea2ncias N

. .245.685.999

_TOTI\ L PA S |V0
Patcimonio..

Capital Socsa[

~112.183.395

Reserva Legal Acumulada c 1)
Utiidades Retenidss 0
Utitidades del Ejercicio o
Revalorizacion patrimonio R s
TOTAL PATRIMONIO T 112.183.325
TOTAL PAS ~ PAT . 357.869.324

Fuente: Calculo de autores.
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_ ESTADOBERESULTADOS - [ 2011 [ 2032 .1 2013 W s
Ingresos 951260670 {1.041.059.607]1.141.326.978 1.252.300. 214/ 1.376.222.818
Mano de Chia Direcla 57132000 | 58914518 | 60583582 02.108.422 | 63474807
Depreciacon 43137200 | 49137200 | 49127200 49137200 | 49137.200
Agotamienio { g { 0 g
Costos Fiics 317.186.604 | 435167 507 | 455.666.150 475351953 | 494933735

Utdidad Bruta 427,805.066 | 496.840.381 | 575.929.346 | 665.702.630 768.777.076
Gastos de Administracin 131708500 | 136441805 | 160.900.297 | 164.922.907 | 168 551 217
Pravisiones g 0 g 8 { _

Utilidad Operativa 276.096.566 | 340.398.576 | 415.028.948 | 500,779.733 600.225.865
Clros Ingresos 21153565 | 1855588 [ 15219478 | 11206341 | 6261200
Intereses 60433736 | 53016817 | 43769.081 32240402 | 17809144

Clros Foresos 30170484 | 37502423 | 46840159 | 58362838 | 72720008

Utilidad antes de Impuestos 206.640.881 | 268.345.222 )} 339.738.868 | 421.456.734 515.877.826

| Impuestss {33%) 63131484 | 86553923 | 112113832 129080722 | 170230683

Utilidad Heta Final 136.446.387 | 179.751.299 | 227.625.055 282.376.012 | 345,638,143

Fuente; Calcuio de autores.
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