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RESUMEN

Este documento es el resultado de un proyecto de investigacion cualitativa
desarrollado en el Establecimiento Educativo Fundacion Lumbreras del Mafiana. Se
centra en el andlisis de los procesos de capacitacién y evaluacién docente
implementados en la institucién, a partir de las reflexiones generadas por el cuerpo

docente, y tomando como herramienta primordial el dialogo.

Como resultado final surgen dos propuestas, una para la evaluacién docente, que
contempla cuatro momentos, constancia, consciencia, reflexién y transformacion,

los cuales dotan de sentido este proceso.

Asi mismo, se propone un modelo de capacitacion que se centre en la participacion

activa del cuerpo docente.

Resaltando que el desarrollo de esta investigacion estuvo transversalizado por la
participacion activa de los sujetos involucrados, lo que generd procesos de reflexion
y transformacién en torno a la aplicacién de la evaluacion docente y la capacitacion

del Establecimiento Educativo.

Palabras claves: reflexion, participacion, evaluacion docente, capacitacion.
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INTRODUCCION

El presente documento, es producido desde la practica como estudiante de trabajo
social de ultimo afio y desarrollado en el Establecimiento Educativo Fundacién
Lumbreras del Mafana. Este proyecto investigativo esta inspirado desde la
Investigacion Accidn Participativa (IAP), contiene analisis y reflexiones alrededor de

los procesos de capacitacion y evaluacion docente.

Este documento esta compuesto por cinco capitulos, el primer capitulo da cuenta
del reconocimiento del contexto institucional. El segundo capitulo define las
generalidades del proyecto de investigacion, donde se describe el planteamiento
del problema, antecedentes, referentes tedricos y conceptuales, se definen los
objetivos, la metodologia desarrollada y la poblacién beneficiada.

En el tercer capitulo se presentan los resultados, los cuales responden a cada uno
de los objetivos especificos del proyecto investigativo, desde el analisis de Trabajo
Social. Se identifican los procesos de capacitacion y evaluacion docente del
Establecimiento Educativo Fundacion Lumbreras del Mafiana a partir de diversas
técnicas como la observacion participante, entrevistas abiertas, conversaciones

informales.

En el cuarto capitulo se destacan las reflexiones de Trabajo Social y en el quinto y
ultimo capitulo se describen las lecciones aprendidas, los limitantes y los alcances

del proyecto.



i } Universidad
SYar”  de Cartagena

JUSTIFICACION

Todo establecimiento educativo debe propender por brindar una educacion de
calidad a sus estudiantes. Esta educacién estd transversalizada por diversos
factores, como contar con una infraestructura adecuada que permita el
esparcimiento y libre movilidad de sus estudiantes, ofrecer materiales pedagogicos
actualizados y en buen estado; y lo mas importante, contar con el personal docente
idoneo, para desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje eficaz, que
potencialice las habilidades de sus estudiantes e impacten de manera positiva en la

calidad educativa de la institucion.

Uno de los factores primordiales para hablar de educacion de calidad, es contar con
docentes integrales y competentes. En ese sentido, cabe resaltar la importancia que
tienen los procesos de capacitacion y evaluaciéon docente en las instituciones
educativas, sefialando que todo proceso de capacitacion contribuye a reforzar
aprendizajes especificos, para un mejoramiento de las habilidades desempefadas
en el puesto de trabajo. Asi mismo, es fundamental contar con un proceso de
evaluacion docente que arroje resultados para el mejoramiento de las problematicas
y necesidades que se presenten en la institucion. Teniendo en cuenta que estos
procesos deben involucrar a los docentes como actores activos del proceso, que
incentiven la participacion y reflexion de los mismos, para llegar a una

transformacioén de sus realidades.
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

En la Universidad de Cartagena como parte del proceso de formacion profesional
del Trabajo Social es requisito indispensable la realizacion de précticas intensivas
gue permitan la aplicacién de los conocimientos adquiridos a lo largo de toda la

carrera.

Es asi como la Universidad de Cartagena realiza convenios con diferentes
instituciones y organizaciones con el fin de que los estudiantes puedan ejercer sus

practicas.

1.1 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

1.1.1 Mision. El programa de Trabajo Social tiene como Misién:

“La formacién de Trabajadores (as) Sociales con alta calidad profesional, capaces

de intervenir de manera responsable y creativa en espacios y proyectos de

interaccion social en la localidad, la regién y el pais, en razén de su sélida

fundamentacion epistemoldgica, ética, politica, tedrica y metodoldgica, a partir de

procesos académicos flexibles, investigativos, de docencia problematizadora, de

proyeccion social y compromiso con el desarrollo humano integral™.
1.1.2 Vision. El programa de Trabajo Social se propone mantenerse hacia el afio
2020 como el programa Lider en la formacién de Trabajadores (as) Sociales en la
region del Caribe colombiano y ser reconocido en Colombia y América Latina por el
desempefo profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como 6rgano consultor de entidades estatales y no

gubernamentales en la formulacién de politicas y planes de desarrollo social®.

1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. (En linea). (citado 15 de julio de 2019). Disponible en internet:
http://cienciassocialesyeducacion.unicartagena.edu.co/programas-academicos/trabajo-

social/axiologicos.
2 |bid.
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1.2 ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO FUNDACION LUMBRERAS DEL
MANANA

El Establecimiento Educativo Fundacion Lumbreras del Mafiana se encuentra
ubicado en el barrio Nuevo Bosque, perteneciente a la localidad 1, Historica y del
Caribe Norte. Los barrios aledafios al colegio son: Zaragocilla, Altos de Zaragocilla,
Nueva Granada y Altos de Nueva Granada. Es un colegio del sector privado que
ofrece los niveles de preescolar y primaria, es calendario A, es en la jornada de la
mafiana, presta sus servicios educativos desde el afio 2010 en el barrio Nuevo
Bosque. La institucion cuenta con un total de 215 estudiantes, siendo el 54% nifios

y 46% nifas?.

El Establecimiento Educativo Fundacién Lumbreras del Mafiana, obtiene Licencia
de Funcionamiento el 26 de diciembre de 2011, segun Resolucién 0350 emanada

de la Secretaria de Educacion Distrital*.

1.2.1 Misién. EIl Establecimiento Educativo Fundacién Lumbreras del Mafiana
propende por el ofrecimiento de una formacion basica integral, orientada por
principios cristianos a nifios y nifias, para que empiecen a desarrollar sus
capacidades, sus valores y sean reconocidos como ciudadanos responsables en la

sociedad®.

1.2.2 Visién. Seremos lideres en el 2025 en calidad y cobertura en educacion
basica en la Zona Sur Occidental de Cartagena, ofreciendo servicios educativos
optimos para que los alumnos tengan una verdadera educacion integral

fundamentada en valores y principios espirituales®.

3 FUNDACION LUMBRERAS DEL MANANA. Diagnéstico institucional afio 2019.

4 Ibid. Proyecto Educativo Institucional (PEI).

5 Ibid. [Consultado 15 de julio de 2019]. Disponible en internet:
http://fundacionlumbreras.org/?m=colegio.

6 lbid.
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1.2.3 Filosofia.

La formacion del nifio como un acto racional en correspondencia con los principios
de la pedagogia humanista y desarrolladora, teniendo como fundamento basico el
amor a Dios y el desarrollo de la personalidad integrada al contexto social,
potencializando responsablemente las dimensiones morales, el desarrollo y
fomento de la autonomia, la racionalidad y uso del dialogo como mecanismo
habilitador en la construccion de principios y normas, tanto cognitivas como
conductuales’.

1.2.4 Principios Institucionales. Respeto por la vida humana: como base de todo
valor, la vida es un regalo de Dios y debe verse y tratarse en los nifios y en todos

los estamentos como un derecho fundamental.

Formacion Cristo-céntrica: la oracién hara parte del estilo de vida de la institucion,

tomando como modelo la vida de Cristo.

Aceptacion y apertura del otro: aceptar al otro tal como es y estar abierto a recibirlo

y escucharlo como un derecho fundamental.

Respeto por la diferencia: considerar que estamos dentro de un contexto

multicultural y por tanto valorar con respeto su cultura como parte de su ser.

Autonomia intelectual y moral: propiciar las herramientas cognitivas y morales para

que el nifio pueda optar por decisiones favorables para su vida.

Convivencia: construccion de un clima educativo, que propicie ambientes

agradables de compromiso y tolerancia.

Valorar el saber cultural: la cultura también hace parte del patrimonio de una

sociedad, el cual no solo se debe valorar sino preservar.

" bid.
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Resolucion de pequefios problemas: ver los problemas como oportunidades para

aprender.

Sentido de pertenencia hacia su institucion y el medio ambiente: sentir suyo el medio
en que se desenvuelve, amarlo y cuidarlo como un patrimonio, para que las futuras

generaciones puedan disfrutar de él.

Respeto: sujecion a las autoridades y asi mismo; practicando la justicia y el amor
por el otro en la busqueda de una cultura de paz.

Orden y aseo: seran bandera que impactara en la imagen institucional.

El trabajo en equipo: permitira el logro de los objetivos institucionales para dar

cumplimiento a la mision y llegar a la visién propuesta.

Puntualidad: relacionada con la responsabilidad, dignidad, servicio, sentido del
deber, esfuerzo, dedicacion, cooperacion, disciplina y perseverancia, para lograr un

trabajo de calidad®.

8 Ibid. Proyecto Educativo Institucional. (PEI)

10
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2. GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para iniciar a definir la problematica general que se presenta en el Establecimiento
Educativo Fundacion Lumbreras del Mafiana, voy a iniciar citando un fragmento del

manual de evaluacién de desemperio del Ministerio de Educacion Nacional.

“En el Ultimo decenio, los sistemas educativos latinoamericanos han identificado el
desempefio profesional del maestro como un factor determinante del logro de la
calidad de la educacion. Diversos estudios concluyen que podran perfeccionarse
los planes de estudio, programas de textos escolares, construirse magnificas
instalaciones; obtener excelentes medios de ensefianza, pero sin docentes
eficientes, no podra tener lugar el perfeccionamiento de la educacion™.

A partir de estas lineas se recoge lo que se esta evidenciando actualmente en el
Establecimiento Educativo, y que es una de las problematicas principales para

abordar.

Por haber agotado la institucion, en cierta medida, todos los recursos necesarios
para brindar una educacion de calidad a sus estudiantes. Se ha esmerado por la
constante actualizacion de los planes de estudio, rigiéndose por las normas del
Ministerio de Educacion Nacional y acogiendo las herramientas que este brinda con
el fin de responder a los requisitos requeridos. Asi mismo, se han desarrollado
proyectos educativos dentro de la institucién, ya sean de lectura, de cuidado del
medio ambiente, higiene oral, entre otros. Las instalaciones se buscan mejorar afio
tras afo, y brindarle tanto a los estudiantes como a las docentes espacios
agradables, donde se sientan comodos, para llevar a cabo el desarrollo de sus

actividades escolares.

9 COLOMBIA. Ministerio de Educcion Nacional (MEN). Manual de la evaluacién de desempefio. [En
lineal. [consultado el 05 de agosto de 2019]. Disponible en
internet:https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-81030_archivo_pdf.pdf

11
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Cabe resaltar que el personal docente de la institucion cumple con su deber
profesional, el cudl es ensefarles a los nifios lo basico que deben aprender en el
transcurso del afo, segun el grado que cursen. Pero se ha podido evidenciar a
través de la socializacion con las docentes, y por quejas presentadas por los padres
de familia, que en ese proceso de ensefilanza se estan manifestando
inconformidades. Debido a que algunas veces tanto los nifios como los padres no
comprenden los contenidos o tematicas que se desarrollan en el aula de clase y

esto les dificulta la realizacion de las tareas en casa.

Por su parte, las docentes al momento de abordar esos contenidos y teméticas lo
hacen de una manera mecanica, siguiéndose solo por las guias que le brinda el
colegio. Es decir, no estan investigando mas alla, y al hacer las cosas de manera

mecanica, no estdn comprendiendo los contenidos en su totalidad.

Cuando la institucién le entrega todos los materiales de trabajo al docente, se
espera gque esté se apropie de ellos, los comprenda y que busque documentos o

libros de apoyo, para complementar los contenidos.

Como se cité anteriormente, la Institucidon Educativa se ha centrado en cumplir con
todos y cada uno de los requisitos que el Ministerio de Educacién Nacional exige
cada afio. En cuanto a aspectos fisicos y legales, ya sea de ampliar los espacios
de aprendizaje, mejorar la biblioteca y la ludoteca estudiantil, mejorar el contenido
de los planes de estudio, intensificar la lectura y escritura en el aprendizaje de los
nifios, trabajar en conjunto con los padres de familia, entre muchos aspectos mas
qgue se van desarrollando paso a paso con el fin de mejorar la calidad del proceso

educativo.
Pero en todo este camino recorrido y en su afan por responder a todas las normas

y requisitos establecidos, se han dejado de lado, aspectos fundamentales que

pueden ayudar a mejorar la calidad del proceso educativo.

12
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Primeramente, la institucion debe procurar porque sus docentes estén preparados
para llevar a cabo el proceso formativo de los estudiantes, es asi como se propone
reforzar el proceso de capacitacion docente. Asi mismo, es indispensable realizar
una evaluacién que vaya mas alla de la respuesta al deber cumplido como requisito.
Se propone hacer una evaluacion reflexiva, que lleve a las docentes a comprender

y a transformar sus practicas pedagdgicas.

Si bien es claro que la institucién tiene un proceso de evaluacion de los contenidos
y estrategias que usan las docentes con los estudiantes, pero no va mas alla, que
de la mera revision mecéanica que debe hacerse anualmente como cumplimiento de

un requisito.

Entonces, se hace necesario repensar la evaluacibn docente, como una
herramienta que lleve a generar reflexiones sobre la practica del quehacer

profesional del docente.

En este espacio es donde entra a intervenir Trabajo Social, resaltando la
importancia de la reflexibn, como un proceso que genera transformaciones y que se
considera fundamental para iniciar procesos de mejoramiento en cuanto a la
capacitacion y evaluacion del personal docente, como una de las herramientas

primordiales para mejorar la calidad del proceso educativo.

Con esta propuesta se buscan reforzar los procesos de capacitacién y evaluacion

del personal docente.

13
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2.2 ANTECEDENTES

Se hace necesario que dentro de esta investigacion se reconozcan los aportes de
autoras y autores quienes han indagado respecto a la importancia de los procesos

de capacitacién y evaluacion docente.

En el articulo Cuatro modelos de evaluacion docente del autor José Jiménez de la
ciudad de México se presentan las caracteristicas de los modelos mas utilizados
para evaluar el desempefio docente en instituciones educativas, presentando sus
fundamentos, caracteristicas, metodologia, ventajas y desventajas. Brindando un
panorama de su aplicacion mediante objetivos, contexto y necesidades de la

institucion educativa.

El autor plantea que la docencia es una actividad profesional de gran complejidad,
en cuanto a los diferentes contextos en los que se desarrolla y las variables en las
gque se encuentra inmersa y es de vital importancia articular todos estos factores
para lograr una evaluacion eficaz; la finalidad del articulo es presentar las
principales caracteristicas de algunos de los modelos mas utilizados en las

instituciones educativas para la evaluacion del desempefio docente.
El autor describe los siguientes modelos:

“Modelo basado en la opinién de los alumnos, donde se le da la participacion al
estudiante para que sea €l quien califique el desempefio del profesor. Este modelo
supone que los alumnos, a partir de su experiencia dentro de procesos educativos
y con diversos profesores, son los mejores jueces de la pertinencia de las
actividades del profesor dentro del aula.

Modelo de evaluacion docente a través de pares, lo describe como un
procedimiento por el cual los miembros de una comunidad docente de una
institucion educativa juzgan el desempefio de los profesores, los cuales
generalmente forman parte del mismo campo disciplinario. Se destaca el hecho de
gue los colegas docentes tienen experiencia, prioridades y valores similares entre
ellos (sobre todo cuando son de la misma institucion), lo cual facilita el proceso
evaluativo.

14



i } Universidad
¥~ de Cartagena

Modelo de autoevaluacion, se basa principalmente en la idea de que una reflexion
del docente hacia su propia actividad le permitird una mejora en su desempefio, ya
gue son capaces de autoanalizar sus fallos y aciertos, corrigiendo aquello que
pueda mejorar su labor dentro del aula.

Modelo de evaluacién a través de portafolio, permite monitorear el proceso de
aprendizaje por el profesor y por el mismo estudiante e ir introduciendo cambios
durante dicho proceso, es un modelo basicamente cualitativo, ya que incluye las
opiniones de los estudiantes y colegas.

En conclusién, los modelos presentados anteriormente sirven de guia para llevar a
cabo procesos de evaluacion del desempefio docente. Cada uno tiene sus
particularidades. Por tal motivo, no existe un modelo universal para evaluar, al
contrario, dependiendo de la necesidad de cada institucibn, se escogen las
particularidades esenciales de cada uno de ellos para lograr una evaluacion eficaz
y pertinente”°,

Por otro lado, los autores Arbesu & Rueda!* en su articulo La evaluacion de la

docencia desde la perspectiva del propio docente, manifiestan que:

La evaluacion debe entenderse como problematica, no como instrumento. Desde
esta perspectiva se pueden observar sus cualidades plurirreferenciales e
intersubjetivas; a diferencia de considerarla como control, el cual siempre es
monorreferencial. postura que contempla la necesidad de cuestionar el sentido y el
significado de los fendmenos educativos, consiguiendo con ello las mejoras
deseadas”.

Por lo tanto, se espera que la evaluacion docente sea flexible, cualitativa, que tome
en cuenta las subjetividades, y los diversos contextos en los que se desenvuelven
los maestros, sin perder de vista que el objetivo fundamental de la evaluacion
docente es mejorar la ensefianza y, en consecuencia, los resultados educativos que
alcanzan los estudiantes. Por consiguiente, la evaluacion de los docentes siempre

ha de tener propdsitos formativos, es decir, ha de ofrecer retroalimentacion

10 JIMENEZ, José A. Cuatro modelos de evaluacion docente. PsicoPediaHoy, 10(9). 23 de abril de
2008. [Consultado 15 de mayo de 2019]. Disponible en internet:
http://psicopediahoy.com/evaluacion-docente-cuatro-modelos,

UARBESU GARCIA, Maria Isabel y RUEDA BELTRAN, Mario. La evaluacion de la docencia desde
la perspectiva del propio docente. Universidad Autbnoma Metropolitana-Xochimilco, México. Mario
Rueda Beltran** Universidad Nacional Autbnoma de México, México. En: Reencuentro, niim. 36,
abril, 2003, pp. 56-64. [Consultado 20 de mayo de 2019]. Disponible en internet: Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34003.
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apropiada a los profesores para que puedan mejorar. Ademas, la evaluacién debe
ayudar a identificar los mecanismos de capacitacion y los apoyos necesarios para

que los maestros puedan efectivamente mejorar su desempefio??.

En ese sentido, se destaca la importancia de la capacitaciéon docente como un
apoyo para mejorar el desempeio docente. Como se menciona en el Plan de
Formacion y Capacitacion Docente 2015-2020 del Instituto Superior de Educacion
Rural —ISER, en donde:

“Se reconoce que el disefio de programas de capacitacion para el fortalecimiento
académico y la docencia, debe responder a los problemas, expectativas y
necesidades que tengan planteados la institucién y los programas académicos, en
general, y sus miembros, en particular. La indispensable implicacion de los
docentes en su proceso formativo se inicia con la participacion de estos en el
estudio de dichas necesidades. Esto hace que todo programa de formacion debe
estar precedido de un analisis de necesidades formativas, para que cumpla con una
de las caracteristicas propias de toda accion formativa, como es la pertinencia. No
obstante, ese analisis debe partir de considerar que la capacitacion de los docentes
es una necesidad Institucional™2,

2.3 REFERENTES TEORICOS

En este punto se definiran los conceptos tedricos utilizados en el proceso de la
investigacion, para una mejor comprension e interpretacion de los resultados

obtenidos.

Se inicia definiendo la Investigacion Accion Participativa en palabras de

Eizagirre & Zabala como un “método de investigacion y aprendizaje colectivo de la

12 SANTOS, Annette. Evaluacion Docente. Revista Scielo. Educ. quim vol.23 no.2 México abr. 2012.
13 INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL — ISER. Plan de Formacion y Capacitacion
Docente 2015-2020. Pamplona, Colombia. Disponible en internet:
http://www.iser.edu.coliser/hermesoft/portallG/home_1/recursos/documentos_generales/29072015/
plan_forma_capac_doc_2015 2020.pdf
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realidad, basado en un analisis critico con la participacién activa de los grupos

implicados, que se orienta a estimular la practica transformadora y el cambio social”.

En la Investigacion Accién Participativa (IAP) sus tres componentes se combinan
en proporciones variables. a) La investigacion consiste en un procedimiento
reflexivo, sistemético, controlado y critico que tiene por finalidad estudiar algin
aspecto de la realidad con una expresa finalidad practica. b) La accion no solo es
la finalidad ultima de la investigacion, sino que ella misma representa una fuente de
conocimiento, al tiempo que la propia realizacion del estudio es en si una forma de
intervencion. c) La participacion significa que en el proceso estéan involucrados no
so6lo los investigadores profesionales, sino la comunidad destinataria del proyecto,
gue no son considerados como simples objetos de investigacion sino como sujetos
activos que contribuyen a conocer y transformar su propia realidad4.

En esta investigacién se destaca la participacion activa de los sujetos y sujetas
implicados en la problematica, donde a partir de sus conocimientos, experiencias y
saberes cotidianos se van configurando cada uno de los puntos a desarrollar dentro

de la investigacion; ya que son ellos mismos los que la construyen.

En ese sentido, es necesario resaltar que a partir de las relaciones dialdégicas que
se dan entre las sujetas y sujetos investigados se identifican codigos, categorias y
simbolos usados en su contexto, que nos brindan luces para una mayor

comprension de sus realidades.

El aprendizaje dial6égico se destaca por tener como eje principal la interaccion
entre los sujetos, quienes se identifican por sus particularidades, con sus defectos
y virtudes; es claro, que en un dialogo siempre van a existir puntos a favor y puntos
en contra, siendo esa la esencia principal de todo aprendizaje dialégico. Estos
desacuerdos, dotan de sentido la interaccién entre los sujetos, ya que generan

espacios de participacién activa, donde cada quien busca expresar su opinion,

14 EIZAGIRRE, Marlen y ZABALA, Nestor. Investigacion-accion participativa (IAP). Diccionario de
accion humanitaria y cooperacion al desarrollo. [En linea]. [consultado el 25 de agosto de 2019].
Disponible en internet: http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/132.

EIZAGIRRE, Marlen y ZABALA, Nestor. Investigacién-accion participativa (IAP). Diccionario de
accion humanitaria y cooperacion al desarrollo. [En linea]. [consultado el 25 de agosto de 2019].
Disponible en internet: http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/132.
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brinda sus aportes, y se llegan a acuerdos en conjunto. Teniendo en cuenta que el
dialogo que se establezca tiene que estar basado en una relacion de igualdad y no

de poder, lo que significa que todos y todas tienen conocimientos que aportar.

2.4 REFERENTES CONCEPTUALES

En esta investigacion se identificaron dos categorias que son fundamentales para
el mejoramiento de la calidad educativa: 1. La capacitacion y 2. la evaluacién
docente, ya que, si un profesor se encuentra preparado y en constante actualizacion
de conocimiento, esto se lo transmite a sus estudiantes, los cuales van a responder
de forma positiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Y si existe una constante
evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje llevados a cabo por los
docentes, también se veran impactados de forma positiva los estudiantes. Y para
que estas categorias se desarrollen y trasciendan a lo largo del afio escolar, se

necesita de un proceso de monitoreo y seguimiento.

A continuacion, se definiran las categorias identificadas como relevantes en el

proceso de investigacion.

Se define la capacitacibn como aquellas acciones que instruyen y preparan a una
persona para la actividad laboral. Las capacitaciones pueden tener lugar al ingreso
del trabajador en una empresa o durante su vida de trabajo, con el fin de actualizarlo
y prepararlo para responder a los requerimientos del proceso productivo de forma

optima, ya sea por innovaciones tecnolégicas o por cambios organizacionales?®.

Sin dejar de lado el proceso de formacion docente entendido como desarrollo

profesional y que tiene lugar a lo largo de la vida del profesor y constituye una

15 LEAL, Leonel Cantu. Capacitacion y adiestramiento, factor base en la productividad,
competitividad en las empresas mexicanas. México: Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, 2001.
59.
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expresion del desarrollo de su personalidad, por lo que los programas de formacién
docente se desarrollan como procesos continuos de aprendizaje, con la
participacion activa y reflexiva del profesor y atienden tanto la formacion y desarrollo
de cualidades cognitivas como afectivas y motivacionales de la personalidad del
profesor, es decir no sélo el desarrollo de conocimientos y habilidades profesionales
sino también de actitudes, vivencias, motivaciones y valores que le permitan una
actuacion profesional ética y responsable. Para que un estudiante aprenda y se
apropie de los contenidos y teméticas tratados en el aula de clase, es primordial que
comprenda lo que se le quiere ensefiar; es en este espacio donde entra a intervenir
el maestro, quien, a partir de sus saberes, de su experiencia, y de la preparacion
que ha tenido a lo largo de su carrera profesional, comparte el conocimiento
adquirido y se lo ensefia a sus estudiantes, brindandoles herramientas que les
permitan comprender lo que se quiere ensefiar. Se espera que, en esa relacion tanto
de docente como estudiante, primen valores de respeto y autonomia. Que el
docente se esmere por brindarle a sus estudiantes contenidos veraces,
actualizados; a partir de estrategias que contribuyan al desenvolvimiento de

ensefianza en el aula.

La importancia de la practica, la colaboracion, la posicién activa y reflexiva del
profesorado en el proceso de desarrollo profesional es también destacada por
autores como Pefa cuando al referirse a su propuesta de modelo de formacién para

el desarrollo profesional del profesorado expresa:

“La definicion del modelo integrador que proponemos se fundamenta en tres
directrices fundamentales: a) El desarrollo profesional debe estar centrado en la
practica profesional del profesorado, porque solamente asi pueden desarrollarse
realmente actitudes reflexivas y criticas respecto del propio quehacer docente; b) El
desarrollo profesional debe surgir, en la medida de lo posible, de las iniciativas de
los propios profesores lo que obliga a crear condiciones favorables para que este
objetivo se alcance; ¢) El desarrollo profesional demanda hoy actitudes y conductas
cooperativas entre los profesores...” .

16 PENA CALVO, José Vicente. Desarrollo profesional del docente universitario. Monografias
virtuales: ciudadania, democracia y valores en sociedades plurales.
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También es importante reflexionar sobre la evaluacion docente, como lo afirma

Arbesu, que:

“La evaluacion formativa de la docencia supone la revision planificada y sistematica
del propio guehacer, otorgando las condiciones necesarias para involucrar a los
docentes en procesos de analisis y reflexion critica sobre sus propias creencias y
practicas de ensefianza™’.

Es asi como por medio de la reflexién se busca que el docente haga parte del
proceso de evaluacién, siendo el mismo quién se identifique y reconozca los
aciertos y desaciertos a los que se enfrenta en la practica de su quehacer

profesional.

El propdsito de la evaluacion consiste en identificar las brechas o problemas en el
desempefio para determinar de qué manera se puede mejorar el rendimiento de un
empleado. Después de identificar esos problemas, lo que se busca es cerrar esas
brechas que impiden el buen desempefio en el trabajo. La mayoria de las veces
esas brechas son de conocimiento, es decir, muchos empleados al desconocer
ciertas cosas referentes a su trabajo, estan teniendo un bajo desempefio en el

mismo.

La evaluacion puede realizarse al inicio, en medio, al final, del proceso o actividad
gue se emprende. La evaluacién en general es un concepto valorativo incorporado
hoy en dia a todos los sectores de la actividad humana. En ese sentido puede
decirse que la actividad evaluadora es una caracteristica inherente a toda actividad
humana intencional. La evaluacion aspira a conocer y a valorar los resultados

conseguidos, la correlacion que existe entre estos y los medios utilizados.

17 Op. Cit. ARBESU.

20



{‘w Hoiueisidad
2.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.5.1 Objetivo general. Analizar el proceso de capacitacion y evaluacion docente
del Establecimiento Educativo Fundacion Lumbreras del Mafiana a través de la
reflexion de Trabajo Social.

2.5.2 Objetivos especificos.

e Identificar los procesos de capacitacion y evaluacion docente del
Establecimiento Educativo Fundacion Lumbreras del Mafiana desde las voces
de las docentes.

e Describir las reflexiones acerca de los procesos de capacitacion y evaluacion
docente del Establecimiento Educativo Fundacion Lumbreras del Mafiana desde
las voces de las docentes.

e Fortalecer el proceso de capacitacion y evaluacion docente del Establecimiento
Educativo Fundacién Lumbreras del Mafana a través de la reflexién de trabajo

social

2.5.3 Pregunta de investigacion. ¢Cuéles son los procesos de capacitacion y
evaluacion docente del Establecimiento Educativo Fundaciéon Lumbreras del

Mafana?

2.6 METODOLOGIA

La perspectiva metodoldgica de esta investigacion esta basada en la Investigacion
Accion Participativa (IAP), la cual se centra en conocer la realidad de los sujetos
para transformarla. Se privilegia por su caracter participativo, ya que se reconocen
las voces de los actores involucrados y son ellos quienes a partir de sus propias
opiniones y experiencias llegan a un proceso de reflexion y transformacion de sus

realidades.
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Estara sustentada desde “el paradigma sociocritico que promueve la participacion
masiva y la autorreflexion. Su finalidad es la transformacion de la estructura de las
relaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas generados por esta,

partiendo de la accion reflexion de los integrantes de la comunidad™8.

Este paradigma adopta una vision global de la realidad, permitiendo asi la
transformacion de estd, por medio de la reflexion y el analisis. Utiliza la
autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado para que cada quien tome

conciencia del rol que le corresponde dentro del grupo.

En concordancia con el paradigma socio-critico, se ubica el enfoque cualitativo
dentro de la investigacion el cual nos pone en el lugar del otro para comprenderlo y
valorar el mundo que le rodea. Los autores Blasco y Pérez sefialan que “la
investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,

sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las personas implicadas™®.

2.6.1 Técnicas de recoleccion de informacion.

2.6.1.1 La observacion participante. Es aquella en la que el investigador se
involucra en el dia a dia de la poblacion estudiada, facilitando una mejor
comprension de sus realidades. Como lo argumenta McKernan en su obra
investigacién-accion y curriculum “la observacion participante se puede definir como
la practica de hacer investigacion tomando parte en la vida del grupo social o

institucion que se esta investigando”?°.

18 ALVARADO, Lusmidia; GARCIA, Margarita. Caracteristicas mas relevantes del paradigma socio-
critico: su aplicacion en investigaciones de educacién ambiental y de ensefianza de las ciencias
realizadas en el doctorado de educacion del instituto Pedagdgico de Caracas. Venezuela: Sapiens,
2008.

19 BLASCO Y PEREZ. Metodologias de la investigacion en ciencias de la actividad fisica y el deporte.
Ampliando horizonte. 2007, pag. 23.

20 McKERNAN, James. Investigacion-accion y curriculum: Métodos y recursos para profesionales
reflexivos. Ediciones Morata. Madrid 22 ed. 2001, pag. 83.
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2.6.1.2 La entrevista abierta. Propone encuentros cara a cara entre el investigador
0 investigadora y el sujeto o sujeta que informa, es asi como se genera una
interaccion particular dirigida hacia la comprension de las representaciones de estos
altimos respecto a sus realidades y sus vivencias, dotando de sentido la

investigacion a partir de sus representaciones.

2.6.1.3 Las conversaciones informales. Se utilizan en el proceso de recoleccion
de informacioén, gracias a estas se puede tener un conocimiento de primera mano
de la realidad que se interviene a partir de un proceso dialégico con los actores

involucrados.

2.7 POBLACION BENEFICIADA

El Establecimiento Educativo Fundacion Lumbreras del Mafiana cuenta con un total

de 12 docentes y 3 auxiliares.

El nivel de prescolar cuenta con 6 docentes y tres auxiliares, como se describe en

las siguientes tablas:

Tabla 1. Preescolar

Grado Cantidad de docentes y Cantidad de estudiantes
auxiliares por grado por grado
Péarvulo 1 docente y 1 auxiliar. 10
Prejardin 1 docente y 1 auxiliar. 27
Jardin A 1 docente, 1 auxiliar. 17
Jardin B 1 docente 17
Transicion A 1 docente 22
Transicion B 1 docente 23

Fuente: autora del proyecto, 2019
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Tabla 2. Basica primaria

El nivel de basica primaria cuenta con 6 docentes:

i } Universidad
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Grado Cantidad de docentes Cantidad de estudiantes
por grado por grado
Primero A 1 docente 21
Primero B 1 docente 23
Segundo 1 docente 28
Tercero 1 docente 26
Cuarto 1 docente 18
Quinto 1 docente 14

Fuente: autora del proyecto, 2019
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3. RESULTADOS

3.1 IDENTIFICANDO LOS PROCESOS DE CAPACITACION Y EVALUACION
DOCENTE DESDE LAS VOCES DE LAS DOCENTES

Para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos se escogieron
diferentes categorias atendiendo los temas principales planteados en la
investigacién: capacitacion y evaluacion docente, se discriminaron una serie de
subcategorias respondiendo a indicadores aportados por los distintos participantes
y vinculados directamente con los temas principales seleccionados de antemano,
tal como se detallan en la Tabla 3, lo cual permite hacer manejable el cimulo
de informacion recogida durante la investigacién y presentar los resultados en

funcioén de los objetivos propuestos.

Tabla 3. Presentacion de categorias y subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS | TECNICAS DE RECOLECCION
DE INFORMACION

Capacitacion -Pertinencia -Observacion participante
Docente Aplicacion  en la -Entrevistas abiertas.

préctica -Conversaciones informales

-Incidencia  en el
proceso de ensefanza-

aprendizaje

Evaluacion Docente | -Conocimiento y | -Observacion participante
aplicacion -Entrevistas abiertas.

) -Conversaciones informales
-Recomendaciones

Fuente: autora del proyecto, 2019
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En lo que respecta a la presentacion de los resultados e interpretacion de las
encuestas, entrevistas y didlogos informales, se hizo el analisis desde la perspectiva
de las diferentes categorias adentrandose en las respectivas subcategorias

definidas tal como se especifican a continuacion:

Definiciones de las subcategorias

3.1.1 Capacitacion docente
Tabla 4. Definicion de la Subcategoria de Capacitacion docente

SUBCATEGORIA DEFINICION

-Pertinencia Que tan oportunas y necesarias son las
capacitaciones docentes ofrecidas por
Establecimiento Educativo.

-Aplicacion en la practica La puesta en marcha de los
conocimientos  adquiridos en las
capacitaciones, ya sea dentro del aula de

clase o en la vida diaria.

-Incidencia en el proceso de | Los aportes que se pueden rescatar de
ensefianza- aprendizaje las capacitaciones para la formacion de

los estudiantes

Fuente: autora del proyecto, 2019
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3.1.2 Evaluacién docente.
Tabla 5. Definicion de la Subcategoria de Evaluacion docente

SUBCATEGORIA DEFINICION

La informacion que tienen las docentes
-Conocimiento y aplicacion | acerca del proceso de evaluacion docente y

si participan activamente en este.

Las ideas y estrategias que propone el

_Recomendaciones cuerpo docente para el mejoramiento del

proceso de evaluacion.

3.2 APORTES DE LAS ENTREVISTAS/ ANALISIS E INTERPRETACION SEGUN
LAS SUBCATEGORIAS

3.2.1 Capacitacion docente.

3.2.1.1 Pertinencia. Al adentrarse en lo expresado por las docentes al respecto, se
consiguieron manifestaciones como las que siguen al preguntarles sobre la cantidad

de capacitaciones que reciben al afio y los temas que se tratan en éstas.
“Al afio estamos recibiendo entre 2 y 3 capacitaciones”

“Desde los 8 meses que llevo en la institucion he recibido 3 capacitaciones, una de
seguridad social en el trabajo, otra de primeros auxilios y de estrategias

metodoldgicas”

“Los temas de las capacitaciones pueden ser de convivencia escolar, primeros
auxilios, resolucion de problemas en el aula de clase, yo he asistido a 5

capacitaciones y llevo 3 arios trabajando en el colegio”

Al analizar la informacion ofrecida por las docentes a través de las encuestas
realizadas, se pudo observar que las maestras con mas antigiedad en el

Establecimiento Educativo afirmaban haber recibido capacitaciones con temas
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como la resolucion de conflictos en el aula de clases, seguridad social en el trabajo,
primeros auxilios, contenidos tematicos y estrategias metodoldgicas y las docentes
que han iniciado a trabajar recientemente en la institucion con un tiempo no mayor
a un afo, afirman que han recibido capacitacion con temas como primeros auxilios,

seguridad social en el trabajo y estrategias metodolégicas.

3.2.1.2 Aplicacion en la préactica. En cuanto a la aplicacion de los temas tratados
en las capacitaciones se les pregunt6 a las docentes si los estaban poniendo en

practica dentro del aula de clase o en su vida cotidiana.

“Todas las que hemos recibido como capacitacidon en esta institucion han sido
buenas por eso les recomiendo primordialmente la de resolucién de conflictos

porque lo pueden aplicar en casa y fuera de ella”

“Se aprenden cada dia mas cosas diferentes para formar nuestra capacidad
personal y laboral’.

Argumentan que muchos de los temas tratados en las capacitaciones les sirven y

los ponen en préactica tanto en su vida laboral como en su vida cotidiana.

“Me brindan herramientas que me ayudarian a mejorar y a fortalecer este quehacer

profesional, para impartirlo a mis estudiantes”.

“Fortalece nuestros conocimientos pedagdgicos y podemos brindar una educacion

eficaz a los estudiantes”.
3.2.1.3 Incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Respecto a la

incidencia de las capacitaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes en el aula de clase las maestras argumentan lo siguiente.
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“Las capacitaciones tienen un impacto directo en los estudiantes, ya que el cuerpo
docente transmite a ellos su conocimiento, y si las capacitaciones nos brindan
conocimientos y herramientas necesarias para un buen desarrollo de las clases, los

estudiantes seran impactados con lo que hemos aprendido en ellas”.
“Entre mas capacitado esté el docente, mejor sera la formacion del estudiante”.

“Porque cuando yo soy capacitada aprendo, fortalezco y reflexiono sobre cualquier
situacion que pueda estar viviendo y esta capacitacion me ofrece alternativas de

solucién (aplicabilidad) para mis estudiantes, ellos siempre saldran beneficiados”.

Las docentes concuerdan con el hecho de que las capacitaciones son necesarias
en su quehacer profesional, ya que estas fortalecen los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el aula de clases, asi como también manifiestan que es su deber
como maestras adquirir nuevos conocimientos con el fin de transmitirlo a sus

estudiantes.

Al conocer los planteamientos de las docentes respecto a los procesos de
capacitacion dentro del Establecimiento Educativo, se puede concluir que muchas
de ellas estan conformes con las capacitaciones recibidas. Manifiestan que los
temas han sido pertinentes en cada momento, pero algunas sugieren (docentes con
mas de 5 afios trabajando en la institucion) que se pueden integrar nuevos temas
para las capacitaciones, los cuales respondan a las necesidades que se presenten
en el momento. Como también se menciona que se realicen capacitaciones a los

padres de familia.

Las docentes reconocen la capacitacibn como una herramienta que las ayuda a
fortalecer sus practicas pedagdgicas y a potencializar sus saberes. También
argumentan que el desarrollo de la formacion es fundamental, es decir, la

indagacion y comprension de contenidos y tematicas por iniciativa propia.
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En ese sentido, las docentes proponen llevar a cabo un proceso de indagaciéon de
forma personal, con el fin de actualizarse en cuanto a las demandas que surjan en
el entorno educativo. Son conscientes de que el proceso de ensefianza-aprendizaje
depende de una base soélida de conocimiento, asi como también de compromiso, y
valores éticos. Entonces la actualizacion y revision de contenidos, contribuyen al
buen desarrollo de los procesos de ensefianza y a la creacion de nuevas estrategias

gue permiten el mejoramiento en la calidad del proceso educativo.

3.3 EVALUACION DOCENTE

3.3.1 Conocimiento y aplicacion. En este punto se indag6 si las maestras tenian

conocimiento del proceso de evaluacién docente Establecimiento Educativo.

La mayoria de las docentes respondieron que si, pero al momento de preguntarles

si lo conocian y si se estaba desarrollando no sabian que responder.

Entonces, se puede decir que las docentes saben que la institucién cuenta con un
proceso de evaluacion, pero no tienen un conocimiento claro de como se esta

llevando a cabo.

3.3.2 Recomendaciones. Se le pidi6 al cuerpo docente que propusieran estrategias
de mejoramiento para el proceso de evaluacion docente, entre las cuales solo se
recolectaron 4, debido a que el resto de las docentes se reservaron su derecho a

opinar.

“Observaciones durante el proceso de pruebas de ingreso, porque muchas veces la
hoja de vida dice mucho, pero a la hora de ejercer no concuerda nada con lo dicho

0 en su efecto no cumplen los compromisos”.
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“Lo de las microclases, me parece muy bueno que observen como se prepar6 el

docente”.
“Que las docentes conozcamos este instrumento o proceso”.
“Hacerlo en los cuatro periodos en las reuniones de entrega de informes”.

A partir de esta informacion se evidenci6 que el proceso de evaluacion docente del
Establecimiento Educativo es desconocido en cuanto a su desarrollo y puesta en

marcha por la mayoria de las docentes.

Para tener una mirada mas amplia sobre esta categoria de evaluacion docente,
como se definid en esta investigacion, se propicié un acercamiento con la directora
de la institucion quien, a partir del didlogo informal, informo que si existe un proceso
de evaluacion docente y que se llevaba a cabo al finalizar el afio escolar, donde la
psicologa se redne con las docentes y a partir de un formato las docentes realizan
una autoevaluacion de su desempefio en todo el afio escolar. Asi mismo también
se le entrega un formato a los padres de familia para que estos evaluaran el

desempeiio de las docentes.

A partir del andlisis desarrollado anteriormente, se evidencié que el proceso de
capacitacién docente se esta desarrollando satisfactoriamente en la institucion,
mientras que el proceso de evaluaciobn docente casi no se menciona en la

institucion, no se conoce mucho acerca de éste.
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3.4 REFLEXIONES ACERCA DE LOS PROCESOS DE CAPACITACION Y
EVALUACION DOCENTE DESDE LAS VOCES DE LAS DOCENTES

Este capitulo responde al objetivo que busca describir las reflexiones acerca de los
procesos de capacitacion y evaluacion docente del Establecimiento Educativo

Fundacion Lumbreras del Mafana desde las voces de las docentes.

A continuacion, se presentan los resultados en categorias y subcategorias que se

definieron para una mayor comprensiéon y analisis de estos.

Tabla 6. Categorias y subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TECNICAS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
Capacitacion -Frecuencia -Observacion participante
Docente -Fortalecimiento -Entrevistas abiertas.

-Conversaciones informales

Evaluacion Docente | -Frecuencia -Observacion participante
-Presentacion de | -Entrevistas abiertas.
resultados

-Conversaciones informales

Fuente: autora de la investigacion, 2019
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Definiciones de las subcategorias.

3.4.1 Capacitacion docente

Tabla 7. Definicion de la Subcategoria de Capacitacién docente

SUBCATEGORIA DEFINICION

Frecuencia Se refiere a la cantidad de capacitaciones que se

reciben en el Establecimiento Educativo a lo largo

del afo escolar.

Fuente: autora de la investigacion, 2019

3.4.2 Evaluacién docente

Tabla 8. Definicion de la Subcategoria de Evaluacion docente
SUBCATEGORIA DEFINICION

Frecuencia Los momentos que se emplean en el afio para

realizar la evaluacion docente.

Presentacion de resultados La presentacion de los resultados obtenidos en la

evaluacion docente.

Fuente: autora de la investigacion, 2019

3.4.3 Aportes de las entrevistas

3.4.3.1 Andlisis e interpretacidén segun las subcategorias.

- Capacitacion docente

-Frecuencia
“Considero que las capacitaciones se deben reforzar o en su defecto incluir mas

espacios para capacitarnos”
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“Antes el colegio nos brindaba mas capacitaciones, pero ahora no sé qué esta

pasando porque este afio solo recibimos una o dos y siento que no es suficiente”.

“Yo solo he recibido una capacitacion desde que entré a trabajar aqui,
practicamente soy nueva en la institucion, asi que no sabria qué opinar respecto a

esto”.

Al escuchar las voces de las docentes de la institucion respecto a la frecuencia con
la que reciben capacitaciones se pudo analizar que estas no estan siendo

suficientes, y que se deben intensificar en el transcurso del afio escolar.

Las docentes antiguas recalcan que anteriormente recibian suficientes
capacitaciones que les brindaban herramientas para el desempefio en el aula de

clase, pero que con el pasar del tiempo estas capacitaciones han disminuido.

Al tener conocimiento de esta situacion se le realiza una entrevista a la directora de

la institucidn, quien resalta lo expresado por las docentes, y menciona lo siguiente

“Al iniciar el colegio se realizaban capacitaciones permanentes al cuerpo docente,
porque éramos una institucion que solo contaba con el nivel de preescolar, era un
grupo pequefio de nifios y nifias, por ende, solo contabamos con 4 0 5 docentes, lo
gue nos permitia una mejor organizacion para la realizacion de las capacitaciones

y contabamos con el presupuesto para llevarlas a cabo”.

Se puede analizar que a medida que la institucion ha crecido, han disminuido las
capacitaciones, porque la institucién no cuenta con el presupuesto necesario para
la realizacion frecuente de capacitaciones, aunque la directora recalca que hacen
un esfuerzo para que las docentes del Establecimiento se encuentren al dia
respecto a todos los contenidos que se deben desarrollar en el aula de clases,

haciendo jornadas pedagdgicas en cada uno de los periodos establecidos en el
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calendario académico. En estas jornadas pedagdgicas se desarrollan y se trabajan
aspectos y problematicas fundamentales que se estén presentando en las aulas de

clase.

Aunque no se cuente con el presupuesto necesario, la institucion no abandona el
proceso de capacitacion, porque en todo el afio se realiza por lo menos una
capacitacion, sin embargo, la directora es consiente que se puede mejorar este
proceso “el proceso de capacitacion se puede mejorar, si contamos con el
presupuesto necesario para llevarlo a cabo, ese presupuesto debe ser aprobado
por la contadora y por el consejo directivo de la institucion”.

Asi mismo las docentes proponen fortalecer sus conocimientos, investigando y
apropiandose de los nuevos contenidos y actualizaciones que se estan manejando

en el campo educativo.

3.4.2 Evaluacion Docente

-Frecuencia

Al momento de indagar por la frecuencia con la que se realiza la evaluacion docente
muchas de las maestras manifestaron no estar seguras de cada cuanto se realizaba

la evaluacion, solo hubo una minoria que contesto lo siguiente:
“Creo que se realiza una vez al afio”

“La evaluacion la hace la psicéloga al final del afio, nos da un formato que debemos
llenar y a los padres de familia también se les envia un formato, pero diferente al

nuestro”.

Se puede evidenciar que el proceso de evaluacion docente llevado a cabo en el

Establecimiento Educativo es desconocido por la mayoria de las docentes.

Respecto a ese desconocimiento las docentes plantearon lo siguiente:
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“Pienso que la evaluacion docente debe realizarse durante todo el afio escolar para
mejorar y fortalecer el proceso académico de los estudiantes y brindar una

educacion integral y de calidad”.

“Creo que debe realizarse en el transcurso de todo el afio cuatro veces por Io menos

en cada periodo”.

“Considero que toda evaluacion debe ser continua y permanente”.

Entonces las docentes esperan que el proceso de evaluacion sea constante y se

maneje de forma favorable, respetando y teniendo en cuenta sus opiniones e ideas.

-Presentacién de resultados
“El proceso de evaluaciéon docente seria mas efectivo si tuviéramos la oportunidad
de ser evaluadas por lo menos 2 veces al afio y tener conocimiento de dichos

resultados”.

“Considero que el proceso de evaluacion docente de la institucion debe mejorarse,
para poder conocer que aspectos debemos mejorar en nuestra labor como

docentes”.

“La instituciobn nos debe presentar los resultados obtenidos en la evaluacion

docente, para asi poder mejorar los aspectos en los que estemos fallando”.

Los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion docente no estan siendo
presentados a las maestras y por ende no estan siendo socializados. Entonces si
las maestras no tienen conocimiento de dichos resultados, no van a saber qué
aspectos deben reforzar en su practica profesional. Debido a esto se hace una
propuesta de evaluacion docente que responda a las necesidades establecidas en

la institucién. La cual se define en el siguiente capitulo.
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3.5 FORTALECIENDO EL PROCESO DE CAPACITACION Y EVALUACION
DOCENTE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO FUNDACION LUMBRERAS
DEL MANANA A TRAVES DE LA REFLEXION DE TRABAJO SOCIAL

La capacitacion y la evaluacion docente se definen como procesos que van de la
mano y que se relacionan entre si, con la participacion activa de cada uno de los
sujetos involucrados, por tal motivo estos procesos se reconocen como reflexivos,
porque permiten la constante participacién y valora las voces de los y las
participantes.

A continuacion, se definen dos propuestas, una que responde a la evaluacién

docente y otra a las capacitaciones.

3.5.1 Propuesta para la evaluacion docente. En didlogos con las docentes de la
institucion se llego a la construccion del siguiente proceso de evaluacion, el cual se
va a implementar en el Establecimiento Educativo con el permiso de la directora y
va a ser acogido para seguir desarrollandose en el transcurso del afio escolar y de
acuerdo a los resultados obtenidos al final del afio, se decide si se replica los

siguientes afios escolares.

Vale la pena destacar que este proceso de evaluacion por ser de caracter reflexivo
es flexible, y se puede modificar de acuerdo a las necesidades que se presenten,
teniendo en cuenta que estas modificaciones deben construirse en conjunto a partir

de un proceso dialdgico.

En la construccion de la propuesta surgieron cuatro categorias que definen lo que

representa la evaluacion para las docentes.

La evaluaciéon debe ser constante, consciente, reflexiva y transformadora.
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Tabla 9. Objetivos y categorias de la propuesta de evaluacién docente

OBJETIVO CATEGORIA
-Definir periodos para el abordaje de Ila | Constancia
evaluacion
-ldentificar las necesidades y problematicas | Consciencia

gue surgen en el proceso de la practica

pedagogica de las docentes.

El sentido de la evaluacion, es
decir la respuesta a la pregunta
¢para qué evaluar?, determina
metodologias, estrategias vy

acciones.

-Propiciar espacios que estimulen a la reflexion
y accion de las practicas pedagogicas de las

docentes.

Reflexion

-Crear estrategias que respondan a las
necesidades y probleméticas identificadas en el

proceso de las practicas pedagodgicas.

Transformacion

Fuente: autora de la investigacion, 2019

Constante: Establecer las fechas de encuentros.

Para iniciar el proceso de evaluacion se va a escoger un dia del mes, donde todas

las docentes estén de acuerdo en participar y tengan disponibilidad de tiempo.

Inicialmente estos encuentros se realizaran una vez al mes, y mas adelante de

acuerdo a las necesidades se decide si se siguen reforzando los encuentros o si se

pueden realizar en cada periodo estudiantil. Dependiendo de la necesidad que

exista en ese momento.

Consciente: ¢Conocer con claridad qué se quiere evaluar? Y ¢Por qué se esta

evaluando?
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En este paso, se va a identificar qué aspectos son necesarios evaluar en ese
momento. Todo va a depender de la problemética o necesidad que surja en ese

momento.

Reflexiva: Autoevaluacion- Compartir experiencias- Reconocer debilidades y

fortalezas-Retroalimentacion.

Después de identificar la problematica o necesidad, se pasa a realizar una
autoevaluacion del personal docente, donde puedan identificar los aspectos
positivos/fortalezas y negativos/debilidades, y como responden a las probleméticas
0 necesidades identificadas; compartiendo su experiencia al momento de
abordarlos. En este punto se busca conocer las opiniones y experiencias de cada

una de las docentes, escuchar sus voces, sus ideas.
Transformadora: Proponer nuevas estrategias

Después de reflexionar, acerca de la problemética o necesidad identificada, se
busca que las mismas docentes propongan estrategias, para el mejoramiento de la

problematica inicial.

En sintesis, lo que se quiere lograr es que las docentes se conviertan en actores

activos del proceso de evaluacion.

3.5.2 Propuesta para la capacitacion docente. Debido a que Establecimiento
Educativo no cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo capacitaciones
con regularidad, las docentes proponen nutrir las areas en las que sienten vacios,
a partir del estudio a conciencia, el cual consiste en investigar por decisién propia

aqguellos contenidos que desean reforzar para el mejoramiento de sus capacidades.

Las evidencias de que se estéa llevando a cabo este proceso se va a determinar a
partir de grupos de trabajo, los cuales van a consistir en la socializacion de los temas
estudiados, asi mismo se establecera una constante revision a partir del monitoreo

y seguimiento de dichos procesos.

39



i } Universidad
SYar”  de Cartagena

4. REFLEXIONES FINALES DE TRABAJO SOCIAL

Al momento de intervenir en cualquier campo, debemos tener claro que nos vamos
a encontrar con sujetos y sujetas inmersos en contextos especificos y realidades
diversas. Nuestro deber como trabajadores y trabajadoras sociales es interpretar

esas realidades.

Al intervenir en el campo educativo me encontré con muchos retos que reforzaron
mis aprendizajes, que me ensefiaron a comprender que la actividad que desarrollan

los/as docentes, es una labor de compromiso, de esmero, dedicacion y vocacion.

Al estar inmersa en el Establecimiento Educativo Fundacion Lumbreras del Manana-
FUNDALUM, pude percibir las dinamicas y relaciones de las docentes con sus

estudiantes, asi mismo, con los padres de familia y el personal administrativo.

En cuanto a las relaciones docente-estudiante se pueden destacar valores de
respeto y confianza, que promueven el desarrollo del proceso ensefanza-

aprendizaje, destacando relaciones de horizontalidad.

La relacién entre las docentes y los padres de familia se centra desde valores como
el respeto y la tolerancia, teniendo en cuenta que en algunos momentos las
relaciones son de tension por el hecho de factores o situaciones que se presentan

en el aula de clase con los estudiantes.

Por dltimo, las relaciones presentes entre las docentes y el personal administrativo
se enfatizan desde valores de confianza, respeto, tolerancia, trabajo en equipo y
responsabilidad; lo que conlleva a generar un ambiente de trabajo agradable y

ameno.
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5. LECCIONES APRENDIDAS Y LIMITANTES DEL PROYECTO

En cuanto a los procesos de capacitacion y evaluacién docente. Se hace una
evaluacion de desempefio docente, y se hace de manera general. Ya que se deben
cumplir con unos estandares establecidos, los cuales van a definir si el desempefio
del docente es bueno o malo, sin tener en cuenta las dinamicas que se presentan
en el aula de clase y los diversos factores que permean el accionar docente. Se
debe reconocer que los docentes deben lidiar con nifios y jovenes, que estan
inmersos en diversos contextos, que poseen temperamentos diferentes, no se

puede homogenizar al grupo de nifios/as o jovenes a los que se les esta ensefando.

No podemos generalizar los métodos o estrategias propuestas. Pero si se pueden

transformar, dependiendo de las necesidades que se tengan.

Una de las limitantes al momento de abordar el proyecto investigativo fue el tiempo,
ya que las docentes cuentan con un tiempo establecido para desarrollar sus clases,
y fuera de este tiempo algunas no contaban con la posibilidad de asistir a los

encuentros, aungue esto no fue impedimento para desarrollar la investigacion.

Como trabajadores sociales debemos estar preparados para enfrentar estas
situaciones y buscar alternativas de solucién que nos ayuden a seguir desarrollando

nuestra investigacion.

41



i } Universidad
¥~ de Cartagena

BIBLIOGRAFIA

ALVARADO, Lusmidia; GARCIA, Margarita. Caracteristicas mas relevantes del
paradigma socio-critico: su aplicacidon en investigaciones de educacion ambiental y
de ensefianza de las ciencias realizadas en el doctorado de educacion del instituto
Pedagogico de Caracas. Venezuela: Sapiens, 2008.

ARBESU GARCIA, Maria Isabel y RUEDA BELTRAN, Mario. La evaluacion de la
docencia desde la perspectiva del propio docente. Universidad Auténoma
Metropolitana-Xochimilco, México. Mario Rueda Beltran** Universidad Nacional
Autonoma de México, México. En: Reencuentro, num. 36, abril, 2003, pp. 56-64.
[Consultado 20 de mayo de 2019]. Disponible en internet: Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34003.

BLASCO Y PEREZ. Metodologias de la investigacion en ciencias de la actividad
fisica y el deporte. Ampliando horizonte. 2007, pag. 23.

COLOMBIA. Ministerio de Educcion Nacional (MEN). Manual de la evaluacién de
desempefio. [En linea]. [consultado el 05 de agosto de 2019]. Disponible en
internet:https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-81030_archivo_pdf.pdf

EIZAGIRRE, Marlen y ZABALA, Nestor. Investigacion-accion participativa (IAP).
Diccionario de accion humanitaria y cooperacion al desarrollo. [En linea].
[consultado el 25 de agosto de 2019]. Disponible en internet:
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/132.

FUNDACION LUMBRERAS DEL MANANA. Diagndstico institucional afio 2019.
FUNDACION LUMBRERAS DEL MANANA. Proyecto Educativo Institucional (PEI).
JIMENEZ, José A. Cuatro modelos de evaluacion docente. PsicoPediaHoy, 10(9).

23 de abril de 2008. [Consultado 15 de mayo de 2019]. Disponible en internet:
http://psicopediahoy.com/evaluacion-docente-cuatro-modelos,

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL — ISER. Plan de Formacién y
Capacitacion Docente 2015-2020. Pamplona, Colombia. Disponible en internet:
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portallG/home_1/recursos/documentos_gene
rales/29072015/plan_forma_capac_doc_2015_2020.pdf

42


https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-81030_archivo_pdf.pdf
http://psicopediahoy.com/evaluacion-docente-cuatro-modelos

g ;Unlvcrsidad
¥~ de Cartagena

LEAL, Leonel Cantu. Capacitacion y adiestramiento, factor base en la productividad,
competitividad en las empresas mexicanas. México: Universidad Autbnoma de
Nuevo Leon, 2001. 59.

McKERNAN, James. Investigacion-accién y curriculum: Métodos y recursos para
profesionales reflexivos. Ediciones Morata. Madrid 22 ed. 2001, pag. 83.

PENA CALVO, José Vicente. Desarrollo profesional del docente universitario.
Monografias virtuales: ciudadania, democracia y valores en sociedades plurales.

SANTOS, Annette. Evaluacion Docente. Revista Scielo. Educ.
quim vol.23 no.2 México abr. 2012.

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. (En linea). (citado 15 de julio de 2019).
Disponible en internet:
http://cienciassocialesyeducacion.unicartagena.edu.co/programas-
academicos/trabajo-social/axiologicos

43


http://cienciassocialesyeducacion.unicartagena.edu.co/programas-academicos/trabajo-social/axiologicos
http://cienciassocialesyeducacion.unicartagena.edu.co/programas-academicos/trabajo-social/axiologicos

i } Universidad
¥~ de Cartagena

ANEXOS

Anexo A. Entrevista a docentes del Establecimiento Educativo Fundacién
Lumbreras del Mafiana

Objetivo: Identificar los procesos de capacitacion y evaluacion docente del
Establecimiento Educativo Fundacién Lumbreras del Mafana desde las voces de

las docentes

Curso a cargo:

Preguntas a realizar

1. ¢Conoce el proceso de capacitacion del Establecimiento Educativo
Fundacién Lumbreras del Mafana?

2. ¢Como se esta ejecutando el proceso de capacitacion en el Establecimiento
Educativo Fundacion Lumbreras del Maiana?

3. ¢Conoce el proceso de evaluacion docente del Establecimiento Educativo
Fundacion Lumbreras del Mafiana?

4. ¢Como se estd ejecutando el proceso de evaluacion docente de la

institucion?
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Anexo B. Entrevista a docentes del Establecimiento Educativo Fundacion
Lumbreras del Mafiana

Objetivo: Describir las reflexiones acerca de los procesos de capacitacion y
evaluacion docente del establecimiento educativo fundacion lumbreras del mafiana

desde las voces de las docentes.
Curso a cargo:
Preguntas a realizar

1. ¢Qué opinidn tiene respecto al proceso de evaluacibn docente que se
implementa en la institucion?

2. ¢Cree que el proceso de evaluacién docente debe realizarse en el transcurso
de todo el afio escolar, o debe continuar haciéndose una sola vez en el afio?

3. ¢Qué aspectos positivos 0 negativos resaltas del proceso de evaluacion
docente de la institucion?

4. ¢Qué opinion tiene respecto a los procesos de capacitacion que se implementan
en la institucion?

5. ¢Cree que las capacitaciones ofrecidas por la institucion responden a las
necesidades y problematicas que se presentan en el aula de clase?

6. ¢Qué aspectos positivos 0 negativos resaltas del proceso de capacitacion

implementado en la institucion?
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Anexo C. Entrevista a docentes del Establecimiento Educativo Fundacion
Lumbreras del Mafiana

Objetivo: Fortalecer el proceso de capacitacidon y evaluaciéon docente del
Establecimiento Educativo Fundacion Lumbreras del Mafana a través de la
reflexion de trabajo social

Curso a cargo:

Preguntas a realizar

1. ¢Qué aspectos mejoraria del proceso de capacitacion que se desarrolla en
el Establecimiento Educativo Fundacion Lumbreras del Mafiana?

2. ¢Qué temas incluiria en los procesos de capacitacién del Establecimiento
Educativo Fundacion Lumbreras del Mafiana?

3. ¢Qué aspectos mejoraria del proceso de evaluacion docente que se
desarrolla en el Establecimiento Educativo Fundacién Lumbreras del
Mafana?
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Anexo D. Entrevista a la directora del Establecimiento Educativo Fundacion
Lumbreras del Mafiana

1. ¢El Establecimiento Educativo cuenta con un proceso de capacitacion para
el personal docente?

2. ¢El Establecimiento Educativo se centra en la constante actualizacion de
contenidos y formacion del personal docente?

3. ¢El Establecimiento Educativo cuenta con un proceso de evaluacion
docente?

4. ¢Cbmo se ejecuta el proceso de evaluacién docente de la institucién?

¢, Cree que estos procesos responden a las necesidades institucionales?
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