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INTRODUCCION

ml présente eatudio tiene por objelo analizay en [lorma
integral y estratégica la posicién de la industria del muchle
de madera en el Departamonto'do Bolfvar. [Esta inveﬂtiqmnlén
se concibe come una inlciativa de los diferentes Centroa dal
SENA Regional Bolivar, por estudiar una industria que por sus
caracteriaticag conatituye una fuentc tmportante de

desarrollo regional.

Dentro del Departamento de Boltvar la industria del muehle de

madera cobra singular importancia en cuanto a la generacidn
de empleo Y jalonamiento - de otros sectores, por ellc la
constitucidn de informacidn clara y precisa sobre su

comporktamiento, caracteristicas vy compeltividad es vital para

1a elaboraci6n y disefios de politicas orientadas a.-mejoran su
: ¥ -

actividad, partiendo de ;la capacitacidn, asesoria Y%

asistencia técnica.
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~hogares y empresas.

B
R

E1 esthdic comprende aquellas " actividades tendientes a

transformar la madera en- bienes finales de utilidad para

Se pfetende obtener la mas COmpleta informacién sobre las
fuer;as‘externas que afectan el desarrollo del subsector, su
p:oduccién,'clasifgcacién e iﬁportancia, las caracteristicas
del “mercado y de 1los produéto§ de médera, analizar la
competenqia, identificar las’ fprtalezas- Y debilidadeé del
subsector, asi como también -.1las habiiidades gergncialés
requeridas para sortear con éxito las exigencias del

camblante y dinfmlco entorno.
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1. ANTECEDENTES Y FORMULACION DEL PROBLEMA

4

Las condiciones gue enmarcaron el desarrollo de Cartagena en
las décadas anteriores hablian asegurado un ambiente en el
cual la industria del mueble de madera en el Departamento de

Bolivar no enfrentaba amenazas latentes y por el contrario el

desarrollo mismo de la c¢iudad proporcionaba al empresario

local de esta industria una situacidén préspera para su

actividad.

En . los setenta el desarrollo de grandes obras de
infraestructura para la industfia turistica, cComo DO
ejemplo, la construccidn de impdnentes hoteles, impulsd
decididamente la consolidacién de la industria del mueble en
la ciudad, no obstante, la poca absorcidén de produclos de
mééera local que la industrié turistica tuve ese momento vy
qué se ubicé debajo de las expectativas'que se habian formado

los empresarics de la industria.

o | L . S
B gp iR el e g A
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iy 1oy .Qchenha rla Situéci&n ne .cambia, mags  aln, o |
crecimiento demogréficb y urbanistico gque experimentd la
ciudad contribuyd poéigivamente sobre el desarrolio de 1la
indﬁstria. N

De esta forma los indicadores de crecimiento de la iﬂduétria
no solo fueron posiltivos a3ino que en algunos iperiodos
represéntéron alentadores resultados.
éApnque léé cifras de crecimiento registradas no constitulan
7 ﬁﬁa 'fuegte aguda de preocupacién, en lo. que resbecta al
progreso cualitativo de la @ industria la situacibén era
pasivamente permisiva en cuanto.a la pérdida de competividad

: i
de la industria.

El aceleramiento de las wmedidas aperturistas que caracterizo

la llegada de los afios noventa sumado a la divulgacion de

;ﬁideas’ amblentalistas representaban fuerzas externas que
afe%taban de manera directa y variada el desarroile de la
industriai |

. * . .
La-épertura porgque permitid la entrada al pails de maquinaria
y"equipo que modernizaban el aparato transformador de las

industrias de la compeloncia las  ideas ambiontalos por o

15



parte influyeron sobre las decisiones de compras de i0S
individuos. - Asi  tanto la oferta como la  demanda
evolucionaban desfavorablemente para 1los intereses de la

industria.

El no desarrollo de amplias lineas de disefios, la falta de
" capacitacién, el tamafo de la planta y la obsoclencia del
equipo de capital  empleado sumado a los cambios en las
preferencias de los consumidores, que se inclinan por
adquirirAmuebles y productos elaborados en otros materiales
(plastico, metal, bambG) que le ofrecen caracteristicas como
precio, disefo, durabilidad son factores gue han delerminado
sistemdticamente una sustraccién de la participacidon de Jos

productos de la industria en el Departamento.

Es por ello que la ejecuciédn de acciones gue logre ubicar a
la industria del Departamento en una posicidn que le permita
hacer frente a la competencia y aprovechar oportunidades se

encuentran en mora.

Ante la dinamica vy turbulencia del entorno que rodea Ta
industria 1y las debilidades perceptibles gue se observan en
un analisis preliminar, nos preguntamos si la industria del

mueble de madera presenta condiciones  para sequlir

16
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desarrollando sus actividades dentro de un marco como el que

se presenta?
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2. JUST].ZFICACION DEL PROYECTO

Las empresas de la industria del mueble de madera absorben

abundante méno de obra, generan und importante demanda de

bienes intermedlios, requieren un cierko grado Lecnologico y

i1 componante agregado es consgliderable. La dinamlca queo 8e
propileda  de  esla nanera  al  interior el cdopartamento e
Efaddﬁen'én gran madida an mayéyes niveles de desarrollo para
la regi (’};'. .

B consideracién a o lo anterior se han ventdoA roallzando
'Qﬁﬁﬂ&fzbs DALE e )OI la altuaclon de la induslt el conomiras

a incrementar sus nivel de productividad, competitividad: y

.;eﬁtabilidad.. Por lo aislado de las estrategias y sobre todo

" por la limitante de no contarx con informacidn actualirada vy

real, 1o0S resultados no han sido los mas deseados.
Justifica este estudio 1la urgente necesidad de contar <on

informacidén clara, precisa Yy actualizada que permita diseflar

politicas viables vy acertadas due conduzcan a emprender

B I ’ M LT P

1%



acciones efectivas y asi lograr objetivos que

redunden en

beneficios para la industria y la poblacién que deriva su

sustento de esta actividad.

+
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3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Analizar en forma integral y éstratégica las caracteristicas
y posicién competitiva de la industria del mueble de madera

“de Bolivar.

3.2 ESPECIFICOS

—Definir vy clasificar la industria del mueble de madera en
funclon de  caractaerfisticas tales como  tamaflo, ceslhruchara
econdmico y asu  participacién e importancia dentbro del

desarrollo del Departazmenlo.

- Describir las fuerzas externas que enmarcan el

desarrcllo de la industria del mueble de madera,

R e T RO U L M P
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10
identiticando oporbunidades y amnenazas.
~ . ldentificar loa recuraos, lormas  de Cinanciaanianlo y

L]

canales de abastecimiento y distribuclon.

- Describir vy comparar Los productos e la industria deal

fueble de madera frente a las fuerzas de la compeétencia.

- . Determinar el perfil de gestidon gerencial de los
administradores de las empresas pertenecientes a  la
industria.

- Tdentificar fortalezas y debilidades.

- Definir estrategias de accion.

Wil s
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4. DELIMITACION

4.1. DE ESPACIO

La investigacidn se suscribe geograficamente al departamento
de Bolivar, primordialmente a las ciudades de Cartagena,

Magangué, Mompods, Zambrano y Carmen de Beolivar.

4.2. | DE ESPACIO

Fl estudio comprende el periodo 1985-1995.

922



5.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARLABLE

DIMENSION

MEDICION

INDICADOR

1- Tamafic de la
empresa

-Gran ‘empresa.

- Mediana empresa.
-  Poquefia
empresa.

Numero de
trabajadores.

% de empresas por
tamailo.

2- Comportamiento
de la industria.

Crecimientco de 1la
produccidn.

Crecimiento anual
de la produccién.

PIN de la
industria.

3- Participacion
e importancia.

Participacién y
contribucién & la
preoduccién y el

Valor de la
produccién y
numero de

% PIB de la
industria.

= empleo. trabajadores.
4- Fucrzas -  Economia
externas. - Cultura

- Medio Ambiente.
- Politico.

5- Calificacién
de la mano de
ohra.

- Primaria

- Secundaria
- Técnico

- Otros.

Ninero de
trabajadores.

% de trabajadores
pot nivel.

6- -Obsolencia del
capiltal.

Afios de uso.

Nomero de maquinas

% de maquinas por
aflos de uso.

T -  Lineas de Numere de empresas [#% de uso de cada
Financiamiento. crédito bancarias. |beneficiadas. linea.
: : ~ Tineas de
crédito
enpeciales.
- Qbtron. .
= Conalen do -~ Magdalann M, toneladan, 3 tn rocedon |

ahantoclimianto,

Molio.

= e ode Dotivar.
Chood.,
Cordobha=Sucroe,
Urabd. :

por reglén,

-  Diatribtucidn,

- Mercado
iaterpacionnl,
- Mercado
regional.

- Mercado
nacional.

vaulban en milen do
prnan .

e procedeneta
por regldn.

10- Disktribucion.

-  Venlbta directa.
- Venta a
intermediarios.

Venkas on omilos de
penos.

% de wanbas por
sislkemn.

L1- Dascripeisn
‘e los producltos.

- {nlidad

- Precio

- Diseflo

~ Tecnologia
- Servicio.

12— Gestiédn
Gerencial.

- Funciones

- Conocimiento

- Valores

- Liderazgo

-~ Reacclién a los
cambios.

A
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6. MARCO DE REFERENCIA

L)

6Q1 MARCO CONCEPTUAL

Industria del Mueble: Tipo de contratacién, inversidn en

Capital - ILinea de produccidn, Planeacién - Innovacion -

Geslion Fmpresarial - Estructura Organica.

Industria del Mueble: Conjunto de aclividades encaminadas a

la transformacion de la madera en blenes Linates bajo 14

Forma de mueble de utilidad a los hogares y la empresa.

Tipo de Conlratacién: Modalidades bajo las cuales el
empresario wvincula a sus trabajadores. Es de tipe fijo
cuando los contratos suscritos tienen un término de

2

vencimiento mayor a 12 meses, y temporal cuando el trabajador

‘es vinculado en términos menores y por lo general estas

contraltaciones esktan directamente relacionadas con las

coyunturas presentadas en los ritmos de produccilén.

29



14
Inversion de Caplital: Adquisiciones de maquinarias vy QUi pos
realizadas por las empresas con miras a lograr
inersiﬁicacién de procesos y mnayor procductividad de  los

mismos.:

Linea de Produccién: Diferentes productos gque se elaboran en

la empresa.

.Planeacién: + Procesc que le permite al empresario
presupuestar las necesidades que en capital de trabajo

‘demandard su nivel de produccidn y venta.

Innovacién: Cambio cuantitativos vy cualitativos aplicados a

los productos, procesos Yy capital de la empresa.

Gestion Empresarial: Indicador que permite visualizar la
forma como la parte directiva  desarrolla las etapas

administrativas: Planeacion, direccidn, ejecucidon y coalrol

Estructura Orgénicé: Nivel Jjerarquico que se establece al
interior de la organizacidn. Elﬂ nivel administrativo
comprenderd todo el personal dedicado a desarrollar tareas de
direccidn. El personal operativo sera el que emprenda la

marerializacién de la ideas de la parte administraltiva.

29
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Analisis Estratégico: Método empleado para determinar en
Forma integral la situacidon que presenta la industria [renle

a sua compatildores.

L2%

Macroonlorno. paennarlo  que  rodea o inpacta aobro ot

desarrollo de la industria, conteniendo variable de tipo

. econdmico, social, politico, cultural y de medlo ambienle;

tanlo del ambilto nacional como internacional.

MiCroentornd:z Conjunto de [fuerzas Que por  caracter 'y
‘naturaleza impactan en forma directa la industria
determinando en gran proporcidn Vsu "desarrollo. Estas
fuerzas, a diferencias de las del Macroentorno la

administracion puede acluar sobre ellas.

Grado de Turbulencia: Fscala utilizada para determinar el

impacto; complejidad y prevencién de los camblos.

mew s et ol oL S
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6.2 MARCO TEORICO

G

- ' . .
£l medio ambiente donde se desarrolla. una organlzaclion o
gactor, afecta su  vida vy cdeasarrollio, tas  Influcnaian
amblentales proceden del mundo, el pals y la reglén donde ol

geclor realiza.

En el pasado las relaciones entre los sectores y el entorno
‘tenian caracteristicas previsibles. Las fuerzas del entorno

$e mantenian estables, los objelivos sectoriales presentaban

pocos cambios y Su 1mpacto era menor ante la facilidad

relativa de controlar las situaciones coyunturales.

Hoy los cambios son mas freéuentes, de mayor impacto vy
velocidad, gOn resultados desestabilizadores para el sector.

Ademés el entorno se presenta complejo por la canltidad de
factores que interacthan y afectan 3l sector dinamico por la
intedsidad continua del proceso de cambico de los factores y
sus componentes. ASli mismo, el cambio ée_ha vuelto incierto,
ia incertidumbre se ha convertido en la norma, esta
caracteristica determina que muchas cosas sean imposibles de

predecir.

2%
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En- la actualidad los sectores enfrentan cambics mayores,
cuyos resultados no son consecuencia de un proceso repetitivo
sino en muchos casos -inesperados.

£l cambio conduce a diferentes expectativas sobre el papel de
los. . sectores. £l cambio amenaza todas las estrategias

establecidas, destruye y genera oportunidades y casi slempre

tiene efectos desestabilizadores.irreversibles.

Por sus efectos el caﬁbio puede ser masivo, de raplda
propagacién - y se extlende a Llodo el sislema  social oy
productivo mundial o© nacional vy afecta todas las variables
(megacanbios) el movimienko hatia la Libertad mundial daol
comercio, la revoluclén de la informacidn, la pr@paqacléu e
la filosoffia del mercado y libre empresa constituye ejompio
de esta clase de camblos o pue&e ser particular y alectar 1a
vida“del secltor modificando. -sus  Lormas de produccldn
(ﬁdcrocambLos) por ejemplo la utilizacion del compul.adory vy

el uso de una ilnnovacidén, elc.

Debido a lo anterior las estrategias de desarrollo seclorial
deben buscar un continuo acople y adaptacidn del enlorno.
Para ello es necesario e?tudiar las caracteristicas

econdmicas, politicas, soclales Yy culturales del entorno vy

C s bt a L et bl s
i e nri

arTRisIRes O EnpIIREe
B Erkiieroem Resserneny
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prever sus alteraciones, determinando las posibilidades que
el sector tiene para, adaptarse, asi como identificar
alternativas de accién prospectando a su actividad.

El  analisis del entorno debe tratar de descubrir
oportunidades vy amenazas que en el se presentan vy los

factores gue son necesarios para actuar con éxito.

Un estudio al interior del sector que abarque su estrucltura,
tamafio, mercade productor, rentabilidad, productividad vy
gestidén vislumbrard las debilidades vy [fortalezas con las

cuales se podran realizar los ajustes necesarios.
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7.  METODOLOGIA

La metodologia cupleada responde a la saflalada on los modulos

y guias del profesor Luis Eduardo Tilera.'

7.1 TIPO DE INVESTIGACION

‘por esencia la investigacién sera de caracter descriptiva,
enunciando las principales cifras y caracteristicas
. de la industria y de las variables vy fuerzas internas Yy

externas gue enmarcan y afectan su desarrollo.

7.2, POBLACION Y MUESTRA

El conjuntc de empresas de la' industria esta constituido por

146 entes juridicos-registrados en las Camaras de Comercio.

Profesor Universidad de ia Sabana.

Py
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Faadisticanente se determind una muestra con Formacda por &4
(i

anpresas dlstrlbuldas en proporclon  a  la canl Ldad
“establecimlientos claslficados en las cal.egorias de pequafia,

micro, medlana y gran empresa.
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8. RECURSOS

'8.1. HUMANOS

bno ol desareollo de  L# investigacion y a [in de Jograr
recolectar la informacién Lanto de Fuente primaria  como
secundaria se requerira del COnNcurso de un equipo de

encuestadores, tabuladores y procesadores de los datos.

. Se determinard un grupo maximo de 10 colaboradores para

emprender la tarea.

.

g8.2. FISICOS

TL.as acciones para su desarrollo implican 1la disponibilidad de
recursos fisicos cono papeleria, tablas y computador para la

transcripcidén y procesamiento de la informacidn.
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8.3. FINANCIEROS

Y

Se estima un cuantia de § 1.500.000 como financiar los gastos
imputados a los conceptos de viéticos, papeleria, fotocopias,

pago a encuestadores, honorarios, etc.

e T U

THITTINGIRAR N SOE TR

1S,
alimena Wsweests o




1. LA INDUSTRIA

1.1. DEFINICION

E:J _S:ubsector Madera y Muebles en Bolivar, esta constituido
por 2416 entes juridicos,' de los cuales 16 tienen por objclo
obtener madera en bruto para procesarla y luego venderla con
:las medidas vy especificaciones requeridas por cada cliente,
159 transforman la madera en objektos utiles al hombre, 7
comercial_izan muebles y afines al igual que otros produclkos
de madera vy fin_almenl:e un grupo de 47 negocios comercializan

cbjetos de madera.

Ler I T R 2 )
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1.2.  HISTORIA Y EVALUACION DE LA INDUSTRIA

La historia sobre trabajos apllicados en wmadera data de
tiempos inmemoriales, sin embargo expertos e industriales del
subsector, coinciden en afirmar que la indusbria como bal

remonkta suy origenes a la década de los sesonla en donde pov

‘asa Gpoca un grupo de ampresarios motb fvados par ol dosarrolio

pujante de la industria turistica deciden establecer una

infraestructura dirigida a satisfacer la potencial demanda de
madera y articulos .de‘ madera que eventualmente surgiria.
Deade entonces el neqoclio de la nmadora se constituyo sobro
una estructura ée cabitaJA tan significativo para reconocer

una industria local formalizada.

Hoy‘dia se ha avanzado en materia tecnoldgica en relacidn a
la. ;dquisicién de maquinas Yy equipos asl como también en
forma, disefios y destreza para gerencia empresas de esta
naturaleza. Lo c¢ierto es, gue él crecimiento ha sido lo
bastante disforme como para apreciar una dualidad en cuanto a
témaﬁo, wproducdién, tecnologia empleada y por supuesto

sistema de direccién. En ese orden de lideas enconlramos un 84

2 de microempresas carentes de una estructura de capital con

e o s el R d s
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métodos Vy ‘sistemas de direccidén artesanales, un 32- de
medianas empresas que 51 bien estan mejor que la
micrcempresa, la verdad es gue carecen de avances apreciables

4

en todos los ordenes.

Finalmente existe un 6 % que participan en un bajo porcentaje
en .numero, pero gue aportan significativamente & 1la

produccidn agregada.

N¢ %
M1LCROFMPRESAS 207 44 .0
MEDLANAS 32 13,5
GRANDES 7 2.5

246 100 %

1.3. COMPORTAMIENTC DE LAS VARIABLES

1.3.1. Produccion bruta. La industria del mueble como Sse
observa en el cuadro muestra variables que arrojan cifras que

han ténido un crecimiento importante en los ultimos 15 afios.

v -

SEEERInes R 3
: o Wy I R o I
Pornwnacy oo @mese

36



S

Variables como la produccién bruta, el empleo segun la
categoria ccupacional, el ‘valor agregade y asi mismo la
inversidn son las variables ‘que a continuacidn analizaremos

desde la o6rbita nacional y departamental haciendo énfasis en

su evolucidén y las implicaciones respectivas.

Con respeclo a la produccién bruta, esla crécié cdesde 1975
cuando Ffue $852110 siguid. en este sentido y al inicio de los
afios 80 alcanzo la cuantia de $3127802, al iniciarse los afios
90 esta ha logrado alcanzar niveles de los $43111962 en lo
corrido deq los 90 esta cifra crecié en forma paralela al
crecimiento de la actividéd const:uctora tante a nivel
nacional como .a nivel local en esta ultima zona comc Sse

observa & conblinuacidn.

27
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~ CONSTRUCCION
ACTIVIDAD EDIFICADORA
Distrito Turistico y Cultural Cartagena de indias
1981-1995

Area en Metros Cuadrados

ANOS ~_TOTAL EDIFICADORA
1981 o r 89,688
1932 o - 68,891
1983 i P e W A
1984 169,717
o ess 256,564
19496 151,006
1987 . e 270,176
1988 - 213,845
1989 e 279,542
1990 . 136,633
1991 ' 86,256
1992 § _ 86,984
1993 ' = 121,000
1994 T 435,580 0
1995 ' - 155,963 ]

FUFNTE: Camacol Seccional Bolivar‘

1.3.2. - Personal ocupado.En cuanto él personal ocupado por
catggoria ocupacional vemos  Jue en 1991 la cantidad de
personas ocupadas en forma fija. es de 8894 personas de las
cuales 6908 son hompres y 1986 mujeres. Del total de 1los
ocupados 309 se desempeﬁah como. directivos y al resto

trabaja coino obreros, técnicos vy aprendices.

0 el DPTO de Bolivar estas mismas categorias ocupacionalos

21
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"han evolucionado de la siguiente manera.
BOULVAR
TTUTTOTAT | R IPMPLH QIMRGY | APREND f M TG
1980 | 397 ¢ 70 o2 4o eb 4 oo 122040 dn ) 7
1965 | 251 | O 14 105 - 1204 7 -
1989 | a1 |79 27 | 169 T RN
900§ oans | foo31 Lo ash |-y 6 a3
1991 251 i 23 142 - 1581 18 3
Estas cifras tanto a nivel nacional como a nivel

departamental sobre el empleoc vy el nivel ocupacional que
utiliza la industria del mueble, dan lindicios que en asha
actividad 56 utiliza un buen numerc de mano de obra ne
calificada. Cste aspecto indudabiemente tiena diversas
implicaciones, mientras gque por un lado se emplea una mano de
bbra barata Que redunda en bajos costos de produccion,
paralela mente tenemos un obrero poco capacitado, incapaz de
ejercer labores que reguleran un determinado nivel de
conocimientos técnicos basicos asi mismo la calidad de los
productos se puede ver afectada por esta situacidén y por ende
gu competitividad en los mercados externos y asi mismo

inkternos.

21
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f_r.3i3. valor agregado. Otra de las variables a considerar es
al valor égregado (VA}, este nos indica en que proporcldn un
proceso o una industrla en particular aporta en @l valor del
hien f[inal. De aska ﬁanera una industria que presenta un
1valor agregado boco éignificativo puede ser considerado poco
importante dealro de lé formacién del valor total del blen
producido, por el contrario una industria de alto valor

agregado se constituye en parte importante en la formacidn de

tal wvalor, por lo que podemos presumir gue 108 factores

empleados por esta industria recibiran una remuneracidn

proporcionalmente alta.

La industria del mueble tanto a nivel nacicnal como
,departaménta; registra un Valor agregado  en promedio
equivalente a:un 50% del valor de la produccidén bruta aunque
este‘promedio registra una-péqueﬁa tendencia decreciente a
partir de la década de los 90. Si entramos a considerar en
detalle encontraremos que la industria del mueble muestra a
niveles apreciables en ia intensidad de la mano de obra,
intensidad que relacionada con la . alta proporciton de nivel
agregado'de la industria nos permite inferir que en forma de
salarios se esta distribuyendo buena parte del esfuerzo de la

industria baneficiando con ellc un alto volumen de familias.

40
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1.3.4. Inversidn neta.En cuanto a inversidén neta la cual es

igual a la inversidn bruta menos la depreciacién o las

adquisiciones de nuevos equipos relacionados con la industria

" .

‘del mueble, tanto a nivel nacional como a nivel departamenta

hubQ-unadecrecimiento considerable al inicio de los 90 con

. respecto al final de los afios 80, esto se explica por las

expectativas que genero la apertura econdtmica en los

industriales.

Durante los 90 el comportamiento de la inversién ha side

estable con niveles aceptables, no se ha presentado una

Cgoyunbuca que lmpligue camblod glignlblcalivon.

4)
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TOTAL NACIONAL

ANOS PRODUCCION DISTRIBUCION | VALOR AGREGADO NUMERO DF.
BRUTA. PORCENTUAL TRABAJADORES
PRODUCCION :
BRUTA

1975 852,110 “0.42 A37.81e | 214

1 1976 1.064.560 0.39 H26.'728 207
1977 | 1.398.644 |  0.40 [N A
1978 1.950.335 0.44 956,998 210
1979 | 2.372.382 0.40 1.314.920 208
1980 | 3.127.802 0.40 1.630.053 208
1981 3.491.421 0.37 1.798.209 | 195
1982 | 4.518.672 4,40 2.334.°7717 294
1083 | 5.524.092 0.40 2.840.953 179
19834 6.0825.649 0.38 3.244.533 167
1985 | 8.482.311 0.35 4.179.408 164
1986 | 11.496.977 0.36 T6.421.220 187
1987 | 17.401.256 0.40 §.221.634 208
1088 | 25.833.116 | 0.43 | 11.679.019 | 212
71989 | 34.036.618 §.43° ] 15.296.236 237
1990 | 41.728.004 0.40 | 19.827.360 238
1991 | 43.111.962 | 0.34 20.992.647 | 222
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TQTAL BOLIVAR

PRODUCCICN

AHO PERSONAL SUELDO? Y PRESTACIGHNRS VALOR INVERSION VENTAS
OLUPADO BROTA SALARTOS SOCIALES NGREGADO NETA
1980 735 §2.940" 19.708 6.679 55.979 | 1-719%
1365 TZ7 144.004 38.554 5623 TE ABT | =447 | 127.795
1989 209 570.84.6 102.7217 |7 T48.440 532.047
1990 193 798.040 122.507 55.554 255 .640 | 165.829 | 610.156
R T S AN b T ~gp2:47% |TT145.658 65.078 363.250 | 1.065
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2. MACROENTORNO

~

o
L]

2.1. DESEMPENO DEL MACROENTORNO

E1l estudio del Macroentorno se orienta a determinar Jlos
factores que de una manera u otra inciden sobre el desarrcllo
mismo de la industria y sobre los cuales no se puede actuar

para determinar su direcciodn, impacto y duracién.

Fstos faclores dependientes de sus caracteristicas obligan a
cambio de direccidén en las politicas de desarrollo sectorial
y demanda de parte de los administradores de las

organizacicnes el empleo de 5Us maximas destrezas

gerenciales.

A continuacién se citan los factores que afectan la vida vy
desempefio de la industria del muebie, entre los cuales

contamos los de orden econdmico, tecnolégico, pelitico,

M#mrgm www;rmmmm
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cultural y social.

i

T.a esfera macroecondmica de los ultimos diez aflos ha sido en

3
[l

esencia dindmica con cambios profundos y de gran impacto para

el desarrollo de cualquier actividad. El mayor de es50S

cambios es sin duda la-implementacidn del modelo de apertura

. gcondmica que impulsd decididamente la administracion

Gaviriéf el cual busca sustentar nuestro crecimiento en los
intergambios con el exterior. Lste modelo que diliere
radigélmente del que se venia aplicando, no solo transformé
los c¢bijetivos Yy forma de crecer econdmicamente, puestc que
los camblos definitivamenta tpascendieron a Lodos los

componenles socialod, cullburales y polilicog.

pata cambio de paradigma, que aoosu Ve, an roaflajo deoun
megacambio a nivel mundial, ha marcado un nuevo ocden y o unas
nuevas condiciones en la actividad TPFabril Colombilana, . lLa
ﬁntrada de cbmpotidores efoanjerds ha hoche mas roitido 14
lucha por el mercado y DpOr otro lado la apertura de las

fronteras comerciales ha facilitade la salida vy penelracidn

de nuesltros productos a los mercados internacionales.

Antes de la Apertura, el pals se enfilaba por un crecimiento

45
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hacia dentro en donde proteccionismo y las politicas
activistas del estado jugaban un papel de primer orden. A

partir de 1985 podemos observar fluctuaciones considerables

s
N

en los ritmos de crecimiento del producto y de la demanda

agregada como la de 1987 a causa de la bonanza cafetera.

" 1,a caida en los niveles de salario real, tasas altas de
desemplec vy crecimiento sectoriales deprimidos permitian

diagnosticar el agotamiento del modelo de desarrollo seguido.

T5RS TTOEE1168% [ 1988 198571890 {1991 [1H82 [1993 | 19394

P1B 5o (508 5.4 4T3 5571273 572 15.6
’Ei"ﬁ."'i’i\:ﬁﬂﬁ"ﬁiﬁi—“’ TRV ] 602 1.9 23 6.0 -1.9 (4.8 1.9

|
CONSTRUCCION E B VG S O N A - N Y

DESEMPLEO T1Es 1iETs Ceee g T ETE 0.6 9.8 (1.8 (7.9

Con la puesta en marcha de la apertura se observa  una
reactivacion de principailes variablos deo cracimienl o yoouna
recuperacion de la productividad global, la diamloucion e
arancel vy olkras bondades dei modaelo, Facititan la importacion
de la capilal fisico para la induslbria permitiendo que 14

importacion de eslos blenes creciera significalivamenlo.

e

De otra parlke las masivas importaciones de blenes de consumo

finales, coecnstituye un duro golpe a los intereses de los

46
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s

" empresarios domésticos. Como consecuencia de las cuantiosas

importaciones, muchos empresarios se han visto forzados a

cerrar o recortar en forma temporal o¢ definitiva su
: ’

produccidn con el consecuente despido de trabajadores.

" Paralelamente las administraciones gubernamentales vienen
adelantando politicas en esa misma direccidn, arreciando de

.

esta manera la situacién de empleo en Colombia.

Mas recientemente la persistencia de la crisis politica, las
politicas ortodoxas de manejo monetario y el
desaceleramiento de sectores claves empeoran de forma visible

el desempelio macroecondmico.

A nivel Regicnal, no dista en gran magnitud de las tendencias
nacionales. Fendmenos como la prohibicidn en la expedicidn de
_licencias de construccién en las principales dreas turisticas
(i Carkagena dificultan de manera ontansible al orectmionto
de la construccidn y por ende el crecimienko de la indusltria
en el departamento dada la wvisible relacion de eslas
varlables, s5in embargo vale la béna anotar, aque
culadisticamente on el arceca de consbruccldn anual aprobada

presenta urn ciclo aungue cortos pero abiertamante

fluctuantes.
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5 7 PRONOSTICOS DEL MACROENTORNO

De no actuar con prontitud a través de politicas acertadas
que reviertan la tendencia, el resultado no serd okro que la

sistemalbica pérdida de posicidn y espacic dentro del mercado.

La situacidén es verdaderamente preocupante y no se entiends

la pasmosa paéividad del empresario, en especial del
emprésario local, el cual no parece interesarle el futuro de

su negocio.

2.3. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

5i bien es cierto que existe situaciones gue advlerten
riesgos como  por ejemplo la recesion econdmica oy o al
reordenamiento de las preferencias de 103‘ consunidores, es
igualmente cilerto que la apertura'econémica brinda eslLimulios

que de ser aprovechado podrian constituirse en importantes

fuentes de aliento para el sector.
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Ford quo 1a industreia se modernlee adgulriendo magquinarion

v - Lecnologias de avance. Las instiltuciones de fomenlo

Cfacililan el ageeso a ¢rédilto a bajo costo, un apalancamiento

' ¥
4

de ‘esta naturaleza debe ser aprovechado.

. Olras instituciones de apoyo loglistico ofrecen Fas

i

Che'tramientas de gestién que los' ewmpresarios deben poseer para

‘sortear con éxito las condiciones cambiankte del enLtorno.

Bl desarrollo urbanistico local -sigue amplidndose, ahora con

la construccién de grandes e importantes centros comerciales

¥ zonas residenciales en especial hacia el suroccidente de

la giudad.

&

. La ~existencia de tecnologia Vv su implementacidn abaratan

costos, los novedosos procesos,_de inmunizacidén ofrecen mayor
du&acién.a los productos, el uso de tipo de madera adecuadas
tb@cen objetos mas 1ivianosn nuevos disefios ofrecen
_ Vérsatilidad; en .fin hay muého por hacer a pesar de lo
oﬁcuro del panorama y este estudio pretende asi darlo a

conocer.

49



39

CRECIMIENTQ PORCENTUAIL DF AREA APROBADA

CARTAGENA 1986 - 1992

86 V. a8 " 99 90 a1 92

-41% 50% -21% 31% -51% -52% 17%

Por otro lade con la amplitud del mercado de productos
sustitutos, sobre Ltodo lo concerniente a mueble para el
hogar, los gastos y las preferencias del consumidor se han

orientado hacia ese mercado.

Las condiciones impuestas por el nuevo estilo de vida que
:busca adaptarse a un espacio urbano cada vez mas reducido,
por lo que exige mayor versatilidad y funcionalidad en los
muebles hé hecho que las personas se inclinen a adquirir los

que mas se aproximen a esas caracteristicas.

La copciencia y el espiritu jambientalista gque se promulga
sistemdticamente a través de los diversos medios de
éomunibacién al parecer empleza a apoderarse de iLas personas.
_éétas se han sensibilizado_rantes de la deforestacicn

exagerada de grandes extensiones de bosques gue eran parte de

T e it SN LTI E R L
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extensas reservas forestales y estos ias han hecho ver en el
mueble de madera, la manifestacién misma de ese aberrante

atentado natural.

Correcta o no esa idea, lo cierto es gque algunas personas a
raiz de esa reflexién prefieren muebles en materiales

diferentes a la madera.

Otro factor de peso en la reorientacidén de la preferencia de
los consumidores hacia muebles de otros materiales es U
praclo. Rl alko precio alcanzado por Los producltos oo mader e
no permiten que eskbos sean accesibles a sectores amplios de

Ta poblaclidn con racurios Llmitadoes.

La inexistencia de controles de calidad en buena parte dn 1A
industria del @ueble, Y asil mismo el uso de wmadera cuya
conservacidn e inmunizacién no ha sido la mejor, con el
cbnsecuenté deterioro de los muesbles en muy poco tiempo, se
cuenta también entre los factores adversos que afectan su

demanda.

CRTSEINIRND B EAREA.
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'2.4. DIAGNOSTICO DEL MACROENTORNO

Ekisten factores objetivos que afectan. la demanda de los

productos de madera.

s lactores econdmicos que inciden sobre la capacidad de
cormpra, entre los lcualem go cuenta, ol desemploc, vy Lo
depresidon del nivel de salario real, asl como tamblén el .

édehaliento del secltor construccién en el orden Regionatl vy

Nacional.

* Factores sociales y culturales relacionados con los nuevos
eétilos de vida que armonizan con espacios reducidos,
objetbs livianos, versalbiles vy durables, vy do bajo o
mediano precio e igualmente con una ideologia dirigid;

hacia el rmedio ambiente.
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2.5. VARIABLES‘ESTRATEGICAS PARA ANALISIS DEL MACROENTORNO

i

=

CONDICICNES ECONOMICAS

Resultados macroecondmicos

Crecimienpg_del PIB

Empleo

* ] % | % [

Inflacién

bh. Nivel de Actividad
econdmnica

b.1l. Andlisis de la demanda

* Consumo

*

Inversién

b.2. Analisis de la oferta

c. Analisis del desempefio
externc

c.1. Resultados comerclo
exberno

- Balanza de pagos

- Mpo de cambio

~ "Devaluacidn

I e o

-  Hevaluaclidn

P

d. Lvaluacidn de indicadores
complementarios

d.l. Sector monetario

= Oferta monqtaria

P - e o ey e - e g e 4

- Origaen del dinerc.

- Pinanciacldén del seclor

- Mercado inlerbancario
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Indicadores de precios

Precios del productor

Precios del consumidor

— Precios interempresariales|

e oo

Indicadores del trabajo

Salarios minimo
Salarios horas técnicas

Salarios por jornales

Controles salarios preclos

>

Politicas del estadé

Monetaria
Seguridad Social

Fiscal y tributaria

Internacional

Ambiental

Econdmica

'Variableé Politicas

Estabilidad de gobierno

Tendencias del gobierno
Estabilidad politica

Legislacién comercial
Actirtud frente a las
empresa

e inversion internacional.

e e e

Incentives especiales

Regulaciones del gobiernc o

Relaciones con olros palsed

Socialea

Iindice de crecimiento
demogralico.

Distribuciédn de la
poblacidn por edades.

Migraciones

>

Expectativas de vida

43
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~ Indlces de mortalidad X

- Indices de natalidad A

~ Gasto pGblico socials ' X

— Justicia y criminalidad X

- Inseguridad, terrorismo : X

— Situacién laboral ' X

4. Cambios Tecnoldgicos

R e nTRRET Y e Ry

{Incorporacion de innovaciones X
Lecnologicas. '

Total gastos oficiales I&D X
Estrategias y politicas ofi- X

ciales 1 & D. :

Orientacidn del esfuerzo tec- X

nologia. -

Proteccidn de patentes ' X i -
CALIFICACION

1 = Tmpacte leve despreciable

2 = Impacto medio es necesario poner atencidén.,

3 = Impacte fuerte con posibles consecuencias negabtivas para
la empresa.

"

4 = Impacto muy fuerte es necesario Comar medidas inmediatas.

5 = Tmparto desestabilizador amernitan estrakbegias agresivas.



2.6. CALIFICACION DEL GRADO DE TURBULENCIA DEL ENTORNO

VARIABLES TR AT
i
Economicas T 'MET‘MW«M’ o
Soialea 'S

Culturales =T
Jecnologicas - X

‘Politicas - X
Ambientaies Tx )

CALIFICACION GRADOS | RETOS " RESPUESTA
17 ESTABLE RETOS REPETITIVOS, CON FASE A LA
HABITUALES DE TIPO EXPERIENCIA

2. RELATIVAMENTE
THEATADLE

FCONOMLCO .
CAMBIOS LENTOS
PRONOSTICADLES DR TIPO
ECONOMICO, ALGUNOS
TRCNOLOGLCOY

TEXPERLENCIA TENDENCIA

BEATRAPOTACTION DR
TENDENCIAS HISTONTCAL
CON UN ALTO GRADG Din
CERTREZA

3. THESTABLES

CAMBIOS RAPIDOS Y DE
TIPO ECONOMICO,
TECNOLOGICOS, - ALGUNOS
SOCIALES

ESTROPOLACIOCN DE
TENDENCIAS HISTORICAS
COW ALGUN GRADC DE
INCERTIDUMBRE

T A4 DINMMICO

(CAMBIOS IRREGULARES
PREVISIBLES PARCIALMENTE

ESTROPOLACION DE
TENDENCIAS PELIGROSAS
UTILIZACICN DE METODOS

NOVEDADES DE TIPO
OTSCONTINUQOS E INCIERTOS-

CUALITATIVOS
5. MUY DINAMICOC CAMBIOS TOTALMENTE METODOS DE PREVISION
) IRREGULARES, SORPRESAS, CUALITATIVOD
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3. MICROENTORNO

' 3.1. RECURSOS

3.1.1. Capital

3.1.1.1. Inventario de maguinaria y equipos.lan maguinas y
eauipos mas cominmante uhillzadas en la lndustrla dat mucbhlae

300,

e Cortadora

» Sierra sin fin
e Sierra circular
e Canteadora

‘e Torno

¢ Cepillo

Cabe anotar gJgue un significativo grupo de empresas por Su

tamafio y estructura de capital caracteristico tan solo

presenta las herramientas indispensables para comprendern

5%
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;péqpénds trabajos de carpinteX
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3 pero que en forma atrevida
se arriesgan a desarrollar trabajos mayores a los que su
envergadura le permite, situacién que conlleva a incrementar

& 1

los costos Yy plazos de- entrega de la mercancia; disminuyendo

"

_égiidad y cumplimiento.

3.1.1.2. Adgquisicién de maquihafiés y equipo.la coasecucidn
de maquinarias_ Yy  equipos de trabajo' con  bajo nivel
tecnoldgico Vi mode’os evidentemente obsoletos son
comercializados y/o adquiridos en;re empresarios que deciden
liquidar su_negécio, renovar .su planta con equipos nuevos con
.mayor poténcialidad y empresarios gue solo desean contar con
un equipo gue .opere suficientemente para desarrollar su

igctividad.

De ofro lado el mercado local ofrece artefactos con nivel
Lacnologleo aceplable a preclos considecablemnento allos oo
relacién a - los precios vy comadidades de pago ofrecicdas en

‘maercacdos geograflcamente  cercands  como Barranqullla Y

_ Medellin.

Finalmente un grupo reducido de empresas pero con alta

participacién en la produccidn agregada prefiere realizar las

56
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compras de esta naturalegza en el exterior ya sea en Forma
Gl

directa o a través de un operador de aduanas.

3.1.1.3. Ubicacién. y. tasa de utilizacién de la capacidad
instalada.Por la diﬁminucién de la demanda provotada en pacte
por.lé recesion del sector construccion y la calda de los
salarioé reales, la industria presenta un declive en la tasa
de. wlilizacion de su capacidad instalada. BEn Lérminos de
l

Liempo los industriales estima un empleo de su equipo de L a

8 horas diarias.

Locativamente la infrasstructura Lisica s encuentra
incrustada en su amplia mayorla en zonas residenciales mA s
aun en un buen numzro de ejemplos los espaclos de produccion
cémparten bajo ura forma de relacidon simbidtica con lLos
espacios destinados al habitat. Lo anterior lmplica que-los
vacinos de estos nacleos de produccidn sulran consecuencias
como la baja del voltaje en el barrio, ruide y contaminacidn

por poivillo y basuras generadas por esle Lipo de negoclos.

3.1.1.4 Edad de los equipos.lLa edad de las pacuinas y o edripos

cmprlesidon par Lo ekt ria prongec ioan Toa 100 adloss oy o

conjunlbo se ublcan en un rango ode v cler jos b oA los 200 anos,

it
.

o9
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por supuesto, esla condicidn implica un rezago Lecnoldgico,

limitacioén . de  los niveles éde produccion, perdida de

eficiencia y altos cosles de reparacién vy manlLenimienlo

e O NN BTSSR booodd. B

MAQUINA ARG DE USO PROMEDIO | TTPO DE MANDO

| CIZ5|30-s J10-20 f M R MREC
CANTRADORA 3 "
: "-'_URN() e - $

IEREITISN AN B AN R B : "

3.1:1.5 inversion en tecnologia.lichoria adquirirse noevan
Fewmebogiag pera bor oot as by oeitan onbdn peor o baerar ched

alcance de nuchos QUPresdrios, 'sin embargo un 37.8% mantfesto

%

(

naber realizado cambios en’ esta materia pero muchos

Cadmitieron haber comprado usados y/o modelos con relativa

antigiiedad.

it
et L N

o
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'3.1.2 Mano de Obra

3.1.2.1. Volumen empleado.EL parsonal ocupado por lLa
industria cdel muekle en Bollvar muestra fiuctuaclones an
cuanto a su  volunen perc en el periodo coﬁsiderado 5e
evidencia una tendeacia decreciente, no obstante el numers de

personas ocupadas sigue siendo considerablemente lmportanbe.

3.1.2.2. Nivel de calificacién. En el cuadro que se presenta

a continuacién se observa con 1a categocia “obraros”  que

“ocupa la mayor proporcion del volumen tobal de wmano de obra

empleada, los diroectivos vy emplaados participan modast Aameaitb e
y e awvidona o wa numerro ity peschinr e clo oo fﬁuniun.
b promedio oxiglo un directivo por ol 26 porgonan o an o
erprosa, Loocual denobta vand Badga ashructura organizaeionaly

N

jeraraqulcd.

Fs necesario  que el personal vinculado sea objeba e
preparaclion  Lécnica para asi  incremenltar  los niveles de

productiviclad, calidad y participaciéon de la manoc de obrd.

bed
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'3.1.2.3. Salarios vy prgstacienes gsociales.Considerandoe las

s

cilfras contenidas en el siquiente cuadro sn infiare an nivnl

lan adoocuaado, Sin o embargo oabe ool o

doc prast acionos | socja

gque esladisticamente se ha considerado esbLablecimicnbo con
mas de 10 empleades. Al momento de involucrar en el analisis

el wuniverso empresarial de 1la industria del mnmueble, los

resultados son “horizontalmente opuestos debido

B

fundamentalmente a la carencia absoluta de prestaclones

sociales en empresas de mencor tamaro.

3.1.2.4. Edad y sexo.N partir de los resultados se reallirma
la baja participacidén de .mujeres en esta  industria,
permaneciendo las proporclones de sexo casl Lnmulkables pese Aa

las tendencias en otros sectores. (ver cuadro)

3.1.3. Requerimientns de Mano de Obra, Capital y Tecnologia

3.1.3.1. Requerimiento de mano de obra .i. mano de obra gie

vincula ol soctor a0 nivoel opoaral ivo  puedo considerrarno
somiburda  para ol obicin  quo desompein, o nivel el
1
et : St

62
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('-:;.t:ul.n"]dsurl para peraonal operal ivo ancionde oo W00y Ton
conocimionlos dol Area u olicio =0 adguicren onoocd ampr i
wayoriao on forma de Tewgndo o harancin de s gqonoracione:,
Lan :ncﬁ o un 2.7 % [I();if);r un copocimionto Laonion Aadouii i on
una  inslilucion  de formacion. A nivel administrativo  se
obsorva una siluacion que dlgualmenhe 1lama la alenai 65:1‘ al
presentar un bajo ﬁivel de calilicacion. Aunque la induslria
no refleja requerimientos cuantitativos de perscnal, podemos

afirmar que cualikbativamente los requerimiento 50N

apremlantes Yy esto se constituye en un excelente escenario

para dgue instituciones como el SENA en forma aclbiva enbre a

instruir tanto operarios. COMO administrabivos

3.1.3.2. Requerimiento de capital y Tacnologia .En esfa campo
la situacidn gue 3¢ evidencla resulta preocupantsa en cuanba

a la dolLacidn  uso’y disposicidon del capilal. Por su [ amnsaio

und cantidad  de  negocios 0o dispone de las maduinas

‘necesarias pard desarrollar todos los proceses que  implica la

elahoracion del producto ofrecido por lo que el empresario
depbe acudiyr a o©OLros osktablecimlientos pald compleltar LOs

Procasos, incrementando de esta manera costos y Llempo.

Adicionalmente la maguinaria 'y equipo enpleado espaclalmente

por los aserraderos, cuantan con entre 15 y 20 anos de 1uso

STYeEican wo RIHRY
i Dihiterocn Uasverpm: .
m Peravnouy o SR

6%
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6Y

TMAQUINA | ANO DE USO PROMEDIO . TIPO DE MANDO
i-5 "10-5 | 10-20 M E MEC

Canteadora i bl X

Torno x | .l 1 ) x

dlerrm e e ] U DU

;iin flan o o H
3.1.4 Abastecimirnbno
3 5.4.1. Makerias primas.
3.3.4.1.1. Disponikilidad de  maborias primas. jo rciear)

principalmente provizne en un 62.0 3 del Urabd, en un 17.0 %
del Sur de #Bolivar, 21.0 % de Sucre, Cordoba y otras rsrZo7=3

de Colombia vy no existen registros de importaciones.

Cabe ‘anotar que las condicicnes de seguridad y orden publico
alfectan negabivamente ol suwwinistro e este recurso, mas aun

si . consideramos  las dos pripcipales  regqlones  proveedonrss

(Uraba y Sur de Bolivar ) en donde @l emprosarico debe pagar
los grupo insurgentes un “impuesto” por sacar la maddera,

encareciendo v dificulbando La oferta de maders.
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% i R {
§Qfros* 1nsumos como  pin | “herrajes y pegantes son

producides en el interiot'ﬁgel?'pals y adquirides por el

industrial local en Lorma directa o a través de un proveedor

posibilkidades, sobra decir que ol

local de acuerdo a st
adquirido a tLravés ‘del intermediario pfesenta un  costo
adicional. Otros insumos come los aglomerados se obtienen en

paises vecinos como lkcuador y Veneruela por parte de grandaes

productores vy nacionalmente en casco de medianos empresarios..

3.2. FORMAS DE FINANCIAMIENTO

3-2.i. Esﬁructura de Capital.haﬂ-@mpt@sam de la industreia dol
HIIJ{,‘I,{T(,} e el t__ir_:|).'1|'I_;;Jrr||(:n.l..o e Bollvael, comno soooanola anooon
apartado antérior son de un témaﬁo caracteristbico de una
Microempresa Yy en muchos casos adolecen de una estructura de
capital definido plenamente, ya que generalmente la empresa
esta formada por el artesano que se responsabiliza por un
L rabajo | ol cual  ojecula  on osuo arbesanal o carpinlaria oy
acudiendo a'talleres mejores dotados para procesos de corte,

cepillado, torno entrs otros.

e e mosme st e b g
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3.2.2. Necesidades Ciclicas |de Dinero.las necesidados do
. A, . .

efectivo se encuentra determinada por el volumen dé materla

prima’ v otros insumcs requeridos para proveer oportunamente

la demanda

3.2.3. Mercadoa de Capital Utilizados Normaimenie.iil
empresario de la madera se mueskra renuente al crediito de
.sector [inanciero en cuanto eslke, segin ellos, es cosLoso v

en muchos casos exige garantias reales con las cuales no se

cuenta. En relacidén a lineas de f[omenlo enbre el gremio
existe una carencia absolukta de inlformacidn. De este modo

sus operaciones son filnanciadas por créditos del proveedor,

que operan con un plazo entre 30 y 60 dias. Rl arlesano o 14

industria se Financlia en especial con anbticipos del clionteo.

&4
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PRESTAMOS RBANCOS {CRENTTO PROVREFENOR | ANTTCIPOS

GRANDES EMPRESAS X
i e e | oo e R Rt
PEQUENAS EMPRESAS ' ¥ T
3.3. DISTRIEBUCION
3.3.1. Generalidades. A pactin Jdal bamaiio e las emprosas
pertenecientes a la industria del mueble de wmadera en bolivar
se puede apreciar canales, métcdos de venla y [lormas de
segmenlacion del mercado caracteristicamente diferentes.
Asi los pequefios negociocs carentes de fuerza de veuta enlra a
realizar ventas directas Ffundamentalmante entre los veoinos
gaogralicos.
las  enpresas  modianas  vendén  sus procductos  Finaies 4
A b cEpecial bsacdas Y chlrocd e e crlhorn RIREY
cant ratantios.,

e T -
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CiFinalmente las grandes QINp resas han desarrollado

departamentos yv/o empresas comercializadoras de Tos produocltos

EESIEIANN R I R RS M s o aharan.

'3.3.2 Distribucién Geografica ae las Ventas. Geograficamanlbe
@Uh_ 82.1% de los productos se comercializan en el mercado
local, un 16.3% en el mercado nacicnal y dapenas — un nacia
significativo 1.6% va al mercado exterior, fruto del esfuerzo

de la empresa ilnduventas.

NACIONAL | [ EXVBERIOR __.,_i
Local Resto del Pais 1.6%
82.1% 16.32

RN RRST IR M. -
) Biussrtave Ghmrows e
barowsoss @u wws .

Ciesirve Sao tagm:
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3.4. PRODUCTOS DE LA JINDUSTRIA
'3.4.1. Generalidades. EL mercado a nivel del pequano

empresaric encuentra una abundante compelencia local en
lineas como pue;tas, venkanas, ﬁarcos, comedores y alcobas.
Lo ol orialoan oy acabadon oo non Lo me joros, Ingseandacon
ollos ol racer procios mas accesibles A porsonas ddey Tngrenon
med oy b jo. Foon nismos At tenTos ampados a0 juego ey oo
.\/ Con o me joros caraclhorislioas onocdanlto e cliri;uiir), by
mal arialos hacen parlbe de lor Orbita compel it bvo de Too el
omprosa, la cnal antra a onlroanlar pyrocdie o proveninnloe:ns RIAE
Carior dol opats, onoespecialode Mua;ﬁwgu:_huhnnrﬁwlwn e

Rogota y Medallin.

Las grandes emprasas con mejores pﬁoductos compiten con
:Jrﬂ,i(:ti1c>v; dermadera Y OLron  malarialos  naciona b o
,Lrukycngl;chJc)f;, cubrianco 13(2(}!Hfjill_t);i e |Jﬂ)f) fancionen do Tragrenon
medios Y altos, asi como Eambién 1a industria. de la

construccion y demandas de empresas en la linea de olLicina.

69
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3.;.é; Lineas de Prpduccién.EnfElgmercado Sé comercializan en
general los mismés;ﬁiseﬁos pero fabricados con materiales v
disefics con mayorro ﬁenor;nivel de calidad,ﬁcon Lo cual se
logra ofrecer un producto con apariencia igual con diferentes
opciocnes de precios. La situacidn anterior se genera por la

tendencia del peguefio productor a imitar el producto

atahorado por  emprasas lideres an ol warcado.

Meislon linoas por su discfio vy acabado  so o constiluyen on
Pingas  cspocializadan dicigidas a0 salialacer proioreneion

particulares y soloctas que estan diapuastas o pagar por tin

producto optimo, es el caso de muebles con s ilo colonial,
republicano, v/o wmodernos.. Algunos do estos  disefios son

Fabricados por expertos artesanos de reglones Como mompox Yy

magangue.

3.4.3. Calidad. Fn relacion a la calidad del mueble de madera
en bolivar, existe la no muy conveniente idea de parte del

pequefio y mediano empresario, en competir a nivel de precio a

costa de la calidad del producto. En general es una ldea que

invade a todos los sectores de la produccidn, perce en el caso
Adel  muehble de madera se <constilbuye onoouna Fuonlbe  on arnd

fuente que permite cobviar procescos de alta importancia que

@

P e R e . RPN § o Eh
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van desde el seacado mism@h'de: la madera, su inmunizacidn,

corte con mnmedldas precisas, pintura hasta el embalaje vy
almacenamiento del producto final. No obstante se encuentran

ejemplos a mostrar tanto a nivel de gran emprasa como en la

mediana industria.

Otro de los aspectos que de una Forma 1 otra alberan La
calidad de los productos es la modalidad gque aslan adoplando
un determinado grup> de productores los cuales carentes de

algunos equipos mandan a fabricar las partes de los muebles a

otras empresas gue si cuentan con dicnas maquinarlas.

Al realizarse el ensamblaje no hay precisidon de las parles,
loy cual provoca desniveles yo edpidos diona juslos, Lo o

divane jora oo bemene Lo e bidaed e Bosn mrrchy oz e e o

3.4.47 Precio. [l precio se astableco como  la principal
variable de diferenciacién del producto de la induslria dada

la tendencia en la homogeneidad de diseflos.

Rl precio gue se forma a costa de la calidad, como se analo

anteriormente, enfranta a log empresarios on una licha on ia

-~

‘:H‘



61

cial los margenes de rentabilidad y la calidad misma son los

verdaderos perdedores.

El precio a su verz logra una segmentacidén del mercado en tres

reconocibles categorias: Segmenlos de Tugresos  allos,

Ingresos medios e Ingresos hajos.

3.4.5. Evaluacion de la Pogicidn Competitiva.

FACTORES | PONDE MADERAS METAL PLASTICO
CLAVES RACTON | Calif. Calif. calif. | calif. | calif. Calif.
e Pond. Pond. Pond.

ParCicipacion G A 60 q 15 A An
an el mercadoe. ) B
anplitad  de  la BRI 40 i 70 7 7T
linga do produc
to. ]
Calidad del . L2 1 18 q 1d q 10
produzto. -
Politica del 12 2 24 3 36 3 36
precio. ) .
Productividad. 12 pA 24 3 3h 3 36
Costos de mate ) 4 60 2 30 2 a0
riasg pr:].md.';. _
Conton de mano de 14 4 b6 3 42 3 42
obra, .
TOTAL ] 296 199 159

Ln el cuiadro anterior se puede observar que ia Industrin del
muehlo de madora o5 el que muestra mayor [oriatesa ante Lo

deomas seclores que labrican prodoctos susblilulos a la nacdoroa,

92
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CacLored claves, qgue 1

ayOr poga ol o sector sons o Lo

parbicipacion eon ol marcado, Calidad do productos y Costos do

da mano de obra, asl smo  los faclores que mueslran wayor

'debilidad_son: La politida de precios y la productividad.

R

AN
L)

.gn tas otras dos'variabfes como la calidad dél producto y la
tecnologia tienen una alta calificacidon: y por ende una
ponderacidén superior a la madera, por lo que eslos factores
deber::]_an ser objetos de una mayor atencidn y progurar

“alcanzar los niveles en 1los que se encuentra la competencia.

5
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3.5. DETERMINACION Y ANALISIS DE .OS CAMBIOS EN EL

MICROENTORNO

VARIAELES CALIFICACTION CAMBIOS
1 2 3 4 5

1. ANALISIS DR LI\k'[NDUS,’I‘RII\

a. Numero de empresas’ A

by, Dersonal ooupddo bt
oL Rstracluaca ) b4
. Tamniley e lan empiiennd A

T RhAL G O A R AL T
|inU<WIVA_ .

A, Gapnieicad chas Fl;(;rltlrli hn" T o - , X
ubd Liwada.

Y. Acceda a las insumas X
o CODCILE A LORL st 7 .
llnl
“V.IT‘H llﬂlillj o
N o T Eronomt e
1. Cambiern e

prgpuflOI o_pt
q. Renbai Ll

h. vuinerabillicad a la X
inflacidn.
I Productividad A
j. Andlisis de wano de obra ) I3
K. Locallzacion geografica. P

3. AMALISIS DE LA OFERTA

a. Dispaenibilidad cde E4
materias primas.
B. Bquilibrio de eoferta b4
demanda .

C. Concentracion dz proveesds X
res.

d. 7Tendencia de los costos. P
c. BDarreras de importacién, ¥
exportacién.

4. FRCTORES LR MERCADO

a. Eztension geogralica )
b. Tamaie X

Segmentacion X

Estabilidad de mercado FS

Canales de distribuclon, I3
Oportunidades de exporta : X
cidn.
5. AHALISTS NF LA CAPACLOAD
PRECHOLOG LA

Tdad de Los equipos T P4

o

e

f. pPotencial de crecimlento b4
g

n

:”&

Hivel tecnaldgico : X

CALIFICACION:
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P

1= Impacto leve, acontecimientos repetitivos, necesidades de
respuestas de caracter evolutivo e incrementos.

2= Impacto medi.o, es necesario poner atencion,
acontecimientos pronosticables, | necesidades de respuestas

reactivo no planificados.

3= Impacto fuerte con posibles consecuencias negablvas,
acontecimientos previsibies \Y necesidad de respuestas

rapidas.

4 - Lmpacho THORY Fuercte, aconlocimionlon parciatmnnte

provigibinsg, 0 neaanarin Fomar moedicas,

i

G0 Tmpacto dosestablbizados, aconlLocimionlon  sorprosivon,
novedosos, frecuentes vy rapidos diflciles de prever,

necesidad de dar respuestas imprevistas.

35
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4 6. GRADO DE TURBULENCIA DEL MICROENTORNO:

B

TTUVRRTARLE TNVOLUCHADA 1 2 3 [~ 4
77?ﬁ7“qrﬁ;:ﬁﬂnﬁﬁﬂrm“._ﬂ“.__ S T S R S
T ENTARTLLLAL Moamanabrl e

7. HLURS LS i modia T TR

| INVERSLON COMERCTAL

3TCAMBIOS BN EL MERCADOT | i Tlentos

. ChMBLUS RN LA COMEL- Bajos

TTTIVIDAD.

PIREDUCC LON

17 CAMBLOS EM LA Bajns

TECNCLOGILA

2. Intensidad tecnold Lenta

Ggion. R e
[TUMAMA ¥ SOCIAL B

(I Desempleo . . icee— C Medio |

3. Presiones sindicales ,_N_;F‘%{“?‘_ ______ .

Lo TRRCEANRAG md aier
i B ALt sFo

Baginy
s L Latver s g
PRL R o

FNSIRLE g Wi

s 8o Agegy
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3.7. MATRIZ DE EVALUACION DE ATRACTIVIDAD DE LA INDUSTRIA

E

i

1

CEITERIOS 2 3
: ( 1LX2)
1. Tamado del mercado 7.0 4.0 28.0
2. Crecimiento 6.0 3.0 8.0
3. Fijacion de precio 6.0 3.0 18.0
4. Estructura compebilbiva 5.0 3.0 15.0
5 'Vu%nerabiiidad a lo sustitutos 7.0 3.0 21.0
6. Rentahilidac de 1a iodustria R Ot I I 32.0
7. Vuinerabilicad a la inflacion 5.0 30| 150
8. Complejidacd tacnoldgicza 5.0 2.0l 10.0
9. Tmpacto dé los energéticos 4.0 4.0 16.0
10. Restricclones socialss 5.0 2.0 10.0
11, Concentracion de cliznbes a0 4.0 21.0
12. Cicios de vida de productc T N N I 15.0
13. Opoftunidgdes de exportacion 4a.n 2.0 8.0
14. Posibilidades de seguentacidn 4.0 4.¢ 16.0
15. Desarrollo de la 4.0 4.0 16.0
infraestructura . 7
16. Agresividad de la cowmpetencia 7.0 3.0 21.0
L7. tnversidn necesaria 5.0 3.0 1e.0
18. Margen hruto 6.0 ATl 240
700 35

CALIFICACION DE LAS CZOLUMNAS
1. Ponderacitdn

2. Calificacion

3. Inelicier pondorado

60
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ESCALA PARA LA CALIFICACION

1. Nada atractlva
2 Poco atractiva
3. Mediana atracltiva
4. Alta atractividad

o My alta alrachividadt

Lo cvaluncion do abractividad de lo indast ria o arroja un
rosultado del 63% deo abractividad To cnal indica un abracl ive

el ey

3.8. ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

[ ‘ 3 2 3 N

A. RESULTADOS GLOBALES N

1. RENTABILIDAD R S I S X7

FOONOMICH . -

AT CIRC TM e ’ T X T

3. SUPERVIVENCIA o X

B. ANALISIS FUNCILONAL

L. FLNANZAS %

2. MERCAUBO 7

3. PRODUCCION 7

4. INVESTIGACTCN Y X

DESARROLLO

5. WUMANA Y SOCIAL _ i

6.  TECHOLOGLA L I
+

R Rt N . ek e
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* ANALISIS INTERNO

VARTARLES 5 S S T R T T |
A. RESULTADOS GLUBALES T oo T
L. HRENTASLLLLAD X
ECO?](‘)MI(:A PR P— - F S -
2. . CRECIMIENTOQ N o N i
3. SUPERVIVENCLA X -
B. RESULTADOS o
FINANCIEROS
1. FINANZAS ' - X
7. MERCADEO X
3. PROBUCCION T T
4. INVESTIGACION Y B R T A I R
DESHREOLLO
5. HUMANA % GO0 LAL o "
6.  TECHGLOGLA 3

ESCALA DE CALIFICACION:

h prcodontario albto, mia ol LY de Slas necesidades del

el or.

4 suparior, bHuan dosompaiio, poroopcima o delopromestio

ey 1A lodusbria.,

3 = Aceptable: Igual al promedico, ni bien ni mal.
2 = Deficitario, situacidn en deterioro, por debaje del

promadio.

1 = Deficitario alito muy deficiente pronta crisis.



Y3767 IDENTIFICACION DE FORPALEZAS Y DEBILIDADES

VARIARLES CALTFICACTON | PONDERACTON ITNDICE
, - : ; ‘ PONDERADO

1. RESULTADOS GLOBALES 4 20 80
2. ESTRUCTURA 2 10 20
3. FUNCIONES

“la. .¥FLpnanzas 3 6 18

1. Mercadeo 3 12 36
¢, bProduccidn ! L& 64
d. Investigacidn v 2 4 8
desarrolla.
2. Humana 'y Sccial 2 6 iz
. lecnologla g 2 3 L2
4. DESTREZAS GERENCIALES 3 16 30
5. RESTILO DE DIRECCION 3 10 ag
TOTAL 100 3149

4

SISTEMA DE CALIFICACION

i—l
I

—
1

' DEBTLIDAD MENOR

DEBTHLTHADR MAYOR

FORTALEZA MENOR

FORTALEZN MAYOR

CONCLUSION :

Los resullados arcojados por o 3

Cogquer an

superan A Lag

DrOpoOraion.

o
w

debr il dades,

KT

Po incustria s del maehle cley macko e

P

inclice poondoradao nos

69
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1. GESTION GERENCIAL

4.1. GENERALIDADES

La Gestién gerencial en esta actividad analizada bajo

criterios definidos, muesltra las siguienles caraclerisbicas:

Con respecto al estilo de mando, la gerencia da muestra de
populismg es decir La toma de decislones en algunas ocasionas
no guarda una relacidn directa  con los  objaetivos  de 1A
empresa; y asi mismo se muestra reactivo ante lé necesidad (e
accién. La busqueda, evaluacléﬁ vy estudio de altérnativas de
Aaceidn se basa mas que todo en la experianacia. Su acltiiud
antes ol rhenpeoy ot roaceion ol cambioen ned e oy e e e
caécys; de rechazo. La determinacion  de omebas vy obyjalivon oo

on oclara, oo odisconbinna,

ETRIRIROY G R .

i LU E VPR § TR

TS RIrE AR W aaw

Lot Bem fgmere

1
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perﬁ] de habhilidades gerenciales eslLa delerminado por la
experiencia, pues es ésta qulen da las pautas a la hora de
solucidn de problemas, n1 intervencion, es directa en Lodos
los niveles de la o.r.‘qe_m_i‘.zacj_én :por Lo qgque no scolo interviens
e e parb e apegtal iv&,‘:tinry Lo i o Ta adimbn bl rat fva por
lo que da mnunstras do conociminnlos qoneralisba anorod tler
Lewha cmpross. Suocapaeichad goroncial Dionde Basicoamento hoed

1a elfeckividad por encima de la eliclencia.

5
AL analizar el sistema de dircecién se pueds determinar que
las herramientas siguen siendo ordenes individuales, la

tecnologia administrativa, se rige por la discontinuidad en
los sisleomas do direccion vy la axporiencia os do nuove ta

rovclara o a la hora do Lomar decisionn:s

4.1.1. Estilo de Mando.

TESTILO DE MANDO [ 1 B 3 4
Fatilo de ilnor.a/qo | Populisla
Reconvcimiento de la | Reactivo T
necesidad de accion.
Dusque de albernativas. | Experiencia ] -
"Evaluacion de T 7 ) dYaries T
alternatlvaq N N
TESfudic de aliernativas | Experiencia | . | )
Reaccion al cambio. . Rechazo o L
Actitud frérntemaln T Minimiza
riesgo. " rechazo’
Determinacidon Jde metas Presencia
: ' digcontin
THE
objetivos “_""Tu";éﬁii T
Resultados Optimiza
B _ b R AL SATA T I I -
= - o ok &, = '

&Z



o 2 3 i
TUNCTOME N Liderizao
. ejeeutive.
e AL L LML ) Gonarallabs
1 MG TV LDAT T A
1 SOLOCTUN D BRperlencia | T T
CPROBLEMAS
5 VATOKRES Clronnasbhan -

el Lo

i TCAVACTDAD LRI T AT, . PO L Bl e
DL EAL
4.1.3. Sigtema de Direccidn

1 2 P

")

HERRAMLIENTAS Qrdenes
_ Individuales
TECNOLOGER Analisis
ADMTHILSTIRATIVA oparal iva
discontlnuao

ENFASLS OPERACIONAL Operaciones
B repetitivasg

JFAMALISTS EtVI'ORNO Ninguno -
FHNATURALEZA DE DECISITONES . Experiencla
COMPETENCIA Sistemas ‘

operallivos

TOMA DE DECISIONES Dhil

MULTIDISCIPLINARTA

SISTEMA DE CALIFICACION

SN = ESTABLE - {-)
2 = REACTIVO FRENTE A ROBLEMAS
3 == S ANTILCTPATORIO ()

4 = CREATIVO  (+4)
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g gerencia es estable por cuanto

“Se“puede decir que el nive

el mayor numero de factoﬁgg se encuentran calificados en la
columna 1, con cieiﬁé tenden@ia a reaccionar frente a los
” . 47

problemas.



5. . ANALISIS' DE RESULTADOS

5.1. VENTAJA COMPETITIVA

£l  subsector muebles y maderas presenta frente & Sus
competidores ventajas en cuanto a - los costos y la

comarcializacidn. de los produclos.

Los menores costos son producto de una wmenor remunoracion
relativa a los operarios y adminislrpativos vinculados a esla

industria.
Lor ceane e dal beaedan ronn i b vontajona en loo meediehy o oo
corcania da los Lalleres permile und roeduceion sustanciat de

fon costos de bransporto y prooinos i i

Descriplivamenlo se o ohserva que el origon de laooventoaja nes

permite una sustentabilidad de ésta en el lUiempo. MAs Aln s

consideramos 1o onercso de mantener esas ventajas primarias,

&5
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1o cual hace necesario la creacion de olras mejoroas. Lo
operarios y administrativos aceptan una baja remuneracidn por
su baja calificacién y por supuesto esa baja calilicacidn se

traduce en una disminucién de la productividad y calidad, lo

cual se constituye a .su vez en una desventaja.

Una mayor preparacidn del talento humang Lmplicaria urnea

posibilidad de incrementar niveles de calidad, preoductividad

.y desarrollo de disefos que marcarian  una diferoncia

significativa frente a la competencia.

26



ERSE s LT LR L A L IO

e
PSS

MATRIZ DE EVALUACION BEL

ALISIS INTERNO

capacitacién de personal la cual d

de un mayor crecimisnto y desarrollo del

fortalezas gue debilidades ya que eS

L+

I'l'/\(.i'I'(.)I?. LAV S TpOMDREBACTON AL I"l(f!\(.‘l()N- IR
. WAL A — s D B el ol : ‘\ rre - T d— . e vl 1% l-‘.( )NI)F'II'{!\I)()
e copacldad Trabalada (R ‘ ’ TR
Marenden .'|;(:(;|lrndn s tindg -
inea
de produceion L 3 Al
Calidad ded producto | i 3 -__.ﬂ Y|
Troducelinn y Publicidad T B 1 1%
[Capacitacién persounal YT 200 2 40
Costos de produccion 20 3 60
100 367
. CONCLUSION
Los resultados mostrados en el cuadro presentan
solamente,

subsechor.

76

mas
la

eboria ser superada en pro

&7



77

5.3 MATRIZ DEL RESULTADO DE ANALISIS EXTERNO

o TFACTORRS CLAVES |PONDGRACTON JCALIFICACION [TNDICE PONDERADG
1{ECONOMLCAS 25 _ 3 75
Z|SOCIALES TS T2 30

3|CULTURALES 15 B a5
3 _ L
" 4|TECNOLOGICAS ~ 10 - 2 20
. “E|POLLTICAS 20 7 0
_ BIAMBIENTALES - 15 : 2 30
’ ] 240
_‘CALIFICACION:
“1. Amenaza lmporbante
2. AONaZA Menor
3. Oportuonictad menor
" 4. Oportunidad mayor

- CONCLUSICN: -

Las  rosultados del andlisis axterno nos muestran que [as

amenaras  del Macrosmnlorno son My i Larias prodomitnando Lo

Factores socliales, tecnoldgicos polilicos v amnhientales, por

io que esta actividad se ublca en una posicidén eslrateglca

realmente baja.

B ath b Wty R e st R
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TOTAL { CONFRONTACICON MATRIZ

INTERNA Y EXTERNA)

fESH LA INTR S

O B U R L N F U Y T E A

LB o i,
4 nn -
Lot

RRElt]

RESULTADOS

MATERLA LETIERHA 3,42

*
|

MATERE BATERMA 2,80
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“ 5. 4.1. Consideraciones de Resultados Estrategicos. s

t

resultados estratégicamente se pueden considerar asl:

]
r - T1T1°- 1TV Pueden aplicar estrategias intensivas doe
cngcimiunto, panal.racion  en el me roado, dosarrollo  de
mercinda, doenarrallo del prodoch o,
B T R VA S Pueden aplicar estrateglas datensivan;

noenel racidon an ool omeraado, demnrral 1o oo preodaclon,

VI - VIL - LX Las organizaciones deben buscar relocal lzarse
en su portafolic de negocios yolviendo a la posicidén 1L o 1L
dependiendo de la empresa | se puede desarrollar las
estrategias de mantenimiento es decir de cosechas y luego

eliminacidn
CONCLUSION

La Industria del mueble de madera se encuentra ubicada en la
region IV es decir en la posicion estfétécha intensiva de
crecimientc. Por lo cual se debe idear las polilLicas dé
penetracidn én el mercado asl:como politicas de desarrcllo de

mercados y productos.

oS BEY PR s

Yeos e uRaee

VECRLNNGE @E <O

-

WO Bam g

g e AT i elmpe . al oErRat. -
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"% 5. ANALISIS FINAL DE MATRICES

s P
5.5.1. Analisis Integrado de Atractividad ¥y Posicion
Competitiva.
A
T 5(Buscar Crecer tomar Espacializars [Considerar
dominio Maximo liderazgo e
R - inversion por nichos adguisiciones
o |sEgmentaciOn G Lo
A A|Tdentifiicar Tdentificar |invertir Buscar nichos |Buscar sallida
soegmentos selectivamente
C seqmentos delde
crecimiento [crecimiento | =
't dlnvertir fspecializar [invertir Espoctalizars |[Buscar galida
Juelectivanente o
I AMant encr Boar T A i iad zar Mintmizar Licubolar
posicion b Lnversion o .
v Hnvertir onflasboeldn po el tl o L tempaf bbb
lovs niwvoloo aliminar abiminar 3
I mantenimionto : Lieqietacion
1) 7 A 3 P [ o
AN
h
POSICION COMPETITIVA
Atractividad = 3.15
posicién Competitiva = 3.42
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5.6. MATRIZ DOFA
DEBILIDADES FORTALEZAS
Baja <calificacian de la . Bajos costos de
mano de obra. produccidn
Obsclescencia de los equlpos|. Lacil
' comercializacion
Baje perfil gyerencial
QPORTUNTILADES ESTRATEGLAS FO ESTRATRGTAS DO
Tamafio del Conguistar ayresivameanls los Mejores niveles de
mercado nercados. calificacidn
- posihilidad de laprovechando la proximidad a iaboral y lraer equipos
exportacion los consumidores y los menores|del exterior
coskos. -
NMENAZAS ESTRATEGIRS EA ESTRATELGING DA
. Diferenciaciion nvertic el excadenke brukbo Tncrementac
del producto en adguicin. prodaclividad, busoar
. Cambios de Tecnologia. proveecdores
tecnologia
. Disponibilidad de
materias primas

92
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REVISTA EL MUEBLE DE MADERA (Varios Numeros).
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l

L GENERALIDADES

HFMPRESA
NOMBRE DEL ENCUESTADO
DIRECCION DE LA EMPRESA

ENCUESTA INDUSTRIA DEL MUEBLE

CARGO: L

TEL.: |

ASPECTO D PERSONALL

0.1, Nimero de Trabajadores por nivel de educacion y estructura orginica,

CARCO
CADMIIVOS

l " PRIMARIA

Nw“mmammy;ﬂwwuwa

SR O LS N

TCYTAL

OPERARIOS t

(.2. Edad y Sexo

o uRos

TEIAD T ADMINISTRATIVOS OPERARTOS
PRUM. H Al ] ¥
824
25-3 | ] 7
15-49

651

SR C U RNRRORE RO

0.3. Tiempao de vinculacién promedio.

CARGOS |
AMANMSIRATIVO QPERATIVO
FIEALPO :
-1 _afle
1-5 "E"L o
5+ 10 anus
[ 10 - 20 afs
{ e

84



0.8 Cual erce usted que es el principal problema que afecta su negocio?(Explique)

88

“MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION”
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I ASPECTO DE PRODUCCION

MAQUINARIA Y 0.1 ANOS DEUSO 0L, TN DE UFLZACION
EQUIPO 5 Foew T b DIARIA{TTORA)

0.3. Dispone de Jos equipos necesarios para llevar a cabo todos los procesos que implica ¢l
desarrollo completo de sus productos?

Bi)

N(Y

Realice 1a siguienie pregunta;

0.4. Doénde acude para completar los procesos?

V. FINANCIAMIENTO

0.1 Generalmente como financia sus operaciones de compra de equipo, materia primiy ¢
insumos?

CONTADO A CREINLO INSTHUCIONES RO OTALN
No. de 1Has, L NIHANCIERAS
EQEIPOS . R R S R
MATERIA PRIMA [ 2 SO,
INSUMOY

0.2 Las condiciones de financiamiento le permiten suplir sus necesidades de capital de
trabajo?

sl

NOY

0.3 Porqué? Bxplique.

R



V. CUALESTA

0.1. Procedencia de; ;

LOCAL NACIONAL INPORTADA
saka .

P LT

T AGLOMER XY

PIGANTTIS

PINTURA
FROSINBUMOS

1 ACCESORIOS
|
1.

VI ASPECT( DE DISTRIBUCION

0.1. Destino de la produccidn.

" RORCADG NACIONAL | MERCADO EXTERNG | MERCAGO LOUAL. 1
B B T a | % y

LR

{1.7. Sisiemas de venras,

Yo
i _ NENTADIKECTA
| YENTA A TTERMEDIOS
MIXYOY
PRODUCTOS

I erOIGUCION mi‘.-\i.wl TRENTADILIOAD |

| _ o

rentahilidad aproximada de cada linea?

86

0.3. Cual considera usted que es el fuerte de su negocio?

CALIDALY
PHECIOD
TURERC LI
SLURVICWE .

9¢
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TODOS | ]

VHEL  GESTION GERENCIAL

0.1, Planca su produccion? <

hil

Realice ta siguente pregunta:

j :
0.2. Oué clemenios tiene en enenta al momenta de plancar?

L e e e e e et i e e R e

0.3. Como considers su nivel actual de venta?

MUY BUENG

L IGELAR L

AlLTOY

(.4, Ha realizado innavaciones en los dos filtimos afios?

hii

Nt}

0.5. En qué consistié ¢l cambio?

INNUY ACTUN EN PR
e AHMHUVACION EN PREE

INNOVACTON N CAFITALL

1

L ot e

06 Ante situaciones imprevisias usted reacciona de acuerdo a la experieneia en
escenarios similares o haciendo adaptaciones en funcion al tipo de problema o manticne su
posicion:

UTHE ACUERING A LA EXURIENGIA

ADAPTANDOSE A LA STTUACION
SE MANIIENE SIN CAMRION

0.7. Cual es su nivel de formacion?




