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0. INTRODUCCION

Tradicionalmente el turismo ha sido considerado como un hecho social, fuente
de placer del consumidor y de satisfaccion de la curiosidad matural por los

viajes.

La vision modema del sector turistico, estd orientada a valorarla como un
elemento activo de la economia de la region. Y como fenémeno de primera
magnitud, campliendo funci;mes sociales y economicas.

Fuera de toda duda, el desarrollo turistico posee implicaciones determinantes
para el desenvolvimiento econdmico.y social de los pueblos de todo el mundo.

El conocimiento a través del estudio de los fendémenos expuestos permitira

crear en las personas vinculadas en este campo, la necesidad de ad(y"r

herramientas teoricas y practicas para el manejo adecuado de este sector,

porque mantenerse y desarrollarse en un mercado cada dia mas competitivo y
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de condiciones cambiantes, exige conocimientos y aplicaciones de principios

sociales, economicos y administrativos.

El presente proyecto de investigacion esta estructurado tentativamente en una
fase de planeacion, que comprende los diferentes pasos a desarrollar, desde el
planteamiento y formulacion del problema, delimitacion investigativa,
objetivos, justificacion, marco tedrico y la metodologia para la investigacion; y
cinco capitulos en los cuales se tratara de manejar aspectos como: En el
capitulo uno algunas consideraciones generales sobre la industria turistica de
.Cartagena, especificamente a través dé una resefia histérica socioeconomica.
En el capitulo dos se estudiaran las estructuras y caracteristicas de la oferta
parahotelera de la Ciudad de Cartagena para compararla con la oferta hotelera.
En el capitulo tres se analizara el impacto de la prostitucion en el ‘sector
turistico para concluir si estas influyen en la imagen y desarrollo de la actividad
turistica.

En el capitulo cuatro, analizaremos las politicas de control de vendedores

ambulantes y playas turisticas y su situacién organizativa para detectar y

13



analizar fortalezas o debilidades y lanzar alternativas de solucién y

reordenarniento de éstas.
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0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA /

£l turismo constituye uno de los factores de crecimiento de mayor relevancia
para los paises €n via de desarrollo, aunque para las grandes economias
industriales, su importancia sea relativa. Dicha actividad requiere una
infraestructura : Hoteles, servicios, sistemas de transportes, etc. que la apoye ¥
la mantenga como una de las industrias mas fuertes y competitivas. A su vez
requiere de mano de obra intensa de tipo semicaliﬁc'ada o no calificada de la
cual existe una oferta abundante en la mayor parte de los paises en desarrollo.
Sin embargo, gran parte del empleo en el turismo es de naturaleza temporal, de
medio tiempo o indirecto, dependiendo de las circunstancias ( por ejemplo en
temporadas altas).

Cartagena siendo una de las ciudades mas importantes de Colombia y con
" mayores posibilidades de desarrollo dentro de la actividad turistica, presenta

situaciones y repercusiones anomalas en torno a las actividades que surgen

15
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como complemento de las atenciones y Servicios que se le presta a los
visitantes, las cuales al parecer no estan siendo controladas por las eﬁﬁdades
encargadas de hacerlo y que estan originando pérdida de Mercado Nacional €
Iﬁternaciomal.

Tal situacidn obedece a las repercusiones de problemas como: La proliferacion

de vendedores ambuiantes que acosany tensionan al turista.

La parahoteleria, que no permite en ciertas ocasiones un control transparente en
tarifas, calidad y comodidad, sin brindar ademas una confortable estadia al

turista, la cual representa una competencia desleal.

El manejo y uso de las playas que actualmente no muestran un control
adecuado fomentando un clima de desorganizacion e impiden el disfrute y gdce
del visitante. Todo esto sin dejar de mencionar el trafico de sexo 0 prostitucion
y todo lo que esto trae, inseguridad y enfermedades de transmision sexual; de
no ser atendidos todos estos problemas el sector entraria en crisis. De acuerdo

a lo expuesto se plantea el siguiente interrogante:

16
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; Cual es la incidencia de factores como la parahoteleria, ventas ambulantes,

manejo de playas y prostitucion en la actividad turistica de la ciudad de

Cartagena?.

i+



0.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA
0.2.1 DELIMITACION FORMAL /

0.2.1.1 ESPACIO : Este estudio se realizara en el area geografica dedicada
a la actividad turistica de la ciudad de Cartagena, incluyendo el sector de

la media luna (Getsemani), Marbella, Centro Histérico y Bocagrande.

0.2.2 TIEMPO : La mvestigacion incluira fendémenos que se presentan
desde los afios 1996 hasta 1997 y se realizara desde el mes de Febrero al
mes de Septiembre de 1997.

0.2.2 DELIMITACION MATERIAL :

0.2.2.1 SISTEMAS DE VARIABLES

J3



* Desarrollo turistico

* Parahoteleria

* Vendedores ambﬁlantes
* Manejo de playas

* Prostitucion

15
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0.3 OBJETIVOS  /

0.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de los factores de prostitucion y parahoteleria en la

actividad turistica de la ciudad de Cartagena, como base para la formulacion de

acciones para el mejoramiento del sector.

0.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

_ Conocer el desarrollo historico del turismo en la Ciudad de Cartagena.
 Identificar y caracterizar el impacto y cuantia de la oferta parahotelera en el
turismo local. |

- Cuantificar y caracterizarr el impacto de los vendedores ambulantes en el
sectér Bocagrande y sitios turisticos y su relacion con el visitante.

_ Caracterizar la prostifucion en los sectores de Bocagrande, Media luna y

Centro historico y analizar su relacion con la actividad turistica.

20
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- Identificar y analizar las politicas y estrategias de accion y control en el
manejo de playas turisticas.
_ Determinar las ventajas y desventajas que se dan en el sector turistico, con la

presencia y actividad de la prostitucion.

21



0.4 JUSTIFICACION /

En el marco de la teoria de planeacién y evaluacion de proyectos turisticos, se
analiza las relaciones entre turismo y ciudad y se pretende a través de estudios
integrar las distintas manifestaciones o problematicas presentadas en el sector,
originando un analisis de los factores relevantes que repercuten en la industria
_ turistica, con el cual se quiere ofrecer una herramienta atil y sencilla que
permita a los diferentes agentes relacionados con el sector turistico y sus
actividades, tanto directa como indirectaﬁlente, tener una vision estructurada la
mas acertada posible de la situacion, para facilitar la toma de decisiones y
acciones encaminadas a mejorar la dinamica del sector y de los agentes
involucrados, es decir, de una forma integral, relacionando los temas del
turismo con otros temas estratégicos que surgen de la misma actividad y que

repercuten en el ambito social y cultural.
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Este estudio brinda la posibilidad de integrar a la Universidad de Cartagena con
los diferentes estamentos turisticos e interesados para brindar mecanismos y
alternativas de acciones que permitan identificar y controlar la magnitud de

estos fendmenos.

A su vez existe la posibilidad de poner en practica conocimientos propios de la
economia que nos permitan lanzar juicios y conclusiones con bases tedricas y
cientificas, utilizando conceptos, como el nivel de empleo, nivel promedio de
ingresos, etc. Y como incidirian estas teorias en el nivel de vida de los
habitantes de la Ciudad de acuerdo con las limitaciones del desarrollo turistico

y €COnOMmIco.

4
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0.5 MARCO TEORICO

Fl turismo es el movimiento temporal de personas hacia destinos distintos de
los lugares normales de trabajo y residencia, relacionando las actividades
realizadas durante su estancia, con las facilidades creadas para satisfacer sus
necesidades..

Es una exportacion de bienes 'y servicios a unma clientela compuesta
principalmente por extranjeros que.se desplazan al pais de origen del producto
el cual ha instalado una oferta turistica aﬁ'ayente.

Bl turismo moderno tuvo su origen en la opulencia de las nactones
industrializadas de Europa Occidental, Estados Unidos de América y mas
reciente Japon; pero también se ha expandido en Europa Oriental y se esta
convirﬁendn en un sector imbortante en muchos paises en via de desarrollo de

Asia, Africa, América Latina, El Pacifico y el Caribe.

24
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Especificamente se puede definir el desarroilo turistico como la provision o el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las
necesidades del turista, incluyendo también los efectos asociados, tales como la

creacion de empleos, generacion de ingresos, entre otros.

Existen nociones tedricas del turismo, surgidas en 1a historia, antecedentes a la
teoria moderna la cual se agrupa en tres corrientes:

*. Una corriente econdmica, expuesta por el profesor Schullemn en 1911, que
resalta el beneficio econémiéo que pueda dejar el turismo para la regién donde
se practica.

*- Corriente cinética difundida en Alemania por la escuela de Berlin, por los
teénicos Schwink ( 1929) y Arthur Borhan ( 1930); los cuales concebian al
turismo como un hecho de movimiento/ o cinético en el sentido del traslado de
personas hacia un mundo exterior atractivo con regreso.

*- Corriente psico-social: Destacando a los teéricos Josef Stradner ( 1930) y
Morgenroth (1930), esta corriente se interesa en la relaqién social que se
produce por causa del turismo y en la motivacién turistica, concibiéndose pues

como un hecho sicosocial.
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A partir de 1945 se adoptan nuevas teorias sobre el turismo, a raiz de
concepciones modernas como la escuela humanistica (1970- 1976) vy
socioldgica ( 1978-1985). La nocion det turismo es considerado como un hecho
fundamentalmente social, que puede tener naturaleza economica dependiendo
de la concepcion que los paises tengan del fenomeno y de sus sistemas de

necesidades y valores socioecondmicos.

El dilema d= los Estados en via de desarrollo es que toman al turismo como un

hecho econémico y ven en él, el motor de su desarrollo global, convencidos

positivamente de sus consecuencias economicas crez’mdose un desface entre la

teoria y la practica. Es por esto que el turismo también puede suponer la ruina

de una region, y por esto se debe poner mucho interés al plamficarlo con el

objeto de conseguir una calidad de vida conveniente para los residentes en ella.l '
Surge entonces :

*. La corriente antieconémica o negativa:

De tedricos como Ash y Turner ( 1976), Fred Baumgarther (1978) y (Robert

Erbes) (1973). Para ellos el efecto economico del turismo es siempre
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perjudicial y negativo, mas aun para paises en via de desarrollo, ya que s¢€
aumenta en ellos la dependencia economica y social respecto a los paises

desarrollados y también en lo cultural y tecnologico.

«E} desarrollo global obtenido y el resultado economico, es irracional en
comparacion con otras actividades productivas”. Esta hipotesis antituristicas se
basan en tres razones:

- La generacion de empleos en el turismo es costosa, mas elevada que en el
desarrollo industrial y mucho mas que en el comercial.

-Las inversiones en planta tuﬂsﬁca y atractivos hacen que el turismo se
comporte como una industria pesada que requiere elevadas sumas de capital
(escasas) acudiendo a la inversion extranjera.

-Lbs ingresos efectivos que produce el turismo no quedan en manos del
receptor nacional, sino en manos de los organizadores del turismo

internacional, de las operadoras extranjeras y multinacionales.

27
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En ese mgdio social existe una persona sociologicamente llamada el “yo” y su
alterno denominado el “otro”, que s¢ desempeiia en un medio fisico, escenario
de dicha relacién, y en un medio creado o cultural, que involucra todo el
sistema de respuestas y valores.

El enfrentar cara a cara a gentes muy diferentes puede ser un sisterna para el
tan necesario entendimiento internacional.

También tiene connotaciones politicas, ya .que el turismo influye sobre él
comercio mundial y afecta a la mayoria de los habitantes de un érea

determinada.

Cuando una regién se convierte en zona turistica, el estilo de vida de los que
alli residen cambia en forma radical. Sin una planificacion los beneficios del

turismo pueden ser minimos, excluyendo y perjudicando a los habitantes

autoctonos.

Algunos segmentos de Ia industria turistica resultan obvios, pero hay que tener

en cuenta que los limites del turismo traspasa a sectores comerciales que
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normalmente no se consideran turisticos. Por ejemplo, muchas empresas
secundarias viven del turismo- la adquisicion de peliculas, las llamadas de larga
distancia, compra de ropa para el viaje y durante el mismo, lociones

bronceadoras, gafas para el sol. Ademas hay atractivos por comprar las

especialidades locales lo que origina el establecimiento de gremios ©

vendedores dispuestos a satisfacer la demanda surgida que fluctua dependiendo
de la estacion o temporada y que en ocasiones se satura y crea problemas en

cuanto a su control y satisfaccion por parte de los visitantes.

Otro de los problemas que debe solucionar el planificador de la administracion
o el urbanizador del centro turistico €s determinar ¢l nimero de habitaciones
hoteleras. Se debe disponer de un nimero suficiente para alojar al total de
turistas previstos, pero tampoco debe haber demasiadas para que no queden
vacias. Aunque en ocasiones es dificil alcanzar 1a ocupacién maxima, también
en temporadas altas y en determinadas regiones la oferta no logra suplir la

demanda y por lo tanto surge un movimiento parahotelero producto de la

coyuntura y que es dificil de controlar.

29
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El ntiimero de habitaciones que se requieren en una region determinada depende
de la media de dias de estancia del huésped en el drea; la cual varia

ampliamente desde uno a dos dias hasta trece 0 mas.

Al confrontar grupos de personas diferentes, los valores pueden transformarse,
aunque en ocasiones solo sea brevemente. Esto se conoce cominmente como el
. “ofecto de demostracion”. El incremento de la prostitucién con frecuencia estd
vinculado a la expansion turistica, aunque se ha investigado poco sobre esta
irea. Se concluye segin estudios que la prostitucién es normalmente
modificada, no originada por la demanda turistica péro en algunos casos el
turista es el mas influido, no se dispone de estadisticas dignas de crédito y
seguramente no se dispondra de ellas, sobre el nimero de personas que viajan
por motivos sexuales. De los viajes que realiza la juventud, seguramente uno de
los motivos que interviene es encontrar compafiero sexual ideal. El turismo
sexual es una industria en expansion. El coste de estos tipos de placeres es muy
accesible para ciudadanos Occidentales. Lo que no se cita en absoluto es el

coste del tratamiento de enfermedades de transmision sexual que pueden

30
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presentarse. Las personas mayores de algunas colectividades estan
preocupadas por el hecho de que la gente joven de ambos sexos de su

sociedad, tentados por tanto dinero, se dediquen a la prostitucion.

El turismo también impone ciertas presiones no menos importantes en las

poblaciones receptoras, como sucede en las tiendas en donde los visitantes son
/

atendidos antes que los residentes locales, a quienes se les empuja a la calle en

temporadas altas o no se les permite usar ciertas playas.

Actualmente el mévil de muchos viajes de recreo es viajar para mejorar la

salud y buscar la playa y el sol.

Generalmente las playas estan agrupadas en cuatro tipos, segin su uso y grado

de aprovechamiento turistico:

a- Playas de muy alto grado de aprovechamiento:
Correspondientes a las playas con optimas condiciones para la natacion, el
buceo v la recreacion en playa, con un alto nivel de seguridad y sin

restricciones especiales.

2l
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b- Playas de alto grado de aprovechamiento:

Similares a la anterior pero sujetas a un cierto grado de restriccion por estar
ubicadas en zonas de parques submarinos, se podrin practicar actividades
recreativas de playa, natacion y buceo libre, pero restringidas a la navegacion y

sujetas a un control que evite una eventual sobresaturacion de usuarios.
c- Playas de nivel medio de aprovechamiento:

Optimas para recreacion en playa y deportes acuaticos como veleo, esqui y
deslizadores; aprovechables para natacion con restricciones moderadas por

peligrosidad y con acceso por mar restringido.

d- Playas de bajo nivel de aprovechamiento:

Con condiciones de baja accesibilidad por mar y alto grado de peligrosidad.

22



0.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

0.6.1 DEFINICIONES CONCEPTUALES

MANEJO DE PLAYAS:
Conjunto de estrategias y politicas encaminadas a la explotacién adecuada de
las playas de una zona turistica y al control de las actividades que surgen en

ellas a raiz de las situaciones que se presentan en torno al usuario.

PARAHOTELERIA:

Actividad que surge, como complemento a la oferta hotelera existente y que se
entiende como el ofrecimiento de arrendamiento de establecimientos destinados
a proporcionar alojamiento a una clientela de paso o que efectia una estancia

en zonas o situaciones turisticas durante temporadas altas.

PROSTITUCION:
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Accion y efecto de prostituir o prostituirse, ya sea en hombres, mujeres 0O
menores de edad mediante la utilizacion sexual y consecutiva del propio cuerpo

por otras personas mediante prestacion econdmica.

VENDEDORES AMBULANTES:
Economia informal que cada vez aumenta como consecuencia del desempleo en
todos los sectores y que €n el turismo fluctia en temporadas altas creciendo en

pimero, originando desorganizaciones ¥ molestias al turista.

2



0.6.2 Definiciones operativas :

31

VARIABLES

INDICADQORES

FUENTE

Parahotelerias

-Estadisticas del No. de
habitaciones.

—Apaﬁameﬁtos y similares
que surgen: en temporadas.
-Caracteristicas de la oferta
parahotelera.

-Legislacion vigente

-Personas  dedicadas  al
arrendamiento  de aptos o
casas en temporadas
turisticas.
-DANE.

-Encuestas

-COTELCO

-| -Entrevistas

Prostitucién

-No. de establecimiento

especializados.

Ministerio de Salud

-DANE

25
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-No. de prostitutas en la

ciudad. |

-Existencias de politicas

- Secretaria de Gobierno
distrital (Alcaldia)
- Facultad de Trabajo

Social (U. DE C.)

- Encuestas
Manejo de playas - No. de carperos y otros |- Proturismo
empleos. - Encuetas
- Area geografica de las -C.N.T.(Fondo Mixto)

playas turisticas.

- Capitania de Puertos.

- Politicas de - DIMAR
mantenimiento y control
de playas.

Vendedores ambulantes - No. de vendedores - Proturismo
establecidos. - DANE

26
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-Principales sitios
turisticos para los
vendedores ambulantes.

- Aspectos
socioceconomicos de
vendedores ambulantes del

sector turistico.

-Encuestas
- Secretaria de Gobierno

(Alcaldia).
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0.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se realiza es de tipo descriptiva-explicativa, en el sentido
de que con ellas se busca identificar elemntos, caracteristicas, condiciones y
repercusiones de la actividad turistica y ademas se tratara de establecer las

relaciones causa-efecto de las variables objeto de estudio.

Para recolectar la informacién se aplicara una técnica de encuesta, fuentes
primarias como entrevistas, sondeo de opiniones, y consultas a expertos y
fuentes secundarias.

La informacion secundaria proviene de entidades tales como: El DANE,
Camara de Comercio, Promotora de Turismo, SENA, Universidad Jorge Tadeo

Lozano, Libros, Revistas, Periodicos, Documentos, Informes,etc:
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Debido a el tipo de investigacion es necesario el disefio de encuestas que
permitan identificar y sefialar caracteﬁsticas, condiciones, tanto de la oferta
parahotelera, prostitucion, vendedores ambulantes y politicas de control y
manejo de playas.

Los datos se ordenaran y se clasificaran segin numero de frecuencias y de
acuerdo a las variables utilizadas, estos se presentaran en tablas y datos
estadisticos y para su analisis se tendran en cuenta promedios como: lecturas
porcentuales descriptivas, promedios como la media antmética y el uso de
medidas de dispersion como la varianza y desviacion estandar segin sea

necesario.
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CAPITULO |

¥

RESENA HISTORICA Y SﬂﬂOEGONPMICA DEL TURISMO EN CGARTAGENA

¥

1.1 RESENA HISTORICA : GENERALIDADES SOBRE EL TURISMO

La evolucion histérica del concepto turismo enmarca varias clases de hechos,
en donde el hombre juega un papel importante como epicentro de la actividad

turistica.

La primera prueba histdrica sobre la nocién de lo que es furismo moderno se
haya en la “Ley Francesa de las vacaciones pagadas”, del 20 de junio de 193.6,
durante el gobierno del frente 24. Por primera quedé por escrito y en forma

obligatoria, para toda Francia, la consagu;mién del derecho al descanso.
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El término “Vacaciones” proviene del Latin Vocare que significa Vagar. Hasta
este momento el turismo es simplemente un hecho, garantizado a través de una

norma, de un derecho.

~Luego en 1946, la Constitucién Francess, instituyd nuevamente este derecho sl
descanso, mediante otra ley, es asi como el concepto de Turismo adquiere la

caracteristica para ser realmente un hecho histérico.

Esta actitud reflejada en la Costitucion Francesa fué seguida por algunos paises
en Europa con preocupaciones en materia de bienestar social, es asi como en
1947, la Constitucion Italiana garantiza el derecho al tiempo libre y posibilita ¢l

acceso de Ja clase trabajadora 8 actividades de tipo turistico.

En 1948, afio crucial para el reconocimiento y desarrollo de los derechos
sociales, aparece un documento més y nos da prueba de la naturaleza del
turismo como hecho especial, es decir como hecho turistico : La “Carta de los

Derechos Humanos”, declaracion universal hecha en el seno de la reciente

4)



38

organizacién de las Naciones Unidas (O.N.U). Ello consagra el derecho al

turismo en sus articulos 13 y 24. Veamos
ARTICULO 13 : Derecho a circular y resalir libremente

ARTICULO 24 : Se reconoce el derecho al descanso, el derecho al disfrute del
tiempo libre, el derecho a las vacaciones pagadas y a la limitacion justa y

razonsble del trabajo.

En 1961, se siguié constatande como el turismo era fundamentalmente un
hecho de naturaleza especial. Es en la “en la carta social Europe” donde por
primera vez se interpreta al turismo como un hecho fundamental en la

sociedad.

El turismo es ante todo un hecho social. Un hecho con caracteristicas
universales que posibilita una nueva relacién social entre sujetos humanos, a
través del uso del mundo exterior atractivo para actividades de recreacidn y
descanso.

Lo anterior es ratificado en adelante, por medio de importantes pruebas

escritas :
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En 1966, aparece este reconocimiento em el “Pacto Internacional de los

derechos scciales, econdmicos y culturales”.

Se consagra aqui ¢l derecho al turismo como hecho social y el derecho al

descanso como necesidad humana.

En 1975, el “Acta final de la conferencia de Helsinki”, reconoce el derecho al

furismo .

En 1976, se consagra el turismo como hecho social en la Constitucion

Portuguesa

En 1978, ¢l turismo es concebido como unr hecho social en una constitucién de
lengua castellana, en la Constitucion Espafiola. Segin la mayoria de las
teorias, es a partir del afio 1945 cuando se da inicio a lo que conocemos como

la teoria turistica moderna.

Las nociones antecedentes, base de la actual teoria turistica se ubican durante el

~ perfodo comprendido entre las primeras décadas del presente siglo hasta 1945.

4>
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Podemos referirnos bdsicamente aquellas corrientes de la época que como
dijimos anteriormente som la base de la teoria turistica, una de ellas la
Corriente Econémica concibe al turismo como un hecho econémico. Para los
representantes teéricos de esta escuela, el turismo es una manera de
aprovechamiento de los recursos naturales que permite, por esto, obtener

recursos o bienes de tipo econdmico.

Por otra parte la Corriente Cinética concibe el turismo fundamentalmente como
un hecho de movimiento es decir, como un hecho cinético ; el turismo serd
entonces wia traslacién de personas hacia wn mmdo exterior atractivo.

Hablemos un poco ahora sobre la Corriente Psico-social, la cual se interesa en
la relacién social que se produce por causa del turismo y en la m otivacion

‘tristica Se concibe el turismo como un hecho psico-social.

El turismo posee dos elementos que lo caracterizan : Una motivacién interna de
donde parte el desplazamiento como tal y un efecto social como el receptor
que modifica notablemente a la sociedad y que es producido precisamente por

dicha motivacion.
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1.1.1.1 ESCUELA ECONOMICA DEL TURISMO

1.1.1 EVOLUCION DE LA NOCION MODERNA DEL TURISMO

~ Segiin esta escuela lo importante en el turismo es su contenido utilitario. El
utilitarismo ya habia sido desarrollado por la teoria econdmica del siglo pasado
(Bentham Stuart Mill) y fu¢ am-pliﬁm ente difundida en los circulos economicos

comerciales europeos.

En términos econdmicos, ¢l turismo es entendido como un producto, como
una relacién de un sujeto con el mundo exterior fundamentada esencialmente

en los resultados-econdmicos producido para ¢l sujeto receptor.

Como ya anotébamos el precursor fundamental de esta escuela es Schollern ;
actualmente son exponentes de ld misma los espafioles Luis Fernandez Fuster

(1967) y Mamuel Fignerola Paloma (1980).
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Segin Luis Fernandez Fuster, el turismo es un fendmeno importante para las
economiss de los paises, con sus efectos multiplicadores ain antes de la
segunda guerra mundial. Actualmente, agrega citando al italiano Tambroni, es

la tercera fuerza de la economia después de la Industria y la Agricultura.

Para Manuel Figuerola Palomo, lo que justifica el tarismo es precisamente su
trascendencia econémica El turismo es un factor determinante del desarrolio
que estimula directamente 6 indirectamente otros sectores productivos; es
ademds un multiplicador del gasto, un redestribuidor del ingreso y un gran
generador de divisas, con lo que garantiza los resultados en el producto interno

bruto en la balanza de pago.
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1.1.1.2 ESCUELA HUMANISTICA

Esta escuela ha efectuado un gran aporte all estudio y entendimiento al
fenémeno turistico. El turismo para los representantes de esta escuela, es ante
todo un hecho humanoe ; su esencia no es en forma alguna un resultado
econémico sino que estd dada por la parte més profunda del hombre, cuando

éste wtiliza los atractivos turisticos para su recreacion y descanso.

El fundamento tebrico de esta escuela lo encontramos en los profesores Walter
Hunziker y Kurt Krapf, llamados los padres del turismo moderno y autores del
primer tratado de teoria turistica:que se haya escrito en nuestra época: “El
Tratado General del Turismo™ (1942). Segiin ellos, el turismo es un conjunto
de relaciones y fenom enos producidos por ¢l desplazamicnto y la permanencia
temporal de personas fuera del lugar de su residencia habitual, sin que sean

motivados por el logro.
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Es famosa su frase : “ El turismo no es sino una relacion humana, no es sino

un fenomenio lmano™.

Como representantes recientes de esta escuela podemos citar a : Alberto Sessa
(1972), Jean Medecin (1967) y 4 Luis Baldion (1976), este Gltimo colombiano
gsostiene que el turismo es un hecho humano, comenta lo inquietante que era
ver ¢l turismo tratado iinicamente como un hecho econdmico cuande lo que en
verdad ocurre es un encuentro entre sujetos humanos : por lo tanto agrega, la
disciplina turistica compromete todas la ciencias que tienen que ver con el
hombre como la Sociclegia, Psicologia, Antropologia, el Derecho, la

Geografia, la Historia... y no inicamente la Economia

43



45

1.1.1.3 ESCUELA SOCIOLOGICA DEL TURISMO

Para esta escuela lo que se da en el turismo no es simplemente un hecho
humano, sino una relacién de dindole social, una relacion de grupos de
personas, de grupos sociales y .~ en efecto, para esta época, el fendmeno
turistico alcanza magnitudes insospechadas por los tedricos de las anteriores

escuclas ; a partir de aqui, el turismo y;su estudio tomaron otras proporciones.

El principal antecedente de esta escuela lo constituye la cldsica obra “ Homo
Ludens”( 1939) de Johan Huizings; ubicada entre las teorias sociologicas y la
historia, (Darwing, Comte, Rivet) y la Teoria Antropologica (Malinowsky,

Levi-strauss).

Elturismo pasa a ser visto como una actividad libre, fuera de la vida ordinaria,
desprovista de todo interés materiﬁl, con sus propios presupuestos de tiempo y
espacio que promueva el suyo, la formacion de grupos sociales con

caracteristicas especiales.



Dice OMT, debe dar cuenta del interés de todos los estados por el turismo,
pero eante todo por sus valores sociales, culturales y humanos, frente a

cualquier preocupacién de cariicter economico.

Como podemos apreciar, la Escuela Sociologica es la que elabora el concepto

de turismo de una forma msricay compleja.

A este respecto cabe mencionar tres povisimas tendencias que hacen parte de

{05 atecedentes més importantes del turismo en forma general
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1.1.2 TENDENCIA ECONOMICA

Afirma que ¢! turismo ha dejado de ser un hecho social y se ha convertido
puevamente en un hecho econémico y cultural en crisis. Dentro de esta
tendencia podemos citar V.B Cerny (1938). Segiin él, hoy en dia el turismo ¢s
un hecho de “resultados econdémicos™ que posee un espectro de influencia
social y cultural Cerny dice que la influencia econdmica estd tomando otras
perspectivas debido a los altos costos de la actividad turistica y que ¢l resultado
cultural esté deteriorado por los inconvenientes sociales que dicha actividad
genera ; sumado a estos problemjas ecologicos. Por tal razén el turismo se ha

desocializado tanto econdmica como culturalmente y s¢ haya en crisss.

Ya se vislumbra en Colombig, y especialmente en ciudades como cartagena,
Santa Marta, demds atractivos turisticos de otras cindades. Una marcada
tendencia hacia la bisqueda de una esencia que informe el concepto de turismo

y el reflejo de ellos lo encontramos en el Planificacion Integral del Turismo de

Sergio Molinay Sergio Rodriguez Abitia (1987).

S|
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Segiin los citados doctores “Los: eventuales o contingentes conductores de los
sistemas turisticos de nuestro .pais, concentran sus esfuerzos més en la
optimizacion de un sistema que en promover un cambio cualitativo del mismo.
La primera opcién retarda la solucion de la crisis del turismo ; la segunda

marca ¢l cambio para la instauracion de un nuevo estado de orden

cualitativamente superior.
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1.1.3 TENBDENCIA GEOGRAFICA

No se preocupa.tanto de ia relacion socio-econémica sino del mundo exterior,

es decir del espacio 6 atractivo turistico.

Se concibe el turismo como: un problema social y econémico- por la
inelasticidad de-la-ofertay la‘-ﬁig(i;dez del-espacio para:turismo y por ¢l daiio que
se estd haciendo al-no-tener en:icuenta-la-planificacion: Con esta posicidn se
identifica-F. Griber; quien en: su: obra “La Gran- Migracién de Verano en las
cindades de Francia” (1969); dice que el turismo es un problema social porque
cada dia aumenta-la cantidad deivacacionistas; mientras se disminuye y pierde

calidad ¢l-espacio para vacaciones: -
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1.1.4 TENDENCIA SOCIOLOGICA

Para esta tendencia el turismo. se ha convertido en un conflicto, es un problema
social, ya que al ser humano en vez de socializarse a través del turismo, se ha

comvertido.enun ser antisocial, contodos los perjuicios que este acarrea.

Dentro de este podemos destacar dos formas de entender el problema : una

positiva:y otra negativa:

Para atender la positiva el turismo es un problema social, pero solucionable en
el momento en que el sujeto humano se comporte como tal, durante su

actividad turistica.

Para la tendencia negativa, el turismo es ante todo un clemento de la super
estructura ideoldgica del sistema social occidental; un- factor que permite la
reproduccion amplia- de Capital para. las multinacionales, a costa de las

necesidades de los paises en via de desarrollo; un mito que fortalece las

Y
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estructuras del poder capitalista; un. mecanismo que tipica y resignifica las

culturas populares y que adormece y alinea las masas.

55
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1.2 ASPECTOS HISTORICOS DEL TURISMO EN CARTAGENA

1.2.1 ASPECTOS HISTORICOS DE CARTAGENA COMO CIUDAD

TURISTICA

Cartagena de Indias, considerada Patrimonio Histérico y Cultural de América,
emplazada sobre dos: (2) islas bajas arenosas, rodeadas por las importantes

murallas:

Hacia el afio de 1501, a los conquistadores. solo los atraia ¢l oro y las piedras
preciosas, llega a la bahia de Cartagena, Rodrigo de Bastidas y confundiendola
con un.golfo.la denominéd “Golfo.de Bard”, mds tarde Juan de la Cosa, uno de
los mejores cartografos espafioles, pero no encuentra motivo que lo incentiven
y se alejan. Pasan décadas sin ique.nadie se acerque a la bahia hasta que en
1533 el lo. de junio se cumple el ceremonial de su fundacion por el célebre
Pedro de Heredia “llaméndo Calamari; posteriormente en este nombre se

cambiaria por el de Cartagena.de Indias.



53

Lahermosay segura bahia se convirtid. répidamente en punto de patria para las

expediciones de la Corona Espaiiola. En el tiempo que sus casas, claustros y

callejuclas se levantaban; con inusitada velocidad se extendia su fama de

ciudad prospera, por entre. caterva. de filibustero de la época. Comenzd

entonces:a ser el*boﬁn-més:deseadoz@swdo el.mmdo. -

Diez ailos después de su fundacién se dan los primeros ataques de piratas los
que fucron incrementandose, esto lleva a que los Reyes de Espafia aprobaran le
construccién: de fuentes muralladas que rodearian la ciudad y permitirian

cofitrolar la rapiiia de ultramar.

Después de tres siglos de bonanza y fastuosidad, de miseria y aventureros que
la llevaron. a tener en- 1820 “ La apariencia de una persona que no golamente
habia levado una vida dura sino que también tendria que soportar una vejez

dificil”.

Los rigores de tantos combates- la fueron agotando llevando a diezmar la
poblacion, sus casas, templos yibalcones daban la sensacion de una guerra que

no terminsba de peser. De esa ciuddad pujante solo-quedaba poco.
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En ¢l siglo XIX se abre el Canal-de Dique lo que comunica el Caribe y el Rio
Magdalena. El comercio- con los pais’es\-centmﬁm-ericanos y Estados Unidos
empicza a florecer y consigo: el resurgimiento de una ciudad terca que

nuevamente s¢ anima con:los vientos de:la bonanza.

Alfinalizer ¢l siglo XIX la presidencia de Rafacl Nuiiez es ejercida por primera

y tnica vez.desde un punto distinto:{ Cartagena) a Santa Fé de Bogotd

Al iniciar el siglo- XX erapoco.lo que ocurria en la cindad. Hacia 1920 llegé el
auge del comercio: cafetero- “ La instalacion de una incipiente industria
petrolera; la-construccion: del Ferrocarril, y casi sin darse cuenta se fué creando

el espacio-para-una mieva actividad.de-la economia“ El-turismo.“.

En Bocagrande, antigna zona de manglares, ¢l departamento y aigunas
p_erson_as particulares' compraron por un peso de la época 30.000 m2 para

construir un hotel-de lujo.

En 1943 se inaugurd el Hotel Caribe, y desde esa noche no ha dejado de ser el

Centro de la Actividad Cultural y Turistica de-la ciudad.

5%
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Al tiempo que crecia la-fam a-udefl Hotel Caribe, sumentaba la de manga, barrio

59

levantado. al otro- lado- de la. bahia, a donde. las clases mas acomodadas

trasladaron:su-nnmdo. -

Como no hay mal que dure cien!afios, ni cindad que lo resista los de Cartagena
parecen-haber llegado a su-fin, los cartageneros empiezan a descubrir con sus

ojos los maravillosos escenarios que habian tenido:

La. Sociedad de Mejoras: Piiblicas y Colculture; se han hecho cargo de la
recuperacién-y rehebilitacion-de, estas dreas historicas ; este redescubrimiento, 0
reconciliacién con ¢l pasado; l¢ ha ido cambiando la cara a buena parte de la

zona historica.
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1.2.2 ASPECTOS GEOGRAFICOS

Cartagensa esté situada al-norte-de Colombis; a los 10, 25° 30" latitud norte y 75,

32’ 25” latitud oeste-conrelacion-al Meridiano-de Greenwich:

Limita sl norte con ¢l Mar Caribe ; al sur con el municipio de San Onofre ; al
oriente con los-municipios de Santa Catalina, Santa Rosa, Turbaco, Turbana y

Arjona. ; y al-occidente.con.cl Mar Caribe.

Presenta un clima tropical de tipo sabana; con gran influencia de los vientos
alisios del noroeste, los cuales'soplan generaimente en los meses de Diciembre
y Marzo, dando origen a estaciones secas y luviosas. (ver mapa pégina

signiente).
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CAPITULO I

2. PANORMA DE LA OFERTA TURISTICA
2.1 ANALISIS DE LA OFERTA

2.1.1 ATRACTIVOS TURISTICOS

Cartagena.cuenta con. la materia prima para. generar la atraccién de visitantes
nacionales e internacionales ; entre los atractivos mds significativos podemos
mencionar :

e Sitios naturales :

Playas, buhis; islas, jardin botanico, etc.

¢ Biene¢s Culturales :

Arquitectura. (civil, religiosa. y militar), ciudad- heroica, miisica, danza,
artesanias, gastronomia, efc.

¢ Realitaciones técnicas :

62



59

Zona industrial; centro de investigacidn; etc. .
o Acontecimientos-programados :
Fiestas, ferias; festivales, congreso, deportes vacacionales en playa, conciertos
musicales, reinados; etc.

Ademds de lo anterior, su gentei cdlida y dispuesta a celebrar con el visitante, la
cualhatomado-la delantera frente a-otras ciudades vacacionales, capacitandose

en diferentes academias: de hoteleria, historia y gnias turfsticos:

La ciudadania al- mismo tiempo-ha tomado conciencia y trata con manos de
seda al visitante, orienténdole y prestandole ¢l apoyo solicitado ; los taxistas y
cocheros transportan. al veraniente a los histéricos sitios y morumentos de esta
capital, con entusiasmo  y conocimiento- sobre el origen de los escenarios
naturales- que han- convertido: a Cartagena en Patrimonio Histérico de Ia

Todo esto sumado a los elementos de facilitacion turistica como ¢l alojamiento
con numerosos hoteles con- estilos europeos y norteamericanos que reciben a

diario personajes del jet set, y & convencionistas procedentes de los cuatro
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continentes quienes. encontraron. confort y servicios. de gran. tecnologis,
recibiendo el aplauso de sus hispedes; restauracién, diversion, _transpbrte
(asreo; maritimo, fluvial-y-terrestre),  otros servicios.

Para hacer un andlisis de competitividad de la oferta turistica de Cartagens, es
importante identificar los segmentos del mercado a los que tenemos acceso y
en-los.que tenemos posibilidad-de-competir.

Para estos-se-han-definido-los siguientes segmentos -

64



61

65

SEGMENTO

DESGRIPCION

TURISMO DE-SOL

Gira en torno a vacaciones al lado del mar,

con la realizacion de  actividades

complementarias, diversas y diversion

noctizna.

TURISMO DE FIN DE SEMANA

Relaclonado con turistas que vistan Ia
ciudad en viajes catre 1 y 4 dias con mma

motivacién bisica cultural 6 para asistir a-

‘conciertos, presentaciones, etc.

'TURISMO DE-NEGOCIOS

Desplazamientos individualos derivados do|
I actividad profesional 6 comercial.
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CONCRESOS

Sonlos visjos derivados do lanecesidad do

reunion eatre personas-de organizaciones

;profesiuulu,--- entidades estatales, etc.

‘Con el objeto de intercambiar informacion,

expesiencias, mejora de cenodmiento, et

FERIAS

Viajes motivados por. Ia asistencia & una

ferls 6 saldn de cardcter comerdal.

INCENTIVOS.

;I-ollol aquelles viajes centratades por una |

empresa para- su- personal 6 sus cliontes

como herramienta de motivacidn..
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TOURS ORGANIZADOS

Ingares que reiinen alghin interés de tipo|
‘paisanistico, caltural, gastronémico, etc. El
iterinario. comprende. . paradas cortas y

paquete completo a una agencia de viaje.

Dentro de éste segmento se clasifican los|

Viajes motivados por ¢l deseo de conocer

suele ser estrmcturades. Se comirata un

cruceres que-liegan a la cindad por un sole
dia.
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Es importante dentm«delwproceiso ‘de-aumentsr la-competitividad de Cartagena
la-estructuracién- de la: oferta piblica y privada, para ofrecer un producto de
alta calidad-en ¢} mercado-del caribe. Para ello-se identifican como-necesarios
- La: conjunciénnde;aﬂuferta«pﬁvadaf«:-

o Hoteles

o Agencias-

o Centro.de Convenciones-

e Otros servicios |
e La conjuncién de ofertas privadas. y piiblicas

o Servicios piblicos.

o Bienes Culturales y Patrimoniales-

e Otros bienes y servicios

Adicionalmente la.promocidn turistica-debe ser tratada independientemente de
la imagen del pais, segmentada y-enfocada alos mercados que se definan como

estratégicos.
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Es importante anotar-que act::lglm;en'te, el turismo que llega a. Cartagena es
mayoritariamente.nacional:- EI62%. de los turistas que se hospedan en hoteles
son colombianos: Este-porcentaje-sube por-encima del 85% si incluimos a los

turistas que se hospedan-en apartamentos turisticos:

En general Cartagena solo- presenta ventajas significativas con relaciona los
demés destinos del caribe en: los: campos: de atractividad-por-e¢l patrimonio
histérico y como sede.para lareslizacién de congresos. Es importante destacar
que sunque Cartagena s¢ miantiene como- el destino de vacaciones mds
importante para-el turista.nacional, el market share ha disminuido frente a las
islas del Caribe como resultado: de Ia apertura econdmica y la revaluacion del

peso:



NTO DEL SUBSECTOR ALOJAMIENTO

HOTELERO

La oferta de alojamiento con estrellas crecio en 5.62% hasta el afio 1966: La
mayor pmicip,aciénvporcentua:l‘=para ese afio la tienen los hoteles cinco (5)
estrellas y los de tres (3) estrellas; cada uno con un 27%, seguido de los de -

cuatro (4) estrellas 18%.
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E
Otras formas:de alojamiento:: .
UNIDAD CAPACIDAD -
(PERSONAS)
Cabafias. 44 cabaiias- 240
Total: : 480 Personas

Fuente: Promotoradeturismo.deCartagena.

La tasa de crecimiento. habitacional hasta: 1996- y parte .de 1997
representd-un--8:8% en los establecimientos con estrellas. Igualmente
las camas: crecieron: @ un- ritmo- del 6.3%. en el periodo. En la
participacion: .relativ-az?de:»'las-\-hab.itaciones- en los establecimientos con
estrellas; la-que-causoimayor cuota son los hoteles de 5 estrellas con un-

41%. del total; seguido- de los de 3 estrellas con- un 32%. Este



" 9y

comportamiento. también- s¢. observa en el nimero de camas; donde los
hoteles 5 \estrell'as\«siguens«Iideran‘dow«la-.-.distx:ibucién con un 37% y los de 4
estrellas-con-¢l 33%. El indice Cama/Habitacion- entre- 1990-1996-promedid.

el 2.5%. (cuadro Nol)
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2.1.3 COMPORTAMIENTO DEL SUBSECTOR ALOJAMIENTO
PARAHOTELERO

Tradicionalmente-Cartagena-ha-sido una-ciudad con-uns oferta orientada-al
turista-de vacaciones: De ahi la-localizacién-de-la-mayoria-de los hoteles de-
la zona :le'Bocagrande‘-y el Lagnito; con nuevos desarrollo en las playas de-
la-Boq,uil!&'-zona'm?delaﬁistriw-yrlaelslafdeme'ﬁ:—'»

La tendencia de la oferta: de- alojamiento- en- los Gltimos afios ha sido de
crecimiento, no- solamente- de la- hoteleria organizads, smo también-
res_iden_cias-, hostales: y apartamentos turisticos sin ningln control 6
clasificacién.. Estos Gltimos han-tenido efectos negativos sobre ¢l turismo, la
rentsbilidad- de: la-hoteleria- formal y la calidad: de los servicios que se
ofrecen al turista, particularmente en la zona de Bocagrande y el Laguito,
donde se ha invadido ¢l espacio pliblico de Antejardines y Andenes con la

instalacién de todo-tipe-de-Restaurantes; Cafeterias; etc. De bajacalidad:
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Estas cifras se: basan- en la-capacidad-normal-de los establecimicntos y no
incluyen: camas. adicionales.  Las cifras: de ndmeros de camas en

apartamentos-turisticos se basan en una densidad-de 6 camas/ apartamentos
y 3:000 apeartamentos:

Fuente:. : empresaPromotora-de Turismo:

En-general, dentro de-la ciudad; 1a.oferta-hotelera se percibe como de-buena-
calidad; sunque sl consultar- a los-turistas la: percepcién es de una oferta
bésica, orientada principalmente al-turismo.-de vacaciones y con limitadas
comodidades 0 servicios avanzado:~-para: el turista de negocios, salvo en los

hoteles de-cinco-estrellas.

Observamos: que- seghn emcuesta: a: 25 edificios- dedicados. al arriendo-
parahotelero; detallando-un-indice-de 6 camas/apartamentos se deduce que la
oferta de camas: pars: esta- muestra. es de 3.654 cames. Segin 609
apartamentos -detectados y con mayor frecuencia.encontramos apartamentos

de hastay habitaciones para-m total!de-2.436 habitaciones. -
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El indice cama/habitacién pars esta  muestra parahotelers estaria.
representado-en-1.5 para 1997 (ver cuadro No. 2).

El sectorturistico: cada: vez toma: mds fuerzas, es el fendmeno de la
parahoteleria.  Segin- estudios- realizados. para - entidades turisticas
(COTELCO), se afirma que: en: ci-sistema: paralelo- presenta el 145%. en
Barranquilla; el 133% en- Medellin y ¢l mds alto para Castagena con el 193%

respecto-afahotclerianormal:.

Traduciendo lo-anterior a-datos estadisticos, para-Cartagena la-parshoteleria

estaria representada- en-6.587 habitaciones hasta 1996. . -
La oferta parahotelera en- Cartagena, se encuentra concentrada en zonas

turisticas tales: como. Marbells; Crespo; Centro- histérico, Bocagrande y en

mﬂyorcmmtianm,e]mw i,

241
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Segiin. encuesta.realizada-a. 50- establecimientos- - edificios: de las -zonas

anteriores; el 56%-ofrecenssu servicio todo el-afio; el 40% en temporadas

y e} 4% ocasionalmente.( ver.cuadroNo. 3)

$o



CUADRO No. 3

77
%l

EPOCA: | No. DEESTABLECIMIENTOS: %
Ocasional’ 2 4%
Entemporada 20 40%
';’odod"aﬁo-- 28 56%
Total 50 100%




En sy mayoria son apartamentos-cuyos ducfios los ponen al servicio del

turista mediante comisionistas-de-la: cindad-6- copropicdad- del edificio y
en otras ocasiones el contrato es realizado con- anterioridad y fuera de la

cindad:por :sus:-p{opiosmeﬁosn-fmﬁlimjesfé"anigos:

De los: turistas: alojados por parahoteleros, la mayoria son nacionales

provenientes de ciudades-tales como Medellin, Cali, Bogotd; pero en

algusos casos los turistas- internacionales- ignalan 8 los nacionales

principalmente por ltalianos; Espafioles y Norteamericanos.

El costo- por dia del alquiler- parghotelero- segan estudios de campo,

fluctia en- temporadas entre 'el%-"aS'-l}OO':OOO”y-"=$‘-l-'56f000' y en época normal

entre  $50.000° a- $90:000; para:gprtamentos con 2 ¥ 3 habitaciones,

existiendo también uns oferta especializada-de suits pent house con un

precio entre $200:000~y $300.000 en- época»'nomalf y entre $350.000 y

$550.000 en temporada.

g2
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En cuanto- & ndmeros de apartamentos-parshoteleros que. ofrece. cada

edificio, la mayor parte, es decif- el 60% de ellos; cuentan con un

promedio. de-1 a- 10 epartamentos: disponibles pare el arriendo. turistico.

El 40%. restantes: estd: distribuido: entre. los rangos: de 11 8 60 y mas

apmm_rs.ponediﬁcio_-..._ |
(ver cuadroNo. 4).

Estoseapm.rtmentos:tienenx«capscidéd-fpnmaalbgrgam‘,de-.-3--hasta;lao personas, -

con~--u«pmm:edioadefcamnasndewzuaaGay;‘--unj-:am'zmemde«habitaciones‘de:l ad,

en alginos ¢4s08 con epartamentos y. ponk house.

Cabe anotar-que: la capcidad-de-albergue: de c/u de estos apartamentos

varia de acuerdo a las: exigencias. del turista- y de las politicas de
administracién- del edificio; la. cu;a!:-rse- flexibiliza. y se sobre satura en

algmos casos.

Todaesta-oferta-parehotelera: cuenta con.-una-infracstructura adecuada y

atrativa en cuanto-a-tarifa, comodidad; servicio, espacio, etc, que unido al

¥
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Hecho de que los propietarios de estos apartamentos no pagan impuestos por los
ingresos recibidos, ejercen una compefencia directa que perudica a los

empresarios legalmente constituidos. Lo impuestos que se dejan de captar serian

deducibles a raiz de un ingreso mensual detectado por apartamento entre los

rangos de $1°500.000 a $2°700.000 en época normal y entre $3°000.000 y enire

$5°500.000 en temporada, para apartamentos de 2 a 4 habitaciones. Para suils v

pent hause, los ingresos mensuales sin reduccion de impuestos estarian cntre

© $6°000.000 y $9°000.000 para la época normal y entre $10°500.000 a

$16°500.000 en temporada por apartamento.

Entonces se hace necesario y urgente reglamentar esta actividad para convertirla

en fuente significativa de ingresos fiscales, y al mismo tiempo para vigilar la
L
calidad del servicio prestado.



GUADRO“‘NQ. 4 .

81

RANGO- - | No.APARTAMENTOS QUE SE OFRECEN - o
21-30 4 8%
31-40 4 8%
41-50 2 4%
51-60 2 4%
TOTAL 50 T

€5
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.2 COMPORFAMIENTO DE LA DEMANDA
2 2. | HUESPEDES ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS

HOTELEROS.

<6



CUADRO Ne: 5

HUESPEDES ALOJAPOS EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS LEGALES DE CARTAGENA 1990-1996

27

ANOS.

EXTRANJEROS

TOTAL

1990

506.463

54.825

561.288

1991

. 676.364

75.920

752.284

1992

573.649

234.730

808.379




<3

1003 466.484 284.141 750.625
1994 490.341 375.038 865.379
1995 502.240 219.455 | 721.695
1096 492.836 128.543 621.379
Tasa de 7.6% 21.43% 0.5%
crecimiento-90/96- :
Fuente': Cimara-de Comercio-1990/1995-
80% de-establecimientos-hoteleros-de-Bocagrande y Centro-

1996: -

DIES: Universidad-de Cartagena:
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En ¢l cuadro-NO- 5, se m:uestm.-cilue en- 1990-los hispedes- alojados en-

establecimientos: legalmente- constitnidos -representaron- 561.288, de los

cuales-‘-los:-nacionales»-fueronar'50,6§-4‘63‘; significando- el-90% y- los restantes

el *19%fae'lmifexim_icms:con~54=82§:hi|spjede&-,:;._

Esta misma-sitwacion para-1996: cambia-sustancialmente; porque la-cuota

de turismo-extranjero- se-aumenta-¢n-un- 21%: y-la participacion-nacional. -

~disminuye ai 79%:; lo-que s¢ obseﬁ;\ta?;emlasﬂ»tasasade crecimiento mientras
que la-de los-nacionales-crece- en-un-7.6%- entre 1990-y 1996, la de los
extranjeros-lo-hace a-una-del 21.4%. indicando mayor dinamismo- en estos

ultimos.

La-cifras 'de---ocupaciénmdé-vh.otelesg conforme lo demuestran balences de

hispedes registrados en-los establecimientos legales de la ciudad, en los

altimos afios no solo ha disminuido- ¢l flujo. de visitantes de nacionales

sim‘“mi‘-’--' elmkemmjmns,

€9



De 502:240 visitantes nacionales-en-1995; se-paso-a-492,836 en el 96,y de

219.455 turistas extranjerosien 1995 se;pas6 a:128.543 enel 96.

Para. 1997 los establ_ecim;ientoswh6telero.a: de primer orden: en- la ciudad

muestran: que: escasamente- estuvisron: ocupado- en: un- 60% durante. el

principio-de.la-Semana:Santa; época.de auge--latasa.de ocupacién, para

estos. dias santos-fué-dek90%: cuando-anteriormente se presentaban- sobre

vema

De los visitantes:extranjeros; colombia. es. ¢l pais que recibe més viajeros -

internacionales: en el grupo-andino. - Llega mds: de. un millén, de. los-

154.231 sosnsnortea*meﬁmos;-:conu'ibuy@ndo»coms%miIIOnes=7de.dolm

En Cartagens, latasa-de crecimiento-de visitantes extranjeros se ubicd en

15.6%. de las-cuales las.de turistasjacusé: el 21.12%. y- la-de excursionistas

en el 10.08% en- el periodo-dél- 90-96.- El namero- de toristas. se.

cuadriplicé-y el de cruceristas. se duplics; notando -una- recuperacion

después del-descenso-originado-por-l narcoterrorismo. -

90



Debemos anotar-igualments que-la participacion de-excursionistas en el.
total de visitantes extranjeros supera al: de bwrista, con excepcion de los

afios 1991 y-1996: {cuadroNo.5)-

87

qu
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Los extranjeros que entraron- por el-Aerepuerto- Rafael Nufiez segin la region - -

de procedencia- en-1996; firé segin estudio;de 1a Promotora de Turismo.

Furopa o 32.589
Norte Américs 11.966

Centro-América: 6.959

Sur América- 5442
Zona Caribe: 230

El principal mercado de 1996 fué: el Europeo con un 56%, seguido de

Norteamérica conwm:20% y Centro-América conun12%.

En cuanto-—-a.turista\sv--registmdbs.,en..‘-es‘tablecim;ientos. hoteleros legales en 1996,
firé de492:836, distribuidos asi-
Saita. Fé de: Bogotd; Medellin; -Cali; Pereira, Bucaramanga, Barranquills,



Como se-afirmé anteriormente, no-existen-mecanismos-legales de control sobre
este tipo de: as_ctivid‘:‘id*'lla_m;ada‘-p'aﬁah‘otelera; por-lo-tanto los datos estadisticos
serdn-aproximados, teniendo-en-cuenta-la-capacidad-total de alojamiento de los
distintos es!ﬂblecim-ientos»rwin:volu'cra(:in.s=-y; la oferta destinada a turista de ese
total; y que-el niimero- de usuarios-durante ¢l afio 6 durante las temporadas es
relativo; pues-de acuerdo al:tiempo-de estancia-del turista, el arrendador podra
ofrecerle: varigs veces en un-mes ¢ en una temporeda-y dependiendo de esta

estancia ajusturd:sutarifa:a-cobrar.

Los mejores usuarios -de: estos: apartamentos - turisticos son los turistas
nacionales: Entre los cuales se destdcan los-Bogotanos; Paisas y Calefios. Sin -

~ olvidar-la cuota-de extranjeros-cuya-estadia-por lo-general es mds amplia de-

acuerdo-al mimero de-dias que aveces se-extiende a meses.

Y
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Estos: turistas-extranjeros; a-raiz de su- relativa- larga- estadia; prefieren-estos

apartamentos: turisticos, pues. les representa- en- aliorros en cuanto. a tarifa,

permitiéndole-a-su-vez tener-un-sitio-de-base 6-fijo que-les permita trasladarse a
otros. sitios: turisticos- de--la region; sin- preocuparse luego de su hospedaje.

Sabiendo:que.a-su regreso-estard-disponible.

Cabe anotar que estos edificios; soni atractivos también. en la-medida-de que

son-pocos-restrictivos-en-cuanto a-las-politicas-de- ingresos de acompafiantes al-

interior de los apartamentos: y %ﬂex&bilizan:e el. namero: usuwarios por

apartamentos; - el-cual muchas-veces se.qumenta.

En este caso: la-demanda de alojamiente-turistico parahoteleros estd en funcidn-

de la-oferta.existente-do-edificios en:el-sector-turistico-y ¢l tiempo-de estadia de-

fos-turistas-usuarios:

Podemos destacar- entre estos edificios parahoteleros a los de mayor

participacién-como -

s
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 Edificio Las Tres Calaveras-(Laguito); que ofrece 60-apartamentos de 1,2y 3

alcobas con.un mimero-de 4,6y 9 camas|por. spartamento:

Edificio Cristoforo Colombo-(Laguito); con-40 a-50 apartamentos de 1 6 2
alcobas=pmm'4:~5-,6;fl=y-8~pmonm. -

o Edificio Conquistador (Laguito), icon 200 apartamentos aproximados para-

turistas: Con -apar‘tam:ento:s—-tip.e-r.e"stu‘dio-fcon-4 camas; de 1y 2 alcobas para 6

y 8 personas méaximo y pent house-con 3y 4 habitaciones-con un nidmero de
1 _
‘thasta 10 camas.

Edificio Los Delfnes (Bocagrande), 25 apartamentos en arriendo turisticos

con un-miimiero.de camas de 6-a 8 por- partamentos.
1 :

|

Edificio Margarita del Mar (Bocagrande), 11 apartamentos en arriendo con 2

|
alcobasy. 5 camas cada uno.

}
|
|
|
|
|
|
|
|
|

qé
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Ediﬁciov.Mfarinaresi (Laguito);: 10 apartamentos, con- dos habitaciones y
!

camas: por-apartanentos;

T
4 camas por apartamento;
‘}

|
- Edificior 'Ilja\rariafﬂ;agu'ito*); ‘con 36 apartamentos de 1,2 y 3 alcobas con
\

|
capacidad para 5,8y ‘*l‘"z ‘ ’

Edificio: Marina: ’déla Rey- (Laguito), con 30 apartamentos disponibles para

arriendo. turistico con 1,2'y 3 alcobas, con capacidad para 4,8 y 10 personas

| ;
Edificio. Tocahagua (Laguito}, con 80  apartamentos, !a mayoria de 1

habitacién. Con2: cmascadaunoymsofacmparM personas.

Edificio. Atlantis. j(‘Laguito,‘),. con. 22 apartamentos. de 2 y 3 alcobas, con

\
capacidad para 3,4y 5 camas.

q¥



Ademés de estos-podemos-mencionar-otros que suRque no tienen-un-nimero
considerable de apartamentos para-el arriendo. a turistas, si prestan el servicio

pero-en-menor-cuantid.de 1 4 10-como-son-

o EdificioPloyaMar 6 apartamentos-
o Edificio Tdrre Centauro: 7 apartameios
o EdificioExclaris 4 gpartamentos
o EdificioHipocampo 7 apartamentos
o Edificio.Torre Caribe I 5 apartamentos
o Edificio TorreCaribe I 2 apartamentos
o Edificio-Alonso.de Ojeda- 5 apartamentos-
o Edificio.Faro-Tequendams: - 5 apartamentos
o- Edificiol.as Brisas: 1 apartamento-
o EdificioTorre Mar 1 apartamento
o EdificioLagnito: 5 apartamentos
o Edificio Il Mirador 8 apartamentos

« Edificio Sol:del Caribe

5 apartamentos
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«»  Edificio-Panorama : 4 gpartamentos:

Existe una oferta-de- casas familiares no estipuladas y en muchos casos dificil
de detectar, dedicadas al-arriendo- temporal para turistas en sectores como

Marbella, Crespo y:parte:del Centro-Histdrico.

99



2.2.3 EMPLEO-EN EL SECTOR HOTELERO Vs

El sector turistico-tiene un potencial importante en-cuanto a la generacion de
empleo. Sin-embargo estudios recientes reflejan una escasa participacion del
sector en la generacion de empleos:en ciudades, que como Cartagena son

predominantenente turistica.

Segin-el Corpes (1996), en- estudios realizados, seiiala como el namero de
empleados vinculados al subsector restaurantes y hoteles en la ciudad. Sélo

alcanza a representar el 6.1 del-total*de-la:poblacién-ocupada

100
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El cuadro- No: 7, muestra: como: la-mayor parte del empleo- directo es de
cardcter permanente, representando-¢l 74% del-total: Mientras que el empleo
temporal: o estacional:causa el 26%: Ei personal permante se refiere a las
vincuiaciones por -.m‘edioyfde:.,-con-u'atqs-r-dehh'absjos:r no-inferior a-un afio. Las

vincualciones temporales:se- consideran megores a un afio.

j03
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Los hoteles y residencias- son. -los. establecimientos- con mayor cuota de
participacion: en- la generacidn- -de empleo-.con- el 61.4%. del total. Estos
negocioseabisurben::el'=64~:5'%édela.t¢)ﬁtal4deL-emlpleos--atemipomles del sector y 60.3%
de empleos.permanentes del:mismo:  Le siguen-en-importancia-los restaurantes,

agencias de-viajes; joyerias y almacenes-de artesanias.

(Ver cuadro No.8). Los..negociossdel'~sector que precisan: de un-mayor ndmero

~ de empleados permanentes, son-los restaurantes y las agencias de viajes. Para

estos, aproximadam entezel;:so%-,de~:s_tftwp,erson-alres;:p.erm‘an-ente y ¢l 20% restante

¢s temporal:- Los-hoteles-y-residencias- necesitan -para-su- operacidn, personal

permanente. del- 72%. Los: almacencs: de artosanias son los de mayor

requerimiento-de- empleos temporales-con ¢1:43%.

105
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La ten den.ci:&-ﬂsdemfmem_;unerac‘iénx-!delafsgc'tora«m-ﬁist'ico»para-«,-su.s\ empleos en 1996,

muestran.-como- el subsector--hotelero- remunerando: la. mayor- parte: de sus.
trabajadores: -(70%: ‘aproximadamente);- con- salarios- entre- 1 'y 2 salarios.

minimos: Los. calculos: para el subsector: hotelero- resultan: representativo. si-

tomamos en-cuenia-que cstos establecimientos son. los mayores dem andantes

del sector:( Ver.cuadro No.9):

En- cuanto: 8- la-parahoteleria-y. la- generacion- de empleos; segin- encuestas

realizadas-a-edificios dedicadas-al-arriendo- turistico, se observa que el nimero -

de empleados.no. varia considerablemente en-la-mayoria de los casos ain en
temporadas- alias-este.n os-‘llé'gaf.-asduélicame-:-mostran do-la poca participacion de
estas actividades. parahoteleras. en: la generacion: de empleo; contrario a la
pasticipacidn-de-hoteles y residen cias-Jegales.en-cl-empleo-de la-ciudad, el-cual

es considerable:(Ver cuadro No:10): .

{0F
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A raiz de la-muestra-de- 27 hoteles-y iresidencias: encuestadas en- Bocagrande y

Laguito, se observa: que - de 1559- empleos: - totales generados por

establecimientos; 1.129 de- ellos- tienen: cdracter de permanente y 430 son -

temporales. evidenciando- su: participacion: en el Empleo; aunque como se

afirm 6 anteriormente se viene refléjando upe disminucién: panlating, 8 raiz de

disminuciones: en:-los visitantes. turisticos de 1997 { en un- 30%), como por
ejemplo-el-Hotel las- Velas-que se.ha visto en: 1a-necesidad- de precidir de los
servicios- de. empleados- directos; loj cual viene avanzando. ain- la crisis. del

desempleo.enCartagena: -

De la parahoteleria-se observa.seginiencuestas realizadas a-une muestra-de 25
edificios-arrendadores-turisticos, que:de: -2;?0?-—-»emlp'leados‘ totales, el 80.3% es.

decir 217 empleos:son-temporales-evidenciandose este fendmeno-en épocas de

auge.

fo9

El m’nmaérowde:emip*leados:r-pamhotele:ros por consiguiente no varia en: grandes

proposciones, ni afin-cn-temporadas; algunos dueiios de apartamentos tienen
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sus aseadorus o mucamas los. cuales traspasan: sus servicios @ dos nuevos

usarios ocasionales; dismimuyendo.con estb la-oferta de-cmpleos.

Los-pocos.empleos-originados en temporadas por los edificios que arriendan a

t_unistas_:-so_n:-ﬁem'p-leados:.-opemtivoswom:aﬂrecepcioneistas; asensoristas, aseadoras

y en algumos. c450S..UN: SUPEIVISOri. que. vigile y controle- ¢l uso- de estos.

10
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CAPITULO 1.

3. INCIDENCIA DE LA PROSTHTUCION EN EL DESARROLLO
TURISTICO
3.1 GENERALDADES DE LA PROSTITUCION EN
CARTAGENA |

La Prostilucion con'stituye*un'a"cuEI;tu‘ra invisible y de ética insensible, que se

evidentie: en: la limitada informacién sobre el fendmeno y la poblacién
afect_@d‘a‘-:' y ademds en la notoria escasez y poca calidad de los 8Ervicios

asistenciales a'su disposicion-.

La prostitucion presente en m%u‘c‘li:i'as culturas y periedos histéricos tiende a
aparecer como fendmeno: de l'a:.;fi'ol'encia ejercida desde tiempos antiguos
sobre la mujer. Decir que la-prostitucién es “La profesion més vieja del
mundo”, catalogarla como un fénémen.o: social;, natural 0 inevitable, es

apartarla de la responsabtilidad::hujmz-anay callar sobre sus consecuencias. Se

i
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dice que nacid de la nece'sidade~y.~el_»-in_terés. “La prostituta, mujer de pueblo,
kic_timm« de la miseria;: por carccer- de otros medios de subsistencia, se
dedicaba a explotar su: cuerpo?.: Entonces; surge: la prostitucién. y por
consecuencia-los burdeles:y al final:la-calle. Seha convertido en el negocio

que atrac cantidades de dinero- y- personas que con su evolucion la han

hecho-un a-profesion- especializada; que ofrece estrategias comerciales que

buscan: la satisfaccion y comodidad-del sector clientelista- asiduo de. este
particular servicio. - Asi-por s.ejemip']o.=.-ase ofrecen-mujeres-de diferentes etnias;
virtuosas-¢ apr-ofesionales-;z:-llegandtf)eal».-negocio. a su-méxima expresion con la
existencia-de redes-de intemaml)io- y contratos novedosos para abastecer los

diferentes mercados nacionales ¢ internacionales.

Caando-cl-término- industria-sexugl-se usa; hay- otras.personas involucradas

ademds- de: aquellas-que realmente venden-el- servicio-(sexo); como-los que

lo compran-{clientes) y aquellosique: controlan-el negocio- o actitan como

agentes, por ¢jemplo, los edministradores: de hoteles y bares, choferes de

taxi y Ia policia. Esta industria sexual abarca una iafraestructura de apoyo

112
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como- burdeles, agencias: de acompafiantes, moteles. y trabajo- sexual.

callejero.

Hoy por-hoy-en campe-laboral.se-ha-ampliado-hastallegar a integrar jovenes
del-sexo:mascalina:lo:cualyya norepresentauna:labor-exclusiva de mujer.
El trmino. prostituta; viene .del latin. PROSTOS que significa

SOBRESALIR, estar saliente-y que representa-la-actitud-de una-mujer o un

hombre ofreciéndose a la-publicidad sexual; es el ejercicio de la funcion.

sexual-por-pago-y-la.explotacién- econémica-de la-mujer aprovechando sus
atractivos-fisicos: -

Las. tnab.'ﬁjigd'fores- sexvales en- su: mayoria proviencn: de sitnaciones de

pobreza;: de ‘hogares desorganizados: y- contratos- sociales. y ambientales

agresivos, v'-io-lentos~y»-conf-de--san'eajcién»am:b.ientalz; entonces se ha puesto de
manifiesto que.la:pobreza-puede-generar la.prostitucion: acompafiada de otro
u ofros factores, cuyas: trabajadoras se. exponen-a la agresion; violencis,

maltrato fisico y psicolégico, a: las enfermedades- de transmisién sexual

(ETS), etc.

113
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La trata-de-blancas, es el comercio-de mujeres para.la prostitucion: a nivel
nacional-¢ internacional:. En Colombia estamodalidad se manifiesta mds en
ciudades como:-Medellin, Santa-Fé|de Bogotd; Cali-y Cartagena, aunque esta
_ 4ltima-de manera local; abasteciendo cruceros; barcos pequeiios y privados,
prostibulos-intermunicipales; etc ; y que patrocina.¢l intrecambio de mujeres
pertenecientes a-diferemesrazas - : Latinas, Gri- egas, Europess, etc.

Hay varios de. los- rincones mas hermosos de Cartagens; estan siendo

amenazados por el-caos: generadoj por la-falta de eutoridad; abusos de los.

espacios; y mrismo desorientado, surgiendo problemas como altos precios,

vendedores ambulantes, insegurided:y crecimiento de la prostitucion en

todos-sus tipos, como {o muestra:los comentarios descritos y documentos

durante 1996y-lotranscurrido.en-1997.

Encontramos entonces que la prostitucion: es un flagelo social y latente que
se incrcmerllta‘ en el sector turistico de la ciudad y que estd incidiendo en
forma-directa-y negativa-en-la satisfaccion. de algunos tristas y residentes,
ya que: en: ocasiones resulte incomodo salir a disfrutar de los afractivos

turisticos y encontrarse con la presencia de.trabajadoras sexuales ; para otros

19
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la prostitucién:-incide..de. manera. favorable; puesto que genera. altisimos

ingresos.

En el sector-turistico, actualmente se puede hablar de un turismo sexual, ya
que se ha podido-concluir que muchos: turistas; especialmente italianos y

espaﬁolese\rienenea'laiciudadé'ﬁnicaey-exqil!simelneua-eso. :

Cartagens- por: ser uns: ciudad: donde Hegan: tanto- turista extranjeros y
nacionales; es considerada.por lasitrabajadoras-sexuales, como una mina de
oro a explotar y de esto: que se¢ valen para querer mejorar su estado de
inferioridad'social, economica; salarial, cultural-en el-cual viven.

Como se dijo anteriormente, la iprostitucién en general estd enmarcada
dentro- de- la pobreza; pero ademds-la- afluencia de ¢sta y su respectiva
incidencig sobre el sector turistico- de Cartagena, se deberia a factores tales’
como--ser ciudad .considerada- como polo: turistico, falta de control y
antoridad en- lo relacionado a la-actividad; indice de desempleo y demanda

delturista, especialmente delsemmjero,}.de:los:nbajadmes sexuales:

JJ5
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De la ciudad podemos destacar; segin estudios. de la. Promotora de

Turismo- : 1997 :

Poblaciéntotal-
Poblacion.en-edad-de-trabajar.-

Poblacion:econdmicamente activa:

Desocupados-
Ocupados.
Inactivos

Tasa-de-desempleo.

694,582 habitantes
520.374 (80%)
267.721

24.516

243.205

252.653

9.1%

Ji6



LUGAR:DE-PROCEDENCIA-DE-LAS TRABAJADORAS SEXUALES QUE
LABORAN-EN-LA. CIUDAD-DE CARTAGENA

CUADRO No: 11

TICAS SOCIOECONOMICAS

113

| REGIONES NATURALES |

No. DE MUERES .

20

40

Costa Pacifica

12

24

Region-Andina-

18

36

Amazonia:

| TOTAL

100

)k 2
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A través de una-encuesta-aplicada 4 una.muestra.de 50 trabajadoras sexuales
de diferentes prostibulos y- calles de Cartagena, se puede establecer que un
40% de -las.emrujeresf-n'abqiadoras»p;mceden»de la- Regidn Caribe, siendo ¢éste
el mayorapur;cemgie:con-relacién«aalas)démés:regiones-.del*pais; |

En s‘egu‘md'o-- lugar se encuentra la. Region -Andina con un 36% de
procedencia-y: en- ¢l tercer lugar la-Costa Pacifica-con-un 24% (ver cuadro

No. 11).

Las. trabajadores sexuales de la Region: Caribe son oriundas de ciudades

como-; Barranquilla; Monteria; Rioacha y Cartagena; y demas pu eblos tales

como ; Mompéxy Sen JusnNepomuceno:-

Monteria, se presenta.con m4s intensidad como ciudad de procedencia, con

un13.5%; segnida-de Cartagena conun 10%..

De la Regidn Andinm..:pmceden:ri»_de- ciudades como : Medellin, Pereira,

Tbagué; Bello,LaDoraday Turbo.

J48
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Medellin-obtiene:més:porcentaje-con-16:6%; seguida-de Turbo con.6.6%.

De la Costa Pacifica se presentan- cindades como: Cali, Buenaventura,
Palmira-y Uraba. . Se ubica.en-el-primer puesto- Buenaventura con un 10% ;
en segimdo lugar Cali.con-6:6% y-en tercer lugar-Palmira:y-Uraba con 3.3%.

El desarrollo econdmico no es efectivo para lograr que la partc social
adquiera un perfil definido: de progreso y bienestar para su poblacion.
Siteacion que crea.un: desequilibrio a-nivel social, que facilita problemas

tales como: la pobreza, el desempleo, y subempleo y la baja cobertura de

servicios: sociales y piblicos.. Ademds de estos fenomenos tales como el

narcotréfico, la guerrilla y violencia desembocan en problemas como la

delincuencia; sicariato, gaminismo-y prostitucion.

Considerar a-la prostitucion como: un oficio laboral que genera un ingreso
sonal- Capita; ¢s ubicar-la-\.ens»el.msar;co de trabajos descalificados, 6 dentro de
una economis informal-que evidencia la.poca oportunidad de trabajo que
existe para.cierta.poblacion-de mujeres y hombres a trabajos especializados y

economicamente productivos, evidenciando también que las mujeres sufren

19
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de desempleo en mayor medida que los hombres. En 1994 la tasa de
desempleo-paramjeres era-de 13% y:para-los hombres 7.3%.

La falta.de educacién y-migracion: como.-procesos sociales guardan relacién
con la-prostitucion, ubicandola esp;ecialm-:ente_ en- la ciudad de Cartagena, la
 cuel por su: ubicacién geogrifica: ¢stratégica presenta un atractivo turistico
para su fiicil-acceso: por diferentes- vias de comunicacion, ademds de su

infracstructura: fisica que posee ¢dificaciones y monumentos historicos,

colonial, republicano, contemporaneo que facilita-la-promocién de empresas.

turisticas que- atraen: una variedad- de. poblacién- turistica nacional y
extranjeras. Es la forma mds importante del distrito de obtener divisas y
generar empleos; ademds la ciudad  es posecedora de un ambiente
hospitalario, tranquilo y pacifico-en relacion a las demés ciudades del pais,
proporcionando: al visitante una seguridad para su- recorrido- turistico o- lo
contrario para.su-trabajo. Esto-Gltimo-puede ser un objetivo especifico para
permanecer transitoria- o permanentemente en- la ciudad; como es el caso
especial-de las trabajadoras sexuales que trabajan: ocasionalmente 6 estables
en los prostibulos de- Cart,agenaa-.el-!tiem-po necesario- para reunir el dinero y

afrontar necesidades determinadas 6-temporales.

Jjzo
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Esta forms-de-trabajo-transitorio-le permite al-trabajadora sexual ir de ciudad

en-ciudad-6-de pueblo-en pueblo.o traslad:arse. & un-pais-diferente.

12/



CUADRO-No. 12
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CIUDADES:

| Ne. DE-MUJERES

Barranquifla

2

Buenaveniura

10

‘Cartagena -

10

Dorada-

14

‘Monteria:-

@ » «u » o @ o

12

122
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Palmira

| Pereli-a- :

Rioacha

San Juan-Nepomuceno|

S oo w o ® N e ®

oo a e s e o

| TOTAL

100

12%
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Segin- encuesta aplicade. 2 una muestra de 50 mujeres sexuales de los
diferentes prostibulos y calles dei la.-ciudad- {ver cuadro: No.12), el 14%
proceden de Medellin (Antioquia), presentando- ésta-un sentido de migracion

¢ inmigreciin.yum-cardcter.de infercambio.

E}-12% de-las trabajadoras sexualés proceden de Monteria; que la ubica en
segundo: lugar con. un- esquema;de- desarrollo- econdmico mds lento ¥

deficiente: que:no-satisface ampliamente las cxpectativas de las personss.

Medellin-y Monteria-comparten-un-aspecto similar : la violencia interna de
los departamentos ( Antioquia.- Cérdoba), con utilizacién- de actos ilicitos
como. ¢l secuestro, extorsion y guerrilla que atentan contra la sociedad civil
obligandola a-trasladarse .de un: sitio- a-otro con mejores perspectivas de

trabajo y seguridad..

La-poblacion de-Cordobacs més que urbanalo que origina-una eleccion del
destino- de-su migracion-con -identidad regional parecida. Cartagena es la

preferida.por estos grupos de trabajadoras sexnales. que la escogen como

J2y
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lugar de. trabajo- transitorio- 0. permanente por: sus ‘cualidades y mejores
opciones de ingresos y ‘segunidadwliaboral, ya-que.esta ciudad no se exponen
a fuertes y constantes agresiones: y peligros, por parte de las autoridades,
personal: propietario- y usuario- del servicio ofrecido en los diferentes
prostibulos ; en- relacion al constante peligro. a que se ven expuestas las

trabajadoras sexuales en las demds ciudades:del-pais.

Sin embargo Cartagena, no- se. escapa de temer sus propias trabajadoras
sexuales, y& que también posee similares elementos sociales y economicos
que influyen: en-el surgimiento de estadabor que afecta a-un 10% de mujeres
que pertenecen: a un estracto social-Medio- Bajo que padece de necesidades

basicas insatisfechas.

" Debido al-alto costo de vide que caracteriza la ciudad por ser un lugar
- dedicado al-turismo-nacional ¢ intérnacional que influye notoriamente en éu
| desarrollo -comercial; industrial--y ‘empresarial con: ¢l objetive de brindar
mayor-comodidad-y atencién-al-visitante, pero también mejorar Ia cantidad

de divisas, este hecho incide de manera negativa en la poblacién de clase

125
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Media-- Baja, ia cual se aleja-de la-oportunidad y posibilidad de -un facil

acceso-en lu-economia activay.productiva de-la ciudad:

126
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CUADRO.No. 13

EDADES DE LAS TRABAJADORAS SEXUALES QUE LABORAN-EN 1A
CIUDAD DE/CARTAGENA 1997

EDAD. No. DE MUJERES %

13-18 4 s

19-21 ' 1 14

25 -27 | 12 24

2+

28-MAS- 9 18

TOTAL: _ 50 100




El cuadro-No: 13.muestra:la.edad promedio.que tienen‘las-trabajadoras. .
sexuales:que-laboren-en-prostibulos.y calles.de la ciudad de Cartagena. La
tercera -categoria.corresponde al intervilo-de-edad entre 22 a 24 afios

representando-{a mayoria de-las-encuestadas (Adultas - Jovenes).

En su mayoria-las trabajadoras sexuales son solteras, esto segtin encuesta,
seguidas de cerca-por aquellas unidas-libremente a su conyuge denotando-la-
poce importancia- dada: al matrimonio. cuyo- porcentaje es el minimo, en

contraste-con-un-alto-mimero.de-separada:

En su. gran mayoris. tembién: tienen- de . la 3 hijos y mantienen
econémicemente un promedio de 4 a8 6 personas con un nivel educativo

promedio-dsbachillerato:

La forma de operar de estas trabajadoras sexuales en su mayoria es
independiente, aunque siempre existe una industria especializada para

contactarls. Su ingreso promedio al dia asciende a $50.000 pesos para las
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que trabajan en 1a calle y de $100.000 pesos 6 més para las que trabajan en

prostibulo. ; con:un promedio-de-1 a3 afios-de actividad. -

Los tres principales. turistas extranjeros son : los Espafioles, Italianos y
Canadiense y los tres principales clientes turistas nacionales son los paisas,
los Bogotanos y Calefios ; para-los cuales el medio de ecercamiento con las
trabajadoras:sexuales son-los taxistas y guias turisticos. Cabe anotar que los

que més les dejan.ganancias son los turistas extranjeros.
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3.1.2 CLASESDE PROSTITUCION

En cuanto al. modo como cada prostitute: o trabajadora sexuel organiza su
sistema-de oferta sexual, depende de cada una de ellas y del ambiente socio-
econdmico-mds-favorable, como-también por estas causas se puede concluir

que ¢l-tiristey residente:1as.-contratan.

En especial-este-comercio-de trata-de-blancas o-mujeres procura-abastecer la
variab ilidadade-gastessquentienen::u-:::u-objeti\no- especifico-en la mercancia que
oftecen, por ejemplo : Se ofrecen mujeres con- experiencias “Veteranas”,
Virgenes, Extranjeras, Nacionales 'y provincianas, constituyéndose en un

mercado-a gran-escala.

En cuanto a la prostitucion: ocasional o temporal, la-trabajadora sexual trata
de ocultar su oficio, el cual realiza por una necesidad. determinada, por

placer y desco-personal  ;
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pertenccen 8 familias pudientes, 6 acomodadas, un iversitarias, trabajadoras
de sectores productivos y-mujeres-de-liogar.

"Se les llama mujeres de “Cuello- Blanco™ o Prostitucién Ejecutiva” y de
Doble Vida”, pbrque en su vida social tratan. de. comportarse como una
dama pudorosa y recatada: Ademds de ser mas costosas al momento de
ofrecer sus “servicios”, trabajan ien prostibulo clegantes y costosos, en casas
de citas, o a domicilio; en este :ﬁflﬁiﬂlso caso como acompafiantes de turistas
pacionales ¢ extranjeros, aprovechando las épocas 6 temporadas de auge

taristico y vacacionales.

El sistema de oferta sexual o las distintas clases de prostitucion detectadas

son:

o La Amateur
Prostituta que ejerce su-oficio con relativa frecuencia a cualquier edad. No
ge dedica a esta actividad, pero la ejerce para incrementar su renta o por

necesidad sexual, o por airaccion-personal.

» Lajoven profesional

J3)
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Prostituta.que vive de este oﬁc’iof-ysuz.edéd.;_oscilaﬁm.;l6~y. 21 afios:

o LaProfesional Vieja

Prostituta-que se-dedica-exclusivamente a-este oficio. Su edad generalmente
es de 21 afivs-en-adelante.

o LaCammadora: :

Es la prostitata-que busca-a sus clientes en calles especiales, son las que en -

su- mayoria acosan y hostigan al! turista. Esta-es la clase que més se

encuentra:en‘Bocagrande. -

o LaReservada :
Es lajoven que tiene una clientela definida y ante la sociedad aparece como

una mujer d¢-hogar. Pertenece-a la-clase media - alta:

 LaBuscadora de Oro

A este tipo generalmente pertenccen las mujeres de clase media- aita,
asociadas con Cabarets, Hoteles y Casas de Citas de lujo siendo bien
remuneradas. Distribuyen tarjetasi de presentaciOn estratégicamente, son

‘mas 0.menos cultas pudiendo sostener conversaciones en temas generales.
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Cuentan cstas con una buena informacion de lugares, fechas y personal
asistentes a Congresos, Convericiones; efc.

Tratan con hombres de negocios; porliticos--y fisuras de la soctedad, también
se les conoce con el nombre de-Call Girl. |

o Lamujer-de-Citas:Comin-

| Esta prostituta vive en su casa; distribuye tarjetas a sus clientes- 6 trabaja en
conexion con duefios de bares, Refstaumntes,-Hoteles'tur-isticos, Agencias de

Vigjes; etc. Porlo general pertenecen-alestratos de clase- media:

o Lanwjer-de Matrimonio Inconsistente

Esta prostituta-tiene el matrimonio como un pretexto, ejerce la prostitucion

con O sin-consentimiento de sn esposo, ¥ su- actividad: genera!ménte es

clandestinik

Un nuevo tipo de mujeres esta entrando al mercado del sexo, s trata de
mujeres de la alta-sociedad cultural 6 econdmica, que frecuentan las casas de

lenocinio-en busca de placer sexnal.

£3%
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En términos generales podemos decir que las prostitutas se dividen en
publicas y secretas. Las primera-actian- al descubierto en los Bares, Calles,
Burdeles, otc. Las segundas son-solo conocidas por sus clientes y conciertan
sus citas a través del teléfono. También existe una categoria intermedia, s
decir, de semiprofesionales. que tienen- otros oficios y que practican la

prostitucion de-ura forma regular.

La prostitucion reglamentada o deé prostibulos se hizo con. el propésito de-

organizar [a-prostitucién y evitar-la ambulante 6 callejera. El establecimiento
de estas casas constituye un medio eficaz para el-control de las enfermedades
de transmision sexual; ya que las trabajadoras sexuales inscritas, reciben un
carnet y ctm‘traen la obligacion de presentarse periddicamente al médico, en

este caso semanalmente al-Centro-Antivenereo-de Cartagena.

La condicidn de clandestinidad- les reprime de un control médico frecuente,
lo que- las. hace més- propensas; a. contagiarse y transmitir las E.T.S

(Enfermedades.de Transmision:Sexual). -
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3.2 El- NEGOCI0 DE LA PROSTITUCION EN EL. SECTOR TURISTICO.

Es casi.imposible tener acceso a cifras aceptables sobre el movimiento.
econdmico . I prostitucion; pero no-se puede ocultar. la cantidad y calidad
de personas.que participan de-las ganancias.de este jugoso y creciente

negocio. -

El proxenctismo es el capitalizador: de los mayores dividendos, que trabaja

bajo una organizacion y coordinacién perfecta, estos operan
sincronizacdamente con diferentes niveles, tales como la cadena de hombres
y mujeres conocedores del.negocio y dispersos en.todo el territorio nacional
reclutando mujeres; los cicerones ubicados -estratégicamente en lo
terminales de buses, acropuertos, etc identificando a determinadas jovenes a
quienes ofrecen mejorar su n-ivel,de% vida, para luego venderlas o cobrar sus
comisiones, ademds de muchos empleados o personajes cuyo oficio no se

sabe.
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En el sector turistico podemos identiﬁcar claramente que los medios més
utilizados por los turistas para hacer-contacto 6 negocio con las trabajadoras
sexuales son. : | |
Taxistas, recepcionistas, meseros, botones, guias de turismo, vendedores
ambulantes.

En funcion de estos, clasifican. a las trabajadoras sexuales que reiinen
determinadas caracteristicas, para jasi ponerlas a disposicion de los turistas
(clientes) cuando y como estos la soliciten mantentendo tarjetas con
nombres propios de prostitutas de alto precio las cuales estén listas al
Hamado, produciendo dividendos{ para cada uno de ellos, permitiendo la
ubicacion, tarifas y en- si todo. lo relacionado a casas de lenocinio que se

encuentran no solo en el turistico sino enitoda la ciudad.

‘Cabe anotar ademds, que segiin encuestas, la mayoria de las trabajadoras de
hoteles como botones, recepcionistas, recreacionistas, iltimamente se estdn
cordando de dar este tipo de informacion, ya que muchas veces los turistas

han sido atracados o drogados y por seguridad e imagen del hotel estos se
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abstienen: de-dar-este tipo: de informacion a cualquier turista ¢ a cualquier.

prostituta.

No se puede negar que existe relacion entre prostitucion y venta de licores,
los establecimientos de menor categoria-tendrédn menos entradas, puesto que
los turistas prefieren aquellos- sitios que les brindan mayor seguridad y
satisfaccion, mo. debe- olvidarse que la mayor cantidad de bebidas
embriagantes se consumen se consumen alrededor del comercio sexual,
bares; discotecas, restaurantes, cabarets, etc., a la sombra de los cuales
trabaja la prostituta que son los lugares donde s¢ consume el licor y de cuya

venta la trabajadora sexual recibe unporcentaje, seglin-la categoria y el sitio.

13F
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3.3 SITIOB TURISTICOS-DONDE SE PRESENTA MAYOR CONCENTRACION

DE LA PROSTITUCION EN CARTAGENA.

La ONU declard a Cartagena como patrimonio histérico y cultural de la
humanidad, esta combina su.pasado colonial.con el esplendor-de su presente

moderno, es decir una mezcla de ciudad iﬁeja y modemna.

En a civdad vieja,podemos encontrar atractivos como
Convento San:Pedro Claver, Plaza de 1a Aduana, El Bodegonde la
Cendelaria, la Casa del Marquéz de Valdehoyos, El Palacio dela

Inquisicion, ete.

Enla ciudad:modema podemos encontrar grandes Edificios y Centros
Comerciales, Centro de Convenciones, variados sitios de diversion,

confortablzs Hoteles, eXquisitos .Restmfantes,"Discotecas, Bares, etc.
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Las trabajaoras sexuales Hevan a cabo sus labores en sitios como-

. Bocamhde- :

Avenida del Malecén, del HoteliDecameron hasta alrededores del Hotel
Caribe, con-mayor concentracion-por la-terraza la Piragua, Centro Comercial
el Pueblito, Discoteca la Escollera, Discoteca el Castillo, Barra Latina, La
Rotonda ademds en establecimientos o prostibulos como Noches de
Am érica, Fantasias Caribefias; sinidesconocer los que funcionan de manera

clandestiné.

o Laguito:

Especialurente en la Discoteca Banana Ranc del Hotel Decameron,
alrededores del-Hotel las Velas, Centro Comercial Pierino Gallo, Edificios
como el Conquistador; las Tres Calaveras, Bavaria, etc, al igual que por los

lados del Hotel Hiltony e} establecimientoIntriga Tropical.

No solo este fenémeno se da en el sector turistico, sino en Cartagena en
general y que de alguna forma inciden para la imagen de la ciudad y por

consiguiente para su-desarrollo turistico, estos lugares son
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La casa 41-40: (en- el Cabrero), Parque de la Marina(Avenida Santander) ;
Torre del Reloj, Portal de los Dulces, Parque Simén Bolivar, Plaza
Ferndndez Madrid (Centro Amurallado); sector de la Media Luna
(Getsemani)-; Parque Centenario, Pabellén. de los Martires, Muelle de los
Pegazos(Centro de la ciudad) ; Avenida Pedro de Heredia, lugares cercanos a
la Plaza de: Toros (Escallon: Villa) ; Vies Mamonal , Muelle Astilleros Zona

cha{Mgmonal);-

También podemos mencionar establecimientos especializados en
Prostitucion. en la ciudad como-: Donde Rocio, Carmen Virginia, Marlene,
casa del Mismisimo Mono, Terraza Caribe Soy, Obsesiones, Ilusiones, Bar
Costéﬁo; en general-en hoteles; pensiones, bares residencias,. d.iscotecas,

casas-de citas; casas de masajes, efx.

Como se-puede observar la-prostitucion sc encuentra a todo lo largo y ancho
de 1a cindad, para todo tipo de clientes y para todos los gustos, sin dejar
pasar la prostitucién- masculina.quel se presenta en proporciones mas bajas y

que se da especialmente en-el sector-turistico y para la demanda extranjera.
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Muchos operadores de turismo estin vendiendo a Cartagena como destino
para el turismo sexual, lo que trac como consecuencia incidencias negativas

pare el turismo en general, debido al acoso permanente de las trabajadoras

callejeras a los turistas, ademids-de que esta actividad genera mala imagen de

la cindad, riesgo de propagacion del Sids, Higiene, desprestigio, etc. Al
igual que ofros factores que giran alrededor de esta actividad como son : La
Droga, Kobo, Alcoholismo, Distorsionamiento del Comportamiento Social y

Moral.

La actividad de la Prostitucion- en el sector turistico ¢s para un mercado
segmentado y relativamente pequeiio, puesto. que la gran mayoria de la
demanda turisticﬁ de Cartagena son familias, parcjas, mujeres, niios,
ancianos, etc, que vienen con objetivos diferentes y que actualmente se estan
topando con la presencia de las; trabajadoras sexuales en la mayor parte de
los sitios, calles, lugares de diversién y atraccién mocturna de la cindad,

alejando de esta manera poco a poco ¢l turismo.
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A raiz de esto, la Promotora de Turismo, la Alcaldia-y la Capitania de Puerto
en 1997, iniciaron un programa. de proteccion y control de playas, puesto
que estas eran ¢l lugar en horas de la noche de mayor proliferacion de las
prostitutas. Por esto se decidié el cierre de las playas a esas horas y con
ayuda policiva las-cuales las:cohibe un:poco pero no del todo.

Es posible que jamds pueda desaparecer este flagelo social en la actividad
wristica de la ciudad, es por esto que debe procurarse mediante el asocio del
Gremio Turistico, entidades gubernamentales y ciudadania en general
controlar y limitar el desenvolvimiento, propagaciéon y peligro de la

prostitucion.:
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MAPA No. 2

“CONGENTRACION DELA PROSTITUCION EN CARTAGENA”
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3.4 ASPECTOS SOBRE LA SALUD EN LA PROSTITUCION

Dentro d¢ los programas del Ministerio de Salud encontramos el programa
Areas Patologicas Transmisibles, entre las cuales s encuentra el programa
~ de ETS (Enfermedades de Transmision Sexual), Sida que presta su radio de
accién principalmente a personal con conductas sexuales no aceptadas

socialmente. Dentro-de las éreas de accion tenemos

e Apoyo al fenomeno de la participacion de la comunidad a través de la
promocion, informacion y educacion de manera organizada en la

prevencion ETS - SIDA.

e Apoyo al control de sangre y hem oderivados a través de la adquisicién

de pruebas par ala deteccion.de anticuerpo.contra VIH y SIDA.
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e Atencidn-integral a los infectados por VIH y enfermos de Siday de los
demandantes de la 'pru'eba para Sids a través de la capacitacion del
consejero dentro-del equipo de salud.

o Apoyo al desarrollo- del sistema de vigilancia epidemiologica y la

investigacion ETS - SIDA.

o Apoyo a la-gestién gerencial del programa de prevencion y control de

ETS - SIDA.

e Apoyo a la atencién integral de los infectados por VIH y enfermos de
SIDA & través de la adquisicion de insumos para diagndstico de

enfermedades oportunas'y determinacion de perfil inmunologico.

o Para ¢l desarrollo de los componentes del anterior programa s necesario

detectar :

m Incidencias de personas con VIH - SIDA, es decir que sean

Asomdticosy  Sintométicos.
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m Istimacion de unidades .de sangre y hompoderivados que se
trensfimden y se requieren ser analizados por el subsector oficial.

& Presencia-de factores de riesgos.

B Existencias de planes de accion departamental.

m: Capacidad de gestion.
Dentro de las actividades realizadas por ¢l Ministro de Salud en el drea de
capacitacién tenemos
SIDA. : Saberla verdad es prevenir su contagio

SIDA : Ssber laverdad es prevenir.

Lo que todos debemos saber sobre ETS ; las enfermedades de transmisién

sexual, el conddn SIDA perinatal, proteccion-a la pareja que s ama.

Preliminares de protocolo-de manejo-del-infectado por VIH-SIDA
o Organizadores y capacitadores de cursos
o Casos ymétodos de casos

o Laiifeccionpor VIH-SIDA y suprevencion
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Manual de normas técnico-administrativa del programa de prevencidn y

contro} de ETS-SIDA.

* Decreto reglamentario 559

o Mamal de autoinstruccion

Las enfermedades de transmision sexual se pucden prevenir y controlar.

Es evidente la notable ausencia de promocion, prevencion y transmision
dirigido al sector de la poblacién vinculada a la prostitucion. No se tiene
una vigilancia constante ¥y continug de las enfermedades venéreas y
psiquicas de este grupo de mujeres desprotegidas con respecto 8 Sus

garantias en el sector salud.

No existe verdaderamente un plad, programa ¢ proyecto que esté dirigido a
la vigilancia y control, a la promociény prevencion, alltratam iento y a la
rehabilitacion de las trabajadoras sexuales procurando el bienestar social y 8
la salud personal. Las enfermedades de las trabajadoras sexuales estan
asociadas a dos componentes : al desinterés masculino por la prevencion y

a la alta permisibilidad de la prostituta.
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Las trabajadoras sexuales como personas ne parecen muy preocupadas por
su salud, pues la mayoria sufren por un descuido que no le permite tener
una prevision de las- enfermedades venéreas que podrian contraer y de las
fatales consecuencias que sufririan sino son atendidas y controladas a
tiempo. Las enfermedades venéreas son muy frecuentes debido a la poca
importancia que le atribuyen las: trabajadoras sexuales a la prevencion y

control-de las enfermedades.

Ademds, algunas reaccionan docilmente a la imposicion de los clientes para
que no utilice un algiin medio-de proteccion al.momento de realizar la unién
sexual.

Entre las enfermedades venéreas mds frecucntes que se presentan tenemos :
Gonorrea, Sifilis y Clamidia. Que son controladas con asistencia periddica
en instituciones como el Centro Antivenéreo de la ciudad de Cartagena
donde son atendidas todas aquellas personas que lo requieran. Aqui son
atendidus semanalmente un promedio de 400 trabajadoras sexuales en
edades que oscilan entre los 18 y.35 giios de edad ; procedentes de Medellin,

Cali, Bogota, Moreria y Pereira.
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3.5 ASPECTOS SOBRE EL CONTROL A LA ACTIVIDAD DE

LA PROSTITUCION EN EL SECTOR TURISTICO

* Las carencias de normas y sanciones que prevengan a la joven de miciarse a
temprana edad en experiencias sexuales, la multiplicidad de sistemas de
socializacion sexual que se observan dentro del complejo costeiio y la
institucionalizacion e iiltemacionalizacién de las normas de union marital,
han creado en el complejo cultural en cuestion, una franca aceptacién del

uso sexual casi sin barreras.

La gran sociedad no ha desarrollado sistemas de reclutamiento y proteccion
eficaces para este segmento social, la joven por otra parte no conoce los
caminos de ascenso aceptados por la sociedad, no estd capacitada para
competir en el mercado del trabajo, no conoce los caminos de seguridad
posibles y, lo més grave, tienen necesidades inaplazables que solucionar

como son comida, vivienda, salud, etc.
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Aparentemente la sociedad no ha establecido facilidades fisicas, sociales 0
econdmicas en términos de instituciones que pudieran ser utilizadas por las
jovenes a identificar otros medios de ascenso social disponibles en la
sociedad ; por otro lado si llega: a haber algunos ni son accesibles ni

conocidos por ese segme:ﬂo poblacional.

Pararelas a las cadenas de hoteles y todo el gremio turistico existen las
cadenas de explotedores de la vida sexual. Estas estructas malévolas
funcionan alrededor del sector turistico desde los mds grandes hoteles hasta

los més bajos, ante sistemay sistemsas anivel nacional ¢ internacional.

En los hoteles encontramos que las personas que tienen contacto directo con
el turista, mantienen verdaderas. estadisticas de casas, sitios y mujeres con
sus categorias y precios & la satisfaccién y alcance econdmico de un cliente
‘en particular, donde el turista puede ir o simplemente ellas venir 2 su
habitacidn ; siguiendo éstas las condiciones que estan establecidas en el
hotel, como son segiin encuestas, entradas, después de 11 p.m., salida antes

de 6 am., presentacién personal, documento de identidad, direccion (en
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algunos casos), pago de adicionales, no uso de las instalaciones del hotel (en
caso de no haber sido registrada por el hisped - turista por mds de una
noche). Por lo que se puede decir que ¢l oficio de las trabajadoras sexuales
generan unos ingresos a los hoteles y a las personas que sirven de
interme diarias en la negociacion.

Esto refleja que el gremio turistico- en general no tiene ni adelanta ningin
programa-¢specifico para la erradicacion y/o control de la prostitucion en el
sector turistico y por ende en la: ciludad (segin encuesta), sino que se
preocupan mads por cuidar su imagen al imponer determinadas condiciones
para la entrada de las trabajadoras sexuales, en sus instalaciones, haciendo
esto que solo halla un control mterno en los hoteles, discotecas y demas
lugares, descuidando asila imagen ‘turistica-de Cartagena, debido a esto los
operadores de turismo en ¢l exterior estan promocionando y vendiendo a la
ciudad como un polo de turismo sexual, como se¢ puede observar

actualmente en Cuba, Rio de Janeiro, Ipanema, entre otros.

Sumado a esto no solo ¢l gremio turistico sino la falta de amtoridad y

ausencia de un compromiso cero del orden distrital con la actividad turisitica
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que controle no solo las altas tarifas, los vendedores ambulantes, las playas,
la inseguridad, sino ademds que se interesen por controlar todo lo
relacionado con: la prostitucion; actividad que se viene incrementando cada
diamés y que de alguna forma esta incidiendo con el desarrollo del turismo

enla ciudad.

Segin: los resultados arrojados por la encuesta, en la ciudad de Cartagena no
existe ninguna entidad gubernamental ni el gremio turistico que realice algin
programa de control de la actividad de la prostitucién de mayores, lo que st
tienen muy claro es en apoyar laposible creacion de una zona de Tolerancia,
la cual s¢ convertiria en el medio de control mas eficaz y que a la vez
contribuiria al desarrollo turistico. de la cindad, puesto que las grandes

cindades turisticas la poseen y les generan altos dividendos.

Las entidades gubernamentales que son las principales entidades
responsables de subsanar todas iestas deficiencias, es nada lo que estd
haciendo al respecto, observandose imclusive que las pocas acciones

emprendidss a otros males de la ciudad no tienen finalidad concreta
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o ALGUNOS ORGANISMOS ENCARGADOS DEL CONTROL Y LA
ERADICACION DE LA PROSTITU CION INFANTIL DEL

DISTRITO TURISTICO DE CARTAGENA.

No se pucde dejar pasar por alto que la prostitucion infantil también tiene
acceso y demanda en el sector-turistico- de Cartagena. Cabe resaltar la labor
que estan- desempefiando algunas: entidades que buscan estructurar
programas y campaiias de resocializacién para aquellas menores de edad que
en la actualidad se encuentran recorriendo los senderos de este oficio y que
serian las prostifutas mayores de edad en'el fituro,

Segin los datos de la Policia Nacional hay alrededor de 250 jovencitas

dedicadas a la prostitucion.

Los diferentes organismos encargados:de este control son -
e Policia Nacional
Desarrollsr operativos de manera constante para aprchemder a quienes

fomenten la prostitucion infantil, dejandolos a disposicién de la autoridad

19%
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competente y consecuencialmente materializar ¢l cierre de los
establecimientos de acuerdo con las facultades con que actualmente se

cuenta.

o ICBF :
Dispondrd de centros de reclusion y resocializacion de las menores
prostitutas, disefiando programas de educacién y capacitacién, con el fin de

que puedan ser-ubicadas laboralmente dentro de la sociedad.

e Procuraduria, Personeria Distrital-y Defensoria del Pueblo

Estardn vigilantes al curso de los procesos judiciales que sean iniciados
contra aquellas personas que toleren o fomente 1a prostitucion: de menores,
asi mismo, efectuardn requerimientos ante la s autoridades civiles, con el
propdsito de obtener recursos que permitan subsidiar los programas que se

estructuren para erradicar éste flagelo social.

e Las Awtoridades Locales, Alcaldia de Cartagens

15Y
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Participarén con el patrocinio de las campafias publicitarias que se adelanten
a nivel de medios de comunicacion, con el fin de obtener mayor cobertura

de informarion-acerca del-programa, asil como.cualquier otro apoyo.

o El Institto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
Apoyaré los operativos que se diseiien; en lo referente a dictdmenes médicos

y cualquier otro estudio-o concepto-de su competencia

o ElSens :
Dispondré mecanismos de capacitacion que ayuden a la resocializacion de

las menores.

e Fundacion Renacer

Su propdsito fundamental es acompafiar a las menores dedicadas a la
prostitucion en los procesos voluntarios de dignificacién humana,
recuperacion de si mismas y realizacion personal, facilitando los recursos
técnicos, pedagdgicos, terapéuticos y humanos que les permita construir un

proyecto de vida
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3.6 OTROS ASPECTOS RELEVANTES DE LA PROSTITUCION

EN EL DESARROLLO TURISTICO

Segin tabulacion de encuestas, la mayoria de prostitutas 9 trabajadoras
sexuales, han sido iniciadas a la actividad de la prostitucién, debido
especialmente al desempleo y a los pocos recursos econdm icos a que tienen
acceso para el sostenimiento de su familia que en la mayoria de los casos es

nimerosa.

¢ NIVEL DE DESEMPLEO DE LAS PRINCIPALES CIUDADES :

o Cartagena 9.1%
o Sénta F¢ de Bogotd 9.4%
o Medellin 16.4%
o Cali 17.4%
‘e Barranquilla 12.8%
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¢ Bucaramanga 12.7%
o Manizalcs 14.0%
e Pasto ' 15.0%

Cartagena, por ser ciudad turistica y por las ventajas que esta actividad
genera, hacen vislumbrar en ella una posible solucion, por lo que muchas
mujeres de otras regiones del pais estdn emigrando hacia esta ciudad, en
busca de fortuna y suerte con los turistas, pues es factible que estos dejen
buenos dividendos a raiz de la demanda de tanto nacionales como

extranjeros, lo cual incrementa la prostitucion.

Adems de esto es bueno resaltar que la gran mayoria de turistas Espafioles
Italianos (ambos sexos), vienen a la ciudad exclusivamente en busca de
turismo sexual, cambiando de trabajadora sexual dia a dia o en algunos
casos registran a una particular; durante toda su estadia; los turistas
extranjeros por consiguiente son los preferidos por las trabajadoras sexuales

ya que estos generan mayores ingresos por sus pagos en delares y ademds

15F
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reciben mejor trato por parte de estos, pues s¢ quejan mucho mas del
maltrato por. parte de los turistas nacionales.

El oficio de una trabajadora sexual, aunque piblicamente despreciado,
continua colmando unas necesidades sccretas y respondiendo a unas
poderosas " exigencias sexuales del ser humano, en algunos ©asos
encontramos descontentos por paite de turistas que vienen exclusivamente
por sexo, a raiz de la falta de una zona de tolerancia exclusivamente para la
actividad de la prostitucién, donde estén identificados suficientes lugares de

diversién, Cabarets, Nightclub, Discotecas, etc.
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CAPITULO 1V

4. INCIDENCIA DE LOS VENDEDORES AMBULANTES EN EL
DESARROLLO TURISTICO Y ANALISIS DEL CONTROL Y

MANEJO DE PLAYAS TURISTICAS.

" 4.1 GENERALIDADES DE LA ECONOMIA INFORMAL EN EL

SECTOR TURISTICO.

El comercio informal ¢ fendmeno ampliamente propagado en las principales
ciudades latinoamericanas, es aquella parte del comercio que se constituye en
una actmdad econémica efectuadapor “los trabajadores por cuenta propia no
profesionales (vendedores callejeros, estacionarios, ambulantes y tenderos
etc), los ayudantes familiares gin remuneracion y los empleados de
es':tablecj__t.nsientos industriales con menos de diez (10) trabajadores”, ubicados

en los diferentes sectores de la ciudad y que realizan un conjunto de

Isy
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actividades comerciales de Compra-Venta de mercancias o servicios de bajos

precios en respuesta a una necesidad de supervivencia o como una estrategia

ocupacional que produce o complementa la reproduccion y creacion de la

firerza de trabajo.

La definicion operacional de economia informal combina varios criterios

como :

e Predominio de unidades unipersonales y escala muy pequeiia en razon del
mimero de trabajadores y del monto de las ventas.

"o Recursos limitados con bajos indices de/relacion Capital-Trabajo.

o Tecnologia asociada a procesos tradicionales de produccion intensivos en
mano de¢ obra pero con débil divisidn técnica del trabajo y baja
productividad.

o Propiedad individual § familiar de los medios de produccion.

o Escaso desarro-llo de relaciones salariales y frecuente utilizacion del trabajo

familiar no remunerado.

160
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En Cartagena, los espacios piiblicos no existen. La mayoria estén invadidos
unos, la mayoria, por vendedores ambulantes y estacionarios, pero también los
ocupan los caros y los-constructores con-sus materiales.

En el sector turistico es un fenomeno que cada vez crea mas polémica y existe
una solucién inmediata ya que estd incidiendo negativamente en la satisfaccion
del turista y por consiguiente en la imagen de Cartagena como un calmado y
organizado- destine turisitico ; las soluciones han sido tan frecuentes que ya la
ciudadania es escéptica con respecto a la eficacia y sobre todo a la permanencia
de estas medidas. Periddicamente s anuncia y efectivamente la comunidad
observa la organizacion de los vendedores en las playas, pero ese “orden” solo
dura una temporada o algo mds y después ve impotente como nuevamente
invaden todos los sectores y con ello vuelve el acoso inclemente a quienes

quieren disfrutar el sol y la tranguilidad.

Segiin la empresa Promotora de Turismo ha reconocido la baja de categoria del
turism o sino que se ha perdido el mercado de las playas, uno de los principales
soportes de esta industria; corroborando ~una vez mas que el principal

problema es ¢l de los vendedores: ambulantes, quien, por falta de politicas

16}
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claras se han dedicado a crearle molestias al visitante terminan hastiados y
cansados de tanto quitdrsclos de encima. Un ejemplo del descontento, es el
expuesto por la gerencia de hoteles como el Dorado, quien en carta enviada a
Proturismo clasificé las playas de Bocagrande como decadentes en Cartagena,
la baja ocupacion hotelera en el altimo periodo se debe principalmente a que
los turistas s¢ han cansado de protestar por el estrés y las incomodidades que
sufren al arriesgarse a salir a la playa y ser asediados por cientos de ven dedores
en unas playas sucias y saturadas, lo que ocasionaria la decadencia de

Cartagena-como destino turistico.

Eiitonces para controlar las ventas ambulantes en el sector turistico de
Cartagena sc requiere de un gran liderazgo, de cultura ciudadana y sobre todo,
de concentrar esfuerzos; la complejidad y el grave problema social, que es
inherente a los vendedores, exige soluciones de fondo que involucren a la
ciudadania. Deberd contar con el sporte y apoyo de otra instituciones, la
colaboracion de la ciudadaniay su conscientizacién de que el espacio piblico
es de todos debemos respetarlo, es un dereclio de todos, pero también es un

deber de todos aportar para la recuperacion: 3
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La esperanza de los cartageneros es que algin dia no muy lejano, por los
andenes y demds espacios piblicos puedan volver a caminar, 4 pasear, 8

disfrutar los transefintes; quienes son sus-destinatarios naturales.

Cartagena tiene que prepararse para enfrentar ¢l reto asomido al firmar el
convenio para ser un mismo destino turistico junto con Aruba: Isla que no
tiene vendedores ambulantes, no tiene desempleo, pero tampoco tiene el tesoro
cultural que tiene Cartagena.

[ Adelantar campafias de promocién turistica de Cartagena en estos momentos
puede tener un efecto bumerdn parala cindad, porque es una irresponsabilidad
vender algo que ne se puede sum~in§istrar, y que lo primero que debe hacerse
es solucionar los problemas que h-a;n-alejado a los turistas de las playas de la
ciudad-;- La idea es que si bien los vendedores ambulantes tienen derecho al

trabajo, los turistas tienen derecho a descansar. )

16%
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4.1.1 CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS DE LOS

VENDEDORES AMBULANTES EN EL SECTOR TURISTICO

Entre las caracteristicas del sector informal tenemos

1. Bajos niveles de capacitacién, empleo de tecnologias atrasadas intensivas en
mano-de obra y bajos niveles de productividad.

3. Dificil acceso a los recursos productivos, al mercado de materias primas y al
mercado institucional de capitales.

3. Tasa de acumulacién muy baja o nula debido a la baja productividad, a la

ausencia de crédito v a la inestabilidad permanente.

La ciudad de Cartagena ha cambiado; machismo y esto obliga & que la solucion
a la invasion del espacio debe ser antes que ofra cosa de caracter social ; ¢l

sector turistico genera mas de ocho mil (8.000) empleos directos en Cartagena.
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Se prevee un ndmero de vendedores ambulantes en el sector turistico de 2.700

pero en la realidad son mmchos mds.

Segiin encuestas realizadas a 50 vendedores ambulantes en el sector turistico se
verifica. que la mayor participacién en esta actividad se presenta en la
poblacién masculina con un 85% en comparacién con la femenina, la cual
corresponde al 15% de los encuestados ; notdndose a su vez que son personas
cuyas edades van de los 46 afios on adelante y entre los 16 y 20 afios con un

porcentaje de 22.5% y 17.5% respectivamente. (ver cuadro No. 14).

Se detectd en cuanto al lugar de procedencia, baja presencia de los habitantes
autéctonos de la ciudad en esta actividad, con un 45% en comparacion con los
que proceden de otras regiones del departamento © del pais los cuales
participan con un 55% del total. Entre estas regiones de procedencia podemos
mencionar a Palenque, Bocachica; Bart, Tierra Bomba, Santa Ana, Arjona,
Marialabaja, San Onofre, de cuyos sitios se trasladan hasta la ciudad, ya sca
permanentemente 6 por el contrario mantienen un flujo diario, llegando muy

temprano y regresando en la noche & su respectiva region ; sin olvidar a los que
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vienen de otras cindades como Monteria, Barranquilla, Sincelejo, Medellin,
Manizales y hasta de otros paises como Ecuador. Al preguntérseles, el motivo
“por ¢l cual se trasladan a Cartagena la mayoria argumenta en Su orden de
importancia que lo hacen por falta de oportunidades de empleos en sus
regiones (desempleo) o por gustb:propio por la ciudad. Otros cn menor
cuantia por la violencia, aunque para este aiio 1997 se agudizaron los conflictos
de guerrilla y param ilitarismo, lo que prevee un aumento de desplazados del
campo a la ciudad ; por este motivo, lo que se traduciria en un aumento del

sector informal de no ser controlado.

La mayoria de estos desplazados as_egiui las encuestas, llevan viviendo en la
cindad de 1 a 5 afios con un 27.3% de participacion seguida por aquellos que
vivan en la ciudad en promedio desde hace 6 a 10 afios y con antigiedad de 30
y mds afios con un 13.6% para ambos, lo que evidencia que siempre estd
ocurriendo y alimentdndose permanentemente este fenémeno migratorio hacia

Cartagena, lo que nos acentia giin més. i(ver cuadro No. 15).

Jeo
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El tiempo dedicado a la actividad de ventas ambulantes observando en la
muestra de 50 vendedores arroja un mayor porcentaje para aquellos que tienen
de 1-5 afios dedicados a la mismai actividad con un 32.5%, seguido por los
rangos de entre 6 a 10 afios y entre 11 a 15 afios con un porcentaje de 30% y
22% respectivamente, lo que evidenicia en su gran mayoria un sedentarismo y
una resignacion laboral dificil de cambiar (pero si.controlar), pues estos ven en
su actividad un mecanismo facil y seguro para poder satisfacer sus necesidades
.més inmediatas con el que consiguen fécilmente su sustento diario, lo que se
corrobora aitn mds si miramos que el 75% de los vendedores ambulantes del
sector turistico no se ha dedicado. en su vida a otra labor diferente y que ¢l
35%, a pesar de haber argumentado que si ha realizado otra actividad laboral,
la gran mayoria de ellos lo ha hecho dentro del mismo sector turistico en
ocupaciones tales como empleados: de hoteles, meseros y albafiiles (obreros de
construcciones del sector).

(ver cuadro No. 16).

De los ingresos percibidos por la actividad de ventas ambulantes en el sector

turistico, se tiene la certeza de que sus ingresos netos diarios ascienden de

i
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6.000 a 10:000 pesos representados en un 62.5% (vendedores de artesanias) del
total de encuestados (50), seguidos por los que ganan de 1.000 a 5.000 pesos
diarios (vendedores de comestible) con un 20%, lo que traduce a un ingreso
mensual potencial de 300.000 y 150.000 ; puede variar segin la temporads, la
cual esté detectada para cllos en los meses de Diciembre, pero alin mds en

Enero. “Aunque Jumio-Julio también son buenos”.

Estos mantienen econémicamente: un promedio de 3 a 6 personas por lo
general lo que mis comercializan los vendedores ambulantes del sector

wristico'son los siguientes productos en orden de frecuencia

1. Comestibles (Bebidas y refrescos)
- 2. Artesanias (Collares, figuras, ACCES0rI08)
3. Vestidos:(Camisetas, bermudas)
4. Trenzas para el cabello (palenqueras)
5. Gafas
6. Sombreros

7. Cuadros con paisajes autdctonos

1#5
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8. Carpas-
9. Aceite de coco
10.Calzados (deportivos, playeros)

11.Tintos

12.Raspaos

G.os vendedores ambulantes, al preguntérseles por los aspectos negativos para
el desempeiio de su actividad, argumentaron en un gran nimero que el dnico
problema era la negativa. de dejarlos trabajar libremente sin permitirles el
acceso a las playas, en las. cuales tienen- mas ventas. (y por lo tanto mas
ingresos), acosados y muchas veces maltratados por los oficiales y auxiliares
de la policia, que adem ds le decomisan la mercancia que termina perdiéndola y
en algunos casos son privados de la libertad de 7 a 24 horas. Ofres se quejan
de gamines y jovenes del mterior y de la cindad que roban en las playas y de
tales acciones son culpados fos vendedores y hasta son sobornados por los

mismos policias para que les paguen.por dejarlos trabajar.
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Los vendedores han llegado a agruparse en sindicatos. En uno de ellos se
expidié carnet a 500 vendedores . pero las autoridades desconocen de ellos al
momento de hacer batides, pues estos se llevan tanto 2 los que tienen carnet
como & los que no lo tienen lo que crea un clima de desorganizacion y falta de

un control rigido.

Todos los encuestados estuvieron de acuerdo en que no ticnen ningln tipo de
problemas entre ellos. Pero en la pré;:tica y en algunos casos se observd la
competencia y rivalidad; llegando en muchos casos a la agresion tanto verbal
como fisica, lo que crea aiin mds descontento y satisfaccion al turista y usuario

de sus servicios. )

A pesar de todo, son menos los vendedores ambulantes de las playas y sectores
turisiticos & los que no le gustaria seguir dedicados a dicha actividad,
argumentando baja en las ventas; deseo de una mejor perspectiva de trabajo,
deseo de tener un negocio estable y propio, porque su situacién economica y
familiar amerita mayores ingresos, por cansancio del acoso y control de las

autoridades, etc. Un gran ndmero (70% aproximadam ente), si estaria dispuesto

179



173 {79

a seguir su actividad afirmando- queile va bien econémicamente (rentable), no
hay otras oportunidades de trabajo, por costumbre, porque le gusta, porque no
saben hacer otra cosa (falta de educacién), por ser una actividad facil de
desempeifiar, es una fuente fija de trabajo, les gusta trabajar por su cuenta sin
cumplir horarios y pﬁliticas, por la poca edad en algunos casos (nifios

vendedores de bolis, bolsas de agua etc) 0/por wna edad demasiada adulta

Existe en la direccion gemeral maritina y portuaria (DIMAR), un nimero
estipulado de personas dedicadas: a actividades: de ventas ambulantes 0
relacionadas con ellas, los cuales estan organizades y carnetizados, por lo tanto

es posible llevar un control de ellos

o Carperos 100

o Silleteros 100

o Fruteras 50 (“Palenqueras)

o Empleados en modulos 107 (En12 kioscos o modulos)

TOTAL 357 Trebajadores
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No podemos olvidar que durante las temporadas el ndmero de vendedores
ambulantes se sumenta considerablemente sin ninghn control, en muchos
casos influenciados por los mismos vendedores que si estdn registrados ]
carnetizados y llevan tiempo en el oficio, quienes incitan a familiares y am igos
a hacer parte del “Negocio”, lo- que produce un mayor caos; esto segin un
sondeo de entrevistas llevado a cabo en la Promotora de Turismo

(PROTURISMO).

J79
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4.1.2 SITIOS TURISTICOS DONDE SE PRESENTA MAYOR

CONCENTRACION DE VENDEDORES AMBULANTES.

TEs evidente cuales son los sitios turisticos de Cartagena y que los sectores
turisiticos del distritti que presentan proliferacion de vendedores ambulantes
son los de Bocagrande, Castillogrande, Laguito y en menor presencia en

Crespo y Marbella ; sin olvidar el Centro Histérico. ;

En Bocagrande los ubicamos en sitios como los alrededores del Hotel
Decameron, en donde se preparan desde muy temprano para iniciar sus
actividades. Como también en hoteles como el Capilla del Mar,
Intercontinental y el Hotel Caribe, los cuales por tener una clientela de caracter
nacional ¢ internacional, aparecen como atractivos para ofrecer sus m ercancias.
Estos fendmenos se extienden hacia todo el perimetro de las playas que

correspondsn a los hoteles mencionados.
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En el Laguito se observo concentracién en el Edificio las Tres Calaveras y el
Pierino Gallo, como también en el Edificio El Conquistador, sitio en el cual se
aprovecha para extender su oferta. al Hotel Hilton donde el acceso de estos
comerciantes es més rigidos.

Estos vendedores ambulantes, como indica su definicion mantienen un

transito constante por esto sitios, pero més que todo en las playas.

En Crespo y Marbella no existe tanta presencia de vendedores ambulantes, por
estar algo retirada y no gozar de privilegios como los tienen los sitios antes

mencionados y ademds sus playas no son:tan concwrridas por los turistas.

El fenémeno también se da en el Centro Histdrico, ¢l cual debe soportar no
solo a los vendedores ambulantes, sino también a los estacionarios que cada
vez aumentan en gran nimero. Estos se ubican en sitios estratégicos los cuales
son atractivos para los turistas que concurren a ellos atraidos por su mismo
sentido histdrico y arquitectonico, como por ejemplo la Iglesia de San Pedro

Claver, La Catedral y ¢l Palacio de la Inquisicion en el Parque de Bolivar,



Torre del Reloj, alrededores del Hotel Santa Clara, Hotel Santa Teresa, las

Bévedas, las propias Murallas, Iglesia Santo Domingo.

(‘Existe en ¢l muelle de Proturismo un ndmero de vendedores determ inados por
la misma entidad, la cual los controla y los carnetiza, ofreciendo sus
mercancias a los turistas que parten o {legan de tours de las Islas. ]

No se puede dejar de mencionar a los vendedores que se ubican en el Cerro

San Felipe llegando hasta el Mommentode-los Zapatos Viejos.
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4.2 ASPECTOS SOBRE EL CONTROL A LA ACTIVIDAD DE

LAS VENTAS AMBULANTES EN EL SECTOR TURISTICO.

A partir del 2 de mayo de 1-997, Proturismo hizo oficial un plan para la

recuperacion de las playas y espacios piblicos invadidos en éstas; el plan

consisteen :

TEMA . Recuperacion de Cartagena como destino
turistico.

PROBLEMA - Acoso de vendedores ambulantes.
Mal estado de playas.

SOLUCION . Tnversion de $1.800 millones en plan de
ordenamiento-de 4 kilometros de playas.

BENEFICIARIOS : Cartagena.

EJECUTANTE :  'Promotora de Turismo.

CAUSAS DEL PROBLEMA : Playas mal tendidas e invasion de

vendedores.
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CONVOCADOS . Puerzas vivas de la ciudad, sectores
trisiticos y hoteleros,  Consejo
i)ish*ital, Gremios y ciudadania en
general.

INICIACION : Inmediatamente

Un punto importante de este plan en cuanto al control de vendedores
ambulantes
Zona de servicios y economia informal
Actualmente las zonas que existen para este menester estdn fuera de

todo control sanitario y de presencia gubernamnetal.

(5 El plan contempla la creacién de m'édulos, funcionales y decentes, donde serdn
revisados todos los vendedores que ahora andan metidos en la playa acosando
al pobre turista y ante todo al que vean recostado en uns sills. Serdn
mecanismos de control para poderles exigir cumplimiento de funciones, serdn
clasificados por actividades. Esos médulos cuentan, ademds con baiios

ecoldgicos.
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También contempla la colocacion de cordones separadores hacia la zona de

baiiistas pare. mantener a los vendedores lejos.

Oficialm ente la Alcaldia dice que hay 2.700 vendedores ambulantes, pero son

muchos més.

Como el gran problema para ¢l wrismo actual, lo ocasionan los vendedores
ambulantes, hacia esta realidad es hacia donde esta enfocada la respuesta que el
distrito pretende darle al problema, por medio de la Secretaria de Gobierno
Distrital ; segim proyecto de esta dependencia de la Alcaldia, se contemplan
tres grandes aspectos: Reubicacion, Reorganmizacion y Fomento de
Microempresas Yy Cooperativas para los vendedores ambulantes y
estacionarios. |

I/EN LA REUBICACION : En el primer local, se trasladardn a unos 400

vendedores ambulantes, quedarian faltando.por lo menos tres sedes més,

1¢5
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EN LA REORGANIZACION : Este proceso empezd con los vendedores de
las playas, quicnes estaran ubicados en una franja especial, para evitar que
incomoden a los visitantes. Sélo podrian vender productos inherentes a las

playas : Frutas, Refrescos, enfre otros.

LA REUBICACION : Estaria acompaiiada de capacitacion en cooperativismo
y microempresas, después de identificados los primeros 100 vendedores para
que inicien su capacitacion, se contard con personas expertas y la colaboracion
y vinculacion de entidades como la Camara de Comercio de Bogota y
Cartagena, Fenalco y Actuar Bolivar.

Al principio de la reubicacion, se obligara a los pascos y tours turisticos a pasar
por los nuevos sitios de los vendedores y se creardn condiciones fnecesarias

para que la gente acuda a estos mercados:

" LA CREACION DE MICROEMPRESAS : Son las acciones que tienen
programadas a mas largo plazo. Estd programada a cinco aiios. Todos estos
elementos del proyecto se estan dendo de manera pararels. Una vez en

marcha, el Gobierno Distrital hard uso de la fuerza, si es necesario y obligara a

136
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los vendedores a desalojar el espacio pablico y permanecerd alerta para que

permanezca libre, para el disfrute de todos.

Existe ¢l Decreto 328 de 1995, emanado por la Alcaldia de Cartagena, “Por el
cual se toman medidas de cardcter policivo para garantizar el orden publico en

el Distrito de Cartagens™  ; ¢l cual s¢ presenta textualmente a contimiacion B
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)
EL ALCALDE MAYOR DE CARTAGENA
en uso de sus facultades legales
en especial las conferidas por el mmerali2 del articulo 315 de la constitucion

politicay por el Codigo Nacional de Policia.

CONSIDERANDO
Que es deber de la administracion: distrital velar por la tranquilidad de los
" habitantes y turistas y evitar que éstos sean acosados o molestados por el
ejercicio del comercio informal o de trabajos ocasionales o permanentes,

garantizindoles su libre circulacion.

Que para tomar medidas tendientes a preservar la seguridad, tranquilidad y
convivencia pacifica de los habitantes y turista en el Distrito Turistico y
Cultural de Cartagena de Indias, el Alcalde Mayor convocé a una reunion del

Consejo de Seguridad Distrital, el dia 6 de abril del presente aiio (1995).

Que las autoridades de policia encabezadas por el Alcalde Mayor, tienen el

deber de cumplir y hacer cumplir las leyes, para garantizar a los habitantes y
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visitantes los derechos al uso y goce pacifico y tranquilo de las zonas y

espacios pablicos.

Que los sectores turisticos del Distrito, en especial los barrios de Bocagrande,
Castillogrande, El Laguito, Crespo y Marbella, los corregimientos y veredas
con zonas constancras o de playas presentan proliferacién de ventas callejeras

que perturban al libre y tranquilo reposo de-los residentes y-turistas.

Que para controlar y garantizar que estas circunstancias no degeneren en
desorden piblico, es neccsario reglamentar las ventas estacionarias y

ambulantes, establecer procedimientos y fijar sanciones.
DECRETA

ARTICULO PRIMERO. Prohibense las ventas estacionarias y am bulantes
en los sectores clasificados por la Capitania de Puerto de Cartagena como
zonas de deportes néuticos, de baiiistas, activas, de reposo, de transicién o

deportivas.
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PARAGRAFO PRIMERO. Suspéndense las antorizaciones o permisos
otorgados con anterioridad a este decreto.

PARAGRAFO SEGUNDO. Exceptuase las ventas de “raspaos”, helados y
frutas, ésta Gltima en cuanto sea realizada por palenqueres, en todo caso, en el
espai:io asignado por la Capitenia de Puerto y la Promotora de Turismo de
Cartagena sobre dreas de transicién y concesion ; siempre y cuando todas estas
labores sean ejecutadas por vendedores cuyos nombres aparezcan inscritos en

los listados que lleva la Secretaria de Gobiemo.

ARTICULO SEGUNDO. Prohibense todas las demas ventas de alimentos
incluidas ostras y mariscos, estacionarias o ambulantes, en las playas de la
jurisdiccion del Distrito, asi como la instalacién de cocinas o fogones para la

coccion de estos.

PARAGRAFO. Exceptuase las ventas con permisos vigentes, expedidos por
" la administracion distrital, siempre que se ubiquen en los sitios sefialados o

autorizados por la Capitania de Puerto o la Promotora de Turismo de

Jq0
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Cartagena y en cuanto cumplan los requisitos de higiene exigidos en las

reglamentaciones sobre la materia

ARTICULO TERCERO. Prohibese a los dueiios o administradores de los
kioscos ubicados en las playas de Bocagrande y el Laguito, en zonas de
concesion y con el respectivo permiso de la Capitania de Puerto o de la
P=r0|:‘r_10t'ora de Turismo de Cartagena, tener mds de diez (10) vendedores por

cada establecimiento.

PARAGRAFO. El horario de funcionamiento de estos kioscos se¢ extenderd
entre las 06 :00 horas y las 20 :00 horas. Su vigilancia nocturna sélo podra
estar a cargo de dos (2) vigilantes por kiosco, los cuales deben registrar su

nombre ¢ identificacién en la Estacién de Policia de Turismo de Bocagrande.

ARTICULO CUARTO. Los vendedores registrados en los listados que lleva
la Secretaria de Gobierno y que ejerzan su labor en las playas, solo podréan

realizar su oficio en la zona de concesion, conforme a la ubicacion que seiiale

1q17
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la Promotora de Turismo. Cuando el espacio de playa no permita la

identificacién de la zona de concesion, prohibese la venta en la respectiva zona

ARTICULO QUINTO. Ratificase: la medida establecida por la Capitania de
Puerto de Cartagena de no permitir la ubicacion de sillas en las playas, en horas
pocturnas, asi como la prohibicion de vender licores, comestibles, prendas de
vestir, flores o cualquier otro articulo, en estas mismas horas y sectores. Esta
prohibicion mo s extiends a las playas de Marbella

ARTICULO SEXTO. Los precios de los productos y servicios ofrecidos por
los vendedores en las playas deberdn sujetarse a los fijados por la Oficina de

Control de Precios, Pesas, Medidas del Distrito.

ARTICULO SEPTIMO. Prohibese la prestacion de servicios de m asajistas,

similares ¢ equivalentes en las playas y zonas determinadas en este decreto.

ARTICULO OCTAVO. Los vendedores a los qﬁe hace referencia este

decreto quedan obligados a cumplir las normas de sanidad y especialmente, las



188

relativas a presentacion personal y aseo del lugar, asi como a recoger la

mercancia : clementos de trabajo al terminar su jomada laboral.

ARTICULO DECIMO. Prohibese el establecimiento de microbuses,
Busetas, Buses, Camiones y similares, en las playas, avenidas, calles, parques 0
vias y zonas de uso publico de los barrios de Castillogrande, Bocagrande y el
Laguito. Los automotores de turismo que se dirijan a esos sectores solo
podran permanecer de tiempo minimo necesario para que los pasajeros ocupen
o desocupen los mismo. Estos automotores solo podran aparcar en el
parqueadero del Parque de la Marina.

PARAGRAFO. Para vigilar el cumplimiento de este articulo, cada vehiculo
serd acompafiado por un miembro o anxiliar de la Policia, en su transito per

los barrios mencionados.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. La infraccién a lo dispuesto en los
articulos anteriores serd sancionada conarresto de uno (1) a diez dias.
Las mercancias y productos que portaren los vendedores ambulantes o

estacionarios infractores de estas normas, serén retirados por la policia o por

ja?
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brigadistas de la Superintendencia de Espacio Piblico y puestos a disposicion

del inspector de policia de la comuna respectiva.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Corresponde & los inspectores de
policia de cada comuna, conocer de las mfracciones al presente decreto e
imponer lgs sanciones pertinentes, observando las disposiciones del Codigo

Nacional de Policia y demds normas concordantes.

ARTICULO DECIMO TERCERO. El presente decreto deroga todas las

disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Dado en Cartagena de Indias 8 los siete (7) dias del mes de-abril de mil

novecientos noventa y cinco-(1.995)

GUILLERMO PANIZA RICARDO MIGUEL CURI

VERGARA

Alcalde Mayor de Cartagena Alcalde Designado
NICOLAS PAREJA BERMUDEZ

Secretario de Gobierno
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4.3 UBICACION Y CLASIFICACION DE LAS PLAYAS

TURISTICAS DE LA CIUDAD.

Cartagena ¢s ademds de uno de los tres polos de desarrollo turistico con
potencial internacional “Patrimonio Histérico y Cultural de la Humanidad™.
Esta distincion le ha sido conferida por la Unesco en Asamblea ordinaria

celebrada en noviembre de 1984

Haciendo una reunion de los diferentes recursos con que cuenta la ciudad de

Cartagena se pueden enumerar los siguierites

RECURSOS DE PLAYAS :
Cartagena y su circuito turistico inmediato cuenta con playas de diferentes

categorias.

W Barii, para ¢l urismo exigente internaicional llamado de sol, playay arena
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W Castillogrande, Bocagrande y ¢l Laguito para el turismo nacional y regional.
@ La zona de Manzanillo, Arroyo de Piedra, para turismo nacional y

particularmente para clase media

m Marbella, la Boquilla y Bocachica, como alternativa para atender la

demanda masiva de caracter popular. .

El siguiente mapa muestra la distribucion de dreas de playas y clasificacion

seghn CN.T Corporacion Nacional de Turismo



198

MAPA No. 3
Distribuccién de Areas de Playas y Clasificacién
geglin CN.T. ' ‘

Zona Turismo Internacional ZT1

Zona Turismoe Nacdonal ZIN

Zona Turismo Popular ZTP



194 199

A continyacion plasmamos a manera de informacién, importante ademds la
resolucion No. 438, emanada de la Direccién General maritima y portuaria
(DIMAR), por la cual se reglamenta el uso y goce de las playas maritimas del
Municipio de Cartagena, hasta el articulo 5o con sus paragrafos lo. y 20. lo

que también se ilustra en el sectorizacién de las playas realizado por DIMAR



EL DIRECTOR GENERAL MARITIMO Y PORTUARIO

en uso de sus facultades legales y
COSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 163 del Decreto Ley 2324 de
1984, corresponde a la Direccién General Maritima y Portuaria reglamentar el

uso y goce de las playas maritimas y de 10s terrenos de bajamar.

Que dada la importancia turistica del Municipio de Cartagena, se hace

necesario entrar a reglamentar ¢l uso y goce de sus playas.

RESUELVE:

ARTICULO lo. NATURALEZA JURIDICA: Conforme lo dispone el
~ articulo 679 del Codigo Civil, las playas son bienes de uso pablico, por tanto
intransferibles a cualquier titalo a los particulares, quienes solo podrén obtener
concesiones, permisos o licencias para uso y goce, de acuerdo con laLey y con

las disposiciones contenidas en el Decreto Ley 2324 de 1984,
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ARTICULO 20.: DEFINICION DE PLAYA : Para los efectos de ley, se
entiende por playa maritima la zona de material no consolidado que se extiende
hacia tierra desde las linea de la mas baja marea hasta el lugar donde se
presenta un marcado cambio en el material, forma fisiografica o hasta donde se
inicie la linea de vegetacién permanente, usualmente limite efectivo de las olas

de temporal.

ARTICULO 30. : ZONIFICACION : Ademas de las dreas que conforman su
uso previstas m 4s adelante, la playa se ha dividido en toda su extension en dos

(2) zonas especiales de la signiente manera

1. Una zona netamente pablica de cincuenta (50) metros medidos a
partir de la linea de la mds alta marea.
2. Una zona de concesion inmediata y paralela a la zona anterior, que se

extenderd hasta ¢l lugar donde se presenta un marcado cambio en el

material, forma fisiografica o hasta donde se inicia la linea de °

vegetacion permanente y que podra ser otorgada por la Direccion

CGeneral Maritima y Portuaria para su uso y goce, conforme a lo

20}
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previsto en los articulos 169 y siguientes del Decreto Ley 2324 de
1984.
ARTICULO 4o.: ZONA NETAMENTE PUBLICA : Para los efectos de la

presente resolucion, la zona netamente piblica se divide en las siguientes

dreas :

a) Area Activa : Es la franja de arena mads proxima a la orilla que debe
permanecer libre en la totalidad de su longitud y deberé tener como
minimo quince (15) metros.

b)Area de Reposo : Es lafranja inm ediata y paralela al drea anterior y
deberd tener un minimo de veinte (20) metros.

¢) Area de Transicion : Es la franja inmediata y paralela al rea anterior

y deberd tener como minimo quince (15) metros.

ARTICULO 50.: USOS DE LA ZONA NETAMENTE PUBLICA : En esta

zona se permitirén los signientes usos



198 203

a) Area Activa: Debe permanecer libre en toda su totalidad para
favorecer la comoda inmersion y la circulacion longitudinal de los
bailistas.

b) Area de Reposo : Se permitird la colocacion de sillas, esteras, toldos,
carpas y otros elementos porttiles para hacer coémoda la permanencia
de los baiiistas en la playa.

¢) Areade Transicién  : Se permitird la préctica de deportes colectivos.

PARAGRAFO 1o. En la zons netamente publica no se permitira la

| construccién de ninguma estructura de cardcter permanente.

PARAGRAFO 2o. En las playas donde existe una marcada actividad
pesquera , la Capitania de Puerto de Cartagena delimitara los sectores de playa

donde podrén vararse las embarcaciones y expenderse ¢l producto capturado.
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4.4 POLITICAS DE CONTROL Y MANTENIMIENTO

DE PLAYAS TURISTICAS

De la resolucién No. 438 que reglamenta el uso y goce de las playas maritimas
del Municipio de Cartagena, expuesto una parte en el punto anterior hasta su
articulo So., completamos a continuacion el articulo 60. en adelante, los cuales

hacen referencia al control de playas turisticas.

ARTICULO 60.: USOS DE LA ZONA DE CONSECION : Las personas
naturales o juridicas interesadas en prestar servicios turisticos y cuya actividad
implica la construccion de estructuras de caracter permanente en esta zona,
deberan solicitar la respectiva concesion a la Direccion General Maritima y
Portuaria previo el lleno de los requisitos establecidos en ¢l articulo 169 del
Decreto Ley 2324 de 1984. Su tramite y otorgamiento debera someterse en
todo a lo contemplado en la citada contemplacién. La superficie del drea

otorgada serd la que se seiiala en la respectiva resolucion.
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Otorgada a la concesion, se podra hacer la respectiva delimitacion mediante la
colaboracion de torres para el servicio de salvavidas y/o pequefias verjas, cuyo

disefio deberd contar con-el visto bueno de la Alcaldia Municipal.

ARTICULO 7o.: EXPEDICION DE PERMISOS : Corresponde a la
Capitania de Puerto de Cartagena la expedicion de permisos para la instalacion
de carpas con fines de explotacion comercial y de prestacion de servicio al
turista en las dreas de reposo y de transicion a las que se refiere el articulo So.

de la presente resolucion.

PARAGRAFO : No se podra utilizar ningin tipo de estructura, vehiculos o

similares que le den a la venta 6 servicio el carécter de permanente.

ARTICULO 8o. : PROHIBICIONES : Se prohiben las siguientes conductas

en las playas de Cartagena
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1. Infroducir cualquier tipo-de animales.

2. Introducir cualquier tipo de vehicule automotor, bicicletas,
motocicletas y en general, cualquier vehiculo sobre ruedas en las areas
activas y de reposo.

3. Arrojar basuras, envases, tapas metalicas y en general, cualquier
elemento que pueda causar lesiones ¢ heridas.

4. Producir ruidos o utilizar instrumentos que perturben 0 incomoden a
los usuarios.

5. Verter ¢clementos quimicos residuales o producto de la descarga de
excretas que contaminen las aguas de las playas.

6. Encender hogueras sin previo permiso de la Capitania de Puerto de
Cartagena.

7. Realizar deportes colectivos fiiera de las dreas demarcadas para tal fin

ARTICULO 90. : USO E HIGIENE DE LAS PLAYAS : La persona natural
o juridica a la cual se le haya otorgado la concesion para el uso de las playas,
asi como las personas que posean ventas ambulantes o estacionarias en las

dreas permitidas deberdn velar porque la zona donde se encuentre ubicada la

07



203 0%

concesion o la venta segin el caso, permanezcan en perfecto estado de aseo
colocando un nimero conveniente de canecas para tal efecto. El traslado de la
basura hasta los sitios de recoleccion determinados por las Empresas Piblicas
Municipales de Cartagena corresponderd exclusivamente al concesionario o el

vendedor.

ARTICULO 100. : PUESTOS DE: SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS : La
crez Roja y la Defensa Civil podran, en coordinacién con la Capitania de
Puerto de Cartagena, instalar puestos de salud y carpas de primeros auxilios,
los cuales serdn ubicados de acuerdo con las necesidades de cada playa.

ARTICULO ll.oﬁ SANCIONES : Cualquier violacién a lo previsto en los
articulos anteriores dard lugar a la imposicion de las sanciones contempladas
en el articulo 80 del Decreto Ley 2324 de 1994, y adem s, al retiro de la zona de

playa por parte de las Autoridades Policivas, cuando a ello hubiere lugar.

~ ARTICULDO 120.: CONTROL : Corresponde a la Capitania de Puerto de

Cartagena controlar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion.
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ARTICULD 13.0: Por la Secretaria General enviese copia de la presente
resolucién o la Capitania de Puerto de Cartagena, a la Corporacion Nacional de

Turismo y a la Alcaldia Municipal de Cartagena.

ARTICULD 14.: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Bogotd, D.E. meve (9) de mayo de mil novecientos ochenta y seis (1986)

Contralmirante GUSTAVO ANGEL MEJIA
Director General Maritimo y Portuario

Capitan de Navio AUGUSTO VIDALES DURAN
Secretario General

209
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El turismo en Cartagena, no solo estd bajando de categoria sino que se ha
perdido ademds el mercado de las playas, uno de los principales soportes de la

industria turistica.

Los fiifiitas en algunos casos se quejan de unas playas sucias y saturadas, en
vista de las nada halagiiefias situaciones sobre turismo en Cartagena,
Proturismo conjuntamente con la Alcaldia Mayor, han decidido tomar medidas
urgentes con miras a encarar estas anomalias. Para ello se vienen disefiando
;programas. como por ¢jemplo el denominado ‘“Plan de ordenﬁmiento y
amoldamiento de la playas de Cartagena”, ¢l cual se haria por etapas y
contempla la recuperacion de los cinco kilometros de playa que hay desde
Bocagrande a Crespo : (Expuesto una parte anteriormente en lo relacionado

con las ventas ambulantes. Punto 4.2)

1a ETAPA :
Tramo de playa comprendido entre el Hotel Caribe y el Capilla del Mar. Los

mismo trabajos que se hardn en esta primera etapa s¢ haran en el resto de la

playa, y comprenden
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1. Arborizacion, recuperacion de andenes y paseos peatonales, se recuperardn
los andenes que estan construidos y han sido tapados por arena de la playa.
Para eso se construirdn muros para contener la arena y proteger las zonas
peatonales y terminar los que estan inconclusos, como el de Marbella.

. Infraestructura de servicios : tiene que ver con el amoldamiento y la
dotacion de carpas, sillas, torre de salvamento, canecas de basuras, etc.
Para fnanciar este aspecto se contara con el apoyo de las empresas
patrocinadoras del Festival de Verano. Realizado en las vacaciones de
junio - julio.

. Campaiia de arborizacion : comprende la arborizacion de toda la playa
buscando vestir de verde la principal entrada que tiene Cartagena. Para eso
se ha pedido el concurso de la empresa de Aguas de Cartagena, para que
instale un sistema de riego por goteo, a fin de evitar que la vegetacién que
se siembre perezca por falta de agua, como siempre ha sucedido. Por cada
kilometro de playa se requieren 400 palos de coco, la idea es que las
familias Cartageneras le regalen a su ciudad una palmera, bien sea en

especie, o a través de los bonos que vende Proturismo y que serdn

2
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Administrados por una fiduciria para darle més transparencia a la campafia.

Lo altimo que hizo la Alcaldia por el rescate de las playas fué el cierre
nocturno de ellas, segiin Decreto 0205 del 21 de marzo de 1997, lo que produjo

incorformidades.

La determinacion d_e no permitir vida nocturna en las playas. obedecia a la
politica distrital de control a la inseguridad, prostitucion y expedio de drogas
que proliferaba en el sector de Bocagrande ; sin querer atropellar los derechos
fundamentsles de los trabajadores, segin la Secretaria de Gobierno,
manifestando que se hicieron reuniones con silleteros y grupos musicales que
trabajan en la noche y que ya se logré un plan de reubicacién de 15 conjuntos
en chivas, aunque con los silleteros no se logré acuerdos. Se garantizaria
ademds que los padres de familia que hoy derivan su sustento de la actividad
en las playas tengan asegurado su trabajo en condiciones mucho mas dignas
para ellos, porque estardn organizados, debidamente censados y protegidos por

las autoridades.

22
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Una vez analizada la sitwacién que se estd registrando en estas zonas de las
playas de Bocagrande se concluyé que habia que aplicar esta medida para
lograr su rehabilitacién ya que en ninguna parte del mundo se permite el uso
de las playas en horas de lanoche. Algunos defienden que debe haber libertad

pero no libertinaje.
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4.5 IMAGEN DE LAS PLAYAS COMO ATRACTIVO TURISTICO
Y SU RELACION CON EL TURISTA EN CUANTO A SU

SATISFACCION.

En general Cartagena de Indias es considerada por los turistas conocedores,
como una de las ciudades més bellas ¢ historicas del continente y hasta del
mundo, por su arquitectura, pero ademds una de las més pacificas y tranquilas

con una gente sencilla y dispuesta a ayudar al visitante.

A raiz de una encuesta hecha a 50 turistas de diferente cindad y nacionalidad se
detectd que la mayor frecuencia en el proposito de viaje o visita fué por
descanso con un 40% del total encuestado, seguido por el motivo de placer con
38%, como dejando rezagados aquellos que vienen por congresos y negocios
(12% y 10 % respectivamente) producto de la baja cobertura ¢ infraestructura

para estos servicios .

2y
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Al preguntdrseles si son acosados por vendedores ambulantes en las playas o
cualquier otro sector turistico estos respondieron afirmativamente en un 78% y
lo negaron en un 22%, aunque paradojicamente el 76% estd de acuerdo en que
estos contribuyen al desarrollo turistico de la cindad, pues sostienen que varias
de esas mercancias ofrecidas son necesarias tenerlas a la mano o al alcance y
faciles de conseguir, como también son muy llamativos algunos objetos

atoctonos.

El 24% de los turistas expresé que no contribuyen los vendedores ambulantes
al desarrollo turistico, pues molestan y acosan en los momentos y lugares

menos indicados.

En el manejo de la informacion para tomar la decisién de visitar a Cartagena,
los turistas se inclinaron por la alternativa de sol y playa en un 50% (25 de 50
turistas encuestados), seguido por la atraccion del patrimonio cultural en un
40%. Ninguno argumento haber venido a la ciudad en busca de placer sexual
ni han solicitado los servicios de una trabajadora sexual, durante su estancia en

la ciudad, estando de acuerdo la mayoria en que la prostitucion no contribuye
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al desarrollo turistico de Cartagena.y que por el contrario le seria perjudicial en
cuanto 4 $u imagen, aunque una minoria la defiende (10%) tal vez por hacer

parte directa e indirecta del negocio de 1a prostitucion.

En general los turistas encuestados afirmaron haberse sentido satisfechos con
su estancia en la ciudad, pero se detectaron inconformidades o algunas
insatisfacciones en situaciones referentes a la informaciéon con que cuenta el
turista sobre la ciudad la cual es escasa en algunos casos, ¢l transporte urbano,
brotes de contaminacién de las playas como también ambiental, ruidos, las
agencias de viajes que no cumplen Optimamente sus servicios en cuanto al
control equipajes, horarios y tarifas, en algunos casos maltratato de la gente de
la ciudad , invasion del espacio pablico que no les permite el libre transito por
andenes o calles de la ciudad, alumbrado piblico deficiente algunas veces y la

inflacion, (carestia) o altos precios percibidos en la ciudad.

216
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CONCLUSIONES

o Cartagena ha sido, es y seguird siendo una de las bellas y pintorescas
ciudades del mundo y de américa, enmarcada en una tradicién histérica y
arquitectonica que la posicionan como uno de los atractivos turisticos de

inevitable destino y con un gran potencial afin sin explotar.

» La parahoteleria, la prostitucion, el creciente fendmeno de las ventas
ambulantes, el manejo y control de las playss turisticas, estén incidiendo
negativamente en el comportamiento normal de la actividad turistica y por
consiguiente econémica de toda aquella infraestructura legal que apoya y
satisface la demanda del consumidor final ; Turista nacional o extranjero lo
que es mas perjudicando la imagen ae Cartagena como destino tranquilo y

sano para ¢l disfrute.
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= En cuanto 8 la parahoteleria, aunque es necesario para el acomodo del
turista, origina malestares, sobre todo a los adm inistradores de los hoteles
legales del sector turistico, pues sus ingresos disminuyen como resultado de

1a baja ocupacion.

e Existen muchos edificios del sector turistico, con locaciones apropiadas para
la demanda de los turistas, con piscinas, bares, etc. Ademds con proximidad
a las playas y acceso a los paisajes naturales, lo que les hace posible ejercer
una fuerte competencia a los hoteles legales. También compiten con precios

més accequibles y flexibles capacidad de turistas por apartamentos.

e Las politicas de los edificios parahoteleros no son muy rigidas lo que

origina desordenes y descontrol.

o Elempleo parahotelero no es significativo, en muchos casos y solamente en
temporada aumenta en una pequeila proporcién y para oficios operativos

como Recepcionistas, Ascensoristas y Aseadoras.



e La prostitucién influye negativamente en ¢l desarrollo tristico de Cartagena,

la cual debe ser controlada y organizada, pues las expectativas de visita del
turista que viene por motivos diferentes a sexo, pueden ser buenas o malas

creando una atmosfera a favor o en contra

La falta de control de la prostitucion estd causando dafies a la imagen de la
ciudad, sobre todo a los turistas que vienen por comocer el Patrimonio

Histérico o disfrutar del sol y la playa.

El aumento de la pobreza en la ciudad, las inmigraciones y el desempleo
generan delincuencia y aumento de la prostitucidn. Como también los

hogares desorganizados y la falta de educacion.

Son muchas las personas que hacen parte y participan directa o
indirectamente de las ganancias del negocio de la prostitucion, por lo tanto

dificil de erradicar, pero si controlar y organizar.

2/9
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e La prostitucion femenina persiste porque es una alternativa relativamente

“facil” de ejercer para mujeres indigentes o con mala situacion econdmica.

o En general, las prostitutas se dividen en Puhblicas, Secretas y las
Intermediarias ( no muy regulares), lo que la hace dificil de definir y

cuantificar.

e Los turistas nacionales y extranjeros prefieren estar con la trabajadoras
sexuales en su propia habitacion del hote! donde se alojan y que las personas
que sirven de contacto entre cllos son los Botones, Recepcionistas, Meseros,
Recreacionistas, Taxistas y sin olvidar los especializados en la labor:

Proxenstas.

e Los turistas extranjeros generan mayores ingresos a las prostitutas, los cuales
vienen durante todo el afio y que hace rentable el negocio durante todo este

tiempo.
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e Cada vez aumenta la prostitucién infantil y masculina

e Lamayoria de las trabajadoras sexuales de Cartagena, provienen de ciudades
como Bogots, Cali, Medellin, Monteria y otros municipios del departamento

de Bolivar.

e La clandestinidad de las trabajadoras sexuales las reprime de un control
médico frecuente, lo que permite el contagio y posterior transmision de

enfermedades venéreas.

e Las mujeres con dificultades econdmicas y de poca estabilidad social de
otras regiones o ciudades, ven a Cartagena como buena plaza para ejercer la

prostitucion por su calidad turistica y ficil desempeiio de la actividad en

ella

o La falta de cultura turistica parece ser la constante entre los que se dedican a
acosar a las personas que visitan la ciudad y entre aquellos que deberian

velar porque esto no sucediera.
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e Los vendedores ambulantes acosan, incomodan y tensionan al turista por su
gran nimero que cada dia aumenta sobre todo en temporada, aunque

algimos argumentan que SON NECESArios.

e Elaumento indiscriminado del nimero de vendedores ambulantes es lo que
crea malestares producto de la falta de contrel, organizacion y de una zona
especial para ello. Sin olvidar el desempleo, la violencia y hasta el gusto

propio.

o Las politicas que se han tomado hasta el momento por las autoridades
competentes para controlar y organizar 4 los vendedores ambulantes no han

dado los resultados esperados, siendo solo “Paiiitos de agua tibia”. .
e Lamayoria de los vendedores ambulautes del sector turistico son adultos.
e Los vendedores ambulantes se acentian y se resignan a su actividad porque

para ellos es rentable, no vislumbra otro empleo, o no se han educado para

desempefiar otro oficio.
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® Ademis de edificios, existen casas familiares perfectamente amobladas y
acondicionadas para turistas, ubicadas principalmente en Crespo o Marbella
y-hasta en sectores de tradicion y renombres de la ciudad como Cabrero y

Centro Historico.

® Los duefios de apartamentos que los ofrecen en arriendos a los turistas,
argumentan hacerlo, para poder cumplir con el pago de los gastos de

impuestos y mantenimierto de su propiedad

® Los mayores usuarios de apartamentos parahoteleros, son turistas

nacionales, especialmente, Paisanos, Bogotanos y Calefios.

 También algunos de los turistas ocasionan dafios y desordenes, los cuales
también a falta de conciencia, destruye las instalaciones y hasta roban
articulos que complementan el servicio de arriendo de los hoteles y

edificios para furistas.



224

o Campafias o programas de prevencién y tratamientos de enfermedades de

transmision sexual (E.T.S.) VIH - SIDA.

* Crear una zona especial o de tolerancia para prostibulos y prostitutas que

permitan ubicarla y controlarlas por sus demandantes turistas o locales.
¢ Rescatar los valores morales.

o Legalizar y carnetizar las ventas ambulantes en el sector turistico que
permitan controlar ¢l nimero de estos, para impedir el acoso a turistas

producto de la competencia entre ellos.

e Crear una zona especial, que ~permita organizarlos, la cual sea de ficil
acceso ¢ identificacion para el turista; ademds que pueden ser locales

comodamente adquiridos con facilidades de pago.

o Fomento de microempresas y otras actividades que permitan una

reubicacion laboral.
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. Los: confroles- a los Vended'onezse»amiiiuilanu'teSradel-- sector turistico se deben

identificar en lastemporadas, en Enero; Diciembre, Junio y Juhio.

Reglamentar y ejercer control para el disfrute de las playas turisticas sobre
todo en la actividad mocturna; tiempo durante el cual se ejerce més la

prostitucién, mmenta la delincuenciayy el trafico de drogas.

Demarcar que zonas son para turistas y cuales para vendedores, negocios y

otras actividades de playa, castigando a quien viole estas disposiciones.

Mantener limpias y aseadas las playas, mantener la seguridad en ellas con la

instalacién de salvavidas y la demarcacion de las zonas de playas peligrosas.

Implementar mecanismos de informacién referentes a la ciudad mas

accequibles para el visitante.

Fomeutar en la conciencia de la poblacién local la importancia de la

industria turistica.
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RECOMENDACIONES

o Legalizar y reglamentar la parahoteleria, creando con esto una fuente de
ingresos fiscales, ejerciendo cierta presién para que la competencia no sea
desleal, exigiendo ademas calidad en el servicio prestado y la creacion de
politicas adm inistrativas rigurosas que perm itan ejercer el control necesario
en cuanto a la entrada, salida y uso de las instalaciones de los edificios por

personas ajenas a las registradas como turistas.

e La prostitutas del sector turistico deben ser verdaderamente controladas y
presionadas por las autoridades correspondientes para que no molesten y
acosen al ofrecer sus servicios a los turistas o visitantes que vienen por

motive diferentes al sexo.

e Hacer campaiias de reeducacion para prostitutas, que les permitan

reintegrarse a la vida normal y acceder a empleos conservadores.
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o La Dirzccién: General Maritima-y Portuaria-(DIMAR), es Ia entidad del
gobierno encargada de controlar y expedir permisos para las ventas

ambulamies y negocios en las playas turisticas.

» ElDecreto 328 de 1995 de la Alcaldia de Cartagena permite tomar medidas y

garantizar el orden piblico de la cindad.

® La Resolucion No. 438 expedida por DIMAR, reglamenta el control, uso y

goce de las playas maritimas de Cartagena.

 Los turistas que llegan a Cartagena, vienen més que todo por disfrutar el sol

y laplayay por descanso, por lo tanto se les debe garantizar su tranquilidad.

e Existe falta de informacion para ¢l turista de la ciudad, deficiencias en
transporte urbano, contaminacion ambiental, ruidos, que son otras de las

insatisfacciones detectadas en los visitantes. |
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PRESUPUESTO
1- gastos por servicios prestados:

by

Asesorias

2- Gastos Generales:
Alimentacién
Fotocopias

Impresién de encuestas

Papeleria
Propinas
Transcripcion
Transporte

Visitas de campo

Total

$ 100.000

$200.000
$ 15.000
$ 15.000
$ 20.000
$ 20.000
$ 40.000
$ 250.000

$ 80.000

$ 740.000
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES -

Act/Meses

Feb

Mar

May

Jun

Jul

Sep

Oct

Nov

Dic

Elaboracion y
presentacion del

proyecto

Aprobacion del

proyecto

Recoleccion de la

informacion

Clasificacion y

ordenamiento de datos

Desarrollo del capitulo

uno

Presentacion de tesis

LDy



ENCUESTA #1

ENCUESTA DIRIGIDA A ADMINISTRADCORES, ARRENDATARIOS DE
APARTAMENTOS / O HABITACIONES PARAHOTELEROS (OFERTA
QUE COMPITE CON LA YA EXISTENTE Y REGISTRADA).

Sector Bocagrande, Laguito, Marbella y Centro Histérico, con el fin de
determinar las caracleristicas e Incidencia de esta actividad en el

Desarroiio Turistico de la Ciudad.

{. DATOS PERSONALES.

Nomhbre Direceidn

Empresa (Pers. Jurfdica)__ | Tel

il. DATOS ESPECIFICOS

1, ;Ofrece servicios de amiendos auxiliares a la oferta hotelera existente?
(Si su respuesta es afirmativa, continde el cuestionario. Si es no, pase aia
pregunta 10).

si U No U
2. Tiempo que presta el Servicio.

Ocasionalmenie ||
En Temporadas L
Todo el Afio L
Otros L] Cuando?
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3 Caracieristicas del Amendo Ofrecido?

]

Habitaciones Famitiares

o )
Hahilaciones Hoteleras L3
Apartamentos |}
Casas :
Otros L} Cual?

4 Numero de Habitaciones que ofrece?

5. Numero de camas al servicio?

6. Narmero de Empleados que utiliza?

Fiios
Fluctuantes

7. Principales Clientes

Lo

Nacionales

i

Extranjeros

L

8. Tiempo al alquiler/ o estancia del turista.

9. Costo por dia del alquiler? |

En Temporada 5
Epoca Normal $
Tarifa Fija -]




10. Conoce a ofras personas/o negocios que presten también serviclos
parahoteleros? (Si responde (5i), contindie et cuestionarie, si responde (Noj
pase a ia pregunta #12.

]

Si L No LI

11 Cuantos conoce ¥ mencitnelos st es posible.

12 Cree usted que la prostitucion y los vendedores ambulantes en ia
ciudad estan afectando el desamollo turistico?
Si respnnde {Si), continde st respande (Noj pase a la pregunia # 14,

si L No L
Por que?

13. Qué soluciones o altemativas plantea de acuerdo a su antenor
respuesta?

14. Qué opina acerca del manejo ¥ control de las playas turisticas de {a
ciudac. Plantee soluciones /o altemativas.
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ENCUESTAN® 2

DIRIGIDA A TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS CON EL FIN
DE DETERMINAR SATISFACCIONES O INSATISFACCIONES EN
£ 1L0S DE ACUERDO AL DESARROLLO E INFRAESTRUCTURA
TURISTICA DE LA CIUDAD.

1. DATOS PERSONALES

SEXC: MLl FL
EDAD:

Estado Civil:

Soltern

-

Casadio

Union Libre
Separado

Viuda {0}

I

2. Procedencia.

3. Propdsite det Viaje.

Megaocio

1

Congresc

f

Placer

L

Descansa
Otros Cudl
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4 Tiempo de Estancia.

5. Sitio y tipe de alojamiento.

8. Considera que la prostitucién contribuye al desamolio turistico de
Cartagena.

sild No |
7. Ha soficitads los servicies de una trabajadora sexuat?
Si L No [ ]

8. Considera que los vendedores ambulantes contribuyen al desarrolio
turisico de Cartagena?.

9. Considera que los vendedores ambulantes acosan al tunista.

1

Sil| NoL

10. En el manejo de la informacién para la toma de decisién para visitar 3
Cartagena usted solicitd:

____ SolyPlaya

_____ Patrimonio Histérice y Cultural
____ Sexo

__ . Ctras 5,Cual?

11. En General, se ha sentide satisfecho con su estancia en la ciudad?

—

. ™
St Noi

12. . En que situacién no fue satisfecho?
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ENCUESTA No. 3

DIRIGIDA A COMERCIANTES AMBULANTES INFORMALES EN EL
SECTOR Y PLAYAS TURISTICAS DE LA CIUDAD. PARA
DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS E INCIDENCIA DE ESTA
ACTIVIDAD EN EL DESARROLLO TURISTICO.

1. DATOS PERSONALES

SEXO M L EDAD ANOS
F i DIRECCION
(Trabajo).
Estado Civil
Solters B
Casado L
Uniéri Libre L
Otro L1 Cual

2. Lugar de Procedencia (Sies(a ] passalapag#5.).

p—

a. Cartagena L
b. Otro U] cuar

3. Qué lo motivé a trasladarse a Carfagena?

Viclencia L
Falta de oportunidades {desempleo} L
Gusta Propio [}

Ciros L] cual?




4. Cuanto tismpo lieva viviendo en la ciudad?

5. Tipe de Productos que comercializa?

Comestibies ] Perecederos [} No Perecederos i
Bebidas y refrescos Ll  Cigamilios 1 Prensa, Revista, fibros L]
Discos, Cassettes |1 Jugueteta )  Chancesyloterfas L
Artesania Ll Fermeteria {1 Electricos y varios U
Vestido L} Calzado {1 Ostras y Marisces L
Fruto v cocos Ll Tintos [0 Flores L
Hierbas Arométicas L1 Matas (1 Mercanclas Vadias U
Otro Ll Cual?

8. Cuanto tiempo lleva dedicado a esta actividad?

7. Se ha dedicado alguna vez a ofra actividad.

No [l sill Cual?

8. En que época del afio hay mas venta?
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9. Sus ingresos diarics son?

Ded 1.000 a$ 5.000 |
De$ 5.000 a$10.000
De $ 10.000 a515.000
De $ 15.000 a $20.000

7] 301 03

10. Cuantas personas dependen econdmicamente de usted?

Parsonas

11. Qué aspecios ve usted negatives para e desempefic de esta
actividad?

12. Qué tipo de problemas se presenian entre ustedes como vendedores?

13. Le gustaria seguir dedicados a esta aclividad?

]

silJ No
Por qué?

[
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ENCUESTA No. 4
DIRIGIDA A LAS TRABAJADORES SEXUALES CON EL FIN DE
DETERMINAR CARACTERISTICAS E IMPACTOS DE ESTA ACTIVIDAD
EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA CIUDAD.

1. DATOS PERSONALES

sExo MU F O EDAD ANOS

Estado Civil:
Saolters

Casado
Unidn Libre
Separado
Viudo

I O S I

2. Lugar y origen de Procedencia.

3. ;Cuanto hace que estas trabajando en esta actividad?

4. ;Cuanto tiempo Hlevas trabajado en esta actividad en la ciudad de
Cartagena?
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5. Cual es su ingreso promedio diario?

De$ 5000 a $10.000
De $10.000 a 5%20.000
De §20.000 a $30.000
De $30.000 a $40.000
De $40.000 a $50.000
De $50000 a mas

8. Motivo o causa por la cué! escogieron esta actividad?

Problemas familiares U
Desempieo U
Expectativas B
Violaciones U
Placer L
Otros B Cusl?

7 En cuanto a salud, cada cuanto van a realizarse examenes médicos?

8. Enumerar los tres (3) principales clientes {uristas ) nacicnales.

A B C

8. Enumerar los fres (3) principales clientes (turistas } Extranjercs.

A B C

10. Cree usted que el furismo sexual se estd dando actualmente en
Cartagena?

Sj i Not |
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11. Por qué escogid a Cartagena Sector Turistico para trabajar en ella?

12. Considera que su trabajo genera para el desarrolio turistico de
Canagena.

Ventajas
Desventajas

Las Dos

1 O O

Ninguna



