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INTRODUCCION

El programa de apertura econdmica implantado por el presidente Cesar Gaviria
tenia como objetivo principal abrir la economia de tal manera que los
productos nacionales entraran a nuevos mercados en el extranjero y a su vez
productos extranjeros entraran a competir con los productos nacionales, Como
podemos ver este seria un efecto dinamizador de la economia, ya que se

encontrarian mas bienes y servicios a diversos precios y diferentes calidades.

El sector financiero no podia ser la excepcion al modelo de apertura; por lo
tanto con la refoﬁna financiera de 1990 (Ley 45), este sector experimentd
varios cambios en lo que tiene que ver con la prestacion de servicios y
canalizacion de recursos hacia el erédito, es decir antes de esta reforma la
entidades privilegiadas eran los bancos comerciales, quienes podian canalizar
sus recursos a cualquier sector sin restriccion alguna. Luego del proceso de
aperfura los Bancbs Comerciales eran insuficientes para atender las

necesidades de crédito de la economia; es entonces cuando las demas entidades
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(CAVs, Compaiiias de Financiamiento Comercial, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Cajas de Ahorro, etc.) se les otorgan ciertas facultades para colocar
sus recursos no solo en un sector especifico, sino que les abrié la posibilidad

de otorgar diversas lineas de crédito. Entonces es claro que la Ley 45 de 1990

lleva implicito el modelo neoliberal aplicado por el presidente Gaviria ya que.

hace énfasis en mayor competencia y mayor eficiencia en el sector financiero.

Este estudio va encaminado a determinar cual ha sido el comportamiento en las
" CAV desde la reforma de 1990 hasta 1995, ya que antes de esta reforma las

CAYV s6lo otorgaban crédito hipotecario.

E! contenido de esta investigacion se desarrollara de la siguiente manera:

En el primer capitulo haremos una resefia historica explicando el origen de las
CAV y su comportamiento en materia de colocacion, calificacién de cartera y

prestacion de servicios antes de la reforma financiera de 1990.

En el segundo capitulo explicaremos en qué consisti6 la reforma financiera

(Ley 45 de 1990), y modificaciones: que se le han hecho a la reforma (Ley 35

15



de 1993), v como esta reforma ha incidido en las CAVs en el manejo y

recuperacion de crédito y sus perspectivas hacia el futuro.

En el tercer capitulo mostraremos el comportamiento que presentaron las
CAVs antes de la reforma financiera en materia de prestacion de servicios,
colocacion de crédito, recuperacion de cartera y calificacion de esta. Estos

indices los compararemos con los presentados luego de la reforma de 1990.

, . . : .
" En el cuarto capitulo veremos las'incidencias econdémicas y en materia de

‘prestacion de servicios de la reforma financiera a nivel de las CAVs.



0.1, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

0.1.1 DESCRIPCION

Las corporaciones de ahorro y vivienda (CAVs), fueron constituidas en
desarrollo de lo dispuesto en los decretos 677 y 678 de 1972, con el objeto de
captar recursos para realizar operaciones activas de crédito hipotecario de largo

plazo mediante el sistema de valor constante.

A su vez, el sistema de valor constante se determind mediante las unidades del
poder adquisitivo constante 0 UPAC, las cuales se reajustan diariamente a
través de la variacién de la correccion monetaria que mensualmente certifica el
Banco de la Repablica con base en el comportamiento del indice de precios al
consumidor nacional y de la tasa de interés de los certificados de depésito a

término o DTF, que calcula semanalmente el banco emisor.

i+



Antes de la reforma financiera de 1990 la principales modalidades de

financiacion eran las siguientes:

e Compra de vivienda segin el valor comercial en UPAC.

o Construcciones diferentes a viviendas segin valor comercial en UPAC.

o Reparacion o ampliacion de vivienda propia segin valores finales
incluyendo las obras a financiar.

e Construccion de vivienda, proyecto de renovacion urbana, obras de

urbanismo, y vivienda usada para la venta.

Este sistema se mantuvo desde su creacion hasta 1990, fecha a partir de la cual
entra en vigencia la ley 45, en cuyos apartes importantes esta ley busca
internaciconalizar el sistema financiero colombiano, es decir ponerlo a tono con

las necesidades del mercado.

Fl sistema financiero colombiano era un sector sumamente restringido hacia la
colocacion de sus recursos, es decir, los recursos de las CAVs solamente eran

destinados a la financiacion de vivienda.
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Con la ley 45 se abrié la posibilidad de que las CAVs pudieran realizar
operaciones tales como la compra iy venta de divisas, la implantacion del
crédito de consumo y la financiacion de actividades diferentes a la

construccion de vivienda.,

Esta reforma no sélo se dio a nivel de las CAVs, sino que cobijo a todo el

sistema financiero colombiano.

De haberse mantenido las caracteristicas de sistema financiero colombiano,
ante un proceso de apertura econdmica, traeria graves consecuencias ya que la
competencia con entidades financieras multinacionales terminaria quebrando
algunas entidades financieras colombianas y obligandolas a fusionarse para

poder subsistir.

En estas condiciones, el sistema financiero colombiano no le permitira al sector
~ productivo contar con los recursos necesarios para realizar la reconvencion

industrial que el proceso de apertura economica exige.

Todo esto motivd a una mayor competencia entre banco nacionales y

extranjeros, CAVs, corporaciones financieras, compatias de financiamiento

19



comercial, etc, aspecto este que no podia ocurrir antes de la implantacion de la
ley 45 debido a la restriccion de la colocacion de los recursos de cada una de

estas entidades crediticias.

Tal competitividad ha generado un crecimiento en el sistema financiero,
principalmente en las lineas de crédito que en el caso de las CAVs se ha
manifestado a través de incidencias positivas y negativas, que son objeto de
investigacion en este estudio, y es esto lo que nos ha motivado a formularnos el

siguiente interrogante.

20



0.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

;Cuales han sido las incidencias econémicas en materia de prestacion de
servicio generadas por la ampliaci6n y diversificacién de las lineas de crédito

en las Corporaciones de Ahorro y Vivienda (CAVs)?



0.3. DPELIMITACION DEL PROBLEMA
0.3.1 DELIMITACION DE TIEMPO

El estudio comprende el periodo entre los afios de 1990 a 1995.

%

0.3.2 DELIMITACION DE ESPACIO

[y

Este estudio comprende el territorio colombiano donde analizaremos todas las

corporaciones de Ahorro y Vivienda que hacen parte del sistema financiero.
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0.4. OBJETIVOS

0.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar y analizar las incidencias economicas y de prestacion de servicios
de la ampliacion y diversificacién de las lineas de crédito en las CAVs
posteriores a la reforma financiera de 1990.

0.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar cuales fueron los hechos que motivaron la creacion de las CAV.

o Evaluar y analizar los indices estadisticos mas importantes de la CAV antes

y después de la reforma financiera.

22
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e Determinar las incidencias econémicas en materia de prestacion de servicios

de la reforma financiera de 1990 en las CAV.

e Comparar y analizar el crecimiento de la cartera hipotecaria y la cartera de

consuimo.

e 'Establecer cual ha sido la prioridad de las CAV después de la reforma

™

financiera, en el tipo de crédito otorgado.

24



0.5. SISTEMA DE VARIABLES

Variable Indicador i Fuente

Factores motivacionales Numero de vivienda por : DANE

habltante

| Financiacion de vivienda Sohcltudes de crédito: Banco de la Repubtlica

...........................................

para vivienda.

..........................................................................................................

hipotecario :credlto a corto plazo y:
Ecrédito a largo plazo con CAVs

 garantia real.

___________________________________________________________________________________________________________

Comportamiento de la Estadisticas penodlcas Banco de la Republica

cartera de las CAV.

...........................................................

Servicios Financieros _Nuevos Productos Entidades de créditos

...............................................

: F inancieros

Orientacion de recursos ,Aprobacmn de crédito Corporacmnes de

:Ahorro y Vivienda




0.6 JUSTIFICACION

Colombia inicié desde 1990 una nueva etapa de su historia economica, se¢ ha
puesto en marcha un cambio fundamental en la orientacion del proceso
econdmico, en consecuencia, han variado también los instrumentos y los
objetivos de la politica nacional. Ademés la Constitucion Politica de 1991
transformo drésticamentc? la faz del estado como propietario, como regulador y

como proveedor de infraestructura y 'de servicios.

Con toda reforma, se trata de un experimento que tiene implicito riesgos
especialmente porque la nueva estrategia interna abrir puertas, liberalizar,
reducir barreras de proteccion, ampliar los espacios disponibles para la

iniciativa empresanal.

- Ese cambio era necesario en Colombia; para que la econdmica nacional saliera

de su introversion y de su sistema de privilegios y exclusiones legales.
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Por esta razon consideramos de vital importancia realizar una evaluacion del
comportamiento presentado en la colocacion y recuperacion de la cartera en las
diferentes lineas de crédito autorizadas por el gobierno en la reforma financiera

de 1990 y demas reformas complementarias a nivel de las CAVs.
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0.7 MARCO TEORICO

El sistema financiero colombiano se ha conformado a lo largo del siglo XX a
través de nmumerosas decisiones puntuales, salvo la ley 45 de 1923 que contenia
una filosofia de banca universal donde los bancos podian realizar un sif

niimero de negocios a través de secciones especializadas.

A lo large de los aiios la solucion de situaciones coyunturales, la atencion de
fallas de .mercado como el crédito de largo plazo para la industria, la banca de
inversion, el crédito de largo plazo para la construccion y el financiamiento de
consumo se resolvieron tomando decisiones concretas, creando intermediarios
especializados en esas materias. Las CAVs son un ejemplo claro de este tipo
de intermediarios especializados en el crédito de largo plazo para la

financiacion y construccion de vivienda.

A finales de la década de los ochenta se inicid un importante proceso de

regulacion, algunos pensaron que s€ trataba de modificaciones que podian
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ofrecer muy poca efectividad al sistema en su capacidad para generar nuevas
fuentes de ganancias. Se inicié ¢l desmonte de las inversiones obligatorias y

finalmente el proceso desembocd en la Ley 45 de 1990.

En la actuatidad existe un resurgir del sistema; los empresarios estan haciendo
inversiones en tecnologia, tratando de quitar negocios a otros, viendo la forma
de hacerlos mejor que los de su competidor, de tener un acceso mas variado y
calificado al consumidor del servicio financiero, propdsito de esta politica. El
protagonista del negocio financiero ya no es el gobierno sino el empresario,
porque el papel del primero es el de una reducida capacidad de intervencion e

importante papel de supervision.

La ley 45 de 1990 reformo¢ la actividad financiera y bursatil, elimino el control
cambiario vigente desde 1967 y ¢l gobierno permiti6 la inversion extranjera en
el sistema financiero sin ninguna restriccion.  Estos tres pilares se constituyen
en las bases sobre las cuales el sistema finaciero y por lo tanto las CAV como
parte de el debian basar su crecimiento, su fortalecimiento patrimonial y su
modernizacion; se trataba también de profundizar la competencia entre los
diversos grupos de entidades que operaban en el mercado doméstico y las

instituciones del exterior.
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La solucion natural del sistema finaciero colombiano puede lievar
aceleradamente a adoptar un esquema de banca universal que preste en su
conjunto la totahdad de los servicios, que hoy se distribuyen en forma

especializada las distintas entidades financieras.

Colombia cuenta con un sistema de multibanca, un sistema de conglomerados
financieros establecidos por la ley 45 de 1990. Sus desarrollos posteriores,
casi sin excepcion fueron orientados a fortalecer y clasificar este esquema
especifico de multibanca que tenemos en Colombia. Es un esquema que de
ninguna manera puede calificarse de perfecto. Es necesario dejar vivir el
esquema actual, aunque mas adelante haya que volver a revisar la

reglamentacion para ajustarla a un mundo que va a irrumpir fuertemente.

Las fuerzas de la multibanca estan presente y continuaran operando:

e La competencia dura al interior del sector financiero y de éste con otras
fuerzas del mercado. Esto va a impulsar la universalizacion de los servicios

financieros.
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¢ El desarrollo tecnolodgico, la introduccion de tecnologias modernas cada vez
mas interesantes en el sector financiero, tecnologias que tienen que ver con
la telematica, con los sistemas de informacion, con los procedimientos
automatizados y con la introduccion de procedimientos de atencion general

al cliente en las entidades financieras.

En las partes donde ha aparecido un esquema de multibanca, éste ha sido el
resultado del empuje de la competencia y del empuje de los hechos en el
mercado financiero. No ha sido simplemente una anticipacién reglamentaria

por parte del estado.

Un criterio que hay que tener en cuenta es que ¢l esquema de banca universal

no s¢ opone a la existencia de entidades especializadas.

Las CAVs, por ejemplo, mantendran su personalidad en la medida en que siga
existiendo el atractivo de la especializacion, su valor agregado y su experiencia

previa.

La ley 45 de 1990 establecido unos montos minimos de capital que debian

acreditar los diversos grupos de establecimientos de crédito para poder
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desarrollar su actividad y las autoridades determinaron las fechas en las cuales
debian demostrar su cumplimiento. En caso contrario, la norma obligada a las
entidades a fusionarse con otras, convertirse en otro tipo de establecimiento o

desaparecer.

Dentro de los objetivos del plan de desarrollo del gobierno Gaviria se hizo
mencion a la necesidad de propiciar un cambio en el modelo de desarrollo, en
favor de una economia mas abierta al comercio exterior, al bienestar de la
poblacion, a la competencia y a la iniciativa privada. “La Revolucion
Pacifica”, hacia énfasis en elevar la eficiencia y competitividad del pais, en

especial la productividad del sector privado.

Como se puede apreciar, la ley 45 de 1990 se enmarca dentro de los objetivos
propuestos por el plan de desarrollo bajo el modelo Neoliberal implantado por

el Presidente Gaviria en ¢l programa de Apertura Economica.
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0.8. MARCO CONCEPTUAL

0.8.1 DEFINICIONES CONCEPTUALES
1
o Corporaciones de Ahorre y Vivienda
Son ¢stablecimientos de crédito creados como entidades privadas destinadas
a captar ahorro privado con el fin de canalizarlo hacia la industria de la

construccion y el desarrollo humano dentro del sistema valor constante.

o Intermediario Financiero
Institucion financiera cuya funcién principal es canalizar los fondos desde
los consumidores que no quieren gastarlo por el momento, hacia las

empresas, y el sector piblico que necesiten fondos para invertir.

¢ Ahorro Privado
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Es el total de ahorro personal de las sociedades que se encuentren
disponibles para satisfacer el gasto en el sector pnivado y las necesidades
reales de capital. Esta constituido por el ingreso disponible menos el

consumo personal.

e Captacion de Ahorro
Medio a través del cual se atrae el ahorro. Accion o efecto por medio del
cual las Instituciones Financicras atraen, perciben la parte del ingreso

corriente no consumida por el publico.

e Costos

Cargas necesarias para la adquisicion o la produccién de un bien o servicio.

o Crédito
Intercambio entre un bien actualmente disponible, especialmente dinero, y

una promesa de pago.

s Hipoteca
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Contrato por medio del cual un deudor da en garantia real al acreedor, un
bien inmueble con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones

emanadas de un crédito.

Crédito de Consumo
Es el crédito otorgado a una persona natural o juridica con el objetivo de

satisfacer una necesidad de compra de bienes y servicios de consumo.

Subrogaciones a constructor
Es el crédito otorgado para la compra de inmuebles nuevos cuya

construccion ha sido financiada por la corporacion.

Subregacién entre individuales

Cuando se trata de comprar inmuebles usados que tienen una deuda vigente
con la corporacion, en este caso al comprador se le otorga un nuevo credito
por el saldo de la deuda o si el lo desea se le amplia el monto del crédito,

este se define como subrogacion con ampliacion.



23

e Tarjeta de Crédito
Es el instrumento de crédito personal y rotativo que se emplea para la
compra de bicnes y servicios en los establecimientos comerciales, y la

obtencion de dinero mediante los avances en efectivo.

e Amortizacion

Es la forma como el cliente o deudor pagara periodicamente el préstamo.

o Pagaré
Titulo valor por medio del cual un deudor se obliga incondicionalmente a

pagar cierta suma de dinero a favor del acreedor en una fecha determinada.

¢ Upaquizacion
Proceso mediante el cual el crédito,el ahorro y parte de la economia

funcionan con base en las unidades de poder adquisitivo constante.

o Correccion Monetaria
Es la variacion del valor de la unidad de poder adquisitivo constante

(U.P.A.C) que mensualmente certifica el Banco de la Repiblica con base en
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el indice de precios al consumidor y tasa de interés de los depositos a

término o DTF.

o ICT

Instituto de crédito territorial.
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0.9. METODOLOGIA

Este estudio se enmarcara en el tipo de problema descriptivo-evaluativo,
debido a que los objetivos de la investigacion apuntan basicamente al analisis
de la diversificacion de las lineas de crédito a nivel de las CAVs, antes y

despugs de la reforma financicra de 1990.

Utilizaremos el disefio bibliografico y la observacién documental se hard
mediante 1a lectura de documentos académicos, informes, libros, revistas y
tesis de grado. Entrevistas y charlas con el personal directivo de las diferentes

CAVs.



1. RESENA HISTORICA

La financiacion de vivienda y el crédito hipotecario en Colombia estan ligados
a la inserciéon del pais en la modernidad, o sea, a aquella época que para
muchos se inicia en occidente con el renacimiento, la reforma y el
descubrirniento, y que en nuestro medio comienza a manifestarse timidamente
en la segunda mitad del siglo XIX.- Desde el auge exportador de finales del
siglo XIX, se fortalecieron los vinculos de la economia nacional con el
mercado mundial y el crédito hipotecario comenzé a operar en el pais. En
1883 comenzo6 a funciona'r en Santa Fe de Bogota la primera entidad que
concedia préstamos con garantia - hipotecaria llamado Banco de Crédito
Hipotecario. Mas tarde, luego del proceso de centralizacion politica, el
parlamento expidié en 1905 la ley 24 a través de la cual se cre6 el Banco

Hipotecario de Bogota.

Dos instrumentos legales sobresalientés fueron la ley 57 de 1917 y laley 51 de

1918. La primera deslindé estrictamente las actividades de los bancos,
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establecio limites a las operaciones ‘créditicias y cre6 un marco de relaciones

con el estado.

La segunda establecio limites cuantitativos a la expansion del crédito, destacod
la importancia del encaje como reserva de proteccién de los depdsitos del

piblico y cred la inspeccion de circulacion como organismo de vigilancia.

Estos avances constituyeron los antecedentes de la organizacion moderna del
sistema bancario. En particular la legislacion bancaria anterior a 1920 sirvi de
referencia para el proyecto sobre establecimientos bancarios presentados por la

misién Kemmerer, convertido después en la ley 45 de 1923.

En dicha ley aparecen en primera instancia los bancos comerciales como
intermediarios financieros de corto plazo. Sus créditos eran destinados para el
comercio v préstamos para capital de trabajo al sector manufacturero. También
se concibieron los bancos hipotecarios como intermediarios financieros para
créditos a largo plazo. La ley 45 permitié a la banca comercial la actividad de
crédito de largo plazo a través de secciones, pero esta posibilidad fue derogada

en los primeros aiios de vida del sistema, cuando se consider6 que debia existir
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.

una estricta delimitacion en el mercado financiero entre las operaciones de

corto y largo plazo.

Los créditos de largo plazo en Colorinbia han tenido dos grandes destinatarios:
La vivienda, por mecanismos especi;ﬁcos, y los sectores empresariales a través
del llamado crédito de fomento. En‘el caso de la vivienda, el BCH, casi desde
su fundaciéon, disfruté del mon'ojpolio_ de las captaciones con cédulas
hip;)‘tec.arias, con plazos hasta de veinte afios y sus rendimientos gozaron de

exenciones tributarias.

Luego, desde la década de los cincuenta. crearon inversiones forzosas en las
secciones de ahorro de los bancos en cédulas del BCH y bonos del ICT, ambos

con plazos entre diez y veinte afios.

Hasta lé creacién del sistema UPAC, la financiacion de la construccion y
compra de vivienda provino funda?nmentalmente de estas cédulas y de las
inversiones forzosas que las autoric;iades impusieron al sector financiero con
destino a esas dos entidades, las cuales cumplieron el papel de transformar

plazos y asumieron los riesgos de larecuperacion de la cartera'.

! Fuente : ICAV, La Financiacion de Vivienda% en Colombia y Fedesarrollo; Introduccion a la
Macroeconomia Colombiana :
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1.1 ANTECEDENTES

La idea de la correccion monetaria -generalmente tiende a estar ligada con el
inicio de las corporaciones de ahorro y vivienda o del sistema UPAC en el afio

de 1972. Pero esta data desde mucho tiempo atras. -

En el afio de 1949 cuando el profesor Lauchlin Currie encabezo la primera
mision del banco mundial a un pais en desarrollo, se comenzo a percibir la
crisis de acumulacién por sustitucion de importaciones y a sugerir la
implementacion de un nuevo modelo basadd en un programa masivo de
vivienda, financiado por el ahorro privado, el cual debia estar protegido contra
los efectos de la inflacion a través del mecanismo indexado de la correccidn
monetaria.  Esta propuesta estaﬁa explicita en su famosa "Operacidn
Colombia" en 1961, y ella se comienza a plantear como la viviendg, la
construccion y en general todo el complejo encargado del desarrollo urbano,
obras y servicios publicos, almacenes, edificios, etc, pueden moverse y a

menudo se mueve independientemente de la tasa de crecimiento global.

£



En 1967 se comenzd a aplicar la dorrecci(')n en dos sectores diferentes a la
construccion.  Uno de ellos el de la seguridad social, para proteger de la
erosion causada por la inflacion los recursos de las pensiones de vejez,
invalidez v muerte. Fl otro, el sector externo, para proteger las exportaciones
del mismo fenomeno ya que la inflacion siendo mas alta que la internacional
implicaba mayores costos a los productos nacionales. Esta politica, que se ha
llamado de "minidevaluacion”, se traducia en un ajuste casi diario en la tasa de
cambio y tuvo gran éxito en el fomento de las exportaciones y en ¢l incremento
de las reservas internacionales. Luego de la bonanza cafetera, dicha politica
fue abandonada por varios afios y en particular, entre 1975 y 1979, el peso
sufrio una fuerte sobrevaluacion, lo cual contribuyé a la posterior recesion de

la economia colombiana.

Cuando se cred el sistema UPAC con base en una atribucion constitucional
propia e indelegable del presidente, el mismo tuvo el acierto de crear una junta
que lo asesorara en materias relacionadas con el ahorro, la construccion y el
desar_ro]lo urbano. La operacion de dicha junta tuvo mucho que ver con el
éxito inicial del sistema y con el desarrollo de politicas adecuadas en estos
campos. La confusion, tan frecuente y peligrosa, entre dinero y ahorro, influyd

para que dicha junta fuera eliminada posteriormente con el argumento de que

4%
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duplicaba funciones con la junta monetaria, que estaba encargada de controlar

el crecimiento del dinero.

Fn 1972, la administracion central pone en marcha el plan de las cuatro (4)
estrategias con ¢l proposito de aﬁmentar el ingreso per-capita de la poblacion,
desarrollar actividades altamente productivas, dinamizar aun mas al sector
externo y alcanzar en el corto plazo tasas de crecimiento elevadas. Para tal
efecto los sectores escogidos fueron la construccion y las exportaciones pues
ambos tenian en comun la existencia de una gran demanda que les permitian

cumplir su papel de sectores lideres.
Las cuatro (4) estrategias planteadas fueron:

a) Fuerte énfasis en el desarrollo urbano, concéntrando recursos en la
industria edificadora. Por medio de la movilizacion del sistema financiero
hacia la creacion de instrumentos de captacion de gran volumen de ahorro
personal mediante unidades de poder adquisitivo constante UPAC, para

destinarlo a la construccion de vivienda.
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Esta estrategia partia del hecho que la ampliacion del sector constructor
satisfacia la necesidad creciente de vivienda, generando paralelamente empleo,

lo que a su vez incrementaba la demanda por vivienda.

b) Incremento de las Exportaciones. Esta era vista como una condicion
necesaria para garantizar no solamente el suministro de las importaciones
requeridas para no detener el proceso de desarrollo, sino ademas para atender

el servicio de la creciente deuda externa.

¢) Incremento de la Produccion Agraria y mejor distribucion de la Propiedad
Rural. FEsta estrategia se encontraba organicamente articulada a las dos
anteriores, puesto que el éxito de ellas era la garantia para que ¢l incremento de
la productividad agricola no se convirtiera en menores precios para los

agricultores ni en un mayor nivel de desempleo.

d) Distribucién del Ingreso. Por medio de esta estrategia se pretendia difundir
los frutos del desarrollo entre la gran mayoria de la poblacién. Tal distribucion
se quiso realizar por medio de un, sistema progresivo de impuestos y de la

provision de servicios sociales tales como educacion y salud.
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Se buscd estimular el ahorro privado mediante el mecanismo de la correccion
monetaria cuyo proposito es corregir o ajustar los saldos de los ahorradores y
de los usuarios del crédito en UPAC con respecto al indice de inflacion para
protegerlos de sus efectos antidistributivos. No se trataba tan solo de estimular
el ahorro sino canalizarlo hacia la inversion de un sector como la construccion

de vivienda.

El sistema UPAC se inscribe, dentro de una estrategia de desarrollo acelerado
cuyo proposito no es como podria parecer a primera vista, aumentar el volumen
de ahorro per sé, sino servir de trampolin para que estos recursos sc canalicen
hacia la inversién de un sector como el de la construccidn, cuyas caracteristicas
especiales pueden por si mismas acelerar la tasa de crecimiento de la

economia.

El crédito de vivienda presentd un incremento en su demanda debido a la
financiacion de largo plazo; permitiendo ademas que las familias de escasos

recursos vieran mas tangible su suefio de tener casa propia.

Ademés de la disponibilidad de los recursos, se cred un novedoso mecanismo

de indexacién del capital para mantener las cuotas de los préstamos de largo
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plazo estables como proporcion del ingreso de las famihias. Con este
mecanismo se aumentaba significativamente la capacidad de endeudamiento de

los hogares.

Por el lado de la oferta, el plan formulado por Lauchlin Currie supuso que
existia una estrecha dependencia entre el nivel de actividad de corto y largo
plazo en el sector y la disponibilidad de recursos financieros. Se ofrecieron
condiciones especiales para la constitucion de corporaciones de ahorro y
vivienda, a quienes se les garantizo uha fraccion de las captaciones financieras,

otorgandoles la exclusividad en la remuneracion diaria a los depdsitos.

Todas estas condiciones propiciaron el rapido crecimiento del sistema UPAC,

incentivando a los grandes inversionistas a invertir sus recursos en las CAVs.

Es asi como en los primeros cuatro (4) afios de funcionamiento las CAVs ya
abarcaban el 33,85% de la financiacion de vivienda en Colombia (ver anexo,
Cuadro No. 4). Tenian un crecimiento en los activos del 46,34%, en el
patrimonio del 50,76% y de la utilidad del 43,83% (Ver anexos 1, Cuadro No.

1,2y 3).
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En la actualidad existen diez (10) CAV incluyendo el BCH :
Ahorramas
Banco Central Hipotecario
Colmena
Colpatria
Conavi
Concasa
. Corpavi
Davivienda
Granahorrar
Las Villas
Las cifras son muy claras y nos muestran el buen desempefio del sistema

UPAC durante sus primeros afios, antes de la reforma financiera de 1990".
1.2 SIGNIFICADO DEL SISTEMA UPAC

En 1972 cuando el presidente Misael Pastrana firmé los decretos 677, 678 y
1229 con ¢l que daba inicio a un nuevo sistema de ahorro.y financiacion de
vivienda, quizas no pudo imaginar lo que seria este sistema 25 afios despues,

luego de reformas hechas al sistema durante este periodo de ticmpo.

: g - s :
A veces nos resulta tentativo hacer una analisis de que hubiese pasado si el

sistema se hubiera mantenido con las condiciones o los principios originales y

! Fuente: ICAV: La financiacién de vivienda en Colombia
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pudiéramos llegar a la conclusion de que estuviera pasando algo parecido a lo
que pas6 en Singapur, en donde existia una intervencion directa del gobierno
en el sector financiero, con altas tasas de interés que buscaban un
fortalecimiento del ahorro externo. Tenia un mercado liberado, tanto de
capitales, como de recursos humanos y tecnologicos. Importaron mano de obra

calificada y tecnologia; la adapiaron, la tecnificaron y la mejoraron.

La disciplina férrea impuesta contribuyé a cumplir metas. Colombia y el resto
de naciones latinoamericanas han perdido terreno frente a las llamados tigres
Asiaticos, que en condiciones iguales o inferiores a las nuestras y con mejores

recursos naturales, muestran un resultado promisorio.

Es bueno concluir que el sistema UPAC ha desempeiiado un papel fundamental
en la economia nacional, pues ha satisfecho de manera arménica los intereses
no siempre coincidentes de los ahorradores, usuarios del crédito, de los
intermediarios financieros, haciendo todo esto compatible y consecuente con el
interés nacional, veamos por que:

El ahorrador: busca basicamente la proteccion de su ahorro contra la erosion
causada por la inflacion, mas una rentabilidad positiva, competitiva con otras

alternativas de inversion. La satisfaccion del ahorrador puede verse
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evidenciada con la existencia de mas de 10°000.000 ahorradores vinculados al

sistema.

El Usuario del Crédito: Este espera dos (2) cosas. Primero que existan fondos
suficientes para financiar a largo plazo un porcentaje sustancial del precio de la
vivienda que necesita su familia, y segundo que las cuotas mensuales de
amortizacion guarden una relacién aceptable con sus ingresos. Mas de
1'200.000 familias que han logrado su vivienda con UPAC han testimoniado
de lo anterior. Ya muchas que cancelaron totalmente su crédito a 15 afios, que
dan respuesta satisfactoria a todos los interrogantes que ain subsisten, como s

no hubieran pasado 25 afios.

El Intermediario Financiero: busca que mediante el manejo eficiente de su
entidad, pueda disponer de un margen de operacion que le permita ademas de
cubrir sus costos producir utilidades suficientes para retribuir a sus accionistas
una rentabilidad comparable con otras inversiones. Este testimonio lo dan las
diez (10) corporaciones de ahorro y vivienda con una red de 1.200 oficinas que

cubren todo el pais y que continiia en expansion.
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El Interés Nacional . este ha sid;o adecuadamente atendido pues se han
manifestado las necesidades de vivienda del sector que no requiere subsidio
mediante.la participacion con el suministro de materiales y mano de obra
necesarios, a un costo razonable, con lo cual los recursos oficiales puedan ser
destinados a solucionar las necesidades de vivienda del sector marginado de la
economia. Lo anterior tiene una prucba pbr el absurdo: solo tuvieron
dificultades las corporaciones y se: estanco la dinamica de la construccion,
cuando se pretendié aplicar masivamente la UPAC a los llamados programas

de vivienda sin cuota inicial’.
1.3 SERVICIO

Hasta 1972, la banca de Colombia era una banca tradicional, era una banca que
" no ofrecia su servicio sino a un circulo cerrado de clientes. FEl cliente
pertenecia a la sucursal, no al banco; si el cliente tenia una cuenta en la
sucursal A de un banco, y queria fetirar dinero de su misma cuenta en otra
sucursal, no podia; ain mas si queria usar los servicios del banco en otra

sucursal, tenia que pasar otra vez por las referencias y volver a abrir la cuenta.

? Fuente: ICAV: La financiacién de vivienda en Colombia
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El computador en los bancos solo servia para llevar la contabilidad; era
necesario cerrar tres dias a fin de mes para liquidar intereses y elaborar un
extracto que Unicamente le informaba al cliente el estado de su cuenta, con una

informacion que no decia mayor cosa.

En el afio 1972 nace el sistema UPAC, y desde su nacimiento se comenzo a
ofrecer distintos servicios. El objetivo era captar ahorro a través de cuentas de

ahorro y CDT, para prestarlo en el sector de 1a construccion de vivienda.

La competencia con los bancos fue muy intensa en principio. Para las
nacientes corporaciones de ahorro era muy dificil atraer clientes. Tuvieron que
ofrecer nuevos servicios, se inici6é el mercadeo puerta a puerta buscando los
clientes que los bancos no querian, se abrieron cuentas con sumas pequefias, se
cre6 el puesto de informacion al cliente, dandole a este una atencion mas

personalizada.

Entre 1974 a 1987 se inicié el proceso de automatizacién en Davivienda,

Colmena, Conavi y Granahorrar.
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En 1982 fue Davivienda la primera CAV que instalo el sistema en linea en
Colombia, a pesar que los bancos habian hecho multiples esfuerzos por

conectar un sistema de estas caracteristicas.

De esta manera el cliente pertenecia al banco y no a la sucursal. Pudieron
instalarse cajeros automaticos, asi el cliente podia retirar dinero las 24 horas
del dia, ademas se inicié la competencia en el sector de servicios bancarios
distintos del otorgamiento de crédito. Los bancos luego de algo mas de diez

(10) afios apenas responden a esta competencia.

En 1985 las CAVs, se integran para compartir su tecnologia y lanzar un
sistemna de pago moderno en el pais (P.O.S. Puntos de pagos). Se dio micio a
lo que hoy es la Red Multicolor, que permite hacer las compras de bienes y
servicios sin necesidad de efectivo, simplemente con la utilizacion de una

tarjeta débito.

1.3.1 Captacion de Recursos

Con la creacidén del sistema se inicid la captacion de recursos mediante

novedosos instrumentos tales como cuentas de ahorro de valor constante,
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certificados de valor constante, y los depésitos ordinarios este ltimo no muy

novedoso, ya habia sido utilizado por los bancos.

Cuentas de Ahorro de Valor Constante

Las cuentas de ahorro de valor constante funcionan en forma similar a las
cuentas de ahorro de los bancos comerciales, con la diferencia de que los

ahorros que reciben en pesos se registran en UPAC.

Las cuentas de ahorro pagan un interés promedio efectivo anual del 3%, sobre
saldo minimo trimestral reajustado, 0 sea, sobre el valor del ahorro una vez
efectuada la correccion monetaria, siempre y cuando el saldo no sea inferior a

dos (2) UPAC.

La tasa de interés y su periodo de liguidacién estan liberadas y cada
corporacién lo puede establecer libremente de acuerdo con las circunstancias

del mercado financiero.

Ademas, tienen la caracteristica de poseer liquidez inmediata, pues los ahorros

pueden retirarse en cualquier momento, pero si el retiro se hace antes de
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finalizar el trimestre se pierde derecho a los intereses de dicho trimestre, pero

nunca a la correccidén monetaria.

Periédicamente la corporacion envia al ahorrador un extracto del estado de su

cuenta. En este se registran todas las operaciones que tuvo la cuenta durante el

periodo y los abonos correspondientes a intereses y al reajuste monetario.

Certificados de Valor Constante

Son titulos expedidos por la corporacién segin los cuales ésta certifica que

recibié determinada cantidad del ahorrador.

La cantidad se expresa tanto en moneda legal como en UPAC. Se paga al
vencimiento del titulo en las condiciones que se haya estipulado en el momento

de su adquisicion, estos certificados se expiden a plazos superiores a 30 dias.

St no se cancelan al vencimiento pactado, se prorrogan automaticamente por
periodos sucesivos iguales al inicialmente acordado. Estos certificados son

irredimibles antes de su vencimiento.



43 56

Depdsitos Ordinarios

Son depositos que poseen liquidez inmediata y no ganan correccién monetaria
sino un interés anual efectivo del 16% en promedio pagaderos dian'amentc;:{.1

\

1.3.2 Modalidades de Crédito

Colocaciones

Los recursos que los bancos captan en sus cuentas de ahorro, pueden ser
prestados para cualqui.er finalidad; a cualquier plazo, con cualquier tipo de
garantia. Las CAV tienen en cambio severas restricciones en la colocacién de
‘sus recursos. Fundamentalmente pueden pfestar para la construccion y
adquisicion de vivienda y otras edificaciones. A partir de enero de 1992, las
CAV pueden otorgar créditos para inversion. La definicidn semantica y
juridica det término inversion deja a criterio de la Superintendencia Bancaria
las limitaciones que desee imponerle a las CAV. Estos créditos para inversion
no pueden ser superiores a $105 millones. No pueden otorgarse a un plazo
inferior a cinco afios, y lo que es posiblemente su mas engorrosa restriccion,

deben tener como garantia una vivienda.



44

El encaje de las cuentas de ahorro de los bancos, del 10% es invertido en
cédulas del BCH a cinco ailos, con un rendimiento sirmilar al de las cuentas de
ahorro de las CAV. Las CAV deben sin embargo, colocar el 20% de su cartera
en vivienda de interés social, a una tasa de correccion monetaria mas 5%. La
tasa de colocacion a la cual las CAV deberian tener toda su cartera para cubrir

sus costos, es de correccion monetaria mas 8%.

Sin embargo, los costos de administraciéon de la cartera VIS (Vivienda de
Interés Social), son mucho més altos que el promedio, y se estima que ¢l costo
de estos créditos solo se cubriria con una tasa de correccion mas 10%. Asi la
pérdida anual que representa la cartera VIS para las CAV, se acerca a los

$30.000 millones.

Actividades Financiadas por las CAV
Las corporaciones conceden préstamos en valor constante para:

a) Construccion de vivienda propia o para la venta, incluyendo produccion de

viviendas prefabricadas.

s7



45 53

b) Proyectos de renovacion urbana, incluida la adquisicion de inmuebles

necesarios para desarrollarlos.

¢) Adquisicion de vivienda usada, reparacion, subdivision o ampliacion de
vivienda usada, propia o para la venta, lo mismo que la adquisicién de

unidades de vivienda resultantes.

d) Adquisicion de viviendas proyectadas en proceso de construccién o ya

incluidas, incluso las prefabricadas.

e) Obras de urbanismo.

) Adquisicion de lotes que cuenten con servicios de alcantarillado, acueducto,

energia eléctrica y vias pavimentadas.

g) Construccion o adquisicion de edificaciones distintas de viviendas, tales
como locales, oficinas, parqueaderos, hoteles, bodegas, incluyendo el
componente de construccion de proyectos de inversion en los sectores

industrial, turistico, agropecuario y minero.
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h) Préstamo para inversion garantizados con hipoteca sobre vivienda.

Préstamos para Construccion

Los préstamos para construccién se conceden a personas o firmas
constructoras. Una vez aprobado el préstamo, la corporacién va realizando
entregas parciales segin el avance fisico de la obra. Los préstamos se
conceden por un plazo equivalente a la duracion de la obra mas seis meses. La
mayor o menor duracién de los proyectos de construccion dependen del
tamafio del mismb, de los sistemas constructivos que se utilicen y de las
condiciones del mercado. La gran mayoria de los proyectos tienen una

duracion total de 12 y 24 meses.

Los préstamos se pueden conceder hasta por un 100% si se construye vivienda
de interés social y hasta un 80% para construccion de las demas edificaciones.
La tasa de interés que cobran para proyectos de interés social est alrededor del
10% efectivo anual, y para otro tipo de proyectos entre el 15% y el 16%

efectivo anual.
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El constructor subroga la deuda a los compradores de las viviendas a largo

plazo, convirtiéndose en un crédito individual.

Préstamos para la adquisicion de Inmuebles Nuevos v Usados

Se conceden para la adquisicién de casas, apartamentos, consultorios, locales,

oficinas, etc, nuevas y usadas.

El valor financiado por la corporacion puede ser hasta un 90% si la vivienda ¢s
de interés social y el comprador no obtiene un subsidio del INURBE y hasta un

70% si obtiene el subsidio.

La corporacién exige que las cuotas mensuales no superen una tercera parte de

los ingresos familiares mensuales.

La tasa de interés que cobran se puede pactar libremente en la actualidad, a
excepeion de los créditos para vivienda de interés social, que esta establecida
en el 5% efectivo anual mas correccién monetaria. Para el resto de los créditos
las corporaciones cobran tasas de interés diferenciales segin el valor de las

viviendas. En promedio se presenta la siguiente situacion:
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De VIS a 4.000 UPAC 11%
De 4.000 a 10.000 UPAC 13%
De 10.000 a 20.000 UPAC 14%

Créditos para compra de edificaciones

diferente de vivienda : 15%

El monto méaximo de financiacion para adquisicion de vivienda es de 25.000

UPAC.

Préstamo para Libre Inversion

Son préstamos que se¢ otorgan a un' plazo maximo de cinco (5) afios, para la
adquisicion o inversion en maquinaria, equipo, tractores, acciones, etc. La
parantia que exigen las corporaciones es la vivienda y la tasa de interés que

cobran por estos préstamos fluctia entre 15% y un 16% efectivo anual.
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1.3.3 Amortizacién del Crédito

Hasta el afio de 1972, la totalidad de los créditos hipotecarios concedidos a
largo plazo por las instituciones que tradicionalmente financiaban vivienda en
Colombia, se cancelaban utilizando el sistema conocido con el nombre de
amortizacién gradual, el cual se caracteriza por una cuota mensual igual, a lo
largo de toda la vida del crédito. Siguiendo esta tradicion, inicialmente los
créditos otorgados en el sistema UPAC se comenzaron a amortizar utilizando

este sistemna aplicado al valor de la deuda, expresado en UPAC.

Resultaba. por lo tanto una serie de cuotas mensuales iguales en UPAC, que al
ser expresadas en pesos, aumentaban en la misma proporcion en que lo hacia la
correccion monetaria. La ventaja de este sistema consistia en que las primeras
cuotas resultaban substancialmente més bajas que Jas cuotas fijas tradicionales,
lo cual permitia que un mayor nimero de familias tuvieran acceso al crédito o
que para un determinado nivel de ingreso se permitiera acceder a una mejor
vivienda. Sin embargo, los deudores hipotecarios no estaban acostumbrados al

pago de cuotas crecientes en pesos, que aumentaban mes a mes.
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Esta forma de pago en algunos casos originaba dificultades, especialmente en
periodos de alta inflacién, cuando la tasa de crecimiento de los precios, de la
cual depende la correccion monetaria, esta por encima de la tasa de incremento
de los ingresos, no obstante historicamente se ha demostrado que en el largo
plazo, el crecimiento de la serie de salarios siempre ha estado por encima de la

seric de los precios.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el comienzo de su operacion, el sistema
UPAC disefio sistemas de amortizacion en los cuales la cuotﬁ si bien es
creciente, su tasa de incremento es inferior a la de la inflacion, creando asi un
margen de seguridad entre la tasa de crecimiento de los precios y la tasa de

aumento de los salarios.

Naturalmente, las primeras cuotas en estos nuevos sistemas resultan mas altas

que en ¢l sistema de amortizacion gradual en UPAC. En otras palabras, se

cambia una ventaja por otra.

Resulta importante destacar las ventajas ofrecidas por el nuevo sistema UPAC
en comparacion con el método tradicional que sélo ofrecia un sistema Gnico de

pago. En este caso, implicitamente se suponia que la capacidad de pago de
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todas las personas era igual, lo cual%obviamente no es cierto. Por lo tanto, la
existencia de varios sistemas de amortizacion, no solamente ha servido para
amortiguar el crecimiento de las cuotas frente a las tasas de inflacion, sino
permitiendo a las familias escoger el plan de pagos que mas se adapte a sus
condiciones econdmicas en el momento de adquirir su vivienda y si es el caso,
modificarlo en el futuro, acorde con la realidad del comportamiento de sus

1Ngresos.

Por las anteriores razones, no resulta exacto hablar de ventajas de un sistema
de amortizacion con respecto a otro de los ofrecidos por el sistema UPAC,

pues todo depende de las condiciones particulares de cada deudor.

Es importante aclarar que los sistemas de amortizacion de los préstamos seran

determinados por las CAV (Articulo 2 Decreto Extraordinario 1731 de 1991).

La cuota mensual que se debe pagar por un crédito hipotecario se compone de
tres elementos:

* Abono a Capital

* Valor de los Intereses

* Valor de los seguros
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Los sistemas de amortizacion mas utilizados por las corporaciones de ahorro y

vivienda son el creciente a capital y el constante a capital.

El concepto creciente y constante se utiliza unicamente en unidades UPAC,

debido a que el valor de la obligacién se genera y cancela en UPAC.

Sistema Creciente a Capital: Es la forma de pagar el capital de la deuda de

manera creciente en UPAC mes a mes durante el plazo del crédito.

Cuota en UPAC

1 mes

2 meses

3 meses

4 meses

5 meses

180 meses

LLihl

Capital Costos financieros
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Dentro del plazo fijado para el page del crédito, a medida que aumentan los
pagos a capital (espacios sombreados), disminuyen los costos financieros,

intereses v seguros (espacios en blanco).

Sistema Constante a Capital: Es la forma de pagar el capital de la deuda de

manera constante en UPAC durante todos los meses del plazo para cubrir el

crédito.

Cuota en UPAC

3 meses

4 meses

5 meses

180 meses

Caital Costos financieros
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Los pagos a capital son constante en UPAC y se representan en el grafico

. - 4
anterior por los espacios sombreados’.

A medida que se avanza en los pagos, decrecen gradualmente los costos

~ financieros, simbolizados por los espacios en blanco.
Tlustremos lo anterior con un ejemplo:

a) Sistema de amortizacidn constante a capital

Valor del préstamo - 1800 UPAC
Tasa de Interés | 5,00%
Plazo 180 meses
Correccion monetaria " 20%
Cbtizaci(’)n UPAC (Imaginaria) - $4.000

* Fuente: ICAV : El Crédito de Vivienda en Coiomiba Pasado, Presente y Futuro y La Financiacion
de Vivienda en Colombia. :
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C Valor |Cotizacion Valor " Interés | Abonoa | Valor

U crédito | UPAC cuota | Normal | capital | cuotaen
O | UPAC UPAC | causado pesos
T
A
1 | L79 4.000 17.23 7.23 10.00 | 68.931.05
2 1.780 | 4.060.39 ;17.19 7.19 10.00 | 69.808.59
3 1.770 | 4.120.7 .17.15 715 10.00 | 70.681.26

b) Sistema de amortizacién creciente a capital’

Valor del préstamo
Tasa de Interes

Plazo

Correccién monetaria

Cotizacién UPAC

1.800 UPAC

5.00%

180 meses

20%

$4.000

5 Fuente: Manual de Crédito y Cartera; Corporacién Colombiana de Ahorro y Vivienda Davivienda,

Departamento de Divuigacion y Bienestar.

6¥
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C Valor |[Cotizacion| Valor Interés | Abonoa | Valor
U crédito UPAC cuota | Normal capital | cuota en
O UPAC UPAC | causado pesos
T

A

1 1.793.20 | 4.061.24 14,1304 7.3334 6.7970 | 57.386.94
2 1.786.37 | 4.123.42 14 1304 7.3057 6.8246 | 58.265.57
3 1.779.52 | 4.185.53 14.1304 7.2179 6.8524 | 59.157.62
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2. PRINCIPALES MODIFICACIONES DEL SISTEMA UPAC

Desde sus inicios en 1972, el sistema UPAC ha tenido muchas modificaciones

y uno de los puntos donde mas se han presentado dichos cambios es en la

correccion monetaria. A continuacion se presentan las variaciones sufridas, en

25 afios, en la manera de calcular los valores de la UPAC®,

FECHA

DECRETO

ESTRUCTURA DE LA
CORRECCION MONETARIA

Julio 17/72

1229

Promedio del indice nacional de precios
al consumidor (INPC), correspondiente
al periodo inmediatamente anterior.

Mayo 24/73

969

Promedio del INPC correspondiente a
los 12 meses inmediatamente anteriores.

Febrero 29/74

269

Promedio del INPC correspondiente a
los 24 meses inmediatamente anteriores.

Agosto 12/74

1728

Promedio del INPC correspondiente a
los 24 meses inmediatamente anteriores,
con limite al aumento de su valor del

[ 20% anual.

Agosto 2 1/75

1685

Promedio del INPC correspondiente a

{los 24 meses inmediatamente anteriores,
| con limite al aumento de su valor del
| 19% anual.

¢ Fuente: ICAV Financiacion de Crédito en Colombia




58

Enero 15/76

58

Promedio del INPC correspondiente a
los 12 meses inmediatamente anteriores,
con limite al aumento de su valor del
18% anual.

Octubre 11/82

2929

Promedio del INPC correspondiente a

|1os 12 meses inmediatamente anteriores,

con limite al aumento de su valor del

123% anual.

Enero 24/86

272

Promedio del INPC correspondiente a
los 12 meses inmediatamente anteriores,
con limite al aumento de su valor del
21% anual.

Marzo 12/88

Promedio del INPC correspondiente a
los 12 meses inmediatamente anteriores,
con limite al aumento de su valor del
22% anual.

Julio 7/88

1319

40% del promedio del INPC
correspondiente a los 12 meses
inmediatamente anteriores, mas el 35%
del promedio de la tasa variable DTF
correspondiente al mes inmediatamente
anterior, con limite al aumento de su
valor del 24% anual.

Mayo 2/90

1127

45% del promedio del INPC
correspondiente  a los 12 meses
inmediatamente anteriores, mas el 35%
del promedio de la tasa variable DTF
correspondiente al mes immediatamente
anterior.

Abril/92

678

20% del promedio del INPC
correspondiente a los 12 meses
inmediatamente anteriores, mas el 50%
del promedio de la tasa variable DTF
correspondiente a los dos (2) meses
inmedjatamente anteriores.
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Del cuadro anterior se concluye que todas las variaciones tuvieron como
justificacion atender a hechos circunstanciales de corto plazo y de caracter
politico especialmente. El valor de la UPAC crecid durante 25 afios a una tasa
promedio del 20,63% anual, mientras que el INPC para el mismo periodo es

del 24,14%.

El sistema UPAC fue creado para financiar fundamentalmente la industria de la
construccidon como principal herramienta de caracter financiero del plan

nacional de desarrollo de 1972, denominado Las Cuatro Estrategias.,
2.1 INNOVACIONES ACTUALES DEL SISTEMA UPAC

Ultimamente se han tomado medidas para ampliar el campo de accion del
sistema UPAC hacia la diversificacion de operaciones activas, lo cual lo

convertira practicamente en un sistema similar al de la banca comercial,

Esto se evidencia con la inclusién dentro del objeto social principal de las
CAVs la posibilidad de realizar operaciones estipuladas en moneda legal que
autoriza el gobierno; la autorizacién a partir de Julio de 1993 de otorgar

‘crédito de consumo sin hipoteca, permisién para otorgar préstamos para
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inversién y la posibilidad de efectuar operaciones de compra y venta de
divisas. Todo esto era necesario luego de la reforma financiera de 1990; ya
que en la ley 45 se promueve la competencia y la eficiencia en el sistema
financiero, dicha ley permitid que otros establecimientos tuvieran acceso a la
financiacidon de vivienda a largo plaz;o, sin subsidio para la vivienda de interés
soci.al y mayor versatilidad de propéner esquemas de amortizacion de crédito.
Adicionalmente, el sistema de eﬁcaj; preferencial habia dejado de existir para
tas CAV. Como podemos ver el negocio de la ﬁn_anciaci(’)n de vivienda ya no
era exclusivo de las CAV, por lo taﬁto, la ley 35 de 1993 tenia como objetivo
"eqUilibrar las condiciones para todos; los establecimientos financieros. De esta

manera la competencia seria mas equilibrada’.
2.2 ANTECEDENTES A LA REFORMA FINANCIERA DE 1990

Fueron varios los hechos que motivaron la reforma financiera de 1990.
Aungque es muy dificil puntualizarlo; podemos mencionar dos (2) aspectos que
consideramos son los mas importantes. E! primero, el modelo de apertura
econbmica y el segundo, el preocupante grado de especializacion, restriccion y

regulacion que tenian los intermediarios financieros.

- 7 Fuente: El Crédito de Vivenda en Colombia, Pasado, Presente y Futuro
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2.2.1 Modelo de Apertura Econémica

Este modelo tiene como principal objetivo abrir la economia de tal manera que
se acentile la competencia y buscar la eficiencia de los procesos entre
productos nacionales y extranjeros; a su vez invita a inversionistas extranjeros
a nuestro pais, para que inviertan en nuestra economia; para hacer a esta mas
dinmica, lo cual no podia ser posible si se hubiese mantenido el esquema

tradicional.

En la implantacion del modelo de apertura econémica se plantearon tres

medidas de refuerzo que fueron:

e Apertura Financiera y Banca Especializada para el sector de la construccion,
generando las condiciones que permitan a las corporaciones de ahorro y
vivienda proyectarse hacia el segmento del mercado que cuenta con mayor
demanda, la vivienda social, en condiciones de solidez, rentabilidad y

libertad para liderar el sector, compitiendo con otros agentes financieros.

e Reconversion Industrial, vinculando al sector de la construccion  al

compromiso que otras industrias-ya han asumido con el cambio tecnoldgico

i
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a través del aumento de su productividad y la ampliacion de su cobertura
geografica para ofrecer soluciones habitacionales de mejor calidad y menor

precio.

e Municipalizacidn, potenciando la capacidad de los municipios para asumir
con eficacia la gerencia de su propio desarrollo con el fin de aumentar la
posibilidad de respuesta del estado a través de la articulacion eficiente de los

esfuerzos y recursos de los gobiernos territoriales.

2.2.2 La Especializacién, Restriccién y Regulacion

La estructura genérica del sector financiero estaba definida no solamente por la
existencia de cierto tipo de instituciones sino también por un enorme peso de
regulaciones especificas de diferentes operaciones que tenian los
intermediarios de una gama de entidades que operaban en el mercado. La
especializacion se origind con la existencia de esas instituciones y se acentud
con las regulaciones drasticas que tenia cada producto financiero.
Especificamente para el caso de las CAV, estas no podian otorgar crédito de

consumo sin hipoteca, no podian otorgar préstamos para libre inversién, no
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tenian la posibilidad de ser intermediarios del mercado cambiario en las

operaciones de compra y venta de divisas.

2.3 REFORMA FINANCIERA DE 1990 (LEY 45)

Esta no se limit6 tan solo a la ley 45. Se enmarco dentro del proceso general
de modernizacién e internacionalizacion de la economia. Este proceso de
modemizacion de la economia, tiene una dependencia clara de un sistema
financiero modemo, esto es mas eficiente, competitivo y profundo, a fin de
ponerlo en capacidad de intermediar un adecuado volumen de ahorro que

permita financiar la inversién productiva, a un costo razonable.

La politica financiera se redefini¢ en dos sentidos:

a) Hacia una liberacién econdmica del sector

b) En la modificacion de la estructura del mismo

La conformacion oligopélica del sector no solo a su estructura deficiente sino

también a la politica general de tasa de interés, crédito dirigido e inversiones
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forzosas. En la exposicién de motivos del proyecto de reforma financiera, se

expresaba con claridad:

"La politica debe propender por que la mayor profundizacion financiera se
acompaiie de una reduccion en las tasas de mterés. A este respecto debe
notarse que la carga cuasifiscal creada por las inversiones forzosas y la menor
eficiencia relativa del sistema financiero hacen que en el pais existan margenes
cercanos 4 los diez (10) puntos entre la tasa activa y pasiva del mercado. Toda
vez que eosta distorsién deprime tanto al ahorro como la inversion, debe
entenderse que uno de los objetivos esenciales de una politica frente al sector,
debe buscar la normalizacion de los margenes por la via de la eliminacion de
la inversion forzosa y del logro de una mayor competitividad y eficiencia del

sistema financiero”.

En materia de estructura del sector, 1a ley 45 opt6 por un modelo defiominado
de filiales o conglomerados financieros, en el sentido de permitir a los
establecirnientos de crédito, la expansién hacia actividades financieras, no

bancarias, a través de entidades filiales.
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La ley 45 permitié a los bancos, corporaciones financieras y compaifiias de
financiamiento comercial la participacion en el capital de sociedades
fiduciarias, sociedades comisionistas de bolsa, almacenes generales de depdsito
y sociedades administradoras de fondos de pensiones y cesantias. A las
corporaciones de ahorro y vivienda se les permitio tan solo la inversion
respecto de sociedades fiduciarias y administradoras de fondos de cesantias y

pensiones.

El modelo establecido en la ley 45 fue producto de la confrontacion entre las
ventajas y desventajas del modelo de banca especializada caracteristico del pais

hasta entonces, y el modelo de banca universal.
Ventajas de la Banca Miltiple

De esta forma se posibilita gozar ‘de las ventajas de un esquema de banca

miiltiple, y por otra, superar los inconvenientes que se han detectado a este asi:

a) Se posibilita la explotacion de un conjunto de actividades financieras a los
establecimientos de crédito y prestacién de servicios integrados al cliente,

separando, por o menos en principio los efectos de posibles pérdidas de
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balance del banco y evitando la canalizacién de volimenes inadecuados de

activos a las actividades financieras, no bancarias.

b) Se presentan economias de escala, debido a la utilizacion mas eficiente de

las redes de informacién, comerciales y bancarias.

¢) Hay una separacion mas racional.

d) Permite la identificacion, prevencion y regulacion de los conflictos de
interés, que es uno de los grandes problemas de la banca multiple, ante la poca
eficacia que en otros paises han demostrado las denominadas "murallas china”

(restricciones a los intermediarios financieros).

La ley 45 de 1990 di6 las condiciones para la entrada de nuevos participantes
tanto nacionales como extranjeros y ademas proporciona normas claras para la
‘preservacién de la competencia; cosa que no podia hacerse antes de la reforma
del 90 debido al caracter o las caracteristicas oligopdlicas que tenia el sector

financiero.

9
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La ley 45 de 1990, en definitiva fue el resultado de un proceso de estudio en el
que participaron activamente el gobierno, las autoridades monetarias y los
establecimientos financieros, que buscaba cambiar el antiguo modelo
restrictivo sumamente reglamentado y predecible, por tanto se puede afirmar
que con la reforma financiera de 1990 nacié el nuevo sistema financiero

colombano.

2.4 ARTICULOS DE LA LEY 45 REFERENTES A LAS CAVs

La ley 45 de 1990 es muy amplia y como hemos explicado se hizo para
reorganizar el sistema financiero colombiano. Dentro de esta ley general
encontramos unos articulos que tienen un efecto directo sobre las CAV, como

Somn.

ARTICULO 1. En este articulo se establece la inversion en sociedades de
servicios financieros (fiduciarias, almacenes generales de depdsito, leasing,
comisionistas de bolsa y sociedades administradoras de fondos de pensiones y
cesantias), para los establecimientos de crédito y dejando muy claro que las
CAVs solo podian invertir en sociedades administradoras de fondos de

pensiones y cesantias y en sociedades fiduciarias. De esta manera se
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discrimina un poco a las CAV del resto de instituciones de crédito, ya que los
bancos, compaiiias de financiamiento comercial y las corporaciones de
servicios financieros pueden invertir indistintamente y sin restriccion alguna en

cualquier entidad de servicios financieros.

ARTICULO 8. Las CAVs podran prestar servicios financieros diferentes a su
objeto principal como o es financiamiento de vivienda. Entre estos Servicios
podemos destacar ¢! redescuento, refinanciacion de crédito, financiacion de

framites de escrituras, entre otros.

ARTICULOQ 9. Establecer los topes para la constitucion y organizacion de las
instituciones financieras y por ende establece el monto minimo para la
constitucion de una corporacién de ahorro y vivienda, que en el afio de 1990
era $2.000.000.000 y este monto seria ajustado anualmente de acuerdo al

indice de precios al consumidor.

ARTICULOS 10-11-14. Estos tres (3) articulos son de gran importancia ya
que en estos se establece que todo establecimiento financiero, si posee capital
- establecido para convertirse en otro establecimiento financiero, lo puede hacer;

haciendo una reforma estatutaria. Asi mismo podra subdividirse en dos o mas

8
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sociedades, que no necesariamente deben ser del mismo tipo, por ejemplo, una
CAV puede llegar a convertirse en banco y a su vez puede también
subdividirse en compafiia de financiamiento comercial, banco y CAV; pero
teniendo en cuenta que cada una de estas debe tenmer personeria juridica
diferente. También existe la posibilidad de que una entidad financiera,
adquiera las acciones de otra, por lo tanto, la sociedad adquirida se disolvera
sin liquidarse, y sus derechos y obligaciones se integraran al patrimonio de la

sociedad adquiriente, a partir del acuerdo en el registro mercantil.

2.5 MODIFICACIONES POSTERIORES A LA LEY 45 DE 1990

Posteriormente a la creacion de la ley 45 de 1990 se cred la ley 35 de 1993; a
través de ella no solamente se impuso la disposicion de restricciones a la 6rbita
de operacion de Tas instituciones financieras, sino que se le dio cabida a nuevos
tipos de instituciones, como es el caso de las corporaciones de ahorro y

vivienda vy las compafiias de financiamiento comercial.

Al expedirse la nueva constitucién:y otorgarsele al gobierno una facultad de
intervencién en la actividad financiera aseguradora, bursatil y en todo lo

relacionado con el nuevo manejo y aprovechamiento de inversion del ahorro

82



70

privado, se le dio una mayor amplitud a la 6rbita de accién temporal que se le

concedia al gobierno a través del articulo transitorio 50, de la constitucion.

La ley 35 de 1993 es un instrumento adecuado para el proceso de

modernizacion del sector financiero.

Para algunos, la ley y la posicion del gobierno frente a la regulacion financiera
es contradictoria, porque hay dos (2) normas que suscitan polémica dentro de

algunas franjas del sector. Hay dos (2) disposiciones que son cuestionables.

Esas disposiciones se ensamblan correctamente dentro de la conjugacion de
principios basicos que han orientado el desarrollo de las reformas en los
tltimos afios. Son las relacionadas con la posibilidad que se le confiere a las
corporaciones de ahorro y vivienda de desarrollar nuevas operaciones dentro de
un contexto limitado, bajo un postulado de preservacion de su especializacion,
que no quebrante el modelo disefiado en la ley 45 del 90 y que parta de una

premisa: La necesidad de profundizar en la promocioén de la competencia.

Dentro de la ley 35 y sus decretos complementarios, un tema que ha producido

mucha polémica es el de las CAVs.
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A las corporaciones de ahorro y vivienda se les permitid penetrar en el
mercado de crédito de consumo que en buena medida era atendido por las
compafiias de financiamiento comercial y asi mismo, financiar con hipotecas
los créditos de inversion. 1.0s porcentajes de esa inversion serian fijados por el

gobierno nacional sin romper el esquema de especializacion.

La ley 35 inirodujo un conjunto de medidas encaminadas a reordenar el

equilibrio del papel de las CAVs en el sistema a saber:

¢ Inclusion dentro del objeto social principal de las CAVs la postbilidad de
realizar complementariamente operaciones estipuladas en moneda legal que

autorice el gobierno nacional.

o Autorizacion a partir del lo. de julio de 1993 para otorgar créditos de
consumo sin hipoteca hasta los limites y con las condiciones que sefiale el

gobierno preservando su especializacion en el financiamiento de vivienda.
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o Permision para otorgar préstamos para inversion garantizados con hipoteca
sobre inmuebles diferentes de vivienda, con sujeciéon a las condiciones

especiales que sefiale el gobierno.

o Posibilidad de efectuar, como intermediarios del mercado cambiario,
operaciones de cambio que autorice la junta directiva del Banco de la

Republica.

2.6 TRANSFORMACION DE LAS CAVs

Este es uno de los puntos mas importantes de este estudio y en este capitulo se
ha venido esbozando lo que ha sido la transformacién del sistema UPAC luego

de la reforma financiera de 1990.

Si bien la ley 45 o reforma financiera del 90 dicta las disposiciones para que se
organice ¢l sistema financiero y se creen nuevas operaciones para los diferentes
intermediarios, es apenas en el afio de 1993 cuando se materializan cambios en
todo el sistema y en especial en el sistema UPAC, cambios que afectaron la

estructura y organizacion de las CAVs.

5
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2.6.1 Cambios en la Organizacién de las CAVs

La ley 35 de 1993 introdujo un conjunto de medidas encaminadas a reordenar

el equilibrio del papel de las CAVs en el sistema financiero.

e Autorizacién a partir del 1o. de Julio de 1993 para otorgar créditos de
consumo sin hipoteca hasta los limites y con las condiciones que sefiale el
gobierno preservando su especializacion en el financiamiento de vivienda de
la construccion. Esto generé un cambio impresionante en la organizacién y
estructura de las CAVs, ya que se debio crear un nuevo departamento que se
encargara del crédito de consumo, se necesitd mucho tiempo para
implementar técnicas de evaluacion de este tipo de crédito. Es por eilo que
las tarjetas de crédito de las CAVs en un principio eran tarjetas con un cupo
muy pequeiio, debido a que estas no sabian evaluar el riesgo de este tipo de
crédito, ademas las estadisticas mostraban que el crédito de consumo tenia la
cartera morosa mas alta, por ello las CAVs no arriesgaron mucho en un
principio, pero a medida que fueron implementando nuevas técmicas y
mucha capacitacion al personal de evaluacion de este tipo de crédito, las

tarjetas de crédito de las CAVs se volvieron muy atractivas para el usuario
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del crédito de consumo porque eran tarjetas con respaldo y muy econémicas

en cuanto a tasas de interés y cuotas de manejo.

e Permision para otorgar préstamos para inversion, garantizados con hipoteca
sobre inmuebles diferentes de vivienda, con sujecion a las condiciones

especiales que sefiale el gobierno.

Este punto si bien cre6 cambios en cﬁanto a la colocacion del crédito, no
peneré mayores contratiempos por cuanto no era un crédito desconocido para
las CAVs, sino un crédito hipotecario, a un plazo menor (10 afios maximo - 5
afios minimo), y con una orientacion difereﬁte. Con esta medida se buscaba
equilibrar ¢l mercado financiero ya que los bancos comerciales venian
haciendo préstamos para vivienda a un plazo igual que el de las CAVs 'y a una
tasa igual que la del sistema UPAC, mientras que las CAVs no podian orientar
sus recursos a otras actividades diferentes a la construccién de vivienda u otros

inmuebles.

e Inclusion dentro del objeto principal de las CAVs la posibilidad de realizar
complementariamente operaciones estipuladas en moneda legal, que autorice

el gobierno nacional con el limite que este mismo establezca.

gt
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Este punto es de vital importancia por el cambio a nivel de captacion.

Elimina la barrera entre los bancos comerciales y las CAVs ya que estas
filtimas solo captaban depdsitos a término en UPAC, teniendo que ofrecer una
tasa sujeta a la varia?ién de la correccion monetaria; de esta manera el
ahorrador no sabia con certeza cuanto le rentaria su dinero en un periodo
mayor a un mes ya que la variacion de la correccién monetaria la estipulaba el
Banco de la Republica con base al comportamiento del IPC y el DTF del mes
anterior; asi que con la eliminacion de esta barrera las CAVs pueden ofrecer

nuevos productos, como el CDT en pesos, para la captacion de recursos.

e Posibilidad de efectuar, como intermediario del mercado cambiario,
operaciones de compraventa de divisas y las demés operaciones de cambio

que autorice el Banco de la Repiiblica.

Este punto no ha sido implantado en todas las CAVs, es mas solo una
(COLMENA), ha entrado en el negocio y no con muy buenos resultados,
debido a que el negocio de la compra y venta de divisas es afractivo, si se

combina con otros como la negociacién de pagarés y letras de cambio en

34073

14



76

dolares, o cartas de crédito, etc. y estos ultimos son negocios exclusivos de los
bancos, de esta manera el negocio de las divisas es bueno en la medida que se

. autorice a las CAVs realizar otras operaciones complementarias®.
2.6.2 Nueve Organigrama

Una vez analizados los cambios introducidos al sistema UPAC con la ley 35,
veamos el organigrama general de las CAVs luego de la reforma financiera del

aiio 1993.

La informacién sobre el organigrama de las CAVs fue estractado de la Revista
el Informador de la Corporacién Colombiana de Ahorro y Vivienda

DAVIVIENDA, Departamento de Divulgacion y Bienestar.

Como se puede observar se cred la vicepresidencia de servicios personales que
tiene a su cargo lo relacionado con el crédito personal o de consumo y el
crédito-hipotecario depende de la vicepresidencia financiera.

.

Estos fueron los dos cambios mas importantes en el organigrama de las CAVs.

® 1 a informacion de este capitulo fue basada en el libro La Verdadera Reforma Financiera de 1993y
la Ley 45 de 1990 '
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3. EVOLUCION Y COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA UPAC

ANTES Y DESPUES DE LA REFORMA FINANCIERA DE 1990

Fl sistema de valor constante ha sido admirado por su capacidad de adaptarse a
las distintas coyunturas econdmico-sociales del pais para producir efectos
sobre el crecimiento de la economia y sobre el bienestar de la poblacion. En
este capitulo analizaremos cada una de esas coyunturas que afectaron al
sistema y que afectaron nuestra variable de estudio que es el crédito. (Ver

Anexo 1y 2)

3.1 EFECTOS DE LA REFORMA DE 1974 SOBRE EL SISTEMA

UPAC

El propésito de esta reforma fue corregir las dispersiones de las tasas de interés
que crearon a su vez distorsiones sobre el mercado de capitales. El sistema
UPAC fue seiialado como uno de los principales factores de perturbacion del

mercado financiero. Asi que se le impuso un tope a la correccion monetaria

ql
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.gravando aquella pérte que excediera del 8% anual y disminuy¢ las tasas de
interés tanltb de cuentas de ahorro como de certificados de depésito a término,
estimulando la. especulacién y disminuyendo las captaciones del sistema
UPAC. De esta manera los recursos de la UPAC se desplazaron hacia

actividades especulativas que ofrecian mayores margenes de rentabilidad.

La filosofia de la reforma, era desplazar el énfasis sobre la demanda interna
hacia el comercio exterior, quitando toda posibilidad a la construccién de
actuar como sector lider, por lo tante la colocacion de recursos del sistema se

vi6 impedida parcialmente.

La bonanza cafetera del 76 incentivé la construccion de vivienda de estratos
medio, medio alto y alto, obviando asi la crisis del 74. Pero el mayor volumen
de divisas generado por la bonanza obligd a las autoridades a ejercer un control
monetario drastico como la implementacion del encaje margina! del 100%, el
cual tuvo efectos negativos sobre las écaptaciones netas del sistema al presionar
las tasas d.omésticas hacia el alza, haciendo nuevamente que se desplazaran
récursos hacia otras actividades financieras que generaran un mayor margen de

rentabilidad.

P
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A finales de los afios 70 la economia entra en crisis debido entre otros factores
al segundo shock petrolero que aumenté en forma acelerada la inflacion
internacional; las politicas proteccionistas adoptadas por lo paises
industrializados y la caida de los precios internacionales de los productos
primarios como el café, dificultaron y debilitaron el comercio exterior, por lo
tanto se volvid a mirar a la construccién como el sector lider que podria jalonar
la economiia, pero el ahorro nacional estaba muy deteriorado y las captaciones
del sistema UPAC eran insuficientes para financiar la actividad edificadora

necesaria para la reactivacion de la economia.

32 LA POLITICA DE VIVIENDA DE BETANCUR Y SU EFECTO

SOBRE EL SISTEMA UPAC

El deterioro del ahorro, acompafiado por la saturacién del mercado de vivienda
de estrato alto y medio alto obligaron a que el gobierno desarrollara una
politica de vivienda que permitiera a las familias de escasos recursos tener
acceso al crédito hipotecario ofrecido en las CAVs, como se seiialaba
anteriormente solo financiaban vivienda de estratos medios hacia arriba,
dejando por fuera los estratos bajos y medio bajo que es donde se concentra la

mayor parte de demanda de vivienda.
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Ante este panorama el gobierno determiné que el origen del problema era la
cuota inicial ya que las familias no contaban con los recursos para reunirla; vy
se puso entonces en marcha el programa de vivienda sin cuota inicial,
obligando a las CAVs a colocar el 21% de sus nuevos préstamos en este
programa. El BCH orientd cerca del 30% de su cartera a viviendas de bajo
costo. [Este programa trajo como rtesultado un éxito total en el nimero de
viviendas construidas, pero no pudo ser peor en cuanto: la cartera morosa, de
algunas corporaciones que se metieron de lleno en el programa pas6 de un
promedio del 2% a un poco mas del 8%; el 70% de los deudores del ICT se
atrasaron en sus pagos lo cual dejo en entredicho el programa de vivienda sin
cuota inicial y generando ademas altos costos al sistema UPAC en la

recuperacion de cartera morosa. (Ver anexo 3).

3.3 LA ADMINISTRACION BARCO Y EL UPAC

El gobiemo del presidente Barco.se caracterizo por la transicion entre el

modelo proteccionista y el modelo neoliberal.
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Por lo tanto en este gobierno se plantearon muchos cambios en las politicas
econémicas del gobierno. Cambios que se quedaron en intenciones, pero el

primer paso para la implementacion del nuevo modelo economico.

El sistema UPAC durante este periodo fue cuestionado por cuanto se aseguraba
que este era consistente solo para las clases medias y aitas y la canalizacién de
alrededor del 40% del ahorro financiero hacia la vivienda no habia producido

los efectos aceleradores de largo plazo que se esperaban.

Durante este periodo el gobierno determiné que la solucién para la erradicacion
de la pobreza absoluta no era la construccion de mas viviendas sino el
mejoramiento de las ya existentes, a través de la autoconstruccion. Es decir
otorgando créditos para que las mismas familias y organizaciones de
autoconstructores, hicieran mejoras a sus viviendas. Esta medida implicé
numerosos inconvenientes para las CAVs por cuanto se les ordené colocar
parte de sus carteras en este tipo de créditos trayendo como consecuencias
similares a las ocurridas con el otorgamiento de créditq para viviendas sin
cuota inicial, es decir un crecimiento en la cartera morosa y altos costos en

recuperacion de esta.
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El gobierno-al ver tal crecimiento; mediante la Ley 9 de 1989 prohibié que las
CAVs destinaran recursos hacia la financiacion de vivienda de interés social, lo
cual también fue un error ya que el problema no era el destino del crédito sino

el tipo de crédito y a quien se le estaba otorgando.

El gobierno habia exigido que las CAVs otorgaran créditos para la mejora de
vivienda a sociedades de autoconstructores, las cuales no podian debido a su
mano de obra poco calificada y a su éxperiencia casi nula en el negocio utilizar
eficientemente los recursos. El remedio en este caso resultd peor que la
enfermedad, ya que se excluy6 totalmente a las CAVs del mercado de vivienda
de interés social, que era un mercado nada despreciable si se tiene en cuenta
que el 71% de la poblacién se encontraba en los estratos medios y medio bajos,
por lo que las CAVs dejaron de colocar gran parte de sus recursos. (Ver anexo

3).

3.4 LA REVOLUCION PACIFICA, REVOLCON EN EL SISTEMA DE

VALOR CONSTANTE

Con la administracién Gaviria, el pais experimento una serie de cambios a

nivel administrativo y estructural; estos cambios estaban encaminados hacia ia
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internacionalizacion de la economia, liberando todas aquellas barreras que

impidieran el comercio internacional, a libre competencia y la eficiencia.

El sector financiero no podia estar por fuera de las politicas del gobierno.

La filosofia dentro de la cual se enmarcé la reforma financiera de 1990
confirmo que ¢l sector, experimentaria también cambios estructurales y
organizacionales que estimularan la competencia entre los establecimientos de

crédito.

3.4.1 Papel del Sistema UPAC en la Reforma Financiera del 90

La ley 45 de 1990 marcé lo que seria el nuevo sisterna financiero, la ley dicta
las normas que se van a seguir de ahi en adelante en lo referente al manejo de

créditos, servicios y captaciones del sistema financiero.

Fundamentalmente la Ley 45 buscaba reorganizar el sistema financiero y
adaptarlo al nuevo modelo econémico. Es decir, si el pais va abrir su

economia debe encontrase preparado para hacerlo y para el caso del sistema

a4
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financiero hubiese resultado imposible si se hubiese mantenido el esquema

anterior a la ley.

Nuestro sistema financiero como ya lo hemos mencionado antes de 1990 era un
sistema sumamente regulado y protegido, con un esquema de banca
especializada y la competencia entre los diferentes intermediarios financieros

era irrelevante,

El sistema UPAC es un claro ejemplo de ello. Antes de que el pais abriera su
economia los bancos no pensaron jamas en competir con las CAVs y a las
CAVs nunca se les ocurrid otorga;r crédito para actividades diferentes a la
construccién y adquisicién de vivienda, porque eran entidades especializadas
cada una en su negocio. Mientras los bancos eran especialistas en ¢l negocio
de créditos a corto plazo, para libre inversion de consumo, y en el manejo de
aceptaciones bancarias, letras de cambio, etc; las CAVs se especializaron en
los créditos a largo plazo con respaldo hipotecario para construccion y

adquisicion de viviendas y en el maﬁejo de cuentas de ahorro en UPACs.

La Ley 45 abrié la posibilidad a los intermediarios financieros de ingresar a

otros de negocios; conservando su especializacion en los negocios que

N
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manejaban cada uno. Pero para el caso del sistema UPAC, habian muchas
limitaciones, por cuanto la ley no fue benévola con el sistema ya que solo se
autorizo a las CAVs en la reforma de 1990 a otorgar créditos de libre inversion
los cuales no podian ser mayores a 105 millones y no podian otorgarse a un
plazo menor de cinco aflos y 1o que era su mas engorrosa restriccion debian
tener como garantia una vivienda. Mientras que los bancos podian colocar sus
recursos al plazo que estos quisieran y para cualquier finalidad. Esto tenia al

sistema UPAC con las manos atadas, la competencia no era justa.

Es entonces cuando se exige una nueva reforma financiera que acorte las

distancias entre los bancos comerciales y los otros intermediarios financieros.

3.4.2 La Reforma de 1993, Consolidacién del Sistema UPAC en ¢l Nuevo

Modelo

Esta vez la reforma financiera se enmarco dentro de los propdsitos del gobierno
y su filosofia era intensificar entre los intermediarios financieros para abaratar

los costos y ampliar el portafolio de servicios financieros.
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El sistema UPAC se vio claramente beneficiado con esta reforma porque a
partir de ella se autorizé a las CAVs colocar créditos de consumo, realizar
operacionss en pesos, como la captacion de CDTs en pesos y ofras
operaciones, a demas se pelmitd que las CAVs manejaran la compra y venta de
divisas, todas estas medidas apuntaron a disminuir la brecha entre los bancos
comerciales y las CAVs, aun cuando los bancos siguen teniendo algunas
preferencias.  Con la reforma del 93 se afianz6 el crecimiento del sistema

UPAC ya que encontrd nuevos mercados donde colocar sus recursos.

3.43 FEl crédito del consumo Vs Crédito de Vivienda. Efectos sobre el

Sistema

En realidad no podemos mirar al crédito de consumo como un adversario del

crédito de vivienda. Estos deben ser mirados como complementarios.

En julio de 1993 cuando se di6 la autorizacién a las CAVs de colocar créditos
de consumo, estas incursionaron primeramente en el mercado que elias ya
conocian; es decir ofrecian el crédito de consumo a sus deudores hipotecérios
ya que conocian sus habitos de pago y el riesgo era mucho menor. Pero el

modelo economico del pais obligaba a las CAVs colocar su crédito de consumo
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en otros mercados, si querian sobrevivir y destacarse en el mercado de este tipo
de crédito. Es asi como en 1994 se inicia una campafia agresiva de todas las
CAVs ofreciendo sus tarjetas de créditos y los resultados no se hicieron
esperar. En el periodo 1994 - 1995 el crédito de consumo crecié mas del 100%
mientras el crédito hipotecario 1o hizo en un 29% aproximadamente. (Ver

Cuadro 1, Tabla 1).

Podemos concluir que el crédito de consumo ha sido una alternativa mas para
el usuario del crédito hipotecario, para el inversionista que desea un paquete
integral de servicios financieros y para las CAVs que encontraron en el otro
mercado donde colocar sus recursos, sin perder su especializacién de vivienda.
’

A pesar de que los bancos tienen la autorizacion para colocar créditos
hipotecarios a largo plazo, son conscientes de que son nuevos en este negocio y
no tienen experiencia para evaluarlo eficientemente. Las CAVs mientras tanto
han entrado a competir en el crédito de consumo agresivamente porque este €s
un crédito mas facil de evaluar y muy dinamico, no requiere de muchos

requisitos y los sistemas de amortizacién son menos complicados.
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TABLA No.1
TIPOS DE CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA
. | DE
ANOS HIPOTECARIA | COMERCIAL [ CONSUMO
92 2.455.079 . _
93 3.563.633 6.728 (1) B
94 4.254.921 1.118.559 (2) 111,297
95 6.753.677 1.770.156 248,57
96 9.218.389 1.904.077 407,361

Fuente |CAV

(1): En 1.993 se consideraba cartera comercial aquella conformada por
créditos otorgados para la adquisicién de inmuebles diferentes de vivienda
o libre inversion con garantia hipotecaria.

(2): A partir de 1.994 |a cartera de crédito para la construccion de inmuebles
diferentes de vivienda fue clasificada como comercial y no hipotecaria.
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3.5 EL SALTO SOCIAL Y EL UPAC

Con la llegada de Emesto Samper a la presidencia el sistema UPAC continuo
con su nuevo esquema, es decir con la especializacion en financiacion de

vivienda y el ortogamiento de créditos de consumo.

Con la caida de la construccion, el sistema centrd su atencion en el crédito de
consumo y el crédito de libre inversion con garantia hipotecaria o cartera

comercial como se le conoce técnicamente.

El sistema pudo crecer gracias a la colocacion del crédito de consumo ya que
de haber sido por crédito hipotecario las CAVs hubiesen incurrido en un

decrecimiento respecto a afios anteriores.

Fl sistema se ha afianzado en el nuevo modelo de desarrollo y la
diversificacion de las lineas de créditos son en gran parte lo que lo ha

permitido’.

® Fuente: Revista Nueva Frontera. Manual de Servicios Financieros y Revista Banca y Finanzas.
ASOBANCARIA.
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4.0 INCIDENCIAS ECONOMICAS DE LA REFORMA FINANCIERA

DE 1990 A NIVEL DE LAS CAVs

Las reformas encaminadas a preparar el aparato productivo, para competir en
un nuevo esquema de desarrollo econémico y en particular las que afectaron al
sector financiero permitieron tomar algunas decisiones de politica econdmica
tendientes a lograr la estabilizacién de la economia que en muchos casos iban
en contravia con los objetivos de mediano plazo contemplados en la Ley 45 de
1990. Algunos ejemplos que ilustran esta situacion se encuentran en casos
como la imposicion de un encaje marginal del 100% sobre las principales
captaciones de los establecimientos de créditos (que excluyo a las CAVs), la
politica agresiva de operaciones de mercado abierto a las elevadas tasas de
interés en 1991 y la creacion de inversiones forzosas, entre otras, fueron
medidas que llevaron a que el sector financiero desarrollara su actividad
enfrentando situaciones cambiantes y poco propicias, pese a lo anterior los
resultados obtenidos por los establecimientos de créditos y especialmente las

CAVs fueron muy satisfactorias.
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4.1 DISCRECIONALIDAD DE LA POLITICA MONETARIA

Bajo la constitucion de la politica de 1886, la regulacion monetaria, cambiaria

y crediticia, estaba asignada a varias‘autortdades, las cuales eran:

¢ El Congreso de la Republica, que ¢jercia la soberania monetaria de acuerdo

a las facultades legales a este ortorgadas.

e La Junta Monetaria, 6rgano del estado adscrito al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, regulaba, formulaba y disefiaba las politicas segin la leyes
implementadas por el congreso de la Republica y organizadas por esta junta
monetaria, en la cual el gobierno tenia una participacion mayoritaria, ya que
de los seis (6) miembros que la componian cinco (5) eran de su libre

nombramiento y remocion.

e El propio gobiemo, que ejercia conjuntamente con €l congreso una
autoridad cambiaria puesto que seiialaba el régimen de cambios previa una

ley del congreso, antiguamente denominadas leyes cuadro.
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 El Banco de la Republica, que si bien era el banco emisor tenia participacion
de un capital mixto creado mediante un contrato social y a demas era el

gjecutor de las medidas que adoptaba la junta monetaria.

A esto se le agrega el poder absoluto, exclusivo y excluyente que tenia el
gobierno en la medida que por mandato constitucional podia intervenir de
manera subjetiva y objetiva al Banco de la Republica mediante decretos que
sefialaban como iba a ser el comportamiento, organizacion y funcionamiento
del banco; aunque se alegaba que existia una especie de antonomia e
indepéndencia del banco en su manejo interno, el gobierno intervenia por

medio del ministro de hacienda, presidente de su junta directiva.

Este esquema en materia de regulacion monetaria cambiaria y crediticia,
cambié a partir de 1991 con la constitucion vigente, aunque con algunas

contradicciones solo quedaron las siguientes autoridades:

¢ El Congreso de la Repiblica a través de leyes que determinan modalidades
de moneda y su denominacion, preveen y establecen las funciones del Banco
de la Republica no asignadas en la constitucion y reglamenta la forma como

el gobierno va a vigilar, inspeccionar y controlar al banco.
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e La junta directiva del Banco de la Republica.

El Banco de la Republica ejerce las funciones de Banca Central que
anteriormente estaban repartidas entre la junta monetaria, banco de la republica

e incluso el Congreso de la Republica.

Para ejercer dichas funciones es auténomo desde el punto de vista
administrativo, patrimonial y de funcionamiento, autonomia de tal magnitud
que la propia constitucién prevé que la ley que organice el Banco de la
Republica en desarrollo de los mandatos constitucionales tiene que ser una ley

propia.

Esta autoriomia no lo hace pertenecer a la rama ejecutiva, ni a la legislativa, no
le permite ser sujeto objetivo y subjetivo de los 6rganos de control, puesto que
tendra sus controles especificos previstos en la propia constitucion. Dicha
autonomia que no quiere decir independencia o un estado dentro del estado, ya
que sera ¢l congreso de la Repiblica, quien a través de la ley le va a sefialar

como ejercer las funciones constitucionales, su organizacion, vigilancia,
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mspeccion y control por parte del gobierno y los pardmetros a través de los

cuales se expediran los estatutos queilo regularan.

Partiendo de esa nueva concepcion de banca central unificada en una sola
autoridad auténoma, la constitucion utiliza una expresion que dice: “... en
consecuencia este banco de la repablica va a tener las siguientes funciones al
ser basicas y de origen constitucional nunca podran ser cambiadas por el

legislador, se requerird de una reforma constitucional para asignarselas a otro

organo o autoridad de cualquiera de las ramas.”

Funciones Basicas:

o Regulacion de la moneda.

* Regulacion de los cambios Internacionales

¢ Regulacion de crédito

o Emision de la moneda legal.

e Administracion de las reservas internacionales
¢ Prestamista de Gltima instancia

* Banquero de los establecimientos de crédito

e Agente fiscal del gobierno

in
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Medidas de Politica

Al crearse la junta directiva del Banco de la Republica se adoptaron varias
medidas de orden contraccionista como fue el establecimiento del encaje
marginal del 100% sobre las exigibilidades de los establecimientos de crédito,
a excepcion de las corporaciones de ahorro y vivienda. Dicha norma estuvo
dirigida a suministrar un volumen de crédito por parte de las entidades del
sistema financiero claramente inferior al demandado por los agentes privados,
de esta manera se afectaba directamente la disponibilidad de crédito y se
reducia la expansion secundaria del dinero a través de un menor nivel del

multiplicador de la base monetaria.

Cuando se¢ levanta el encaje marginal del 100% los medios de pago y los
cuasidineros empiezan a crecer, generandose un mayor volumen de recursos
prestables, pero la cartera de los establecimientos de crédito continuo cayendo.
La cartera cay® hasta la eliminacién del encaje marginal. Se produjo un
descenso en las carteras de las CAVs en menor cuantia que otras entidades
bancarias debido a que fueron excentas de los requisitos del encaje marginal

del 100%.

(12
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En 1992 se presenté un mayor dinamismo en los depositos de ahorro del
sistema bancario y los depositos de las CAV. El auge de los depositos de
ahorro se venia presentando desde finales de 1990 cuando se autorizo el pago
diario de intereses en reemplazo de la liquidacion sobre el saldo minimo en

determinado lapso.

El dinamismo de los depésitos de ahorro de las CAV puede explicarse, por la
reduccion en las tasas de interés que generd una recomposicion del portafolio
en favor de los activos con mayor liquidez previendo un incremento de dichas

tasas.

En este rmismo afio las medidas sobre encaje estuvieron orientadas a la
unificacion de estos, disminuyendo el rango de dispersion entre los depdsitos
con caracteristicas similares. Se buscaba poner a las CAV en igualdad de

condiciones con el resto de entidades financieras.

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE ENCAIJE %

HS

Sistema Bancario Anterior a 1993 ' 1996
Cuentas Corrientes Privadas 4.1 4.1
Cuentas Corrientes Oficiales 70 70

Cuentas de Ahorro 16.5 10

Cuentas de ahorro a Termino 16.5

10
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. CDT Plazo Inferior de 6 meses 10
CDT Plazo Superior 6 meses . 5
CAVs

Cuenta de ahorros 5
CDT Plazo inferior 6 meses 10
CDT Plazo Superior 6 Meses 5
Depdsitos Ordinarios 15
Venta de Cartera ' 3

10
10

10

1Y

Para 1995 la politica monetaria estuvo orientada a reducir el ritmo de

crecimiento de los agregados monetarios y crediticios.

Se presenté un hecho muy importante como fue la desaceleracion de la cartera
total en pesos del sistema financiero. Esta disminuyd de 45% en el primer

trimestre a 36% a finales de diciembre.'”

Este comportamiento se explica por las altas tasas de interés prevalecientes
entonces, y por €l consecuente enfriamiento de la demanda interna que ellas

gencraron, enire otlras causas.

Al implementarse la reforma financiera de 1990 el objetivo de las autoridades
era modernizar el sector. Las normas se han encargado de definir un entorno

reglamentario que concede mayores espacios para la libertad en la operacion

19 Fyente: Revista Banco de la Republica Diciembre de 1993
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financiera. La liberacion del sector no constituye un fin en si mismo de la
politica; se trata de un instrumento para generar mayores tasas de ahorro
trasferible, una transformacién de plazos mas convenientes para los
requerimicntos crediticios del sector productivo y formas de financiamiento a
menor costo. La libertad constituye asi mismo un exhorto a la competencia de
los agentes econdmicos, y exigia el replanteamiento de todas aquellas
regulaciones que por via de la represion a través de formulas tales como
intervenciones de las tasas de interés, las inversiones forzosas, los encajes, han
sido causa preponderante del estado de menor desarrollo del sector. Solamente
la continuidad en la politica economica y la modificacion de medidas que
mantienen aun una alta influencia sobre la actividad financiera, permitiran que
en un plazo breve, el sistema financiero colombiano avance definitivamente

hacia 1a modernizacion y fortalecimiento, a los cuales hoy se asoma'’.

4.2 NUEVOS SERVICIOS

En razén a que todas las CAVs ofrecian las mismas operaciones y niveles de

rentabilidad, la competencia del sistema se centro en el servicio, lo que imphico

su innovacion frente a los demas establecimientos financieros. En todos estos

! Fuente: La Verdadera Reforma Financiera de 1993
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cambios juega un papel muy importante las comunicaciones. El alma de todo

es la red.

“Fl servicio bancario futuro se basa en las comunicaciones, un buen servicio
bancario necesita una buena red de comunicaciones, no es suficiente un
computador, el servicio debe ser igual para todos los clientes y en todas las
oficinas”. La apertura de las comunicaciones permitieron establecer en el pais
redes privadas de comunicacion de datos, abrié la posibilidad de contratar con

entes distintos del estado.

En 1985 cuando las CAVs decidieron integrarse y compartir su tecnologia y
lanzar un moderno sistema de pago en el pais, se cred un ambiente de
incertidumbre, ya que este sistema en 1985 no habia funcionado en Estados
Unidos. Sin embargo, en Colombia se empez6é con una tecnologia muy
rudimentaria. Se utilizaba la red telefonica publica. A través de esta red y con
unos aparatos llamados datafonos, se logro conectar a todas las instituciones
del sistema UPAC con los distintos establecimientos comerciales. Se inicid
con las grandes cadenas de supermercados, este fue un sistema novedoso en

Colombia.

16
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En 1992 las CAVs decidieron conectar sus redes de cajeros propios al mismo

switch de la red multicolor y compartir sus cajeros automaticos.

El servicio financiero es basicamente un servicio de comunicaciones con
notables avances en el ambito tecnoldgicos lo cual redunda en costos

adicionales para los usuarios del sistema.

Actualmente en Colombia el sistema de audiorespuesta ya es utilizado por
algunas instituciones, mediante el se podran hacer, consultas de saldo,
transferencia de fondos, consulta de los (ltimos movimientos, recibo de

informacion via fax, entre otros servicios.

Sistema Red Multicolor

Para el funcionamiento de este sistema se unieron las corporaciones de ahorro
y vivienda que existen en el pais, en un principio funcion6 solo en los puntos
de pago donde los titulares de las tarjetas débito expedidas por cada
corporacion pueden efectuar el pago de sus compras sin necesidad de llevar

dinero en efectivo. La operacién consiste en que por medio de la tarjeta, el

n+
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valor de la compra automaticamente se debita de la cuenta del ahorrador y se

traslada el mismo monto a favor del vendedor.

CLIENTE
Entrega bienes y servicios | Exntrega su tarjeta, digita su clave
ESTABLECIMIENTO
Autoriza T l Soficita autorizacion
—, | RED OPERADORA
Confirma transaccion débito Debita Acredita Confirma transacciém crédito
CUENTA CUENTA
CLIENTE ESTABLECIMIENTO

Posteriormente se amplié a otros puntos de venta y al sistema de cajeros
automaticos, 1o que permitio a los ahorradores del sistema beneficiarse con las
ventajas de la comodidad, rapidez, seguridad y eficiencia que genera la banca
electronica. Los modernos sistemas de pago gozan de gran aceptacion en
nuestro medio; estos a su vez han ido desplazando el uso de las cuentas

corrientes y a la chequera, un instrumento de manejo de esas cuentas.

Los usuarios de tarjetas débito de las CAVs también pueden utilizar las redes

compartidas de ATH, Redeban, Servibanca y Computec.

113



106

Redes Internacionales

El sistema financiero no podia marginarse del proceso de apertura comercial y
por esta razon existen convenios firmados para la creacién de una red de
tarjetas débito que funcione a lo largo de Venezuela, Ecuador y Colombia. Las
redes Redeban y Multicolor hicieron concesiones con Visa y Master Card

Internacional para el funcionamiento de Maestro en Colombia.

Este servicio maestro es el unico servicio global de débito en linea en el punto
de venta, desarrollado por Master Card como un medio de pago que elimina la
necesidad de usar dinero en efectivo o cheques para pagar las compras en

supermercados, almacenes y otros negocios.

Con la concesién también se hacen miembros emisores de las tarjetas crédito
Master Card, la Red Multicolor y sus corporaciones asociadas, asi como

participantes en Cirrus Master Card, la red global de cajeros automaticos.

Los usuarios de las CAVs podran obtener distintos tipos de tarjetas de crédito
Master Card, como lo son: la clasica, Gold y empresarial, de acuerdo con su

uso y capacidad de pago.
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La Tarjeta Inteligente

Las corporaciones de ahorro y vivienda en convenio con la red multicolor, les
han abierto las puertas del siglo XXI a sus ahorradores, con su nueva tarjeta

inteligente, que ha revolucionado el mundo de las tarjetas.

La tarjeta cuenta con un microcircuito electrénico o microchip que almacena y
procesa la informacion, es decir que gracias a la tecnologia, la tarjeta
inteligente no depende de la comunicacton en linea para efectuar operaciones

de pago.

Su utilizacién es muy sencilla. Simplemente debemos trasladar dinero de la
cuenta de ahorros al chip de la tarjeta, en las oficinas de cada CAV en Santa Fe
de Bogoti, habilitadas con tecnologia inteligente y posteriormente se podra
hacer en todas las oficinas a nivel Nacional. El usuario podrd hacer compras
por montos inferiores a $50.000.00, ademas tiene la posibilidad de cargarla de

nuevo cuantas veces desee.
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Otra opcidn para que entremos a la era del chip es que con nuestra tarjeta
débito tradicional podemos adquirir el complemento ideal: Tarjeta monedero,
de esta manera se podra organizar los gastos ya que el monedero se carga con

cierta cantidad de dinero.

Si el cliente prefiere, puede tener la tarjeta débito que integra los servicios de
la tarjeta tradicional en un s6lo plastico. En el chip de la tarjeta se puede
guardar informacién personal ya que tiene mayor capacidad que la banda

magnética, ademas, el chip garantiza la seguridad de los datos almacenados.

Sin duda, parece un producto de ciencia ficcion, pero es una completa realidad
de la cual podemos hacer parte gracias a la alianza estratégica de las CAVs
con la red multicolor; en estos momentos este producto no se ha masificado
pero dentro de poco tendremos la oportunidad de utilizarla en taxis, cines,
peajes, parqueaderos, estaciones de servicio o en lugares donde antes era

imposible pagar con tarjetas.

Fn todo este proceso de modernizacion del sector financiero, las CAVs se han
distingnido por su liderazgo en la implementacion de la electrénica y las

telecomunicaciones, como instrumentos del servicio al cliente.

12



109

No debemos olvidar que el crédito de las CAVs, mucho mas que como crédito
para la construccion, debe analizarse como crédito para los hogares, para las

familias.

Gracias a la autorizacién que obtuvieron para participar en otras actividades
también rentables, hoy dia las CAVs pueden ofrecer un amplio portafolio de
servicios. El cliente de un crédito hipotecario puede al mismo tiempo obtener
su cuenta de ahorros de la cual se puede debitar automaticamente el valor
mensual de 1a cuota, tener su tarjeta: débito y utilizar una amplia red de cajeros
automaticos y puntos de pagos; tener su tarjeta de crédito con la cual puede
hacer cornpras de bienes y servicios en establecimientos y obtener dinero a
través de avances en efectivo, también puede obtener un crédito para libre

inversion, con cupo rotativo el cual toma diferentes nombres en cada CAV"

Davilinea

REDi,

12 Fuente: Revista El Informador DAVIWENDA No. 79 Octubre de 1996, Ei Crédito de Vivienda en
Colombia, Pasado , Presente y Future y Revista Apertura Econémica.
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4.3 CAMBIOS A NIVEL DE CAPTACION

A pesar de las grandes transformaciones que han ocurrido en el interior del
sistema financiero en los ultimos afios, son las corporaciones de ahorro y
vivienda precisamente los establecimientos que han fespondido de mejor
manera a la competencia bancaria. Han ganado participacion dentro del

conjunto de captaciones del sistema financiero.

Las CAVs poseen varias condiciones que las hacen privilegiadas para enfrentar
la competencia , de un lado conservan el monopolio del UPAC, son altamente

eficientes, cuentan con una red de oficinas muy amplias, puede definirseles,

como captadores netas y han sido, un exitoso intermediario en la labor de

transformacion de plazos.

Las CAVs tienen ademas como finalidad promover el ahorro privado y
canalizarlo hacia la industria de la construcciéon dentro del sistema de valor
constante. La base del sistema de valor constante es la correccién monetaria

que garantiza el poder adquisitivo real de las unidades de poder adquisitivo

§2%



111

constante, UPAC, que hasta hace poco eran el mecanismo de las operaciones

activas de las CAVs.

A raiz de las reformas realizada, el sistema UPAC ya no solamente capta y

coloca recursos en unidades, sino que ahora esta en igualdad de condiciones

con respecto a los demas intermediarios del sistema ya que estan facultados

para realizar operaciones en moneda corriente y financiar rubros diferentes a la

vivienda.

Con la posterior reforma financiera el boom del sistema se estanco en el altimo

lustro, pues ofros establecimientos quedaron autorizados para realizar

operaciones que antes eran exclusivas de las CAVs.

Instrumentos para la Captacion de Ahorro

Como se mencioné en el primer capitulo, las CAVs disponen de dos

instrumentos para la captacion de ahorro de valor constante:
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e La cuenta de ahorro de valor constante: se regird por medio de un
documento que debe estipular el sistema de valor constante, la periodicidad
de los reajustes, la forma de determinar la tasa de interés reconocida al
depositante, la obligacion de entregar al ahorrador por lo menos
trimestralmente, un estracto del movimiento de su cuenta con indicacion de

los depdsitos y retiros efectuados y el saldo del respectivo periodo.

e Fl certificado de ahorro de valor constante: no podrd ser expedido al
portador, se puede expedir por cualquier cuantia y con plazos entre uno y

tres meses, tres y 6 meses o plazos superiores (esto varia en cada CAV).

e Depositos ordinarios en los cuales no se estipula correccién monetaria.

 Depositos de ahorro a la vista o a termino en las condiciones autorizadas

para los establecimientos bancarios, no podran estipularse en UPAC.

El gobierno autorizé a las CAVs en diciembre de 1993, dentro de las
modificaciones realizadas al estatuto cambiario para actuar como intermediaras
en el mercado cambiario en operaciones de compra y venta de divisas. Abrir

cartas de crédito en el interior o en el exterior que tengan como objetivo
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financiar operaciones de cambio de acuerdo con las regulaciones cambiarias

vigentes.

Ademas la superintendencia bancaria -establecié -que las CAVs y el BCH
deberian enviar la informacion relacionada con la compra y venta de divisas
diariamente, expresando su monto en délares y discriminando las operaciones
realizadas en efectivo o cheque e informando el promedio ponderado de la tasa

de cambio.

4.4 CAMBIOS A NIVEL DE CREDITO Y CARTERA

La politica disefiada por la autoridad monetaria tendiente a mantener en niveles
bajos la tasa de interés, ha sido un elemento, fundamental para explicar la
mayor demanda de crédito. En los dltimos afios, con muy cortos intervalos, el
sistema financiero ha contado con la liquidez suficiente para atender

adecuadamente sus solicitudes de crédito. (Ver Tabla 2, Grafico 4)

En el caso de las CAVs este hecho se explica por el ritmo de crecimiento del
sector de la construccién. El volumen de recursos financieros orientados hacia

el sector, no han disminuido. Datos del ICAV indican que en términos
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TABLA No. 2
CARTERAf SISTEMA UPAC
ANO ACTIVOS
1972 62
1973 85,5
1974 78
1975 60,4
1976 54,8
1977 69,6
1978 85,9
1979 66,4
‘1980 83,4
1981 83,8
1982 74,4
1983 86,7.
1984 91
1985 90,1
1986 73,7
1987 64,1
1988 60,1
1989 68,4
1990 69,1
1991 69
1992 70,3
1993 70,1
1994 71,5
1995 7.7
1996 71,8

Fuente: La Financiacién de la Vivienda en Colombia. ICAV
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nominales el volumen de la captaciones y de colocaciones de las CAVs creci6
en 44,2% vy 49,6% respectivamente. Comportamiento similar registraron los

préstamos entregados, al crecer 28.5%.

Aunque el fuerte de las CAVs continua siendo el sector de la construccion, las
nuevas posibilidades que se abrieron han llevado a incentivar su crédito para
consumo en pesos. Bajo esta modalidad las CAVs han penetrado con gran

dinamismo en el segmento de las tarjetas de crédito.

Es importante destacar que como consecuencia de las nuevas disposiciones
sobre el calculo de la correccion monetaria y las posibilidades de
intermediacion de las CAVs el sector se ha fortalecido con recursos para su

financiacion.

4,5 PERSPECTIVAS DE LAS CAVs ANTE EL PROCESO DE

APERTURA

Durante la década de los ochenta, ocurrieron toda una serie de cambios que

obligaron a los paises de América latina a modemizar sus aparatos productivos,
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dinamizar 1a estructura de sus exportaciones y racionalizar la intervencion del

estado con el proposito de insertarse con mayor fuerza al mercado mundial.

El gobierno del Presidente Barco introdujo un nuevo viraje no solo en la
orientacién de las politicas de vivienda, sino en la propia orientacion del
modelo de desarrollo, se comienza con fuerza creciente a discutir los modelos

de apertura y privatizacion de la economia.

Los cambios que introdujo el gobiemo de Barco fueron realizados de una
forma gradual, estos no pudieron cumplir adecuadamente su ciclo y muchos de

ellos no se cumplieron o simplemente tuvieron que ser aplazados.

El gobierno debio a afrontar la mayor amenaza contra nuestras instituciones: la

lucha contra el narcotrafico.

El narcotrafico penetré en muchos de los poderes del estado sobornando
jueces, magistrados, funcionarios de alto rango y cuando las autoridades
decidieron intervenir para poner coto a sus siniestras actividades volvié las

armas en su contra asesinando a altas personalidades del gobieno y la vida
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nacional. En este escenario asumid el poder el presidente Cesar Gavinia,
comprometiéndose no solamente a transformar la situacién politica y social,
sino a construir unas nuevas instituciones, para colocar a Colombia en el
sendero de una nacidn prospera y pacifica. El nuevo gobiemo se propuso
llevar acabo una revolucién pacifica que buscaban cambios institucionales y
politicos. En el desarrollo de sus proyectos, el gobiemo introdujo toda serie de
reformas importantes: se modific la estructura y funciones de los organismos
de comercio exterior; se cambid la legisiacion laboral, el régimen cambiario y
tributario, el sistema financiero, la forma y la intensidad de la intervencion

estatal, etc,. Con el fin de modernizar el aparato productivo.

El sistema ﬁnanciero, tras muchos afios de vivir en un ambiente cerrado,
requeria un espacio para lograr niveles internacionales de eficiencia. Es asi
como durante los ultimos afios, desde que asumié el manejo de la economia la
nueva junta directiva del banco de la republica, se eliminaron una a una, todas
las prerrogativas que habian permitido la existencia del sistema UPAC como
banca especializada. No se eliminaron, sin embargo, las numerosas
limitaciones vigentes para las CAV, con lo cual se constituy6 un desequilibrio,
que de no modificarse hara imposible la supervivencia de estas entidades y

como tales, en el mediano plazo; para que obviamente pudieran convertirse en

12!
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bancos. Una CAV, el BCH, ya es un banco. De las otras nueve, ocho tienen el
capital necesario para convertirse en bancos y algunas de ellas lo tienen en

niveles superiores al de muchos bancos.

La principal prerrogativa que tuvieron las CAVs como compensacién a sus
restricciones se constituia en que eran la unicas entidades que podian pagar
intereses libremente a los depoésitos de ahorro a la vista. A partir de enero de
1991 los deposito a la vista en las cuenta de ahorro de los bancos comenzaron a

ser remunerados dia a dia.

En la actualidad los bancos pueden realizar absolutamente todas las
operaciones, tanto de captacién como de colocacion, que realizan las CAVs,

sin desventaja alguna.

La esencia de las CAVs es la captacion de ahorro, fueron estas entidades las
que ensefiaron a los colombianos a ahorrar, desarrollaron muchos servicios
para sus ahorradores. Hoy tienen més de diez millones de cuentas de ahorro,

en mas de 1.200 oficinas, en 90 municipios del pais.
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Invierten mas de US$15 Irljlloné:§ar-af1:}uales en publicidad con tan formidable

estructura para la captacioén de ahorros‘deben conseguir recursos a un costo

relativamente bajo.

Del lado de la colocécién, varios bancos ya estan otorgando créditos de largo
plazo para la adquisicion de vivienda, entre ellos €l Banco Popular. Hoy

cuando los bancos estan en la competencia, sostener el esquema es muy dificil.

Las restricciones a las CAVs van mucho mas alla de la colocaciéon. No pueden
obtener crédito externo, no pueden hacer el canje de cheques directamente con
el banco de la republica, si no que también deben hacerlo a través de un banco.
No pueden siquiera ir directamente al banco de la republica por dinero, sino se

deben hacerlo a través de un banco, entre otras.
Desde hace ya varios afios, las CAVs no solo han atendido bien la demanda de
crédito para la construccion y para la adquisicion de vivienda nueva y vivienda

usada, sino que han tenido unos excedentes muy importantes de recursos.

Las CAVs no le temen a la competencia. Estan entre las entidades mas

tecnificadas y eficientes del sector. No pueden, sin embargo, competir con las.
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)29

manos amarradas. Fue por esta razdn que en 1993 con la ley 35 se eliminaron
varias restricciones que afectaban su competitividad, especialmente en
servicios que podian ofrecer a las personas, como por ejemplo las tarjetas de

crédito y el cambio de divisas”.

13 Fuente: El Crédito-de Vivienda en Co]ombié_. Pasado, Presente y Futuro, Revista Semana, Revista
Dinero y Revista Ngéva Frontera, Manual de Servicios Financieros
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4.6 CONCLUSIONES

e La ampliacion en las lineas de crédito permitié a las CAVs continuar con un
crecimiento sostenido, a pesar de la crisis en el sector de la construccion ya
que en el crédito de consumo y libre inversién con garantia hipotecaria,

actuaron como una nueva alternativa donde colocar sus recursos.

o Las CAVs siguen conservando su especializacion en el crédito de vivienda
ya que tienen una experiencia de casi 25 afios que las hacen pioneras y
conocedoras en la financiacion de la vivienda en nuestro pais. El crédito de

“consumo y libre inversién actian como una alternativa de colocacion y no

como cbjetivo principal.

e Con la ampliacién de las nuevas lineas de crédito los usuarios de servicios
financieros también ganaron; ya que encontraron en las CAVs un nuevo
By

portafolio de servicios mas integral, acorde con sus necesidades. Al obtener

el crédito hipotecario, de libre inversion y de consumo con una sola entidad
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el usnario ahorra tiempo al momento de cancelar sus obligaciones, tiene
mayor comodidad por cuanto las CAVs poseen una amplia red de oficinas,
horarios extendidos y una tecnologia agil, rapida y segura que permite
incluso hacer los pagos de sus créditos a través del teléfono. El usuario
también ahorra dinero debido a que el paquete de servicios financieros es

mas econoémico que cada producto por separado.

e El modelo economico del pais intensifico la competencia en el sector
financiero, con la llegada de inversionistas extranjeros al sistema; esto
obligd al sistema financicro colombiano a trazar planes de trabajo orientados

hacia la eficiencia y disminucion de costos.

El sistema UPAC como parte del sector financiero ya empezo6 a trazar esos
planes y con el ultimo congreso de Asobancaria realizado en la ciudad de
Cartagena en Octubre de 1996 se empezo a debatir sobre la conversion de las
CAVs en baécos hipotecarios; para permitir a estas ingresar a mercados

dominados exclusivamente por los bancos.

Al final se logré un acuerdo y se lgﬁ otorgo a la CAVs la autorizacion para la

1

conversién en bancos hipotecarios. Esto sin duda incrementara la competencia

J&b
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y obligara a la CAVs a optimizar sus recursos de captacion, colocacion y

recuperacion.




4.7 RECOMENDACIONES

% Las CAVs deberan incrementar la participacion del crédito de consumo a

través de estrategias de mercado mucho mas agresivas y decididas, ya que lo

propio estin haciendo los bancos comerciales con el crédito a largo plazo.

Los bancos han empezado ha ofrecer crédito hipotecario, con intereses muy
competitivos. Aunque esto todavia no parece preocuparle al sistema UPAC,
por cuanto sabe que el crédito a largo plazo tiene un manejo diferente al
crédito de corto plazo, que los bancos comerciales manejan. Nadie puede

apostar a que los bancos no aprenderan a evaluar este tipo de crédito.

La cqnversic’m de algunas CAVs a banco hipotecario sera sin duda una de las
novedades del sistema UPAC en los proximos aiios. Por lo tanto las CAVs
deben aprovechar sus fortalezas en el manejo del crédito a largo plazo, para
hacer frente a la competencia que se avecina y seguir hiderando el sector

finahciero.

4128
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* La tecnologia ha sido sin duda una fortaleza que las CAVs han tenido desde
su creacion en 1972 como lo hemos podido ver a través de este estudio.
Con el modelo econdmico actual resulta imperativo que las CAVs sigan
-mantenieﬁhdo el liderazgo en este rubro, ya que con la llegada de
inversionistas extranjeros al pais, llega también tecnologia mas avanzada.
De esta manera se recomienda que las CAVs deben incrementar su inversion
en tecnologia actualizada acorde con las necesidades de hoy, si desean un

lugar destacado en el nuevo sistema financiero.
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PRINCIPALES CIFRAS DEL SISTEMA UPAC

MILLONES DE PESOS

ANO | ACTIVOS |PASIVOS [ PATRIMONIO [ CAPITAL| UTILIDAD
1972 120 90| 30 0 0
1973 3951 3627 323 182 10
1974 9290 8799 491 341 113
1975 14319 13619 700 386 293
1976 19706 18716 890 457 262
1977 28377 26885 1493 593 376
1978 41527 39453 2075 797 446
1979 53400 50783 2617 1125 506
1930 80555 77127 3428 1430 633
1931 119421 113626 5785 2099 1021
1932 166840 159146 7694 2448 1095
1983 228303 218523 9780 2567 1553
1984 290190{ 278958 11232 3262 1642
1985 413215] 399164 14051 3902 2123
1986 536430| 517763 18667 5073 3103
1987 679940] 651064 30944 6115 5208
1988 893949 851721 42228 8257 6987|
1989 1159248 1098782 60467 15069 12361
1980 1540984 1455205 85779 19150 18371
1991 2294726] 2173529 121200 21159 32781
1992| 3072008 2925687 146321 24690 19639
1993 3849290| 3677845 171442 28221 18392
1994| 4626572 4430003 196563 31752 10287
1995| 5403854| 5182161 221684 35283 19873
1996| 5698723| 5934319 246805 38814 15287

Fuente: ICAV
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PRINCIPALES CIFRAS DEL SISTEMA UPAC
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ANEXO 2



TASAS DE CRECIMIENTO

SISTEMA UPAC
ANO ACTIVOS | PASIVOS | PATRIMONIO | CAPITAL | UTILIDAD

74 135,15 142,57 51,84 87,36 NA
75 54,14 54,78 42,74 13,2 160,44
76 37,62 37,43 41,38 18,39 10,68
77 44 43,65 50,76 29,76 43,83
78 46,34 46,75 39,01 34,4 18,6
79 28,59 28,72 26,12 41,15 13,35
80 50,85 51,88 30,99 27,11 251
81 48,25 47,32 68,76 46,78 61,3
82 39,71 40,06 33 16,63 7,25
83 36,84 37,31 27,11 4,86 41,83
84 27,11 27,66 14,85 27,07 573
85 42,39 43,09 251 19,62 29,29
86 29,82 29,71 32,85 30,01 46,16
87 26,75 2574 65,77 20,54 67.84
88 31,47 30,82 36,47 35,03 34,16
89 29,68 29,01 43,19 82,5 76,91
90 32,93 32,44 41,86 27,08 48,62
9 48,91 49,36 41,29 10,49 78,44
Q2 49,03 50,12 41,18 9,05 80,25
93 46,23 51,36 40,05 11,05 45,03
94 50,78 56,02 40,56 10,69 36,12
95 46,12 50,89 41,95 10,23 40,95
96 45,03 51,65 40,12 9,12 39,56

Fuente: 1CAV
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TASAS DE CRECIMIENTO
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TASAS DE CRECIMIENTO

SISTEMA UPAC
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TASAS DE CRECIMIENTO
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TASA DE CRECIMIENTO
SISTEMA UPAC
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FINANCIACION DE LA VIVIENDA EN COLONMBIA
{Participacién %)

t

ANO | BCH }ICT-INURBE BANCOS CAV FONDO ICAJAS DE TOTAL
COMERCIALES . NACIONAL |VIVIENDA | FINANCIACION
Y OTROS DEL AHORRO CONST VIVIENDA

19721 38,3 18,4 29 15 0,4 05 &2
1973 1 224 157 o7 45,7 08 06 855
1974 | 3,7 13,2 08 28 19 04 78
1975 78 153 1.1 338 1.4 1 60,4
1976 | 4.2 14,6 13 324 1 1,4 548
1977 | 74 14,1 11 439 28 c4 69,6
1978 | 89 14,2 12 574 48 1.4 859
19/0)] 5 105 1.4 a4.4 39 1 66,4
19801123 87 11 556 35 1.2 834
te81 | 39 12,6 13 538 65 08 838
1982 | 9.2 48 19 50,6 7.3 07 744
18831 3.7 173 18 58 66 1,3 86,7
1984 | 73 21,4 18 515 78 1,2 91
19851 9 12 23 571 72 25 o0,1
1986 | 2.7 7.7 18 52,1 7.1 22 73,7
1987 | 43 71 26 432 53 16 64,1
1988 | 6,1 b6 2,2 40,8 33 22 80,1
18989 | 19 69 2,1 $1.5 38 22 68,4
1920 | 086 47 25 55,7 37 19 89,1
991 | 04 26 0 60,5 39 i6 69
19921 15 25 0.2 61 36 1.4 703
19031 1 28 05 618 35 13 70,1
1994 | 08 23 03 63 38 15 ne
1995 | 07 2 08 64,11 41 13 "7
1906 | 1,2 3.6 0.4 64,9 3,9 1,2 71.8

Fuente: Banco da la Repablica-Informe del Gerente a la Junta Directiva

ICT-INURBE, ICAV, BCH, FNA, Caja de Vivienda Militar.

Banco de & Republica-DANE Cuentas Nacionales. Dpto. Nacional de

Planeacion-UDU-DIVIV.

* Incluye Caja Agrana.

1/ Incluye solamente linea Tradicional.

15F
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FINANCIACION DE LA VIVIENDA EN COLOMBIA
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Fuente: La Financiacion de 1a Vivienda en Colombia. |CAV
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FINANCIACION DE LA VIVIENDA EN COLOMBIA
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FINANCIAb!ON DE LA VIVIENDA EN COLOMBIA
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Fuente: La Financiacién de la \ivienda en Colombia. [CAV
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FINANCIACION DE LA VIVIENDA EN COLOMBIA
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FINANCIACION DE LA VIVIENDA EN COLOMBIA
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FINANCIACION DE LA VIVIENDA EN COLOMBIA

(Participacién %)

Fuente: La Financiacidn de la Vivienda en Colombia. iCAV
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PRESUPUESTO

GASTOS GENERALES

TRANSCRIPCION

PAPELERIA

FOTOCOPIAS

LIBROS

GASTOS DE OPERACION

TRANSPORTE

ALIMENTACION

HONORARIOS INVESTIGADORES

IMPREVISTOS

TOTAL

550.000.00
215.000.00
80.000.00

90.000.00

120.000.00
360.000.00

17406.000.00

935.000.00

1°880.000.00

120.000,00

2°935.000.00



ANEXO 5. Cronograma de Actividades
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