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INTRODUCCION

Los avances de investigacidn dentro del campo de la vi
vienda sefialan una nueva perspectiva tedrica bésica, in
sisten en gque el objeto de la investigacion no son las
cosas sino las relaciones sociales; y mds en estos mo
mentos en que la vida de las comunidades se ve afectada
por los continuos conflictos de valores, de intereses ,
en donde no se esta propiciando mucho un intercambio
personal, ni siquiera enire los vecinos mas proximos.

Las relaciones sociales se estan generando no por la ve
cindad, sino mas bien por afinidad en ciertos factores
como la profesién, oficio, intereses culturales, econd

micos, relaciones familiares, lugar de origen, etc.

Por todo gsto vemos gque se hace necesario rescatar un
aspecto importante como son Las Relaciones Entre Veci
nos en lo referente a la conformacidén de una comunidad,
especificamente en lo que toca con sus grupos de base,

pues, éstos reflejan las caracteristicas socio- econdmi

A9




cas Yy culturales de sus habitantes.

La participacion de los miembros de la comunidad en las
actividades desarrollacdas por los grupos de base tiene
su maxima expresion en el trabajo comunitario, el cual,
a su vez, tiende a desarrollar las relaciocnmes entre ve
cinos. No obstante, si en una comunidad no se cumblen
los principios y las funciones que comprende el "Rol.
del Vecino" es poco factible que los miembros de la co
munidad lleguen a un acuerdo, cooperen y participen pa
ra gue haya una verdadera organizacidn.

La presente investigacion se desarrollara con base en
este plantegmiento, el cual fue resultado de la précti

ca profesional realizada en la IV Etapa de la Urbaniza

cidn El Campestre. Se dara a conocer, inicialmente
. A

los principales aspectos que giran alrededor del tema

Las Relaciones gntre Vecinos haciendo énfasis en el

efecto gue tienen éstas en el proceso de organizaciodn
comunitaria y considerando que ellas constituyen el pun
to de partida para las personas que realizan trabajo
con la comunidad.

por Jltimo se daran algunas sugerencias encaminadas al
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitan
tes de la comunidad, con base en las relacionéé entre

vecinos que se generan al interior de ella.




A traves de la inUEStigacién "Las Relaciones Entre \Yeci
nos y su Incidencia en el Proceso de Organizacidn Comu
nitaria en la IV Etapa de la Urbanizacion €l Campestre,
en los afios 1987-1989n se pretende dar a conocer la im
portancia determinante que tienen las relaciones entre
vecinos en la organizacidn de la comunidad, su eficacia
operativa y su funcion integradora, de tal manera, que
pueden facilitar, entorpecer o impedir el desarrollo de
ésta. Siendo indispensable el conocimiento profundo
acerca del funcionamiento y la dinamica de la comunidad
o sea, entender la realidad de como surgid y fue conso
lidandose la misma, el origen de sus pobladores, su in
fraestructura y equipamiento; el tipo de relaciones en
tre vecinos que resultan de ese proceso evolutivo Y
que tienmen gue ver, con las formas y organizaciones de
las personas de la comunidad.

Esto es necesario, ademas, para la obtencidn de resulta
‘dos positivos y satisfactorios en la realizacidn y eje

] . N
cucidn de proyectos de intervencion con la comunidad.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La IV etapa de la urbanizacidn €1 Campestre constituida
en la unidad especifica de trabajo, esta compuesta por
290 familias, las cuales salieron favorecidas en los
sorteos gue realiza el Instituto de Crédito Territorial
1.C.T. para las respectivas adjudicaciones de vivienda.
Al ser seleccionadas estas familias quiere decir que
tienen unas caracteristicas socio-economicas y cultura
les generales; mas o menos, "homogéneas", asi :

Un ingreso minimo de $60.000 mil pesos, un estrato so
cio-economico medio-bajo y medio-medio, un nivel educa
tivo de estudios intermedios {técaico-profesional} vy
profesional ; el 55% de las parejas shn casadas y el 45%
restante viven en union libre; son familias nucleares
con un promedio de 1 a 3 hijos, donde un gran nimero re
presentativo de madres trabaja (70%) quedando los nifios
al cuidado de las muchachas del servicioc 0 en guarde

rias y las viviendas practicamente solas hasta las ho




ras de la noche.
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fontraria a esta relativa homogeneidad se presé
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la comunidad una seria diferenciacion socio-cultural en
tre sus miembros (heterogeneidad social del medioc) que
sumado al proceso de formacion Vi adaptacidn por el que
atraviesa la IV etapa de la urbanizacion El Campestre

hace que se presenten una serie de circunstancias que

inciden en el desempefio de las funciones que como veci
nos y como miembros de la comunidad les corresponden vy
que, a la vez, influyen en el proceso de organizacidn -

de la misma; y desencadenan situaciones como :

~-Discrepancias en cuanto a la colaboracion para el mejo
ramiento fisico de las zonas verdes. No hay unidad de
criterios para la realizacidn de una actividad o el es
tablecimiento de un objetivo comin; siempre se estd
criticando lo que se hace, por ejemplo, la adecuacian
del parque que empezo el I.C.T. Muchos habitantes de
la comunidad expresan que ndsto es algo que no benefi
cia a todos", sino Unicamente a los que viven cerca
del mismo.

-Roce entre un vecino y otro.

-Surgimiento de pandillas juveniles que acarrean el de

sorden y malestar en la comunidad.

- 50
", Ce
nta’wen .




Todos los hechos y situaciones que ocurren en la comuni
dad y que en el fondo parecen conflictivos, son conse
cuencia en gran parte, del proceso de adaptacion en el
cual se encuentra ésta. Es por ello, que 0o se puede ha
blar, ahora mismo, de intereses comunes. Hay una serie
de expectativas entre los habitantes de la comunidad,

que tienen que ver principalmente con el mejoramiento,

. . . N N
ampliacion y remodelacion de la vivienda.

No es latente el sentimiento de pertenencia a la comuni
dad. FEsto debido a que la IV etapa de la urbanizacion
El Campestre es una comunidad reciente, que apenas esta
en proceso de formacion, consolidando ciertas pautas vy
comportamientos. como miembroé, por ejemplo, reunirse
los fines de semana a comentar aspectos relacionados
con la vida local, regional y nacional, a la vez gue se
departe con los amigos (juegos, bebidas y sancocho) por
lo general en el parque. Se mantiene una interaccion
mas frecuente con el vecino mas cercanc, presentandose
cierto grado de individualismo gque hace que los contac
tos entre uno y otro vecino se den en forma superficial

[

generalmente.

En cuanto a la organizacién de la comunidad, en lo rela
. . s . , .
cionado con actividades en pro del mejoramiento fisico

de ella, como por ejemplo arreglo de zonas verdes, 1lim

27




pieza de las calles, etc., se nota gque los grupos de ba
se en un comienzo cuentan con la asistencia de personal
en representacion de las diferentes manzanas que confor
man la IV etapa -once en total, de la 34 a la 44~ pero
despué€s de un tiempo, se retiran hasta desaparecer y re
cae la responsabilidad y el funcionamiento del grupg so
lo en algunos miembros, gue por lo general, viven en un
mismo sector.

Por otro lado, la destinacion diferente de la vivienda
-casas que N0 son ocupadas por el adjudicatario sino
por otras personas en éalidad de arrendamiento o présta
mo-, ©s un aspecto que incide en el proceso-de organiza
cidn de la comunidad, pues se ha percibido que estas
personas son las menos interesadas en las actividades
Vcomunitarias; y, la incopformidad que.siempre ha reinha
do entre los adjudicatarios de las viviendas construi
das por el I1.C.T., ante las cuotas tan altas de las mis
mas, la cancelacion de honorarios por los atrasos en
los pagos, las fallas t€cnicas que presentan algunas vi
viendas y la ausencia de zonas de recreacion, lo cual
hace que las personas se muestren un tanto apaticas a
colaborar en los programas sociales que lleva a cabo el

Inscredial en sus comunidades.

En la bibliograffa consultada se encuentra una investi

gacidn sobre la zona sur-occidental que plantea que...




Es de gran importancia que las fami

lias de estas comunidades tengan en

cuenta la gran necesidad de acondi

cionar las zonas dirigidas a la cons
truccion de canchas deportivas y par
ques que. permitan, en primer lugar ,
a la poblacion infantil de la  zona
un proceso correcto de socializacidn
y, en segundo lugar, permitan el man
tenimiento de Las Relaciones Entre
Vecinos y puedan desarrcllar las ac
tividades encaminadas a unas mejores
condiciones de vida, a la vez, ale
jar a los miembros de estas comunida
des de actividades que puedan condu
cir al fenomeno de la violencia e in
sequridad que viene azotando a todas
las ciudades celombianas. (1)

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La serie de situaciones anteriormente descritas nos lle

varon a inguietarnos respecto a si ellas tienen que-uer
o no con las relaciones entre vecinos. Ademas, el he
cho que algunos habitantes de la comunidad, nos manifes
taban su preocupacién con respecto a la falta de consi

deracidn y comprensién entre ellos mismos, nos orientd

a estudiar las Relaciones Entre Yecinos porque ellas se
constituyen, por una parte, en la representacién de las

relaciones de los individuos y los grupos que integran

l'PENA, Emides y MAGALLANES, Maria del C. Aproximacio
nes tedricas para el estudio de los movimientos
sociales urbanos de ia vivienda en Cartagena. Car
tagena : Universidad de Cartagena. 1988. p.198-

200.
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la comunidad y, por otra parte, en la manifestacion de
las reacciones cotidianas de los individuos y los grupos

en las actividades comunitarias.

£l problema de las Relaciones Entre Vecinos es algo que
se da en la mayoria de las urbanizaciones construidas
por el I.C.T. Es algo que inquieta por el ﬁecho que na
die quiere hacerse responsable de nada y todos esquivan
las responsabilidades sin reconocer gue cada uno es 1im
portante para el desarrollo local.

Se escucha con frecuencia las siguientes expresiones,
tanto por parte de los grupos de base como por parte de
los miembros de la comunidad, "No agui en esta comuni
dad no se puede hacer nada", "Intentar hacer algo es per
der el tiempo; aquf nadie guiere colaborar, todo es pu
ra critica, cada quien piensa en lo suyo". 0 todos los
males se lo acarrean al I.C.T. poTque casi slempre pro
mete mas alla de lo que realmente puede dar o, mas bien,
da a sus-adjudicatarios. Mencionemos so0lo un caso,_ el
referente a la polftica de seleccion del personal para
entregar las viviendas y conformar las comunidades. £Es
te hecho crea una gran perturbacién social entre ilos
miembros de la comunidad : un inconformismo con la vi
vienda por sus fallas tecnicas, con el Inscredial las
altas cuotas estipuladas y el constante incremento de in

tereses con la consecuente amenaza de perder la vivien
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da y como si estoe fuera poco, pues ya los adjudicata

rios del I.C.T7. saben esto y se atienen a ello.

Después viene el inconformismo entre un vecino y otro ,
por el comportamiento que éste tiene, porque no es del
mismo estrato social, porque no es profesional, etc.
Esto aungue parezca insignificante, es una situacion
tan comin en las comunidades populares; que a pesar de
ser inadvertida por los funcionarios del Instituto y de
sapercibida por algunos miembros de la comunidad es ca
si que determinante para la organizacion y el funciona
miento de los grupos.

Para que la organizacidn de la comunidad se dé, se debe
partir de las relaciones entre los vecinos, donde cada
uno de ellos sea partfcipe y Unico responsable de qQue
este proceso se haga efectivo con miras a alcanzar su
propio desarrollo y el desarrollo social ; su bienestar
a la vez que estd contribuyendo al bienestar general.
Siendo ésto posible de lograr sole cuando éstos por si
mismos tomen conciencia de la magnitud de sus problemas
se comprometan y movilicen en la bisqueda de alternati
vas viables, para sacar adelante sus proyectos de traba
jo comunitario.

Los grupos de base en las comunidades populares como El

28




11

Campestre son grupos gue poseen una dinamica tal que se

hallan en un proceso continuo de formacion y disolucian,
) . 4 .

con cambios en sus lideres ocasionales y en las perso

nas que los integran,

La falta de clarificacion de las relacionas dentro de
la comunidad es la mayor causa de las fricciones e ine
ficiencia de los grupos. Puesto que la autoridad y res
ponsabilidad de la accidn en las actividades son criti

cas en los grupos de base s la falta de claridad signi

-

fica desconocimiento por parte de las personas que lo
integran, del papel que deben cumplir dentro del esfuer

zo comun del grupo.

para que los grupos de base operen es necesario evitar

ciertos errores o fallas frecuentes, ciertas inflexibili

AadAAAL

dades y conflictos interpersonales que se plLes®ditsan . a
. 9" s

S N\

menudo. 2 \
186 S,

. . ., . M LN ol e
Debe existir la comprension y los principios gue atanefn >
RN 9=

] 4 . d . ) kg yn

a las relaciones deben ponerse en practica. ‘¢§Q ggéf'

A}

e A
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T gy o

Es importante pensar en que forma pueden compaginar, es
timularse los unos a los otros. Quiza valga la pena de
cir aqui lo gue tantas otras veces se ha dicho que sin
el respaldo, la colaboracion, la participacidn, el com

promiso y la organizacién de la comunidad no es proba

29
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ble gque se realice ningln trabajo en beneficio de ella.
fs necesario utilizar las fuerzas de ésta misma. Es ne
cesaria la accidon. Pero cuantas veces varias personas
de la comunidad han intentado, de diferentes maneras ,
hacer algo por esta y el 704 y a veces, hasta el 80%
restante lo echa todo a perder con sus habladurias, des
consideracion y falta de colaboracidn en las activida

des.

qué sucede entonces?

Estd el problema en la poca consistencia y organizacion
de los grupos de base?

Estd el problema en el desmedido interés personal de al
gunos lideres de la comunidad, utilizando en forma dis
frazada para su beneficio particular la preocupacién
por solucionar las necesidades de la misma?

Esta el problema en la forma como se manifiestan las re

laciones entre los miembros de la comunidad?

Todo ésto impide el funcicnamiento eficaz de los grupos
y el efectivo trabajo comunitario en consecucion del de

sarrollo local.

pero la base, la raiz de todo ésto esta en la misma comu
nidad, en las relaciones entre sus miembros . Las Rela
ciones Entre Vecinos. En medio de las cuales se desen

vuelven los grupos de base y gque facilitan, entorpecen
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o impiden la accion de estos o la actividad a cabalidad;
que imposibilitan la verdadera participacicn comunita
ria, segun sea el tipo de relaciones entre vecinos que

se de en ella.

Es por ello, gue teniendo en cuenta las caracteristicas
socio-eulturales de los habitantes, la desigualdad de
intereses y el proceso de organizacicn que se ha venido
dando en la IV etapa de la urbanizacion £1 Campestre
desde que se entregaron las viviendas a los adjudicata
rios, se encamina este trabajo a estudiar Las Relacio
nes Entre Vecinos, sus formas manifiestas y su inciden
cia en el proceso de organizacién comunitaria hacia el
bienestar social de los habitantes de la IV etapa de la

urbanizacion El Campestre, en 1987-1989,

El tema central es Las Relaciones Entre Yecinos como

una parte esencial y el eje principal en la organizacién
de los miembros en las actividades que se realizan a
fin de promover la consecucion del mejoramiento de las
condiciones fisicas y sociales de la comunidad. Por lo
tanto, la investigacion parte del periodo mismo en que
se inicid la practica de Trabajo Social en la IV etapa
de la urbanizacion El1 Campestire, lo cual coincide con

el proceso mismo de adjudicacidn de la vivienda, o sea

febrerc de 1987 hasta el transcurso del afio 1989, perio




.. . , EEACERRY
do del proceso de formacion y adaptacion de la comundw.: -

. ’ . . I
dad; haciendo enfasis en el primer semestre del afio -1988_ .
fase en la cual se dio inicio al proceso de organizacidn

comunitaria a través de la intervencion del eguipo S0

cial del I1.C.T%

Cabe preguntarse entonces lo siguiente :

- Qué tipo de relaciones entre vecinos se da en la v

etapa de la urbanizacion El Campestre?

- Tiene que ver de algﬁn modo este tipo de relaciones
entre vecinos con la organizacién y el funcionamiento
de los grupos de base en la comunidad? En qué forma?

Por qué? Hasta que punto?

- De ser asi qué se puede hacer para que se establezcan
relaciones entre vecinos que favorezcan la organiza
cidn y 81 funcionamiento de los grupos en la comuni
dad?

- Influye el ser la IV etapa de la urbanizacidén E1 Cam
pestre una comunidad que estd en proceso de formacion
y adaptacién en el tipo de relaciones entre vecinos

que alli ss dan? Coémo influye? Por qué? Hasta que

punto?

Interrogantes a los cuales se le daran respuesta en €l

desarrollo del presente trabajo.
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1.3 JUSTIFICACION

Revisando las tesis y estudios realizados hasta el mo
ménto en Trabajo Social, nos encontramos con que el te
ma de Las Relaciones Entre Vecinos es algo que se toca
o menciona en algunos de ellos, pero como un fin u obje
tivo, como alguna de las cosas positivas que se pueden

lograr por ejemplo, a través de mejores programas de vi
vienda (2), o como una causa o factor secundario en la
{ escasa participacién en los programas soclales que se
llevan a cabo en las comunidades (3). Pero no como al
go basico y de importancia en los procesos de organiza

cidén y de la vida en comunidad. Son muy pocas las per

sonas que conocen la importancia de este tema.

A nosotras nos ha parecido de gran interes y de una im
portancia relevante para la misma comunidad que esta en
proceso de farmacian y adaptacién, el tema de Las Rela
ciones Entre Vecinos, la serie de funciones y deberes

que ellas significan; éstas constituyen el medio en el

cual se desenvuelven los grupos de base y en las cuales

2-1bid., p. 198.

3.
RIVERA, Vicenta; SEVERICHE, Martha Luz Yy UELASQU,

Cecilia Mercedes. Factores sociales, economicos
y culturales que determinan la escasa participa
cidn de la comunidad de Marialabaja en programas
sociales. Cartagena: 1986. p. 45.
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no se piensa cuando se guieren lograr unas mejores con
diciones de vida, de ahi que se olvide casi por comple
to que la posibilidad de obtener ese mejoramiento social
esta mas bien en las mismas manos de la comunidad ; En

las Relaciones con los Vecinos.

£l tema, ademds, es de gran importancia y utilidad para
la Facultad de Trabajo Social, su cuerpo docente y estu
diantil, ya que se hace necesario para la implementacian
de acciones en las comunidades, realizar un analisis a
su funcionamiento y dindmica interna. Partiendo de las
relaciones entre los individuos en los grupos y las re
laciones entre estos grupos en la comunidad, y no direc
tamente de las necesidades que se observan a simple vis
ta. Ellas -las necesidades- son importantes cuando se
han solucionado porque animan a la gente ver el parqgue
bonito, las calles erregladas, etc., pero el motor prin
cipal de la motivacidn estd en la disposicicn de las
personas de la comunidad en los intercambios diarios de
informacién (comunicacidn), de servicios (cooperacidn ,
ayuda mutua), lo cual lleva a la aprobacion mutua (com
prensién y aceptacién); si estos no se dan, tampoco se
dara una funcion manifiesta de las relaciones entre ve
cinos como es el trabajo comunitario.

£1 Trabajo Social tiene como funcion el conocimiento de

Id

las comunidades, la organizacion y movilizacion de  es
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tas; su accidn estd encaminada a desarrollar un proceso
gue permita conocer la situacion real de las mismas.
Esta es la Unica manera de comprometerse con la comuni
dad + conocerla y actuar conjuntamente.

La accidn profesional es participe en la reproduccion
de las relaciones sociales partiendo de los problemas e

intereses de la comunidad.

En las comunidades de Vivienda Popular, se hace enfasis
en los programas de extensian a la comunidad y las rela
ciones entre los vecinos, procurando el mejoramiento fi

- . » -
sico y social de estas milsmas. Muchos de los programas

fracasan porque no se tiene en cuenta lo importante y
necesarias que son las relaciones interpersonales. To
dos y cada uno de los miembros de la comunidad deben

procurar su mejoramiento y bienestar; sin embargo, esto
se ve impedido en gran medida por el desconocimiento de
las reglas que rigen sus relaciones. Cada vez mas se
rompen los lazos estrechos entre 1os individuos por los
valores sociales que son contrarios al proceso de socia
lizacidn. En este sentido, el presente trabajo reviste
dé.gran significado inclusive, para la misma institu

cidn a través de la cual realizamos la practica (I1.C.T¢)
ya que contribuye a tener mas en cuenta el futuro de
unas relaciones armonicas entre las familias favareci

das en los proyectos de vivienda, ofreciendo a estas un

35
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marco fisico espacial favorable que estimule las rela
ciones interpersonales a nivel de una vecindad, 1las re
laciones comunitarias y las relaciones sociales. Se
piensa que a medida que se ofrezcan estos tres niveles
de relacion social, los residentes tendran mejores opor
tunidades de integrarse socialmente y de desarrollar un
sentido de identidad con el lugar que viviran.

Esto en si mismo, se convierte en el objetivoc central
del desarrollo de todo proyecte de vivienda, evitando
de. este modo, posteriores problemas a las personas en
cargadas de llevar a cabo la parte social del mismo.
Este trabajo, ademag, se constituye en un estupendo pun
to de partida para cualquier pérsoﬁa que esté interesa
da en aprender a Sser mas productiva en sus relaciones

con los demés y para tooo aquel que vive en comunidad.

1.4 ORIGEN DEL TEMA

A raiz de las diferentes situaciones que se viven o pre
sentan en la comunidad, situaciones que en el fondo pa
recen conflictivas, y del intento de algpnas ﬁersonas
de realizar labores comunitarias -nos referimos a los
1{deres de la comunidad- sin contar con el respaldo de
un numero representativo de la misma; y, a raiz de 1los

vanos esfuerzos por conformar un grupo solido gque repre
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i e

P AR
sentara a la IV etapa de la urbanizacion El Campestres sns !
G\,
. 7 . . . . |y A Ny
surgio la inguietud de averiguar y saber con exactlthﬂ{dan%\»
s LY
) ] . ' . ,\¢un\
cual es la razon principal de que esto se de?

Basandonos en las inguietudes manifestadas por algunos
miembros de la comunidad sobre el comportamiento de sus
vecinos que no estaba de acuerdo con el comportamiento
esperado teniendo en cuenta las caracteristicas genera
les de la comunidad, nos dimos cuenta que siempre se
cae en el error de visualizarla como una unidad perfec
ta, sin categorias, sin conflictos, sin luchas internas;
y que, ademas, cuando se elaboran y llevan a cabo pro
yectos y programas sociales -si es que se llevan a ca
bo- en las comunidades, Nno nos preocupamos por saber
cual es su funcionamiento interno, solamente nos limita
mos a identificar cudles son sus necesidades y las posi
bilidades, alternativas de solucion que tengan; sin lle

gar a la base de los problemas vy de esas necesidades.

A medida que se lee acerca de las Relaciones Entre Ve

cinos resulta un tema interesante e importante frente a
las situaciones de crisis y deterioro de los valores vy
relaciones sociales gue vive la sociedad en los actua
les momentos. Cada vez Nos cCONVencemos mas y nos senti
mos seguras que las relaciones entre vecinos son la ba

se para que se consolide el proceso de organizacion en
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las comunidades. Para una comunidad gue apenas esta em
pezando y esta en pleno proceso de adaptacién es necesa
rio mirar las relaciones que se dan entre los vecinos ;
de la forma como se den €stas dependera el funcionamien
to de los grupos, lo cual permitira gue esta salga ade

lante.
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2. O0OBJETIVOS oLl
\ -'" oy, i
2.1 0BJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia que tienen las relaciones en

tre vecinos en el proceso de organizacion comunitaria
en la IV etapa de la urbanizacicn E1 Campestre a fin de
sugerir acciones para el mejoramiento de las condicio

nes de vida de sus habitantes.
2.2 0BJETIV0OS ESPECIFICGS

. . 7’ . .
- Identificar las caracteristicas esenciales de las re
laciones entre vecinos para establecer la importancia

que tiene el rol del vecino en esta comunidad.

- Analizar las caracteristicas socio-culturales de los
- N ’ .

habitantes de la comunidad para ver como su composi
cidn ha influido en las relaciones entre vecinos y en

el procesoc de organizacion comunitaria.
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- Estudiar el procesoc de organizacion comunitaria que

se ha venido dando en la IV etapa de la urbanizacion
El Campestre con el proposito de identificar la inci
dencia que en €l tienen las relaciones entre vecinos

que se dan en la comunidad.

Sefialar los aspectos significativos que comprende el
ejercicio del rol del vecino como una estrategia fun
damental para la organizacién y el desarrollo comuni
tario.

-
Sugerir acciones que lleven al mejoramiento de las
condiciones de vida de sus habitantes a partir de las

relaciones entre vecinos.

y@
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3. DELIMITACIONES
3.1 DELIMITACION ESPACIAL
La urbanizacion E1 Campestre se encuentra situada en
uno de los sitios mas tranquilos de la ciudad, con fa

cil acceso al centro por la carretera principal del Bos
que y por la Avenida Pedro de Heredia. Limita al Norte
con las urbanizaciones Almirante Coldn y los Caracoles;
al Sur con el barrio Albornoz y la gran industria de Ma
monal ; al Este con los barrios El Milagro y Vista Hermo
sa (barrios de inuasién); y, al Oeste con las ;rbaniza
ciones Villa Lorena y E1 Golf.

La urbanizacidn cuenta, ademas, en sus alrededores con
‘centros comerciales (Supermercado Buenos Aires), clini
cas (de los Seguros Sociales), colegios (Almirante Co
l1on e INEM), ruta de buses y busetas (E'villa-Caracoles,
Bosque~Caracoles, Bosquye-Blas de Lezo Y Bosque-Albor
noz); amplias zonas verdes y los servicios basicos de

alumbrado pdblico, alcantarillado, agua potable, gas na
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tural y vias totalmente pavimentadas.
La urbanizacidn E1 Campestre es un proyecto del Inscre

dial comprendido por once etapas. Entre las cuales se

encuentran habitadas en su totalidad las etapas I, II vy

1V, parcialmente habitadas estan la VII, IX y V etapa;

en estas tres uUltimas fueron entregadas las viviendas
en diciembre de 1988 -vII y IX- y en Jjunio de 1989

-en la \\ etapa-.

La presente ihuastigacién tiene como marco de accidn la

IV etapa de la urbanizacidn E1 Campestre, la cual esta

compuesta por 290 viviendas repartidas en once manzanas

desde la 34 hasta la 44 y con un total de 1200 habitan

tes. La IV etapa se constituyd en nuestrﬁ sitio de tra

bajo, por las siguientes razones:

- Porgue las anteriores etapas (I vy I1) ya habian sido
objeto de estudio. |

- Porque siempre nos ha inquietado el inconformismo que
se presenta entre los habitantes de las urbanizacio
nes que construye el Inscredial, después de entrega
das las Viviendas.

- por ser considerada la urbanizacidn E1 Campestre una
de las mejores urbanizaciones, a nivel fisico, que ha
construido el I.C.T. y por ser la IV etapa aguel%ﬁ'en

y ’ .’
la cual se intento hacer una seleccion del personal
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con el objetivo de buscar una especie de homogeneidad
entre las caracteristicas socio-culturales de sus ha
bitantég, que fueran de acuerdo a los requisitos exi
gidos (ingresos, nivel educativo, ocupacién, etc.).

- Por la problematica generada en torno a la inestabili
dad de los grupos de base en esta etapa, que nos lle

vO a averiguar que pasaba al interior de ella.
3.2 DELIMITACION TEMPORAL

La investigacidn tendrd como punto de partida el perio
do en el cual se adjudicareon las viviendas en la IV eta
pa de la urbanizacidn E1 Campestre, o sea, febrero de
1987 hasta el primer semestre del aifio 1989; haciendo en
fasis en el primer semestre del afic 1988, fase en la
cual se dio inicio al proceso de organi;acién comunita

ria a través de la intervencion del eguipo social del

I.C.T.
3.3 DELIMITACLION CONCEPTUAL

Dentro del marco de referencia del Trabajo Social y mas
exactamente en la teoria de los sisfemas sociales o teo
ria sistémica, son de gran importancia algunos aspectos
o concteptos que permiten upa mayor comprensién al momen

to de la accion en la practica profesional.
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Conceptos tales como las relaciones socilales -de las
cuales forman parte Las Relaciones entre Vecinos- cons
tituyen un patron doble de relaciones ; uno interno, que
tiene que ver con las relaciones inte;personales entre
los miembros y el mantenimiento del sistema mismo. En
tre estos sistemas esta la familia, los amigos vy, por
supuesto, los vecinos. Con el tiempo los miembros de ca
da uno de estos sistemas desarrollan un sentido de wuni
dad y derivan una cierta satisfaccion de pertenecer,
que esta de acuerdoc con la tarea de la funcion del sis
tema asi Eomo con el alcance de las metas; es decir, la
funcidn externa, gue tiene que ver con el proceso de or

ganizacidn a través del cual el sistema alcanza su obje

tivo.

paralelo a esto, el modelo o enfoque del desarrollo lo
cal parte de la base que los problemas mas comunes de
las comunidades son tanto en sus relaciones internas co
mo externas : los elementos fundamentales de una comuni
dad son los grupos los cuales estan en continua interac
cidn entre si; estas relaciones estan regularizadas pa
ra lograr una apropiada organizacién de la comunidad.
En lineas generales este enfoque define la comunidad co
mo una agrupacién de individuos organizados residentes
en un area o localidad, cuya interaccion es mas intensa

entre ellos mismos que con personas de otro comtextao,

4
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generando éstos ciertos grados de interaccion.

sefialamos a continuacicn los conceptos béasicos para el

desarrollo de nuestra investigacion :

Comunidad

- Formacidn y Adaptacion de la Comunidad
- Interaccion

- Sentido de Pertenencia

- Individualismo

- Relaciones Entre Vecinos

- Rol del Vecino

- Caracteristicas Socio-Culturales

- Heterogeneidad Social del Medio

- Condiciones y Nivel de Vida

neptn. DE
., T INVETIG ~.tl‘3=‘~5§T F

+

- Desarrollo Local ’ S
f '

T
T A LD
EL
. .o, N . . I
- Organizacion Comunitaria SR

- Grupos de Base
- Prioridad

- Contenido

- Frecuencia

- Intensidad

. *
-~ Extension




- Formalizacidn

28
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4. MARCO TEQRICO

Hoy cuando tanto se habla a nivel municipal, regional y
nacional de tomar cenciencia, de la urgencia de nuestra
solidaridad y colaboracicn; de la necesidad de una ac
cidn colectiva en defensa de los intereses '"comunes' de
la comunidad y la region en general; de la consolida
cidn de la demoéracia; la transformacidn de las estruc
turas economicas injustas y caducas; la lucha por la
paz interior y exterior, regional y mundial; y la impor
tancia de un bienestar social, frente al deterioro de
las relaciones y valores sociales; el gobierno a traves
de los planes de'desarrollo, cada vez mas hace énfasis
y'encamina sus politicas hacia la consecucion de estos

ideales.

Es as{ como se ha querido llegar a las raices del pro
. . L4

blema poniendo en marcha cambios sustanciales en el re

gimen municipal vy departamental y en la descentraliza

cidn de su manejo. A partir de estos cambios, Yy espe
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cialmente a partir de la Ley 11 de 1986 sobre Estatuto
Basico de la Administracidon Municipal, el destino de
los entes municipales estara encaminade en la participa
cidn comunitaria y as{ tampién en una mejor percepcion

sobre el destino de las comunidades urbanas.

Perc también se debera tener en cuenta gue...

el analisis de lo "politico partici
pativo" ha puesto de presente que no
s0lo es mediante la part1c1p301on co
munitaria como se encuentran lus ca
minos iddneos para satisfacer las le
gitimas aspiraciones de grandes gru
pos humanos, sino que una seria pro
fundizacion de la naturaleza humana
y de la naturaleza de la sociedad de
los hombres reivindica el derecho de
todos los hombres a ser protagonis
tas de su propia vida y, como recono
cimiento al derecho de comunidad, a
tomar las decisiones que afectan su
destino. (1)

para lograr el desarrollo social es necesariao transfor
mar los habitos, eliminar prejuicios y modificar conduc
tas y modos de vida de seres humanos que se resisten al
cambio simplemente porgue estan habituados a modalida
des antiguas o porque la nueva situacion lesiona sus in

tereses.

1.

RAMIREZ SOTO, Javier. Conferencia Latlnoamerlcana y
del Caribe. Vivienda ; desarrollo economlco y S0

cial. Discurso de clausura. Bogota : 1986. p. 102.
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Es bien sabido que las comunidades de los paises en de
sarrollo como el nuestro todo lo esperan del Estado, vy
consecuencia de esa actitud, son todos los males que
nos afligen. Esto significa gue es necesario un cambio
de actitud y el esfuerzo desde la base para lograr el
desarrollo.

£l desarrollo debe ser arménico e

indivisible, debe tener en cuenta

todgs los aspectos de laz vida: lo

politico, lo economico, lo social ,

lo administrativo, lo cultural, lo

cientifico, lo artistico, lo técni

co, lo moral, etc.; establecer un

equilibrio entre todos los grupos
sociales de una comunidad y favore
cer la interaccion social. (2)

En efecto para obtener el desarrollo social es indispen
sable el desarrolloc local, el desarrollo de las comuni
dades donde juega un papel importante e insustituible.,
las motivaciones, los habitos, las actitudes, los wvalo
res, todo lo cual va enmarcado dentro del sistema de re

laciones.

£l desarrcllo local parte de la base que los problemas
mas comunes de la comunidad y que impiden el avance de
ésta, tienen gue ver tanto con las relaciones de los di

' . I 4 .
ferentes elementos de la comunidad entre si (internas),

2. ’
ANDER-E£GG, Ezequiel. metodologia y practica del desa
rrollo de la comunidad. Buenos Aires: Hvmanitas ,

1980. p. 0.

+

L9
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y de ellos con la sociedad en la cual esta ubicada di

cha comunidad (externas). -

reprtYy. !
A eETS
i, ,t"
<
En lo que se refiere a las relaciones 1nternas‘&a’qcomQ
g Sy, o T
o Dapy -

nidad puede tener problemas en su comunicacion yen ‘la
distribucion interna del poder, en las formas de organi
zacidn, en la manera de actuar pzsra resolver sus proble
mas, puede tambien estar en un proceso de anomia,__ per
diendo sus valores y costumbres comunes. En sus fela
ciones externas puede tener discrepancias de objetivos

y valores con la sociedad en general, o puede estar' al
margen de ell'a, de sus recursos y beneficios, o puede
permanecer estatica sin involucrarse en un proceso gene

ral de cambio.

Ross (3) explica ésto diciencdo que...

las comunidades han sido afectadas
por los crecienties procesos de in
dustrializacion y urbanizacion, los
cuales han cambiado las relaciones

sociales y los fundamentos de ella.
May una amplia movilidad social ’
gue impide el desarrollo de lazos

comunes y valores comunes. Hay pér
dida de identidad y de sentido de
pertenencia a la comunidad; por con
siguiente, la part1c1pac1on en 1los

asuntos comunitarios no se hace y
la apatla por los problemas se acre
c1enta estimulando ésto la concen

tracion del poder en cada ves menos
personas.

3'Ross, flurray. Drganizacién comunitaria. Madrid : gura

meric, 1962. p. 7.




Al respecto sefiala Robert Nisbet (4)

Uno de los graves concomitantes so
ciales o serios efectos de la mo
dernizacidn esta relacionado con
la estabilidad e identidad de la
personalidad que ha ocasionado una
incertidumbre basica en cuanto a
normas y valores. La urbanizacion
altera la estructura familiar. £El
contexto moderno tiende a atomizar
la sociedad privando a sus miem
bros del sentido de comunidad y
pertenencia sin el gue no puede lo
grarse satisfactoriamente la reali
zacion individual.

Subyacente a esta tendencia, se da
la circunstancia de que los lazos

estrechos de los individues cohn
los demas del entorno inmeditato
se aflojan y debilitan por la in

conformidad con las normas.

No estan mas libres las sociedades
modernas gue las tradicionales de
los problemas inherentes a las re
laciones personales y sociales.

L as sociedades modernas con una
comprensicn mayor de su contexto
fisico y humano, tienen una capaci
dad mayor para asegurar el bienes
tar material de la humanidad; pero
al mismo tiempo, enfrentan proble
mas personales y sociales mas com
plejos y poseen una capacidad ma
yor para la violencia y la destruc
cion.

{a urbanizacion implica cambios ba
sicos en el pensamlento y 1 proce
der de la gente, asi como un cam
bio de valores sociales. La wvida
se vuelve mas impersonal, declina

4.

NISBET,

Robert et al. Camblo social. Alianza

rial, 1979. p. 253-256.
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De aqui que Anderson (6) sefiale como

la ayuda mutua vy las formas contrac
tuales de asociacion aumentan. Las
organizaciones formales se multipli
can conforme surgen nuevos intere
ses economicos, sociales, recreati
vos, educativos. Las actividades
cambian. El sentido de comunidad
sufre conforme las intrusiones des
conocen por todos lados intereses
especiales. (5)

N

, .
caracteristicas
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del hombre de las comunidades urbanas la transitoriedad

la superficialidad y el individualismo.

£1 hombre urbanizado se orienta an’

te la muchedumbre. No .se perturba

ante el ir y venir de la gente. No
puede conocer bien a touas las per
sonas relacionadas con el y qu1zas
ni sigquiera lo desea; la tran51to
riedad es una de sus caracteristi

cas.

Las relacicnes interpersonales es
tan marcadas en la superficialidad
puesto que no puede conocerse a to

da la gente -ni siquiera lo desea - .

adquiere :la capacidad de quien esta
a su lade y sin invitar al acerca
miento.

La idea de individualismo como ca
racteristica del urbanismo puede

ser sobre destacada. Por lo gene
ral el hombre urbanc tiene mas opor
tunidades de seleccidn y expresion
gque las personas de las comunidades
tradicionales, y por ello, es nece
sario hacer selecciones individua

o

ANDERSON, Nels. 50c1ologla de la comunidad urbana.

Una perspectiva mundial. México : fondo de cultura

economica, 1985. p. 20-22.
ibid., p. 15 y 30.
/

‘

6.
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les y, a menudo, inusitadas; sin

embargo, aunque se esSpera gque se
comporte como individuo, su liber
tad, para conducirse como tal, no

es completa del todo. Aun debe

conducirse de acuerdo con reglas

y muchas de ellas son secundarias

e impersonales.

Teniendo en cuenta las caracteristicas o rasgos de la
cultura urbana, especfficamente de la unidad residen
cial (urbanizacidn); es decir, la superficialidad en
los contactos, Manuel Castells (7) habla de una correla
cidn negativa existente entre la dimensidn de aglomera
cidn (proximidac fisica) y el grado de intimidad y de
amistad constatado en las relaciones sociales. Mani
fiesta gque es preponderante las relaciones secundarias,
los enroclamientos a nivel de la sociedad global aungue
persisten las relaciones primarias de saciabilidad y
una variacion concomitante de la particibacién en las
"relaciones sociales y en asociaciones organizadas, lo
mismo que por una cierta intensidad en las relaciones
entre vecinos limitadas a una cortesia cordial peroc dis
tante y una aebil participacién en las organizaciones

de base.

En efecto, se dan unas relaciones frecuentes entre veci

nos, relaclones faciles aungue superficiales, que son

T
ver CASTELLS, Manuel. La cuestidn urbana. Mexico :

Siglo XXI, 1986. p. 120-123.
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producto como lo demuestra el autor, del no aislamiento
y de la heterogeneidad social del medio, ya gue, sequn
su hipdtesis, el aislamiento de una colectividad de ha
bitat densa y débilmente diferenciada, es la condicion
geterminante de la presion mas intensa, de las  tensio

nes vivas y de las situaciones conflictivas.

La heterogeneidad social del medio,
es un factor que influye en que se
acentle este tipo de relacion entre
vecinos, en donde cada persocna valo
ra y juzga de acuerdo a sus propias
creencias, costumbres, normas y a
sus posesiones materisles. Esto mu
chas veces lo gue hace e&s engendrar
conflictos entre vecinos, ya que ,
con toda seguridad una persona que
viniese de un barrioc en donde la
gente tiene tradiciones de vecindad
fuertes y consistentes y se encon
trase viviendo en un barrio donde
existen expectativas igualmente sa
lidas sobre 1o que los vecinos pue
den hacer, pero el contenido de las
relaciones son totalmente diferen
tes, es decir, menos estrechas, se
ria considerada coino una persona
Wintrusa y chismosa" por ses  veci
nos, y por consiguiente, un vecino
indeseable porque su comportamiento
no va de acuerdo con el de los de
mas. (81

La heterogeneidad social del medio caracteristica sobre
saliente de las comunidades urbanas, principalmente de

i . . _ .
las comunidades pertenecientes al 1.C.T., implica cier

8.
ibid., p. 98.
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to proceso de adaptacidn, no solo el que es natural
cuando se da el cambio de residencia, sino la adapta
cidn a las situaciones comunes que engendran las dife
rencias de valores, de intereses y de actitudes. Adap
tacidn que solo es posible cuando se da la aceptacidn

mutua.

Los cambios en las cosas que el
hombre hace o0 utiliza en su tiempo
lJibre conducen & cambios en sSu pen
samiento y conducta. Los cambios

en los medios de transporte del hom
bre, que facilitan su traslado, o]
los cambios en sus mediocs de comunl
cacidn, afectan sus relaciones con
los demas, ya que tales cambios per
miten a un hombre trasladarse can
mas libertad y comunicarse con gran
facilidad. L6s cambios en la casa
en el moblaje de la misma, asi como
los cambios del lugar de residen

cia del individuo tiensn efecto so
bre sus valores sociales, y su con
ducta sera modificada de cierta ma
nera. Toda la gente se siente afec
tada por estos cambios del medio am
biente material pero sus pautas de
reaccion pueden ser bien distintas.
Algunos no son capaces de mantener

un balance social y p51cologlco al

hacer sus ajustes. En el otro ex
tremo estan los que nunca  parecen
perder el equilibrieo, por variadas
que sean las adaptaciones regue
ridas.

aunque la adaptacidn es en gran par
te individual, no lo es por entero.
Las reaccilones varian entre los dis
tlntOS grupos o categorlas de gente
£l pals o 8l lugar de origen, la
edad, la educac10n, la clase econo

mica y la rellglon son procesos que
influyen grandemente en el proceso

de adaptacidn a la comunidad. (9)

9. ANDERSON, Dp. cit. p.36-37.
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La heterogeneidad social del medio engendra una serie

de discontinuidad en las relaciones entre vecinos. Es
este mismo medio el que facilita a las personas definir
su rol de vecinos, el caracter de este, su importancia

respecto a otros roles y la formalizacion y rigidez de
su definicion, y es este rol el gue va a determinar el
que estas relaciones sean mas o menos armonicas, aun
cuando sean secundarias; condicionando por lo tanto, el
grado de solidaridad y coocperacion que existe entre los
vecinos y, consecuentemente, la organizacién de la comu

nidad.

Un campo en el que se manifiestan claramente las rela
ciones entre vecinos es el gue se establece en consonan
cia con actividades y procesos organizativos. La ausen
cia de dotacion de servicios puéblicos y las pocas y di
ficiles posibilidades de acceso -requieren del trabajo
comunitario para su consecucidn. Una gran parte de es
tos trabajos son y deben ser ejecutacos por las comuni

dades a fin de mejorar las condiciones de vida de sus

habitantes para su consecuente bienestar.

p partir de la Conferencia de Habitat realizada en Van
couver-Canada en 1976 y en la X1I Conferencia Habitat
realizada en Cartagena del 25 de abril al 3 de mayo de

1989, se llevaron a cabo discusiones sobre la busqueda
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de soluciones orientadas al mejoramiento de las' condi’
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ciones de vida de los habitantes del mundo. @“%¢1 ,
."-.“ s l"S .

i‘_?

Se dieron a conocer aspectos relaciocnados con lo fisico’
espacial, en donde la familia debe encontrar las oportu
nidades de conformar con sus vecinos una cqmunidad, de
darse unas normas de comportamiento y una forma de orga
nizacion para realizar sus aspiracione% y mejorar la ca

lidad de vida.

Las condiciones de vida de los habitantes es un efecto

positivo en cualquier programa soccial, ya gue el hecho
de estar ubicada la poblacion en un sitio planificado

para usc habitacional, con acceso a los diferentes ser
vicios se constituye en la bDase de su desarrollo progre
sivo. Es asi como las organizaciones de base ée han
planteado nuevas lineas de accion que permiten con el
esfuerzo colectivo y en coordinacion con las institucio
nes estatales, la ejecucion de programas y realizacion

. . . - . - .
de actividades con una minima incisidn, que contribuyan

a elevar su nivel de vida.

"Una verdadera comunidad solo puede empezar a evolucio

nar si los propiocs ciudacanos participan en su consecu

’ [4 “ .’ )
cidn a traves de un procesoc de organizaclon comunita
ria". (10)

10.

WARD, Barbara. La moradé Gel hombre. Meéxico : Fondo
de cultura economica. p. 426.

57
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Al concebir la comunidad como una agrupacién de indivi:

, ’ s . " '.-‘ gt st
duos que estan en proceso de formacion y adaptac;dp ‘re

sidentes en un area o localidad geografica determinada

v
.

donde comparten algunos rasgos, intereses y generando

entre ellos mismos cierto grado de interaccidn vecinal;
quiere decir, que los elementcs fundamentales de la comu
nidad son los individuos y los grupos, los cuales estan
en continua relacidn entre si. "Cada‘miembro de la co
munidad es 'tna individualidad. La‘comunidad se forma

por el entrelace de esas individualidades a traves de

las relaciones sociales mutuas". (11)

Estas relaciones gstan regularizadas para lograr una
apropiada organizacion por los valores, creencias com

partidas por la comunidad las cuales estan moldeadas

por su personalidaa basica y esta personalidad basica
es la peculiar manera de esta comunidad de responder a
su medio ambiente y a sus problemas. Se supone que en
la medida en que los grupos sean cohesivos y exista coO
municacidn entre ellos y estos a su vez sean aceptados
por la comunidad, éstos se sentirdn integrados a la co

munidad y trabajaran mas activamente por ella.

La participacién de los miembros de la comunidad en las

ll'RANIREZ B, éenjamin. Promocgén de la comunidad vy
formas asociativas. Bogota:; Universidad Santo To
mas, 1983. p. 36.

58
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actividades que se realizan requiere de un instrumento
de accich como es la integracion activa y critica de
ellos y de los grupos organizados en el trabajo comuni
tario.

Una de las primeras implicaciones de este esfuerzé tras
cendental estan en que las provisiones de recursos dis
ponibles proyectados hacia unas mejores condicioneg de
vida de la comunidad, requieren de compromiso, colabora
cion y organizacidn para cumplir con los objetivos que
el grupoc y la comunidad se proponen para alcanzar esta
meta, sobre la base de la disposicién y el manejo efi

ciente del gran potencial de recursos existentes en la

comunidad y el apoyo a los grupos de Dase.

Las organizaciones de base son grupos con estructura or
ganizada a traves de los cuales se canaliza y orientan

I3 . - L3 - 3 13 4
los recursos de la comunidad iniciando una movilizacion

de las personas en funcion de sus problemas.

Al interior de las organizaciones de base se crean meca
nismos con el fin de trabajar por las metas y el desem
pefio de cada una de las tareas de sus miembros; sin em
bargo, usualmente éstas -las organizaciones de base -
pueden tener problemas de comunicacion interna para lo

grar sus propios objetivos.

=7




De 'alli que

nsuele ocurrir en las comunidades,
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que a

muchas persocnas no les gusta involucrarse de una manera

permanente y continua en el trabajo, ‘pero se

sentirén

parte de la vida de la comunidad colaborando en £o0sas

especificas que pueden llegar a ser importantes". (12)

Existen grandes obstaculos para la

organlzac1on formal de los grupos
- en las comunidades urbtanas, en ra
zon de gue son trabajadores disper
sos, qQue tienen la ilusion de ser
verdaderamente independientes, que
no perciben la oportunidad de com

partir reivindicaciones comunes, en
tre otros, y los conflictos entre
vecinos, lo que contrlbuye a mante
ner la disgregacion entre los habi
tantes de una comunidad. Esto debi
do en gran parte a caracteristicas
socio-culturales, diferencias de
estratos sociales, lo cual conlleva
al establecimiento de una red de re
laciones sociales en un medio carac
terizado por la hostilidad creando
serios desagustes sociales; vale de
cir, sera 1n01u1duallsta. Esto 1i
mita la part1c1pa31on de la gente ,
y solo después de lograr una cierta
estabilidad se procurara pensar en
el meJoramlento de su entorno, se
comenzara a percibir la necesidad
de trabajar con los vecinos. (13)

12,

13.

MONTOYA, Ana maria. Enfoques del trabajo
rio. Medellin : Universidad Pontificia Bolivaria

na,

NARTINEZ, Luis vy ANARGOS, Oscar.

1979. p. 10.

tlclpatlua, tecnologla apropiada y la

cion en proyectos de vivienda.

pc

41.

comunita

Investigacion par

participa

Bogota ; 1986.
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£l trabajo comunitario se lleva a cabo a traves de es
tos grupos; las discrepancias pueden ser comunes en s
tos, peroc es importante un ambiente seguro y determina
do en el cual ellous puedan realizar sus actividades den

tro del grupo y fuera de el al interior de la comuni

dad.

Estos grupos al desarrollar sus actividades -sociales ,
culturales y recreativas- deben prestarle mayor impor
tancia a los recursos no convencionales (conciencia so \ﬂ
cial, organizacidn, capacidad de gestion, creatividad ,
solidaridad, ayuda mutua y dedicacién); ya que gstos

van mas alld de lo gque se podrfa conseguir teniendo so
lo en cuenta l0s recursos economicos.

Por eso una politica para el desarrollo local ( descen
tralizadora y participativa) y desde las organizaciones .
de base, a gue hace alusion la teoria del Desarrcllo a
Escala Humana (14) requiere de la utilizacidn de estos,
recursos ng convencianales, ya que constituyen la pie
dra angular para una transformacion estructural gue

abarca a todos los elementos existentes en la comunidad.

"gn la medida en que las actividades de organizacion re

14,

MAX-NEEF, Manfred; ELIZALDE, Antonio y HOPENHAYN L
martin. Desarrollo a escala humana ; una opcion
para el futuro. Santiago Chile ; Development dia
logue, 1986. p. 75.
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lacionan al conjunto de habitantes para un fin comdn ba
jo unas condiciones igualitarias de trabajo, éstas des
piertan un fuerte sentimiento vecinal comunitario".(15)
De ahi gue las relaciones entre vecinos lleven implici
tos estos recursos "no convencionales" en las funciones

gue ellas implican.

Es bien sabido gue debido a las actividades y a los 1in
tercambios que promueve, el trabajo comunitarie tiende
a desarrollar las relaciones entre vecinos. Mas, las
relaciones entre vecinos y todo lo que estas relaciones
implican {(derechos y obligaciones) tienden a desarro
llar y acrecentar el proceso de organizacién comunita

ria, permitiendo asi el desarrollo de la comunidad.,

En los momentos presentes la actividad desplegada por
los grupos comunitarios se ve tan claramente conecta
da con las urgencias de promover un desarrollo urbano
integral.

b
Lsximportante sefialar que el desarrollo es una‘tarea co

. P . . »
lectiva gque busca la liberacien y organizaclon de todas

las fuerzas y recursos de que dispane una sociedad para

1o,
RIANO A., Pilar. Espacios y practicas sociales : una

lectura del barrio popular. Bogota: 1982. p. 47.

60
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conseguir condiciones gptimas a la plena . realizacion
Gel hombre. "Es compromiso historico de toda sociedad
asumir la responsabilidad de su propio desarrollo. Fi
desarrollo debe construirse desde la base y la base son

las comunidades". (16)

Uno de los principales criterios para la promocidn de
la participadién comunitaria y elemento fundamental pa
ra la organizacion comunitaria es estudiar y tener en
consideracion las relaciones entre vecinos, las condi
ciones en que‘éstas se gan en una comunidad deteqminada,
"fientras no existan unas relaciones arménicgsﬁy de coo
peracion entre vecinos, la misma comunidad induce a los
grupos a actuar soclo en la solucion de sus problemas se
cundarios dejandoc intactos y sin resolver sus problemas
fundamentales; distorsionando, asi, la principal fun
cion delﬁgrupo". (17)

Consideramos que en la mecida en gue Se mantengan unas
relaciones armonicas entre vecinos, ésto les va a permi
tir alcanzar un crecimiento tanto a nivel personal como

a nivel comunitario.

lb‘GALEAND plberto. E1 desarrollo social: un reto pa
ra la partlclpac1on comunitaria. Bogota: 1G86.
p. 98.

17.
CDRNELLY seno A. Consideracliones teorlcas sobre la

part1c1pac1on comunitaria. Bogota: 1986. p. 61.




Las relaciones entre vecinos sirven
de base a la gestion de una  comuni
dad mas humana, con lazos de amistad
y solidaridad entre sus miembros, lo
cual se refleja en una mayor cohe
sion social, en el sentimiento de
pertenencia a la comunidad y en el
aumento del "espiritu de convivencia
lidad¥; se refleja, ademas, en un
fundamento para los mejoramientos fi
sicos y materiales de la comunidad
con miras a un desarrollo urbano de
base. (18)

46

A través de las relaciones entre vecinoes pueden percibir

se los verdaderos lideres naturales de la comunidad que

, 4 .
padran destacarse, mas tarde, en el proceso de organiza

cidn comunitaria.

miembros de la comunidad, el soporte fisico ambiental

£l mejor ajuste psico-social de’

los

para un amplio desarrollo de todas sus potencialidades,

3 ’ E 0 -
ademas, repercutiran en una comunidad mejor organizada.

Se evitara también el desbordamiento de los desajustes

familiares organizados por las disfuncionalidades

cas en el medio social.

Las relaciones entre vecinos consti
tuyen una parte esencial dentro de
la vida social y tienen un impacto
en la colectividad; ellas giran en
torno a la naturaleza de la estruc
tura social la cual implica caracte
r{isticas como el nimero de habitan
tes existentes en la comunidad, la
distancia entre una y otra vivienda
el nivel socio-econdmico de los  ha
bitantes, el gradoc de cocperacion y

18.

Ibid.,

p. 62

fisi

24
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participacion en las actividades de
la comunidad, y la confianza gene
ral entre los mismos vecinos.

En la practlca las relac1ones entre
vecinos tienen un caracter mas que
todo subjetivo con una marcada ten
dencia individual y superficialidad
en los contactos, contrarios a la
cada vez mas estrecha proximidad fi
sica entre las viviendas, lo que ha
ce que se establezcan relaciones de

47

tipo secundario donde fuera de 1los
saludos corteses, se espera de la
gente gue se atsnga a su intimidad
se ocupe de sus propios asuntos y
se mantenga al margen de los asun
tos de los nemas- ademas, se espera
gque todos contrlbuyan al manteni
miento del nivel soccial y fisico de
la comunidad, no armando demasiado
ruido, manteniendo limpias y arre
gladas las calles y las instalacio
nes comunes y observando las normas
de conducta social. (19) )

Las relaciones entre vecinos se entienden como una Tred

social que se establece entre un grupo definido que en

este caso son los habitantes de un barrio popular. In

cluye el conjunto de obligaciones, actividades y hechos

que se dan entre un grupo de individuos y que se gene

ran a partir del reconocimiento de un espacio concreto.

Comprende un conjunto bien delimitado de actividades ,

que dadas las condiciones de vida de sus habitantes ,

19.
KELLER,

Suzanne.

£l uec1ndar10 urbano : una perspecti

va socioldyica. méxico : Sigle XXI, 1985. p. 37.

&5
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son inevitables en tanto representan un recurso para su
supervivéncia. Las condiciones a que se hace referen
cia dependen de la situacion economica, social y cultu

ralide los habitantes.

Las relaciones entre vecinos ademas, varian segun siete
dimensiones diferentes entre las cuales se incluyen la
pricridad, el contenido, la formalizacion, la intensi

dad, la extension, la frecuencia y el lugar. Estas di
mensiones -segun sea el grado de cada una- van a deter
minar el tipe de relaciones entre vecinos que se esta
blezca en una comunidad. £Ellas a su vez estan determi
nadas por la serie de intercambios, ya sea de servicios
o informacidn, entre un vecino y otro. Intercambios &
los que mueven las necesidades de los miembros de la co

munidad.

En lo referente a la Prioridad de los vecinos, los s0
cidlogos afirman que con la urbanizacion, los parientes
cercanocs reemplazan a los vecinos como fuente de ayuoa,
informacion y lazos sociales; puesto que, en comunida
des urbanizadas, los vecinos parecgen ser consultados me
nos a menudgo y para cosas menos importantes que los pa
rientes, pero de alguna manera mas frecuentemente' que
los amigos. Por lo general, la gente divide su tiempo

. . . : L4
entre amigos, vecinos y parientes, segun un aorden for

b




49

mal o informal de prioridades.
ta prioridad de las relaciones entre vecinos esta 'deter

minada en parte por el status. Asi, pues, mientras la

gente prefiere por lo general ser autosuficiente y no
tener que pedir prestado en absoluto, si tiene que ha
cerlo, prefiere pedir a sus iguales en status. Quizas

por esta razon la gente puede negar de hechoc la exten
sion de sus relaciones para dar la impresidon de indepen
dencia y éonfianza en si mismo. Se suma a e€sto que las
relaciones entre vecinos oscilan entre la apertura y la
reserva, entre la intimidad y el distanciamiento.

Bajo estas condiciones, las responsabillidades que mutua
mente se deben los vecinos no se dejan al azar ni a la
inclinacidn personal ; estan encuadradas en una ley no
escrita, que refleja un consenso basico quiza inconcien
te, que regula la conducta de los vecinos, los senti
mientos de confianza que deben expresarse respecto a
los demas, y las deudas gue tienen con sus vecinos y co
mo y cudnao deben ser devueltas. Asi es como la rela
cidn vecinal se convierte en una relacidn contractual ,
con la sola diferencia gue no suele especificar el tiem
po fijado para la devolucidn, cumpliendose el contrato
cuando surgen las necesidades.

v

£n lo referente al Contenido o sea a la serie de inter

- . - ’
cambios y actividades vecinales, esta es una caracteris

&7
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tica esencial de las relaciones entre vecinos: llevan

consigo el intercambio de servicios, informacion y apro

bacidn personal entre aguellos que viven unos con otros

sea cual sea la definicidn de cercania.

Se acude a los vecinos en situaciones de crisis de ma

yOor 0 menor cuantia. Esto supone tanto pedir prestado

un utensilio para preparar la cena como apagar un fuego.

Las necesidades que mueven a estos intercambios pueden

ser divididas en cuatro categorias :

- Los sucesos diarios o inesperados, aungque continuos ,
como quedarse sin sal o enviar una carta &l correo.

- La gran emergencia, tal como incendioc, enfermedad ,
muerte o inundacion.

- Un suceso colectivo significativo como boda, nacimien
to, un dia de fiesta.

- Necesidades colectivas ciclicas, como en la época de

. P . . .
recoleccién de basura (campafia de aseo), movilizacion

para el arreglo de las zonas verdes, etc.

£n cuanto a.la frecuencia de los contactos entre veci
nos exlste una gran variacion de ésta : encuentros dia
rios, semanales o mensuales & involuntariaes en el curso
de actividades rutinarias. Respecto a este punto, es
importante sefialar que las relaciones entre vecinos son
valiosas y se consideran interesantes donde guiera que

no esten sujetas a controles formales o adicionales, y
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donde los propios individuos regulen estos contactos.
!

La Intensidad de los contactos entre vecinos tiene que
ver con el grado de aceptacidn y acercamiento entre E€s

tos. La mayoria de la gente no conoce a muchos vecinos

. 4 . a4 .
ni los conoce de manera intima. Los vecinos se mantie

nen de. alguna forma entre la intimidad de los parientes
de sangre y la de los amigos escogidos personalmente.

fn areas de muchos contactos entre vecinos comprende di
ferentes grados que van desde el conocimiento de los
nombres hasta el intercambio de saludos corteses e in
cluso relaciones personales mas intimas. Asl mismo, la
intensidad es,; en parte, funcidn de la definic;én colec
tiva de vecindad que prevalece en un area y, en parte ,
sobre todoc donde no existen tales definiciones vinculan
tes, funcidn de las necesidades econdmicas y afectivas

de los individuos.

La Extension hace referencia al numero de vecinos can
los cuales se relacionan entre si: los de los lados ,
los del frente, los mas cercanos, con todos. Esto de
pende de factores tales como : pautas personales vy de
grupc, del tiempo que lleve viviendo en la zona y de la
medida en gue sea ésta residencialmente estable.

De todas maneras, el modelo sugerido es el de que alli

donde se practican de forma inicial'las relaciones en

9
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tre vecinos su amplitud y frecuencia estan enormemente
. . > ” .
restringidas quizas debido a que las personas no se CO

nocen.

La Localizaqidn es una dimension que solo tiene sentido
en las areas urbanas donde la integracién entre el lu
gar de trabasjo y los compafieros es escasa o falta por
completo. Los diferentes grupos desarrollan distintas
pautas para la localizacidn de las relaciones entre ve
cinos, prefiriendo unos sus casas, otros la calle o 1lu

. r
gares de reunion locales.

En cuento a la Formalizacidn se puede decir, en general,
cuanto mas esenciales son las relaciones entre vecinos
para el buen funcionamiento de las zonas Yy comunidades,
mas formales, rigidas, precisas y firmes suelen ser es
tas relaciones. Segﬁn se va perdiendo la necesidad de
estos lazos, debido al incremento de la autosuficiencia
en el individuo y la familia, los lazos tambien pasan a
ser menos formales. Asi, pues, lpos asentamientos urba
nos tienden a tener menos relaciones entre vecinos que
las areas rurales, las grandes ciudades menos que las
pequefias, y las zonas mas urbanizadas dentro de las ciu

- L4
dades menos que las zonas menos urbanizadas de estas.

Estas dimensiones estan interrelacionadas hasta cierto




s 7/

punto.

En las areas muy urbanizadas, con un nivel de vida que
aumenta continuamepte, la prioridad, frecugqcia, fo;ma
lizacion e intensidad de las relaciones entre vecinos ,
disminuye en favor de las relaciones con la familia in

)

mediante y con los amigos seleccionados personalmente.
El contenido de las relaciones entre vecinos esta toda
via sujeto a la crisis, pero estas han disminuido en nu
mero y se han alterado en cuantoc a naturaleza a medida

gue otras soluciones alternativas han desplazado hasta

un punto considerable la cooperacion entre vecinos.

La percepcién del vecino como persona que presta ayuda
en tiempos de necesidad como amigo, como ocupante ino
fensivo de la casa de al lado, como irritante o como e
nemigo, determinafé las posteriores relaciones entre ve
cinos, las cuales van a permitir que los habitantes de
la comunidad participen activamente en el proceso de or
ganizacidn comunitaria a fin de mejorar las condiciones
de vida de éstos y lograr consecuentemente su desarro -

llo.

por Ultimo cabe mencionar que cada pbarrio en la ciudad,
. ’

cada vereda en el campo es una comunidad gue dia a dia,

en la actividad productiva, en sus relaciones sociales,

a través de sus instituciones, en la actividad polftica
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en su vida cotidiana, esta incidiendo sus posibilidades
de avanzar o claudicar. Sus logros seran proporciona
les a la capacidad que tenga para participar en la ges
tidn de su propio desarrollo: planearlo, di;igirlo ’
ejecutarlo y evaluarlo; lo cual implica una doble dina
mica de trabajo, hacia adentro vy proyecéién hacia afue
ra, coordinando esfuerzo con todas las fuerzas sociales
que interactdan en la sociedad y participandoc en las
instancias mas generales donde se toman las decisiones ;

de mayor envergadura.

La participacidn en el trabajo comunitario proviene en
gran parte gel interes en apropiarnos las funciones so
ciales que nos corresponden como individuos, como veci
nos, como miembros de un grupo, como miembros de la co-
munidad. La comunidad misma debe pensar en ello porque
Ynicamente ella puede obrar; ya que, cumpliendo  estos
deberes se propiciaré el verdadero vecindario.

Entonces si podemos decir con Seno A. Cornelly (20) :
nCon los vecinos se hace la filosofia y la cultura es

] . .
lo cotidianot.

20. . ,

CORNELLY, Seno A. Simposio Investigacion social y
vida cotidiana. Medellin ; Universidad Pontificia
Bolivariana, 1985. p. 9.
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5. DISEND METODOLOGICO

5.1 HIPOTESIS

Las relaciones entre vecinos que se dan en la IV etapa
de la urbanizacion E1 Campestre inciden en gran medida
en el procesc de organizacién de la comunidad para el

desarrollo local.
5.1.1 Analisis de la Hipodtesis

En la hipotesis se hallan tres variables: una indepen
diente, una variable dependiente interviniente y otra
dependiente.
- tas relaciones entre vecinos

que se dan en la IV etapa de | V. LNDEPENDIENTE

la urbanizacion E1 Campestre
- Inciden en gran medida en gl

proceso de organizacioan  de v ?Eg%?g%gﬁ¥% I

la comunidad

72
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- Para el desarrocllo local V. DEPENDIENTE - 3
<« ol
R: Relaciones Entre Vecinos L
v ‘s‘;‘éi‘\‘
0: Organizacion Comunitaria oo,
‘57‘,_'!:'d' Aot
- &l -
D: Desarrollo Local 3 C
R 0
—> 'D
Como se observa en la figura, entre estas variables

existe una correlacion de dependencia, ya que el proce
50 de organizacién de la comunidad se dara en tanto que
las relaciones entre vecinos le permiten a las personas
alcanzar su crecimiento como miembros de la comunidad ,
para'asi procurar por actividades que los lleven al me
joramiento de las condiciones de vida de la misma, o}

sea, al desarrollc local.

partiendo del conocimiento de estas variables, las uni
dades de observacidn seran los grupos de base y las ac
tividades tanto diarias como comunitarias desempefiadas
por las persanas de la comunidad, que constituyen la ma
nifestacidn de las relaciones entre vecinos que entre

gllos se da.




5.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

V. INDEPENDIENTE .

SUBVARIABLES

Tipo de Relaciones

Rol del Vecino

(Funciones)

INDICADORES

Amistad
Cooperacion
Conflictivas
Armdnicas
Superficiales
De Aceptacidn
De Cohesion

afectivas

Intercambio de
Servicios

Intercambio de
Informacion

Intercambio de
Ayuda Moral

57 225;

RELACIONES ENTRE VECINGS

SUBINDICADORES

Dinero
Especies

Trabajo

La Comunidad
E1l Trabajo
La Familia
La Escuela

Dtros temas

Visitas
Conse jos
Comadreo

Consuelo
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V. INDEPENDIENTE ¢ RELACIONES ENTRE VECINOS

SUBVARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
Tipo de Vecinos Muy Serios

Amables

Respetuosos

Que no se metan
en su vida

Muy Alegres

Que le haga favo
~res cuando los

solicite
Comportamiento Aceptacion
Adoptado por Comprensian
los Vecinos Cooperacion

Indiferencia
Incomprensiaon
Compafierismo
Rechazo
Egoismo

Individualismo

Pautas de Normas ' Mantener ca

Comportamiento lles limpias

No armar de
masiado ruido

Arreglar zo
nas verdes

Valores Limpieza

Individuali
dad

Tranquilidad




V. INDEPENDIENTE :
SUBVARIABLES

Aspectos Influyentes

Sitios Fgecuentes
de Reunion

Frecuenclia de

Contactos

Intensidad de
Contactqs

59

RELACIONES ENTRE VECINOS

INDICADORES SUBINDICADORES
La Educacion

El Sexo

La Ocupacion

£l Ingreso

La Procedencia

Fl Tipo de Vivienda

£l Equipamiento Co
munitario

Casa
Parque
Calle
Esquina
Tienda

Parada de Buses

Diario
Fines de Semana
Cada Mes

Yecinos de al Lado

Vecinos de otras
Manzanas

vecinos de la Calle
"Con Todos"
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V. INDEPENDIENTE ; RELACIONES ENTRE VECINOS

SUBVARIABLES INGICADORES

Actividades Actividades

Vecinales Cotidianas
Actividades
Comunitarias

SUBINDICADORES

rd
Prestamo de fa
Vores diarios

Saludo de cada
mafiana

Al comprar en’

la tienda

Al coger el
bus

Charlas en reu
niones y asam
bleas

Reuniones 1los
fines de sama
na

4 .
Sucesos -inespe
rados (enferme
dad-muerte)

Sucesos signi

ficativos (bo

da-nacimiento-
dia de fiesta)
fctividades de
portivas y re
creativas.
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V. DEPENDIENTE INTERVINIENTE : ORGANIZACION COMUNITARIA

SUBVARIABLES

Formas de (Organiza
cion

Funcionamiento
Internoc del Grupo

Formas de Partici
.
pacion

Fuenges de Comuni
cacion del Grupo

INDICADORES SUBINDICADORES

Deportivo
Mejoramiento Fisico
Recreativo

Amistad

Comunicacian
Cooperacién
Constancia

Esfuerzo

Dinero
Yerbal

Activa

Trabajo

Pasiva .

Apatica

Reunianes
fAsambleas
Carteleras
Citaciones
Circulares

Perifoneo

79
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V. DEPENDIENTE INTERVINIENTE ; ORGANIZACION COMUNITARIA

SUBVARIABLES

Fecha de Reunidn

del Grupo

Asistencia a las

Reuniones

Duracion de los

Grupos

INDICADORES SUBINDICADGRES

Samanal
Quincenal
Mensual

Vacaciones

Siempre
Algunas Veces

Nunca

Permanentes
Temporales
Transitorios

Ocasional




V. DEPENDIENTE :

SUBVARIABLES

Relaciones Internas

DESARROLLO LOCAL

INDICADORES

. . #
Comunicacion

Distribucidn
Relaciones
de Poder

Formas de ,
Organizacion

Manera de Resol
ver los Problemas

i
pnomia (Pérdida
de Valores y Cos
tumbres comunes)

63

SUBINDICADCRES

Dialogo
Comentarios
Comadreo

Chismorreo

Lideres {voilun
tarios-elegi
dos-reconoci
dos-influencia)

personas (adult
tos- jovenes-an
cianos-de toda
edad)

Deportivo

Mejoramiento
Fd "

Fisico

Recreativo

Amistad

Indiferencia

Enfrentarlaos

'‘Ocultarlos

Esquivarlos_

Discutirlos

Conciencia
'
Convencimiento
. . . *
Asimilacion

Propagados




V. DEPENDIENTE : DESARROLLO LOCAL

SUBVARIABLES INDICADDRES

Relaciones Internas Sentido de
Pertenencla

Intereses

Heterogeneidad
Social

Relaciones Externas Valores con la
Sociedad

64 9&

SUBINDICADORES

La Confianza
El Respeto

La Convivencia
La Tolerancia

LaLParticipa
cion en activi
dades vecinales

La Propiedad de
la Vivienda

Sociales
fconomicos
Recreativos
Fducativos

Culturales

Procedencia
Edad

Sexo
Educacion
Tradiciones

Expectativas

Fachada de la
Vivienda

Nivel Educativo
Ingreso .

.
Ocupaclan




VY. DEPENDIENTE :

SUBVARIABLES

Relacicnes Externas

DESARROLLO LOCAL

INDICADORES

Objetivos con la

Sociedad

Recursos con la
Sociedad

Beneficios con
la Sociedad

Ajustes con el
Entorno

65

SUBINDICADORES

Aspiraciones
(seguridad-paz
bienestar so
cial-solidari
dad-fuentes de
empleo-educa
cion)

Expectativas

Preferencias

Instituciones

extracomunita
rias (publicas
privadas)

Relaciones ex
tracomunita
rias (contacto
coordinacion
con otros gru
pos)

Participacion
del Goberno

Mejoramiento fi
sico (arboriza
cidn-aseoc-arre
glo zonas ver
des)

Resistencia

Aceptacion razo
nable

Proceso de cam
bio

Estatico ante
los_cambios




V. DEPENDIENTE : DESARROLLO LOCAL

SUBVARIABLES INDICADORES
Condiciones de VYida Servicios
piblicos

Lo Fisico-Espa
cial

66

SUBINDICADORES

Acueducto
Alcantarillado

I .
Energia eléctri
ca

Teléfaono

I'd .
Yias pavimenta
das

ffas Natural

Recoleccion de
basuras

Equipamiento co
munitario (igle
sia-escuelas,
-centro de salud

Uso habitacional

Uso espacios pu
blicos.
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5.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION

. A N . . 4 s .
La siguiente investigacion se desarrollara a nivel expli
cativo, puesto gue no solo se reduce a describir aspec

tos importantes que conciernen a las relaciones entre

vecinos y la eficacia que tienen éstas e §0 de
organizacién comunitaria, sinc afte todo, explica como_
influyen o inciden esas relaciones que se dan en la co
munidad IV etapa de la urbanizacién_El Campestre en las
organizaciones de base, teniendo en consideracion la;
caracteristicas socioc-culturales de sus habitantes y el

» 3 »
proceso de formacion y adaptacion en el cual se encuen

tra la misma.
5.4 UNIVERSO Y MUESTRA

La investigacidn tiene como universo de estudio a los
vecinos de la IV etapa de la urbanizacidn El1 Campestre,
compuesta por 290 viviendas de las cuales se piensa en
cuestar, al azar, B0 viviendas, la cual consideramos

una muestra representativa para llevar a cabo el estu ,

. N , . .
dio sistematico de la comunidad.

5.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATGS

3 a L] ’ L] . .
pPara recopilar la informacion necesaria con miras.a la
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r

realizacion optima de la inuestigacién, es preciso ha

cer uso de las siguientes fuentes de informaciénﬁ‘
%%,

sito importante en toda investigacidn empirica.™?%,

fequi

VE

Fuente Drimaria:

Hace referencia a los datos obtenidos a traves de char
las imprevistas y rFuniones formales e informales con
miembros de la comunidad, en particular con integrantes
pertenecientes a los grupos de base; entrevistas hechas
principalmente a éstosidltimos; y la contribucién hecha
a la investigacidn por las personas expertas, profesio
nales en Trabajo Social, Sociologia y: demas profesiona

les en Ciencias Sociales, en cuanto a las opiniones da
das respectec al tema y la forma como se desarrollara el

mismo.

Fuente secundaria s

Tiene que ver con la revisidn, estudio y analisis  del
contenido de la bibliografia alusiva al tema de investi
gacidn; lo mismo que con la revisidn de documentos, re
paso de los.informes reqlizados durante la préctica pro
fesional y el estudio de las fichas socio-economicas de
cada uno de los adjudicatarios de la 1V etapa, las cua

les reposan en los archivos de las oficinas del I.C.T.

en el Campestre.

-

56




sk

69 9?

Ademas, se utilizaran las siguientes técnicas para el
desarrollo de la investigacidn.

- La Observacidn Directa, a través de esta técnica las
investigadoras obtuvieron una visidn global en lo "refe
rente a los aspectos gue caracterizan las relaciones
que se dan en la etapa, teniendo en cuenta el comporta
miento adoptado por los habitantes al establecerse es
tas.

- La Encuesta, eaté técnica fue aplicada a fin de obte
ner los datos relacionados con el tema de inuestigacién
haciendo una especie de evaluacion a los aspectos mas
significativos que comprenden las relaciones entre veci
nos y el proceso de organizacién de la comunidad IV
etapa de la urbanizacion E1 Campestre, y aspectos rela
cionados con el mejoramiento de las condiciones de vida
de la comunidad, con el desarrollo local.

Esta encuesta fue aplicada a los miembros de la comuni
dad durante los meses de agosto y septiembre de 1589.
Cuyos datos e informacion recogida constituyen el marco

analitico de la investigacion.
5.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

para desarrollar las técnicas escogidas con miras a ob
tener la informacidn requerida respecto a las variables

gue componen la inuestigacién; las relaciones entre ve
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cinos, el proceso de organizacién comunitaria y el desa
rrollo local, para su posterior analisis, se selecciona

ron los siguientes instrumentos : Guia de Observacion y

Cuestionario. (yéase anexos). j
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6. CARACTERISTICAS DE LAS RELACICNES ENTRE
VECINOS EN LA IV ETAPA DE LA URBANIZACION

EL CAMPLSTRE

Las relaciones entre vecinos gue se establecen en -una
comunidad determinada, inciden de tal manera en el de
sempefio de los grupos de base ya que de acuerdo a las
caracteristicas gue determinen esas relaciones -tenien
do en cuenta que las relaciones entre vecinos implican
ciertos derechos y obligaciones especificas- asi sera
el proceso de prganizacién comunitaria.

Se observa, por ejemplo, gue las personas Qgue integran
los grupos son aqguellas entre quienes existe cierto gra
do de conocimiento, se relacionan con mayor frecuencia
con sus vecinos y han establecido un conjunto de normas
0 pautas gue les guian en el desenvolvimiento y la rea

lizacion de actividades en el interior de la Etapa.

£s por ello, que para saber como inciden las relaciones

entre vecinos que se dan en la 1V Etapa-Urbanizacion El

EY

3

!

o

e or,
. v
-
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{ampestre en el proceso de organizacidn comunitaria y
el respectivo desempefioc de los grupos de base en pro
del desarrollo de su comunidad, tenemos que mirar prime
ro cuales son las caracteristicas principales en cuanto
a prioridad, intensidad, extension, contenido, localiza
cion, frecuencia y formalizacion de estas relaciones pa
ra saber realmente como son las relaciones que se dan
;lli y cuales son los factores que influyen para que es
tas relaciones sean de tal manera.

Pero veamos inicialmente como definen los mismos habi

tantes de la IV Etapa las relaciones entre veclinos que

alli se dan. (Véase Tabla 1)

TABLA 1. Tipo de relaciones que establecen los vecinos
segun la muestra encuestada en la IV etapa-urbanizacion

El Campestre. 1988.

Tipo de Relaciones Yecinos T
Armonicas 21 26.2
Afectivas 1 1.2
Amistad 20 25
Cooperacion 9 11.2
Conflictivas . 3 3.7
pve aceptacion 15 18.7
Superficiales il 13.7

TOTAL 80 100

Datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989,
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De acuerdo a los porcentajes obtenidos las relaciones
entre vecinos gque se dan en la urbanizacion son clasifi
cadas por un porcentaje del 26.2% como armonicas. En
la practica estas relaciones estan enmarcadas dentro de
un clima de respeto y aprecio, de ayuda mutua y compafe
rismo: a pesar gue todas las personas no reunen las mis
mas cualidades vy caracteristicas culturales, se da un
ambiente de tranquilidad. Otro 25% de las personas en
cuestadas consideran las relaciones que se establecen,
de amistad, aludiendo gque la amistad es un factor indis
pensable para la vida en comunidad: de ella dependen
las buenas relaciones.

Pero se observa, ademas, asi lo expresan algunas perso
nas de la IV Etapa, que ésto no se da; es decir, existe
cierto inconformismo con respecto al vecino y; por su
puesto a la relacidn en si, ya sea porque esta no se es
tablece o porgue no se da como deberia ser o por lo me
nos como lo esperan algunos vecinos.

bentro del ambiente de la IV Etapa-Urbanizacién £1 Cam
pestre se observa mas gque todo un descontento entre los
vecinos, exactamente con las actitudes de los vecinos.
Por lo gque no se.puede decir que estas sean relaciones
de total armonia o de verdadera amistad. Se presentan

conflictos que parecen no trascender mas alla de lo gue

.
3

realmente estan valorando y/o esperan las personas en
R AR

At
L0

cuanto a las relaciones entre ellos se refiere., < K
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Las relacioﬁes entre los vecinos de la IV Etapa se mani
fiestan a través de las actitudes adoptadas por ellos.
La actitud asumida, generalmente por el vecino o los ve
cinos va a determinar el tipo de relacion que se da
alli.

psi, por ejemplo se observa que en el trato entre un ve
cino y otro, estas son las actitudes adoptadas. (Uéase

Tabla 2)

TABLA 2. Actitud adoptada entre los vecinos segin la
muestra encuestada en la IV etapa-urbanizacidn E1 Campes
tre. 1989.

Actitud Adoptada Vecinos y.)
Indiferencia 3 3.7
“Comprension 10 12.5
Independencia 9 11.2
Cooperacion g 11.2
pceptacion 14 17.5
Amistad 31 38.7
Individualidad 4 5
I01AL 80 100

Datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.

Estas relaciones, presentan de este modo, un caracter
Ll
. . . 7
subjetivo en cuanto cada persona clasifica la relacion
. . . ’
segun la actitud que asume su vecino hacia el y depen

diendo de esa actitud sera la relacidn entre éstos. na
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ciendo gue muchas veces, las relaciones no se profundi

ZeN.

La INTENSIUAD de las relaciones se limita, por consi
guiente a simples contactos entre un vecino y otro. En
tre los vecinos que mas se relacionan es mas estable vy
con cierto grado de intimidad que es normal.

La mayoria de las personas no se conocen siguiera de
nombre, algunos conocen a sus vecinos de vista; en cam
bio, otros consideran que existe una mayor relacidn ,
pues, por el hecho de estar préximos se ven con mas fre
cuencia, conviven situaciones y la cercania los convier
te en sus allegados y en sus auxiliares.

Este conocimiento, ya sea de nombre, de viéta, por 1los
saludos diarios o en forma mas intima, va a depender
mas que todo del interés y afecto personal de la misma
gente que al propio entorno, ya que éste Ultimo por el
tipo de vivienda y las calles tan estrechas hace inevi

table este conocimiento.

Para medir esta intensidad se tomaron en consideracion
las respuestas dadas por los habitantes de la Etapa st
estaban contentos con sus vecinos. (Véase Tabla 3)

£1 B3.7% (67 de ellos) respondieron positivamente y lo
atribuyeron é.las siguientes razones: (Véase Tabla §)

- Las caracteristicas relativas a actitudes y cualida
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des de las personas, por ejemplo, son colaboradores ,
muy serviciales, serios, respetuosos y amables, bue
nos y carifiosos, cada quien es independiente y estan
atentos a los problemas que aquejan a la comunidad.
Tratan de mantener las relaciones lo mejor posible

sin necesidad de tanta molestia.

- El niviel cultural gque es aceptable, haciendo referen
cia a Qn aspecto en particular (la educacion), los ve
cinos son personas educadas, decentes, de buenos moda
les; capaces y dignos de vivir en comunidad, lo cual
hace que haya afinidad entre las personas de una ca
lle o manzana y que el ambiente sea bueno y no se

sienta pesado.

TABLA 3. Personas que estan contentas O No con sus Ve
cinos segun la muestra encuestada en la IV etapa de la

urbanizacion E1 Campestre. 1989,

Estan Contentos Vecinos %
si 67 83.7
No 12 15
Neutral 1 1.2
TOTAL 80 100

Datos obtenldos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.
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TABLA 4. Razones por las cuales estan contentos con

sus vecinos segun la muestra encuestada los habitantes

de la IV etapa de la urbanizacidn E1 Campestre. 1989.

Razones Para Estar

Contentos Vecinos %
Se saben relacionar 42 62.6
Nivel cultural acep
table 11 16.4
No ha habido desa
cuerdos 14 20.8
TOTAL 67 100

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.

por otro lado las personas que respondieron no estar

contentos con los vecinos que tienen (15%) lo atribuyen

a

las siguientes razones; (Véase Tabla 5)

3 . . LR
Son individuos problematicos y escandalosos, con ma

" los modales y castumbres, que perturban el suefio los

fines de semana con sus reuniones por el ruido que ha

cen y el vocabulario empleado.

Las relaciones gue se dan son superficiales, es muy

simple, no es estrecha.

El grupo es imuy heterogeneo, se presenta una diversi
dad de factores sociales, culturales, de idiosincra

cia, costumbre, etc.

5
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TABLA 5. Razones por las cuales no estan contentos con
sus vecinos segun.la muestra encuestada los habitantes

de la IV etapa de la urbanizacidn E) Campestre. 1989 .

Razones Para No
Estar Contentos Vecinos %

Son probtematicos

y escandalosos 5 41.6

Relaciones super

ficiales 5 41.6

Grupo muy heterao

geENED 2 16.6
TOTAL 12 100

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.

Con respecto a lo anterior se observa que por lo regu
lar las personas hacen una seleccion en el trato inter
persdnal teniendo en cuenta principalmente la afinidad
en intereses vy niveles culturales, o a gue el vecino
responda a la actitud gue se espera de €l, (Véase Tabla
6) con lo que se logra la aprobacién personal entre
quienes conviven y mantienen una relacion estrecha. Se
da el caso de personas que establecen una relacion afec
tuosa y comprensiva gue va mas alla de la aceptacién mu
tua, es decir, no se tiene muy en cuenta si la persona

trabaja en determinada empresa 0 es profesional, para

96
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darse un acercamiento mas intimo entre un vecino y otro.

TABLA 6. Clase de personas gque escogerian comg vecinos
segun la muestra encuestada los habitantes de la IV eta

pa de la urbanizacion E1 Campestre. 1989,

Clase de Personas Vecinos %
Muy serios 11 13.7
Amables 36 44.5
Respetuosos 18 22.5
Muy alegres 3 3.7
Que no se metan

en su vida 8 11.2
Que le haga favo

res 3 3.7

TOTAL 80 100

Datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.

La intensidad de los contactos entre los vecinos esta
ligada, por otro lado, a las necesidades economicas ¥
afectivas de los individuos, pues cuando se produce un
mayor conocimiento y por ende un acercamiento entre las
personas, el sentimiento mutuo que los une se expresa
en términos de ayuda, de satisfaccidon de esas necesida
des.

pero muchas veces cuando se da ese acercamiento algunos

9+
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abusan, de tal forma que establecen una relacion de de
pendencia con el vecino en cuanto al prestamo de favo
res y a las visitas constantes causando molestias perma
nentes hasta el punto de incomodarlo. De ahi que alqgu
nas personas se abstengan de relacionarse siquiera con
los vecinos mas proximos por el simple hecho de no ver

. . . *
se envuelta en esie tipo de situacion.

Al averiguar por la EXTENSION de las relaciones, es de
cir, con gue vecinos se relacionan entre si, los de los
lados, los del frente, los mas cercanos, ce@n todos, se

dieron los siguientes resultados. (\éase Tabla 7)

TABLA 7. Vecinos con que mas se relacionan los habitan
tes de la IV etapa de la urbanizacicon El Campestre.l1989

Vecinos con gue se
Relacionan Vecinos %

proximos (lados vy

frentes) 55 68.7
Calle o manzana 12 15
Todos 12 .15
Ninguno 1 1,2
TOTAL " 80 100

Datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.
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Las persocnas que se relacionan Jn;camente con lgs wveci
nos mas proximos, en este caso, los que viven al frente
y/0 a los lados de su casa, lo hacen por la manera de
ser de sus vecinos "personas'serias, amables,l respetuo
sas que demuestran lo gue son"jjademés, por su proximi
dad, son las mas constantes, los que se dan cuenta de
suUs problgmas y con guienes pueden contar en cualquier
emergencia mientras llega un familiar.
Los nque hacen extensivas las relaciones a los de su ca
lle o manzana, dicen hacerlo porgue son personas tran
gquilas, independientes y muesiran una constante preotu
pacion ﬁor el progresc de la comunidad.
Existen personas gue no hacen extensivas sus relaciones
‘ .

para dar la impresién de independencia y confianza en

si mismos.

Como se puede anotar las relaciones entre vecinos si se
dan y la extensidn de éstas en la practica se reducen a
tres aspectos principales} la cercania y proximidad
del vecino, el comportamiento y manera de ser de‘éste Y
a la afinidad y/o amistad entre un vecino y otro. (Véa
se Tabla 8)

Estos aspectaos a su vez estan determinados por aspectos
tales como la educacion, el tipo de vivienda, la proce
dencia y la ocupacidn. (Véase Tabla 9)

En la Etapa se le da mayor importancia, en el momento

99
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TABLA B. Razones por las cuales se relacionan mas con
determinados vecinos los habitantes de la IV efapa de

la urbanizacion E1 Campestre. 1989.

Razones Para

Relacionarse Vecinos %
Su manera de ser 30 37.5
Su cercania 33 41.2
Factor para vivir

en comunidad 5 6.2
Son amigos 10 12.5
Por los nifios 1 1.2
Falta de tiempo 1 1.2

TOTAL 80 100

batos obtenidos a traveés de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembdre de 1989,

de establecer (estender) las relaciones con los vecinos,
a la Educacidn. La educacidn ya sea la que brindan los
padres a sus hijos en el hogar (educacidn informal) 0
la que se recibe en los centros institucionales y de ca
pacitacion (educacion formal) tiene como objetivo la
formacidn personal y social del individuo, péra su cre
cimiento y realizacion para la convivencia con los  de
- més dentro de ciertos parametros establecidos ; respeto
y ayuda mutua.

Este aspecto junto con aspectos como la procedencia, la
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ocupacion y el tipo de vivienda, es decisivo para que
se establezcan relaciones interpersonales y mas aun
cuando se trata de relaciones entre vecinos, pues de lo
contrario se desencadenarian una serie de prejuicios ,
de desacuerdos y conflictos en el trato entre uno y
otro vecino o simplemente no se establecera ninguna Te

lacion o se dara una relacion un tanto temsa y superfi

cial.
TABLA 9. Aspectos gque influyen en las relaciones ‘que
establecen los vecinos de la IV etapa-urbanizacidn £l

Campestre, 1989.

Aspectos Vecinos %

Educaciodn 4
Ocupacién

Sexo

Ingreso

procedencia

Doy N~ 3

Tipo de vivienda

Fquipamiento co

munitario 10 12.5
Ninguno 2 2.5
TOTAL 80 100

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto Yy septiembre de 1989.
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Como se puede apreciar mas de la mitad de la muestra en
cuestada (60%) da una importancia significativa a la
educacion, ya sea como factor Unico o como factor  com
plementario para que se puedan establecer relaciones en
tre vecinos que conlleven a un desarrollo comunitario.

Aqui -en la IV etapa- la educacidn se considera una va
riable fundamental para medir la heterogeneidad social
del medio pues a traves de las actitudes, creencias, va
loraciones de sus habitantes se califica el grado de
educacion que puedan poseer, lo mismo que el nivel cul
tural. De acuerdo a ésto, entonces, se establece el

trato con el vecino.

De la misma forma como la educaci6n juega un papel de
terminante en la exten§ién de las relaciones entre veci
nos, el tiempo qué tiene éste de vivir en la urbaniza
cion influye para que se despierte y/0 brinde el grado
suficiente de confianza por el conocimiento 1nterperso
nal entre ellos, segin la permanencia y la estabilidad
residencial. Contrario a quienes consideran que el des
conocimiento de las personas brinda mas libertad de re
lacién,-pues a medida gue se va conociendo al vecino se
empieza a actuar de acuerdo a las caracteristicas de ca
da unc. Aspecto éste que es notorio desde que se  ini
cia la relacion.

Al iniciarse la Etapa se crean una serie de expectati

767
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vas, necesidades e intereses. comunes los cuales tienen
que ver con el mejoramiento fisico no solo de la vivien
da sino tambien con el progrese de la Etapa gue le per
mite a los habitantes ir adaptandose al nuevo ambiente.
Se trata de romper con la desconfianza, la tensiaon y el
temor que produce la serie de mudanzas donde "no se sa
be gquien es guien®. Cuyo alivio paré muchos habitantes
es la seleccion de personal. .

L os mismos vecinos se encaryan Oe generar un acercamien
to mutuo, ya sea poniendose a la orden,a traves de los
saludos cotidianos hasta gque se intensifica 1a nelgcién,
se p?olonga; o por el contrario, permanece estatica (en
simples saludos) a pesar del tiempo de vivir en la urba

nizacién. (yéase Tabla 10 y 11)

De ésto se desprende, entonces, que la extension de las
relaciones entre vecinos ademas de depender de pautas
personales que tienen que ver con la educacion de las
personas, depende también de factores como el tiempo
que lleven viviendo en la urbanizacion y la estabilidad
de esa permanencia, las cuales condicionan la apertura
o la reserva, la intimidad o el distanciamiento de las
relaciones que establecen los habitantes de la Etapa ;
incidiendo, de una u otra forma en el grado de conoci
miento entre los vecinos y el grado de confianza en las

relaciones entre ellos indispensable para la grganiza




86 V4
cian de los grupos de base.
TABLA 10. 1Influencia del tiempo oe formacion de la IV

etapa de la urbanizacion El Campestre en las relaciones

que establecen los vecinos. 19889.

Influencia del

Tiempo Vecinos %
si 56 70
No 24 30

TOTAL 80 100

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.

En lo referente a la PRIORIDAD se pudo observar gque por
lo general los habitantes de la IV etapa-urbanizacidn
£1 Campestre, comparten su tiempo en el siguiente orden
de prioridades :

Primero con sus familiares; segundo con sus amigos; y

tercero con sSus Vecinos.

En la actualidad los parientes mas cercanos reemplazan

a los vecinos como fuente de ayuda, informacion y lazos
sociales; pues no se dan muchas interacciones entre los
vecinos y las pocas que se establecen, son sobre la ba

se de aspectos muy secundarios, caracterizados poOT un
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TABLA 11. Razones de la influencia o no del tiempo de
formacion de la IV etapa de la urbanizacidn El Campes

tre en las relaciones entre vecinos. 1989,

Razones de la 1In
fluencia o No del
Tiempo Vecinos %

Necesidades e inte
TEeses comunes 33 41,2

Se escogio personal 7 8.7

Clima de desonfian
zZa 21 26.2

£l tiempo no deter
mina comportamien
to y entendiemien
to entre las perso

nas 16 20

Cargcterfsticas de '

la epoca 3 3.7
TOTAL BC 100

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1589.

saludo cordial pero distante.

La prioridad con sus familiares se nota mas que todo en
las visitas que se hacen los fines de semana, ya sea
que se trasladen donde sus familias o que estas lleguen
a la urbanizacidn; como es sabido por las ocupaciones
tanto en la casa como fuera en su trabajo, el tiempo

que les gueda prefieren dedicarselo a sus parientes cer

canos.
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do se visitan.
Id . . .
Aqui las relaciones tienen un grado de mayor acercamien
to e intimidad.
. 7 1} -

La relacion establecida personalmente, unida a la falta
de tiempo -por las ocupaciones-, hace gue las personas
se relacionen y comuniquen con sus mas intimos, aislan

dose muchas veces del resto de los miembros de la Etapa.

Aunque a los vecinos se les ubique en el tercer orden de
prioridades, ya gue a pesar de su cercania se establece
poca cgmunicacidn con ellos y a pesar de su disposi
cidn se recurre a ellos como Ultimo recurso y para ca
sos de menor importancia, generalmente son consultados
con mucha mas frecuencia que a los mismos amigos.

Los vecinos se relacionan dentro de grupos limitados
por caracteristicas e intereses afines, en donde existe
un conocimiento de las partes, confianza, identidad en
muchas de sus necesidades; gque los motiva a establecer
ese acercamiento, a participar, con mayor o menor inten

sidad esa relacian.

En lo referente al CONTENIDO, o sea a la serie de inter
cambios (ayuda moral, material e informacion) y activi

dades vecinales. Entre los vecinos de la IV etapa es
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usual que se presenten intercambios de tipo material ,
segﬁn las personas encuestadas los vecinos que mas soli
citan ayuda lo hacen en especies, es frecuente el pres
tamo de utensilios para preparar alimentos, herramien
tas para reparar objetos; otros soclicitan en trabajo ,
se dan ayudas cuando de instalar o reparar algun elec
trodoméstico se trate, también para preparar algun ali
mento {hacer una torta), cuidado de la casa "echar un

ojito" y en casos excepciorales el cuidado de los nifios.

(véase Tabla 12)

TABLA 12. Tipo de ayuda gue solicitan los vecinos de

la IV etapa de la urbanizacidn E1 Campestre. 1989.

Tipo de Ayuda Vecinos %
Dinero 6 . 7.5
Especies 38 47.5
Trabajo 12 15
Lo que necesitan 3 3.7
Todas 4 5
Ninguna 3 3.7
Sin respuesta 14 17.5
TOTAL B8O 100

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.
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Aunque las felaciones entre vecino hoy dia se dan dentro
de un clima de superficialicad dada las mismas condicio
nes-o caracteristicas del proceso de urbanizacidn, toda
via se observa cierto grado de acercamiento entre un ve
cinoc y otro; y una de las formas en que se manifiestan
es a fravés de estos intercambios de ayuda material '
gue llevan implicito una serie de pfincipios como por
ejemplo, disponibilidad para devolver el favor o solici
tar otro, el respeto que exista entre ambas partes y el

rd . - v
caracter extramonetario de estos intercambios.

Por el solo hecho de estar ubicada la poblacidn en  un
sitio determinado, es inevitable que se presenten estos
intercambiocs, pues conociéndose entre si sabran a gue
personas acudir cuando se les presente alguna necesidad,
ademés'porque gstas ayudas se concretan en una funcion

determinada de las relaciones entre vecinos como es el

Intercambio de Ayuda y Servicios.

La ayuda se da entre los vecinos prdximos y dependiendao
del grado de confianza que exista entre ellos, esta es
una de las formas de adquirir las cosas gue por otro me
dio seria imposible de conseguir.

Pero hay otros que prefieren abstenerse de pedir alguna
ayuda por considerarse autosuficiente para resolver sus

necesidades.
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Utré forma de intercambio manifiesto entre los vecinos
esta relacionado con el tipo de Ayuda Moral que se pre
senta en casos de emergencia o crisis como enfermedad ,
muerte, o ante problemas de relaciones personales. (Uéa

se Tabla 13)

TABLA 13. Ayuda de tipo moral que brindan los vecinos

de la IV etapa de la urbanizacidn E1 Campestre. 1989.

Ayuda de Tipo Maoral Vecinos %
Lo visita 20 25
e da consejos 41 51.2
Lo consuela 3 3.7
Todas 2 2.5
Ninguna 5 6.2
S5in respuesta g9 11.2
TOTAL 80 160

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.

Las personas ante problemas de tal magnitud estan  dis
puestas a colaborarle a sus vecinos, en estos casos se
apartan los rasgos de indiferencia e individualidad pa
ra acercarse y brindarle su apoyo incondicional en el

periodo de crisis.

09




92

Por lo regular estas situaciones convocan la solidari
dad de los vecinos de una misma calle y de otras manza
nas, lo que a su vez, estrecha los lazos entre estos
pues permite que se desarrollen mas las relaciones, pro

. F . -
duciendose cierto acercamlento.

Aunque existen tensiones siempre este tipo de ayuda se

va a dar, porque la gente lo toma ya como un deber para

con sus vecinos; ésto sobrepasa los limites de indivi
dualismo que a diario suelen presentarse en este tipo
de urbanizaciones populares.

Cuando se presentan problemas muchas veces no se sabe
que hacer para afrontarlos, por eso se le da importan
cia a lo que pueda aportar el vecino, que con sus visi
tas, consuelo o consejos da alternativas gue quizas no
se habian pensado acerca de la situacion.

£En éstos casos el vecino se constituye en el apoyo mo

ral de primera mano.

Una funcion gue lleva implicita las relaciones entre ve
cinos tiene que ver con el Intercambio de Informacian ,
1o cual esta relacionado con la comunidacidn y los te
mas que llevan a que ésta se de.

5e encontro entre las personas encuestadas los siguilen
tes resultados . el 50% se dedica a charlar mucho can

sus vecinos y el otro 50% no lo hace.

19
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Fstas respuestas se atribuyen a las siguientes razones :

(vease Tabla 14)

- Por cuestion de tiempo, algunas personas no hablan
COn SsuUsS vecinos porque no les gueda tiempo para ello,
debido a su trabajo y/o ocupaciones diarias. '
Otros consideran gue es poco tiempo el gque dedican al
hablar con sus vecinos, y sienten la necesidad de au
mentar el tiempo para 60mpartir con ellos.

Otros, charlan mucho con sus vecinos porgque el tiempo
se los permite.

- Ademas de estas razones manifestaron gque charlan mu
cho con sus vecinos porgue es necesario, por ser bue
nas personas o para pasar el rato.

Lo que demuestra gue las_personas le atribuyen un signi

ficado positivo a los intercambios con sus vecinos ’

pues les ayuda a mantener estabilidad en sus relaciones.

A traveés de estas charlas se conocen mutuamente, se coO

noce la forma de pensar, se intercambian ideas, se plan

tean, discuten y concretan alternatiuas a los problemas
de la comunidad y/o persaonales.

Las alternativas hacia los problemas de la comunidad‘nb

trascienden ni se proyectan a los grupos de trabajo ,

quedan en simples comentarios aislados de solucionar

v . L4
tal situacion,

Los gue no charlan mucho con sus vecinos dieron estas
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razones : para evitar chismes, por ser independiente vy
ser de poco hablar.

Muchas veces la gente no establece relaciones por temor
a verse envuelta en conflictos; ésto obedece al poco co
nocimiento que existe entre los vecinos, a la falta de
confianza y a las diferencias de condiciones socio-cul

turales que existe en la urbanizacidn.

TABLA l14. Motivos por los cuales charlan o no con sus
vecinos los habitantes de la IV etapa de la urbanizacion

£l Campestre. 1989.

Motivos para Charlar Vecinos A
Cuestion de tiempo 35 43,7
Es necesario 29 36.2
Fvitar chismes 4 5

Fl oficio lo permi
te

Ser independiasnte

Para pasar el rato 1 1.2

Por ser buenas per

sonas 6

Ser de poco hablar 1 1.2
TOTAL 80 100

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto vy septiembre de 1989,

217
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Las conversaciones con los vecinos se convierten en un
medio de informacion de los sucesos al interior de la
Etapa o fuera de ella, del comportamiento aceptado . 0
censurable de los vecinos; sobre este aspecto las perso
nas encuestadas dicen que el 21.2% de los vecinos en
sus conversaciones tocan una diversidad de temas como

politicos, deportes, problematica de la juventud actual,
problematica nacieonal (carestia de la vida, inseguridad
y violencia); y uno de los temas mas tratados es en re

lacidn con los asuntos familiares. (Véase Tabla 15)

TABLA 15. Temas tratados por los vecinos de la IV eta
pa de la urbanizacion El Campestre en sus conversacio |
nes. 1989.

Temas Tratados - Vecinos A
La comunidad g 11.2
El trabajo 12 i5
La familia 18 22.5
La escuela 7 “B.7
Otros temas 17 21.2
Todos 7 8.7
sin respuesta 10 12.5
TOTAL 80 100

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1589,
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Lo anterior demuestra que en la IV etapa se establecen
interrelaciones de acuerdoc a la afinidad gue existe en
tre un vecino y otro, las personas se sienten a gusto
conversando con sus iguales en condicion, pues le sacan

’ )
algin provecho a cada conversacion.

Con base en esta afinidad los vecinos realizan intercam
bios de informacidn {dan y reciben) a través de canales
de comadreo y chismorreo, dependiendo de las caracteris
ticas socio-culturales de los individuos. aqui juega
un papel importante la educacion, la profésidn, la ocu
pacién, en el comportamiento de las personas para que
ésto se pueda dar.

Mediante el comadreo los temas tratados son de importan
cia para las personas y le dejan un aporte claro de los
puntos de vista de las partes que intervienen, estos
-los temas- le dan ciertoc sentido a la conversacion de
pendiendo mucho de la forma de abordar que tengan los
participantes pues aqui se respetan los planteamientos
dados acerca de determinada situacidn.

flientras que en el chismorreo mas que a situciones y he
chos concretbs se tratan temas referentes a terceros
que tienen que ver principalmente con las actitudes y
comportamientos de ellos, es decir se camparten "chis

mesh,

A7
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£sta serie de intercambios -ayuda moral, serviciocs e in
formacion- llevan a la clasificacidn de actividades en
torno a las relaciones entre vecinos, como Diarias y Co
munitarias. (vease Tabla 16 y 17)

Las primeras se manifiestan a través de: el préstamo
de favores diarios, el saludo de cada mafiana, al ir de
compras en la tienda y en la parada de los. buses.,

Las segundas, o sea las actividades comunitarias, se ma
nifiestan a través de . las charlas en reuniones y asam
bleas, reuniones con los amigos los fines de semana, su
cesos inesperados como enfermedad o muerte, sucesos sig
nificativos como boda, nacimiento, dia de fiesta y acti

vidades en pro del desarrollo local.

De lo anteriormente enunciado se desprende que el inter
cambio entre los vecinos va desde un simple saludo has
ta algo mas complejo como es la interaccion en activida
des que requieren del compromiso y la participacidn de
los miembros de la Etapa, es decir, cada persona tiene

. . 4 . -
su vecino con quien comparte mas de cerca las activida

. ’ k] -
des, la conversacion y las confidencilas.

. - . . . r
Cada una de esas actividades implica la presencla de ml
nimas pautas de intercambio, de relacion que Duscan rea
firmar el conocimiento mutuo entre los vecinos y la

existencia de ciertos espacios para poder desarrallarse,

1]
i

5
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TABLA 16. Actividades diariags en que se manifiestan
las relaciones entre vecinos de la IV etapa de la urba
nizacion E1 Campestre. 1989.

Actividades Diarias Vecinos %

rd
Prestamo de favores

diarios 13 16.2

En la parada de bu

ses 4 5

Al comprar en la

tienda 9 11.2

Saludo de cada ma

fiana 54 67.5
TOTAL 80 100

Datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 19889.

segun sea la funcion de cada una, la labor de la vida
diaria o de la vida comunitaria propiamente dicha, gue
le imprimen una dinamica propia a los espacios donde se

circunscriben.

por eso las relaciones entre vecinos tienen un papel

fundamental en lo que respecta a la vida interna de la
urbanizacion, en su lucha diaria por la supervivencia:,
en el lograr su desarrollo, ya que le brindan una serie

de recursos (obtenidos a través de los intercambios )
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nes de vida.

TABLA 17. Actividades comunitarias en que se manifies
tan las relaciones entre vecinas de la 1V etapa de la

urbanizacidn El Campestre. 1989.

Actividades
Comunitarias Vecinos %

Charlas en reunia
nes y asambleas 19 23.7

Reuniones con ami
gos fines de sema

na 31 38.7
Sucesos 1nespera

dos 4 5
Sucesos significa

tivos 11 13.7 b

Actividades en
pro del desarro
llo local 15 i8.7

TOTAL 80 100

Datos obtenides a través de las encuestas’ 08 ¢
aplicadas en agosto y septiembre de 1989, )

Existe una correlacion cojunta de las actividades en el
tiempo y en el espacio. Asi por ejemplo, se puede ci
tar entre los sitios de LOCALIZACION de las relaciones

entre vecinos, comunes : la casa, la calle, la esquina,
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el parque, la parada de buses y la tienda. (Vease Ta
bla 18)

Se estableceran relaciones entre vecinos en cada uno de
gstos sitios en mayor o menor grado o FRECUENCIA, ya
sea diariamente, los fines de semana, cada mes o en for
ma casual, (Véase Tabla 19) seglin las caracteristicas y

las funciones del lugar.

TABLA 18. Sitios comunes de reunion de los vecinos de

la IV etapa de la uroanizacion El Campestre. 1989.

Sitios de Reunidn  Vecinos %
Casa 34 42.5
Tienda 6 7.5
Parque 10 12.5
Fsgquina 2 2.5
Calle 15 23.7
Parada de buses 7 8.7
Sin respuesta 2 2.5
TOTAL . 80 100

Datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.

£1 parque se convierte, entonces, en el sitio estrategi
.’ . I'4
co de reunion los fines de semana; alli se caomparte con

los vecinos, bebidas, opiniones, sonrisas en medio de
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monte y limpieza de las zonas verdes y alrededores del

\

parque, ademas los padres llevan a sus nifios para pasar
el rato recreandose entre los columpios, los sube y ba
ja, etc.

Los sitios de encuentro casual son la calle, la tienda
y la esquina.

La casa se convierte por su lado, en el sitio formal de
reuniones donde se llevan a cabo las visitas entre los
vecinos mé; allegados.

De otra parte, al dirigirse a la parada de los buses e

. . . » . -
inclusive en esta misma, mientras se espera el transpor

te se establecen relaciones diarias entre los vecinos.

En cuanto a la localizacion, hay que sefialar un aspecto
importante respecto a las urbanizaciones populares par
ticularmente, las cuales cuentan con extensas zonas ver
dés para disposicion de los habitantes que permiten la
existencia de equipamiento comunitario y da origen a la
organizacién de grupcs, que a su vez, permiten mantener
las relaciones entre los miembros de la Etapa, algunos
de los cuales surgen en forma esponténea y tienen que
VEr mas que todo con grupos de caracter deportiﬁu ante
la idea y el estimulo mutuo comprendido entre los que

se reunen en la esquina.

2
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TABLA 19. Ffrecuencia con que se reunen los vecinos de

la 1V etapa-urbanizacian E1 Campestre. 1989,

Frecuencia de

Reunion Vecinos %
Diario l6 20
Fines de semana 44 85
Mensual 5 6.2
Casual 14 l?.S
Nunca L 1.2
' TOTAL 80 100

Datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.

Las reuniones en las esgulnas corresponden a encuentros
casuales y seguidos en horas de la noche o encuentros
permanentes los fines de semana, que en muchas ocasio
nes se convierten en factor desestabilizador del orden
y la armonia en una calle determinada y/o0 en la Etapa

en general. £l hecho de reunirse un grupo en la esqui
na todas las nocHes es algo gue se convierte en una mo
lestia para los vecinos que estan alrededor, y que mu
chas veces gquienes tienen ésto por costumbre "se pasan
de calidag", es decir, abusan por el alto tono de voz y
por el vocabulario empleado quizds por el afan de inter

venir ante lo interesante cel tema o por las bromas vy

AP
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chistes gque se cuentan con frecuencia los cuales desa
tan grandes carcajadas; haciendo olvidar a los protago
nistas de estos '"compinches" (asi denominados por ser
los mismos de siempre, en el mismo sitio y a la misma
hora quienes realizan estas reuniongs),~que en medio
del silencio de la noche perturban el descanso y la
tranguilidac de los demas. Reuniones gue son mas preo
cupantes los fines de semana por el ruido y la algara

bia gque se forman generalmente.

Tanto la localizacidn como el contenido, asi como la
frecuencia de las relaciones entre vecinos son dimensio
nes interdependientes, y estan ligadas a la 1ntensidad
’ . - . . .
que en ultima instancia, van a reflejar 1la extension y

. » L4 - .
formalizacion de las relaclones entre vecinos.

En cuanto a la FORMALIZACION se puede decir, en general,
cuanto mas esenciales son las relaciones entre vecinos
para el buen funcionamiento de las comunidades, mas for
. . .
males, precisas, rigidas y firmes suelen ser estas rela
- -’ )
ciones. Asi pues, en la urbanizacion se presentan con
menos formalidad, se dan en la medida en gue las necesi

dades de estar con los otros lo requiera.

Del analisis de todas las dimensiones (Intensidad, Ex
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-’ " . 4 . . .
tension, Prioridad, Contenido, Localizacion, Frecuencia
y Formalizacidn) se deduce gue las relaciones entre ve

. . . .

cinos gue se gan en la IV E£tapa de la urbanizacion El
Campestre na son realmente las esperadas por los habi
tantes. Aungue ellas no son conflictivas, tampoco 1le
nan los anhelos de muchos vecinos gue consideran que lo
. £’ . . s,

ideal seria unas relaciones amistosas, armonicas y afec
tivas. Como se anotaba, anteriormente, y se advirtio
en la Tabla 1, las relaciones entre vecinos de la 1V
Etapa son consideradas como M"armonicas® pero no dejan
de ser superficiales y secundarias, ya gue no trascien
den mas alla de los saludos, de los contactos con los

. ’ L4 .
vecinos mas proximos y de los encuentros casuales.

En lo gue respecta a las urbanizaciones populares se
pueden mencionar varias razones que han contribuido a
menguar las relaciones entre vecinos, las cuales tie

nen que ver con la forma de vida de sus habitantes.

Entre las gue se cuentan:

I. E1 Cambio de Hesidencia.

.

2. Las Caracteristicas Socio-fcondomicas y Culturales de
los Mmoradores.

3. £l Tipo de vivienda.

4., Las Caracteristicas de la tpoca.
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El cambio ce residencia. El hecho de ser la Iv LEtta
pa de la urbanizacidn b1l Campestre una urbanizacion
nueva, para su formacion, debido al constante cambio
de residencia se crea un ambiente de tension, de des
confianza, de recelo gue es comdn y propio cuando se
esta en un entorno nuevo, desconocido para todas y
caﬁa una de las personas que lo van a conformar. Am
biente este que es producto de la desadaptacion que
afecta a todos por igual pero cuyas reacciones va
rian de acuerdo a las caracteristicas sociales y cul
turales de cada uno (educacidn, procedencia, clase
economica, religién, etc.) que influyen grandémente

3 . ’ - -
en el proceso de avaptacion en la urbanizacion,

Para al@unos se produce esa desadaptacién y desajus
te en la nueva forma de vida, por la serie de normas
a las cuales tienen que someterse como adjudicata

rios o usuarios, por el mismo tipo de vivienda gue
asi 1o demanda. Para otros se produce ese desajuste
en el aspecto ecocnomico puesto que se establece Lo
un deseqﬁilibrio presupuestal ante las cuota; mensua
les cuyo atraso implica la acumulacion de cuotas, in
cremento de inteeeses, pago de honoraricos y la amena

za de perder la vivienda.

_Ante el peso de esta carga y la preocupacidn deciden

425
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2. Las caracteristicas socic-economicas y cultuTales

R

N

de los moradores, es un requisite primorgial en " lo
que respecta a la -politica de seleccidn de personal
para la armonia entre los futuros residenteé. As
pecto que es funoamental en este tipo de urbaniza
ciones. Entre estas caracteristicas estan: las re
ferentes a la familia del adjudicatario (edad, sexo
estado ciuil, ocupacidn, nivel educativo, ingresos,
preferencias -intereses o aficiones-, religion).

Datos estos gque se convierten en aspectos importan
tes que brindan un conocimiento de las condiciones

de viva de las personas (sus costumbres, sus habi

tos, sus intereses y aspiraciones)

Concretamente en la IV etapa, la seleccidn de perso
nal no respondié a las expectativas creadas por el
mismo organismb institucional en los futuros rgsi
dentes. {0 cual es uno de los factores que ha con
tribuido a la discriminacidn y division entre veci
nos, viéndose afectadas las relaciones. Se censura
- .

por consiguiente, el comportamiento adoptade por al

gunos vecinos gue no va de acuerdo al comportamien

to esperado, segun los requisitos exigidos (caracte
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risticas socio-economicas y culturales); por ejemplo ,
aquellos que constantemente pasan con sus equipos de so
nido encendido, pero en alto volumen, los que arrojan
per la tuberia destinada para salida de aguas lluvias
hasta desperdicios de comida, los que sacan basuras an
tes o después del dia que pasa el camion recolectar cau
sando molestias a los vecinos, particularmente a los

ubicados en las esquinas; las actitudes agresivas de al

. ’
gunos vecinos en cuanta al trato con los demas.

Todo esto indica que en la préctica el reguisito socio-
cultural ha guedado relegado a wn segundo plano - solo
se encuentra consignado en las fichas socio-economicas
de los adjudicatarios- dandose importancia inicialmente
al requisito economico, no cumpliéndose por lo tanto ,
la polftica de seleccion de personal que implica un es
tudio analitico de las condiciones y la forma de vida
de los futuros habitantes. Lo cual significa que no
existe una especie de homogeneidad entre las peErsonas
que componen la urbanizacidm, de ahi gque muchos piensen
que sus vecinos no cuentan con la educacion y modales
que se necesitan para vivir en este tipo de urbanizacion
por lo que rompgn con frecuencié los vinculos con ellos

y los ven como personas no gratas y deseadas en la eta

pa.

A

\N
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Lo cierto eé gue los habitos, las actitudes y en gene
ral, el comportamiento ce las personas esta muy ligado
a aspectos come el nivel educativo, la ocupacion, etc.,
lo cual va a medir en Ultima instancia les valores, as
piraciones e intereses en relacion al grupo humano gque
conforma la urbanizacion. Esta misma considera el as
pecto educativo come algo fundamental para establecer y
mantener unas relaciones armonicas entre los habitantes;
por eso en la medida en que la gente sepa y pueda comu
nicarse con sus semejantes, habra cierto grado de ceno
cimiento entre ellos y cierto grado de acuerdo y dispo

sicion para actuar por los intereses comunes.

3. El tipo de vivienda que compone la IV etapa de la
urbanizacidn El1 Campestre es un mogeld gue se carac
‘teriza por la reduccion del espacic tanto al inte
rior de la misma como en el exterior, o sea, calles
estrechas y mayor proximidad entre una vivienda y
otra. Lo cual en vez de estrechar, de la misma ma
nera, los lazos y la comunicacion entre los vecinos
lo que hace es crear un distanciamiento en cuanto a
relaciones, que los obliga a actuar con cierta pre
caucion en el sentido de hablar en un tono moderado
y de no producir ruidos (golpes en la pared) que

perturben al vecino del lado.
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De esta misma forma, se convierte en una molestia para
el vecino los juegos en las calles, no solo porgque rom
pen con la tranquilidad sino porque se convierten en
una amenaza y en un posterior conflicto entre los veci
nos por causar dafios materiales y fisicos {romper los

vidrios de una ventana, golpear una persona).

El mismo hecho de entregar (adjudicar) las viviendas

sin acabado incide, ya en menaor grado, a que algunas

13 L] 4 .
personas de la urbanizacion se dediguen mas a hacer
los arreglos pertinentes a la vivienda, que a obtener
un mayor conocimiento y contacto con sus vecinos; ya

que para ellos se constituye, en ese momento, la necesi

dad mas importante.

pl respecto es mucho lo gque se ha debatido sobre la in
fluencia que ejercen en el vecindario las urbanizacio
nes del I.C.T.: si lo pauperizan o lo valorizan.
Aungue ellas se hacen con gl objetivo de ser entregadas
a las familias de escasos recursos economicos y con el
fin de valorizar el vecindario, 1lo cierto es que el gru
po sefialado para ocuparlas debe responder al requisito
economico exigido, sin tener en cuenta muchas veces las
caracteristicas socio-culturales del mismo.

fn la actualidad lo gque ha sucedido es que la wurbaniza

cion aparece compuesta por grupos hete;ogéneos. La IV

N7
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etapa de la urbanizacion El1 Campestre es el caso concre

to donde se presenta esta tendencia.

tas caracteristicas de la época. Dtras_perﬁonas de.
la urbanizacion consideran que las relaciones .entre
vecinos son cada dia mas secundarias, impersonales

y superficiales debido a que, cada vez mas, va ad
quiriendo mayor importancia los valores individua
les, Los vecinos que se creen independientes tien
den a ser indiferentes a lo que sucede a su alrede
dor, en particulaer con los vecinos que lo rodean ,
alegando que no es de su incumbencia lo gue le pase
a éstos y que cada quien debe buscar solucion a sus

problemas sin necesidad de recurrir a otro.

Se considera, entonces, gue mientras se comparten

las mismas condiciones, es declir no se da una estra
tificacidn y diferenciacicn en las caracteristicas

entre los vecinos, la relacion es comun y los inte
reses también. Peroc al mismo tiempo se presenta un
caracter impersonal en la interaccidn pues la serie
de actividades cotidianas vy, especificamente, la
jornada diaria de trabajo, tanto para el hombre co
mo para la mujer produce un desconocimiento entre

los vecinos, inclusive, un desconocimiento entre

los mismos miembros de la familia por el poco con

178
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tacto durante el dia y la poca comunicacion durante la

noche.

Situacion ésta gue se atribuye a las caracteristicas de
la época donde por la misma dinamica generada, se ha de
jado a un lado el establecer contactos mas intimos con
los vecinos, como anteriormente, gue se llegaba a cons

tituir en una "sola famiiia".

Aunque todos estos factores contribuyen a gue las rela
ciones entre vecinos sean secundarias e impersonales y

un tanto superficiales, el factor que mas incide en la

préctica y, que es resultado de lo anteriormente estu
diado, es la actitud de las personas gque muchas veces
_hace que se rompa el contacto o se abstenga de tratar
con ella, ya que el comportamiento adoptado no es el

adecuado: son despotas, abusivos, vulgares, o desconsi
derados afectando no solo fisica y materialmente al ve
cino sino lo mas importante disminuyen las relaciones

- . . -
interpersonales y la cooperacion se limita.

Esto no significa que las relaciones entre vecinos para

la urbanizacion, actualmente, hayan perdido su valor

- -
-

significative y hayan dejado de ser necesarias” e impor.
T ) : i

%
. T P
tantes para vivir en comunidad y para el ppégt S0 de es.
LS - B

"{L',:} Soeory, -
‘ta. LT ayggzenaT i e
- "
2%, ey

129




112

Asi se puede comprobar en los resultados obtenidos al
indagar acerca de la necesidad de las relaciones entre

vecinos en la actualicdad. (Vease Tabla 20 y 21)

TABLA 20. Necesidad de las relaciones entre vecinos en
la actualidad segun la muestra encuestada en la IV eta

pa de la urbanizacion E1 Campestre. 1989.

Necesidgd de
las Relacio

nes Vecinos %
si 77 96.2
No 3 3.7
Total 80 100

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto vy septiempre de 13989.

Ante la crisis que atraviesa la sociedad en sus diferen
- * - -
tes aspectos social, economico, politlco, moral, etc. y

gue se constituye en una amenaza para las comunidaces

urbanas, los habitantes de la IV etapa de la urbaniza
cion E1 Campestre ven la necesidad de rescatar en la
practica las relaciones entre vecinos, aludiendo que

ellas son necesarias para la convivencia al interior de
la Etapa y el vecino es la persona mas cercana, €s de

cir el recurso con gue se cuenta inicialmente en caso
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de emergencia y a través de las relaciones se pueden

elevar los sentimientos de solidaridad, ayuda y coopera
4 ’

cion que estan presentes en cada una de las partes que

hacen posible esas interacciones.

TABLA 21. Razones de la necesidad de las relaciones en
tre vecinos en la actualidad segdn la muestra encuesta

da en la IV etapa de la urbanizacidn E1 Campestre. 1989,

Razones de la Nece
~ sidad de las Rela
ciones Vecinos %

£s la persona mas

cercana 26 32.5

Sgn necesarias pa

ra la convivencia 46 57.5

Unidos todo se 1o

gra 5 6.2

Por las caragter{s

ticas de la epoca 2 . 2.5

Para evitar proble

mas 1 1.2
Total 80 100

Datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.

para que estas relaciones adquieran ese caracter de so
lidaridad, ayuda y cooperacién se requliere una verdade

ra seleccion del personal que va a integrar la urbaniza
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cidn, en donde se tenga en cuenta no solo el ingreso si
no también y sobretodo el nivel cultural de las perso

nas y su procedencila.
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7. LAS RELACIONES ENTRE VECINOS Y EL PROLESD
UE ORGANIZACION COMUNITARIA EN LA IV ETAPA

UDE LA URBANIZACION EL CAMPESTRE

Efectivamente, las relaciones gue se han establecido en
la urbanizacion juegan un papel importante en el proce
so evolutivo gue ésta ha tenido y por consiguiente en
su proceso organizativo; ellas han condicionado en gran
medida, el que los grupos de base se estanquen en un mo
mento determinado y no den muestras de proseguir con la
tarea de ver realizadas con satisfaccion sus necesidades.
Al respecto vemos que el B88.7% de los encuestados consi
dera gue las relaciones entre vecinos influyen notable
mente en la organizacién y funcicnamiento de los grupos
porque se da entre estas dos variables: Relaciones En
tre vecinos y Organizacion Comunitaria, una conexidn
que se puede clasificar3 de acuerdo a las respuestas ob
tenidas, en relacion de Causalidad, Teleolégica+ o de

Equivalencia.

. * - .
+ En este caso la relac1oq Teleoléglca se concibe -es to
mada- como una afirmacion en la cual es canveniente
N ’ . .
adoptar un medio especifico para alcanzar un Tin.

32
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En cuanto a la primera, relacion de causalidad, ella
tiene que ver con las personas que consideran gque "de

las relaciones entre vecinos depence la estabilidad y
funcionamiento de los grupos", en este caso, el proceso
de organizacion comunitaria se convierte en un efecto y
las relaciones entre vecinos en el fundamento, la base
y/0 la causa de como sera ese proceso y los resultados
del mismo.

En cuanto a la segunda, relacion teleoldgica, ella se
da por las personas que tienden afirmar "el grupo permi
te gque se desarrollen las relaciones entre vecinos", se
gin ésto los grupos de base se constituyen en un medio
para alcanzar un fin determinado como es el preservar
las relaciones entre vecinos, ya que si el grupo esta
bien organizado y no esta regido por intereses particu
lares, éste contribuye a limar las asperezas que exista
entre vecinos y hacerles entender que el dialogo es el
encuentro entre los hombres y due a través de la ayuda
mutua se puede lograr lo gque se quiere. El fin dltimo,
el objetivo final de los grupos de base es o debe ser
la preseruacién, perpetuacidn de las relaciones entre
vecinos constituyéndose estas en el fundamento de la la
bor de los grupos y éstos en el medio aceptable y apro
piado para difundirlas.

Aquellas personas que consideran #las relaciocnes entre

vecinos son indispensables para el progreso de la ©tapa
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porque ellas permiten se de la organizacion comunitaria#
estan estableciendo una relacidn de equivalencia, £l
progreso de la urbanizacion sera posible en la medida
que se practigquen las relaciones entre vecinaos en tanto
que ellas implican conocimiento, comunicacion, coopera
cion mutua, solidaridad, que van a permitir el cabal
funcionamiento y desempefio de los grupos en consecusion
de los objetivos e intereses de la Etapa puesto que se
dara un acuerdo si se conocen y saben lo gue guieren
si hay entendimiento entre los vecinaos, habra entendi
miento entre los grupos de base y la Etapa en general ;
habra disposicion por lo mismo para colaborar vy hacer
lo que se propongan. De tal forma que se puedan desa
rrollar intereses colectivos, por lo tanto es esencial

que haya relacion para que se dé tal actividad.

aAhora bien teniendo en cuenta la concepcion de la comu
nidad -la cual se hizo con base en las caracteristicas
de la IV etapa urbanizacion E1l Campeétre— como una agru
pacidn de individuos que estén en proceso de formacion

y adaptacion comunitaria, residentes en un area o loca
lidad geografica determinada donde comparten algunos
rasgos, intereses y generando entre ellos mismos cierto
grado de interaccion vecinal, se desprende de ella dos
elementos fundamentales que la componen como son los in”

dividuos y los grupos de base entre cuyos elementos se

135
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da una relacion continua. La comunidag se constituye
asi en un sistema social: el de los vecinos, porque se
gdn sean las relaciones al interior de ese sistema asi
sera su proyeccion o su impacto en el funcionamiento de
los grupos de base.

£l funcionamiento del sistema de los vecinos, a su vez,
es el resultado del proceso de adaptacion que vive la
IV etapa-urbanizacion £l Campestre. (Véase Tabla 10 vy
11)

Como se ha venido afirmando las relaciones entre los in
dividuos de la.lv setapa, no siempre se dan en completa
Qarmonféﬁ por el contrario coexisten pero con un grado
de tension, de ansiedad y conflicto. (Uéase Tabla 1)
Los ingividuos no satisfechos con el sistema, aquellos
para los cuales eEste no es adecuado y no les sirve por
gque se contrapone a sus aspiraciones, a sus nuevos valo
res, y no les permite proponer ni percibir nuevas metas
crea tensiones y ansiedades y produce 0 engendra con
flicto, lo gue repercute en la organizacion y estructu
ra comunal.

Evidentemente, se da una relacion de interdependencia
manifiesta entre estos elementos. En oposicion a la
opinion de quienes consideran que las relaciones entre
vecinos no influyen en la organizacion y funcionamiento
de los grupos de base, ya gque para ellos "el grupo debe

trabajar por la comunidad": se supone que las personas

A0
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que integran estos (rupos estan en disposicion de traba
jar por la comunidad, sin tener en cuenta que esta los

apoye o no. (Vease Tabla 22)

TABLA 22. Consideraciones sobre la influencia de las
relaciones entre vecinos en la organizacion y funciona
miento de los grupocs de base en la IV etapa de la urba

nizacion E1 Campestre. 1989.

Consideraciones Vecinos %

Las relaciones en
tre vecinos son
indispensables pa
ra el progreso de
la etapa 15 18,7

De las relaciones

entre vecinos de

pende la estabili

dad y funcionamien

to de los grupos 37 46,2

£l grupo permite
que se desarrollen
las relaciones 19 23.7

i

¥

El grupo debe tra
bajar por la comu
nidad 9 11.2

Total T 80 100

Datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1589,

Esto refleja la conciencia que tienen los habitantes ds

la 1V etapa dcerca de la importancia de las relaciones
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entre vecinos para el desemperio efectivo de los grupos
7 . .
de base, pues la armonia, el conocimientoc entre los ve

cinos son la base del fortalecimiento de los mismos.

5i se mira el proceso de organizacion y funcionamiento
de los grupos en la IV etapa de la urbanizacion E1 Cam
pestre, ella se 1inicia desde el mismo momento en gue se
hicieron las primeras mudanzas de los adjudicatarios a
sus viviendas.

Destacando asi tres etapas principales en el desarrolle
de este proceso:

- Fleccion de Representantes vy Formacion de Comités.

- Flaboracion del Plan de Trabajo.

- Realizacion de Actividades.

En la primera etapa se hablara acerca de las necesida
des que movieron a la formacidn de los grupos; a la for
ma como se eligieron los representantes de estos grupos
y las caracteristicas tenidas en cuenta para el desempe
fio de los cargos dentroc de cada grupo.

En la segunda etapa se hablara sobre los medios utiliza
dos para recolectar fondos a Tin de realizar dichas ac
tividades; los recursos con los cuales contaban y la
forma como se distribuian las tareas para la efectivi
dad de las actividades.

Fn la tercera y Ultima etapa se hablara respecto al pro

138
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ceso seguido desde el inicio, el transcurso y el final

de las actividades hasta la evaluacion de los resulta
dos.
En lo concerniente a la Eleccion de Representantes y

Formacidn de Comités, se advirtio que tres necesidades
comunes a las personas que habitaban sus viviendas como
la falta de vigilancia, la falta de alumbrado publico a
la entrada de la Etapa y la falta de transborte, dieron
origen a 1la constitucidn de unma Junta de Accion Comunal
provisional con sus respectivos Comités, de yigilancia,
Alumbrado, Aseo y Deporte; cuyos comiteés estarian inte
1grados Unicamente por personas de las manzanas J34-35-36
37-38 que eran las que casi en su totalidad estaban ocu
padas, en ese momento.
surgieron mas tarde, los malentendidos y mal interpreta
ciones en cuanto a los intereses y objetivos que movie
ron a la creacidn de estos grupos. AuUn a pesar que las
invitaciones a las asambleas se extendian a agquellas
personas gue iban llegando -mudandose- a la IV etapa.
Las personas que integraban estos comités y que han si
do constantes en el grupo se ofrecieron en forma volun
taria (véase Tabla 23), ya gque ellos -los vecinos- ape
nas se estaban conociendo, cada guien venia de lugares
diferentes. Quizas el mismo afan de conocerse fue el

gque realmente despertd la idea de organizarse y traba

37
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jar por la Etapa y motivo para gue ese proceso se desen
cadenara.

Logicamente la falta de un consenso comunal que conlle

vo al aesconocimiento del grupo fue el impedimento o
mas bien la excusa para gue los habitantes de la Etapa
no participaran alegando que no sabian que clase de per
sonas conformaban estos grupos ni que”intereses perse
guian, lo cual no permitio la p;glongacidn (en 1o que a
coberturg y tiempo se refiere) de sus funciones y accio
nes.

Hay que reconocer, ademas, gue las personas que integra
ban estos grupos eran experimentados en esto, inquie

tos y sobretodo con un gran espiritu comunitario.

Por qué, entonces, el poco reconocimiento a estos gru
pos?

fl desconocimiento a la labor de estos grupos radica
quizds en la divisidn y desintegracidn de la Etapa y a
la falta de democfacia. En efecto estos grupos  estan
integrados por personas que residen entre las manzanas
34-38 y fueron ellos los de la iniciativa de crear una
Junta de Acciodn Comunal provisional de la IV etapa inde
pendiente de la Junta de Accion Comunal de las etapas 1
y 11, considerando que per ser nueva la Etapa tenia ne
cesidades diferentes a las anteriores etapas y ademas

Id - .
no conocian el personal que componia dicha junta, como




Y7

123

TABLA 23. Motivos por los cuales los vecinos de la IV
etapa de la urbanizacion El Campestre deciden ingresar

a los grupos de base. 1989.

Motivos Vecinos %

a. Se ofrecen vo
luntariamente 21 26.72

b. Son elegidos
por la comuni
dad 29 36.2

c. Son reconoci
dos por sus )
obras 1 1.2 i

Id -
d. Por su espilri
tu comunita

rio 15 18.7

e. Tienen influen
cia 3 3.7
a. y d. i0 12.5
Sin respuesta 1 1.2
Total 80 100

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1985.

tampoco las condiciones en queé Se€ creo ni los intereses
gue mueven a sus miembros a hacer parte de la misma.

Como el fin (ltimo era lograr la integracidn de la Eta
pa y pensaron que el momento mas indicado era _ese pues
se estaba en proceso de formacion: todos eran adjudica

tarios llenos de expectativas y estaba y sigue estando
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latente el deseo de darle un aspecto presentabie y . de

APt B

mucho ambiente a la Etapa; se eligieron represent@n;es

’ . L
por manzanas Qgue se encargarian de informar y mantener.:’

en contacto a sus vecinos de todos los proyectos de tra
bajo.

Con ello se logro el acercamiento y conocimiento entre
los vecinos de una misma calle pero continug la divi
sidn entre las manzanes 34-38 y 38-44, a pesar de  los
diferentes mecanismos de participacion creados y wutili
zados por los grupos de base. Motivo por el cual cuan
do se efectuaban reuniones la mayorfa de asistentes cao
rrespondian a las primeras manzanas (de la 34 a la 38)
y eran los gue mas participaban; mientras que las pocas
personas que asistian de las otras manzanas pérmanecfan

como simples observadores y oyentes.

£n cuanto a la segunda etapa, la Elaboracidn del . Plan
de Trabajo, es importante sefialar lo siguiente: el gru
po no puede ser ajeno a la urbanizacion porque sus habi
tantes son los que van a permitir que éste realize o no
las actividades programadas para su mejoramiein y desa

rrollo. C(Cdmo? A través de los medios utilizados.

Los medios utilizados por los grupos de base para trans
mitir a los habitantes de la IV etapa el fin que persi

guen y los medios utilizados para conseguirle, han con

746
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dicionado el grado de motivacion y, por supuesto, la
asistencia y participacion de la Etapa en las activida

&

des que se programan,

Los medios mas utilizados por el grupo para comunicar a
la Etapa las actividades a realizar son el envio de cir
culares y citaciones y hacer reuniones, ya sea en horas
de la noche o los fines de semana, particuiarmente en
dia domingo. (véase Tabla 24)

fAunque el grupo inicialmente convocaba con frecuencia a
la Etapa a asambleas y reuniones con el objeto de discu
tir las necesidades de esta, las posibles alternativas
de solucion y elegir comités de trabajo de acuerda a
las necesidades habidas; optd finalmente por trabajar
solo y hacer Unicamente reunicnes entre si ante la poca
asistencia a las mismas y ante la actitud de algunas
personas de la €tapa complicadas, escepticas y pesimis
tas que obstaculizaban e impedian el acuerdo para gue
se estableciera un plan de trabajo. Otras veces se es
tablecia ante el desacuerdo de unos pocgs.

Esto contribuyd en la disminucion de la asistencia  de
la ftapa a las reuniones, las cuales por el nimerao tan

reducido de asistentes no se realizaban, finalmente.

pl indagar respecto la asistencia a las reuniones los

encuestados respondieron asi: (véase Tabla 25)

Y2
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TABLA 24. Medios uvtilizados por los grupos de base pa
ra informar a los vecinos de la IV etapa de la urbaniza
cion E1 Campestre sobre las actividades programadas.
1989,

Medios Utilizados Vecinos %

Asistiendo a reu

niones 15 18.7

A traves de carte

leras 1 1.2

perifoneo 5 6.2

Citaciones y cir

culares 32 40

Comentarios de ve

cinos 25 31.2

No hay grupos 2 2.5
Total 80 100

Datos cbtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1983,

Las personas que no asisten a las reuniones o lo hacen
algunas veces solamente, lo atribuyen a razones ajenas
a su voluntad por el horario establecido para la Treu
nidén o porque debido al cansancio, producto de la‘larga
jornada de trabajo, no les quedan animos para asistir a
la reunidn, dUnicamente les provoca descansar y pasar la
noche o el fTin de semana con su familia.

{os que asisten a las reuniones siempre que se llevan a

cabo lo hacen porque consideran que es un medioc de cono

2V
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cimiento entre si y les interesa la buena marcha y el
progresc de la Etapa.
Las personas gue contestaron nunca asistir a las reunio

nes y algunas de las que prefirieron no clasificar su

asistencia entre las categorias encontiradas lo atribu

yen a las siguientes razones: "en ellas no se caoncreta
nada, se habla demasiado mas no se hace nada y nunca se
llega a un acuerdo, ni conclusiones y tareas realiza
bles y si lo son no se ven lus resultados",

I d . . P -
Dtra razon se debe a la falta de comunicacian er infor

. 7 . .
macion, lo mismo que a la falta de estimulos vy motiva
cion suficiente para asistir a las reuniones conside
rando gue se hacen con tan poca frecuencia y en forma

cada vez mas aisladas.

La poca asistencia a las reuniones se convierte en un
motivo de iconformidad impidiendo el desempefic y cabal
funcionamiento del grupo.

En el caso gue se tomen decisiones como por ejemplo lla
mar la atencion a las personas que arrojanh basuras en
cualquier parte o a quienes la saquen dias antes de que
pase el camidn recolector perjudicando asi a los veci
nos gque viven en las esquinas, los encargacos de esa la

bor se convierten en enemigos de sus veclnos,

Tal vez si esas personas asistieran a las reuniones, es

145
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TABLA 25. Asistencia de los vecinos de la 1V e‘aga@ur
p 4\ %
banizacion El1 Campestire a las reuniones realizadﬁ%ﬁé%rﬁ? E
NS
los grupos de base. 18989. G
Aslistencia Vecinos %
Siempre 11 13,7
Algunas veces 47 58.7
Nunca 11 13.7
Sin respuesta 11 13.7
Total 80 100
Datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989,
cucharan las advertencias, se abstendrian de cometer

tal accidn indebida evitdndose la actitud ofensiva que
asumen cuando se les llama la atencidn. Esto porque
las personas que asisten a las reuniones que son la mi
noria, son las que se interesan por el bienestar de 1la

Etapa.
» . . . . ’ .
Esta situacion desmotiva a quienes realmente estan inte

resados en el mejoramiento fisico y social de la urbani

zacion.,

£l medio mas eficaz para transmitir los objetivos y ac
ciones de los grupos de base y que no requiere gastos ,

son los comentarios entre vecinos que no sclo afianzan
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el conocimiento y las relaciones entire ellos sino gue
permite fomentar y promover en forma rapida y eficiente
la actividad y las acciones de los grupos. En esencia
las relaciones entre vecinos llevan consigo el intercam
bio de informacidn entre los miembros de la urbaniza
cidn, lo cual se constituye en un recurso valioso para
el desempefic y funcionamiento de los grupos, puesto que
a traves de los comentarios de los vecinos se ayuda en
forma indirecta a satisfacer las necesidades de la £Eta
pa por ejemple la realizacidn de actividades culturales
y deportivas.

Un caso especifico de esto se puede retomar de los da
tos consignados en los diarios de campo realizados du
rante la practica de Trabajo Social y que se refiere . a
la informacion dada por personas de la Ltapa al enterar
se de que se iban a llevar a cabo actividades, con el
fin de celebrar el primer aniversario de la lY Etapa-ur
banizacidn El Campestre el 29 de junio de 1988, facili
tando y permitiendo gue fuera un hecho al dar nombres
de personas claves de la Etapa que contribuyeron en la
realizacion de la misma.

Dicha actividad no solo llend de satisfaccidn al Comité
de Deporte y Recreacion gestor inicial y permanente de
la obra, demostrando que en la Etapa si se pueden hacer
eventos que logren la movilizacion de la misma; Yy fue

motivo para que se creara el grupo Pro-vesarrollo 1v

747
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Etapa~urbanizacién El Campestre, gue a través de activi
dades (rifas de pequefios mercados caca quince dias) lo
grd se instalara la luz en el parque que empezé el I.C.T

. .’ . . *
su nivelacicn y adecuacion.

£n los actuales momentos el objetivo de los grupos gira
alrededor de la adecuacion de las zonas verdes con el
fin de construir canchas miltiples. Para la consecusion
de tales objetivos no solo han venido haciendo reuniones
sino también contactos con instituciones (EE.PP y el Co
mercio), fiestas comunales de integracicn que ademas de
permitir hacer frente a los problemas principales que to
dos los .habitantes de la Etapa afrontan, van a permitir
conocerse mejor y aumentar la confianza mututa entre

ellos y principalmente hacia los grupos. Dentro del

cual la distribucidn de tareas y funciones para la reali
sacion de una actividad especifica se hace en forma Vo
luntaria, es decir cada uno se encarga de una tarea de

acuerdo a su oficio y a los contactos que tenga.

£n cuanto a la tercera etapa, la Realizacion de Activida
des, ella se hace preferiblemente en dias que los miem
bros de los grupos tienen su tiempo libre y de descanso
(noches, sabados y/o domingos), obligandolos a desplazar

se a invitar a los demas habitantes de la Etapa, expli

498
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cando el fin de tal actividad y motivandolcs a partici
par o a colaborar, tanto en los dias previos como en el
dia de la misma, facilitando el conocimiento de los in
tegrantes‘de los grupos, su acercamiento a la Etapa y
manifestando de esta manera su deseo y empeiio de traba

jar por el mejoramiento de esta.

Para la realizacion de una actividad determinada ( la
construccion de canchas mdltiples) los grupos se plan
tean cierto objetivo (la consecusidn de fondos) de

acuerdo a un interes -necesidad- concréta (equipamiento
de la Etapa: arreglo de zonas verdes). Convocan los
vecinos a una asamblea en la que comgéntan sus planes ,
sus estrategias (rifas, tombolas, concursos, competen
cias deportivas) para ver si estan de acuerdo; Yy, con
base en ese consenso, poder contar con su apoyo, respal
do vy colaboracion para la consecusion del objetivo pro

puesto.

Se obserﬁa, entonces en este proceso, la comunicacidn

inicial entre los miembros del grupo a raiz de una si
tuacidn o hecho especifico (desasec y descuido de zonas
verdes), estableciendo unas serie~de estrategias para
trabajar por la adecuacion de las zonas comunales y la
instalacidn de parques y canchas miltiples; despues si

gue, la comunicacion a la Etapa de lo gue el grupo acor

Y9
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do, explicando a los vecinos como y por qué todos y ca
da uno se beneficiard con la labor, si se emprende. La
cual sera un hecho dependiendo de dos factores primor
diales: 1la constancia y el esfuerzo permanente del gru
po quien se compromete en su realizacion, y la coopera
cién de los vecinos, a través de la cual sera posible
su fin. Inmediatamente se compromete a algunos de _
ellos, encargandolos de funciones y tareas especificas.
£1 grupo informa previamente a la Etapa los medios que
utilizara para obtener los fondos necesarios. Asi, por
ejemplo, si es una rifa proponen sus ideas (objeto a ri
far, fecha, valor) de tal manera que sean aprobadas y

emprender acciones con el fin de lograr su objetivo en

. . . N .
caminado a la realizacion de esa actividad.

£l grupo al finalizar la actividad realiza una reunion
donde evalua los resultados de la misma (recursos, par
ticipacidn tanto del mismo grupo como de la Etapa y si
se cumplio o no el objetivo propuesto al llevar a <cabo
dicha actividad), sacando las respectivas conclusiones
y haciendo las observaciones pertinentes para el me jor

desempefio de sus funciones.

e da el caso, por ejemplo, que la actividad tenia como
fin la recoleccion de fondes, y por cualguier motivo no

se conocen los resultados de la misma, comienzan -
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crearse intrigas al interior de la Etapa; de ahi que se
considere que el grupo debe dar ejemplo de mutua ayuda
a los vecinos, contribuyendo con el mantenimiento de

las relaciones entre ellos mismos.

En esta etapa influye en forma inevitable y espontanea,
natural y social, la presencia, con sus actitudes y co
mentarios, 1os habitantes de la urbanizacidn.
Concretamente, el proceso organizativo que se ha venido
dando en la IV etapa se desenvuelve sn medio de desa
cuerdos, inconformidades y una falta de comprensian ¥
consideracion de los habitantes que se proyecta hacia
el grupo, presenténdose una pasiva participacién en las

actividades gque éstos programan. (Véase Tabla 26)

Esta pasividad y apatia hacia la participacidn se. da
por las siguientes razones: no se cree en los _Qgrupos
pues se considera que €éstos trabajan por intereses per
sonales, hay poca colaboracidn y asistencia a las reu
nipnes, falta de interés, comunicacidn y recursos, uni
do a las ocupaciones de las personas que no le dejan

tiempo para dedicarlo a estas actividades.

. . - 7 I'd .
Como se aprecia la participacion de la Etapa es minima,
creando un estado de inconformismo de los miembros del

grupo hacia esta por cuanto no cuentan con el respaldo
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y apoyo suficiente para tal propésitd.

pPor consiguiente el efectivo proceso de organizacion vy
funcionamiento de'los grupos de base se ve impedido tan
to por los mismos lideres y representantes de éstos co

mo por los mismos habitantes de la Etapa.

TABLA 26. Grado de participacion de los vecinos de la
IV etapa de la urbanizacion El Campestre en las acthvi

dades programadas por los grupos de base. 1989,

Grado de Partici

pacion Vecinos %
Activa 19 23.7
Pasiva 34 42.5
Apatica 27 33.7
Total 80 100

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agostoc y septiembre de 1989.

5i los habitantes de la IV etapa son concientes que las
relaciones que se dan entre ellos inciden en la labor
de los grupos (Véase Tabla 22), por qué continuan asu
miendo esa actitud de indiferencia y no reconoﬁimiento

. . . I
ante las actividades de estos?

Ltos grupos de base han sido incansables en la consecu
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alumbrado del parque, el alumbrado del puente que condu

ce a la IV etapa, 1la nivelacion de las zonas verdes ¥
el transporte, gue mediante la presién constante a tra
ves de comunicados y de la visita del grubo £n represen
tacion de la Etapa al INTRA logré que se abrieran nue
vas rutés: Caracoles-Campestre (buseta) y Bosque- Almi
rante Colon-Campestre {buses), que vinieron a cubrir la
necesidad latente durante dos arios.,

También se han preocupado por realizar actividades de
paortivas orientadas a la recreacion de los integrantes
de la Etapa y a traves de las cuales se descubren valo
res y capacidad de las personas en materia deportiva ,
para ser tenidos en cuenta mas adelante en proximos
eventos.

Sin embarqo, trabajan desorganizadamente de manera que

se nota gue entre los mismos miembros del grupo no ha

existido un compromiso y verdadero sentido de colabora

cidn -no logran ponerse de acuerdo en muchas activida
r'd
des- por lo cual la Etapa todavlia no los reconoce como

tal.

En todo caso, por lo que respecta a las relaciones in
ternas del grupo como a las relaciones interpersonales
entre los vecinos, ambas son importantes para el desa

rrollo local y la una depende de la otra.
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Resulta asi que para realizar las aspiraciones de la ur
banizacion y mejorar su calidad de vida, debe darse 19
gicamente una forma de organizacidn que despierte el in
terés de las entidades oficiales y privadas guienes po
dran en un momento dado estimularlos con su ayuda, pPETD
tambien deben darse unas normas de comportamiento  que
permitan se de esa organizacién y que brinden a las fa

milias adjudicatarias la oportunidad de conformar con

sus vecinos una comunidad.

Esto significa hue la accion del grupo depe basarse en
la actuacion de las necesidades, intereses y aspiracio
nes de la Etapa en general, pero tambien tiene que ver
con las actitudeé positivas de apoyo, respaldo, coopera
cidn y sobretodo con la colaboracicdm individual de cada
uno de los miembros gque la conforman en cuanto a sus de
beres y obligaciones como tales, lo cual es el motor

principal de la accion del grupo.

De ahi, que a traveés de las relaciones establecidas vy
el proceso de organizacien comunitaria, es gue se descu
bren los lideres naturales gue ayudan -intervienen- en
ia marcha del grupo, ellos han llevado la voceria en re
presentacion de la Etapa ante los organismos institucio
nales y quienes constantemente estan motivando a otras

personas a colaborar en la toma de decisiones y ejecu
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.’ . . . -
cion de actividades en pro del mejoramiento de las con

diciones de vida de los habitantes de la urbanizacion.

La organizacion y el funcionamiento de los grupos de ba
se ademas de depender de factores internos como la comu
nicacion entre sus miembros, la responsabilidad, cons
tancia y esfuerzo de éstos, gue son indispensables ¥
prueba de su organizacién interna; tambien depende de
factores externos gue tienen gue ver con la participa
cion y cooperacion de la Etapa para el funcionamiento
del grupa.

En forma general el 61.2% de las perscnas encuestadas
manifiesta gue todos estos factores por igual son de im

portancia para la marcha de los grupos. (Uéase Tabla

27)
Las perscnas encuestadas de la IV etapa reconocen que
el grupo por si solo no puede hacer una actividad ya
sea porque ella reguiere suficiente recursos tanto fi

nanciero y material como humano. Mientras este ultimo
esté disponible existira mayor posibilidad de conseguir
y obtener ei primero, pues habra aportes de este tipo
y/o con el misme aporte humano se ahorrara el gasto eco
nomico. 0 porque es compromiso de todos y cada uno el

preocuparse por el desarrollo de la urbanizacion, pues

55
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debe ser principio de cada vecino el bienestar comunita
3 s » -
rio en cuanto este repercute en el bilenestar propio Y-

'4 . . . . - . -
asl mismo el bienestar propio contribuye al comunitario.

i B
¢ L
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TABLA 27. Aspectos importantes que c0n51deran@IﬁP veci U7

e -
nos de la IV etapa de la urbanizacidn El Campestweﬂdaenx ;
la organizacidn y funcionamiento de los grupos de base.

1989,

Aspectos VYecinos %

ta comunicacion
entre los miem
bros del grupo 3 3.7

La cooperacion
oe la comunidad 17 21.2

La comunicacidn
a la comunidad
de lo que hace
el grupo 1 1.2

La constanclia vy
esfuerzo de los
miembros del gru

po 9 11.2

Todas las anterio

res 49 61.2

Otras 1 1.2
Total 80 100

Datos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.
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Un caso concreto de ello y gque no solo se presenta en
la IV etapa de la urbanizacicon E1 Campestre, sino tam
bién en muchas urbanizaciones del I.C.T. y de la ciudad
es la utilizacion inadecuada de las tuberias destinadas
a la salida de aguas lluvias por donde salen aguas ne
gras y de lavaza que ademas de bafiar toda la calle’ y
parte de la ELtapa, impidiendo el paso libre y tranquilo
por las calles estrechas obligando a los peatones (veci
nos) a subirse por los antejardines, se empoza el agua
en el frente de la casa, postréndose el sitio de un ver
din humedo, creando consiguientemente el mosquitero per
manente con posibilidades de infecciones; quienes proce
den de esta forma, Unicamente no hacen dafio a los veci

. Id .
nos sino y sobretodo a si mlsmos.

aunque las relaciones al interior de la Etapa como se
anotaba anteriormente son indispensables para el desa
rrollo de la misma pues de ellas -las relaciones- depen
de la forma como sea o como se de la cooperacion vy .par
ticipacion en las actividades que los grupos realizan ,
es importante tener en cuenta que la organizacién al in
terior del grupo contribuye en gran medida en la forma
y en el grado gque participe la Etapa, en la cansecusidn
de los fines del grupc por el mejoramientoc local.

Esto va mas alla de los medios que utilize el grupo y

de los intereses que realmente lo mueven a trabajar; es

A1.57




decir, tiene que ver con la comunicacion interpersonal

de sus miembros, con el entendimiento mutuo entre ellos,
con la toma de decisiones y con el empefioc y cumplimien
to de cada una de sus funciones como tal, que va a faci
litar y permitir el parcial o total respaldo de la Eta

pa en sus planes.

S5e escucha, por lo regular que muchos vecinos de la IV
etapa dicen no participar en las actividades de los gru
pos porque no le wven fundamento a estos o sea, No cuen
tan con un grado suficiente de organizacién gue sirva
de motivacion a la IV etapa para apoyar al grupo en la
realizacidn de sus loables ideales.

De agui_que la duracion de estos grupos no sea permanen
te, puesto que el interes de los habitantes de la Etapa
es escaso y reducido: pocas personas de cinco o sels
manzanas de un total de once son las que acuden a los
llamados del grupo a lo cual este Ultimo no atribuye se
justifiquen los esfuerzos que hacen en funcion del desa

rrollo y progreso de la Etapa. (Véase Tabla 28)

ffectivamente los grupos de base en la IV etapa de la
urbanizacidn £l Campestre trabajan en forma temporal ,
como lo manifesto el 58.7% de las personas encuestadas.
fs decir, actuan con mas frecuencia cuando 1intervienen

agentes externos de la urbanizacion (Trabajadoras y Pro
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motoras Sociales) 0 en epoca de vacaciones debido a gue
tienen tiempo libre suficiente para dedicarlo a estas

actividades.

TABLA 28. Duracion de los grupos de base segun la mues
tra encuestada en la IV etapa de la urbanizacicn El Cam
pestre, 189885,

Duracion Vecinos A
Permanente 1 1.2
Temporal 47 58.7
Transitoria 31 38.7
Efimera 1 1.2

Total 80 100

Datos obtenidos s traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.

Se trata de aprovechar al maximo no solo el tiempo dis
ponible sino el recurso existente en la urbanizacion ,
de tal manera, que uno de los grupos gque mas se mueve
en esta temporada es el de Deporte y Recreacion gque a
través de los encuentros y campeonatos que se efectlan
entre los que se cuentan de Microfutbol, Ssoftbol y ta
rreras de Ciclismo y Atletismo se procura recolectar
fondos en beneficio de la adecuacidn e instalacidn com

pleta de las canchas deportivas.




En lo concerniente a la intervencidn de agentes exter
- . .
nos en la urbanizacion los grupos de base funcionan

mientras permanecen alli.

Algunas veces, este factor, es motivo de estancamiento

por parte de los grupos, ya que, no hay un seguimiento
necesario hasta obtener la estructuracidn del grupo 0
por el contraric se considera que la intervencion de
agentes externos entorpecen la labor iniciada por los
grupos en la urbanizacidn.

Sin embargo hay que anotar que los grupos gue se confor
maron a raiz de la intervencidn de agentes externos aun
continuan su labor en la IV etapa; a pesar, de que wés

tos no permanecen en ella.

Con base en lo anterior -el analisis de los aspectos
que influyen en la organizacién y funcionamiento del
grupo, y la duracidn de éstos en la urbanizacion- cabe
anotar que en el proceso de organizacién se cumple la
maduracion del grupo conforme a una finalidad que se
persigue; el desarrollo comunitario. Se reqguiere por
consiguiente se establezcan relaciones adecuadas entire
los vecinos que permitan el desenvolvimiento facil y
progresivo del grupo; pues, el grupo actda en medio de
las relaciones entre vecinos, cuyo desenvolvimiento obe
dece a su propia fuerza interior (el esfuerzo de Sus

miembros, el esp{ritu comunitario de cada unc) vy ante
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una finalidad objetiva que lo orienta y conduce: nebrmﬁ,_

- v
P

bellecimiento de la Etapa, su desarrollo y prdbreso.

El grupo refleja la forma como se relacionan las perso
nas en la IV etapa, a su forma de vida, sus caracteris
ticas socio-culturales, es decir que la actitud asumida
por ellos es lo que condiciona el que los grupos respon
dan a las necesidades propias del medio en guez se desa

rrolla.

Cada persona contribuye en la medida que se sienta com
prometido con el desarrcllo de la Etapa, de ahi que la
tarea dq;ugrupo no haya sido facil. Es un proceso len
to en donde se presentan conflictos y tensiones origina
dos por aquellasvpersonas con deseos de trabajar y aque
llas que en un momento dado distorsionan la real inten
cion del grupo, pero esta situacion es producto del mis

mo proceso de maduracion que afrontan tanto los inte

. .
grantes del grupo como la urbanizacion en general.

A través del desarrollo que han tenido los grupos de ba
se en la IV etapa de la urbanizacion El Campestre se ad
vierte un proceso de formacion por el cual se ha venido
generando un mayor compromiso tanto por parte de los

miembros de los grupos comc por parte de algunos miem
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bros de la Etapa y el deseo cada vez mayor de luchar
por su desarrollo y mejoramiento. En este sentido hay
que aclarar-que aungue algunos habitantes de la Etapa
son indiferentes y se muestran en forma apatica y pasi
va en cuanto a las actividades colectivas se refiere s
se 0a la tendencia manifiesta de ver la urbanizacidn en
otro estado, presenténdose casos de personas que contri
buyen con mucha frecuencia en beneficio de la IV etapa,
pero ed forma aislada.

asi por ejemplo, se puede citar el hecho de que cierto
adjudicetario al ser testigo de una situacidn especifi
ca (atraco) en una calle ubicada frente a una de las zo
nas verdes siente la necesidad de alumbrar esta via pa
ra evitar se sigan sucediendo estos acontecimientos ,
aprovechando entonces, el cargo que desempeia en X em
presa y realiza en corto tiempo una labor que al grupe
Pro-Desarrollo IV etapa urbanizacion E1 Campestre le
llevaria mas tiempo siguiendo los conductos regulares
de comunicaciomn: enviar cartas a la empresa indicada ,
ir el grupo en representacidn de la Etapa, etc. hasta

gue se atienda su solicitud.

£s importante, por lo mismo, para el efectivo desempefio
de los grupos de base la practica adecuada de las rela
ciones entre vecinos que faciliten, a traves de todos

los elementos gue estas practicas demandan y conllevan,

Az




145

la funcion répida y eficiente del grupo por las verdade

ras necesidades de la urbanizaciaon,

El hecho de estar ubicada la poblacion en un sitio pla
nificado para uso habitacional con acceso a los diferen
tes servicios, es la base de su desarrollo progresivo.
£s decir, la entidad al organizar sus urbanizaciones
plantea una convivencia que debe iniciarse desde el mo
mento de ubicacicon de la familia, para propiciar con la
ayuda de instituciones de servicio el equipamiento comu
nitario correspondiente: escuela, centro medico, poli
deportivos, iglesia, etc.; a través de la organizacién
y participacién de los integrantes de la urbanizacidn.
Proceso gue a Su Vez va a permitir un mayor aceréamien
to entre los vecinos y el fortalecimiento de esas rela
ciones de las cuales depende que se logre el efectivo
desarrollc y bienestar, tanto local como social. Par
tiendo del analisis de la vida emociaonal de la urbaniza
cidn, de la apreciacion de la naturaleza de las relacio
nes humanas y de los contactos sociales estimulantes vy
elevadores mediante la realizacidn de actividades, par,
ticularmente, de tipo cultural y recreativo de acuerdo
a las caracteristicas socio-culturales y economicas de

" .
la urbanizacion.

Pues, para obtener el desarrollo y bienestar social es

63
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indispensable e inevitable el desarrollo local, donde
juegan un papel importante e insistituible las motiva
ciones, los habitos, las actitudes, los valores, todo

lo cual va enmarcado dentro del sistema de relaciones.
£llo significa que el desarrollo debe partir de las re
laciones sociales que se da entre los vecinos de la IV

etapa de la urbanizacion £l .Campestre.

Como se ha venido observando los cambios sociales, poli
ticos y economicos que vive la sociedad en cuanto a la
modernizacidn y urbanizacion se refiere, han modificado
1a dindmica de la vida en comunidad. Se hace necesario,
por consiguiente, para el planeamiento de programas de
organizacién comunitaria y de desarrolloc comunitario ,
el conocimiento integral de la idiosincracia de las ur
banizaciones, de su medio social y las relaciones gque

se establecen al interior de ellas.

Actualmente, se le aa enfasis Unicamente al mejoramien

to fisico y material de las urbanizaciones y se califi
ca el desarrclio comunitario cuando este aspecto es SO
bresaliente, sin mirar e interesarse siquiera por el as
pecto humano_y social. En la IV etapa de la urbaniza
cidn E£1 Campestre es notoria una preocupacién entre sus

habitantes porque se establezcan relaciones entre veci
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nos, procurando evitar de esta forma las frecuentes, - si .
T

tuaciones de malestar gue se presentan entre ellos bor
el desconocimiento de lo que le gusta al otro, y la fal
ta de interés y la motivacion por el desarrollo de la

urbanizacion.

£1 desarrollo de la Etapa empieza desde el mismo momen
to en que sus habitantes han dado muestras de partici
par en las actividades programadas; desde el mismo mo
mento en que se han interesado y comprendido el valor
significativo que tienen las relaciones individuales ,
familiares y vecinales. Reconociendo que el crecimien®
to tanto individual como grupal lo pueden adquirir cuan
do cada uno se comprometa aportando ideas, esfuerzo ’
trabajo, encaminados hacia la solucion de los problemas
pero teniendo claro que de acuerdo a las actitudes que
ellos asuman para con sus vecinos asi se puede lograr
su‘bienestar.

F1 desarrollo se logra entonces, cuando se compartan ne
cesidades, expectativas, experiencias y objetivos comu

- . . F
nes entre los habitantes de la urbanizacilon.

partiendo de esto vemos gque en lo referente a la acti
tud que asume la IV etapa ante sus problemas el 40% de
las personas encuestadas expresan que asumen una acti

tud de indiferencia, es decir no le dan importancia a

-
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la problemética presentada en el mismo espacio donde ha
bitan; otro tanto manifesto que la actitud asumida es
la de discutirlos simplemente, ya que se guedan aqui vy
no presentan alternativas de solucion ante ellos y si
se plantean quedan en simples palabras, sin que tras
ciendan a las reuniones y asambleas. Unicamente se con
vierten en un arma silenciosa para reprochar y criticar
las acciones del grupo.

Miembros de grupos afirman que la actitud asumida es en
frentarlos, les interesa el progreso de la urbanizacion
y no piensan en el pienestar propio sino en el general
por cuanto cada uno de ellos de no hacerlo se estaria
per judicando.

Otros se refirieron a que la actitud asumida por muchas
personas es la de incitarlos, en vez de contribuir con
la solucidn de los problemas lo que hacen es acrecentar
los, por ejemplo cuando se hacen las campafias de aseo,

limpieza de calles, especificamente, con lo del contrel

- 4 .
de salidas de aguas lluvias, pasan esto por alto e in
clusive el mismo dia de la limpieza arrojan lavazas a
la calle, haciendo caso omiso de las advertencias de

. . , ’
los mismos lideres de la urbanizacion. C(Caso que es mas
notorio en aguellos vecinos que tienen sus viviendas
ubicadas en partes altas y al salir el agua mojan y

afean la presencia de la calle. Esto a la larga se

AN66
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constituye en moctivo de enfrentamiento entre vec;nés“ge o

. -I.':” . )
’ T e e
una calle. (Vease Tabla 29) S P
. C)ora

-
-

TABLA 29. Actitud asumida por 1los vecinos de la IV eta
pa de 1la urbanizacion El Campestre ante los '‘problemas

que se presentan., 1989,

Actitud Vecinos A
Indiferencia 32 40
Discutirlos 19 23.7
Enfrentarlos 10 12.5
Esquivarlos 15 18.7
Ocultarlos 1 1.2
Incitarlos 3 3.7
TJotal 80 100

Datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1989.

Parece ser gue no hay conciencia plena de los deberes y
las funciones gque como miembros de la Etapa corresponde
a cada uno. Las actitudes asumidas ante los problemas
asi lo demuestran.

Un numero representativo de la muestra encuestada reco
.noce que en la urbanizacidn hay necesidades, problemas

que les atafien y de una u otra forma repercuten en su

cotidianidad.
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No es suficiente el hecho gue hayan necesidades para

que la gente trabaje por solucionarlas. Se necesita

verdadero interes que lleve a asumir con seguridad una
actitud motivadora ante la soclucion de las mismas, o al
menos, una actitud positiva que contribuya al proceder
de los demas miembros de la urbanizacion a trabajar.

Muchas personas saben gue hay problemas, los conocen vy
los sienten pero asumen una actitud indiferente porque
piensan que ya es suficiente con los propios problemas
~personales y oel hogar- para ir a preocuparse por 1los

de totrosh".

De esta manera, los problemas mas que a necesidades fi
sicas o materiales de la 1V etapa se refieren a proble
mas de relaciones debido a que es latente un sentido de
desconsideracion de algunos vecinos que con sus actitu
des estan impidiendo el avance y progreso de la misma.
Ello corresponde a serios efectos ligados con los proce
sos de modernizacion y urbanizacidn como son la herdida
del sentido de identidad y pertenencia a la Etapa Pro
ducto del cambioc de valeres, inconformidad con las nor
mas establecidas y desadaptacion al medio.

fstas personas (con actitudes de indiferencia, de ocul
tar e incitar los problemas) no han conseguido adecuar
se satisfactoriamente al medio por la forma de vida an

terior diferente a la actual, en parte por las expecta
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tivas que se crearon en torno a lo que iban a encontrar
en la IV etapa:; una estabilidad, igualdad en las carac
teristicas referentes al modo de vivir de cada uno y 1li
bertad completa para actuar sin cefilirse a ninguna clase
de reglas como las establecidas en este tipo de urbani
zacion, mantener calles limpias, no armar demasiado rui
do, respeto y consideracion hacia sus vecinos, equipar
la urbanizacion, trabajar en pro del desarrollo local.
Ademas porque cada persona valora y juzga de acuerda a
sus propias creencias, a sus costumbres, a sus propias
normas, sus posesiones materiales, a sus tradiciones vy
expectativas; lo cual ha creado un permanente malestar
entre las personas que cumplen las reglas mencionadas

anteriormente y aquellas gue las infringen.

Se requiere por lo tanto un proceso de adaptacién al me
dioc en gue se habita, empezando a compartir y relacio
nandose con los demas, respetando o teniendo en ;uenta
las diferencias de valores, creencias y actitudes, lo
que implica un cambio de actitud y cierta modificacion
de la conducta de muchas personas hacia sus vecinos Yy
la Etapa en general; para asi lograr un ajuste psicoso

cial y desarrollar el sentido de pertenencia a la misma.

Al indagar sobre los aspectos que dan sentido de perte

nencia, algunos habitantes de la IV Etapa manifiestan

AEF




que la importancia gue tiene €ste para el desarrollo lo
cal lo determinan factores como el saber convivir con
los vecinos, el respeto entre estos y el participar en
actividades eb pro del desarrollc local; dandole mengs
importancia a el ser propietario de la vivienda, a la
confianza entre los miembros de la Etapa y el tolerarse

mutuamente. (VYease Tabla 30)

El sentido de partenencia se constituye en el fundamen
to para el mejoramiento fisico de la urbanizacidn con
miras a un desarrollo urbanoc de base, porque cuando la
gente se siente pertenenciente a un determinado iugar
esta compartiendo, conviviendo con sus semejantes, ha
internalizado las normas establecidas y se dan una se
rie de aspiraciones y expectativas mas o menos comunes
lo cual se refleja en un grado tal de motivacion vy de

seo de lograr el bienestar local e inclusive el social.

Pero que significa para los habitantes de la IV Etapa

de la urbanizacion El Campestre saber convivir. Acaso
total independencia y poca relacion; o tal vez indife
rencia a todo lo referente a la urbanizacion y a lo co
lectivo 6 quizas compartir todo, estar juntos constan

temente. i

£l saber convivir es reflejo de comprensién y entendi

miento, de cooperacion y solidaridad entre los miembros
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TABLA 30. Factores gue dan sentido de pertenencia  se

gin los vecinos de la 1V etapa urbanizacidn El :Cé%pés
tre. 1989.
Factores Vecinos %

a. Confianza entre los
miembros de la comu

nidad 5 6.2
b. Respeto entre los
mismos 17 21.2

c. Tolerarse mutuamen

te 2
d. Saber convivir con
ellos 20

e, Participar en acti
vidades en pro del
desarrollo local i6

f. E1 ser propietario
de la vivienda

b. y e.

Todas

Total 80 100

Datos obtenicos a traves de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1%89.

de un grupo, aun a pesar de las diferencias sociales,
economicas y culturales de cada uno lo cual implica
aceptacién mutua y respetea. (ada persona e€s unica en

sus pensamientos, ideas, actitudes. Estas a su vez ex
presan el grado de homogeneidad o heterogeneidéd del

grupo lo mismo que el grado de identificacion con el en

torno en gue se vive.
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El estrato socic-economico y cultural de la Etapa condi
ciona la forma en gue son expresados los valores indivi
duales, lo gque a su vez contribuye al fomento de la per
sonalidad, evitando el conformismo y la excesiva depen
dencia como también el egoismo; cada vecino estd asu
miendo el papel que le corresponde como tal.

Con respecto a lo anterior es mas arraigado el sentido
de pertenencia a la comunidad -a la Etapa- entre ague
llas personas cuyos vecinos son afines entre si; esta
afinidad esta determinada principalmente por el nivel
educativo, la ocupacion, gustos e intereses de las per
sonas, siendo manifiesta en los intercambios diarios
que se dan entre los vecinos, en particular cuando se
trata de intercambios de informacion.

Lo cual significa gque para los miembros de la IV Etapa
el saber convivir con los demas esta determinado por la
igualdad en condicion. En este aspecto habra comprension
y entendimiento y una cooperacion mutua.

Se sienten identificados con el lugar porque se sienten
contentos y conformes con sus vecinos y itratan de orga
nizarse para trabajar por el embellecimiento y limpieza

de su calle, a la vez gue mantienen su independencia.

. ’ .
pero el saber convivir no solo esta determinado por las
. 1 . 14 .
condiciones socio-economicas y culturales de las perso

. .
nas. También esta determinado por la consideraciaon y el
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aprecio entre ellos y, sobre~todo, por el recaonocimien
to del vecino como tal. En esta forma de "convivir" se
observa entre las personas que han encontrado en su ve
cino mas gque un simple igual en estrato, un auxilio,
una ayuda, un amigo. Todo dentro de ciertas pautas vya
establecidas, de las cuales son concientes debido en
gran parte a los habitos y actitudes ya formadas en su
personalidad. |

£1 saber convivir se expresa asi en la doble direccion
y oeber, de independencia y solidaridad, de diferencia
cion y semejanza donde el principic de personalidad es
opuesto pero a la vez concurrente con el principic de
comunidad, haciendo al adjudicatario sentirse parte de
1a urbanizacidn en la medida en que se identifica can

ella.

£l sentido de pertenencia trasciende asi el ser propie

taric de la vivienda.

Efectivamente, hasta hace poco tiempo el sentido de per
tenencia estaba limitado a la propiedad, concepcidn gue
ha ido cambiando. En este sentido hay gue reconocer que
la comunidad es conciente de gque la vivienda mas que la
representacién de una necesidad satisfecha (proteccién,
abrigo, estapbilicad, privacidad, independencia) es un

mecanismo fisico que refleja y ayuca a crear la vision

del mundo en que se vive. Ella se constituye en la ex

172
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presion -seguin sean sus caracteristicas- de dos pisos,

" . 0 - . £
con antejardin, con verja, etc. de gque la wurbanizacion
comparte ciertas metas y valores aceptados de un modo
general.
No hay que pasar por inadvertido el hecho que las perso
nas adjudicatarias -propietarios de la vivienda- y que
viven en ella se preocupen mas por el mejoramiento fisi

. ’ . .

co de la misma asl como por el mejoramiento y la presen
cia de la calle en donde se encuentran ubicadas vy son
las gue mas participan en las actividades realizadas
por los grupos de base para el mejoramiento de la urba
nizacidn. Aungue esto no quiere decir gue las personas
adjudicatarias manifiesten sentico de pertenencia a la

. . ,
urbanizacion.

El sentido de pertenencia, entonces, tiene gue uér con
las aspiraciones, con los intereses, y con las expecta
tivas de la gente, las cuales van a depender, en dltima
instancia, de los cambios de valores en la sociedad.

De este modo las aspiraciones no se reducen solo al me
joramiento fisico de la urbanizacion sino gue va mas
allad, es decir, tienen gque ver también con la sociedad
general en la cual se encuentra inmersa, pues los he

chos, situaciones y problemas que se dan en el sistema

afectan de una u otra forma el avance y desarrollo de

A7Y
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la misma.

Es preciso conocer, en tal caso, las expectativas, inte
reses y deseos de la IV etapa de la urbanizacicn E1 Cam
bestre. (yéase Tabla 31)

TABLA 31, Aspiraciones, expectativas y deseos en cuan
to a la sociedad de los vecinos de la IV etapa de la ur

banizacidn El1 Campestre. 1989.

Aspiraciones, Expec
tativas y Deseos Yecinos %

a. La seguricad gene

ral 12 15
b. La paz nacional i3 16,2
c. E1 bienestar so

cial 16 20
d. Fuentes de empleo 6 7.5

e. Educacion para to
dos 10 12.5

f. La solidaridad 1lo
cal, municipal vy

nacional 9 11.2
d. y €. S 6.2
Todas 8 10
Ninguna 1 1.2
Total 80 100

Natos obtenidos a través de las encuestas
aplicadas en agosto y septiembre de 1589,
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En lo gue respecta al cultivo de ideales, intereség; ae
seos, expectativas y aspiraciones, es importante sefia
lar que ellas manifiestan las necesidades de la gente
constituyendose de tal manera en los cimientos de todos
los fenomenos sociales y culturales.

Asi, una de las necesidades generales, en tanto que no
atafie Unicamente a un grupo de individuos y a la IV eta
pa es la segquridad y bienestar social. |
CLon la complejidad de la vida moderna, se han agudizado
los problemas de las comunidades a causa de las discre
pancias de valores que dan origen a perturbaciones en
el orden social y de la vida cotidiana. Los valores ba
sados en las costumbres dominantes en la sociedad se
han cambiado por nuevos valores, que solo son acepta
dos a través de la constancia y de la razon mediante el
convencimiento; y este incremento de la conciencia y de
la deliberacion en sociedades en gque imperan todavia
las costumbres de los grupos primarios altera el equili
brio entre las fuerzas concientes e inconcientes de 1la

vida de las comunidades.

Para corregir la perturbacidn por el desequilibrio S0
cial es necesario cambiar otros procesos que como el de
la educacion, tienen que transformar el yo personal del
hombre en un yo social conciente, conslderan algunas

personas de la Etapa.

7’
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Por otro lado, para mermar y atenuar un poco ia situa
, ‘33 QA

cion de vieclencia e insequridad que wvive la sogigﬁad y

N
. . 4 Lbb '(“'f‘ ) .

afecta la vida de las comunidades, estas deben ‘“contri
. . [ , . e

buir interesandose mas por aspectos relacionados con su

bienestar: actividades culturales, actividades en pro

del equipamiento comunitario, etc.

Desde el punto de vista de la interpretacidn de los da
tos hay que observar ante todo, que la solidaridad uno
de los factores esenciales en las relaciones entre 1los
hombres y basico en la solucidn ce las necesidades y
problemas de las urbanizaciones, es una de las cosas

que con escasa frecuencia, se encuentra entre los inte
reses de los habitantes de la IV etapa. Quizas debido
a gue no se considera necesario hasta que no se de un
caso, una emergenclia que la exija o debido a que'se le
da demasiado importancia a la incividualidad y a.la 1in
dependencia olvidanoo casi por completo gue los proble
mas colectivos afectan a cada uno en mayor o menor gra

do y siempre se va a necesitar de los demas.

ﬁf
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CONCLUSIONES

Para los habitantes de la IV Etapa Urbanizacicn E1 Cam

pestre las relaciones enire vecinos deben darse dentro

\ - ’ ’, . ’
de un clima de armonla, pero esto no deja de ser mas
. . 4 .
que un ideal constituyendose en este sentido las rela
. 4 - . :
ciones armonicas entre los vecinos en el "deber ser" vy

"querer ser" ce la Etapa, pues en la practica las rela
ciones se dan de manera superficial, secundarias y un

tanto conflictivas.

Las relaciones entre vecinos que se dan en la IV Etapa

obedecen a la confrontacion de dos factores principales

I Y . ’ .
- Las caracteristicas socio-economicas y culturales de

los habitantes (precedencia, educacion, ocupacion ,
etc.).
Fundamental por un lado para determinar la actitud

que asumen los vecinos unos con otros, en conde juega
. . L ’
un papel importante la ecucacion. Segun el comporta

mientc adoptado regularmente por la persana se le can

*




16

sidera "buen vecino" y es aceptado como tal.

Por otro lado la afinidad existente entre los vecinos ,
que esta determinada de igual forma por la educacion vy
la ocupacion de las personas principalmente. Segdn el
nivel educativo y el grado ocupacional hay entre ellos
relaciones comunes: entendimiento, cooperacion y una

posterior amistad.

- Fl otro factor hace referencia a la estructura comuy
nal (tipo de vivienda, distancia entre una y otra wvi
vienda y el espacio ambiental -calles, zonas verdes ,
egquipamiento y alrededores-).

Creando serios desajustes particularmente entre ague
llos que no estan acostumbrados a vivir en este tipo
de urbanizaciones, por cuanto se les hace dificil aco
gerse y adaptarse a la nueva forma de vida que ella
implica, debido a la serie de normas establecidas en

la urbanizacion.

A pesar de las situaciones conflictivas que giran en
torno a las relaciones entre vecinos, el vecino se con
sidera importante y necesario no solo para sacar adelan
te la comunidad sino ademas para caompartir los proble
mas personales como elemento de ayuda y el auxilio cer,
cano ante situaciones embarazosas (casoc de incendio, en
fermedad, muerte, etc.).

£l rol del vecino deja de ser un rol social para conver

A9




ideas y las cosas de los demas para recibir el mismo
trato.
- Otro aspecto es hacer énfasis en las reuniocnes de

adiestramiento que se realizan luego de ser adjudica
das las viviendas en el aspecto social, mas que en el
aspecto juridico y administrativo, como se ha venido
haciendo hasta el momento,

Aprovechar estas reuniones donde la asistencia de los
habitantes es masiva para darles a conocer lo que sig
nifica ser vecino y la importancia que el ejercicio
del rol del vecino tiene.para el progreso y bienestar
de la urbanizacidn, procurando con ello aminorar los
roces y situaciones conflictivas entre los vecinos vy
gue asuman una actitud positiva cuando de relacionar

se con los vecinos se trata.

. . . .
- Los cursos de capacitacion son un iReEcanlismo gue sSiTrve
para incentivar el conocimiento y las relaciones en
tre vecinocs generando ideas en beneficio de la comuni

dad, proyecténdose y extendiendose a ella.

- Como es una creencia extencida que los problemas de
conducta y las relaciones se originan en el medio am
biente, en este caso en la heterogeneidad social del

medio. Es posible que la modificacidn directa de es
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ten sentimientos de solidaridad y cooperacion eptre los~,
- N,:;.n‘.\'&
mismos habitantes, lo cual es esencial para el deégarro
% A

7N
llo de la urbanizacion. R
La IV Etapa atraviesa en los actuales momentos por un
. ! .’ s 4 T
proceso de formacion y adaptacion, condicion ésta que

ha permitido se establezcan relaciones entre algunos ve
cinos ante el afan y el desec de saber gquién es la per
sona gue esta cerca, Que se entera de como vive, que se
ra la ayuda en la solucion de los problemas y con el
gque tocara ccnvivir-posiblemente por muchos afios, situa
ciones cotidianas que involucren la interaccion en ca
sos caoncretos. _ '

Este mismo aspecto de formacion y adaptacidn contribuye
en el proceso de maduracion de las relaciones entre los
vecinos, por eso no debe sefialarse las caracteristicas
de superficialidad, de ser secundarias las relaciones
como algo fuera de la realidad de la Etapa, ya que ellas

son producto del proceso que sigue la misma,

La heterogeneidad social del medio es un hecho signifi
cativo para que se establezcan relaciones entre vecinos,
la cual implica consecuentemente un proceso de adapta
cion entre los habitantes de la IV Etapa de acuerdo a

las caracteristicas socio-economicas y culturales de ca
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En algunos casos la heterogeneidad social del médio.’

generado una serie de circunstancias (desconfianza;ubre
juicios, recelos, conflictos, tensiones, malentendidos,
desacuerdes) que han impedido gue las relaciones entre
los vecinos de la Iy Etapa sean unas relaciones armoni
cas. Se observa por lo regular que de un gesto inade
cuado o un tono de voz desagradable de un vecino. hacia
otro hace que se pierda la armonia que pudo existir en
tre elles. De ahi que en las relaciones entre vecinos
todos los "detalles" en cuanto al tratoc se refiere, tie

;

nen importancia en la vida cotidiana.de la Etapa. g

Las relaciones entre vecinos que se dan en la IV Ftapa’

han contribuide en gran medida en el proceso de organi
zacion de la Etapa, entorpeciendo y obstaculizando algu
nas veces el desempefio y funcionamiento de los grupos
de base en consecusion de sus objetivos, encaminados al
desarrollc local por las actitudes asumidas generalmen
te ante las actividades programadas y realizadas por €s

. . - . . Id . .
toss indiferencia, pasividad, criticas destructivas ,

que desaniman Yy desmotivan a sus miembros para seguir
tal labor.
fs importante resaltar que hay conciencia plena tanto

por parte de los miembros de los grupos de base como
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por parte de la Etapa en general, que a partir de las
relaciones que se establezcan entre ellos y su proyec

cion hacia el trabajo comunitario, ésto les va a permi
tir alcanzar su cobjetivo final: el desarrollo local.

Pero ésto es algo que simplemente se queda a nivel de
conciencia sin gue trascienda a los hechos y a 'situacio

nes concretas.

Los grupos de base de la IV Etapa: Comite de Deporte vy
Recreacion, Grupoc Pro-Mejoras Iy Etapa, se han desarro
llado en medio de una serie de situaciones especificas;
por un lado, estan las relaciones internas entre los
miembros de la Etapa (vecinos); y, por otro lado, estan
las relaciones internas entre los miembros de los gru
pos (lideres o representantes), factores gque han contri
buido en mayaor o menor grado, de manera interdependien

te en la labor de estos grupcs en funcion de las necesi
dades reales de la Etapa y de los objetivos propuestos

por ellos.,

Uno de los aspectos que mas inciden en el desempefio y
funcionamiento de los grupos de base en la IV Etapa ade
mas de su organizacién interna, son los medios y Tecur
sos existentes alli: el mewuio son las relaciones, el
recurso son los vecinos, constituyendose asi las rela

. L4 .
ciones entre vecinos en el medgic y el recurso util para
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realizar sus funciones.

La incidencia de las relaciones entre vecinos en el pro
cesoc de organizacion comunitaria de la IV Etapa se mani
fiesta a traves de los logros obtenidos por parte de
los grupos en cuanto al mejoramiento fisico y social ,
ya que para obtener €sto se hizo necesario, se produjo

un acercamiento, mayor conocimiento e interaccion entre

las personas involucradas en la tarea de realizar di
chas actividades; muchos han dejado a un lado los ras
gos de individualidad, indiferencia para con sus veci

nos. Esto marco la pauta para continuar con el trabajo
de blisqueda de solucidn a sus necesidades.

A traveés de este trabajo se pudo comprobar que algo fun
damental para gue la comunidad logre su desarrollo, su
bienestar, es la forma en que los grupos, los miembros
de la Ftapa, los vecinos estan contribuyendo en €l; es
decir, que de acuerdo a la organizacidn interna que exis
ta y por ende las relaciones que se establezcan entre
los habitantes asi se podra apreciar el deseo de progre
so de la misma comunidad.

En la IV Etapa, ha habido preocupacicn en torno a  las
necesidades gue requieren un consenso entre los grupos
de base para orientarse y buscarle alguna solucién; pe

rc esto se recuce simplemente a aquellas personas que
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hacen parte de los grupos.

En la IV Etapa de la Urbanizacion El Campestre el desa
rrollo se basa no solo en el mejoramiento fisico sino
mas gue todo en las relaciones gque se den al interior

de ella; es decir, desarrollo significa para los veci
nos de la Etapa progreso moral y social, interaccion pa
ra la consecusion de sus aspiraciones, expectativas, de
seos; por eso, se considera conveniente un cambio de ac
titud ante la heterogeneidad social del medio y ante
las necesidades de la comunidad que permitan romper con
la barrera de desconfianza, prejuicios, paternalismol e
indiferencia que se construyo a partir de las expectati
vas creadas con la seleccion del personal; pues los gru
pos quienes trabajan en funcidn del desarrollo de la ur
banizacidn, se desenvuelven en medio del acontecer coti
diano de la vida comunitaria que implica chismes, comen
tarios, enfrentamientos, indiferencia, deseos de progre
S0, cooperacién, desconfianza, solidaridad, todas ellas
entremezcladas y las cuales reflejan las caracteristi

cas dspecificas de la poblacion objeto de estudio.
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RECOMENDACIONES

Corresponde al hombre por su naturaleza individual y so
cial ser miembro activo y particularmente de su comuni
dad, realizar al maximo su potencial, en forma volunta
ria y conciente.

Para ello es necesario la interaccian de los integran
tes de la comunidaq donde 1la aceptacién y la confianza,
elementos primordiales de este proceso, permiten se de
el conocimiento necesario de los vecinos, sus intereses
Yy sus capacidades para la conformacidon en las ~ urbaniza
ciones populares de grupos que luchen por el bienestar
de la misma.

Con base en este proposito se hicieron las siguientes
recomendaciones las cuales estan orientadas a la inter
vencion de Trabajo Social en la institucion (Instituto

de Crédito Territorial), para los grupos de base y 1os
habitantes de la IV Etapa Urbanizacion E1 Campestre, pa
ra la Facultad de Trabajo Social y para-aquellas perso

nas que viven en comunidad y gque desean y les interesa

rz7




mejorar las relagciones con sus vecinos.

PARA TRABAJO SOCIAL INSTITUCIONAL :

- La intervencion de Trabajo Social en la Institucion
respecto a la politica de seleccion de personal donde
se tenga en cuenta y se le de prioridad al aspecto
cultural de las familias mas que al aspecto econdmico
de las mismas, es un factor que va a jugar un papel
determinante en las relaciones gue se estableceran en
tre los futuros residentes de las urbanizaciones por
el trato comin, los ideales, expectativas y aspiracio
nes caomunes en qQue se traduce esa especie de haomoge
neidad adquirida por medio de una real y verdadera se
leccion de personal; pues, se ha podido comprobar a
través de la presente investigacion que las  relacio
nes entre vecinos se establecen gradualmente a medida
gque se van desarrollando necesidades, intereses, mane
ra de pensar y actitudes comunes, a medida que exista
cierta afinidad entre las personas.

La seleccion de personal se constituiré, entonces, en
un aspecto basico para conseguir el progreso de la co
munidad, de tal manera que las relaciones que se esta
blezcan se desenvuelvan dentro de un clima de armonia
en donde se sepa convivir con los demas. Dependiendo

de la actitud de cada persona: hay que respetar 1las




te medioc a través de una real politica de seleccion
de personal, pueda resolver las dificultades en su
fuente de origen; sin embargo, este tipo de estudio
-el gstudio socio-econdmico para la seleccion de per
sonal- tiene una limitacion: la necesidad del rol
del vecino, su importancia entre guienes se seleccio
naron.

El rol del vecino no solamente puede eximir a las co
munidades de la conducta paternalista asumida esperan
do todo de las instituciones, pudiendo ocuparse éstas
de las que verdaderamente lo necesitan, sino que el
vecino al aprénder los deberes y obligaciones que com
prenden su raol, conociendolos vy poniéndolos en précti
ca, puede adquirir mas habilidad para desarrollar sus
relaciones, hacerlas extensivas a la comunidad, ser
mas capaz de manejar cualquier cificultad futura que
pueda presentarse y contribuir positivamente al desa

rrollo local.y social, facilitando el proceso de orga

nizacidn comunitaria.

Al iniciar el trabajo con estas comunidades se debe

. . . 4 . -
empezar a mirar, primero que todo, su dinamica inter

- ’ .
na; es decir, tener en cuenta como se da la interac
cion entre sus habitantes, la forma en que ellos es
1 . L4
tan asumiendo el progreso de su comunidad; esto se

constituye en la base para planear las estrategias de
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accion que faciliten se de un proceso de intervencion

con la consecuente participacion de la comunidad.

PARA LOS GRUPOS DE BASE Y LA IV ETAPA DE LA URBANIZA

CIDN EL CAFMPESTRE:

~ Conociendo de antemano la realidad social de 1la 1V
Etapa Urbanizacidn El Campestre, su heterogeneidad ,
la cual es mas visible en unas manzanas y calles que
en otras, lo mas inoicado es aceptar esas diferencias
mientras ellas no perjudiguen y afecten la vida de
los demas, mientras no obstaculizen el progréso de la
urbanizacion.
Las diferencias de condiciones no afectan, por si so
las, las relaciones entire vecinos de la IV Etapa, si
no la actitud que asumen algunos vecinos. Es por
ello que para establecer lineas de accion con la comu
nidad, se debe tener en cuenta, principalmente, este
aspecto; porque de el dependeré el recurso humano con
que se cuenta y esté en disposiciodn para trabajar ﬁor
el mejoramiento de las condiciones de vida de la mis

ma.

- Los grupos de base gue se conformen tendran como la
bor canalizar las actitudes de los miembros de la Eta

pa hacia objetivos que beneficien -a todos por igual ,
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a traves de la realizacion de actividades gue Trequie
Ten un mayor cOmMpPromiso y cooperaciodn para darleé cum
plimiento; asi se estara dando importancia a lo que
cada persona pueda aportar. fso si teniendo en cuen
ta que los grupos esten consolidados y sean Teconoci

dos y aceptados en Forma_general dgentro de la E£tapa.

Basandose en las relaciones entre vecinos que se da
en la IV Etapa, se debera llevar a cabo un proceso de
motivacion y conocimiento que involucre a todos los
grupos existentes alli; esto se constituye en elemen
to clave para encantrar el apoyo gue necesitan los
grupos para cumplir su labor a cabalidad. A 1la vez
que éstos mismos respendan a los requerimientos de 1la
comunidad, aportando ideas y meclos viables para dar
le solucion a sus necesicades.

El proceso de motivacian y conocimiento dependers
principalmente de los medios gue utilizen los grupos
tanto para informar como para llevar a cabo sus acti
vidades y este -el proceso de motivacion y conocimien
to~ en Gltima instancia conlleva a una mayor interac
cidon entre los uecinps de la IV Etapa, pues habra uni
daog de criterio en cuanto a la realizacion de una ac

tividad o el establecimiento de un objetivo comun.

- Una forma de rescatar el valer significativo de las




relaciones entre vecinos en la practica, es a tra
vés de la realizacion de actividades culturales que
propendan por la interaccion, conocimiento e integra
cion de los vecinos y de actividades que sirvan ade
mas, de ejemplo a los nifios para su formacidn social
y de servicio a la comunidad.

Ademas es necesario que exista sentido social en cada
persona para que se establezcan relaciones entre veci
nos que permitan la convivencia y el desarrollc comu
nitario. Si éste -el sentido social~ no existe  hay
que despertarlo ya sea fomentando la cooperaeidn y la
unidon entre vecinos o concientizanco a los habitantes
de la comunidad acerca de los deberes y obligaciones

’ e . . .
para con ella, a traves de una campana, movilizacion

o despliegue en el gue se sientan comprometidos a par

ticipar cada vecino o el mayor numero posible de
ellos.
Para los habitantes de la IV Etapa Urbanizacion El

Campestre es importante y recomendable llevar a cabo,
en las urbanizaciones populares particularmente, por
el tipo de vivienda y la heterogeneidad social del me
dio, charlas y conferencias donde el tema principal
sean Las Relaciones Humanas y Sociales para de esta
manera resaltar y exhortar, inicialmente, un senti

miento de hermandad entre los habitantes de las wurba
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nizaciones sin mirar sus caracteristicas socioueconé
micas; pues nhe alli el fundamento y la esencia de las
relaciecnes humanas y que permitan rescatar el valor
del vecino, permitiendo asi un desempefio eficiente de
los grupos ante el reconocimiento y el respaldo de

las comunidades por su progreso.

PARA LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL:

Se hace necesario para la implementacién de acciones en
las comunidades, realizar un analisis a su funcionamien
to y aginamica interna. Partiendo de las relaciones en
tre los individuos en los grupos y las relaciones enire
estos grupos en la comunidad; y no directamente de las
necesidades que se observan a simple vista. El diagnos
tico vy 1a identificacicn de las necesidades de la comu
nidad son importantes, pues la solucion de las mismas
es un motivo para la participacién en los proyectos de
desarrollo comunitario y en los programas de desarrollo
social.

pero el motor principal de la motivacidn esta en la dis
posicién de las personas de la comunidad y esta disposi
cidn esta determinada por la interaccidn y los intercam
pios entre los habitantes, lo cual califica su grado de
aceptacion vy confiaﬁza. 5i ésto no se da tampoco se da

ra la participacidn ni el trabajo comunitario que es
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una funcion manifiesta de las Relaciones f£ntre Vecinos,.
Por lo tanto, compete a Trabajo Social involucrarse aun
mas en la vida cotidiana de las comunidades para la ab

tencion de mejores resultados en los proyectos de inter

vencion.
Es una labor dificil que requiere perseverancia y pru
dencia. Dificil por lo que es compleja como complejo

es el mismo hombre, su comportamiento y sus relaciones,

y todo el sistema en el cual se desenvuelve.

El Trabajador Social debe aprovechar esta coyuntura po
l1itica y social, en la gue a traves de los planes de de
sarrollo y sus programas de gobierno los dirigentes po
l1iticos y los aspirantes a la presidencia hacen éenfasis
en lo necesario de la convivencia para el desarrollo

del pais y donde se hace un llamado por los diferentes
estamentos sociales y los.diferentes gremios acerca 1lo
impaortante de la recuperacién de los valores civicos vy
cristianos de la sociedad y de la vida y de la restaura
cidn del sentido de la tolerancia y la convivencia para
despertar -si es posible- esa conciencia resignada y
esas actitudes de indiferencia y conformismo en la que
se han sumido muchos habitantes de las comunidades y al
gunas comunidades que ni siguiera se preocupan por el

estado de abandono y descuido en que se encuentran.




De ahf gue para realizar cualquier proyecto de interven
cion comunitaria_y obtener resultados satisfactorios
hay que tener en cuenta algo determinante de la vida en
comunidad como es el Rol del Yecino, como esta asumien
do cada uno de ellos el desarrollo de ésta y que esta
aportando para lograrlo; ya que, para trabajar con una
comunidad se debe tener en cuenta tres aspectos basi

cos :

primero, Entender como funciona;

Segundo, Entender por qué funciona asi;

Tercero, Formular la manera en que podria funcionar me
jor.

Y para €sto es necesario, por lo menos, contar con dos
glementos esenciales que se deben impartir y/o aplicar

~a nivel individual, grupal y comunitario:

- Aptitud para comprender las Relaciones entre los indi

viduos con los grupos y entre los mismos.

- Conocer los principios gue rigen las relaciones para
poder fomentar directamente la vida social a traves

de las practicas de aplicacion como el trabajo comuni

tario.
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PARA AQUELLAS PERSONAS QUE LES INTERESE 0 DESEEN MEJO

RAR LAS RELACIONES CON SUS VECINUS:

El1 hombre es un ser social por naturaleza, nacio para
vivir en comunidad. Y a pesar de que las relaciones en
tre vecinos hoy dia tienden a ser secundarias y superfil
ciales por la forma como se dan estas relaciones, toda
via hay que vivir con vecinos y como es cierto gue por
lo general no escogemos a nuestros vecinos y ellos no
nos escogen a nosotros, es provechoso, por lo tanto, el

que aprendamos a vivir con ellos.,.

Para ser vecino es recomendable saber gue implica el
Rel del Vecino; ya que el ejercicio de este rol contem
pla un conjunto de deberes y derechos que se encuentran
enmarcados dentro de ciertos principios. Asi, pues, pa
ra que el ejercicio del rol del vecino desencadene en
un proceso de integracién vecinal, es preciso gue esten

presentes principios como:

- Respeto por las ideas, intereses y las cosas que valo

ra cada vecino.
- Ayuda incondicional en los momentos que se reguiera.

- Que haya conciencia de la realidad en gue viven, no
siendo indiferente ante la-problemética que los afec

te.




- Establecer un mayor acercamiento con aquellos veci

NOS gque NO conocen.

- Promover mas a menudo los intercambics de informacidn
que lleven a profundizar y darle estabilidad a la re

lacion. )

- Dejar a un lado los rasgos de individualidad para des

cubrir la importancia de estar con los otros.

Todo ésto de acuerdo a los factores culturales, econdmi
cos y sociales gue esten presentes en cada comunidad ,
los cuales determinan el tipo de relaciones que suele
darse entre los vecinos; ademas que van a permitir un
mayor entendimiento de la realidad de la comunidad por
medio de los valores, costumbres, creencias, intereses,

expectativas y aspiraciones de cada uno de los vecinos.

En general, las relaciones entre vecinos deben darse o
establecerse sobre la base ce ciertas condiciones espe

cificas:

- Evitando tanto la excesiva intimidad como el exceso
de discusion, procurando no haya roces, malentendidos

y situaciones conflictivas.

- Evitando-tanto la excesiva autosuficiencia como la ex

cesiva dependencia para no incomodar al vecino,
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- Estableciendo una relacion contractual en lo gue - se
refiere a intercambios, lo cual implica la disponi
bilidad para devolver un favor cuando se presta o se

hace,

Tratando, de tal manera, que las relaciones, se desarro
llen dentro de un clima de armonia y perduren o se man
tengan a traves del tiempo: y los grupos se sientan res
paldados y animados para trabajar en consecucion del de

sarrocllo y bienestar de la comunidad.
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ANEXD 1. GUIR DE OBSERVACION

l.

Observar las relaciones que generalmente se estable

cen entre las personas de la comunidad y las caracte

I'd .
risticas de estas personas.

Observar los comportamientos de los miembros de 1la

comunidad en las actividades diarias, para ver si se

manifiestan o expresan a través de ellas las funcio

nes gue comprende €l rol del vecino comoc son dar }n

formacidn y préstame de servicios, principalmente.

a) Al llegar las personas de compra en la tienda.

b) De las personas reunidas en la esquina. .

c) £1 trato, saludo verbal o de mano, con que los ve
cinos se comunican al encontrarse en la calle y

demas sitios publicos de la comunidad.

. d) Observar gué tipo de ayuda es mas _.usual entre los-

VECiNnos mas cercanos.

~07]
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ANEXO 2. CUESTIONARIO

0BJETIVD : Recolectar la informacidn requerida sobre
las uarlables Relaciones entre Vecinos, 0Orga
nizacion Comunitaria y Desarrollo Local.

ENCUESTADO
COMUNIDAD MZANA LOTE FECHA
EDAD SEXO: H__ mMm__

ENCUESTA No.
I. RELACIONES ENTRE VECINOS

1. Cual es la actltud de sus vecinos hacia usted, gene

Talmente?

De indiferencia___ De cooperacién__
De desconfianza De aceptacidn
Comprension__ Amistad
Independencia___ Individualidad .

2. Esta contento (a) con los wecinos que tiene?

51 No

3. Por qué

. . r
4., Con quée vecinos se relaciona mas?




10.

11.

»
Por que?

L4 » . - .
fual o cuales de los siguientes aspectos considera
que influyen mas en las relaciones entre vecinos?

La educacion___ La ocupacion £l ingreso

£l sexo__ La procedencia__ El tipo de vivienda

El equipamiento comunitario

Por que ese aspecto?

~ 5i pudiera elegir vecinos a qué clase de personas es

I d
cogeria?
Muy serios Amables Respetuosos
Muy alegres Que no se metan en su vida

Que le haga favores cuando los solicite

’ - . . -
Como califica usted las relaciones entre vecinos que
se dan en la comunidad? .

Armonicas Amistad De cohesidn’

— —_— . t
De aceptacion__ Afectivas Cooperacion
Conflictivas Superficiales___
Por qué? .

Contribuyen sus vecinos a;

Mantener calles limpias__ .




12,

13.

14.

15,

16.

17.

18.

No armar demasiado ruido
Arreglar zonas verdes
Otro__ Cual

Con51dera usted que por ser la IV etapa de la wurba -
nizacion E1 Campestre una comunidad relativamente
nueva influya de algdn modo en el tipo de relacio

nes entre vecinos que alli se dan?

5i No

Por que?

» . . .
£n que sitlos suele concontrarse con sus vecinos?

Casa__ Parque___ Esquina__

Calle__ Tienda Parada de buses

——

L4 Pl -
Con que frecuencia se reune con sus vecinos?

Diario Fines de semana Cada mes

ChHarla mucho con sus vecinos? ‘

Si No

”
Por gue?

De qué conversan?

lLa comunidad__  E1l trabajo__ La familia__ La escue

la__ Otros temas__ Cuales?




15.

20.

21.

22.
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Qué tipo de ayuda le solicitan sus vecinos?

Dinero__ Especies Trabajo___

Cuando un vecino presenta algﬁn problema de tipo mo
ral, usted . ' -

Lo visita Le da consejos Lo consuela

Otro__ Cual

En que actividades cree usted que se manifiestan mas
las relaciones entre vecinos en su comunidad?
a) En cuanto a las actividades diarias ;

Préstamo de favores diarios__

Saluco de cada mafiana

En la parada de los buses

Al ir de compras en la tienda__

b) En cuanto a las actividades comunitarias ;
Crharlas en reuniones y asambleas

Reuniones con los amigos los fines de semana en
su casa 0 en el pargue

En sucesos inesperados como enfermedad o muerte

En sucecos significativos como boda, nacimiento
0 dia de fiesta

Actividades en pro del desarrollo de la comunidad
como campafias de aseo, arreglo de zonas verdes__

Cree usted gue en los momentos actuales de nuestra
sociedad son necesarias las relaciones entre veci

nos?

Si No

P, —

23. Por que?




24,

11,

25.

26.

27.

28.

Que propone usted para que se den condiciones

favo

rables a finude que se establezcan relaciones entre

vecinos en una comunidad?

ORGANIZACION COMUNITARIA

Cree usted que las relaciones entre vecinos tienen

gque ver con la organizacidon y el funcionamiento de
los grupos de base en la comunidad?

Si_ No

Por qué?

Cuél o cuales de los siguientes aspectos es mas im
portante segun su opinion en la organizacion y el
funcionamienta del grupo?

La comunicacion entre los miembros del grupo

La cooperacidn de la comunidad

Lta comunicacidn a la comunidad de todo lo que hace
el grupo__

La canstancia y el esfuerzo por parte de los miem

bros del grupo___

Todas las anteriores

Otras__ Cuales

Como ha sido la participacicn de la comunidad en las

actividades que realizan los grupos?

Activa Pasiva_ Apética__

29. Por que?

2 0b




30. Como se entera usted de las actividades 'que los'gru
pos realizan?

Asistiendo a las reuniones y asambleas

A traves de carteleras

A traves del perifonéo del grupo por la comunidad__

[ . . . .
A traves de citaciones y circulares

A través de los comentarios de los vecinos

31. Usted asiste a las reuniones que realizan los gru
pos?

Siempre Algunas veces Nunca

32. Por gue?

33, Cual es la duracion de estos grupos?

Permanente Temporal Transitoria__

II1. DESARROLLO LOCAL

34. Como se entera de las cosas que suceden en la comu
nidad?

35. Las personas gque integran los grupcs de base lo ha
cen porque :

Ge ofrecen en forma veluntaria

——

_209




36.

37.

38.

38.
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Son elegidos por la comunidad _

Son reconocidos por las obras gue han hecho en otras
comunidades

Por su espiritu comunitario

Tienen influencia

Estas persaonas son generalmente :

Adultos=_ Jévenes Ancianos___

Cudl es la actitud de la comunidad ante los proble
mas que se presentan (peleas, discusiones, chismes,
etc.).?

Indiferencia Enfrentarlos__ fcultarlos___

Discutirlos__ Esquivarlos__

Considera que el sentido de pertenencia a la comuni
dad lo da:

La confianza entre los miembros de la comunidad__
El respeto entre los miembros de la comunidad__

£l saber convivir con ellos__

El tolerarse mutuamente

El participar en las actividades en pro del desarro
1llo local

El ser propietario de la vivienda__

Qué intereses cree usted motivan a lgs miembros , de
1a comunidad a contribuir para el desarrollo de la
misma?

Intereses sociales

intereses economicos

Intereses educativos

Intereses recreativos__

Intereses culturalesﬂ_




40.

41.

42.
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Sus aspiraciones, expectativas, deseos en cuanto " a
la sociedad tienen que ver con:

La seguridad general
La paz nacional__ﬂ :
El bienestar social
Educacion para todos_
Fuentes de empleo_

La solidaridad local, municipal, regional, nacio
nal

Cual de los siguientes aspectos cree usted que se le
da mayor importancia en la sociedad actual?

ta fachada de la vivienda _

£l nivel educativo__
La ocupacidn__

El ingrego_ .

El lWlugar de trabajo___
La asistencia a eventos sociales

Qué tipo de ayuda han recibido para sacar la comuni
dad adelante? :




