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INTRODUCCION

La presente investigacién hace referencia a la interven
cién del Trabajador Social en los planteles de educacidn
media en la ciudad de Cartagena. Para determinar la si
tuacién real de este profesional en el sector, fue nece
saric seleccionar un total de diez planteles entre ofi
ciales y privados. La informacién se recolecté mediante
la utilizacién de diferentes técnicas e instrumentos que
se aplicaron a cada uno de los estamentos que conforman
la comunidad educativa, esto permitié obtener unos datos

objetivos y reales de la situacidn.

El estudio no se puede considerar evaluativo, pero los
resultados obtenidos permitieron conocer y plantear pro
puestas para mejorar la intervencidén del Trabajador So
cial en el sector, por esta razén las autoras de la in
vestigacién la consideran un aporte para la Facultad y

los profesionales del area.




0.1 JUSTIFICACION

La conceptualizacidén de Trabajo Social ha sido ampliamente
desarrollada por diferentes aufores, que en cada época van
produciendo nuevas explicaciones por el mismo caracter
dialéctico de la realidad social y de la profesidén, la
cual estd en la busqueda de su identidad y creatividad ted

rico-préactica.

El Trabajo Social en los primeros periodos de su desarro
llo fue considerado como un Arte, en el cual el conocimien
to de la ciencia de las relaciones humanas y su obligacién
practica sirve para movilizar las aptitudes del individuo
y los recursos de la comunidad, con el fin de lograr una
mejor adaptacién entre el cliente y el medio total o par

cial.

Posteriormente el Trabajo Social segun Kohs (1), es defini
do como tecnologia social gue aplica teorias de las cien
cias sociales en el campoc del bienestér social. Bajo esta
nueva categoria han existido tres concepciones dominantes,
las dos primeras son producto de los debates ideoldgicos

del actual profesional y la tercera es el resultado de la

1
KOHS, S.C. Las raices del Trabajo Social. Buenos Aires:
Paidos. p. 15.




necesidad de un marco teérico "propio" del Trabajo Social.

Estas concepciones se pueden definir asi:

-  Trabajo Social es una tecnologia social, para mejorar
las condiciones del medio existente mediante el proceso
de integracién social, desarrollo de las capacidades huma
nas y consecucién de recursos para superar los estados ca

renciales sentidos.

- Trabajo Social es una tecnologia social, para transfor
mar la realidad, a partir de la toma de conciencia social,
la organizacién, movilizacidn vy politizacién liberado

ra.

- Trabajo Social es una tecnologia social, para desarro
llar una praxis cientifica, que en la medida que aplican
los conocimientos de las ciencias sociales a una realidad
determinada se posibilita confrontandolas en la busgueda

de la objetividad y la teoria cientifica.

Ademas de existir las concepciones anteriores, algunos Tra
bajadores Sociales consideran que Trabajo Social ha dejado
de ser arte y tecnologia para constituirse en disciplina
cientifica que emplea las leyes del desarrollo social y
el método cientifico en procura del bienestar socializado

de los colectivos humanos. Al lado de estas concepciones




existen otras que intentan dar explicaciones tedricas al
Trabajo Social y algunos autores consideran la profe
sién como una ciencia social aplicada o praxis social

profesional.

Los debates anteriormente presentados scbre la recon
ceptualizacién de la profesién, han permitide tener

una claridad teérica sobre la tarea de la misma y sobre
las nuevas pautas para la formacién de los futuros estu
diantes de la Carrera, perc lo que no se ha podido defi
nir es el desempefio profesional en las diferentes éareas
de intervencién a un nivel practico, lo que no ha per
mitido que el profesional defina y aclare su desempefio
en un area especifica, logrando que el Organismo emplea
dor y los usuarios del servicio no entiendan muchas ve
ces en forma real, lo que es la profesién y su funcidn
especifica en el Area, formédndose una imagen desvirtua

da de Trabajo Social y del mismo profesional.

La Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Cartage

na plantea en su actual curriculum la formacién de un
profesional integro formado en las disciplinas cientificas

gue sustenta la profesidén, brindandole los elementos

WS




tedricos, metodolégicos y técnicos especificos, que le per
mita desempefiarse en actividade§ y ejercer ias funciones
de trabajador social. También busca superar los problgmas
que se suscitan por las dificultades de identidad de
la cual adolecen en general, las profesiones en el campo

social.

La facultad tiene como objetivo general: formar profesiona
les en trabajo social con una gran responsabilidad social,
capaces de fundamentar cientificamente 'su intervencién
sobre la problematica y politica social, orientada hacia
la promocidén del desarrollo y bienestar de comunidades,

organizacidén, grupos e individuos.

El curriculec de 1la facultad de Trabajo Social en uno
de sus apartes plantea la importancia de una ‘educacidén
basada en la investigacién-aprendizaje en el ejeréicio
profesional, la que se logra fomentando el esfuerzo perso
nai del educando hacia 'su preparacién para su ejercicio

personalizado y creativo.

Es importante resaltar gque la complejidad y dinamismo
de lo social requieren de la .investigacién permanente
para el conocimiento de la realidad social. La intervencién
conciente, sistematica y racional permitird a su- vez,

generar nuevas formas de accidén, nuevas tecnologias de



concordancia con la cultura regional contribuyendo en

esta forma a un auténtico desarrollo regional.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores surgid
la inguietud de conocer 1la intervencién del Trabajador
Social en el sector educativo, no como una forma de evalua
cidén, sino, para determinar como se estd desarrollando
la accidén profesional, el conocimiento y aceptacidén de
‘la misma a través de las personas que conforman la comuni

dad educativa.

La escogencia de este campo se didé a través de un estudio
minucioso de las diferentes A&areas de intervencidn del
Trabajador Social, encontrandose que el sector educativo
es uno de los campos mas antiguos de accidédn profesional,
en el cual el Trabajador Social ha logrado mayor ubicacidn
laboral. A pesar de esto las acciones realizadas no han
sido significativas por lo tanto no han permitido el

reconocimiento a su labor profesional.

Debido a que la educacidén es un sistema complejo dque
cobija a un nimero de personas cuyas acciones individuales
repercuten en cada uno de los estamentos que lo.conforman,
se justifica 1la intervencién del Trabajador Social, ya
que este profesional maneja un bagaje tedrico Que le

permite intervenir integrando todos los estamentos educati



vos (institucidén, usuario y factores colaterales) en el

momento en que se presente una situacidén problema.

El sector educativo le permite al Trabajador Social llevar
su accién mas alld de la aplicacién de los métodos operacio
nales (Trabajo social individualizado, 'Trabajo social
de grupo y Trabajo social comunitario), relacionandolos
con la aplicacién de métodos generales como la investiga
cidén, administracién y la planeacidn, sin perder de vista

otras ciencias complementarias como la Sicologia, Sociolo

gia y elementés de Sicopedagogia entre otras.
0.2 IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL ESTUDIO

La investigacién sobre "La intervencién del Trabajador
Social en el Sector Educativo a través de las personas
gue conforman la Comunidad Educativa", se realizd teniendo
en cuenta la importancia que reviste para la facultad
de Trabajoc Social de la Universidad de Cartagena y para
los profesionales vinculados a este campo. ‘

Actualmente es mayor su importancia debido a la crisis
que atraviesa la profesidén en el sector y a las disposicio
nes emanadas por la Secretaria de Educacién que le afectan
directamente. La informacidn aqui recépilada puede servir

de base para iniciar una reestructuracién a nivel de



facultad y de la misma intervencidn de - los profesionales

de Trabajo Social.

Este estudio ha despertado el interés de colegas vinculados
al area educativa y ajenos a éstas, quienes esperan conocer
los resultados de esta investigacién y se apliquen correcti

vOs necesarios.

éara la facultad de Trabajo Social porque se éncuentra
en constante reestructuracién y ajuste del curriculo,
para brindar cada dia un formacién profesional que responda
adecuadamente a la realidad social y al momento histérico
gque se vive, este proceso no es posible sinoc se acude
a la investigacidn, elemento importante en el conocimiento
de situaciones especificas.

El presente estudio describe objetivamente el desempeiio
profesional del Trabajador Social en los planteles de
Educacidén Media escogidos como muestra y los obstaculos
que se preseﬁtaron a nivel personal, institucional vy
de formacidén profesional que impiden definir la interven

cidtn del Trabajador Social en el &rea.

Esta investigacidén-- le ofrece a los Trabajadores Sociales
vinculados al area, reconocer la necesidad de sistematizar

y de tratar de manera mas andlitica y cientifica sus



vivencias profesionales, con el fin de cuestionar y definir
su guehacer, buscandc una identificacién que le permita

ser reconocide como tal.

Es importante tener presente que la accidén profesional
de Trabajo Social se encuentra determinada por la formacién
profesional que recibe de 1la Facultad, por la realidad

social y por las politicas del Estado.
0.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Trabajador Social a pesar del tiempo de vinculacién
al sector educativo y de contar en él con ﬁna extensa
drea de trabajo no ha logrado realizar acciones concretas
que permitan identificar con claridad éu guehacer profesio
nal, por parte de las personas gue conforman la céﬁunidad
educativa. La multiplidad de actividades ejecutadas en
forma aislada y descoordinada dirigen su accién hacia

el activismo, lo gue no permite definir su. intervenciédn

en el sector y lograr el reconocimiento a su labor.
0.4 OBJETIVOS
0.4.1 Objetivo general

- Determinar la intervencién del Trabajador Social en
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los planteles de Educacidn Media en la ciudad de Cartagena.
0.4.2 Objetivos especificos

- Identificar el concocimiento que tiene 1la comunidad

educativa sobre Trabajo Social.

- Sefialar el reconocimiento gue ha logrado el Trabajador

Social en el plantel.

- Establecer los niveles de intervencién del Trabajador

social.

- Idenp;ficar la poblacién a la cual van dirigidas las

acciones de Trabajo Social.

- Conocer lo programas desarrollados por el Trabajador

Social.

- Identificar la relacidén que existe entre los programas

planteados y la accién del Trabajador Social.

- Conocer el apoyo que brinda la institucidén al Trabajador

Social en la ejecucidén de sus programas y su actualizacidn.
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0.5 DISENO METODOLOGICO

El estudio "Intervencidén del Trabajador Social en los
planteles de Educacidén Media en la Ciudad de Cartagena",
se plantea a un nivel exploratorio-descriptivo debido
a gue no existen documentos ni investigaciones al respecto
desde el punto de vista de las personas involucradas

directa o indirectamente en la comunidad educativa.

Los documentos existentes estédn basados en la informacidn
suministrada por los Trabajadores Sociales del sector

y recopilacién bibliografica.

g.5.1 Poblacién o Universo del Estudio. El1 universo
lo constituyen los planteles de Educacidén Media registrados
en la Secretaria de Educacidén de Bolivar que cuentan

con los servicios de Trabajo Social.

Existen 52 planteles de Educacién Media en 1la ciudad
de Cartagena de los cuales 40 son privados y 12 oficiales,

de estos aproximadamente 55 cuentan con Trabajador Social.

Se escogi6 una muestra del 40% de estos planteles. También
se tomé una muestra de cada uno de los estamentos gque
conforman la comunidad educativa, por considerarse una

poblacién finita grande.
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En lo que se refiere a Trabajo Social no se escogid muestra
por ser ésta una poblacidén finita pequefia,, por lo tanto

pudo ser manejada en su totalidad.

0.5.2 Disefio de la muestra. La seleccién de la muestra
varia de acuerdc al tamafic de la poblacién de cada unoc
de los estamentos de 1la comunidad educativa, ésta se
hizo al azar teniendo en cuenta el namerc exacto de la

poblacidn.

Se escogidé de cada estamento un numeroc representativo

como muestra (Ver Tabla 1}.

0.5.3 Recoleccidén de datos. Para la r.ecoleccién de 1la
informacién se utilizaron técnicas de informacidn primaria
y secundaria. Se le didé mas importancia a la informacidn
primaria debido a que el estudio parte de una realidad
concreta y de una informacién suministrada por las personas
que directa o indirectamente estan vinculadas a la comuni

dad educativa.
0.5.4 Técnicas de informacién.
- Primaria

Entrevista: Se utilizaron entrevistas estructuradas,
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las cuales se rigieron por preguntas previamente selecciona
das y elaboradas. Se aplicaron a los rectores de los

diferentes colegios.

Encuestas: Se elabord un cuestionario donde primaron
las preguntas abiertas, ya que éstas permiten obtener
la mayor informacién posible. Se incluyeron también pregun
tas de control para lograr una informacién confiable
y datos constantes. No se descartaron las preguntas cerra

das y de escogencia multiple.

Se aplicé un cuestionario de autoaplicacién a los estudian
tes, por ser esta poblacién finita grande. Este procedimien
to evitd pérdidas de tiempo y de dinero e implicd la

utilizacién de menos personal para su diligenciamiento.

A los docentes, Trabajadores Sociales, personal administra
tivo, personal de servicios generales y comunidad circundan

te se le aplicaron los cuestionarios persona a persona.

Observacién directa: Se realizdé simultaneamente a la
aplicacién de las otras técnicas. Se utilizé una guia
de observacién donde se destacaron los aspectos y situacio
nes Que permitieron obtener informacién que no pudo

ser recopilada a través de la entrevista y el cuestionario.
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Se observd la actitud del Trabajador Social frente a la in
vestigacién, comportamiento de éste en su lugar de trabajo,
relacién del Trabajador Social con cada uno de los estamen

tos de la comunidad educativa, entre otros.

- Secundaria

Se wutilizaron técnicas de informacidén secundaria que
contemplan bibliografia actualizada sobre el tema y documen
tos de experiencias del Trabajador Social en el campo

educativo en otras universidades del pais como:

Universidad Simén Bolivar (Barranquilla)
Universidad Pontificia Bolivariana (Medellin)

Universidad Externado de Colombia (Bogotd).

0.5.5 Codificacién y Tabulacidén. Se realizé manualmente
por las estudiantes, se codificaron las preguntas teniendo
en cuenta su categoria de cerradas, abiertas y de escogen

cia maltiple, con el fin de facilitar la tabulacidn.

Se tabulé por separado la informacién suministrada por
cada uno de los estamentos de la comunidad educativa.
Esta se consigné en fichas para facilitar el analisis.

Los datos estadisticos se registraron en Tablas.
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0.5.6 An&lisis. Se relacionaron los datos obtenidos
a través de informacién primaria con los planteamientos
tedricos sobre Trabajo Social educativo y con las experien
cias en este campo de otras universidades del pais. Esto
permitié obtener un conocimiento real sobre la situacidn
de Trabajo Social en el sector educativo en la ciudad

de Cartagena.

0.6 LIMITACIONES

De la muestra seleccionada anteriormente se realizaron
modificaciones en la aplicacién de las encuestas por

las siquientes razones:

- Se reemplazé el Colegio Comfenalco por el Colegio La Sa
lle, las razones fueron internas del plantel: rechazo
y negativa de las directivas para la aplicacidon de las
encuestas y la falta de colaboracién del profesional

de Trabajo Social.

- En el Colegio Royal Gregg se presentd la dificultad
de identidad del Trabajador Social. En este plantel existe
el departamento de Trabajo Social pero la persona encargada
es sicopedagoga, por esta razédn se reemplazé por el Colegio

Nuesta Sefiora de la Candelaria.
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- Se escogié el Liceo de Bolivar por el Departamental
Nuestra Sefiora del Carmen: pordque no se tenia en la muestra

un colegio oficial masculino.

- La Universidad Libre se cambié por el Octaviana del
C. Vives, por la falta de colaboracién de la Trabajadora

Social en la aplicacién de las encuestas.
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1. TRABAJO SOCIAL EN EL SISTEMA EDUCATIVO COLOMBIANO

Uno de los elementos representativos de la socie
dad es el sistema educativo, este es un objeto
complejo cuyos componentes estan acoplados, a con
secuencia de lo cual el sistema se comporta como
una totalidad, mediante este sistema se transmite
la cultura y se prepara a través de la formacidn
de nuevas generaciones las condiciones esenciales
de su propia existencia (1)

Subsiste cierta tendencia a identificar la educacidn con
la Institucién educativa como si el proceso de ensehanza
aprendizaje se realizara solamente o sobre todo a través
de ésta. Cuando la educacidén es la suma de procesos, por
medio de los cuales una comunidad o grupo social, transmi
te su capacidad adquirida y sus propdésitos con el fin de
asegurar la continuidad de su propia existencia y desarro
llo. Al respecto, es preciso tenér en cuenta que la edu
cacién se realiza por una diversidad de medios (la fami
lia, la sociedad, etc.), antes de concentrarse en formas

institucionales especificas (planteles educativos).

1

Revista del Centro de Estudios e Investigaciones Docen
tes. Fecode. Educacién y Cultura, N2 5. Bogoté. Sep
tiembre 1985. p.3.

24
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Cuando se habla de hechos educativos, no se puede deducir
gque se esté refiriendo aisladamente a este sistema, por
cuanto las demas instituciones gue concurren en el desenvol
vimiento de las sociedades, como: la familia, la politica,
la religién y la economia conforman un todo de fendmenos
educativos. Por consiguiente, no sera posible comprender
1a educacién en toda su extensidén, sino se le observa
dentro de la multiplicidad y diversidad de fuerzas e institu

ciones sociales.

En la época actual en que la interaccidn de los grupos
sociales se acrecienta y los conflictos entre los hombres
se agudizan, generando nuevas situaciones criticas y proble
maticas, es a la institucién educativa a quien corresponde
instrumentar a los individuos con elementos que les permitan
tomar parte activa en la solucién de dichos problemas

y adquirir bases para desenvolverse en su vida practica.

Es asi, como la educacién no consiste solamente en desarro
llar y fortalecer 1las facultades mentales del alumno,
ni en la adguisicién y organizacién de la informacién.
Tampoco, en reducir el organismo humano a la mente y'en
gran parte a la memoria, tal como se concebia tradicionalmen
te donde se consideraba al maestro como un transmisor
de conocimientos y donde la prueba de un aprendizaje exitoso

era la habilidad para responder lo que originalmente se
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le habia asignado.

Actualmente se estén introduciendo cambios en la educacidn
a nivel de primaria con proyeccidén futura a la educacidn
media y universitaria, este cambio consiste

En el sistema de Promocidn Automética la cual im
plica una promocién humana, un fortalecimiento de
la dignidad del hombre: valorizacién del derecho
a la vida, de las practicas de convivencia y soli
daridad; respecto hacia la opinidén ajena; consoli
dacién de las relaciones de igualdad, reciproci
dad, de autonomia y decisidén. De ahi que los obje
tivos en la formacidédn de valores se planteen como
objetivos centrales gque deben animar la relacidn
pedagdgica v que incluso deben ser objeto de eva
luacién. La Promocién Automdtica se encamina a ha
cer del trabajo escolar un trabajo centrado en el
desarrollo de los procesos de pensamiento, de razo
namiento, de légica, en lugar de ser un trabajo
memorista, repetitivo y enciclopédico.

En general es un trabajo donde se pone en juego
la capacidad transformadora y critica del hombre
y no unicamente su capacidad de receptividad y de
adaptacidén; pero la Promocidén Automatica ha de ser
también promocién de la cultura, de esa cultura
gue identifica la historia, las préacticas, los sa
beres, las tradiciones, y el folklore de una comu
nidad (2)

Este sistema es importante porgue permite al maestro eva
luar al estudiante en todo su aspecto bio-pesico-social
credndole mayores responsabilidades para enfrentar lo que

hoy se constituye el reto de la educacién.

2

Revista del Centro de Estudios e Investigaciones Docen
tes. Fecode. Educacidén y Cultura. promocidén Automati
ca. Bogota Diciembre de 1987. p. 37 y 38.
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1.1 FINES DEL PROGRAMA CURRICULAR DEL SISTEMA EDUCATIVO
COLOMBIANO

La programacién curricular para los niveles de educacidn
pre-escolar y bésica (primaria, secundaria, media vocacio
nal e intermedia, profesional) debe regirse por los si

guientes fines:

a. Contribuir al desarrollo equilibrado del individuo y

de la sociedad.

b. Estimular la formacién de actividades y hébitos que
favorezcan la conservacién de la salud fisica y mental de

la persona y el uso racional del tiempo.

c. Promover la participacién conciente y responsable’ de

la persona como miembro de la familia y del grupo social.

4d. Fortalecer los vinculos que favorezcan la identidad

y progreso de la sociedad.

e. Fomentar el desarrollo vocacional y la formacidén pro
fesional de acuerdo con las aptitudes y aspiraciones de

la perscona y las necesidades de la sociedad.

f. Desarrollar en la persona la capacidad critica y ana

litica del espiritu cientifico.
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g. Promover en la persona la capacidad de crear, adoptar
y transferir la tecnologia que se requiere en el desarro

llo del pais.

h. Fomentar el desarrollo de actividades y habitos de su

peracidn.

i. Fomentar el estudio de los valores individuales y de

grupo.

i Formar una persona moral y civicamente responsable.

k. Fomentar en la persona el espiritu de defensa, conser
vacién y utilizacién racional de los recursos naturales,

bienes y servicios de la sociedad.

A pesar de los fines que rigen el sistema educativo colom
biano se ha reconocido la influencia que tienen los facto
res ambientales, socio-econdmicos y culturales de una re
gién o sociedad, sobre las manifestaciones particulares

de los individuos en cualquier area de su conducta.

Segun Vargas Sierra

La educacién es un proceso social que se da en un
ambiente de interaccidén con otras personas y con
el medio. Esas relaciones no solamente son un ele
mento que hay gue tener en cuenta en el trabajo
escolar sino que son un recurso ¢ un medio educativo.




La educacidn es un proceso en el que deben partici
par activamente todos los sujetos que intervienen
en él: alumnos, educadores, padres de familia y
comunidad geografica circundante. Cada sujeto de
be participar en el proceso educativo en tales con
diciones que pueda ser la mas efectiva aportacidn
posible (3}

23 ’3(’(

En los Centros educativos es indispensable no s6lo la inter

vencién de los profesores que propician los conocimientos,

sino de un equipo de profesionales que intervenga adecuada

mente en la formacién integral del estudiante y proporcio

ne las herramientas con las cuales se defenderd en su vida

futura, como miembro activo de la sociedad.

Es de importancia y complejidad la elucidacidén de
los intereses de los educandos y la capacitacidn

_para que el estudiante se desempefie como miembro

activo de la sociedad, que es indispensable la par
ticipacién de un equipo interdisciplinario confor
mado por un Psicélogo, Médico, Psicopedagogo, Traba
jador Social, Odontdlogo y otros profesionales que
en coordinacién con los educadores contribuyen a
la formacién integral de los estudiantes. La accién
del Trabajador Social como miembro de este equipo,
juega un papel fundamental en la realizacidén de una
educacién creadora y auténoma que le brinde al alum
no la oportunidad de descubrir los medios para orien
tarse seglin sus propias aspiraciones, respondiendo
a sus necesidades especificas y las de su realidad
social (4)

3

4

VARGAS SIERRA, Gonzalo. Escuela y Comunidad. Bogota: Uni

versidad Santo Tomas de Aquino, 1984. p. 302.

Universidad Javeriana. Fines y objetivos de la educacidn

en Colombia. Bogoté, 1979. p. 148.
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profesional se consideraba aqui con un caracter

basicamente asistencial y curativo, donde la expli

cacién o entendimiento de la problemética a tratar

no trascendia a una inmediata relacién causa efec

to. Esta particular manera de concebir la préactica

profesional, desarraiga de un contexto explicativo

estructural de los problemas sociales a intervenir,

cred un estereotipo profesional que desde la década

del 60 hasta hoy, busca superarse en todos los pail

ses de América Latina (5)
A través de la historia del Trabajo Social se ha encontrado
una gran preocupacidén por implementar formas mas eficaces
de intervencién que le permitan responder a la problematica
en que se desarrolla. A partir del movimiento de reconcep
tualizacién se ha visto la necesidad de replantear la fun
cién y de buscar nuevas formas de intervencidén, surgiendo
asi una variedad de modelos motodolégicos que se han venido
experimentando en las diferentes facultades de Trabajo So

cial en el pais, estos en su mayoria han sido trasladados

mecanicamente de Norte América a nuestra sociedad.

El movimiento de reconceptualizacidn tuvo la capacidad de
remover toda la estructuracién tedrica existente, hasta
este momento en la profesidén, generando una actividad de
bisqueda conceptual coherente con las necesidades del pais,
los diversos desarrollos de las ciencias sociales y las
nuevas exigencias teobricas y metodoldgicas de la profesidn,

teniendo en cuenta la redefinicién de su funcidén social.

3 :
LOPEZ DIAZ, Yolanda. Revista Social, Proceso y Politicas
Sociales, NQ 21. Bogoté: Gente Nueva, 1984. p. 19.




26

A partir de 1965 se crea una forma de servicios sociales
con las mejoradoras del hogar en las escuelas rurales, és
tas debian colaborar con el rector, el experto agricola
y la jﬁnta técnica de la escuela, en la elaboracidén de un
estudio socio-econdémico de la zona de influencia de la es
cuela vocacional agricola, también orientaba y organizaba

a la comunidad con la asesoria del rector y con la colabora

cién de los maestros de la escuela.

En la reforma administrativa de 1968 el Ministerio de Edu
cacién Nacional crea la divisién de Bienestar Educativo
como entidad encargada de dirigir e inspeccionar los servi
cios de orientacién y asesoria escolar, extendiéndose el
servicio a todos los planteles educativos oficiales del

pais, a partir de 1974.

para el- adecuado funcionamiento de estos programas el Mi
nisterio de Educacién Nacional nombra una serie de profesio
nales que van a dar respuestas a las ingquietudes y plantea
'mientos formulados por esta institucién, entre estos pode
mos mencionar: Trabajador Social, Sicdlogos, Asesores EscoO
lares, etc., los cuales conforman el equipo interdiscipli

nario de la ensefianza en el nivel medio.

El profesional de Trabajo Social, se integra a la labor

gue se desarrolla en los centros educativos con la familia
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y con la comunidad, teniendo como sujeto ¥y objeto de inter
vencién al ser humano gque se socializa, proporcionado no
solo informacién sino formacién integral y personal, sin
despersonalizar o masificar el proceso educativo evitando
la mecanizacidén de la ensefianza en la cual se olvida la
problemdtica familiar y personal de los estudiantes. Ademas
contribuye a que los educandos tomen conciencia de si mis
mos siendo duefios y responsables de su propio desarrollo

personal y civico.

En 1974 el Ministerio de Educacién Nacional teniendo como
base los equipos interdisciplinarios conforma lo dque se
denomin® Bienestar Educativo; éste como funcidén organizada
comprende un conjunto de servicios que determinan el mejora
miento del individuo como miembro de la comunidad escolar
familiar y social. Igualmente abarca un complejo de activi
dades encaminadas a la adquisicién de una conciencia clara
de los valores: individuales y estimular el desarrollo de

potencialidades y capacidades.

El trabajador Social coordina servicios en beneficio del
estudiante, proporcionéandole la informacién, asesoria, esti
mulos adecuados gque contribuyan a la formacidn integral
del alumno; ademds interviene a otros niveles dentro de
la comunidad educativa, con miras a lograr el desarrollo
integral del educaﬁdo, utilizando adecuadamente los recur

sos institucionales'.

i
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En Cartagena, Trabajo Social en el sector educativo, se
inicia paralelamente a la Escuela de Trabajo Social en 1947,
en el Liceo de Bachillerato Femenino, anexo al Colegioc Ma
yor de Bolivar (hoy Soledad Acosta de Samper). En esta épo
ca el Asistente Social era un auxiliar de los profesionales
de la medicina y odontologia, en los planteles donde estos

prestaban sus servicios.

Los Asistentes Sociales dirigian su accidén a los estudian
tes, profesores, padres de familia y directiva del plantel.
Con los estudiantes intervenia cuando se presentaban proble
mas de rendimiento académico, indisciplina y desercidén esco
lar, los cuales atribuia a problemas de tipo somadtico. Es
asi como se inicia el programa de Restaurante Escolar, el
cual era sustentado por un estudio socio-econdmico que se
realizaba a los estudiantes y su familia, para determinar
la poblacién que se beneficiaria con este servicio. También
decidia qué estudiantes podian utilizar el transporte esco

lar.

Con los profesores coordinaba para obtener informacién so
bre los alumnos con problemas en las aulas de clase. A los
padres de familia dictaban charlas sobre el comportamiento
de los estudiantes. A nivel directivo, participaba en las
decisiones importantes gque tenian que ver directamente con

los educandoes.
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El Asistente Social para su intervencién, utilizaba general
mente, los métodos propios de la profesidn: caso, grupo

y comunidad.

A mediados de la década del 50 se abfieron nueves campos
de trabajo para el Asistente Social en el &rea educativa,
entre ellos el Liceo de Bolivar y el Politécnico San Fran
cisco-Apostolado de la Maquina, creado por las Damas de
la Caridad quienes contrataron a tres (3) Asistentes Socia
les para coordinar los servicios que prestaba el institu
to, como son adiestramientos en oficios domésticos, manuali
dades, entre otros y para administrar la residencia social

donde vivian las estudiantes de escasos recursos econdémicos.

Trabajo Social continda vinculandose a los diferentes plan
teles de la ciudad, convirtiéndose en el sector mayor emplea
dor de éste profesional, hasta llegar a la situacidédn que

actualmente afronta la profesidn en el area.

1.2.2 Funciones del Trabajador Social en el sector educa
tivo. Todas las que el Trabajador Social realiza en esta
drea muestran un amplio campo de accién, que esta condicio
nado a la interaccién que éste realice en el equipo inter
profesional, aportando sus conocimientos y experiencia en
el sector, con el fin de que los programas y servicios res

pondan a las necesidades y condiciones de la poblacidén edu

729
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cativa. La formacién del Trabajador Social, sumado a su
capacidad personal intereses y habilidades hacen posible

que éste se convierta en pieza clave del mismo.

Cualquier problema o conflicto puede ser punto de partida
para cumplir el objetivo profesional. Este para orientar
el correcto tratamiento de las situaciones conflictivas,
parte del andlisis de los conflictos tanto internos como
externos y su relacién con el contexto total, regional,
nacional e internacional que determina sus alcances, limi
taciones y objetivos, conformando un todo que explique las

partes y viceversa.

El Trabajador Social como uno de los miembros del equipo
interdisciplinario tiene dos niveles de accidn: el nivel

de macroactuacidn y el nivel de microactuacidn.

En el nivel de Macroactuacién, corresponde al Trabajador
Social conocer la comunidad educativa en general y de cada
establecimiento en particular, a través de la investigaciodn

permanente de los fendémenos socio-econdmicos y culturales.

Con base en los conocimientos obtenidos a través de la in

vestigacidén el Trabajador Social interviene en la planeacidn

y programacién educativa, formulando estrategias y metodolo

gia para la accién e incrementando la adopcién de modelos
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que garanticen una educacidén integral.

Pér otra parte, debe el Trabajador Social propender por

una politica educativa que interese a los centros de poder

en la necesidad de participacidén activa de todos los esta

mentos de la comunidad educativa y en la invalidacién gde

procesos o medidas gque de manera implicita o explicita sean
contrarios a los instrumentos propulsores y aceleradores

del desarrollo.

Teniendo el Trabajador Social, el conocimiento.del ser esen
cialmente social, de sus necesidades y sus problemas, debe
intervenir abiertamente en la formulacidén de politicas edu
tivas que respondan a las necesidades reales del pais y
permitan una efectiva accién del hombre en la construccién

de su futuro v el de su sociedad.

Ademas, le corresponde la valoracién y estimulo a las insti
tuciones educativas para que establezcan sistemas de coordi
nacién y capacitacidén, utilizando procesos dindmicos que
las tornen propulsoras del desarrollo, lo cual, unido a
la introduccién de sistemas de transformacidn para aquellas
gue se constituyen en frenos o blogueos para &l mismo, per
mitird que la educacién integral, sean la base del funciona

miento arménico de la sociedad.

En el nivel de Microactuacién le corresponde al Trabajador
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Social la prestacidén de servicios directos a la comunidad
educativa y la intervencidén en la administracién de la ins
titucidn en que se ubica, a través de la colaboracién de
la formulacién de decisiones que atafien a la ejecucién de
los planes y programas, tendientes a la satisfaccién de
necesidades de la realidad de los educandos y de los educa

-dores.

Este nivel, determina un proceso directoc de reconocimiento
de las necesidades especificas de los alumnos, sus familias,
los grupos de clase y la comunidad educativa en general
frente a las cuales se realizan acciones directas, insertas
dentro de las politicas educativas generales.‘hdemés, es
esencial la identificacién, movilizacién y acumulacidén de
los individuos y grupos de la institucién escolar para ha
bilitarlos en accién directa frente al proceso de desarro
llo de la sociedad, identificando claramente los recursos
materiales disponibles y estimulando la creacidén de nuevos

recursos acordes con dichas necesidades.

La accidén directa del Trabajador Social en este nivel se
hace a través de la utilizacién de los métodos de Trabajo
Social individualizado, Trabajo Social de Grupo, Trabajo
Social de Comunidad y sobre los diversos estamentos gque
lo conforman: personal administrativo, docente, estudian

tes, padres de familia, personal de servicios generales
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y comunidad circundante.

La labor del Trabajador Social frente a todos los estamen
tos de la comunidad educativa, permite la integracion de
objetivos, funciones y servicios educativos y la organiza
cidén de los mismos, de acuerdo con las necesidades reales

de los individuos de la comunidad y de la sociedad.

A nivel tedérico se han planteado una serie de funciones
que el Trabajador Social debe cumplir con cada uno de 1los
estamentos gque integran la comunidad educativa, estas fue
ron asignadas por parte del Ministerio de Educacidén Nacio

nal: Ver Anexo 2.

1.2.2.1 Funciones con el estamento alumno:

- Programar actividades con miras a la integracién de los

alumnos al medio social, familiar y escolar.

- Contribuir mediante un estudio a la localizacidn de los
lideres y mediante programas a la formacién y desarrollo

.

del liderazgo.

- Participar con el equipo interdisciplinario en cursos
de orientacién y formacidén que satisfagan las necesidades

de los alumnos.
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- Crear y mantener un ambiente de relaciones humanas posi
tivas que permitan una comunicacién mas efectiva entre los

miembros que componen la instituciédn.

-  Contribuir con el conocimiento directo de necesidades,
expectativas, valores vy comportamiento del alumno para
permitir una mayor participipacidén en el planeamiento de

actividades.

- Asesorar la formacidén de grupos sociales, culturales,

recreativos, deportivos, etc.

- _Formar grupos gque permitan el tratamiento de ciertas

situaciones ancrmales.

1.2.2.2 Funciones con el estamento profesdr:

- Coordinar y comunicar a los profesores los diversos as
pectos referentes a actitudes grupales e individuales con

los alumnos.

- Participar en el equipo interprofesional, en cursos de
orientacién y formacién que satisfaga las necesidades de

los profesores.

- Crear y mantener un ambiente de relaciones humanas posi
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tivas que permitan una comunicacién mas efectiva entre los

miembros que componen la institucién.

- Informar a los profesores sobre el diagndstico de las
relaciones de grupo y dar recomendaciones acerca del trata

4

miento a seguir.

1.2.2.3 Funciones con el estamento personal administrati

vo y de servicios generales:

- Crear y mantener un ambiente de relaciones humanas posi
tivas que permitan una comunicacién mas efectiva entre el

personal administrativo y demds miembros de la instituciédn.

- Participar con el equipo interdisciplinario o interpro
fesional en cursillos de atencién y formacidén gque satisfa

gan las necesidades del personal administrativo.
- Coordinar con las directivas ciertas acciones que inci
dan en la organizacién y desarrollo de la comunidad geogra

fica.

- Asesorarlos para un mayor bienestar de los alumnos. Re

comendando politicas que persigan dicho fin.

- Contribuir a la orientacidén de la institucidn, sugirien
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do modificaciones referentes a: la integracidén social de

los diferentes estamentos gque conforman la institucién.

1.2.2.4 Funciones con el estamento padres de familia:

- Crear y mantener un ambiente de relaciones humanas que
permita una comunicacidén més efectiva entre los padres de

familia y demas miembros de la institucidn.

- Contribuir para que los cényuges se responsabilicen de
la formacién de sus hijos, tarea que en primer lugar le

compete a ellos.

- Participar en la formacién de los alumnos mediante el
uso del didlogo con los padres, especialmente en lo que
se refiere a problemas, necesidades e intereses de los a

lumnos.

- Ayudar a que los padres reconozcan los valores de sus

hijos, los fomenten y los conduzcan a tomar responsabili

dades frente a sus: deberes y derechos.

1.2.2.5 Funciones con el estamento comunidad geogréfica:

- Integrar la comunidad geogrdfica a la comunidad escolar

y viceversa, tratando de brindar ayuda a nivel de partici
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pacién para la solucidn de conflictos.

- Realizar estudios socio-econdmicos de los alumnos y Ssu
familia, con el fin de detectar las necesidades reales de
los estudiantes e investigar los recursos gue ofrece la
comunidad al alumno con miras a la utilizacién de los mis

mos.

1.2.3 Metodologia de intervencién del Trabajador Social.
La metodblogia'del Trabajo Social se divide en dos areas:
métodos generales y métodos operacionales gue en la practi

ca constituyen un proceso integrado.

Los métodos generales son: investigacidn, administracidn

y planeacidn.

Los métodos operacionales son mas especificos y se denomi
nan: Trabajo Social individualizado, Trabajo Social de

grupo y Organizacidn y desarrollo de la comunidad.

1.2.3.1 Métodos generales:

- Investigacién, es una etapa del proceso de conocimiento
gue proporciona los elementos indispensables para planear
acciones educativas; se refiere al estudio de las situacio

nes reales que viven los alumnos, padres y otros miembros
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de la comunidad educativa. El Trabajador Social por medio
de ella estudia el aspecto relacional del alumno, los re
cursos de la comunidad y todos los factores que inciden

de una u otra forma sobre el sujeto de la educacién,

- Administracién, busca el maximo de productividad de los
insumos educativos y la planificacién de actividades. La
administracién en Trabajo Social se refiere principalmente
a la planeacién, ejecucién, control y evaluacidn de progra
mas educativos basados en la investigacidén social previa
que garantiza la Optima productividad de los esfuerzos y
recursos del sistema educativo y de los miembros que la

conforman.

- Planeacidén, permite la proyeccién de las acciones de
Trabajo Social escolar dentro del desarrollo nacional con

miras a lograr el bienestar social integral.

1.2.3.2 Métodos operacionales:

- Trabajo Social individual: esta accidn profesional parte
de una situacién problematica originada en los desajustes
individualés producidos por conflictos de tipo familiar,
social, econémico y relacional, los cuales se traducen en
desadaptaciones de los individuos y de la estructura social

que los cobija.
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La accién a través de este método tiene por objeto involu
crar al individuo afectado, en un proceso de concientiza
cidén acerca de su situacién y en una instrumentacidén gque
lo capacita para el adecuado manejo y sclucidén de su pro
blematica de una manera critica y autdénoma, de acuerdo a
las capacidades y recursos que le presente el contexto so

cial dentro del cual estd ubicado.

- Trabajo Social de grupo: estéd dirigido hacia la educa
cion socializante que desarrolla los valores sociales de
sus miembros. De tal manera, que los resultados del grupo
trascienden a la comunidad. En este proceso de trabajo el
profesional encuentra conflictos grupales generados por
la contraposicién e interferencia de la integridad del a
lumno como ~persona autdénoma y de constituirse como ser

social.

El escolar en la adolescencia se encuentra ante el conflic
to de fuerzas competitivas y con la necesidad de formar
parte de un grupo; se ha demostrado por la experiencia de
los problemas entre grupos que estos son causados general
mente por inadecuada orientacidén de las fuerzas socialesu

las cuales bien encauzadas constituyen un factor muy posi

tivo en la superacién intelectual de los alumnos.

Frente a esa problemdtica grupal el Trabajador Social tie
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ne un campo de accién muy extenso, ya que a través del gru
po capacita a sus miembros para que participen activa, efec
tiva y concientemente en los procesos sociales por medio
de una critica positiva que transforme una accién dinamica
para beneficio de la vida en grupo. El Trabajador Social
emplea las técnicas de conduccién de grupos, que ayudan
al mayor aprovechamiento de los conocimientos intelectuales
adquiridos y al manejo adecuado de relaciones interpersona

les, contribuyendo al autodesarrollo del educando.

- Organizacién y desarrollo de la comunidad: la labor de
Trabajo Social dentro de una institucidén educativa tiene
proyeccién hacia la comunidad geogréafica, entendida como
"una unidad social amplia, de base local",siendo éste uno
de los campos que conforman el a&mbito educacional. La rela
cién comunidad-institucién educativa es bastante fuerte,
por cuanto estos influyen mutuamente de manera positiva
o negativa. Esta influencia debe ser orientada y asesorada
por los profesionales de Trabajo Social, con miras a obte
ner el maximo beneficio tanto para la comunidad comoc para la

institucién misma.

El tipo y/o forma de trabajo de asesoramiento en esta rela
cién, varia de acuerdo a las necesidades, problemas y recur
sos que presenta la misma comunidad y a los mismos recur

sos y politicas que tenga la instituciédn.

cO
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2. IDENTIFICACION DE LOS ESTAMENTOS EDUCATIVOS EN RELA
CION A LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS
PLANTELES DE EDUCACION MEDIA EN LA CIUDAD DE CARTA

GENA

La educacién media en Cartagena se rige por la programa
cién curricular del sistema educativo colombiano, respalda
da por las politicas a nivel Nacional que la fundamentan
en los planteleé como un proceso integral para lograr el
desarrollo bio-sico-social del individuo. La comunidad edu
cativa integrada por los alumnos, educadores, padres de
familia, personal administrativo, de servicio y la comuni
dad circundante, como sujetos que intervienen en ella son
los encargados de dar respuesta a las necesidades y a la

realidad de la sociedad a la que ' pertenecen.

Cartagena como muchas ciudades de Colombia tiene un déficit

alarmante de planteles educativos, el numero existente no
responde a la poblacién en edad de estudiar. Segun la Se
cretaria de Educacién de Bolivar en 1988, 75.000 estudian

tes se quedaron sin cupo.

s\
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En lo referente a la educacién media, en la ciudad se en
cuentran inscritos en la Secretaria de Educacidn 52 plante

les de los cuales 40 son privados y 12 oficiales.

La educacién atraviesa actualmente una etapa de reestructu
racién en todos los niveles, se estadn introduciendo cam
bios par mejorar y elevar el nivel de la misma (uno de es
tos cambios es la Promocién Automdtica, que se inicidé en
la primaria y luego cobijard la secundaria y el nivel uni

versitario).

Para mayor comoprensién del tema se decididé analizar la
intervencién del Trabajador Social con cada estamento que
conforma la comunidad educativa sin perder de vista la re
lacién que existe entre ellos. Las acciones de este profe
sional van encaminadas a lograr el desarrollc integral de
los estudiantes, eje principal de la educacién, mejorar
el nivel educativo de la institucidén y la imagen que éste

refleja ante la sociedad.

2.1 INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL CON EL ESTAMENTO

ALUMNO

"El sujeto y objeto de la educacion y desarrollo integral
que ésta se propone es el alumno, por esto, el Trabajador

Social hace extensiva su labor profesional a todos los es
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tamentos que integran la comunidad educativa"(1l)

El Trabajador Social en el campo educativo interviene para
contribuir al funcionamiento adecuado del estudiante. En
Cartagena, este profesional raliza una labor aislada, no
se da el trabajo en equipo, sclamente el 1% de los casos.
La labor no es conjunta ni va dirigida a los diferentes
estamentos que conforman su espacio profesional, de esta
forma se dificulta alcanzar el desarrollo integral gue pre

tende la educacién.

La intervencidén del Trabajador Social en los Planteles de
Educacién Media en la ciudad estd dirigida principalmente
al estamento alumno en el 98% de los casos. Teniendo en
cuenta la labor realizada, los estudiantes definen al Tra
bajador Social como "el profesional que ayuda a resolver
problemas de indole social, familiar, econdémico, indivi
dual o grupal. También lo identifican como la persona que
orienta en las situaciones conflictivas gue enfrentan, pro
mueve y ayuda a establecer buenas relaciocones entre leos es

tudiantes y entre estos y los docentes". (Figura 1)

En general, se puede afirmar que para los estudiantes el

Trabajador Social "es el agente receptor de sus guejas y

1
BARRETO, Ana, CASTILLO, Martha. Funciones del Trabajador

Ssocial en el sector Educativo en la Ensefianza Media
Oficial. Bogotéa, 1980.
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Aconsefa
30%

Ayuda
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FIGURA 1, Identificacién de la intervencidn del Trabajador
Social en los colegios de educacibn media de la
ciudad de Cartagena

Fuente: Informacién suministrada por el Estamento Alumno

34




45

problemas y el consejero en las situaciones anormales gque

no pueden enfrentar".

Para el estamento alumno la vinculacién del Trabajador So
cial en los planteles educativos es importante, poerque "les
ayuda a resolver sus problemas, los orienta y los aconseja".
En el 98% de los planteles encuestados los estudiantes no
tienen una idea clara de la profesién de Trabajo Social
de su labor y de los programas gque realiza en el plantel,
a pesar de ser estos guienes reciben una mayor atencidn
por parte de este profesional, para este estamento un servi
cio, una actividad y un programa equivale a lo mismo, es
decir, que las acciones que realizan los Trabajadores Socia

les las identifican como programas.

Los '"programas" desarrollados por el profesional en 1los
planteles de educacién media encuestados son muy subjetivos,
porque no se basan en las necesidades reales y expectativas
de los estudiantes, 59,3% son esporédicos y aislados lo
gque en ocasiones origina el fracaso de los mismos, gquedan
do reducidas a simples actividades desarticuladas del con
texto total (comunidad educativa). Su intervencidn es &
un nivel de microactuacién, esto quiere decir que su labor
no va mas alld de los servicios directos que presta al alum
no, solo busca la solucién inmediata a las situaciones pro

blema sin causar cambios estructurales que erradiquen la:
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anormalidad, 97.5% de los casos.

Segin los estudiantes los programas realizados por el Tra

bajador Social, y los gue benefician directamente son los

siguientes (Tabla 2).

Las: nuevas tendencias educativas proponen qgue los objeti
vos, los métodos y los contenidos de la educacidén se adap
ten a las necesidades, a los intereses y a las caracteris
ticas culturales de cada grupo y de cada comunidad. Esta
situacién brinda la oportunidad de participacién a profe
sionales directamente relacionados con la educacidn y aque

llos que indirectamente contribuyen a ella.

La educacién es uno de los sectores qgue ha ofrecido mas
que todo al profesional de Trabajo Social un extenso campo
de accién pero la realidad ha demostrado que la interven
cioén es deficiente, desempeftando en la mayoria de los ca
sos funciones de ejecutor sin poder de decisidn. La indefi
nicién y ambiguedad de sus acciones y el activismo en el
gue generalmente cae no le permite realizar una verdadera

labor profesional.

En algunos planteles la labor del Trabajador Social no es
t4 siendo reconocida como profesional, lo gue ha llevado

a pensar que ésta puede ser desempefiada por cualguier per




TABLA 2. Programas que realiza el Trabajador Social en los colegios vistos por el Estamento alumno
Programa Porcentaje Objetivo Recursos Metodologia

1. Induccién a los estudian 55% Dar a conocer a los estudiantes el regla Los propios de Reuniones,
mento del plantel y su labor que realizan la Institucién,
dentro del mismo.

2. Atencidédn individual 98% Ayudar a los estudiantes & resolver los Los que brinda Entrovistas- Vi
problemas de tipo familiar, académico, y la Institucién sitas domicilia
personal, mediante la bisqueda de una so y Entidades con rias.
lucidn inmediata, los que coordina,

3., Atencidn grupal 15, 2% Promover las relaciones interpersonales Personal que brin Conferencias-Di
y la interaccidn dinamica entre los estu da la Institucién namicas de gru
diantes de un nivel especifico y de estos para dictar confe po.
con los profesores, rencias,

4. Recreacién y deporte 25,8% Integrar al estudiantade per nivel y mejo Los que brinda ia Convivencias-En

. Institucibn y el cuentros depor
rar las relaciones. estudiantado, tiws po

5. Campaiias de Salud 22,9% Prevenir enfermedades contagiosas en el Los que brinda la Conferencias-Va
estudiantado, Institucidn Y las cunaciones-Se
Educar al alummo sobre ciertas enfermeda Entidades con las leccidn de estu
des. que se coordina, diantes que co
Remitir al estudiante al médico, hospi laboren en la
tal, etc. Campaiia.

6. Orientacién vocacional 98, 2% Brindar informacién al estudiantado sobre Informacidn que su Charlas.,

y profesional, las carreras existentes. ministre el ICFES.

En este programa el T.S5.

es un simple ejecutor.

7. Alfabetizacién 28, 2% Ubicar al estudiants en los diferentes Planteles y comuni Coordinacionses,

Centros de alfabetizacién (planteles-comu

nidades).

dades escogidas
por el programa,

Ly




sona con espiritu altruista.

El Trabajador Social es poco conocido por los estudiantes,
principalmente como profesional. Existen situaciones a tra
vés de las cuales se le identifica, pero son esporadicas
sus acciones gque resulta facil olvidar su existencia. El
45% de los estudiantes en los planteles conocieron al Tra
bajador Social durante la etapa de induccidn, donde su par
ticipacién es muy fugaz. Debido a esto no hay una informa
cién amplia y clara de los usuarios sobre los servicios

de bienestar que brindan los planteles, por lo cual no se

hace uso de- ellos.

El 5% conoce al profesional a través de compafieros que fue
ron remitidos por profesores o que simplemente solicitaron
el servicio de consejeria. Un 11.3% ha solicitado sus ser
vicios, un nOmero alto de estudiantes no lo conoce. Esta
situacién demuestra su poca relacién con los usuarios del
servicio, la falta de una intervencidén planeada de acuer

do a un objetivo y de una labor en equipo.

La participacién del estamento alumno en la planeacidn y
elaboracién de los programas es minima de un 16.66%, estos
intervienen generalmente en su ejécucidén 50.6% y se consti
tuyen en los beneficiarios de los mismos. Estos surgen en

la mayoria de los casos por iniciativa del profesional o
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de las directivas del plantel, no con base en las necesida
des reales del estudiantado, esta situacidén genera poca

participacién y desconocimiento de los programas.

Generalmente el Trabajador Social establece y ejecuta acti
vidades, mAs no programas, ya que no se dan los procesos
de planeacién y evaluacién, surgen actividades que se rea
lizan aisladamente y que se pueden interpretar como medios
paliativos en la solucidén de problemas sin producir altera

ciones bAsicas en la comunidad educativa.

La intervencién profesional alin es de cardcter asistencia
lista y paternalista dentro de un marco restringido del
concepto de bienestar estudiantil. La intervencidn se cen

tra més en la actividad inmediata, que en las técnicas

cuantitativas y cualitativas de los programas.

Son pocos los planteles de educacidén media en la ciudad
gue cuentan con un departamento de bienestar estudiantil,
33%de los colegios oficiales, a pesar de haberse reglamen
tado por el Ministerio de Educacidén Nacional. Y en los

planteles donde funciona no se realiza una verdadera labor
de equipo, los profesionales que lo integran (Trabajador
Social, Sicélogo, Médico, Odontdlogo y Sico-orientador)
trabajan aisladamente, presentdndose en ocasiones duplici

dad en las actividades y funciones.
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El Trabajador Social como uno de los profesionales mas im
portantes gque integran este departamento no ha tomado la
iniciativa para organizarlo y definir el papel que desempe
fia cada profesional en el campo interdisciplinario para
lograr el bienestar del estudiante. No hay una conciencia
clara de la importancia y necesidad de esta divisidén en

una comunidad educativa.

2.2 INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL CON EL ESTAMENTO

PROFESOR

En los planteles educativos la labor del profesor es de

suma importancia para lograr los objetivos que se propone’

la educacidén, es sobre este estamento donde recae la mayor

responsabilidad.

Su labor no solo consiste en impartir conocimien
tos intelectuales, sino también en contribuir a
la formacién social y personal de los alumnos.
El profesor se constituye en un modelo de identi’
ficacién, que le permite al estudiante continuar
con la educacién gque ha debido recibir en el hogar,
reafirmando la idea de autoridad, descubriendo
y fomentando las capacidades del alumno, brindan
dole la oportunidad de ser y sentirse una persona
Gtil y aceptada por la sociedad (2)

En los planteles de educacidn secundaria el profesor le
proporciona a los educandos las herramientas necesarias

gque le permitan integrarse adecuadamente al medio. De este

2
ISAZA, Martha Lucia. La educacidn primaria en el departa
mento de Antioguia. Medellin. U.P.B. 1983. p.>4

Lo
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estamento depende, en gran parte, la imagen que proyectan

los estudiantes fuera del plantel.

Los profesores en un momento dado, son los indicados para
suministrar informacién sobre los estudiantes, ya dgue
permanecen en contacto directo y continuo con ellos lo
que les faéilita tener un conocimiento individual y gru

pal mas amplio.

Esta situacion se refleja en el 70% de los colegios donde
el director de grupo es guien identifica y resuelve, den
tro de sus posibilidades las situaciones anormales gque
se presentan en al aula de clases. Cuando aumenta el vo
lumen de casos y la complejidad de los mismos, el docente
remite al departamento que le corresponde (Bienestar Es
tudiantil generalmente) donde se encuentran los profesio
nales. especializados entre ellos el Trabajador Social.
Este profesional hasta el momento desconoce la importan
cia que tiene dentro del plantel el estamento profesor,
marginadndclos en su proceso de intervencidn y de sus Ppro
gramas, por esta razén lo identifican, como el profesio
nal gue "s6lo ofrece ayuda inmediata y orientacién al es

tudiantado". {Ver Tabla 3).

Segin los docentes la labor del Trabajador Social en los

planteles es deficiente y no estd acorde con su formacidn

profesional, se ha "encasillado” en las mismas situaciones

6!
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problemas sin darle una proyeccién amplia y cientifica
a su intervencién. Se limita a resolver los problemas
familiares de los estudiantes sin llegar muchas veces a
las verdaderas causas que originan la situacién, intervie
nen descordinadamente en los problemas de rendimiento aca
démico y comportamiento de los alumnbs y generalmente in
tervienen en casos que no le corresponden, comolson: pres
tar primeros auxilios, festejar los cumpleafios de los pro
fesores, dictar clases y transcribir las notas a los regis

tros generales. -

El estamento profesor reconoce gque la labor del Trabajador
Social es importante siempre y cuando se haga en forma
profesional e iddnea, es decir, que cumpla con las funcio
nes propias de Trabajo Social sin desviarlas, o retomar

algunas gue no le corresponden.

para el 59,8% de los profesores el Trabajador Social no
ha logrado proyectarse positivamente a toda la comunidad
educativa (ver Tabla 4 y Figura 2), ni ha demostradc una
actitud de superacién profesional en todo el tiempo de
vinculacién que tiene en los palnteles, siempre realiza

las mismas actividades convirtiendo su intervencién en

una rutina:; .

Segin los conceptos emitidos se puede afirmar gue el esta

63
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mento profesor tiene una idea clara de lo que es Trabajo
Social sin definir sus funciones y plantea que la labor
de este profesional debe ser coordinada con toda la comu
nidad educativa principalmente con el profesorado, de es
ta forma se le daria un mejor tratamiento a las situacio

nes anormales que se presentan.

El profesor a pesar de ser un recurso importante dentro
de esta comunidad, el profesional de Trabajo Social en
la mayoria de los casos lo ignora; esto se refleja en los
escasos "programas" que beneficien directamente al estamen

to. Ver Tabla 5.

En cuanto a la coordinacién es minima, solo se da en el

15% de los casos y frente a las siguientes situaciones:

- Problema profesor-alumno
- Remisién de estudiantes con problemas de comportamiento
(agresividad con los compafleros, inasistencia, desercién

escolar, apatia frente a los deberes escolares, entre otros).
El Trabajador Social frente a estas situaciones coordina
con el profesor en el momento de la remisidn, excluyéndolo

de todo el proceso de seguimiento del caso.

- Jornadas culturales (celebracién de fechas patrias,




TABLA 5,

Programas realizados por el Trabajador Social que

benefician al Estamento profesor

Programas

Objetivo

Metodologia

Recursos

1. Atencién grupal
(alumno-profesor)

2. Técnicas y dina
micas de estudio.

3. Recreacibn

4, Cumpleafios

5. Actividades pa
ra adquirir fondos
para el Bienestar

Estudiantil.

6. Fichas acumula
tivas. Colegios
privados,

Fomentar la integracién y las buenas relaciones
entre alumnos y docentes,

Organizar grupos de estudio con los estudiantes
con la participacién de los profesores.

Mejorar relaciones profesor-alumno,

Congratular a los profesores,

Mejorar los servicios que presta el Departamen
to de Bienestar Estudiantil,

Corocer el comportamiento disrio de cada uno de
los estudiantes para aplicar los correctivos
del caso,

Dinémicas de grupo
Conferencias
Charlas.

Seminarios
Talleres.

Convivencias.

Reunién sociel.

Rifas, organiza
cién de reinados,
bailes.

Ficha diligenciada
por el Director de
Grupo.

Los que brinda la Institu
cién.

Alumnos

Profesores

Los que brinda la Instit
cién, v

Los que brinda la Institu
cién, y aportes de estudian
tes y profesores.

Aporte de los estudiantes.

Estudiantes, profesores y
padres deo familia,

Los que le brinda la Insti
tucidn,
Profesores.

LS
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semana cultural y acontecimientos sociales.

Segun el 85% de los profesores, el profesional de Trabajo
Social presenta diferentes comportamientos cuando se le

remiten los diferentes casos:

- No tienen tiempo para atender el caso.

- El exceso de trabajo no le permite atender algunas si

tuaciones problema.
- Se muestran apaticos e indiferentes.

- Algunas veces no atiende la remisién porgque el caso

no le compete.

- . Inicia un proceso de caso, pero lo abandona sin darle

el debido tratamiento.

Estos comportamientos desconciertan y confunden al estamen
to profesor, por lo gue en ocasiones prefieren dirigirse

al director de grupo.

En los colegios privados se da un mayor reconocimiento
al Trabajador Social y a la labor gque realiza, es debido
a que éstos se sienten compmmetidos con la directiva. El
Trabajador Social debe presentar al inicio de cada ano
lectivo un plan general de sus actividades, el cual debe

evaluar al finalizar el mismo y presentar los resultados.
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De la calidad de su trabajo depende su permanencia en el
plantel, situacidén que no se presenta en los colegios ofi
ciales, donde generalmente éste profesional es un simple
improvisador, su permanencia en la institucidén no se ve
afectada por la calidad de su trabajo, sino por la manipu
lacién politica existente en el medic. Por esta razdn es
ignorado por lo diferentes estamentos que lo consideran

un simple auxiliar.

2.3 INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL CON EL ESTAMENTO

ADMINISTRATIVO

El estamento administrativo lo conforman un grupo de per

sonas, gque aportan sus mayores esfuerzos con acciones pre

establecidas (politicas educativas, reglamento del plantel)

y en busca del logro de un objetivo.

Este estamento estd conformado por un Rector, Vicerector,
Secretarias, Coordinadores académicos, Contador, Bibliote
caria y los profesionales gue integran el Bienestar Estu

diantil.

La tarea del Rector consiste esencialmente en utilizar
con eficiencia los esfuerzos del grupo de trabajo. En es
te estamento es donde se maneja y se establece la parte

organizacional del colegio y los lineamientos a seguir

&9
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por la comunidad educativa, como es lograr el desarrollo
integral de los estudiantes, esto no se puede lograr si
en los diferentes estamentos se presentan conflictos, ma
los entendidos, un ambiente de tensién, falta de coordina
cién, lo que incide en un bajo rendimiento de la labor

educativa.

El profesional de Trabajo Social forma parte del estamen
to administrativo y se vincula generalmente a los plante
les para administrar los servicios que conforman el Bienes
tar Estudiantil (esta situacién implica la participacidn
de todos los estamentos), aungue no esté creado este depar
tamento el Trabajador Social realiza actividades para lo

grar este fin,

El estamento administrativo define al Trabajador Social:
-como la persona que orienta y ayuda a resolver los proble
mas que se presentan en el plantel educativo, principal
mente los que afectan directamente a los alumnos. Es el
puente o intermediario entre el personal docente y 1los

estudiantes, cuando surgen discrepancias entre ellos.-

La vinculacién del Trabajador Social a los planteles edu
cativos han respondido en el 70% a las expectativas de

las directivas cuando se les contraté.

La situacién que motivé el 60% de los planteles, principal




61

mente a los privados para contratar a este tipo de profe
sional, fue la existencia de un cumulce de problemas que
se estaban presentando en el estudiantado a todos los ni
veles (familiar, académico y personal) y que impedian su

desarrollo integral.

En los planteles oficiales los Trabajadores Sociales son
nombrados por la Secretaria de Educacién y por influencias

politicas.

Esta forma de ingresar el Trabajador Scocial a los plante
les no permite tener una visién clara de la importancia
de su vinculacidén y del cumplimiento de su verdadera labor
profesional, las expectativas se crean en el momento de
su llegada al plantel. En ocasiones la vinculacién de es
te profesional responde a la necesidad y solicitud que
hacen algunas directivas de planteles educativos al orga

nismo encargado de su contratacién.

El grado de participacién del Trabajador Social en la to
ma de decisiones dentro del estamento administrativo es
minimo 23.3%,: porque sus acciones no han permitido el
pleno reconocimiento de su labor por las directivas del
plantel. Esta minima participacidén alcanzada por el profe
sional solo le permite tener voz pero no voto en las deci

siones que se toman frente a la comunidad educativa.

41
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En la medida en que el Trabajador Social sistematice sus
experiencias y se evalue su intervencidn por parte de las
directivas de la institucién obtendra el reconocimiento

que se merece de acuerdo a las accliones realizadas.

En los colegios privados el Trabajador Social ha consegui
do que se le permita intervenir en algunas decisiones gque
se toman a nivel administrativo, por la importancia y pro
yeccién que ha tenido su trabajo profesional en la comuni
dad educativa. En estos planteles su permanencia depende

de la calidad y efectividad de su intervencidn.

En los colegios oficiales la situacidn es diferente, a
pesar de ser miembro del personal administrativo no se
le tiene en cuenta en la toma de decisiones y su trabajo
lo realiza en forma aislada e independiente. Sus acciones
no son evaluadas ni supervisadas por las directivas, por
lo cual solo realiza actividades para justificar su perma
nencia en el plantel, pero sin lograr ningun receonocimien
to. Esta permanencia no depende de la calidad y efectivi

dad de su trabajo sino de la burocracia existente.

El estamento administrativo considera que la labor del
Trabajador Social va dirigida directamente al estudianta
do, descuidando la coordinacién permanente con los diferen

tes estamentos 75%, y las acciones gque pueden ir dirigidas
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a cada uno de ellos para mejorar la labor educativa.

El 25% restante opind que el Trabajador Social solo coor
dina con cierta frecuencia con los coordinadores académi
cos, docentes, médicos y el sicoorientador, cuando se
presentan situaciones problemas que afectan al estudian

tado.

No realiza ningin tipo de programa con el personal ad
ministrativo, sus acciones van dirigidas a resolver si
tuaciones problemas que afectan al estamento estudiante.
Interviene cuando se presentan problemas de tipo familiar
con los alumnos, realiza estudios socio econémicos para
exoneracién de matriculas, investiga las causas gque pro
ducen la desercidén escolar en el plantei, en un minimo
porcentaje realiza actividades que beneficien a los pro

fesores y ejecuta el programa escuela para padres.

Un 40% del personal administrativo desconoce completamen

te los programas que realiza el Trabajador Social.

Las directivas manifestaron "que el Trabajador Social
cuenta con todos los recursos y el apoyo para la realiza

cién de sus programas" '70%,.

Las relaciones que establece el Trabajador Social con el

estamento administrativo son buenas, estas se manifiestan
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mas a nivel personal que profesional, debido a gque siem
pre se le identifica como la persona amable, amistosa,
dispuesta a ayudar y muy comunicativa, mientras gque en
el aspecto profesional no ha definido sus funciones ni

su intervencidén en el sector. Ver Tabla 6.
2.4 ESTAMENTO SERVICIOS GENERALES

Servicios generales es uno de los estamentos que confor
man la comunidad educativa, por tal motivo debe benefi
ciarse de los programas y actividades que se realicen en

el plantel.

En esta &rea de trabajo estédn ubicados las aseaaoras, la
azafata, la cocinera, el jardinero, el celador, personas
encargadas de mantener en orden y completo aseo la insti
tucidén, de ellos depende la buena imagen gque ésta refleje
entre los usuarios y el personal vinculado al colegio;
también va a permitir que los demas estamentos disfruten
de un ambiente agradable y desarrollen satisfactoriamente

sus actividades diarias.

El nivel educativo de la poblacién que conforma este es
tamento, en un 60% es bajo, lo gue repercute en cierta
forma en sus relaciones interpersonales, aspecto impor

tante de tener en cuenta ya que estos estéan en contacto
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directo con las personas internas y externas del plantel.
Corresponde al Trabajador Social, como profesional encar
gado del Bienestar Estudiantil, desarrollar programas
tendientes a mejorar el desempefio de estas personas, sin
embargo no realiza ninglin programa que los beneficie di

rectamente.

El 100% de la poblacién entrevistada conocid al Trabajador
Social bajo circunstancias diferentes a la prestacién de
‘un servicio directo, a la participacién de un programa
gue lo beneficiara o por presentacidén personal del profe
sional; este conocimiento fue propiciado por 1la relacidn
de trabajo que le obliga a tener un contacto permanente

y por otras personas vinculadas al plantel.

Este estamento define al Trabajador Social como:

- Es la persona gue orienta y colabora con los estudian

tes cuando estos la necesitan, 15%.

- Es la persona que responde inmediatamente cuando se

le solicita el servicio de consejeria, :5%.

- Es la sefiora que ayuda a los estudiantes a resolver

sus problemas.

%6
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Segun los conceptos emitidos, se puede afirmar que el es
tamento servicios generales identifica al "Trabajador Social
como persona gue presta una ayuda en un momento dado, que
como el profesional, ya que éste no se proyecta a la comu
nidad educativa con programas concretos gque beneficien
realmente a toda la poblacidén, sdélo presta ayuda cuando
se le solicita o realiza actividades aisladas que van di

rigidas especialmente a los estudiantes.

Este estamento considera -qgue el Trabajador Social debe
realizar programas de orientacién y capacitacidén que les
permitan mejorar la prestacién de sus servicios y sentirse
participes de la dinamica gque impulsa el crecimiento y

desarrollo de la institucidn:

El 30% de estos trabajadores han solicitado los servicios
del Trabajador Social cuando tienen algin problema en el
sitio de trabajo o a nivel familiar, éste les brinda una
ayuda inmediata y realiza coordinaciones interinstitucio
nales, si es el caso. Esto qguiere decir, que la interven
cién del Trabajador Social con este estamento esta dirigi
da unicamente a la atencién individual y en un bajo porcen

taje.

No tienen ningan tipo de relacidén profesional con el 70%

restante, sélo se dirige a ellos cuando requiere de sus
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servicios (que organicen, aseen la oficina, que le lleven

el tinto o algun refresco, etc.).

2.5 ESTAMENTO COMUNIDAD CIRCUNDANTE

"El colegio se relaciona con la sociedad a través de la
comunidad. Al hablar de comunidad nos referimos al barrio,
a la vereda o al vecindario donde viven los alumnos y don

de se encuentra el plantel educativo" (3)

La educacién es un proceso social gque se desarrolla a tra
vés de las relaciones que se dan en el grupo: la familia,
el colegio y el vecindario, esto debe llevar al crecimien
to de los alumnos, del grupo y de la comunidad. La adqui
sicién de conocimientos no es el Gnico fin de la educacidn
o del plantel educativo; los conocimientos que se transmi
ten en el colegio son un medio para que los estudiantes
puedan relacionarse mejor con el grupc y con el medioc am

biente gue les rodea.

La comunidad es el eje de la educacién y representa un
nuevo enfogque en la labor educativa. En contraste con las
ideas tradicionales acerca de la educacidén, se toma la

posicién de que la interaccién humana es el ingrediente

3 ‘
VARGAS SIERRA, Gonzalo. Escuela y comunidad: Usta, 1985
p. 30.

7Y
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més importante en la educacién y las practicas académicas
han de elaborarse con miras a incrementar la interaccién,

en vez de suprimirlas.

La comunidad no es el maestro, no son los alumnos, no son
los padres de familia, no es el vecindario: son las rela

ciones y la comunicacidén que se da entre todos ellos.

A nivel de la Secretaria de Educacidn y de los planteles
educativos, hasta hace muy poco no existian programas de
educacién con proyeccidén comunitaria, donde se les brinda
ra al alumno la oportunidad de relacionarse con la comuni
dad aledaiia al colegio. En los actuales momentos se han
implementado en estos programas acciones encaminadas a
lograr este fin dandole un vuelco al programa de alfabeti

zacién que se venia llevando a cabo.

A pesar de la importancia que tiene la comunidad circundan
te en la educacién actual el Trabajador Social no la ha
involucrado en los programas dgue desarrolla a excepcidn
del Colegio Nuestra Sefiora de la Candelaria gque actualmen
te ha puesto en practica las disposiciones emanadas del
Ministerio de Educacién, en lo que a alfabetizacidn se
refiere, programa que estd siendo dirigido y coordinado
por el Trabajador Social del plantel y se esta llevando

a cabo en comunidades marginadas en la ciudad.
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Esta situacién no permite que la comunidad mas cercana
al plantel conozca y se beneficie de los programas del
Trabajador Social. Muchos de los habitantes de estas comu

nidades desconocen:

- La existencia de un Trabajador Social en el plantel,

70%.

- La labor de este profesional con la comunidad circundan

te y en el mismo plantel, 30%.

2.6 INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL CON EL ESTAMENTO

PADRES DE FAMILIA

Los padres de familia son los primeros y los prin

. cipales educadores. No pueden quedar marginados
del proceso educativo. Es urgente ayudar a tomar
conciencia de sus deberes y derechos y facilitar
les la participacidén directa en las actividades,
programas y aun en la organizacién de los centros
docentes, a través de las asociaciones de padres
de familia, que deben ser creadas y fomentadas
donde ya existen (4)

El estudio de diferentes casos de participacién de la comu
nidad en la administracién de la educacién revela gque ade
mas de los docentes, administradores y alumnos, los actores

participantes de la comunidad pueden ser los padres.

1
Ibid., 1986. p. 314.
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A través de los padres de familia se puede tener un conoci
miento aproximado de la comunidad realizando diferentes
actividades. Este trabajo lleva a la realizacidén de accio

nes concretas en favor del colegio y la comunidad.

La Asociacién de Padres de Familia es uno de los principa
les instrumentos para relacionar al colegio con la comuni
dad y con los estamentos que integran los planteles educa

tivos.

El grupo de padres de familia puede animar y activar a to
da la comunidad educativaycircundante para realizar accio
nes de beneficio comin, los cuales pueden estar dirigidos
a programas de recreacién, educacioén de los adultos y cam

pafias en favor de la comunidad.

A pesar de ser los padres de familia un recurso importante

dentro de la comunidad educativa, el Trabajador Social no

realiza programas especificos y definidos gue los beneficien

directamente o les dé alguna participacidn 75%,

El 25% de los padres de familia consideran que el Trabaja

dor Social si realiza "programas" entre los que se pueden

mencionar:

- DinAmica de grupo
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- Test sicoldégico para mejorar relaciones entre padres

de familia e hijos.

- Conferencias sobre problemas sociales que pueden afectar
la vida de los estudiantes, {(esto se hace mas que todo en

los colegios privados).

Por disposicién del Ministerio de Educacién se cred el pro
grama "Escuela para padres" el cual es implementado y eje
cutado por el Trabajador Social en los colegios donde se
establece (entre los planteles estudiados el tnico que 1lo

ha iniciado en una forma especifica es el INEM). Anexo 3 y4.

- Organizacién y asesoria de las asociaciones de padres
de familia: esto no se ha estructurado debidamente como
un programa sino que se realiza cuando lo sclicitan 1los

padres o como respuesta a una situacidn inmediata.

La relacion profesional que establece el Trabajador Social
con los padres de familia es en un 75% de las veces buenas
y cordial. Porque les brinda ayuda en los momentos que ne

cesita. Esta relacién se da a través de:

- Visitas domiciliarias 15%: estas se realizan cuando sur
gen situaciones problema en los estudiantes y se requiere

conocer o explorar el medio en que éste se desenvuelve.
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- Citacién de los padres de familia por problemas acadé

micos de sus hijos 35%.

- Reuniones para la entrega de notas en un 40%.

- Cuando las asociaciones de padres de familia solicitan

su presencia en una reunidén 10%.

Debido a la poca relacién que ha existido entre el Trabaja
dor Social y los padres de familia, estos en un 40% lo des
conocen como profesional, identificéndolo como un trabaja
dor: més del plantel que asiste y ayuda con cierta frecuen

cia al estudiantado.

El 60%de los padres de familia consideran al Trabajador

Social "como una persona importante dentro de los planteles

educativos" porgue cumple con las siguientes funciones:

- Asesora, orienta y aconseja a los estudiantes.

- Es un pilar del plantel, debido a las condiciones y ca

racteristicas que posee.
- Es el que wyuda en las rebajas de las matriculas.
- Ayuda a resolver problemas que impiden el desarrollo

de los estudiantes.

EsStas respuestas permiten afirmar que el Trabajador Social
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se le identifica mds como persona gque como profesional.
Se reconoce que es importante su vinculacién en los plante

les porgue:

- Es la persona que investiga los casos problemas de los

estudiantes 35%.

- Ayuda a los estudiantes a solucionar y los orienta en

las situaciones dificiles 44.5%.

- Es una persona amable con quien se establecen buenas

relaciones 20.5%.

2.7 EL TRABAJADOR:-SOCIAL

Los Trabajadores Sociales ubicados en el sector educativo

en la ciudad son egresados en un 80% de la Universidad de

Cartagena.

Universidad NQ %

Universidad de Cartagena' 12 80

Externado de Colombia 1 6.6
Mayor de Bolivar 2 13.4

Total 15 100.0
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Estos consideran que la formacién profesional que les brin
’

do’ la facultad no estaba acorde con la realidad y por tal

razén al iniciar su ejercicio profesional, encontraron una

gran desvinculacién entre la teoria y la préctica.

Este planteamiento tiene su fundamento en el trabajo que

realizan estos profesionales. En los actuales momentos 1a
-

situacién persiste, aungque no con ese marcado distancia

miento ya que se han dado una serie de restructuraciones

en -la formacién profesional, entre ellas, la que hace refe

rencia a la practica de los estudiantes en una misma area.

Las dificultades y limitaciones que se presentan, obedecen
no sélo a la formacién profesional que les brinda la facul
tad de Trabajo Social (visidn general) sino también a la
falta de interés de los profesionales por superarlas y
buscar los mecanismos que les permita enfrentar la reali
dad, estos mecanismos pueden ser promocién y asistencia
a eventos de actualizacién y/o capacitacidn profesional
en el area, sistematizacién de sus experiencias, cuestiona

miento de su intervencién profesional, entre otras.

Los Trabajadores Sociales han logrado reconocimiento a ni
vel institucional, no tanto por su labor profesional, sino,
mas bien por el tiempo de vinculacidn al plantel. E1 73.1%

de estos profesionales, tienen mas de siete afios de traba
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jar en el area. Sus acciones han estado condicionadas a
la improvisacién y al trabajo empirico; enfrenta la reali
dad y sus problemas por légica e intuicién, sub-utiliza?do
los elementos tebéricos de su formacién profesional. Esta
tendencia empirista de los Trabajadores Sociales, se da
mas que todo por la forma mecanica y descordinada de su

intervencién.

A pesar de las dificultades, estos profesionales, conside
ran -que han dado a conocer su profesién a través de sus
programas, la calidad de su trabajo, las coordianciones
y en el proceso de ambientacién.. Su intervencién esta fun
damentada en los métodos propios de profesién (Trabajo So
cial individualizado, grupal y desarrollo comunitario; los
cuales se aplican de acuerdo a la situacién y al criterio

de cada profesional.

El Trabajador Social en los planteles educativos, 85%, es
ta cumpliendo, casi gue esclusivamente con el rol gde "bene
factor", es decir, que sus relaciones con los diferentes
estamentos, es s6lo prestar una ayuda en un momento deter
minado siendo los estudiantes el estamento que mas solici

ta los servicios del Trabajador Social.

Las acciones del Trabajador Social en los planteles educa

tivos estan dirigidas hacia los siguientes estamentos:




Estamentos

Estudiantes

Padres de Familia

Pfofesores

Persconal de Servicios Generales
Personal Administrativo
Comunidad Circundante

Total

Los Trabajadores Sociales del sector educativo,

53,4
19,5
14,9

12,1

99,9

como sus "programas" los siguientes:

Estamentos Estudiantes:

- Ficha de registfo

- Orientacién individualizada

- AnAlisis de rendimientos académicos

- Campaifias de salud

- Conferencias

- Actividades recreativas y culturales

- Alfabetizacién (promocidén a la comunidad).

Estamentos Profesores:

- Entrevistas individuales

- Coordinaciones

77

enuncian




- Asesorias
- Grupos de estudio

- Celebracién de eventos o fechas especiales

Estamentos Servicios Generales:

- Entrevistas

- Tratamiento de casos

Estamentos Padres de Familia:

- Entrevistas individualizadas
- Consejeria y asesoria
- Escuela para Padres*

- Conferencias

- Terapia familiar

con los estamentos administrativos y comunidad gegrafica,
no realiza ningin programa, no proyectan su accidén a éste
altimo debido a que su trabajo se limita al plantel educa

tivo.

Los programas que enuncia el Trabajador Social no corres

ponden a lo gue se define como tal, son una serie de acti

*

Estos son los uUnicos programas gque desarrolla el Trabaja
dor Social, las demas son simples actividades.
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vidades o acciones encaminadas a dar una solucién inmediata
o para justificar su intervencidén o vinculacién al plantel.
Estos no se elaboran con base en las necesidades y realidad
social de la comunidad educativa. Los Unicos programas son
el de Alfabetizacién y Escuela para Padres, donde el Traba
jador Social cumple los roles de implementador y ejecutor,
ya que estos fueron disefnados directamente por el Ministro

de Educacién Nacional (Anexos 3 y 4}.

El Trabajador Social para la elaboracién de sus "programas”,
en la mayoria de los casos no coordina con los diferentes
estamentos del plantel. Estas generalmente las realiza,
cuando se presentan casos especiales. Las coordinaciones
las establece con los profesores, directivas del plantel
y si es necesario, con otras: instituciones o profesiona

les.

En el sector educativo el 88% de los profesionales en Tra
bajo Social, no coordina entre si, en algunos casos éstas
se establecen méds que todo por asuntos de amistad o compa

flerismo y no por cuestiones de trabajo.

Los Trabajadores Sociales de lo planteles de Educacidn Me
dia en la ciudad, no han definido sus funciones, éstas no
estan claramente precisadas y se establecen de acuerdo a
las acciones que realizan, lo que no permite tener unifor

midad al respecto. El Trabajador Scocial, generalmente cum




80

ple con las funciones que la institucién le asigna. 42.8%3
las que en ocasiones no corresponden a su formacién profe

sional sobre las verdaderas funciones de Trabajo Social

en este campo.

Lo anterior permite afirmar, que este profesional es un
subordinado en el proceso de toma de decisiones, en la ma
yoria de los casos su poder de decisidn es minimo, el cual
trata de reforzar realizando infinidad de actividades ais
ladas para lograr el reconocimiento y respeto de la comuni
dad educativa, convirtiendo su intervencidn en un simple

activismo.

La practica del Trabajador Social obedece entre otras, a
la falta de capacitacién o actualizacién; teniendo en cuen
ta que la mayoria de estos profesionales, 76.9% fueron

formados en la década del 70. Las instituciones educativas
no les brinda el apoyo necesario y la oportunidad de asis
tir a eventos de esta naturaleza, personalmente no estén
en capacidad de cubrir los costos de los mismos, 68%, ya
que sus ingresos mensuales no lo permiten. Los profesiona

les gue asisten a estos eventos opinan "que los .contenidos

tedricos por lo general no se ajustan a la realidad y mucho

menos a su area de trabajo, sin desconocer que enriguecen

su formacidén profesional”.
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Los Trabajadores Sociales del sector consideran "que la
Facultad no motiva ni estimula a los profesionales del
drea, para que se actualicen o especialicen. Los progra
mas complementarios, son escasos y cuando se realizan son

deficientes y su costo es elevado".

Situacién actual del Trabajador Social en el Sector Edu

cativo:

El Trabajador Social en el sector educativo en el Depar
tamento de Bolivar tiende a desaparecer, por la falta de
un Decreto Ley que respalde su permanencia en el sector.
Esta situacién se refleja en las diferentes disposiciones
emanadas del Ministerio de Educacidén gque afectan especi

ficamente a la profesién.

En 1974 el Ministerio de Educacién segin Resolucidn 4727,
asimila unos cargos entre ellos el de Trabajo Social, pa
ra la orientacién y asesoria escolar en los planteles
oficiales a través de los equipos interdisciplinarios.
Esta resolucién fue derogada en 1982 mediante el Decreto
Ley 2277 "Estatuto Docente" segin el cual el Trabajador
Social queda sin respaldo juridico que fundamente su ra
z6n profesional dentro de un plantel educativo, sujeto
a la simple voluntad del empleador. En estos momentos se
ubica en la planta administrativa de los centros docen

tes.

gl
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En 1987 se inicia el proceso de reformas administrativas
en el Departamento de Bolivar, una de estas reformas es
la abolicién del cargo de Trabajador Social en el sector
educativo. En su reemplazo se crea mediante Decreto 1096
del mismo ano el cargo de Promotor Social. Este cambio obe
dece segun la Secretaria de Educacién, a razones de tipo
presupuestal. Los funcionarios de la ESAP encargados de
esta reforma justifican este hecho como una forma de "rei
vindicar" al profesional de Trabajo Social, quienes deven
gan sueldos que no estén de acuerdo a su estatus. En esta
misma reforma se crean dos (2) cargos para Trabajadores
Sociales en la Secretaria de Educacidén para coordinar con
las Promotoras Sociales del sector (que son las mismas tra

bajadoras sociales que venian laborando en el area).

Esta crisis que atraviesa la profesidén en este sector, no
es definitiva, corresponde a los Trabajadores Sociales de
la Secretaria de Educacién, en coordinacién con el gremio
de los profesionales en el Area, en primera instancia, ha
cer un pronunciamiento con base en su formacién y en la
labor que estan desempefiando actualmente, las reformas que
estan dando en estos momentos obedecen mas que todo al bu
rocratismo existente, que afectg directamente a laprofesidn

de Trabajo Social en este campo.

Muchos de los problemas que afronta actualmente el Traba

jo Social es debido, entre otros, al desconocimiento y pues




83

ta en practica por parte de los profesionales, del cdédigo
de ética que orienta a la profesién, el cual fue adoptado
por la IV asamblea de la "FECTS", el 27 de Marzo de 1981

en la ciudad de Barranquilla. (Anexo 5)

Esta es una de las razones que le impiden al Trabajador
Social tener base para fundamentar un pronunciamiento an
te el Ministerio de Educacién Nacional y/o la opinidén publi
ca, para contrarrestar el "trastogue" de gque han sido obje
to, adoptando una posicién "comodista" para no perder su

puesto.
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3. CONCLUSIONES '

Los Trabajadores Sociales de los planteles de educacidn
media en la ciudad, no estén desarrollandc una verdadera
labor profesional, los estamentos no estan satisfechos o
son indiferentes a su intervencién, debido a que sus accio
nes no benefician a tocda la comunidad educativa y por la

falta de una coordinacién adecuada y eficiente.

Estos profesionales, generalmente no realizan coordinacio
nes internas {estamentos de la comunidad educativa), ni
externa (profesionales, colegas, instituciones y otros pro
fesionales) convirtiéndose en un profesional "marginado"
de la realidad que lo rodea y desconociendo uno de los apar
tes del cédigo de ética que hace referencia a la practica
profesional y a las relaciones del Trabajo Social con sus

colegas. (Ver Anexo 5}

El Trabajador Social no programa, generalmente realiza acti
vidades aisladas y rutinarias que solo buscan justificar
su permanencia en el plantel, sin lograr un amplio reconoci

miento en su intervencidn. Se identifica mds a la persona

99
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y a la oficina de Trabajo Social que al mismo profesional.

Sus funciones en la institucién educativa no estadn defini
das, por esta razdén muchas veces se le asignan y él mismo
retoma funciones gue no le corresponden, presentandose una
duplicidad que no favorece al Trabajador Social ni a la
institucién. Esto se debe a la incongruencia o incoherencia
existente entre los plantemientos tedricos generales y la

practica concreta en el ejercicio profesional.

Frecuentemente existe una contradiccion entre los objeti
vos profesionales, los que el Trabajador Social concibe
para su labor y la definicién que de éstos tiene la insti
tucién, esta situacién influye en la no comprensién de la
verdadera funcién del Trabajador Social por parte de las

instituciones educativas.

Debido a la confusién y ambiguedad que orienta la inter
vencién del Trabajador Social, éste no ha podido superar
su rol asistencialista con el cual se inicié en el &area
(década del 50), transcurrido este lapso de tiempo el rol
se mantiene, pero desvirtuado, es decir, que ni siquiera
este servicio directo que lo caracteriza, se estd prestan
do adecuadamente, existe una marcada tendencia al esponta
neismo y empirismo, subutilizando los métodos propios de

la profesién y desconociendo los métodos auxiliares: in
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vestigacién, planeacién y administracién. Es asi como la
accién del Trabajador Social no se basa en un conocimiento

cientifico, sino en la experiencia y sentido comun de este

profesional.

Trabajo Social desde sus inicios hasta hoy ha permanecido
en un "letargo", no se han producido cambios que beneficien
a la profesién y la calidad del servicio ha desmejorado.
Esta situacién ha llevado a que se considere el ejercicio
profesional de un caracter técnico, débil e insuficiente,
lo que lo hace vulnerable a la manipulacidén politica, a
los cambios y arbitrariedad de los empleadores, estos casos
se presentan con mas frecuencia en el sector oficial, donde
prima el burocratismo sobre la calidad de la intervencion
profesional lo que se refleja en la indiferencia de los
Trabajadores Sociales en el desempefio de su trabajo, en
la falta de interés, en la sistematizacién de sus experien
cias que ayude a superar esta crisis y en la ausencia de
apoyo por parte de los empleadores en la actualizacidén y

especializacién de los profesionales a su servicio.

Actualmente se advierte todavia cierta incongruencia o in
coherencia entre los planteamientos teéricos generales que
se imparten a nivel de aula universitaria y la practica
concreta en el ejercicio profesional de accidn asistencia

lista, por esta razén se presentan dificultades, ambigueda
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des y limitaciones que conducen a los Trabajadores Sociales .
al activismo, facilismo y a retomar funciones que no le

corresponden.
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4., PROPUESTAS

Presentar los resultados de la presente investigacidn, en
una asamblea donde acudan Trabajadores Sociales del area,
representantes de la Facultad, Asociacién de Trabajadores
Sociales de Bolivar y Trabajadores Sociales coordinadoras
de la Secretaria de Educacidén, para entablar un debate que
dé como resultado un cuestionamiento sobre la interven
cién, imagen e identidad profesional en el sector educati

vo.

Corresponde a la Facultad de Trabajo Social revisar el di
sefio curricular actual, y efectuar los correctivos y ajus
tes necesarios para lograr una especifica formacién profe
sional que permita al Trabajador Social lograr una mayor
ubicacién institucional y por consiguiente una iddénea in

tervencién profesional.

Corresponde a los Trabajadores Sociales del &rea sistemati
zar la experiencia préctica, a la vez efectuar una evalua

cidén de su accién profesional.
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Corresponde a los profesionales del sector educativo, con
juntamente con las Trabajadoras Sociales coordinadoras de
la Secretaria de Educacién, la Facultad y Asociacidén de
Trabajadores Sociales de Bolivar, elaborar un manual donde
se definan los objetivos y funciones del profesional en
el area, el cual debe darse a conocer a la Secrétaria de
Educacién de Bolivar, a la comunidad educativa y a la opi
nién pablica y enviando copia al Consejo Nacional de Traba

jo Social.

La situacidén gque vive actualmente la profesién obliga a
gque se establezca una coordinacién permanente entre los
Trabajadores Sociales de las distintas &areas, Asociacién
de Trabajadores Sociales de Bolivar y Facultad de Trabajo
social de la Universidad de Cartagena, esto permite buscar
los mecanismos para mejorar la intervencién_ profesional

lo que se puede lograr a través de:

- Sistematizacién de la experiencia practica.
- Evaluacion de la intervencidn profesional.

- Cursos de especializacidén en areas especificas.

Es importante considerar por parte de la Facultad la reaper
tura del campo de préactica en el sector educativo para man
tener la relacién profesional y el vinculo que debe existir

entre la Facultad y los profesionales del area, estudiando

99
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la posibilidad de nombrar a éstos, coordinadores de préacti

cd.

A la Facultad le corresponde promocionar la carrera €n las
diferentes aAreas, para gue los empleadores conozcan realmen
te qué es Trabajo Social, la importancia y funciones que
éste puede asumir para intervenir en e} area, lo que permi

tira la apertura de nuevos campos de Trabajo.

Los planteles educativos deben considerar la posibilidad
de aumentar el numero de profesionales en Trabajo Social
debido a que en la mayoria de éstos, el namero de alumnos
es demasiado extenso y el trabajo con los demas estamentos
de la comunidad educativa se vé limitado, lo que permitiria
lograr unaAamplia proyeccién del quehacer profesional den

tro de la institucidén y hacia la comunidad geografica.

Las instituciones educativas en coordinacién con las Traba
jadoras Sociales de la Secretaria de Educacién, deben exi
gir al Trabajador Social del plantel al finalizar cada arfio
lectivo, la presentacién de un programa para el pericdo
siguiente, el cual debera ser estudiado conjuntamente con
el fin de presentar sugerencias que permitan la obtencidn
de mejores resultados que redunden en beneficio de toda

la comunidad educativa.
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A la directiva de los planteles educativos le corresponde
apoyar la creacidén de un equipo interdisciplinario que mane
je los problemas o situaciones anormales gue se presenten
con la institucidén, permitiéndole peri@dicamente a todos
los profesionales que lo conforman actualizarse a través
de cursos, seminarios, encuentros, y/o postgrado, esto re

dundari en beneficio de la labor educativa.
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GLOSARIO

ACTIVIDAD: Es una accidn aislada encaminada al logro de un
proposito o meta establecida.

ACTIVISMO: Conjunto de operaciones subjetivas de activida
des individuales no sistematizadas.

PROGRAMA: Es el instrumento que detalla por sector, la ma
yor utilizacidén de recursos en el tiempo y en el espa
cio para lograr un conjunto de metas establecidas.

SERVICIO: Es la ayuda inmediata entregada a un usuario pa
ra satisfacer una necesidad ¢ solucionar un problema.

N
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ANEXO 1. FORMULARIOS DE ENCUESTAS

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO A NIVEL DE ESTUDIANTE.

Fecha

Nombre de la Instituciédn

Oficial Privado

DATOS GENERALES

1. Enumere los profesionales gque laboran en el colegio,

exceptuando a los profesores.

2. Cudl es la labor del Trabajador Social en el colegio?

3. Conoce personalmente al Trabajador Social?
Si No

Si la respuesta es positiva, en qué circunstancias lo cono

cid?




4, Qué es para Ud. Trabajo Social?

5. Cree Ud. que es importante la vinculacién del Trabaja
dor Social al colegio?

Si No

Por qué?

6. Cite alguna situacidén problema en la que haya interveni

do el Trabajador Social.

7. Cudl es su conceptoc sobre esa intervenciodn?

8. CbOmo recibe el Trabajador Social a los estudiantes cuan

do solicitan sus servicios?

9. Demuestra el Trabajador Social interés y dedicacién
ante una situacién problema?

S5i No

Si la respuesta es positiva, cémo demuestra ese interés?

Si la respuesta es negativa, por qué?




10. Cudl cree Ud. que debe ser 1la

Social en el plantel?

labor del trabajador

OBSERVACIONES:

Encuestador
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO A NIVEL DE PROFESORES.

Fecha:

Oficial Privado

Tiempo de vinculacidén del docente

DATOS GENERALES

1. Qué representa para Ud. el Trabajador Social?

2. Cree Ud. que la profesién de Trabajo Social cumple un
papel fundamental en la situacién actual del Pais?

Si No

Por qué?

3. Cree Ud. que es importante la vinculacidn del Trabaja
dor Social en el plantel?

Si No

Por qué?

4. Coordina el Trabajador Social con el personal docente
del plantel en el desarrollo de sus programas?

Si No




Expligque en qué circunstancias o situaciones especificas

5. Realiza el Trabajador Social programas con el personal

docente?

Si No

Cuales

6. Acude Ud. al Trabajador Social cuando detecta una situa
cién problema o comportamiento "anormal" en el estudiantado?
Si No

Por qué?

7. Cudl cree Ud. que es la labor del Trabajador Social

en un plantel educativo?

8. Cite Ud. alguna situacidén problema en la que haya inter

venido el Trabajador Social




UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO A NIVEL ADMINISTRATIVO.

Fecha:

Nombre del plantel:

Oficial Privado

Tiempo de vinculacién en el plantel:

DATOS GENERALES

1. Cuenta el plantel con Trabajador Social?

5i No

Cudntos? ----==---==----=--~-

2. Tiempo de vinculacién del Trabajador Social al plantel

3. Qué circunstancias motivaron a la Directiva para vincu

lar Trabajador Social al plantel?

4. Qué representa para Ud. el Trabajador Social?

5. Cual cree Ud, que es la labor del Trabajador Social

en un plantel educativo?
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6. Respondié el Trabajador Social a las expectativas y
circunstancias que motivaron su vinculacidn?

Si No

Por qué?

7. Cite alguna situacién problema en la que haya interveni

do el Trabajador Social

8. Cudl es su concepto sobre esa intervencidn?

9., Cuél es el nivel de participacién del Trabajador Social
en la toma de decisiones en los diferentes estamentos del

plantel?

10. A quién van dirigidos los programas del Trabajador

Social?




UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES.

Fecha:

Nombre del plantel:

Tipo de plantel: Oficial Privado

Tiempo de vinculacién al plantel

DATOS GENERALES

1. Conoce Ud. a la Trabajadora Social del plantel?
Si NO
Si la respuesta es positiva, en que circunstancias la cono

cid?

2. Qué representa para Ud. el Trabajador Social?

3. Qué tipo de programas realiza el Trabajador Social con

el personal de aseo y mantenimiento?

4. Conoce Ud. otros programas que realice el Trabajador
Social en el plantel?

SI NO

Si la respuestas es positiva, cuales?
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5. Cree Ud. que el Trabajador Social est& respondiendo
a las inguietudes del personal y a las necesidades del plan

~tel?

SI NO

Por qué?

6. Cree Ud. quees importante la vinculacién del Trabajador
Social al plantel?
ST NO

Por qué?

7. Coémo son las relaciones del Trabajador Social con el

personal de aseo y mantenimiento?

OBSERVACIONES:

Encuestador.




UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

FORMULARIO PARA LA COMUNIDAD CIRCUNDANTE

Fecha:

Nombre de la Institucién:

Barrio:

DATOS GENERALES

1. Tiempo de vivir en el barrio.

2. Conoce Ud. el Colegio de Bachillerato ubicado en
barrio?

Si No

Si la respuesta es positiva mencione el nombre.

el

3. Sabe Ud. si el colegio cuenta con los servicios de Tra

bajo Social?

4. Conoce Ud. los programas que realiza el Trabajador So

cial en el colegio?

A



5. Tiene la comunidad grupos organizados?

Si No
Cuéales?
6. Qué tipo de relacidén tiene la Trabajadora Social del

plantel con los grupos organizados de la Comunidad?

7. Qué representa para Ud. el Trabajo Social?

OBSERVACIONES:

Encuestador.




UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE TRABAJC SOCIAL

CUESTIONARIO PARA LOS PADRES DE FAMILIA.

Fecha:

Nombre de la Institucién:

Tipo de plantel: Oficial Privado

DATOS GENERALES

1. Cuantos afios tiene su hijo de estudiar en el plantel?

2. Conoce Ud. a la Trabajadora Social del plantel?

Si No

Si la respuesta es positiva, en qué circunstancia la cono

cid?

3. Qué representa para Ud. el Trabajador Social?

R

4. Cree Ud. gue es importante la vinculacién del Trabaja

dor Social al Colegio? Si No

Por qué?
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Conoce Ud.cual es la labor del Trabajador Social en el Co

legio?

De qué forma se relaciona y/o se comunica el Trabajador
Social del plantel con los padres de familia?

a. A través de la asociacién de padres de familia.

b. En reuniones peridédicas.

c. A través de las visitas domiciliarias.

d. A través de citaciones a su oficina.

e. Otros. Cuales?

7. Realiza el Trabajador Social algin tipo de programa

con los padres de familia? Si No

Si la respuesta es positiva, mencidnelos:

8. Ha utilizado Ud. o su hijo los servicios del Trabajador
Social? Si No
Si la respuesta es positiva, cuédles fueron las circunstan

cias que motivaron la solicitud de los servicios del profe

sional?

9. Realiza el Trabajador Social reuniones con los padres

de familia? Si No

i la respuesta es positiva, con qué motivos?




10. Realiza el Trabajador Social visitas domiciliarias?

Si No

Si la respuesta es positiva, con qué motivos?

11. Cémo son las relaciones interpersonales entre el Tra

bajador Social y los padres de familia?

OBSERVACIONES:

Encuestador.




UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES SOCIALES

Fecha:

Nombre del plantel:

Tipo de plantel: Oficial Privado:

DATOS PERSONALES

Nombre de la T.S.

Universidad de la cual egresé:

Tiempo de vinculacién a la Institucidn:

DATOS GENERALES

1. Cuales eran las expectativas de trabajo una vez finali

zada la carrera?

2. Cu&l es el campo de intervencidén de Trabajo Social por

el que ha sentido mayor inclinacidn?

3. Cémo fue su vinculacién a la Institucidén educativa?




4. Qué piensa Ud. de la formacidn profesional que el Traba

jador Social recibe en la Facultad?. De sugerencias:

5.
5. Esta respondiendo como Trabajador Social a las funcio
nes por la cual se le contratd? Ssi No

Por qué?

6. Qué aportes estad haciendo el Trabajo Social al sector

educativo?

7. Cree Ud. gque ha dado a conocer debidamente la profesidn

en su campo de trabajo?

8. Cuales son las bases tedricas en las cuales fundamenta

su intervencién profesional?

9. Se interesa Ud. por participar en eventos que le permi

tan actualizarse sobre su &rea de trabajo?




10. Qué oportunidades le brinda la Institucidén para su

actualizacidén?

11. Ha realizado evaluaciones sobre su intervencidén en

el sector educativo?

12. A guienes van dirigidos los programas del Trabajador

Social?

13. Es auténomo el Trabajador Social en la planeacidn y

ejecucidn de sus programas?

14. Qué tipos de pfogramas realiza el Trabajador Social

COons:

Persconal Docente

Padres de Familia

Personal de servicios generales

Comunidad Geografica

Estudiantes

15. Cuales son los programas que desarrolla actualmente?




16. Con qué recursos cuenta el Trabajador Social para la

realizacién de sus programas?

17. En gué consiste el apoyo de la Institucidén para la

realizacién de sus programas?

18. Interviene el Trabajador Social en.las decisiones que

se tomen a nivel de Directivas?

19. Qué proceso sigue el Trabajador Social para la realiza

cién de sus programas?

20. En cada cuanto tiempo planea Ud. sus programas?

21. Qué hace Ud. cuando se presenta una situacién imprevis

ta no contemplada en el programa?

22. Existe una coordinacién entre el Trabajador Social

y el personal docente?

23. Cuando los profesores detectan una situacidn problema,

remiten el caso al Trabajador Social?
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24. Cree Ud. gue su trabajo tiene aceptacidén dentro del
personal:

Docente

Estudiantes

Padres de Familia

Personal de servicios generales

Comunidad circundante

25. Realiza Ud. cocordinacién con otras Instituciones?

26. Realiza Ud. coordinaciones con otros profesionales?

27. Existe coordinacidén entre los Trabajadores Sociales

del sector educativo?

28. Existe coordinacién entre el Trabajador Social de la
Secretaria de Educacién y los Trabajadores Sociales de los

diferentes planteles educativos?

29. Proyecta Ud. su intervencién a la comunidad circundan

te? Si No




Ssi es positiva, que tipo de intervencidn

Si es negativa, por qué?

30. Cuales son los resultados obtenidos hasta el memento

dentro de su intervencién en el plantel?

31. Cite un hecho importante dentro de su intervencidn
que haya sido reconocido por 1a Institucién como un excelen

te trabajo profesional dentro del sector educativo?

32. Qué tipo de eventos se han realizado con miras a la
actualizacién y mejoramiento de la intervencién del Trabaja

dor Social en el sector educativo?

33. Dé& sugerencias para el mejoramiento de la intervencidn

del Trabajador Social en el sector educativo

OBSERVACIONES:

Encuestador
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ANEXO 3. PROYECTO DE ESCUELA PARA PADRES DE FAMILIA

1. Nombre: Centro de Educacidén para la formacidn y el desa
rrollo. {Anexo al INEM "JOSE MANUEL RODRIGUEZ TORICES DE

CARTAGENA)
2. Justificacién:

2.1 Los Padres evidencian necesidad de capacitacién para
gue a su vez puedan asesorar a los hijos: De (24) profeso
res encuestados todos lo afirman, de 200 Padres encuesta
dos 185 lolconfirman, de 20 alumnos encuestados, 17 lo con

sideran necesario.

2.2 De 20 Padres de Familia encuestados: 18 sdlo llegaron

a primaria, 70 a secundaria.

2.3 La capacitacidén debe hacerse en los aspectos formati

vo, académico y artes.
Se encuestaron:

a. 80 Padres de VI en las dos jornadas.
40 Padres de VII en las dos jornadas
28 Padres de VIII
28 Padres de IX

24 Padres de X




b. Profesores: 24

Al azar por departamento y jornada.

" ¢. Alumnos: 200

VI- por jornada dos cursos se aplicaron 18 en cada curso.

Del nivel VII al X por jornada se aplicaron en una seccidn

de cada nivel (l6) encuestas.

Los alumnos consideran éste "un buen proyecto y quieren

gque se lleve a cabo".

"Oue sea un hecho y no una cuestién con el fin de alegrar
a nuestros Padres, que de verdad necesitan mucha capacita

cidén en todos los aspectos".

3. Objetivos

3.1 Contribuir con los Padres de Familia a la formacién

de sus hijos a través del mejoramiento cualitativo.

3.2 Facilitar la vinculacién de los Padres de Familia al

Instituto.

3.3. Propiciar el desarrollo familiar y comunitario a tra




vés del analisis de situaciones y la realizacién de activi

dades de integraciodn.

3.4 Aportar elementos basicos que permitan a los Padres

de Familia mejorar sus ingresos.

4, Etapas

4,1 Preparatoria

4.1.1 Pre-planeacién: Se conformé un grupo provisional

de organizacién proyectista.

4.1.2 Diagnéstico

4.1.2.1 Se definié aplicar encuestas a: Padres de Familia,

Profesores y Alumnos.

4.1.2.2. Se elabordé una encuesta para cada estamento.

4.1.2.3 Se adelantd la divulgacién y seguidamente la apli

cacién y tabulacién de los instrumentos.

4.2 Ejecuciébn

4.2.1 Equipamiento:




a. Personas responsables: Trabajadores Sociales
b. Material

- Local, edificio del INEM, dos aulas (P. de la comunidad)

- Materiales, tomados del INEM de Cartagena.

4.2.2 Recursos humanos
a. De Divulgacidén: Trabajadoras Sociales
b. De inscripcién: Trabajadoras Sociales

c. De capacitacién: Directivos del INEM, profesores del

departamento de Consejerocs.

d. Profesores: Departamento de catequesis, consejeros,
profesores con baja carga académica, directivos, jefe de
departamentos, trabajadores sociales y profesionales del

medio.

a. Divulgacién: Durante las matriculas de los alumnos de
VII y VI grado, a través de carteles y volantes donde se
harad un bosquejo del proyecto. Este estard a cargo de las

Trabajadoras Sociales.

b. Inscripcién: 12 y 2@ semana de Febrero - 88, se inicia
ra con dos grupos maximo de 40 padres; uno de los requisi

tos sera el de asistir juntos papa y maméd a la fase formati
va. Se cobraran $2.000.00 por inscripcidn, lo cual servira

para dotacién de materiales.

c. Capacitacién: Se hard una induccién a todos los partici
pantes en capacitacién, se definird conjuntamente la temAti

ca a desarrollar y la metodologia que se utilizard la cual
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debe ser dinamica.

Quincenalmente se hara evaluacioén con el fin de realizar

los ajustes pertinentes.

Esta fase estara a cargo de: Rector, V.R. Académico, J.
de B. Estudiantil y (1) Jefe de Unidad Docente.

purante el desarrollo de los cursos se contara con profeso

res de catequesis y consejeros.

La coordinacién general estard a cargo de las Trabajadoras
Sociales que se rotarén y como tendrdn que asistir los sa

bados solicitan como compesacién trabajar en jornada.

profesores: La Vice-Rectoria Académica deberd considerar
los profesores con baja carga académica gue no sean Jefe

de Grupoc para solicitar sus aportes al proyecto.

4.3 Plan de estudios

4.3.1 Calendario: Febrero, Junio, y Julio a Octubre

Se trabajara ciclicamente, una seccidén tendra preparaciodn

académica y formativa, la otra recibira preparacién en ar

tes y formativa.

4.3.2 Horario: Lunes, Miercoles, Jueves de 3:00 a 5:00

p.m. (capacitacidén y talleres para Padres y Madres de forma

individual).

gabado de 9:00 a 12:00 m., lo formativo, para lo cual debe

réd exigirse la presencia de la pareja.




4.3.3 Metodologia

4,3.3.1 Lo académico y formativo:

Espafiol: Comprensién de lectura

Matematicas: Operaciones basicas y teoria de conjuntos

Ciencias: Funcionamiento del cuerpo humano, ecologia.

Catequesis: Situacidén social y familiar, valores humanos.

La parte tedérica debe seriy dinamica vy participativa con
miras a una practica que se evidencia en cambios de conduc

ta.

Lo académico se repartird en el tiempo asi: un mes, para
cada programa y lo formativo se relacionar& con la tematica

que se esté desarrollando asi:

- Espafol: Técnicas de estudio para los hijos.

- Matematica: Conferencias y analisis del manejo de recur

sos, especialmente los econdmicos.

- Ciencias: Charlas sobre nutricién, medicina preventiva,
salud® oral, etc., se contard con egresados y profesionales

del INEM y de la comunidad en general.

& Catequesis: Organizacién ciudadana, formacidon de lideres,

vida en la Religién.

4.3.3.2 Capacitacién en artes: Sera coordinado con el
SENA y se brindaran los cursos que éste esté en capacidad

de proporcionar.

4,3,3.3 Grupo consultor: Este grupo estara a cargo de

los Consejeros, J. de U. Docente N2 2 y J. de B. Estudian




til, funcionarad los Miercoles de 8:00 a 10:00 y de 2:00

a 4:00 p.m. asi:

Consultoria para nifios y adolescentes: Yanet y Rosilda

Atencién de conflictos familiares: Trabajadoras Sociales

Atencion de conflictos matrimoniales

Orientacién a Padres sobre bajo rendimiento académico

de sus hijos.

- Atencidén de casos relacionados con sexo

- Atencién de casos relacionados con drogadiccién y alco

holismo.

4.4 Costos y financiacién

Basicamente: Aportes de ASOINEM e inscripciones.

|”36



ANEXO 4. PROYECTO DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

I. OBJETIVOS

1.1 Atender las necesidades de afirmacién y expresién del

adolescente asi como la diferenciacidén de su aptitudes.

1.2 Propiciar oportunidades de socializacidén de los alum
nos a través de su articulacién con la comunidad y con el

trabajo en grupos.

1.3 Lograr que los alumnos utilicen adecuadamente el tiem

ppo libre en beneficio de su propia formacién.
II. JUSTIFICACION

2.1 Las actividades educativas desarrolladas durante la
clase resultan insuficientes, por gque no reflejan una serie
de actividades sociales y esenciales para una buena educa

cidn.

2.2 Las oportunidades de expresién del educando son bas
tante limitadas y asi mismo, impuestas por igual a todos
y de manera. artificial.

IITI. ETAPAS

3.1 Pre-planeacidn: Definicién de grupos, determinacidn

de Coordinadcres de cada actividad.
3.2 Ejecucidn:

3.2.1 Equipamiento

A. Personas responsables: Trabajadoras Sociales




B. Material: Cada grupo definird la consecucidén de ele

mentos necesarios.

3.2.2 Recursos humanos:

A. De divulgacidén: Trabajadoras Sociales, J. de B. Estu

diantil.

B. De inscripcidn: Trabajadoras Sociales

C. De coordinacidén: Directivos, profesores

HORARIOS

A, Divulgaciédn: 28 y 32 semana de Febrero/88, a todas

las seccicones (visitas y carteles).

B. Inscripcién: Se definird un horario en Trabajo Social
para que los alumnos se inscriban en no mas de una activi
dad.

- C. Coordinacidn: Cada grupo tendréd su coordinador, la
coordinacidén general estard a cargo de T. Social y la Jefe
de Bienestar Estudiantil.

3.3 De los Grupos

3.3.1 Febrero a Noviembre/88 Calendario

3.3.2 Horario: Periodos libres, jornada contraria y Saba
dos (para alumnos); los Coordinadores en su propia jornada

y en el tiempo destinado para ello.

3.3.3 Metodologia:

A. General: Después de la inscripcidn, se organizaréan los
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grupos por jornada y se elaborarad plan de trabajo con acti

vidades a largo y corto plazo.
B. Especificas (estatutos)

- Funcionaran dentro del Instituto, el nombre lo definiréan

los integrantes de cada grupo.

- Seran miembros: Todos los alumnos que deseen. Los pro

fesores mediante una solicitud.

- La Mesa Directiva, serd escogida por eleccidén y estara
constituida por: Presidente, Secretario, Tesorero, organiza
dor de reuniones, etc. La Mesa Directiva estara asesorada
por el profesor Coordinador.

- Los grupos funcionarén durante todo el afio escolar.

- Cada grupo promovera reuniones para planear, evaluar

y reajustar actividades.

Las finalidades variarén de acuerdo a cada grupo.

3.3.4 Se proponen:

A. Periddico escolar: Divulgacién por jornada, ésta debera
recoger inguietudes de los estudiantes y con el fin de faci
litar nuevas ediciones deberd tener un bajo costo, podria

salir cada 15 o 30 dias.

B. Periédico Mural: Adecuacién de sitios (paredilla de

entrada del Instituto y diferentes bloques).

Publicacién de informes semanalmente.




cC. Conmemoraciones y C. Civico: Recoger a través de un
plan todas las fechas civicas, culturales y deportivas,
como también las que se refieren a celebraciones: Dia del
educador, Madre, Padre, ecologia, juventud etc., juegos al

aire libre y juegos de saldén para los que no tengan clases.
D. Teatro escolar: A través dei mismo podria:

- Educar la sensibilidad artisticaldel alumno.

- Ejercitar el control emocional.

- Dar oportunidad de expansién de la motividad.

- Combatir, indirectamente, la timidez.

- Dar oportunidad de expresidn y desenvoltura.

Debe ser abierto a todos los alumnos, todos deben partici

par de las representaciones, las cuales pueden constar de:

- Actos de variedades.

- Piezas adecuadas a la adolescencia, que se orienten pre
ferencialmente al analisis de sus problemas, encamin&ndo

los hacia soluciones justas.

- Piezas escritas por los propios alumnos.

El teatro puede promover la formacién de un circulo de per
sonas volcadas hacia el estudio del arte escénico, con la

participacién de otras interesadas.

E. Centro musical: Este debe congregar a los alumnos que

‘tienen aficiones musicales, puede desarrollar sus activida




des a través de las siguientes formas:

- Banda musical: Formada por alumnos qgue revelan habilida

des en el uso de instrumentos musicales.
- (Coro: Seleccién de voces

F. Cooperativa escolar: Se constituye en un auxiliar en

materia de educacidn econdmica.

Todo el material escolar de los alumnos y de la escuela
pueden ser adquiridos por intermedio de ésta, destinandose
parte de los beneficios para aumentar el capital y la otra

para abaratar los precios de venta de material escolar.

Este es un aspecto de la educacidén que debe merecer el es
pecial cuidado de los Padres y educadores, pues, la educa

cién econdémica del alumno esta totalmente descuidada.

G. Club de dibujo: No sbélo promovera conversaciones sobre
arte, sino que, ademds, estimulard a sus asociados a produ
cir obras artisticas, teniendo como mira la realizacidn

de exposiciones, verdaderos salones, abiertos al pablico.

Los paneles para las fiestas, la escenografia teatral pue

den ser: ejecutados por los miembros del Club de dibujo.

H. Cine-Club: Conviene educar a los jévenes para ir al
cine. El1 cine Club podré& disponer de casettes para su pro
yeccidén, procediéndose después a la critica de los mismos.
Estas proyecciones deben proporcionar algunos ingresos al

Club.

I. Club de Poesia y Declamacién: Este Club debe fomentar

1ol



el estudio de la vida y de la obra de poetas, asi como la

creacidédn préactica de sus miembros.

J. Centro de estudio de ciencia: Propende por la formaciodn
del espiritu cientifico del alumno. A este centro pueden
pertenecer los alumnos, profesores y personas de la comuni

dad interesadas en investigaciones.

El club deberéd organizar exposiciones.

K. Club de conversacién: Los idiomas que se trataran aqui
serdn Inglés o Francés, a éste podran pertenecer alumnos
y otras personas interesadas. Podra invitarse a especialis
tas, se debatirén temas, se celebraran fechas, todo dentro

de una situacién real de vida.

L. Club de matematicas: Analisis profundos de temas, in

vestigaciones, divulgacidén de resultados, etc.

M. Club de filosofia: Para estimular el pensamiento cri
tico de los alumnos y estudiar a su vez la obra de filo

sofos y su incidencia en la vida nacional.




ANEXO 5. CODIGO DE ETICA PROFESIONAL PARA EL TRABAJADOR
SOCIAL

Adoptado por la IV Asamblea General de Delegados de la

"FECTS" Barranquilla-Colombia, Marzo 27 de 1981

CONSIDERACIONES GENERALES

El Trabajo Social, es una profesién que tiene como objetivo
intervenir a nivel de la problemdtica social. Sin embargo
su quehacer adguiere manifestaciones especificas, de acuer
do a las &reas y niveles de intervencidn: individuo, grupo,
comunidad, organizaciones, 1o que significa que su quehacer
debe orientarse hacia la promocidén del hombre, para qué
éste busque la satisfaccién de las necesidades sociales
como individuo, grupo, comunidad, frente al estado y 1la
sociedad. Como disciplina requiere que el Trabajador So
cial tenga una soélida formacién teédrica, metodoldgica y
técnica, gque le permita explicar cientificamente 1ls fend
menos y hechos: sociales y ademds intervenir en la formula
cién y ejecucién de planes, programas y proyectos. Por es
ta razén debe tenerse en cuenta que el Cédigo de Etica,
es necesario entenderlo como: El conjunto de normas dque
rigen su intervencidén profesional, de acuerdo a los niveles
propios de su quehacer especifico, con el fin de procurar
y garantizar su eficaz desempefio. La misma calidad dinamica

de los servicios profesionales plantea que el conjunto de
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normas gque rigen su intervencidn, deben ser revisadas per
manentemente para que responda a las exigencias histdéricas
y no se convierta en un condicionamiento que limite el avan
ce y desarrollo de la profesién. Su status dependera de
que en las condiciones del ejercicio refleje su capacidad
y formacién intelectual y una cientifica integracidn teoria

practica.

CAPITULO I

DECLARACION DE PRINCIPIOS

1. El Trabajo Social, es una profesién que tiene como fi
nalidad promocionar al hombre, para gque éste se oriente
en la basqueda que le permita satisfacer sus necesidades
sociales, sin distingo de orden econdmico, racial, politi
co o religioso. Por consiguiente el Trabajo Social, en su
ejercicio tiene implicaciones humanisticas que le son inhe

rentes.

2. El1 Trabajo Social, debe tener presente que toda socie
dad cualquiera que sea, debe funcionar con miras a propor

cionar el maximo beneficio a la totalidad de sus miembros.

3. Respetar la privacidad de las personas a quienes presta

su servicios profesionales.




4. No podr& utilizar la informacién obtenida en relaciédn
profesional para el logro de fines diferentes a los reque

ridos en su intervencién profesional.

5. El Trabajador Social, tiene como obligacidén prestar
sus servicios, lo cual de primar sobre cualquier otro inte

rés o ideologia particular.

6. La relacion Trabajador Social-individo, grupo, comuni
dad, organizacién, es elemento primordial en la practica

profesional, para que dicha relacién trenga pleno éxito

deb fundarse en un compromiso responsable, leal y auténtico,

el cual impone la més estricta reserva profesional.

CAPITULO II1

PRACTICA PROFESIONAL

1. Velar porque los intereses profesionales primen sobre

cualquier interés de tipo personal.

2. Desarrollar su practica dentro de la reconocida forma
cién y competencia profesional, asi como contribuir con
sus conocimientos y hallazgos al desarrollc del Trabajo

Social en los aspectos tedéricos, metodolégicos y técnicos.

3. Identificar e interpretar las necesidades sociales,




la naturaleza y la forma de los problemas sociales que to

can al individuo, al grupo, a la comunidad y a la sociedad.

4, Identificar y comprender las limitaciones de la profe
sién, empefidndose es su superacién, par lo cual debe cons
tantemente revisar su marco conceptual, sistematizando las

experiencias de su ejercicio préactico.

5. Fomentar la utilizacién y aplicacidén de métodos cienti
ficos de investigacién, que le permitan explicar los fend

menos y diné&mica de los procesos sociales.

6. Estimular nuevos enfoques y nuevas metodologias de in

tervencidén, que le permitan abordar la realidad social.

7. Defender la profesidén contra la critica injusta y tra
vajar por fortalecer la confianza en la necesidad de la

practica profesional.

CAPITULO III

DE LAS RELACIONES DEL TRABAJO SOCIAL CON SUS COLEGAS

1. La lealtad y la consideracién mutuas constituyen el
fundamento esencial de las relaciones entre los Trabajado

res Sociales.
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2. Respetar la formacién profesional y la actuacién de
los colegas y otros profesionales, ofreciendo toda coopera

cién necesaria para el mejoramiento de los servicios.

3. Respetar la diversidad de criterios y practicas de los
colegas y otros profesionales, transmitiendo de una manera
responsable y por los organismos establecidos, cualquier

observacidén critica.

4, El Trabajador Social, dard cuenta a la Asociacidn o
Comité respectivo, de manera objetiva de cualquier reparo
gue pueda hacerle a la actuacién profesional de un colega.
5. Todo disentimiento profesional entre Trabajadores So
ciales, serd dirimido por la Federacidén Colombiana de Tra
bajadores Sociales, de acuerdo a las normas expresadas en

el presente Cddigo de Etica.

6. Es censurable aceptar un cargo desempefiadc por otro
colega que haya sido destituido sin causa justificada, sal
vo que se trate de un cargo de direccidén y confianza. No

debe el Trabajador Social procurar conseguir par si empleos

o funciones que estan siendo desempefiadas por otros colegas.

7. Crear y compartir oportunidades destinadas a incremen

tar conocimientos, experiencias y las ideas entre los cole
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gas y otros profesionales, siemprecon el fin de mejoramien

to mutuo y validacidén profesional.

8. Llamar la atencidn de las autoridades competentes sobre
cualquier infraccién a los derechos de las personas o de
la ética profesional; comprometerse a defender a los cole
gas contra cualquier accién injusta por despido en el tra

bajo o menoscabo de su prestigio profesional.

9. Denunciar ante las agremiaciones profesionales y si
guiendo el mecanismo estipulado en el presente Cédigo, las
practicas no éticas que profesionales en el Trabajo Social
realicen con individuos, grupos, comunidades u organizacio

nes.

CAPITULO IV
DE LAS RELACIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL

CON LAS INSTITUCIONES

1. Es responsable de optimizar la calidad de los servicios
profesicnales, en los cuales interviene de acuerdo con su
respectiva Area, determinando y evaluando politicas, obje

tivos, servicios, programas, procedimientos, etc.

2. Es responsable de reconocer que para cumplir con su

respectivas funciones, requiere promover adecuadas relacio
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nes profesionales con: Personas, grupos, comunidades y
organizaciones atendidas, ademas con colegas y profesiona

les de otras disciplinas.

3. Responder por la calidad de los servicios profesiona

les que é1 planea o ejecuta.

4. Luchar por la creacién y mantenimiento de las condicio
nes necesarias dentro de las instituciones, gque permitan
a los profesionales en Trabajo Social, actuar dentro de

las normas contempladas en el presente Cédigo.

5. Mantener la maxima responsabilidad hacia individuos,

grupos, comunidades, organizaciones. Introducir y/o propo

ner cuando y dénde sea necesario modificaciones de planes,
programas, proyectos, metodologias de intervencidén, por
medio de los organismos competentes. En casc de no obtener
las soluciones necesarias después de agotar los debidoé

procedimientos, apelar a las autoridades superiores o al

interés colectivo.
6. Comprometerse en la formulacién y/o ejecucidédn de pla
nes, programas, proyectos que tienden a satisfacer el inte

rés colectivo.

7. El Trabajador Social, cumplird a cabalidad sus deberes




profesionales y demas compromisos profesionales a que esté

obligado en la institucidn donde presta sus servicios.

8. El Trabajador Social, no aprovechara su vinculaciédn
con una institucién para introducir a los usuarios a que
utilicen sus servicios en el ejercicio privado de su profe

sidn.

9. El Trabajador Social que desempefie un cargo de direc
cién, guardaréd para sus colegas y personal subalterno, la
consideracién y respeto que merecen, teniendo en cuenta
su categoria profesional, sin menoscabo del cumplimiento

de sus deberes como superior.

FEDERACION COLOMBIANA
DE TRABAJADORES SOCIALES:

"FECT S"
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