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A

INTRODUCCION,

El presente estudio es el resultado de las experiencias précticas

dedarrolladas como estudiantes de Trabajo Social de 1la Universidad

de Cartagena,
Este trabajo nacié de los contactos que establecieron las estudian~
tes a través de los cuatros niveles de préctica con los usuarios y

miembros de la Institucién y la comunidad respectivamente.

El estudio tiende a llevar a cabo un trabajo que nutre la experien-
cia préctica y tedérice que se ha venido abordando alrededor de la
participacién comunitaria, promovida por la Institucién Hogar Infane
til Comunitario "El Portalito", ubicado en el espacio geogrdfico de

la comunidad "E1 Socorro”.

El Hogar Infantil es el centro a través del cual el Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar, ICBF, inicié un proceso para recuperar
la participacién haciendo uso de organizaciones comunitarias tales

como: La Asociacién de Padres y Vecinos, Junta Directiva y Comités,

Estas organizaciones son utilizadas como canales que permiten encau-
sar los recursos humanos y materiales,
Pero es importante hacer la salvedad de gque la participacidén comuni-

taria se limita a la representecidn de personas de la cczunidad on
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Juntas, asociaciones y comités que apoyan y cooperan con los fun-

cionarios institucionales,

Consideramos que la Institucidn posee aspectos positivos que hay
que considerar; uno de ellos, es que el Hogar Infantil busca a tra-
vés de sus proyectos brindar asistencia social a 12 comunidad del
¥Socorro", pero al mismo tiempo generas cierta dependencia que impi-
de que la comunidad se promueva y encuentre alternativas de solu -

L]

c¢ién a sus diferentes necesidades,

El Hogar Infantil en la préctica desarrolla la participacién comu-

nitaria elaborando programas y promoviéndolos para "poner en movi -
miento" a 1a gente en tormo a éste, es decir, que el proceso parti-
cipativo a nivel comunitario no es espontdneo y el estimulo institu-

cional se ha convertido en una conducta permanente de su intervencién.

A través de este estudio se pretende ir mucho mds alld, ya que dentro
de lo posible, la participacidén comunitaria debe buscar que el mayor
nmimero de miembros de un grupo social o de habitantes de una comuni -
dad intervengan en la toma de dicisiones y lleven a cabo accionss en-

caminadas & mejorar sus propias condiciones de vida.

Los investigadores de este esiudio consideran que la participacidén co-
munitaria debe estar dirigida a la recuperacién central del sujeto co-
minitario a través de un proceso educativo que le permita a la comuni-
dad trascender desde el apersonamiento irdividual de sus necesidades

a la proyeccién y accién grupo-comunitario,



CAPITULO 1,

1.1, PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

El presente trabajo tieme como objeto de estudio el anflisis de la

participacién comnitaria entendida como vivencia socio-cultural,

Al

Muestro proceso de prdctica nos ligo institucionalmente con el Ho-
gar Infantil "El Portaiito", espapio y experiencia que nos servird
para iniciar el enfoque del objeto de estudio y para afinar elemen-
tos constituyentes que nos pernitan encontrar el instrumento funda-
mental de este proceso en el sujeto cominitario, Por esta razén el
cardcter comparativo del trabajo con el Hogar Infantil, como también

su referencia permanente,

El Hogar Infantil promueve la participacidén comunitaria a través de

cuatro formas organizativas que son:

La Asociacidén de Padres y Vecinos, Comités de Trabajo, Junta Direc -

tiva y Asamblea,

Las formas organizativas son entes con funciones y objetivos diferen-

ciados que le permiten encauzar las metas que se han propuesto.

La Asociacidén de Padres es un grupo que posee estructura administra-
tiva propia sin 4nimo de lucro y que apoya al Hogar Infantil y vela

por los intereses de éste.

Los Comités de Trabajo estan conformedos por padres y vecinos que
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trabajan en forma de subgrupos y son los encargados de ejecutar las
actividades que programs la institucién,

La Junta Directive estd integrada por padres de familia, vecinos de
la comunidad, funcionarios del servicio secciomal de salud y funcio-

narics del ICBF.

Al canalizar la participacidén que se practica a nivel instituciomal
(Hogar Infantil "E1 Potalito") a través de Juntas, Comités, Asocia-
cién y Asamblea obtuvimos como resultado, que la participacién co -

munitaria gestada por 1a institucién no se estaba dando en forma weal,

La instituciénfcon los proyectos que gesta no estd desarrollando una
verdadera participacién comunitaria, pues la comunidad sélo se dedi-

ca & ejecutar los programas ya elaborados de antemano,

La participacién que se estd gestando a nivel institucional es practi-
cada, entendida y medida a través de paramétros tales como la asisten-

cia fisica y la colaboracién cuando esta es solicitada,

En esta investigacidén la participacién comunitaria es entendida como
la capacidad que posee la comunidad para tomar decisiones que tienen

como fin el mejoramiento integral de sus condiciones de vida.

Para que se dé un verdadero proceso de participacién comunitaria, ade-
mis de lo anterior consideramos que a nivel de 1a comunidad se deben
desarrollar tres momentos que la articulan y constituyen: Adquisicidn,
transmisién y proyeccién. Estos itres momentos 1los concebimos de la si-

guiente forma:

La adquisicidn es el momento en el cual una persona o individuo capta,
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reconoce o percibe su medio social, las necesidades que este poses;
este momento es generalmente individual ya que compete a um sélo in-

dividuo o & su mcleo familiar,

La persona tiens que pasar por un procesc de auto-conciencia en el
que hace como suyo los problemas y necesidadee que percibe en el me~

dio comunitario,
El individuo tiene la posibilidad de extraer de si el sentido de ena-

jepacién sccial para apropiarse en sentido grupal los problemas y ne-

cesidades que le vienen afectando.

La epajenacién no es mds que el resultado de condiciones de existen-
cia social las cuales hemos adquiride por diferentes razomes (la mar-

ginacién, falta de conciencia, etc).

En este sentido de historicidad, el individuo tiene la posibilidad de
percdbirse como parte de un contexto social mds amp}io y el mundo ex-

terior deja de ser desconocido para el sujeto,

La participacién comunitaria debe nacer de este proceso individual y

cotidiano donde el sujeto antes de participar en la comunidad debe

aprehenderla como realidad.

Cuanto mAs un individuo esté inserto en la comunidad mayor serd su

participacién; por tanto esta dltima es expresién de pertenencia,

En la institucién (Hogar Infantil "El Potalito") la prédctica de la

participacién comunitaria ha anulado el medio exterior en el sujeto

comunitario,
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El Hogar Infantil no trabaja a nivel del momento de adquisicién; el
sujeto es llamado a participar en reuniones, eventos, cursos de apren-

dizaje, etc.

La prddtica de la participacién comunitaria institucionalizada consis-
te en llamar al sujeto comunitario a partiecipar en reuniones y eventos
recreativos y culturales con lo cual se le impide apropiarse de su mun-
do -exterior (comunidad) y se obstdculiza la apropiscién de cardcter in-
dividual que es necesario para que se dé una participacién comunitaria

de manera analitica y cualitativa,

Este momento que se desarrolla a nivel institucional para generar la
participacién comunitaria no es eficaz porque al sujeto comunitario se

le induce a participar en algo que el no siente suyo.

Después del momento de adquisicién es nscesario pasar a un segundo mo-
mento denominado de transmisién donde se adquiere el sentido de grupo

y se deja de lado el individualismo que caracterizé la adquisicién. En
este momento el individuo hace lo posible por apersonar a otros miem -
bros de la comunidad de la situacidn problema que lo esté afectando,

descubrierdo que sus necesidades son las mismas necesidades de los otros,

Este momento constituye el paso de un espiritu irndividualista a uno gru-
pal; es guperior al primero ya que shora el grupo se mueve a élaborar
astrategias que le permitan resolver las necesidades que ha detectado
en 1os otros. Sin embargo es necesario pasar a un tercer momento, de pro-

yeccién, en ol que el grupo de forma comunitaria emprende tareas que le
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permitan dar soluciones a las necesidades de la sociedad en su con-

junto, satisfaciéndose simultdneamente carencias particulares y de

cardcter general,

Como procesc las partes gque lo constituyen representan contenidos

altamente dinimicos mediante el cual el sujeto se va cualificando

en términos humanos,

Para hacer mds explfcito lo anterior haremos uso de un trabeajo de

Orlando Durango que plantea lo siguiente:

"El primer momento de adquisicidn es aquel en el cual
lag personas & nivel individual o familiar toman pa-
ra si los problemas o necesidades prioritarias que
estan afectando a 1la comunidad, esto se da en forma:
auténoma y espontanea; aqui el individuo ha tomado
conciencia de las situaciones problemiticas.

El segundo momento de transmisién es cuando el indivi-
duo no sélo toma conciencia a nivel individusl de los
problemas aino que se encarga de propagar dichas nece-
sidades al grupo, lo cual lleva a este momento a un
plano social,

El tercer momento de proyeccién es entendido como el
momento en que "el grupo construye sus propios proyec-
tos de vide y el grupo se realiza como ente fundamen-
tal socio-relacional’, Es con los recursos de la adqui-
sicibén y la transmisién desde donde lo cotidiano como
hecho desordenado adquiere sentido grupo-social, para
trastocarse en proyecto de produccién ¥ promocidén comuni-

taria® (1),

En el proceso la comunidad identifica sus necesidades halla sus re-

cursos internos, moviliza y canaliza sus propios esfuerzos y capaci-

(1)} ~,Durango, Orlando, Participacidén comunitaria, préctica institu-

cional y reconstruccién del sistema cultural, Estudio de caso
de dos instituciones: ICBF y ZFIC (Cartagena). B/quilla, Pdg. 4.
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dades para mejorar su medio o comunidad, es capaz de ser un agente
activo y responsable de su propio progreso, planea y ejecuta por gf

misma soluciones a sus necesidades,

La participacién asi entendida le permite a las personas apropiarse
de sus espacios, tomar conclencia de sus problemas y de los recursos

que posee para dar solucifén a sus necesidades.

Para que se dé una participacion comunitaria real las personas no sé-
lo deben identificar sus necesidades locales a nivel individual o fa-
miliar, sino que deben transmitir la serie de problemas identificados
a nivel comunitario para qué como grupo puedan generar sus propios me-.. .

canismos de accidén y desarrollar proyectos y alternativas de soluceién,

En esta parte del trabajo, como ejemplo haremos uso de una entrevista

realizada & un miembro de la comunidad "El Socorro" que nos va permi-

tir reforzar lo planteado anteriormente,
P: Cudles son las necesidades mds sentidas de la comunidad?

R: "Lo primordial es un puestodde policia, sitios de recrea -
cién para adultos y nifios, centros nocturnos de educa -
cibén, iluminacién del barrio porque hay mucha delincuen-
cia a nivel de la comunidad".

P: Cémo se apersond de esas necesidades?

R: "Por estar en contacto con la comunidad y porque estas
necesidades surgen por si mismas",

P: Ha comentado Ud, esas necesidades. Con quien?

R: "Si, con los vecinos”,



P: En qué lugar ha comentado esas nscesidades?

: "En reuniones en una determinada casa, en las zonas
verdes de la comunidad, en la parroguia, en reunio-
pneg politicas”,

P: Qué se ha hecho & nivel comunitario para dar solucién a esas ne-
coesidades?

R: "Los j6évenes se han organizado en brigadas para comba-
tir la delicuencia, otro grupo de personas adultas
conformaron una mini-accién comunal y realizaron ri-
fas, tombolas y otra serie de actos sociales con el
fin de reunir fordos gue permitieron comprar bombi-
1llos y balastros para tratar de erradicar el proble-
ma de iluminacién del barrio.

Otros grupos se organizaron en comisiones cén el fin
de solicitar a planeacién y a las empresas piblicas
el arreglo y pavimentacién de algunas calles que ge
encontraban en mal estado,

Ademds, los miembros de la comunidad pidieron ayuda
& algunos miembros de la politica y crearon una can-
cha de tejo en la comunidad®,

Es cierto que muestro ejemplo, presenta todavia muchas "impurezas!
participativas que tienen que ver con la direccién del proceso, con
su continuidad, ete. Pero en estie momento nos interesaba resaltar
la presencia de estos tres momentos, que ademds, y en no pocos ca-
sos mis que ser momentos conscientes del sujeto comunitario se ex

presan con una carga importante de espontdneidad,



1.2, DELIMITACION.

1,2.1, Delimitacién Temporal.

WEl gobierno en Colombia trata de orientar e integrar a
las comunidades urbanas, rurales e indigenas y a cada
uno de sus miembros a una participacién ordenada y cons-
ciente de los ciudadanos y la eficiente utilizacién de
los recursos de modo complementario a los planes de de-
sarrollo®, (2)

A ]

Y en otro momento se hizo la siguiente afirmacién:

L,a labor conjunta de los ciudadanos, de los vecinos,
de los grupos primarios de la sociedad colombiana, pa-
ra la solucién de sus propios problemas existe en el
pais desde tiempos immemoriales.

Sin embargo el pais llega a experimentar cambios pro-
fundos debido al proceso de migraciém y urbanizecién,
resultando un aumento de la poblacién en las ciudades

y el desempleo, por tanto upas condiciones de vida pre-
carias.

Es ag{ como el Estado, para responder a esta demanda
econdémica y social, crea y encomiernda a sus institucio-
nes, para que éstas a través de sus politicas sociales
y de desarrcllo colaboren para transformar la situacidén
marginal de la poblacién afectada" (3).

El Hogar Infantil Comunitario "El Poralito" nace en el marco de es -

(2) - Martinez, Jorge A. Desarrollo de la comunidad en Colombia,
Naciones Unidas, Santiago de Chile, junio 1964. Pég 32,

(3) - Caitan, Alvaro, Programa Nacioral de Desarrollo de la Comuni-
dad., Fopayén 1960, Pég. 6.



Y
tas politicas en 1981; por esta razén la experiencia comunitaria

se tendrd en cuenta en el periodo comprendido entre 1981 hasta 1986,

1.2.2, Delimitacién Espacial.
El espacio de trabajo lo constituye la comunidad "El Socorro" y el

Hogar Infantil Comunitario "El Portalito”,

Los ‘terrenos donde actualmente se encuentra el barrio "El Socorro!
anteriormente era una fineca del mismo nombre. Su extensién es de

543.342,43 metros, cuyo disefio fue realizado en la ciudad de Bogotd.

Sus limites son: Norte: Barrio Blas de Lezo y San Pedro; Sur: Terre-
nos de propiedad de Rafael Maldonado; Oeste: Urbanizacién Santa Méni-

ca; Este: VI etapa del Barric Blas de Lezo.

Este barrio consta de un sistema de vias vehiculares, parques, zonas
verdes y una red intermas de camales, asi como también uma red inter-

ra de acueducto y alcantarillado,

la construccién se inicié en marzo de 1969 y las casas son construi-
das de tipo unifamiliares de dos plantas.

®n el barrio se encuentra ubicado el Hogar Infantil "El Portalito",

el cual nacié de la idea de ura habitante del barrio. Esta idea fué:
llevada a la Parroquia del barrio desde dorde intervino el Sacerdote

invitando a todos los habitantes del Socorro para que se unieran en

esta labor,

Los habitantes del barrio participaron activamente y por un tiempo
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determinado siguieron interviniendo en las actividades que se lle-
vaban a caebo en el centro; poco a poco se fueron alejando del Ho-

gar Infantil y su participacién fué cada vez mds reducida,

El Hogar Infantil se enctentra ubicado al lado de la Parroquia San
Nicolds de la Roca y estd rodeado por supermercedos, un centro de
salud, kioscos, tierndas, escuelas de primaria y varios jardines in-

fantiles.

El Hogar Infantil tlene bastante demanda, la que no alcanza.a cubrir
ya que no solamente acoge a los nifios de la comunidad del Socorro,
sino también presta sus servicios a los habitantes de las zonas ale-

daiias,

1.2,3. Delimitacidén de Contenido,

La gran variedad de aspectos que cobija muestra investigacién son im-
portantes, pero la variable m4s relievante es sin duda la participa-
cién comunitaria, entendiendo ésta ccmo los momentos de adquisicién,
transmisién y proyeccidn, los cuales son necesarios para que la comu-

dad puede trabajar en forma colectiva y lograr su propio desarrollo.

La comunidad debe tener ura concientizacién de sus propios problemas
y necesidades, primero en forma individual y luego en forma colecti-
va; ello le da la oportunidad como grupo, para poder amalizar y bus-
car alterrativas de solucién, y debe ser la misma comunidad quien de-

be responder con todo su potencial de progreso.

En este sentido el estudioc identificard las experiencias que se die -
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ron al interior de la comunidad del Socorro alrededor de la parti-
cipacién comunitaria cuando no existia en ese medio el elemento ins-
titucional. Se estudiard también el proceso de participacién comuni-
taria que gestd desde sus inicilos el Hogar Infantil Comunitario "El
Portalito", Esta Investigacién nos va a permitir conocer como era
concebida la participacién en estos dos momentos,

Es ‘necesario anotar que en nuestro estudio se va a tomar en cuenta
nueétro proceso de intervencién profesional como instrumento de re-

gulacibén referencial de la historicidad del proceso y prédctica de la

participacién comunitarie a nivel instituciocnal y comunitaria.

2¢
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1.3, JUSTIFICACION.

La participacién comunitaria se ha convertido en los dltimos afios
en un tema de interés nacional e institucional.
A nivel nacional el gobierno concibe la participacidén comunitaria
como
“"La capacidad de asociacién comunitaria de los ciu-
dadanos para emprender tareas de mejoramiento colec-
tivo. Y considera la participacién como impresindi-

ble para impulsar el bienestar econémico y social
del pafs" (4).

A nivel institucional y méds especificamente en el Hogar Infantil "E1
Portalito", la participacién comunitaria es concebida como:
"Un proceso contimio para educar a la genie y a la
poblacidn para que adquiera un poder real en la to-
ms de decisiones en donde ellos asuman la mayor rese-

ponsabilidad de la acciones junto con los organis -
mos encargados de los mismos" (5).

Esta participacién comunitaria ha procurado responder a los diferen-
tes momentos histéricos por los que ha atravesado la comunidad en ge-

neral, pero aunque desde 1972 el ICBF y el Estado han procurado recu-

(4) - Plan Nacioral de Desarrollo 1983 - 1986, Cambio con Equidad.
D.N.P. Bogotd 1983, Pég 45

(5) - Los Nifios No 13, ICBF. Seccién Publicaciones. 1982,



perar la participacién comunitaria impulsando y evidenciando la ca-
pacidad de la comunidad para participar en acciones iendientes a la
educacién del menor en lds Hogares Infantiles, en la prédctica esta

hﬁisido un objetivo que no sa ha logrado. En lo posible este traba-

jo pretende aportar a la institucién uma prdctica distinta,

Consideramos este estudio de gran importancia porque va a permitir
interpretar el uso prdctico~teérico que se le ha dado al término par-
ticipacién comunitaria, teniendo en cuenta la situacién percibida du-
rante la realizacién de nuestra prdctica en el Hogar Infantil "E1 Por-

talito", modalidad de atencidén integral al preescolar,

El hogar Infantil a través de sus proyectos pretende en todo momento
generar un alto grado de participacién de la comunidad frente a les

procesos que ella genera,

A nivel institucional se ha venido desarrollando y practicando la par-
ticipacién comunitaria con la vinculacién de las padres'de familia de
los nifios usuarios del Hogar Infantil y de la comunidad en su progra-
mag y proyectos; en este caso se tiene como dnica funcién ejecutar
proyectos ya elaborados génerﬁndose asi una participacién pasiva de la

comunidad.

Consideramos de gran importancia y validez darle proyeccién y viabili-
dad a este estudio con el fin de fomentar el desarrollo real de la co-
munidad y lograr ura participacién constructiva y positiva donde ase

apoyen las soluciones que la comunidad disefia de sus propios problemas
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y donde las instituciones tomen muy en cuenta las tradiciones y va-

lores culturales que la comunidad posee,

Es revelante y de suma importancia estudiar en la comunidad "E]l So-
corro" el proceso de organizacién y participecién comunitaria que

se gesté o ariculé cuando los miembros de la comunidad no se encon-
trabén orientados por funcionarios institucioanles del Hogar Infan-
til.y a través del cual la comunidad logra acumular experiencias al
motivar la movilizacién de sus propigs recursos. Esto permitird es-
tablecer los momentos de ayuda y obstdculizacién que gesta a nivel
de los tres momentos: Adquisicién, transmisidén y proyeccién la imer-

8ién del momento institucional en el interior de la comunidad,
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1.4, OBJETIVOS,

GENERAL,
Determinar las caracteristicas de la participacién promovida por la
Institucién y la participacién promovida por la historicidad comuni-

taria,

ESPECIFICOS,

- Determinar la forma comc el sujeto comunitario es recuperado en
los distintos proyectos y programas de la Institucidén, Hogar Infan-

t11"ELl Portalito®,

-~ Determinar los aspectos sociales y culturales intervinientes en la
participacién comuniteria promovida por el Hogar Infantil "El Porta-
lito",
-Determinar la naturaleza ae la participacidén que se ha venido gestan~

do en la conformacidén de el espacio comunitario objeto de estudio,

- Reconstruir las caracteristicas de las organizaciores de la comu-
nidad, asi como los mecanismos de apersonamiento de sus necesidades

(recursos desplazados, jerarquias, estructures de poder, etc).



- Identificar la intervencién y el grado de autonomfa de los tres
agentes sociales en los momentos de adquisicién, transmigién y pre-

yeceidén comunitaria,

16
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1.5. HIPOTESIS,

1,5,1, Hip6tesis General,

Si el elemento cultural es utilizado en la participacién comunita-

ria‘como canal de desplazaemiento del sujeto comunitario y se con =~

vierte en la traduccién de su saber se permite que la construccién

de su imagen grupo-social movilice la administracién auto-gestiona-

ria del conjunto de sus recursos.

1,5,2. Hip6tesis de Trabajo.

- Para que la participacién comunitaria sea eficaz la institucién
debe activar la accién y proyececién de los miembros del grupo, ha-
ciendo de la comunidad el sujeto bdsico de este proceso y canalizan-

do las necesidades del espacio comunitario,

- Para que el sujeto comunitario mo¥ilice sus recursos y le dé solu-
ciones a sus pecesidades es necesario que 1a institueibn en su inter-

vencién tengs en cuenta la estructura cultural del grupo-social.

- Para que el agente institucional incremente la eficacia de su in -
tervencién es necesario recuperar los componentes histéricos y coti-~

diancs de participacién local.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES,

1. Comunidad "El Socorro".
1,1, Origen
1.1.1. Afo

1.1.2. Momento histérico a nivel local (ubicacién de la co-
munidad en el tiempo)

1.1.3. Tipo de asentamiento
1,1.3.1, Espontdneo
1,1.3.2, Dirigido
1.1.4. Proceso de Adquisicién y adjudicacién de viviendas,

1.1.5, Medios de divulgacién

1.2, Conformacibn,

1,2,1, Recursos comunitarios iniciales
1.,2.1.1. Institucionales
1.2,1,2, Humanos

1.2.1.3, Materiales

2. Espacios de la Comunidad donde la Poblacidn Interviene.

2.1, Objetivos Comunitarios

2.2, Agentes que definen la toma de decisiones

2,2,1, Grupos comunitarios
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2.2,2, Instituciones Estatales

2.2.3. Lideres cominitarios

3. Mecanismos de Apersonamiento, Transmisién y Proyeccién que uti-
lizan los Miembros de la Comunidad Para:

3.1, Detectar necesidades

3.2, Organizarse

3.3, Realizar tareas en concreto

4, Servicios Varios,

4.1, Iglesia

4.1.1.
4.1.2,
4.1,3.
4.1,4,
4.1.5.
41,6,

40107-
4¢1¢8u
4,1.9.

4,1.10,
4-10110

441,12,

Fecha de creacién

Ubicacibn

Estado fisico

Por iniciativa de quien fué creada

Qué acciones se siguieron para su creacién
Recursos

4e1,6.1, Humanos

4el.6,2., Materiales

4e1.6,3, Institucionales

Marco histérico

Quienes perticiparon para su creacién

Objétivos

Participacién de .los usuarios
Participacién de otros grupos
Programas y proyectos
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4el.13. Participacién comunitaria promovida
4eleld. Gestacibp de programas comunitarios
4,1,15. Impacto en la comunidad

4e1.16, Maturaleza del desplazamiento cultural (espacios,
jerarquias, sistemas de prestigio, etc.)

Escuela
4e2.1. Focha de creacién
4.2.2, Ubicacién
4,2.3, Estado fisico
he2ehe Por iniciativa de quien fuéd creada
4e2.5. Qué acciones se siguiercn para su creacién
4Le2.6, Recursos
4e2.6.1, Humanos
4L.2,6 2, Materiales
4e2.6,3, Institucionales
4e2.7., Marco histérico
4.2.8. Quienes intervinieron para su creacién
4e2.9., Objetivos
442,10, Participagién de los usuarios
4.2,11, Cupo para sus servicios
4.2,12. Relaciones con las demds escuelas
4.2.13. Participacién de otros grupos
Le2.14. Programas y proyectos
4.2.15, Participacién comunitaria promovida

42,16, Cestacién de programas comunitarios
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4.2.17. Impacto en la comunidad

4e2,18, Naturaleza del desplazamiento cultural (espacios, jerar-
quias, sistema de prestigio, etc.)

4e3. Hogar Infantil Comunitario "E1 Portalito"

443,1, Fecha de creacitn
443.2. Ubicacién
4,3.3. Estado fisico
4.3.4. Por iniciativa de quien fué creado
4.3.5. Organizacidén interna
4.3.6. Acciones que se siguleron para su creacién
4.3,7. Recursos

4¢3.7.1, Humanos

4e3e7.2. Materiales

4.3.7.3, Institucionales
4.3.8, Marco histérico
4.3.9. Quienes participaron pars su creacién
4.3.10, Objetivos
4+3.11, Cupo para sus servieios
4.3.12, Participacién de los usuarios
4.3.,13, Participacién de otros grupos

4.3.14. Programas y proyectos

4.3.15, Participacién comunitaria promovida
4.3.16, Gestacién de programas comunitarios
43,17, Impacto en la comunidad

4.3.18, Haturaleza del desplazamiento cultural (espacios, jerar-
quies, sistema de prestigio, etc.)
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4. 5.

Centro
4ed.l.
4od.2,
4ehe3.
A
bedrede
4o 6.
bebreTs

hetre 8,

heba9s

4o e 10,
4ob.11,
hebalZ,
4.4.13,
bobolde
4. 4,15,
4ob. 16,
IAYAYR
40418,

Accién

4. 5. l.

de Salud
Fecha de creacidn
Ubicacién
Estado fisico
Por iniciativa de quien fue creado
Organizaci6én interna
Acciones que se siguieron para su creacién
Recursos
4e4.7.1, Humanos
4ebs7.2, Materiales
heliaTe3. Instituciomales
Marco histérico
Quienes participaron para su creacién
Objetivos
Cupo para sus sefvicios
Participacién de los usuarios
Participacibén de otros grupos
Programas y proyectos
Participacién comuﬁitaria promovida
Gestacidn de- programas comunitarios
Impacto en la comunidad

Naturaleza del desplazamiente cultural (espacios, jerar-
quias, sistema de prestigio, etc.)

Comunal

Fecha de creacién



4e5.2,
4e5.3.
beSetse
4545,
4o 5.6,

be5eT.
4548,

baBae

445,10,
45,11,
4.6.12,
4.5.13.
ba5.14.
he5415.
445,16,

23 ﬁa
Z

Ubicacibn

Por iniciativa de quien fue creada

Organizacibén interna
Acciones que se siguieron para su creacién
Recursos

4.5,6.1. Humanos

4e5.6.2. Materiales

4e5,6,3. Inatitucionales
Marco histérico
Quienes participaron para su creacién
Objetivos

Participacién de los usuarios

Participacién de otros grupos

Programas y Proyectos

Participacién comunitaria promovida

Gestacién de programas comunitarios

Impacto en la comunidad

Naturaleza del desplazamiento cultural (espacios, Jerar-
quias, sistema de prestigio, etc.)

4.6, Espacios Deportivos & Recreativos

4e6.1.
4e6.2.
4623,
4.6.he
4eb4 5.
4.6.,6.

Wimero de espacios existentes
Fecha de creacién

Ubicacidn

Estado fisico

Por iniciativa de quienes fueron creados

Organizacién interm
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4. 6' 7.
4! 6' 8.

4.6,9.
4.6,10,
., 4.6.11,
4.6.12,
446,13,
4.6,14.
4.6.15,
4e 6,16,
4.6,17.
4.6.18.

4.7. Formas
4aTul,
baTe2s
4.7.3.
beTolis
4.7.5.
4e7.6.

4T T,

37

Acciones que se siguieron para su realizacién
Recursos

4.6,8,1. Humanos

4e6.8,2, Materiales

4,6,8.3, Institucionales
Marco histérico

Quienss participaron para su creacién
Objetivos

Participacién de los usuarios
Participacidén de otros grupos
Programas y proyectos

Participacidén comunitaria promovida
Gestacidén de programas comunitarios
Impacto en la comunidad

Naturaleza del desplazamiento cultural (espacios, je-
rarquias, sistemas de prestigio, etec.)

de Organizacién {Comités culturales del Socorro)
Fecha de ereacién

Ubicacién

Estado fisico

Por iniciativa de quien fue creada

Organizacién interna

Acciones que se siguleron para su creacidn
Recursos

4e7.7.1. Humanos

4o7.7.2. Materiales
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4.7,7.3. Institucionales -

4.7.8. Marco histérico
4e7.9. Quienes participaron para su creacién
4,7.10, Objetivos
4.7.11, Cupo para sus servicios
4,7,12, Participacién de los usuarios
4e7.13. Participacién de otros gzrupos

* 4,7.14, Programas y proyectos
4.7.15. Participacién comunitaria promovida
4e7.16, Gestacidén de programas comunitarios
4.7.17. Impacto en la comunidad

4.7.18. Naturaleza del desplazamiento cultural (espacios, je-
rarquias, sistema de prestigio, etc,)

5, Ubicacibén geogrdfica
5.1, Limites
5.2, Extensién

5.3. Topografia del barrio

6, Habitantes
6.1, Primeros habitantes
6.2. Nimero de personas
6.3, Procedencia
6,4. Por intermedio de quien llegaron a la comunidad

6,5. Relaciones que se establecieron entre los primeros habitan-
tes



7. Condiciones de vida
7.1, Naturaleza laboral del barrio
7.2, Recursos de la comunidad
7.3. Vivienda

7.4. Servicios publicos

8. Eventos socio-culturales comunitarios
8.1, Sujetos que intervienen
8,2, Belaciones establecidas
8.3. Jerarquia comunitaria
8sde Tipos~de prestigio
8.5, Estructuras de poder

8.6, Tradiciones y valores
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1.7. METODOLOGIA

1.7.1. Nivel de Estudio,
El nivel de estudio serd explicativo, porque trataremos de analizar
las earacteristicas fundamentales de los fenémenos que identifican

e ineiden en la problemdtica & investigar.

1.7.2. Universo.
Las personas que conforman el universo objeto de nuestra imvestiga~

cién es el total de la poblacién del barrio "E1l Socorro" conformedo

por 18.806 habitantes.

1.7.3, Muestra,

Muestro estudio estd conformado por un universo de 18,806 miembros
de la comunidad E1 Socorro, escogersmos un nivel de confianza del
14 y un margen de error del 5%, ya que estos porcentajes nos permi-
tirdn extraer unra muestra que se adapte a los costos, mano de obra
y el tiempo para la realizacién de esta investigacidén. Es necesario
indicar que la proporcién de la poblacién se desconoce, por lo cual

tomaremos un 50%, lo que nos dard una diferencia (q) de 50%.

Serd utilizado el método de muestreo aleatoric, a través del proce~

dimiento del azar simple, en el cual todos los niembros de 1a comu-



nidad tendrdn la oportunidad de ser seleccionados.

J,?' oqu.N

E(N-1)+2" P.q

2 . 50 .5 .18,8¢6

N=
6 {(18.806 ~-1) *+ 2,5 . %
4L . 2,500 . 18,&6
N=
36 (18.805) + 4 . 2,500
10,000 . 18, 86
N -
676.980 ¢+ 10.000
188,060,000
NZ
686,980
N = 5273.7 (se redondea)

N= 274

28
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1.7.4. Instrumentos y Técnicas.

Las observaciones, consultas bibliogrdficas y entrevistas aplicadas
durante el proceso de préctica constituyen la fuente para mestro
tema de investigacidén titulado "LA PARTICIPACION: EXPERIENCIA IS-

PITUCIONAL Y PROYECCION SOGIO-COMUNITARIAY

El propdésito de esta parte del trabajo es describir la metodologia |
que sera utilizada para la recoleccién de la informacién durante &l

]

desarrollo de la investigacién.

Las entrevistas y las encuestas serdn aplicadas a los miembros de

la comunidad que hayan sido elegidos a través de la muestra represen-

tativa de la comunidad y el personal docente y directivo de la insti-

tucién Hogar Infantil "E1 Portalito". Serén utilizadas porque permiti-
ran recoger las impresiones, actitudes, opiniones, experiencias y ex-

pectativas de los agentes sociales de nuestra investigacién en torno

a la participacién comunitaria,

La encuesta nos va a servir de apoyo en el sentido de que va a incre-
mentar la calidad de los datos recogidos en la entrevista, lo cual
producird mayor efectividad y menor margen de error, por lo tanto nos

conducirdn a un estudio mds completo,

Andlisis de Documentos; Este se hard a través de consultas bibliogrd -
ficas relacionadas con el tema de investigacibén y otros estudios afi-
nes, Esto se hace necesario porque muestro estudio existe y se funda-
menta porque contiene partes descriptivas y explicativas que necesa -

riamente deben ser sustentadas tzéricanmente,
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1.7.5. Recursos.

1,7.5.1. Humanos.

En esta investigacibén en la que se pretende analizar la participa-
c¢ién comunitaria, en todos sus aspectos, de una comunided especifi-
ca, barrio El Socorro; los investigadores principales son los Docen-
tes Isabel Pérez Chain y Orlando Durango, y como Cooinvestigadoras

Euggnia Paternina y Maria Emperatriz Salas Guerrero,

Tendrén una participacidén importante los miembros de la comunidad,

profesores y directivos del Hogar Infantil "E1 Portalito".

1.7.5.2, Finaneieros,

Los indispendables para la realizacién de la presente investigacién,



CAPITULO 2.

LA COMUNIDAD COMO ESPACIO FISICO DE LA PARTICIPACION COﬁUNITARIA

Este capitulo se apoya en la importancia que posee el espacio comu-
nitario para la participacién, ya que es éste el lugar primario don-

de se da su debido valor al énfasis colectivo, a las necesidades lo-

cales y a la solucién de las mismas,

Cuando se habla de participacién comunitaria, se hace referencia a
un espacio comunitario determinado, pero si la participacién se que-
da en un simple nivel de ejecucién de acciones, como aportes econémi-
cos o de trabajo material, se desvirtia el objetivo que conllevs el
proceso participativo, a través del cual se da la reivindicacién de
los grupos humanos para intervenir real y efectivamente en la trans-

formacién de su comunidad,

Asi mismo csbe anotar que en este capitulo no se tendrd en cuenta a
la comunidad "E1 Socorro” como 4rea geogrdfica en la que se van a de-
terminar limites, nﬁmeros.de habitantes, ele, sino que va a mirarse
como un tejido de asociaciores, inmstituciones y unos habitantes que
ocupan una estructura colectiva, gue han interactuado con ella a lo
largo del tiempo, ya qus, generalmente se pasan por alio indiczadores
cualitdtivos y se mide a la comunidad cuantitativamente teniendo en

cuenta 4rea, densidad, limites, ete.

44
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8i la participaeién comunitaria se asume como una posibilidad de in-
tervenir realmente en la toma de dicisiores, ello se constituye en

una apertura para la oportunidad de aprendizaje que prevee a la co-

munidad de formas y elementos organizativos que pueden ser la basge

86lida para un camino consciente hacfa el cambio social.

El hombre constituye sus propios espacios, pero ademds demuestra que
puede alcanzar gradualmente una mayor organizacién para constituir
ese medio comunitario, enfrentando las limitaciones y carencias que

posee mestra sociedad,

Este cdpitulo muestra como los miembros de la comunidad "El Socorro!
rebasan 1la funcién de simple receptora de servicios para apropiarse
colectivamente de estrategias comunitarias que le permite el mejora-
miento de su medio comunitario dejando de ser asi el producto de un

lento desarrollo de una accién deliberada y calculada por otros,

El hombre y su espacio han estado siempre en interaccién reciproca;
las personas tratan de adoptar el espacio, de darle misva forma de
acuerdo a sus necesidades, gustos e intereses y es asi como partici-
pan ya que no miran dicho-eSpacio como una "fotografia, como algo

gue estd "alld afuera" sino como algo que forma parte de ellos; las

persoras actuan en él, buscan objetivos en 61, ete,

"El espacio siempre es reflejo y respuesta & un deter-
minado modo de produccién, E1 hombre vinculado al traba-
jo material que satisface necesidades, conoce el espa-
cio porque este le es indispensable para realizar una
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produccién, vivir en grupos sociales. Por ello para
el hombre el conocimiento del espacio no debe con -
vertirse en cotidiano pues por ser cotidianc se con-
vierte en inconsciente y el conocimiento inconsciente
gs un conocimiento individual, que pierde su posibi-
lidad de convertirse en conocimiento social” ( 6 ).

La comunidad "E1 Socorro" recoge sectores sociamles relativamente ho-
mogéneos y constituye un hecho social importante, porque es el esce-
nario en donde se desenvuelve este grupo social espacialmente; ese

eSpaLio es construido e implementado por las relaciongs sociales, que
cumplen diversas funciones.y que generaimente estdn orientados hacia

la supervivencia y el mejoramiento del entorno comunitario,

2,1, Proceso de Adquisicién y Adjudicacién de Viviendas,

El gobierno nacional a través del Instituto de Crédito Territorial,
1.C.T., se habia propuesto realizar programas de vivienda, pues lo
habia detectado como un problema de interés social, tratando con ello
de dotar a las familias cartageneras de vivienda propia, especialmen-
te a las de mids bajos recursos para lo cual realiza, una vez constirui-
das las viviendas, todo un proceso selectivo que se inicia con la pro-

mocidn de las viviendas.

(6) -~ Desarrollo Técnoldgico. Movimiento Obrero y Trabajo Social.
Centro Latinoamericano de Trabajo Social.
Lima: Celats S.A. 1979.
Pdg 34 - 35.



2.,1,1. Mecanismos de Informacidn,

El proceso que se 1llev$ a cabo para la adjudicacién y adquisiciédn
de la vivienda fué el siguiente: E1 I,C,T, inicia un proceso de pro—
mocién de viviendas que se hace mediante una amplia divulgacién a

través de los medios de comunicacidn locales.

La gran mayoria de los habitantes del barrio "El Socorro" se entera-
ronde este plan de vivienda a través de la prensa loeal, la radio,
por medio de la empresa donde laboraban, ya que entre el I.C,T. y
algunas empresas cartageneras existe un convenio a través del cual
la institucién estd en obligacidn de proporcionar vivienda a los tra-
bajadores de las mismas; otras personas se enteraron por medio de
amigos o de los mismos funcionarios del I.C.T., por medio de un paga-

ré que firmé el gobernador a los maestros, etc,

Difundido el plan de vivienda que se estaba realizando en la ciudad,
se acercaron & las oficinas del I.C.T, los usuarios potenciales para
solicitar mayor informacién, En la sede del I.C.T. se les hacfa en -
trega personal de unos formularios que debian ser dilipgenciados por

las personas interesadas y llevados a los sitios de recepcién de for-

mularios,

Para su clasificacién se realizdé un estudio minuciosc para determi-
nar quienes llenaban los requisitos gstablecidos tales como: Ser co-

lombiano, no poseer casa propia, edad entre los 21 y los €0 afios, ca-

pacidad econémica para cumplir con las obligaciones gque vaya a con -
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traer con el instituto, residir por mds de un afoc en la ciudad de
Cartagena, etc,
Una vez concluida esta etapa, se Inicia otra igualmente importante:

Seleceién de adjudicatarios a nivel institucional,

Esta seleccidén se hizo mediante un sorteo en el cual entraron todos
los formularios pre-seleccionados; el salir favorecido significaba
tenér el derecho a que se le adjudicara una vivienda propia, siempre
que cumpliera con los requisitos establecidos por el I.C.T. , los

cuales son comprobados posteriormente,

Una vez realizado ests procesc en la sede del instituto es colocado
un aviso que contiens el nombre de las personas favorecidas, por lo
tanto, las personas, para enterarse de los resultados se acercaban

a la sede del I,C,T,

Para determinar la ubicacién de la casa que seria adjudicada defini-
tivamente a cada uno de los favorecidos, los funcionarios del I.C.T.
realizaron un sorteo a fin de no perjudicar espacialmente & ninguno

de ellos,

El proceso que se realizé-fué el siguiente: Se elaboraron fichas con
la identificacién de cada una de las viviendas., En reunién preparada
para tal efecto se 1lamb a los adjudicatarios por érden alfabético
para que retirara una ficha la cual identificaba le vivienda que le
correspondia y los adjudicatarios que no asistfan perdian el derecho

a participar y la direccién regional le asigraba la respectiva vi -

vierda,
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De acuerdo a datos obtenidos en entrevistas realizadas en la comu-
nidad "El Socorro", un 95.63% de los habitantes del barrio adqui -
rieron sus viviendas por intermedio de formularios los cuales po-
seian una serie de indicadores tales como: Edad, sexo del solici-
tante, nlimero de hijos y el indicador bédsico que es el nivel de in-
greso del solicitante, a través del cual el I.C,T. concede o no la
vivienda, y coloca la tarifa de la misma de acuerdo &l salario del
soi@citante o sea que el nivel de ingreso y el trabajo, como recur-
808 econémicos actuan como elementos de seleccién, ajustdndose este
programa de vivienda a la prdctica o polftica de recuperacién de

costos,

Un 4,37% de los habitantes adquieron su vivienda por compra directa.
Esto ocurrié porque las familias favorecidas de méds bajos ingresos

o recursos tienden a abandonar este tipo de urbanizaciones pues no
cuentan con los recursos econémicos necesarios para pagar las cuotas
establecidas a nivel institucional, con el resultado de que las fa-
milias con ingresos mds altos acaban ocupando las viviendas. Las en-
trevistas realizadas revelaron que el desemplec y los bajos ingresos
constituyen los factores fundamentales para que las viviendes cambia-

ran de propietarios.

De acuerdo a la informacidén obtenida pcdemos observar que se contem-
pla el primer momento del proceso participativo, pues a nivel nc sé
1o local sino nacional se percibe la problemdtica de defiecit habita-

cioral como una situacién no individual sino social que afecta a to-
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da ura gama de poblaciones. Esta problemAtica se percibe cuando las
personas toman conciencia y detectan en su medio familiar como una
necesidad el deficit de vivienda, producto de la improvisacién cons-
tante de su habitat., Igualmente se puede observar que el proceso
participativo a nivel comunitario no se desarrolla en su totalidad
o sea que se ve bloqueado o interrumpido a pesar de que el deficit
de vivienda deja de ser un hecho desordenado pars convertirse en un
proBlema o necesidad de sentido social. Es en este momento en que
entra a formar parte del escenario el actor institucional (I,CIT)
quien se encarga de analizar el problema aisladamente y de estable-
cer una serie de estirategia cuyo principal objetivo es el de pre -
veer de vivienda a los sectores de mds bajos recursos ya que es és-

te el sector més afectado.

El I.C.T. retoma la preocupacién de la base comunitaria apropidndo-
se asi del proceso participativo popular convirtiéndo a las pobla -
ciones en simples receptores de servicios, lo cual se convierte ge-
neralmente en negatividad para el sujeto comunitario, pues no es la
comunidad sino la institucién quien promueve este proceso,

Alba Pérez 2l respecto afirma:

"La participacibén es una vivencia, un sentimiento
que tiene la gente. Es una experiencia sentida,
directa, vivida y no solo el acto mecdnico de que
1o llamen a uno" (7).

(7) - Pérez, Alba, Congreso Nacional de Trabajo Social,
Medellin 1981, Tomo II. Pdg, 6
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Esta afirmacién es importante pue enfatiza el irmenso valor que pue-
de aportar el saber popular en los procesos participativos y en la
solucién de la problémdtica social, puesto que los conocimientos
eprendidos del diario vivir, de la lucha por la supervivencia, repre-
sentan un climulo de conocimigntos que deben ger rescatados de su dis-
persidn, pues la ciencia del pueblo es aquella que nace del conoci -
miento prdctico y vital, que le ha permitido sobrevivir, interpretar,

crear, producir y trabajar con recursos naturales o creados.

Sl



2,2, APERSONAMIENTO Y APROPIACION COMUNITARIA

Veamos la forma como la comunidad considerd el interés, por parte

del I.C,T., para crear el barrio y cuya sintesis estd contenida en

el diguiente cuadro:

CUADRO No 1.

39

Opinién de los Miembros de la Comunidad "E1 Socorro" sobre los Moti-

vos que condujo al I,C.T. a crear El Barrio,

Cartagena 1988,

INDICADORES No 4
Deficit de Vivienda 69 25.19
Solucién al problema de 163 59,5
Viviends en el sector obrero

Mejorar el nivel habitacio - 42 15,31
nal.

TOTAL 274 100

Fuente: Encuesta sobre Participacidn comunitaria realizada por
las Cooinvestigadoras a los habitantes del barrio "ElL
Socorro! en el segundo semestre de 1987.

La informacién anterior nos muestira que un 25.,19% de las personas

encuestadas consideran que el gobierno a través del I.C.T. cred es-

te plan de vivienda, porque el rdpido crecimiento de la poblacién
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'de los centros urbanos, alimentados principalmente por los flujos
migratorios campo-ciudad, habfa creado una situacién de deséquili-
brio y habfa ocasionado una gran demanda de vivienda y servicios pi-
blicos en general; de ahf que el objetivo institucional al crear es-
te programa era aminorar o erradicar el deficit de vivienda en los

sactores de bajos recursos.

La poblaecién colombianas ejercia una presidén permanente sobre el go-
bierno, Es por eso que desde los afios de 1939 se establece a nivel
nacional una politica de produccidén de la vivienda, Esta polftica

de vivienda es concebida como una forma de asistencia social que pre-

tende dar respuesta al proceso de urbanizacién que se estaba dando.

La poblacién de Cartagena no escapa al vertiginoso crecimiento a que
vienen siendo sometidas las ciudades colombianas, scbre todo por &1
proceso de migracién de las gones rurales a las urbanas; la migracién
es alta, la mayoria de los immigrantes procedian del mismo departamen-
to por ser Cartagena uno de los mayores centros de influencia del de-
partamento de Bolivar, por el mejoramiento de los medios de comunica-

cibén y por la explosién demogréfica.

En Colombia el programa de la vivienda ha sido confiado al I.C.T.; el
decreto ley 200 de 1939 comprometié a la nacién, los departamentos y

municipios en la funcién de fomentar la construccién de habitaciores

higiénicas para los trabajadores del campo. Al principio se tomé cc-

mo una manera oficial de impulsar la vivienda colectiva a nivel del

medio rural, luego se advirtié que tan precaria era la vivienda urba-
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ra como la rural, Entonces el I,C.T. en el afio de 1942 comenzé a

centrar su actividad en el perimetro urbano.

La accibén principal del I.C.T. estd orientada a atender en forma
prioritaria la demanda de vivienda de los sectores de menores ingre-
s0s, pues este sector no posee el poder econfmico para adquirir vi-

vierda propia.,

Esta institucién se encarga de construir en forma masiva grupos en-
teros de viviendas colectivas que se ajustan a las diferentes nece-
sidades de sus adjudicatarios, entregdndolas a quienes haysn llema-

do los requisitos que se establecen,

Observamos de acuerdc a lo anterior que la participacién de los 1la-
mados "beneficiados de dicho desarrollo” era neutral, Los programes

de vivienda que eran llamados junto con otros programas de "bienes -
tar social" eran utilizados sélo como vehiculos de las politicas del
Estado en las que el sujeto comunitario era sélo cooperador de dichos
programas; al captar dichos servicios y ser un seguidor de las poli-
ticas de la institucién, el sujeto comunitario debe asi ser capaz, es-
tar dispuesto & aceptar la institucibn, establecer una relacién de coo-
peracién con ellos impleméntando con esto los principales objetivos de

la institucién para poder obterer vivienda propia,

Con relacidén a esta situacidn Alba Pérez afirma:

"No basta con planes técnicamente estructurados, si
la comunidad no se siente estimulada a participar

en la solucién de sus propios problemas" (8),

(8) - Férez, Alba, Op. Cit. Fég 2
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Con esto el sujeto comunitario queda relegado a la pasividad y se
da un momento de doble filo en el que las personas pueds encontrar
estimilo y mayores oportunidades para participar, pues el sujeto
comunitario se ve obligado a ser consciente de sus decisiones o se
puede confundir el proceso participativo con los beneficios que se
desprenden de un servicio, en este caso el de vivienda, pues es muy
frecuente oir decir que las personas que se benefician estdn parti-
cipande en dicha actividad, pero se beneficia sélo en algunos aspec-

tos y ésta no puede confundirse a nivel institucional con la parti-

cipacién,

Un 59,5% (vease cuadro No 1) considerd que el gobierro a través del
I.C.T. construyé el barrio "El Socorro" para satisfacer las necesi-
dades de vivienda de la clase obrera, ya que en las familias de ba-
jos ingresos es donde mids se ha agudizado el problema del deficit de
vivienda; es un hecho que el gobierno ha realizado extraordinarios
esfuerzos para satisfacer el deficit de vivienda en estas personas,
pero el principal problema radica en que en realidad no se beneficia

al grupo.

Con estas soluciones habitacionales que han pretendido mejorar las
cordiciores de vida de la poblacién obrera podemos detectar que aun-
que fueron creadas para este determinado grupo social, pues eran ha-
tacicnes aparentemente baratas, no contenian dicha solucifn debido
& que las viviendas por sus altos costos de construccibén y de finan-
ciacién resulteban ideales para las familias méds pudientes; ademds

a nivel irstitucional se prefiers, al adjudicar las viviendas, a gru-
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pos de mediano o altos ingresos pues se asegura as{ la recuperacién
del costo de la vivienda, observdndose una forma centralizadora guia-

da por las bases de la conveniencia.

A pesar de que es la gente mds pobre, por ser una gran mayoris, la
que mds contribuye a generar los ingresos estatales medlante diversas
formas de imposicién directa como los impuestos (gran parte de este
dinero se emplea para subvencionar la demanda de vivienda de una por-

cién de la poblacién), no siempre es esa misma poblacién afectada la

que se beneficia de los programas sociales del Estado,

Encontramos también que el gobierno utiliza la produccién de vivien-
da pdblica comc recompensa & grupos especiales (trabajadores de deter-
minadas empresas estatales) y la payoria de los casos estos grupos no
siempre son los mds necesitados; en este caso se han beneficiado a sec-
tores con medios econdmicos para obtepsr su vivienda, dejando por fue-
ra, muchas veces, a los mds interesados, con lo cual los logros se pre-

gsentan de manera mds limitada.

El gobierno otorga habitaciones cada dia a mds gents, pero enfoca la
demanda de vivienda construyendo un paquete de las mismas sin tener en

cuenta al grupo social al que el I.C,T. le otorgd las viviendas.

De acuerdo a los resultedos obtenidos en entrevistas realizadas en el
barrio "El Socorro" observamos que el I.C,T, ha utilizado como indica-
dor bédsico de los sistemas de vivienda, el nivel de ingreso, con lo
cual el problema de adquisicién de vivierda se vuelve asi un objetivo

no alcanzable para los grupos de bajos ingresos, pues ésics no cuen—
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tan con altas tasas de rentabilidad, mientrds que para los grupos

de medianos ingresos es sdlo una conveniencia,

El1 I.C.T. se ha propuesto satisfacer més que todo las nscesidades
de vivienda de los sectores de medianos ingresos; el problema de

viviends constituyé y sigue constituyendo aiin un problema colecti-
vo que se trata de solucionar a nivel institucional, de manera in-

dividual.

A nivel institucional ss ha intentado buscar una solucidn, solucién
que cade vez mds se aleja de su eje central, Ademds de que generar
un estilo rigido entre las poblaciones y el Estado, se blogque u obs-
tdculiza la estructura colectiva ya que los programas de vivienda no
son disefiados en conjunto con las personas interesadas, sino que se
encuentran supeditados a la voluntad de una mente institucional crea-

dora que piensa y moldea para todos, El problema es complejo pues co-

mo afirma Ezequiel Ander Egg:

"Hay que convivir de algin modo con ellos (los que
est4n en ure situacidn problema), en particular en
sus vidas més que conocer mediante investigaciones"

(9)
Para su solucidn se necesita la participacién directa de los secto -
res afectados, de la solidaridad de los mismos para que en concor -
dancia con el Estado procuren tomar decisiones propias que garanti-

cen la solucién real del problema habitacional del sector obrero,

(9) - Arder-£gg, Ezequiel. Matodologia del Trabajo 3ocial. Edt. El1
Ateneco. Cuarta Edc. Espafia 1982, Pég 32,
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Un sector minoritario de ‘el barric "El Socorro", 15.31% (vease cua-
dro No 1) consideré que el I,C.T. tuvo la iniciativa habitacional

con el propésito de mejorar el nivel habitacional, debido a la exis-
tencia de tugurios y de insatisfaccidn general con respecto a la si-
tuacién de la vivienda, E1 gobierno a través del I.C.T. se habfa de-
dicado a suministrar este servicio con el fin de mejorar el nivel de

vide de las personas,

Al

A pesar del esfuerzo que realiza el gobierno a través de la politica
de vivienda para contribuir sustancialmente al mejoramiento del nivel
de vida de la poblacién, las viviendas construidas por el Estado, a
pesar de que han sido utilizado materiales durables en su construceidn
no poseen una buena fachada y la parte interpa se encuentra en obra
negra; los terrenos donde se localizan los nuevos barrios son general-
mente zonas periféricas que carecen de zonas de recreacién, de centros
comerciales, de transporte, ete, y los servicios publicos como agua,

alumbrado ptiblico, alcantarillado, ete no funcionan debidements,

£l rol del consumidor en el proceso de adquisicién de vivienda ha si-
do limitado porque no es él quien decide cémo y donde vwivird, ni le
forma exacta como espera ver construida su casa, ya que estas vivien-
das son uridades més o menos estandarizadas que integran grandes pro-
yectos; el consumidor s6lo se limita a utilizar un producto empagueta-
do, incluso todo su vecindario estd predetermirado, detectérdoge as{

que el conocimiento real de los deseos y necesidades del consumidor

e3 deficiente.

1a vivienda que se pore al alcance de estas personas no ofrece la hol-
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gura necesaria; el eSpacid es inadecuado no corresponde a la gatis-
faccién de todas las necesidades, aunque al adjudicarse las casas
en "obra negra" se da disposicifn o se deja campo para que cada per-

sona le estructure interior y exteriormente.

En la comunidad de Cartagena existen sectores que no han terminado
su reubicacién urbana apafeciendo como un gran conglomerado de vi -
viendas que hay que unificar y habilitar, dotdndose de todos los

equipos colectivos indispensables para un buen funcionamiente de la

vida urbana.

El barrio "El Socorro" posee estas mismas caracteristicas de cons -
truecibén que fueron asumidas por sus habitantes como medio inicial
de establecer relaciones; los vecinos empiezan a trabajar solidaria~
mente para introducir un medelo de autoconstruccién, rompiendo eon
el esquema inicial propuesto, sustituyendo y transformando el mode-
lo de las viviendas y de todo el espacio comunitario por otro qus

se ajuste a sus necesidades,

A las comunidades les corresponde entonces mejorar su espacio comu-
nitario por etapas, utilizando sus propios recursos combinados con
los recursos de empresas publicas y privadas; en este proceso la vi-
vienda y los servicios que resultan obedecen a la capacidad ireheren-

te para cubrir tales necesidades canalizando para esto la energia po-

pular,

Este proceso de transformacién no se da a nivel individual sino colec-

tivo; es la comunidad la que impone su propio estilo, un diserio dis -
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tinto al plano individual; se efectua urs apropiascién masiva, que
se da con el paso del tiempo; al darse tal aprovechamiento del espa-
cio fisico eircundante se antepone la manifestacién comunitaria a

la formulacién de cualquier disefio institucional,

La experiencia permite mostrar que la poblacién no se deja aprisio-
nar por prograpss en los que no ha tenido participacién alguma; con
el'tiempo los mejores proyectos envejecen sin satisfacer las necesi-

dades para los cuales fueron destinados.
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2.3, PROCEDENCIA URBANA Y HOMOGEINIZACION SOCIAL

Anteriormente dijimos que la poblacibén que integra el barrio "E1l So-
corro' comporta una alta homogeneidad social, que tiende a ser el
producto de su convivencia suburbana en la ciudad de Cartagena, co-

mo lo demuestra el siguiente cuadro:

CUADRO No, 2.

Procedencia de los Habitantes del barrio "E1 Socorro". Cartagena 1988,

INDICADOR No. %
Barrios de Cartagena 57 93,8
Fuera de Cartagena 17 6,2
TOTAL R74 160

FUENTE: Encuesta sobre Participacién comunitaria realizada por
las Cooinvestigadoras a los habitantes del barrio "El
Socorro' en el segundo semestrs de 1987,

El 93.3% de los moradores del barrio "El Sccorro" proceden de barrios
aledafios a 1a comunidad tales como: San Ferrando, Blas de Lezo, La
Consolata, Terrera, stc., en dorde ya compartian mucho tiempo de con-

vivencia.



El hecho de que la gran mayoria de la poblacién proceda de barrios
de 1a ciudad de Cartagena se debe a que el I.C,T. establece en uno
de sus requisitos que las personas posean por 1o menos un ano de es-
tar viviendo en la ciudad donde presentan la solicitud para la adqui-

gicién de la vivienda,

La adjudicaciénrde la vivienda implica para sus adjudicatarios o pro-
piefgrios un cambio de residencia e implica para las personas el in-
greso de una comunidad a otra meva a la que llega generalmente con
una experiencia comunitaria anterior, con expectativas mevas y dife-
rentes actitudes frente al espacio, y es de acuerdo al giro que to -
men estas formas de conducta como se va a manifestar el proceso par-
ticipativo ya que todo cambio implica un proceso el cual lleva consi-

go una completisima red de resultados.

A nivel de la comunidad de "E1 Socorro" este hecho (cambio de residen-
cia) provocé inicialmente en el 93.8% de la pcblacién la falta de al-

ternativas viables para los patrones de vida y de organizacién comuni-

taris.

Este momento fué bdsico y el mds importante pues fué el punto de arran-
que del proceso participativo ya que condujo a la toma de conciencia
de esas alternativas a nivel individual y grupal dando paso a las pri-

meras acciones que se dirigen a hacer de los momentos participativos

algo espontédneo,

Al respecto Alberto Mendoza afirma lo siguiente:

s participacién nace de la no participacién, la

60
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gente reclama participar porque no se siente par-
ticipante" (10).

'Podemos afirmar asi que este proceso requiere de una etapa previa
de reflexién de la convivencia social y viene a ser el punto de par-
tida de la experiencia comunitariz en la que los moradores del barrio

desempefiaron roles fundamentales en su animacifn.

Estds primeras acciones consistieron en el establecimiento de relacio-
nes en las que el actor institucional tuvo un papel importante, pues
fué el iniciador de una serie de reuniones cuyo objetivo era el de es-
tablecer relaciones de companierismo y amistad entre las personas; de
aqui partieron otra serie de reuniones voluntarias cuya iniciativa par-

ti6 de la base comunitaria,

El hecholde que la gran mayoria procedieran de barrios aledafios permi~
ti6 que algunas personas se conocieran con anterioridad y algunas vol-
vieran a encontrarse después de muchos aiios de distanciamiento, dando

lugar a uns serie de relaciones de vecindad entre las cuales se desta-
caron la de compadrazge y la compafieros de juego, déndoge as{ una cohe-

sién comunitaria.

Las calles, vias piblicas y zonas verdes (pues en ese entonces no exis-
t{an parques), etc. constituyeron asi mismo los espacios donde la co-

munidad se manifestaba, se mostraba, se apropisba de lugares que le ser-

(10) - Merdoza, Alberto. Op. Cit, Pdg. 47.
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vian de contacto para todos.

Todos estos factores ayudaron a darie su debido valor al énfasis co-
lectivo y especialmente al establecimiento de relaciones vecinales;
el grupc comunitario posee problemas y necesidades las cuales deben
resolverse, pero si a eso le agrega un clima de amistad, se mejora
la productividad efectiva del grupo social,

Un é.z% eran personas que procedfan de fuera de Cartagera (del inte-
rior del pafs) adquiriendo sus viviendas a través de compra directa

o mediante el alquiler de las mismas,

Segin datos obtenidos en entrevistas informales realizadas en la co-
munidad estas personas poseen una mentalidad sumisa y dependiente
frente a los procesos participativos. Este hecho nos lleva a analizar
que estas personas quizéds llegan con una concepcién diferente frente
al espacio, por diversidad de factores entre ellos la cultura, el he-
cho de llegar a una comunidad ya conformada, el cambio de ambiente,
etc. Esto produce cambios bruscos y repentinos en el individuo y su
familia 1o que muchas veces es nocivo pues debilita la capacidad de

aceidn del irndividuo,

Encontramos que con ol cambio de residencia de una regibén a otra (de
un departamento a otro) hay mucho mds en juego que en el trédnsito de
una comunidad & otra ye que esto significa la ruptura casi total con
viejas amistades, nuevas adaptaciones escolares a los nifios, cambios

de ndbitos de transporte y compra, las personas tienen que dejar otras

2%
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tierras con viejos vecinos para relacionarse con mevos y desconoci.

dos, y lo mds importante, existe tambiém el problema de la poca fa-
miliaridad con el medio fisico y por lo tanto el no comportarse en

un entorno en el que es posible que no girvan las pautas aprehendi-

das, Con esto se dan dos opciones a las persoras recien llegadas: el
tratar de ajustarse en el menor tiempo posible al nuevo medio u op-~

tar por el aislamiento mientras se desarrclla el proceso lento de

apersonamiento de las necesidades del medio comunitario.

En la comunidad "El Socorro" este pequefio porcentaje o sea el 6,2%,
eligié por la segunda opcidn, pues de acuerdo a datos obtenidos son
las personas que menos participan en la solucién de necesidades y pro-
blemas comunitarios; consideramos que para estas personas ha sido nu-
la la apropiacién del espacio comunitario, no poseen una conciencia
de "nosotros" lo que constituyé y sigue constituyendo la ruptura y el

aislamiento cada vez mis profundo de estos sujetos con su medio,

A diferencia de estos grupos las personas que proceden de un mismo
marco urbano reaccionan en forma diferente ya que estos aunque llevan
consigo un cuadro de iradiciones y costumbres de vecindad en general
son casi las mismas por lo que establecerse aqui es mucho més fécil..
Ralp H. Beals admite que:

MCuando existe cierto grado de homogeneidad y si-

militud social se mitigan en gran parte las ten-

siores del traslado y la apropiacién del espacio
se realiza mds répidamente” (11).

(11) - Beals, Ralp. Introduccién a la Antropologiz, Madrid, Ede,
lquilar, 1974, Pdg, 526,
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Cuando las personas saben "quienes" le rodean es mds fécil estar de
acuerdo en las pautas de conducta a seguir, establecer concensos,
crear asociaciones o grupos que les permitan solucionar sus necesi-

dades o problemas; ello evita también ese impulso hacia la conformi-

dad externa,

Aqui laes comunidades se caracterizan por una vehemente interaccibn y

ayuda mutua, Con una similitud de costumbres, hédbitos, valores, esti-
10os de vide, suslen hacer que se desarrolle en forme répida el espi-

ritu emprendedor de la gente y se hace posible que en base a estas

viejas pautas se establezcan otras mievas que estén mds de acuerdo

con el mevo medio.
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2,4, OBJETIVOS DE LA COMUNIDAD FRENTE A LA PARTICIPACION,

Toda comunidad, en menor o mayor grado, tieme objetivos con respec-
to a su participacibn en los procesos comunitarios. En el barrio "Bl
Socorro" estos objetivos pueden constatarse a través de diferentes

manifestaciones, como 1o detalla el siguiente cuadro.

CUADRO No, 3.

Objetivos Iniciales de los Habitantes del barrio "El Socorro". Car-
tagena 1988,

INDICADORES No. %
Organizacién y desarrollo de 165 60.2
1a Comunidad,

Integracién de la Comunidad 17 6,2
Colaboracidn en beneficio de 67 24,4
la Comunidad, :

No existen Objetivos 8 , 3.0
Ko Contesté 17 6.2
TOTAL 274 100

FUENTE : Encuesta sobre participacidén comunitaria realizada por
las Cooinvestigadoras a los habitantes de barrio "El So-
corrot en el segundo semestre de 1987,
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Lo anterior nos demuestra que un &0.2% considers que el objetivo
primordial era la organizacién y desarrollo de la comunidad (vease
cuadro No, 3). Este objetivo surgié a nivel del barrio "E1 Socorro"
porque sus habitantes captaron que en su medio existia un abanico
de necesidades pero que estas eran atendidas por sus miembros a tra-

ves de actividades inconexas,

El barrioc habis sido estructurado en ocho pldnes que empezaron a eri-
girse en forma diferente, las cuales van desde 1971 hasta 1975 (apro-
ximadamente cads afio se erigfan dos muevos planes), constituyéndose

la comunidad en un espacio bastante amplio que llevé a la separacién,
pues generalmente se realizeban actividades aisladas con el fin de lo-
grar el bienestar de un determinado plan. Este hecho se da asi mismo
porque lo que era necesidades para un plan en otro plan esa necesidad

ya habfa sido solucionado convirtiéndose cada plan en algo ajeno a los

otros.
George Pierre anola al respecto que:

WEl barrio como zona residencial es fundamental-
pente un espacio donde se desarrolla un gran pro-
ceso de participacién, pero el tamafio del espacio
hace que sus miembros tiendan a aglutinarse por
sectores" (13).

Podemos observar que el tipo de necesidad y el tamafio del espacio fue-

ron dos fenbémenos importantes que influyeron en un determiradoe momen-

(13) - Pierre, George. Geograffa Urhama, Edt. Ariel, México 1977
Pdgs. 228 - 229,
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to en el deterioro del proceso participative y que como es obvio

conllevé en cierta forma a una pépdida de conciencia de pertenen-
cis al medio comunitario (pero con cardcter temporal) pues los in-
dividuos sélo vivian para un determinado plan y no miraban el es-

pacio como algo global.

Lo mds importante no este hecho sino el vuelco total que capaces de

darle los sujetos comunitarios.

En el barrio "E1l Socorro" encontramos que se trabaje a nivel de pla-
nes, pero hubo varias personas que percibieron que este aunque daba
un producto final ofrecia grandes limitaciones, pues la planeacién,
ejecucién y evaluacién se realizaba a una escala en que sélo parti-
cipaban unos pocos, ¥y en la que entraban en juego s6lo los intereses
sectoriales (pues si se iba a realizar una campafia sélo se limitaba
a nivel del plan que habfa organizado esta actividad, dejando de la-
do al resto de la comunidad). En pocas palabras consideraron en con-
junto crear una Accién Comunal cuya Jjunta Directiva fué integrada
por personas que hacian parte de los diferentes sectores o planes,

y quienes dando un vuelco ante sl fracaso del proceso anterior,se de-
dicaron a detectar en conjunto las nscesidades comunitarias que con-

sideraban prioritarias y trataron de darle solucidén & las mismas,

Esta es ura de las caracteristicas histéricas de esta localidad en
la que se destaca el hecho de que fueran los moradores del barrio
quienes a través del dindmismo de los tres momentos del proceso par-

ticipativo (adquisicidn, transmisiéa y proyegcién) lograran construir
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en base a las condiciones de su propia realidad una forma de organi-
zacién que les permitid la intervencién de la totalidad de sus miem-
bros y cobijar a toda la comunidad, presentdndose la participacidn

en forma activa y con una alta densidad de la poblacién con su pre -

sencia en los programas que ellos desarrcllaban,

Observamos también que el objetivo de organizacibén y desarrollo de
la comunidad aparece en un momento de la historia comunitaria en la
que la preocupacién de las poblaciones introducen acciones correcti-

vas y eliminan las disfuncionalidades que perturbaban el bienestar

de la comunidad gegtdndose asi la promocién colectiva y solidaria,

Lo anterior es vdlido pues los cambios comunitarios se logran no a
nivel individual sino a nivel transindividual,

Los problemas de los pueblos no se resuelven solos por lo cual es
preciso acudir a la integracidén comunitaria como objetivo. Integrar

es en este sentido unir esfuerzos para conseguir fines comunes,

En la comunidad "El Socorro" los sujetos detectaron que aunaue se co-
nocian y habian establecido relaciones de compafierismo y amistad es -

tas se habian ido debilitando y aislando, debido a la ocupacién labo-
ral de las personas y a qﬁe la comunidad no contaba con sitios de re-

creacién que permitieran compartir ratos de esparcimiento.

Las persoras realizaban estas actividades fuera del medio comunitario,
generalmente los fines de semana y los ratos de descanso eran utiliza-
dos para visitar familiares, asistir a cins, a playa, & actos religio-
308 que se realizaban en l2 iglesia de barrios aledafios u optaban por

quedarse en sus [OLares; cono pcdemos observar eran pocos los momen -

20
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tos de '"roce" comunitario.

En relacién con lo anterior Ezequiel Ander-Egg hace los siguientes
planteamientos:

"Los habitantes de las ciudades se desarraigan por-

que no se encuentran y al no existir lugares de en-

cuentro, la gente vive auto-secuestradas en sus ca-

888,.., lo cual hace muy dificil toda convivencia

social que permita encuentros interpersonales® (14).
La comunidad al darse cuenta de este problema se trazaron como par-
te fundamental reunirse y tratar de encontrar una solucidn a este
problema; decidieron después de mucho deliberar realizar actividades
tales como: paseos, témbolas, bingos, eic. Estas actividades cumplie-
ron dos fines: Sirvieron como medios integradores y permitieron la

recoleccién de fondos que fueron utilizados para creacién de parques

y espacios deportivos en los sectores denominades "zonas verdes".

E1 proceso fué posible porque no existian la alienacibn y el desin-
terds resultado de unos ciudadanos desentendidos y apdticos. Se ob-
serva asi mismo que las necesidades han sido los factores que han con-
tribuido a crear una conciencia colectiva alrededor de la integracién
comunitaria, que ha prevaiecido en forma arménica y equilibrada por

encima de cualquier interés egoista, siempre buscando el desarrollo

de la comunidad.

(14) - Ander-Egg, Ezequiel. Metodologia y préctica del desarrollo
de la comunidad, Edt, Humanitas, Buenos Aires 1978, Pdg 64.
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El proceso de integracién no surgié como fruto de una maquinacidn
de un grupo dominante externo a la comunidad sino de las entrafias

comunitarias,

Es normal que en una comunidad que empieza a establecerse sus miem-
bros tiendan a desarrollar un sistema de objetivos de acuerdo a las

necesidades que perciben en el medio,

Al iniciarse la comunidad nos encontramos que esta poseia muchos so-
larés baldios y terrenos en que apenas empezaban a erigirse ciertos
planes; aunque algunos planes estaban terminados y las viviendas ha-
bian sido entregadas a sus propietarios no habian sido ocupadas por
estos por lo cual los espacios eran utilizados por algunas personas
de barrios aledafios como basurero piblico (pues era un servicio muy
deficiente en estos sectores) lo cual daba al barrio un aspecto po -
co higiénico, Asf mismo algunas vivierdas eran desvalijadas por las
pandillas que existian alrededor del barrio. Por ello los vecinos
empezaron & poblar el barrio y decidieron realizar campanas de aseo,
crearon brigadas de vigilancia para tratar de erradicar estos dos
problemas del barrio. Las persoras inicialmente se reunieron en una
vivienda en la cual se acord$ realizar semanaimente campanas de aseo
y crearon varias comisiones para que se dirijieran a las Empresas Pu-
blicas a solicitar el servicio permanente de recoleccién de basuras
v acordaron también celar por turnos. La actividad consistia en rea-
lizar rondas alrededor de la comunidad de lo de la noche a 5 de la
mafiana, Bsta actividad ers una tarea netemente masculina en la que

participaban sefiores de variadas edades; la participacién de las mu-



jeres consistfa en preparar algunos pasabocas, café, etc. las sefio-

ras se turnaban esta tarea que se realizaba diariamente,

Transcurrido el tiempo algunas comunidades aledailas se sumaron & es-
tas dos tare;s y trabajaron en combinacién con los miembros de la co-
munidad "E1 Socorro!, podemos observar el cardcter reproductivo que
tiene el proceso participativo, entendido éste como la accién comin
de todos los pobladores de diferentes barrios o comunidades por la ca~
ren;ia v busqueda de ciertos elementos; y es que la comunidad como es-
pacio es un sistema capaz de administrar su proplo desarrollo tanto
interno como en interaccién con las otras comunidades. Este puede sefia~
larse como upa parte potencial y original de este medio comunitario
pues profundiza la experiencia de organizacién y desarrollo comunita-
rio, manifiesta también la actividad solidaria de los sectores popule-

res orientada a satisfacer sus necesidades entrando en juego los inte-

reses y necesidades propias y los intereses de otras comunidades.

Estas actividades, en coordinacién con otras comunidades, sirve de es-

timulo en los programas para su mejoramiento,

En general observamos que el sistema de objetivos no es absoluto sino
relativo al tipo de necesidades que lea comunidad desee solucionar; es-
tas van surgiendo simultdneamente con el proceso participativo que de-

garrollan sus pobladores.

73



2.5, EL ESPACIO: MECANISMO PARTICIPATIVO.

"La vivienda es un aspecto al que tienen derecho to-
das las personas y constituye una de las formas de
la cultura material y tiene un importante papel en
cuanto contribuye a la contimidad comunitaria™ (15).

La participacién de la comunidad en todos los aspectos de la vivien-
da bdsica ha sido el mejor medio para mejorar las condiciones de vi-
da de los participantes; en la mayoria de los casos propietarios que
con la auyda vecinal reconstruyen y mejoran sus viviendas y la estruc-

tura comunitaria, ddndose asi un mayor vinculo entre la vida colecti-

va y el espacio.

La comunidad "El Socorro" no escapa a esta nueva forma de apropiacién
de espacio, pues es también un producto institucional. El I.C,T, a pe-
sar de que dotd al barrio de los servicios de ague, luz, alcantarilla-
do, etc., estos fueron inicialmente deficientes, sino mulos, por lo
cual occasiond en la poblaéién un malestar colectivo que 1llevé a sus
habitantes a procurarse por 3us propios medios dichos servicios o a
solicitar el mejoramiento de los mismos. La comunidad cred organizacio-

nes como comités de trabajos varios, vigilancia, accidn comunal y co -

(15) - Sills, David L. Enciclopedia de las Ciencias Sociales,
vadrid, Aquilar. Vol. 10. Pég 675,
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misiones que se encargaron de solicitar ayuda estatal y privada y

de crear recursos que les permitieran solucionar dichas necesidadss.
Fue a través del apersonamiento de estas necesidades que se fomentd
y desarrolld una mayor interaccién comunitaria, se recred el saber
colectivo y -se generd una real participacién; aunque esta apropiacién
del espacio se di6 en forma peusada y lenta, le comunidad tuvo que
darse cuenta de que la convivencia social no podia reducirse a la in-
te?accién formal sino que debis ser mucho mds amplia: La vivienda co-

mo producto de un esfuerzo.

La participacién necesita de un espacio porque es en é1 en donde se

realizan sus actividades e interactian sug habitantes,

La participacién necesita de los sujetos pero también necesita de un
espacio fisico (la comunidad); el espacio es pues el resultado de una
historia que debe concebirse como la cbra de agentes o actores socia-
les, de sujetos colectivos que operan sucesivamente en el mismo senti-
do, siendo la vida colectiva (estrategias, logros, y fracasos) el re-
curso mis apropiado para producir un mejor espacio, resultado de los

proyectos de los sujetos.

Para los investigadores la comunidad es una agrupacidén de personas re-
lacioradas entre si que cuentan con recursos fisicos, instituciomales,
un conjunto de tradiciones, una red de relaciones de poder, de produ-~

ccibn, una historia local y una prictica cotidiana,

las personas como usuarios, activos y exploradores del medio comunita-

rio perciben sensorialmente, interpreten y solucioran las recesidades

aue posee este medlo, construyerdo as{ unos objetivos y corvirtiérdo-

22



9¢

se asi el medio comunitario en un espacio de accidn,

Al respecto George Simmel afirma:

"El espacio que ocupa el grupo como unidad que
soporta y expresa igualmente la propia unidad
de cada grupo y al cémo ha sido consegnido por
este" (16).

Lag,familias de la comunidad "el Socorro" tuvieron que adaptarse a
unas condiciones predeterminadas como en el caso de las vivierdas
que fueron entregadas por el I.C.T. con su estructura y construccién
bdsica (obra negra) al igual que la infraestructura del barrio por
lo cual las mismas personas se encargaron de su adecuacién; las fa~
milias y los moradores del barrio en general tuvieron un papel acti-
vo que le dié a este proceso una importante actuacién afectiva pues
intervinieron mevos lazos sociales integradores, tales como la amig-

tad, compafierismo, etc.

Los miembros de la comunidad "El Socorro" detectaron también carenmcia
de espacios deportivos, recreativos, de una iglesia, etc. De acuerdo

a este tipo de necesidades la comunidad organizd comités que quedaron
integrados por personas dé los diferentes sectores del barrio y cada
uno establecid una meta; ademds surgieron entre ellos la idea de creoar
espacios deportivos, fué asi como surgieron a nivel comunitario una

cancha de Sofft boll, una cancha de beisbol; entro comité se encargo

(16) - Simmel, George, Sociologia, Traducido por: J. Pérez Bances.
Espasa-Calpe ARGENTINA 1639, Pdg. 188,
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de crear parques y de acondicionarlos., Estas organizaciones conta-
ron con el apoyo econémico y material de empresas publicas y esta-

tales,

La comunidad se ha convertido a través de este proceso de participa~
cién en un barrio homogéneo mis concentrado en el que el proceso se
hae dado con un importante grado de espontaneidad.

la ;0munidad ha sido el espacio donde se desarrolla la vida de sus
habitantes en todas sus manifestaciones individuales y colectivas‘y
la transformacién y embellecimiento de este espacio involucra a to-
dos los interesados a través de las organizaciones establecidas es
este proceso, desde el momento de la identificacién y apersonamiento

de los problemas, hasta la discusidn y la solucidén concreta de los

mismos,

Podemos observar que las personas se apropisn nuevamente de su pro-

ceso participativo que habfa sido blogueado, retomdndolo, haciéndo-

lo suyo,
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- CAPITULO 3.

PARTICTPACION COMUNITARIA: DEL MODELO DE CASO A LA COMUNIDAD COMD
SUJETO PARTICIPANIE.

Como vimos en el capitulo anterior el espacio comunitario y los su-
jetas es lo més importante de la participacién. La comunidad debe
participar en la identificacién de los problemas, en las bisqueda
de alternativas de solucibén, en la ejecucién de programas y proyec-

tos, la comunidad debe ser la protagonista de su propio desarrollo.

Pero los grupos no tienen la posibilidad de participar en las deci-

gsiones de la vida pacional, no tienen posibilidades de participar

en las decisiones que afectan su propia vida y su propio desarrollo. .

Existen zonas donde los grupos cuando quieren expresarse chocan fre-

cuentemente con las rigideces de un estado que no estd hecho para

entenderlas,

En Trabajo Social siempre se ha venido trabajando el proceso de par-
ticipacién comunitaria, aﬁnque utilizando diferentes modelos: Caso,
Grupe y Comunidad, de acuerdo a los requerimientos poblacionales, la
articulacién y vinculacidén de nuestra profesién al proceso participa-
tivo y mejoramiento de las condiciones del pueblo, necesaria, en lo
que tiene que ver con la auténtica participacién de los sectoress po-
pulares y sus organizaciones. Estas propuestas implica por tanto que

se dzbe mirar la intervencién desde las propias cordiciones de vida
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del individuo, grupo y comunidad, desde los proyectos de vida e¢ iden~

tificaciones de sus potencialidades.

Este capitulo es importante porque no sélo se constata que el hombre
construye sus prolos espacios, sino que ademds puede alcanzar grados

cada vez mayores de organizacién,

Para constituir ese medio comunitario tiene que enfrentarse a las 1i-

mitaciones y carencias que posee ruestra socieded,

Los miembros de la comunidad "El Socorro" han rebasado la tarea de

simples ejecutores dejando atrds las patologies colectivas de miedo,
inseguridad, epatfa, etc., para apropiarse colectivamente de estra-
tegias comunitarias.més certeras y efectivas para su mejoramiento y

el de su medio womunitario.

Observamos también como una minoria organizeda puede lograr una com-

prensién mutua y ura accién concertada,

3.1. Modelo de Caso.

Este modelo de caso ha sido el primer esfuerzo de sistematizacién de
1z accién social para ayuda de los necesitados, que se inicia en Eu-

ropa, principalmente en Ingléterra, con la asistencia & los pobres y

a los socialmente desposeidos.

gus antecedentes se encuentran en las manifestaciones de caridad y
filantropia existentes en la eded media como resultado de una concep-

cién reliriosa y dentro de esta perspectiva ideolfgica llega a Améri-
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ca Latira y se desarrolla con la etazpa de tecnificacidn que cubre

la década de los 30 y 40.

La irrupcién de la tecnologia moderna en el proceso productivo con-
1levé a una modificacién de la sociedad y a la apariecién de una pro-
blemdtica social, mayor divisién social del trabsjo, una tecnifica-

eién tanto a la esfera econémica como a la social.

El modelo de caso al inclinarse sélo a ayudar a los demds proporcio-
ndndoles cosas, obstaculiza en los sujetos tratados la adopcidn o

adaptacidén de sentimientos y actitudes solidarias,

"En América Latina en un momento dado de su desa-
rrollo, el modelo de caso empieza a cuestionar la
forma como tradicionalmente ha procurado la satis-
facién de las necesidades humanas bdsicas, sin ne-
gar la importancia de esta accidn frente a deter-
minades situaciones y problemas; se considera que
el modelo de caso no es adecuado a la realidad la-
tiniamericans por ser poco efectivo frente a la
magnitud de los problemas sociales por lo que se
perfila un nuevo modelo. el modelo de grupo. Este
modelo difiere del modelo de caso en que su accién
no siempre se dirige a solucionar situaciones de
inadaptacién o problemas personales relacionsdos
con carencias econdmicas" (17).

Esta nueva modalidad no se impuso de inmediato, aunque el trabajo

con grupos reconoce antecedentes que se remontan a comienzos de si-

glo.

(17) - Maidagan, Valentina, Manual de Servicio Social. 58 Ede.
Fd. Juridica. Chile 1970, Pdg, 174.
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Esta forma de trabajo, propia del siglo XX alejé al hombre de su am-
biente habitual, la familia, la comunided y lo enfrenté con otros in-
dividuos,

"Las comunidadesAhan sido afectadas por los crecien-

tes procesos de industrializacién, los cuales han

cambiado las relaciones sociales y los fundamentos
de ella" (18).

Los ‘nuevos problemas que plantea la sociedad comenzaron a llamar la
atencién, se plantea ;a necesidad de vincularlos con la politicae so-
cial; el estado a través de sus agencias ejecutoras, hizo esfuerzos
aislados para resolver esos problemas pero con resultados poco satis-
factorios ya que sus acciones se caracterizan por ayudar a los caren

tes de bienes concretos (dinero, alimentos, vestido, alojamiento, etc.)

El objetivo de caso era revitalizar o reconstruir el funcionamiento
social de individuos y familias con problemas en sus relaciomes inter-

personales o con el medio amblente.

El modelo de caso comprende la accién que se realiza directamente con

individuos y familias para ayudarles a colocarse en condiciones norme-
les de existencia, Contempla al individuo como un caso a quien se es-

tudia y se le busca una golucién al problema inmediato. En la prdcti-

ca este enfoque se ejercia tratardo los problemas en forma aislada

del hombre mismo por lo cual el caso individual era la abstraccién

(18) - Montoya, Ana Maria. Enfoque del Trabajo Comunitario.
Universidad Pontificia Bolivariana 1979. Pig. 27.
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irreal porque el hombre en si, a modo de étomo independiente y ais-
lado no existe. E1l hombre real sélo existe en conexién existencial
con su mundo, constituido por lés escenarios en donde acontece y
se realiza su vida: El medio fisico y el medio socio-cultural gque
se da en el 4mbito de determinadas relaciones de produccién y socia~

ies.

El hombre y su problemédtica estd inserto y condicionado por la situa-

cién de los grupos en los que participaba y en la problemdtica de la

sociedad,

Los problemas sociales no se resuelven individualmente, aislados de
la persona, de su familia, de su grupo de convivencia, de la comuni-
dad, ya que los individuos aislados pueden convertirse en desajusta-

dos socialmente y en fuente de perturbacién dentro de su grupo,

3.2, Modelo de Grupo,

El grupo es considerado un 4rea de andlisis, Este modelo se perfila
a partir del siglo XIX cuando hubo un aumento de los movimientos ha-
cia las reformas sociales y cuando las clases sociales estaban des-
pertando, En esa época a partir de 1912 Slavson inicia frabajos con
la juventud, programas de recreacidn, organizacidén de centros vecirna-

les, los campamentos y los exploradores, los trabajos de bienestar

infantil y otros de parecida indole.

El modelo de grupo difiere del modelo de caso en que su accién ro siem-
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pre se dirige a solucionar situaciones de iradaptacibn o problemas
personales relacionados con carencias econémicas, E1l modelo de gru-
po contribuye al perfeccionamiento individusl y a la consecusién

de objetivos sociales.

El grupo tradicionalmente fue definido como la existencia de dos o
mds personas en una relacién de interaccién psiquica cuya relaciénm
entre si puede ser abstraida y distinguida de sus relaciones con to-

dos los demds para que ellos puedan ser entendidas como ura entidad.

Afios mds tarde Bogerdus definié al grupo como:

"La estructura o marco de referencia dentro del cual
las personalidades se desarrollan y maduran o tam -
bién se vuelven desorganizadas, se puede entender
tembién como el mimero de personas que tienen cier-
ta lealted comin y quienes participan en las acti-
vidades comunes y se estan estimulando entre si' (19).

Dentsch agrega que el grupo existe (tiene identidad) hasta el momen-
to en que los individuos que lo componen se perciben a si mismo co-
mo persiguierndo las metes propuestias interdependientemente y son

conscientes de su accibén colectiva,

"T,a esencia del grupo no yace en la semejanza de
sus miembros sino en su interdependencia™ (20).

El grupo es visto entonce como medio a través del cual el individuo

(19) - Bogardus, Emory S, Op, Cit. Pdg, 232,

(20} < Trecker, Harleigh. Mamal: Servicio de la Comunided, Pég,28.
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logra realizar sus deseos; en los cuales los individuos se unen, crean—
dose asi una conciencia social més amplia, el individuo es capaz de re-
lacionar sus esfuerzos individuales con los demds a través del grupo,
si quiere alcanzar un rol participativo y activo en los asuntos de la

comunidéd.

El ambiente en el cual el grupo existe y el cualn el mismo crea, es de
grég importancia ya que si los miembros del grupo tienden a trabajar

en forma cooperativa y construtiva,

Generalmente este tipo de caracteristicas se dan en grupos voluntarios
o espontdneos o sea aquellos que comparten un interés y se unen sin el

augpicio y patrocinio institucional.

A nivel estatal este modelo era utilizado como enfoque alternativo de
accidn-intervencién y como medio a través del cual se establecid wuna
relacién entre el Estado (institucién)- Trabajador Social y Grupo comu-
nitario.

Este tipo de relacién implicaba una accibn vertical de sujeto a objeto,
ya que el Trabajador Social era el que traia los programas ya elabora-
dos por los técnicos institucionales y era el responsable de la inter-
aceién dentro del grupo; la dependencia de los miembros del grupo del
llamado lider profesional, era evidente, esto en vez de ayudar al gru-
po a resolver sus problemas, lo que hacia era agravarlos., Ademds se
prefendia alcanzar participacién comunitaria pero se obstaculizaba to-
da posibilidad a estos gruﬁos de apropiarse a través de su propia ex-

periencia para dar respuesta a sus necesidades y firalidades colecti~
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vas,

La participacién es un proceso de intervencifn social creativo por
parte de los que estdn interesados en definir y satisfacer sus ne-
cesidades, y no ugia participacién pasiva en actividades ideadas por

otros.

Las instituciones consideran que muchas veces el fracaso de sﬁ in-
tervencién se debe a la poca infprmecién que tiene la poblacién so-
bre un programa que se va a poner a su servicio, sin darse cuenta
del modo un tanto irreflexivo en que los agentes del desarrollo fue-
ron dejando al margen al sujeto coleetivo los cuales eran considera~

dos receptores o consumidores pasivos més que productores.

La presencia del grupo comunitario aqui va unida al proceso partigi-
pativo a términos tales como: Movilizacién, cooperacién pero no se
trata en ninguna instancia de incluir a los usuarios en la adminis-

tracién y planeacidén de los proyectos.

la accidén deberd entenderse como la movilizacidn colective esponta’-

nea del pueblo en contraposicién a la accién dirigida desde el cen-

tro de este proceso.
Implica la autoconfianza y la ruptura de la dependencia anterior, pero

para alcanzar esta autonomia es importante la organizacidn derivada

de la voluntad y los intereses del pueblo participante.
Al respecto German Marquirez anota que:

WEl sector hegembénico a pesar de estar compuesto
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por grupos heterogeneos posee un fuerte dominio in-
terno y monopdlico de la participacién social acti-
va y sus miembros son quienes toman con exclusivi -
dad las decisiones sobre la marcha del todo socialV
(1)

En el proceso participativo la importancia se fundamenta en que sd-
lo es fundamental la capacidad del grupo para convertirse en comuni-
dad con autonomia para tomar un papel protagbnico en la transforma-
cién dejando de ser un grupo dominado que no posee participacidén su-
ficlente en sus recursos y beneficios ni en sus decisiones, dejando.
de ser también dtomos desarticulados incapaces de expresarse a tra -

vés de organizacionss comunitarias,

Los individuos dentro de los grupos a que pertenecen, entraiian la
participacién para mejorar sus vidas; esto siempre estd latente, pe-
ro si la intervencidén institucional se adentra en la mente de las co-
munidades y las hacen propias y las integran como parte de su menta-
lidad institucional, como convicciones susceptibles de provocar esta-
dos emocionales. Dando lugar este proceso a un tipo de razonamiento

institucional, se va a dar fraccioramientos si las persoras no son

conscientes de sus reales necesidades comunes, cuando esas necesidades

se convierten en razén de'ser de su accién y hasta que el sujeto co-
munitario no pueda comprender y promover lo que qiiere ser, gerd res-
tringida toda posibilidad de participacidn, ya que no existe la ver-
dad o realidad para una persona, a menos que participe, sea conscien-

te de ello o mantenga alguna relacién con la misma; no es lo mismo

{317 - Varquinez, German, El hozbre Latincamericano y su murdo,
38 wic, Berotd: Mueva América, 1980, Pdg. 4l.
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"saber sobre! que "experenciar", vivir directamente la situacién,

3.3, Modelo de Comunidad.

Del modelo de caso pasamos al modelo de grupo y después & las de de-

sarrollo y organizacién de la comunidad,

Este modelo de comunidad aparece como resultado de una toma de con-
ciencia de la problemética en una dimensién intergrupal; surge a par-
tir de una accién de intergrupos y no a partir de los problemas de

la sociedad global,

Con la introduccién del modelo de comunidad, el Trabajo Social pasa
de la etapa asistencialista a la desarrollista; este modelo se dife-

rencia de los dos anteriores ua que fué planteado por latinoamerica-

nos en el afio de 1947,

En América Latina encontramos la primera definicién de este modelo

en el seminario de la 0.E,A, organizada en El Salvador en 1950 y

1o define asi:

"Téenica o proceso que se emplea para suscitar la
racionalided en la participacién de los integran-
tes de una determinada zona o poblacién en una em--
presa de mejoramiento individual y de proceso con-
tinuo" (22),

®] desarrollc comunitario es un proceso de cambio tendiente a lograr

(22) - Harleigh, Trecker., Op, Cit. Pdg. 32.
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un mejoramiento de las condiciones econbémicas, sociales, politicas
y culturales de la comunidad, as{ como una mayor organizacién inter-
na y aumentar la integracién con relacién a la comunidad global, me-
diante la participacién activa y consciente de los grupos de perso-

nas que la componen,

Es importante retomar el término participacién, que & nivel institu-
cional a tenido caracteristicaé dirigidas hacia la comunidad a tra-
vés 'de mecanismos legaies y formas de representacién vertical, cum-
pliendo la comunidad el rol de simple ejecutora,

El término de participacién comunitaria es utilizado actualmente por

muchas instituciones, grupos y personas,

"Se habla de participacién para que las masas popu-
lares decidan su propio destino, pero en realidad
se trata de la necesidad, por parte de los dirigen-
tes institucionales, de que la mayoria hagan suyas
orientaciones previamente concebidas" (23).

Y es alrededor de esta concepcién como se normatiza el proceso parti-

cipativo en estas comunidades, como la que se estudia en la presente

investigacidn,

(23) - Castells, M. Kaplan, M., Pizzorno A, Participacién y Cambio
Social en la problemdtica contempordnea,
Edt, Planteo. Pdg. 10.

58



7%

3.3.1. Conceptualizacidén de la Comunidad "E1 Socorro! sobre Partici-
pacidn,
El concepto de participacidén comunitaria que tienen los miembros de

la comunidad "E1 Socorro" se puede observar en el siguiente cuadro:

CUADRO No 4.

Concepto de Participacién que tienen los Habitantes del barrio "El
Socorro”. Cartagene 1988,

1

INDICADORES No. %

Colaboracibén proporcionando recursos
materiales y econdmicos. 20 7.29

Detectar las necesidades del barrio,
organizarse y desarrollar programas 42 5,33
en beneficio de la comunidad,

Derecho de voz y voto de los habitan-

tes del barrio. 14 5.11

Solucionar las necesidades y problemas

que afectan al barrio a través del es- 82 29,93
__fuerzo comunitario,

Unién e integracién de los miembros de 76 R7.74

la _comunidad,

Realizacién de actividades recreativas, 37 13.51

deportivags v cuiturales,

No contestd . 3 1.09

Total 274 100

FUENTE: Encuesta realizada por las cooinvestigadoras a miembros
de "8l Socorre' en 1987,

Un 7.29% de las personas encuestadas opinan que participar es cola-

borar, proporcionando recursos materiales y econdmicos a la comuni-



77

90

dad; un 13.51% opinan que participar es la realizacién de activida-
des recreativas, deportivas y cuiturales que vayan en beneficio de
la comunidad; para un 15,33% participar es detectar las necesidades
del barrio, organizarse y desarrollar programas en beneficio de ellos
mismos; un 5.11% opina que es el derecho de voz y voto de los habi -
tantes del barrio; un 27.74% conceptualiza que es la unién y la in-
tegracién de los miembros de Ia comunidad para la consecucién del de-
sarrollo econémico, soclal y cultural de la comunidad; un 29.93% 6pi—
na que es dar solucidén a las necesidades que afectan a la comuniddd

a través del esfuerzo comunitario; un 1,09% no contesté.

Basdndonos en 2os datos anteriores y en nuestras propias observacio -
nes pasamos a considerar los conceptos de participacién que tienen

los miembros de la comunidad.

El término participacidén comunitaria es conocido por un2 gran mayoria
de los habitantes del barrio, un 98.91%, pero encontramos que no com-

parten un concepto preciso de este término,

Para laguras personras participar es colaborar proporcionardo recur -
gsos materiales y econdmicos.

Esta participacién come colsboracién es un trabajo que se realiza en
beneficio de 12 ccmunidad, pero estas personas se encargan de ejecu -
tar programas que han sido disefiados por otros. No se debe simplemern-

te invitar a la participacidn por la realizacidén de acciones, porque

tiene un enfoque manipulativo,

" Hay que contar con la participacién activa, conscien-
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te y responsable de todos los miembros de la comu-
nidad, que den su apoyo a los procesos de cambio,
no como simples colaboradores sino como elementos
vivos, con pleno conocimiento de que sélo se puede
construir un mundo mejor con la voluntad y el es<
fuerzo de todos" (24).

Es importante observar que la comunidad puede participar de milti-
ples maneras; su accién participativa no debe reducirse solamente
al aporte de mano de obra ni de recursos materiales ni econdmicos.

Esto s6lo no es indicador valedero de una real participacién,

Para otras personas la participacién puede operar bajo formas direc-
tas, cuando la poblacién da soluciones a sus necesidades y problemas

qﬁe lo estan afectando, individual y colectivamente a través del es-

fuerzo comunitario,

Los miembros de la comunidad como respuesta a una necesidad material
o social, moviliza sus propios recursos y gesta formas organizativas

con el fin de alcanzar metas determinadas.

Generalmente estas formas directas poseen un nivel.considerable de
espontareidad y en su desarrollo las fuerzas participativas van di-

sefiando los canales mds adecuados y las rormas mds apropiadas,

La comunidad debe organizarse canalizando sus recursos y deben orien-
tar sus programas para que beneficien a la totalidad de la poblacidn

mediante su participacién activa y consciente para conseguir logros

concretos.

{(24) - %I Congreso Mundial de Servicio Socizl. Promocidr Humans y
Servicio Social. Edt, Fumanitas. B. Aires. 1968, Pdg 16,

9
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Una parte de la poblacién encuestada es consciente de que partici-
par es el derecho de voz y voto, Hay que reivindicar la participa-
cibén, es decir, reivindicar un derecho de los ciudadanos a partici-
par en la formacién de las declsiones que funcionan como vinculo de
la comunidad, 1o cual significa que las personas participen con su
propia identidad, o sea, con su capacidad de movilizacién y con la

fuerza que le corresponde en virtud de su posicién personal.

Para otros miembros de la comunidad "el Socorro" la participacién
es suscitade a partir de estimulos que corresponden a intereses y

necesidades sentidas,

Como expresa Tomis Blas:

"La satisfaccién de las necesidades bédsicas no es
una meta a la que se puede llegar por cualquier
camino, la \nica forma de hacerlo es respetando
gl derecho de la comunidad a participar en las de-
cisiones del desarrollo, la participacién popular,
dadas nuestras condiciones socio-econémicas, se
constituye en un factor impresindible en el diag-
néstico, el disefic de programas y en el aporte
de recursos para la implementacidn de las necesi-

dades bésicas" (25).

La organizacién de las Naciones Unidas precisaba en la década de los

50 el concepto de participacibén como:

"El desarrollo de la comunidad en agquellos proce-
s0s, en cuya virtud los esfuerzos de una podbla -
cién se suman & los de su gobierno para mejorar
las condiciones sociales y culturales de la comu-
nidad e:.integrar a esta en la vida del pais permi-
tidndole contribuir al progreso nacional® (26).

{(25) - Tomis Blas. Op, Cit. Pdg. 202. :
(26) - 0.1.U, Descentralizacién Administrativa y autcacnia regio-

ral, Pdg, 57.
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Lo anterior supone una presencia responsable y organizada del pue-
blo, pero nuestras comunidades locales no tienen précticamente nin-

guna participacién de sus propios destinos.

Las investigaciones realizadas sobre participacién y la experiencia
prdctica nos lleva a concebir la participacién como un proceso so-

cial y no como algo estdtico, Es un proceso social, porque es el re-
sultado de la accién de fuerzas sociales presentes en el desenvolwi-

miento de 12 vida colectiva , es la capacidad que posee la comunidad

para tomar decisiones que tienen como fin el mejoramiento de sus con-

diciones de vida,

Para que se dé este proceso de participacifn, ademds de lo anterior,
consideramos que a nivel de la comunided se deben desarrollar los mo-

mentos de adquisicién, transmisién y proyeccidn.

Hay una creciente tendencia a abandonar la conciencia social e incli-
narse hacia la propia vida privada. Lo que predomina es una ideolo -
gfa que concede prioridad al individuo y sus derechos, mientras rele-

ga a un segundo plano el interés por la comunidad.

El derecho de los individuos y los grupos & la autodeterminacién es
necesaria pars el cumplimiento de sus obligaciones sn pro del mejora-

misnto de la comunidad a la que pertenecen,

Es necesario que las personas tomen conciencia de ia problemitica so-

ciaf que los afecta no sélo en el plano individual, sino también co-

leactivo.
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La participacién de la comunidad se inicia desde el momento en que
varias personas, sintiendo unz necesidad, deciden reunirse para bus-
carle solucién. E1 hombre como ser social no puede vivir aislado y
de sus relaciones con sus semejantes se derivan beneficios que no so-
lamente favorecen el desarrollo del individuo, sino que también con-
ducen al grupo hacia una actuacidén positiva de mejoramiento social;
por tanto una redl participacién es aquella que se realiza en igual-
dad de oportunidades, con una real participacién se debe recuperar
los valores comunitarios buscando la vinculacidén responsable y entu-
siasta de todos los habitantes de la comunidad en la toma de decisio-
nes y en las actividades y trabajos orientados a lograr el bienestar

y progreso de la comunidad,

Con el desarrollo comunitario se ha tratado de corregir los excesos
de individualismo, hacerles compartir en la conciencia y en el sen-
timiento, la solidaridad de quienes integran una comunidad, y con

ellos abrirle un horizonie de aspiraciones comunes para el bienes -

tar colectivo,

El 82.85% de la poblacién muestral elegida (vease cuadro No, 5,)
afirmé que en la comunidad "El Socorro si existe participacién co-
munitaria, ya que en esta comunidad la participacién ha sido un pro-

ceso muy activo desde sus inicios.

Los miembros de la comunidad en un momento determinado del desarro-
1lo de su barrio empezaron a cuestionar la forma como tradicionalmen-

te las demds comunidades se habian procurado, a través de las politi-

7



CUADRO No. 5.

82 5?55

Existe Participacién Comunitaria en la Comunidad "E1 Socorro". Car-

tagena 1988,

INDICADORES No. 4
SI 227 82.85
NO 35 12.77
Sin Opinién 12 4,38
TOTAL 274 100

FUENTE: Encuesta realizada por las Cooinvestigadoras sobre par-
ticipacién corunitaria a los habitantes del barrio "El
Socorro"” en el segundo semestre de 1987,

cas sociales del Estado la satisfacidn de algunas necesidades, por

lo cual decidieron crear las herramientas necesarias paraz normar sus

propias acciones colectivas, analizar sus problemas y llevar a cabo

programas que les permitiesen solucionar estos problemas independien-

temente de toda direccidn exterior.

Alan R, Beals afirma al respecto:

"A medida que pasa el tiempo las condieiones cam-
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bian, tal informacién se torna menos apropiada
respecto & las situaciores o problemas con los

que la gente se encuentra es preciso entonces des-
cubrir o utilizar nuevas formas de accién® (27) .

Hace 20 afios se pensd que la organizacién concernia a las agencias

0 instituciones, que eran ellos las que debidn desarrollar sistemas
cooperativos, encuestas, estudios, crear programas a fin de cubrir
las necesidades gue captaran en los grupos, crear o aportar recursos,

. :
ya fueran materiales o econdmicos,

Hoy dfa la organizacién de la comunidad atafie mds que todo a sus miem-
bros, aunque también es significativa la c¢olaboracién institucional.
La mismae comunidad estd modificando las técnicas de organizacién para

ponerlas de acuerdo con las circunstancias y la realidad de su medio.

La biisqueda de auténticas organizaciones comunitarias, produce una par-
ticipacién més efectiva y significativa y d4 mayor acceso al desarro-

1lo a quienes hasta ahora estaban excluidos de é1.

La organizacién surge debido a las necesidades que se presentan ya que

gsegiin Ligia Echeverry:

"Cuando el sujeto comunitario pasa necesidades se
va forzado a hacer algo, las necesidades consti-
tuyen asi un cierto permanenta para la superacidn
del hombre" (28).

(27) - Beals, Alan R. . Antropologia Cultural, Edt. Pax: México
1971. Pég, 54i.

(28) - Echeverry, Ligia. Antronologia y Familia, Edt, 3T Mundo.
12 Ed. Colombia 1985. Pédg. 16.
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El bienestar de una comunidad es el estado de satisfaccién de las

necesidades humanas y la ﬁarticipacién es la accidn que d4 respues-
ta a esas necesidades, ya que los miembros de la comunidad no cono-
cen esas necesidades sociales a través de indicadores o datos sola-
mente, sino que estdn en con£acto directo con esas necesidades y en
base a esta realided que definen las estrategias y acciones concre-

tas. que aportan a la solucién de las mismas.

b}

Es en estos momentos en que cada miembro toma parte en numerosas es-
tructuras con grados diferentes de participacién e intensidad; lo im-
portante de estos momentos es que permiten una adopcidn consciente y
permanente que acrecienta el proceso participativo, desarrolla en los
miembros de la comunidad las capacidades de dirigir, estimula también
gl interés por un trabajo serio y eficiente e impulsa las buenas rela-

ciones.

En la comunidad "El Socorro® sus habitantes consideran que la partici-
pacién es percibida a trevés de la movilizacién y motivacién de las
personas, cuando se realizan campafias ya sean de aseo, arborizacidn,
alumbrado piblico, crescién de organizaciones comunitarias, cuando se
realizan 1as elecciones de Junta Directiva, cuando los miembros se unen
a través de asambleas, exprzsan sus ideas y exponen lo que para ellos
es una necesidad colectiva y tratan democrdticamente de darle solucidn
a8 les mismas,

Encontramos también que algunos miembros afirman que su participaciién
se ha reducido a actos de presencia y apoyo econémico pero considera -

mos gue esto no es preocupante ya que no ha sido prédcticado por la gran
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mayoria; ademds se ha utilizado como medio y no como para la buisque-
da de un proceso participativo pues de otro modo se hubiera bloquea-

do la accién del grupo social,

Segin 1la opinién de las personas encuestddas un 17,52 opina que la
iniciativa para promover los programas comunitarios partelde los 1li-
deres de esta comunidad, un 39.42% opina que la iniciativa parte de
los.miembros de la comunidad; un 29.19% dicen que la iniciativa par-
te de los miembros que integran las organizaciones internas de la co-
munidad; un 1.09% opina que la iniciativa parte de las instituciomes
externas a la comunidad; un 7.29% opina que nadie tiene iniciativa pa-
ra promover progremas comunitarios; un 9.4§% de la poblacién encues-

teda no contests {vease Cuadro No, 6.).

CUADRD No, 6.

Promotores de Programas Comunitarios en el barrio "El1 Socorro" Carta-
gena 1988,

INDICADORES No. A
Instituciones externas a la comunidad. . 3 1.09
Miembros de la comunidad. ' 108 39,42
Organizaciones internas'de la comunidaed. 79 29.19
Lideres comunitarios. 48 17.52
Ninguno, 20 7.29
No contesté \ 26 9.49
TOTAL 274 100

FUERTE: Encuesta scbre participacién comunitaria realizada por las
Cooinvestigadoras a los habitantes del barrio "E1l Socorro
en =1 ssgundo semestre des 1987,
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Para algunos habitantes del barrio "El Socorro” los miembros de las
organizaciones internas de esta comunidad son los encargados de pro-
mover los programas comunitarios, tales como: la iglesia, 1a Accion

Comu nal, las Comunas,

Estas organizacionss que estdn representadas por un conjunto de in-
dividuos de la comunidad que se reunen preocupados por un interés
comin, facilitan la comunicacién y 1la movilizaciédn de recursos comu-
nita}ios.

Es frecuente encontrar que el pdrroco es la persona que toma la ini-
ciativa para promover programas comunitarios que vayan en beneficio
de las personas de la comunidad y muchas veces estes programas se ex-

tienden a personas que no habitan en esta comunidad pero que viven a

su alrededor y que se favorecen de este servicio,

El pérroco a través de diferentes medios invita a las personas para

que se vinculen a estos programas; las persongs que coleboran en las

actividades de la iglesia se convierten asf{ en multiplicadores.

Otra de las organizaciones internas es la Accién Comunal; esta es uma
asociacién con personerfa juridica sin dnimo de lucro, conformada por
un mimero representativo de vecinos y es un mecanismo de participacién

de la comunidad en la solucién de sus propios problemas,

La Accién Comunal ha suplido el estado en la solucidén de las necedide-
des de la comunidad y ha sbisrto paso a un proceso autogestor, que es-

timule la iniciativa de ser humano, permitiéndole superarse y tomar

parte en la solucién de sus problemas,
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Aungue la Accién Comunal del barrio "E1 Socorro" no ha permanecido

activa todo el afio, permanece latente algin tiempo y puede verse

ocupada de pronto en mumerosas actividades,

La Aceién Comunal bien entendida y pricticada canaliza la energia

que va unida a la de los grupos, se convierte en fuerza vivificado-

ra y capaz de obtener para la comunidad los mds benéficos resultados.

La Accibén Comunal ademds de estimular y afirmar la solidaridad huma-
na y de establecer vinculos de esmistad, de cooperacién y ayuda mutua

entre las personas, convierte a estos en gestores de su proplo desa-

rrollo,

Otra de las organizaciones conformadas actualmente es la Comuna 20,
conformada por los barrios "El Socorro" y Santa Ménica.

Por medio de las Juntas Administradoras Locales el gobierno quiere
que se cumple un propésito de iniciar un proceso de descentralizacién

transfiriendo atribuciones y recursos del poder central a los depar-

tamentos y municipios,

Parz este efecto considera indispensable que el ejercicio de las fun-
ciones y la prestacién de los servicios se cumple por la comunidad or-
ganizada, por las personas directamente interessdas en que esas funcio-
nes y esos servicios creen el ambiente necesario para el normal desa -

rrollo de sus actividades y contribuyan al mejoramiento de la calidad
de vida individual y colectiva de los asociados.

Sesbusca vincular a la comunidad organizada, con su participacién real




88

A

y efectiva, al cumplimiento de tareas, que, por escasez de recursos,
por carencla de personal idoneo y por dificultades de orden diverso,
cumplen penosa y deficientemente los nunicipios con ese apoyo; con
@sa colaboracién y con ese émpulso, se pueden lograr beneficios ex-
traordinarios para el adelanto y progreso de los municipios ademés

de corregir errores que tienen su origen en la actual burccratizagidn

que afecta a las entidades piblicas.

"

No se puede ni se debe desaprovechar ese enorme y rico potencial de
accibén creadora, de formidable espiritu cfvico, de cepacidad de ser-

vicio y de voluntad de trabajo que las entidades comunitarias y las

organizaciones poseen,

las organizaciones comunitarias son el camino mds indicado para dar
a los ciudadanos la oportunidad de opipar e intervenir en la solucidn
de los problemas que a todos atade, ejecutando obras indispensables

y necesarias, con el esfuerzo coordinado de todos los miembros.

Cuando la participacién opera en forma indirecta, cuyo origen es muy
diverso (el Estado, instituciones privadas, etc.) se desarrollan den-
tro de marcos normativos y organizativos, m4s definidos y por tanto

pés réstrictivos,

Una institucién es una estructura relativamente permanente de pautas
de comportamiento ya establecidas y organizadas en una sociedad con
un gran control social, para satisfacer las necesidades sociales bd.

sicas.

Todo sistema institucional regula y organiza las pautas de comporta-
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miento de los miembros individuales y de las comunidades, Las ins-
tituciones son las que organizan las actividades de los individuos,
son las encargadas de satisfacer las supuestas necesidades de la co-
munidad,
Para algunas instituciones la participacifn es en el fondo integra-
cién dirigide y controlada. Normalmente las instituciones ya han de-
cidido que hacer y estén usando "la participacién” como unz técnica
paré persuadir a las personas con el fin de que confirmen la decigidn
jnstitucional; pueden resultar aceptables unicamente las sugestiones
de modificaciones menores, sin embargo, se acepta una decisién comple-
tamente diferente, y en gensral las decisiones de eate tipo ni siquie-

ra se proponen,

La situacidn se meneja normalmente con suficiente sagacidad para evi-

tar esta eventualidad.

El Estado y las instituciones utilizan upa serie de estrateglas para

el mantenimiento de las estructuras de poder existentes,

El Estado como poder organizado define los meqanismos de "participa~

cién' de arriba-abajo; se trata de un Estado burdcrético, paternalis-
ta, asistencialista que organiza, planifica y administra los servicios
sociales mediante una prestacién vertical de los mismos, ya que quie-

nes reciben los servicios, no tienen poder decisorio sobre la orienta-

cién de los programas, mecanismos de control y evaluacidn,

En los proyectos institucionales se tiende a colocar a la comunidad
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en una situacién que es antitética de autodesarrollo.

Una de las actitudes prevaleciente es que en dltima instancia las
instituciones no conocen cuales son las necesidedes reales y nin-
gin esfuerzo de planificacién puede ser efectivo sin una completa
comprensién de la cultura del pueblo que habita en determinada co-
munidad; gquienes sirven de ayuda externa no deben distorsionar los

programas, reSpetando las pautas culturales.

N

La partieipacidén no es aceptacién pasiva de programas y pautas que

le propongan los agentes institucionales; con ello tnicamente se lo-

gra convertir a los individuos en objetos.

Segin Antonio José Restrepo:

El hombre necesita cambiar su papel consciente y
transformador de sujeto de su propio cambio¥ (29).

Si los individuos pueden percibir que existen alterrnativas para dar

solucidn a sus necesidades, y puede seleccionar de manera realista

entre ellas y si pueden adgquirir la fuerza necesaria para implantar

su eleceibdn, entonces estard involucrado en un proceso de desarrollo

autosestenido,

Alin cuardo la comunidad puede y debe analizar sus propios recursos

vy dar algunos pasos preliminares, organizacionales y fisicos hacia

(29) - Restrepo, Antonio José, Taller Nacional sobre Movimientoss
Sociales y Participacién Comunitaria, La participacién co-
minitaria y la transformacién democrdtica del estado. 1985.
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la implantacién de su propio programa de desarrollo de la comunidad,
deben coordinar algunos aspectos de sus propuestas con las comunida-

des vecinas y con el municipio.

Una organizacién que verdaderamente desea la participacién comunita-

ria debe creer sinceramente en la contribucién de la comunidad,

La verdadera participacién de la comunidad requiere respeto mutuo en-
tre las instituciones y los miembros de la comunidad, estos tienen
potencialidades y capacidades que pueden ayudar al progreso econémi-

co y social.
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3.4, Limites en el Proceso Participaiivo.

A pesar de la insistencia con respecto'a la participacién popular
en los programas de desarrollo, es poco frecuente que se dé una par-

ticipaciérn auténtica,

Las instituciones generalmente en sus planes de desarrollo hablan de

participacién comunitaria pero tal y como ellos quierem,

]

En la comunidad "E1l Socorro" encontramos que la institucién Hogar In-
fantil Comunitario YEl Portalito”, posee dentro de sus objetivos ge-
nerar participacién comunitaria y trabajar con y por la comunidad,pe-
ro a pesar de que hubo un esfuerzo para lograr este proceso mediante
la creacién de grupos institucionales tales como: Comités, asociacio-
nes, etc, , la forma como fuerdén y han sido enfocados y enfilados es=-
tos programas han ocasionade lo contrario, debido a que la participa-
cién se traduce a términos tales como cooperacién o en informecidn

ya que las decisiones esenciales han side tomadas por un minimo de
personas (agentes institucionales). Los sujetos comunitarios son por
1o tanto excluidos de la toma de decisiones, de participar en el pro=
ceso on forma total siendo asi la institucion la protagonista y el
colectivo simple colaborador que ha sido informado superficialmente

de estos programas e invitado a apoyar.

El deber principal del colectivo en nuestro caso especifico es el de
aportar fondos ya sea realizando cualquier actividad o proporecionan-

do diversas clases de materiales de acuerdo al tipo de necesidad,
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Con esto indirecta o indirectamente se tierde a relegar al colecti~
vo a tareas insignificantes y a subestimar la valiosa contribucién

de estos grupos en los procesos participativos,

Esto ocasioné que la mayoria de los miembros se limitaran a pertene-
cer a ella (la institucién) sin asumir responsabilidad alguna; dejan-
do las decisiones a un punado de miembros, renunciando as{ a sus de-

rechos y responsabilidades democrdticas,

La institueidn aunque desempefia un pael muy importante en el medio
comunitario, también ha representado un estdtismo para la comunidad;
as{ mismo la institucién se ha dado una autoprimacia en el medioc co-
minitario con lo que se han truncado las relaciones entre el actor
institucional y el colectivo, 1o que se traduce en dos poderes "com-
petitivos" emanados de los desplazamientos que esas dos relaciones
han configurado dandose igualmente distintos objetivos anclados en la
capacidad de cada uno de realizar sus intereses especificos, prolon-
gdndose, enraizéndose y hactendo mis estrechas asi las relaciones en-

tre las organizaciones comunitarias y reduciéndose el nexo entre ins-
titucién y comunidad.

Esto sucede porque las ipstituciones en virtud del modo puramente téc-
nico como se ha llegado & dirigirlas, terminan, por convertirse en

obstédculos,

Observamos asi que se dd una situacién inversa en el sentido de que es
el agente institucional el que cierra u obstaculiza la oportunidad al

colectivo, trazardo separaciones gue desplazan al sujeto comunitario,
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Este es un arma de doble filo pues puede ocasionar en las comunida-
des sentimientos de apatia y aislamiento que obligén a las comunida-
des a retirar su apoyo de las instituciones y en muchos casos de la
misma comunidad convirtiéndolas en unidades aisladas que contribuyen
a la emancipacién de los sujetos y que propician en las poblaciones
la carencia de una conciencia civica adecuada o puede por el contra-
rio generar sentimientos positivos e inducir a la comunidad a actuar,
aunéye aisladamente, como es el caso de la comunidad estudiade, lo

que las hace mds autosuficientes y las llena de experiencias ricas y

profundas,



