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. y 0. INTRODUCCiON
? ; '
. ‘. ' , : _
IA stravés de la presente |investigacidn ~se pretende
determinar ; y ~ analizar lajiincidencia -de faclores
socio-econémicos en’ la oferta competitiva  de la
. ]\ ' ' ' ) '
lempresa tqristica de la iciudad de Cartagena. Para - .
el logro ) del anterior proposito es necesario un
2 I - - '

# fcstudio "detallade de las). caracteristicas socio-eco

nomicas qqe de una u otra forma, estén relaciona : :
1 i - i . . . ) ;q
das con este  fendmeno., EBsto si  sc Licne en  cuen g
g # I "
ta qgue ‘en ¢l  se congredan una serie de elemen R
: T : - ’ o £t
s : : . &
jtos  que hacen del turisme;, un sector atractivo pa, . g
ra investigaciones ' econdmicas. o :

g

|
k

v . S .
Tradicionalmente @l turismg ha sido considerado co o

mo - un *pcgho~ social, fuente de placer del consunmi

dor y de| satisfaccidn'“.de|" la curiosidad natural
por  los viajes. ! ' - '
g _

R

i

La  visidn «4oderna del sector turismo, estd orien
_ . .

e

- . .
itada a valorarlo conmo un: elemento .activo de 1a
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économia dé la regién, como Fendmeéno de primera-
F, ' i - : .

magnitud, éumpliendo importantes funciones sociales
y. econémiéés.' - oy

X ' i . :
Sin  embargc, las caracteristicas de las ‘empresas tu
I . R

risticas de 1la ciudad, permiten. pensar gue, .al in

terior de ‘estas se estan dando.: una  serie de si
{ : o 7 - ‘ ; o .
Euac1ones en cuento  a la} forma cdmo se ofrecen
#los servicios turisticos. Situaciones que inciden
! i ‘ . l . “_).‘ B
de manera mnotale en ®"la calidad de la oferta Y .o
¥ v : . .; . - - . i . . N
»en  la estructura del mismo' sector turistico de la - .
| | | ‘
. calidad. ' : :
* ”
ol : T\ *
h . i 4 . . LS L .
Por otra parte, el. presente proyecto de investi o
gacidn, esta cstructurado, |tentativamente, en una - ;
kase de plancacidn, que comprende los difcerentes f
pasos a desarrollar, . desde ‘el Pplanteamiento y Jor , A
: W _ . . oo i ) . s
wulacién del problema, delimitacidn investigativa, o  %
%bjetivos, ‘Justificacidn, Marco Tedrico, hasta la ¥
N D _ ‘ . _ AN ' :
HHipotesis. y la Metodologia! para la Investigacion; ' s
Yy cuatro capitulos:'.en los!, cuales . se tratard de N
I . ) &
. - X
: * * : . p i bl
mancjar aspectos tales como: En--.el’ Capitulo 1. ' .
. o, T o P
Algunas constideraciones generales sobre la empre . DR
sa turistica de Cartagena,|'especificamente a tra S
. § . . . . ’
vés de una Reseiia Ilistdérica socio-econdmica. . 2 o
! £ r . [:
- i Py
; [ :
. { “& L
* | 5 i;
b X 1 . !
T o R el gl guiteT o T B2 !




fﬁthnaimented_ el Capitulo 4,

Izl

jrramientas

lcuado de

'pambiantes,}

cipios

e . . “
proyeccion; turistica . de
dedicadas ia
. |
en cuanto a -la

. .
'

este rengldn -

mente

|l

i '

[

conociniiento a través

1]

i r . J:‘ . . .
blematica ' permitira

-
2ste sector.
k-

i
¥ ’

Porque

[
hercado cada  dia
. X

b

mas  comg

exige
|-

sociales, -econdmicos
. w

laé

Creacidn vy

nuevos prggramas turisticos’ y a

Ccrear:

mantenerse y, mucho'

J ¥ ' :
3
1.
1 Cabit y L - u ristica de
CLn el Capitulo 2, -Estructura y Caracteris cas
P+ ) )
rla  Oferta; Competitiva de | las Empresas Turisticas
i ' Al " N
cde Cartagﬁna. e :
i
i
‘En el Capitulo 3. Se tocaron aspectos relacionados
_——— oot
{'con  los mecanismos de control: IBn cuento al Proce
, . D ’ . \ o P :
‘samlicnto y  Andlisis  de ~Datos. -
: . '
TR IR PR

‘buscard el manejo de la

empresas  de

Cartagena

de la economia; basica

Planeacion de

la implementacidn

fde la Investigacidén al .interior de estas empresas.

+

t

del’ estudio de esta pro

! 3

en las ‘ personas

vincu .

iladas . a dgte campo, la necesidad de adquirir he

. 1 .
. tedricas vy prdcticas para el manejo ade

. mds  desarrollarse en-un
etitivo y  de condiciones

conocimientos y aplicacidn de prin .

1y administrativos.
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0.1 PLANTEAMIENTO Y EORMULACION DEL PROBLEMA.
1 | : | ) r
0.1.1 Planteamiento del Problema
: ﬂ
' E §
La olerta de servicios ‘poT; parte de las Empresas
Turisticas e _Cartagoena, préscnta situaciones andma

e |

las, las cuales se -traducen en ‘el ofrecimiento de

sordenado do  Planes 'Turisticos en los ~gque  prima mu
- K )
chas veces . la competencia desleal entre empresas.

! i ¢
H ’

o
i

b . e - i 7 .
Tal situaci®n obedece a 1la presencia de factores so
cio-econdmicos tales cdmo: |Falta de Concientizacidn

dé parte del personél administrativo acerca de 1la

iinportancia i"de 1la Funcidén {planificadora . y de inves
: ! ? ‘
tigacidén, ya quc generalmente se  ofrecen cstos  sor
H. : _ : i :

vicios sin i tencr en: cuenta! el . cuhocimiento. - previo

de caracteristicas . del usuario, por ejemplo: nivel
. . ' - :

de ingreso,h estrato social, , procedencia, apetencias),

interceses, tbte.  se planea mds - que todo, activida
| o Ry , ' i
des  de ventas turisticas que satisfagan las necesi.

*

. ) § . ' \
dades vya conocidas . del mencado en un corto plazo.
) . I '
il )

;
J
[« ‘i\
L
b .
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10.2. DELIMITACION DEL TEMA

| EL AL SR A ‘
b .
i 5
Las circunstancias anteriores llevan a las _empresas

o
It v
- .

Turisticas. a ejecutar acciénes aisladas ¥ sin ningin
i f ’ : '
lineaniento y encaminadas |sobre todo. a "tumbar" los

! 1
1

planes propuestos por otras empresas afines.

i : - T

Esto no permite la adecuacidédn de ambientes innovado

res y crepativos que - lleven a las empresas al esta
blecimientd> de alternativas: de accidn que se ajusten

. R
a las condiciones del mercado.
! 1

v

0.1.2, Fo%mulacién del .Promblema
!

Cudl es [la incidencia de| los fa&tores socio-econémi

i

cos como | el nivel de ingresos, nivel de cultura, es
I - 1
trato social, etc. y en iqué medida estos ‘afectan la

: g ,
oferta co@petitiva de las; . empresas turisticas de Car

i
tagena. !

|
. { . . '
' 0.2.1. Delimitacién Formal].
i :
i 1
P :
0.2.1.1. #spacio T
»
:
i ; T ) ’
" La -investigacién se desarrollard . en la ciudad de
| ;
3
At T s e v M A R

L -
- Rt SR T S




Cartagena, !{especificamente en los sectores  turisticos

I{Centro, Bocagrande-Laguito).

‘ i
0.2.1.2. Tiempo . | S ”

La investigacidén cobijard aspectos del fendémeno que se
dan en laf'actualidad. Periodo 1994,

0.2.2. Delimitacién Material

P

0;2;2.1. Variables Dependientes

; B ) i
i

.

RPL e R

~ Condiciones desfavorables en 1la oferta competitiva,

CPr M

- Deéigualdéd en la Oferta fCompetitiva de las Empre

e
ey

SRS

' [ : !

=2

PP

. r ! .
sas ' Turlsticas.

i . . b

. 4
3 ' : : . v
- Diferencias en el ofrecimiento de los planes turis R

ticos. ; : ‘e
Y - !

oo N o T
0.2.2.2, Variables Independientes .
5 ‘ ~ ‘ |

R R AT S AN A AL

o
e

. ]
f .

Ml

' '+ Ausencia !de planeacidén para ejecutar actividades que

Py )

se ajusten a las condiciones del mercado.

et

i .

= Ausencia /de reglamentacidn ' adecuada sobre .ofrecimien oot
. i . . ' M

PR A R

S o e B e T

tos de servicios de las empresas turisticas 'de Car
: ! . -

tagena. :
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0.3.1. Obiétivo General

0.3.2. Objstivos Especificos

: | o v ' e h ¢
: it ' .
| , “T . -
i '
,".f;'O 3. , OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
' . iL ) .

*
I

- . ! D . ' . -
- Anallzarawla incidencia de los factores socio-econdmi

. 3 # L4
cos. en  la Oferta competitiva de 1las Empresas turis

*

ticas de Cartagena.

[ ~
)

¢

Describir las caracteristicas de las. empresas perfec

- ) o ' B .
tamente ‘competitivas y las de las empresas imperfec
) - : s _ :

tamente ‘zompetitivas, ' -

- r » [ 4 -| ’ , +
Analizar { e interpretar” la: informacidn socio-econdmica

disponible sobre los . usuarios en las empresas turis

ticas de Cartagena en cuanto a:. niveles de ingreso,

4 P . . e .
procedencia,” estrato social, organizacidn familiar, ni
I . . T : .

veles de gastos.

i '
1‘ TN

[
H

‘Describir’ las distintds  fases del proceso desarrolla

do por .las empresas turisticas de Cartagena para la

. ! 1
| Presentacidén de sus servicios.
_ ; .
f. !
. ¢ v ,
- Analizar jlas politicas vy 'estrategias de accidén de
;‘ .,m . ..
i iy e . .
las empresasg turisticas de Cartagena.
i
i
.
- - - |
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0.4 JUS;l‘l‘:f‘l'C/\ClON

e

i [ . , f . ’ . -
- Hstableger elementos teécnicos, sociales y- econd

v
-

3 ' . . : o
micos gque permitan la jadopcidn de estrategias
adecuadas para la tomaj'dé decisiones qUe ° con

lleven :a la solucién de los’ problemas'?de - las

empresas . turisticas en!. Cartagena.

i

JI‘ ‘ - : (v .. r% )

1
i

.
]
\
[

. b E i - el G
%g lnvestigacion propuesta'busca por la aplicacidn

r

-

ciales y oferta competitiva, 'encontrar sexplicacio

nes a situaciones de C

T
no de las empresas LuriTpicas de Cartagena. La
M

sistematizacidn de esta
‘ .

; "

periencias de docentes y| estudiantes de la  Uni

versidad de ‘Cartagena, de igual forma _ja - todas

i
'

; - [ : ' .
- aquellas ?personas -gue de!.una u otra forma, es

- tén relaqionadas con este: fendmeno.

i ¢

Para logﬁar el cumplimiento de.'los obejetivos de

-

la investigacion se acudird a el uso de téc
L . .. ; ' . '
nicas de ' investigacidén como lo son los Instrumen

tos de Recolecciin, de Informacidn vy de Medicion

I %

. de Vvariables, se busca conocer concretamente  cudl

Les  la  dincidencia  de los ! actores soclo-econdmicos

| | T

Hﬁﬁmmmﬂﬁﬁﬁﬁ
Eihatens Urivarsiiona

Gopppndur oo aaarid

[

racter interno = vy exter
. - +

. de  la teoria y .conceptes bdasicos, econdmicos, S0
[

eoria constituira sin dv

[y

. ) . _
da, un elemento  que © permita enriquecer Jlas ex

CARTAGE§¢1
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cen La Olerta Competitiva

da esta 'incidencia.

o anterior, permitira el

mentos téchico-cientificos®

liento de ' los diferentes

tas empreshs, eon beneficio

. . . 3
el turismo

en uno de

los sectores

desarrollo

MARCO "TEORICO
i
1‘ i
i

i

.9-5

il

Antes de

ve

hecho porgue es . un

por sus caracteristicas,

econdmico-social

adentrarnos en I

La primera’ instancia pbdemos

en

ue las Lmpresas Turisti

lcas de Cartagena. De igual forma en qué medida se

.esbablecimicento de  cle

T

que  permitan N mejora

servicios que prestan es

de la regidn, vya. que

se convierte

mds importantes para el

de Cartagena.

os fundamentos tedricos so

bre el tcwa, Qs necesario quc presentemos una bre

reseiial’ sobre la formacidn del concepto Turismo.

r . ' : -
decir gue ‘Turismo, es
huma.

cuentro del sujeto

.

con un:!: mundo exterior
mente un hecho calificado
0 :

k. “ i ;-
un ﬂh@ﬁhuj Luristico,

cir,

Ydescanso. len  este

aspectol
i! )
E\ 05

: EE
b

R T JA;,:g;:x4§%ﬁ;zim1§#%:‘3u*e<*=#*:

0 desplazamiento  de ‘un  sujeto

{
cComo -

puesto que

turist

a

turistico,

un

encontramos

B A R

e

AT

es de
movimiento
al encuen

que

atractivo. Turismo es igual.

F . ' . e ’ ..
tro de " atractivos turisticos, buscar recreacidn- Yy
il *
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; \ ‘ * ‘ 10 22
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. A i
: o . :
! i ‘ S o
“‘ [ . 3‘ . I r 3 . .y ‘
.~ nez Guzmdn F. en .su libro: 7Teoria Turistica - Un En .
. i , i
‘ i} o i ' : ;
foque 1Integral del Hecho -Social, se refiere al con '
cepto Turismo como "Un hecho social, ya gque exis
II-- ) .
&é una reliacidén entre sujetos turistas y sujetos g :
iéceptores. 1Estos 4dltimos, proporcionan atractivos
turisticos para la , recreacién y el descanso de 'é
J ‘ ‘ ' :
los primeros." ;
] S { ;
ol i d
i . ;‘
0.5.1 Marco Histérico :
7, H ; :
Los antecedentes base de la .actual teoria turisti S
ca, se ubican durante el periddo comprendido. entre o
las primeras décadds del pﬁesente siglo hasta 1954 . j
L, ”i ' : ' , ﬁ 1
Basicamente , pueden agruparse . en tres grandes corrien f
i ;w ' | T
tes: C ' y ' .
.' ;z P
. {
i
7 , _ ;
' i
7+ CORRIENTE .| RCONOMICH:
¥ :
Esta corriente concibe el Turismo como ‘un - hecho eco ¥
. 1 i}
. '11 ) - r . K 5
noémico. Para los representantes tedricos .de esta i
escuela, el turismo es. una manera de aprovechamien R
: 5 . : : G i
: : . ;
to de los recursos :naturalqs que permiten, por es ;
fO' obtener . recursos o bienes de . tipo econdmico.. 3
I 3 Z : ”;
Uno de ellos, el)l profesor | :SHULLERN (1911), comenta K
3 ¥ ' , ok
que el Turismo es un concepto que comprende to Lk
. . \ - . . 5 i
! ; | ' S
dos los procesos, pero especialmente, los econdmicos; x é
. |- : : l ' » i
{ . L
Wi : S e - b




|- CORRIENTE CINETIVA:

5 l;\‘ ' -
i ¢
[ -

Estos, agr?ga, se manifiestan en la afluencia,  ’la

|
i

permanenciaj y el ingreso de “los viajeros en rela

]cién con la oferta de determinadas rejiones.
. i .

. +

Precisamente la importancia}’'del turismo radica en el

"

beneficio econémico que puede dejar. para la = regidn
donde se practica. -
1 . e !

r
i

o i .
i i

!
!
i

C : o
Concibe el Turismo .fundamental como un hecho de mo

vimiento, =»s decir, como un hecho cinético, el Tu

P . .
Jrismo es entonces, una traslacién de personas hacia

'
bt

| : i . .
un . mundo | atractivo. Segun !

los defensores de: esta

;corriente,f‘el turismo es un movimiento de. personas

lque abandonan temporaimente ! su residencia habitual,

por motivos relacionados con su espiritu, su cuer

po o su profesidén. . LS

[ ' 5‘ ‘

= CORRIENTE PS1CO-SOCIAL '

 Esta corriente se ‘interesa en -la: relacidn - social

Cgue lo ‘caracterizan: una motivacion interna de
: i .
l donde parte el deplazamiento como tal y un efec
8 .
! A
4 |
“‘
|
! ST E £ :

'que se produce por causal del - turismo y en -  la mo .

rtivacidén turistica.- El turismo. posee dos elementos

#
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te so

e ) e e st

vial tanto en el turista . como. en gl recep

tor que modifica notablemente la sociedaq y que

€s producido precisamente . por dicha motivacién. = ;

I
i

¥ .

!

Sin embargo,. para - hablar de la . evolucidn histdrica ¥

del tutrismo, debemos ubicarnos en algunas situa

wr

cionesquue se dan a |partir ‘del siglo XIX. + En . f
§ ., . ,
1841 turisticamente hablando 1la burguesia - adquiere

completamente el poder | sogial Yy se consolida co

n

mo la . clase social hegeménica vy transformadora de
la sociedad. Desde el punto de vista de 1los via :

Wt 3 . . ) i
Jes, la influencia de  esta nueva clase va a

i ' ; - -
ser notoria, pues los  prototipos de burgueses es

. - ]
tan eslrechamente relacionados con el desplazamien
!

to para la recreacidn y el descanso. En este mis

mo ailo; un visionario hombre de empresas INGLES,

THOMAS | COOK, comienza av orgénizar pPara otros, des

plazamientos que . transformarian . el hecho social,

iil i: . . ’ 3 +
turistico, elitista, en! . un ‘hecho social ' masivo.

i . . - . .
Los viajes de  COOK coinciden con la aparicidn

5 i : . .- " .
de la primera red organizada de ferrocarriles in - ., .
. _ _ , A L.

gleses, ' austriacos Y - franceses: con’'la edicidn de

; _ ‘
la primera guia - turistica de Europa, escrita  por
[0 ' - .

el austriaco KARL BAEDEKOR (1839).

° §
[ - '

Durante f1848 hasta 1960 ocurren tamién hechos sig




hecho isocial y econdmi
! '
‘par con  la  sociedad
e ' .
-@v
A partir de 1960, 1la

‘sados #n  la

0.5.2.1

'nificayivos que

-modif$c

turismo, sostienen que h

cial, ‘un  fendmeno univ

para todos.

J

1

Para A. -HAULOT -(1974),

(1978) “entre otros, el
cratico! a

una po?ibilidad efectiv§

L o .
para ofros tedricos (M

mundo, , en donde

cias y. contradiccionss
del turismo atn .no ha

turismo; social, es un
,

mo de tméla -calidad vy

mitificantes, ideoldgicas

0.5.2 Marco Concéptual
J

,"El -Mercado

social, es .decir, .un

experiencia de

turismo selectivo, un

13

mayoria- de .los tedricos del

a nacido un
-

ersal

nuevo . hecho so

irreversile: El1 Turismo

L

‘R. LANGUAR E. y ARAYNOVARD

, turismo ahora pésa de demoi
derecho real Yy

para todos. Sin  embargo,

. AYER 1982) por ejemplo ba

los

paises del tercer

todavia persisten enormes - diferen

» T ) . ' "
sociales, la "socializacidn"

’sucedido Yy el

.mal 1lamado

turis

con profundas connotaciones

5.y econdmicas.,

i

Turistico

: ?WWERmﬁhﬁ§MSCﬁETA?E%¢f
5 Fj.i‘E‘!i’a%E-.‘: \:azmm*-:;ﬂ
- P L]

forRRRRDE 10

an r la naturaleza del turismo,. :
co que . se transforma a la

¢ - ) -
‘que "lo sustenta, _

_ , 5




o

' o

I '

i . . v .
El .turismo, visto desde el angulo econémlco,‘ re
-viste todas las caracteristicas de un mercado en

H

i
tanto qge los precios
1

turisticos se estructuran en el- Jjuego Ae sus dOSJ
COmponeﬂtes biasicos: La, Oferta v la Demanda turisti
ca. @- )
! aE !

Q.S.Z.Zi'La ‘Demanda Turistica

Cuando 1la _teoria éu;istica desarrolla esteé concepto;
lo hacé';teniendo en cuénta dos posicioﬁes, una ob
jeti;a, con relacidén al' producto tufistico; y otra
'subjetiﬁa,' mirando a lé persona, al . sujeto turis

ta.

A

la__demanda _turistica_ estd__ conformad
S

de los productos y servicios

—————

——
4

por los bienes y. servicios reales exi tentes, soli

citados ' por un

P
il

- Para

da Turistica

vamentz solicitados

e el

|
i
,‘

- Para ida escuela

demipda turistica es ila

|

. - i
. e e D atiien o a2t - et b Sk e
P (TP, g

la escuela tradicional o

Innovadora o .

; . ) .
to, encontramos dos interpretaciones:

demandante o consumidor. Al respec
cldsica,r la Deman
conjunto de efecti,

servicios

por el consumidor. '

del Marketing, . la

de ~atractivos vy de ser

Prts




M f
R

vicios!

al consumirlos 'produce;_

turisticos solicitados por un turista,'quie?_

1

su propio producto turistico. . -

Subjetivamente,

fluencia de bienes vy

!

la demanda turistica no es la con

servicios turisticos, ni de

productos finales terminados; ‘La demanda turistica

estd compuesta porr el  conjunto de seres. humanos
: ' "t LA )

gque demandan esos bienes y servicios. ’ ;

0.5.2.2.1 cCaracteristica

Segin los tedricos la

s de la Demanda Turistica.

'

‘demanda

turistica  presenta

caracteriticas generales y estructurales. las gene

rales -son

aguellas

te a la demanda turistica. de otro tipo de deman

que no

distinguen especialmen

da econdmica; las estructurales son las que . condi

cionan ' especialmente a | la demanda turistica dando
le una estructura propia que la  hace ‘especial vy
diferente a las demis.

¥

las caracteristicas generales de la demanda

tica son:

- Composicidn: Esta asta

mentof fundamentales:
A

K
i

|
JLI"“ e e g o

turis

compuesta por seis (6) ele

: demanda de transporte, alo

al tiempo que los consume,

d o




g A ‘
; : N
v !\‘: e
. i - ' .
: ! . : leé
| 3 i ' . .
i ‘ : i .
jamiento% alimentacidn, productos manufacturados Y
L] i y " . :
I ! : . o
[ artesanales, y por 4dltimo' servicios complementarios.
- Expansiodn: la demanda turistica, por su misma na .
turaleza, tiende a aumentar, traducido este pro
. greso ,en el desarrollo cientifico .y tecnoldgico
alcanzado por este sector en los ultimos afios. £
| ' E
e - , ' : P . 3 fOE
- Estratificacidon: La demanda ‘turistica Se%ﬁ presenta -
en forma heterogenea segin: clases sociales, se o
y gin motivaciones y. seglin disponibilidad de tiem B
po libre. . F
;‘j ! : t
. Las cargcateristicas estructurales de la demanda tu S
v . \ ) £ é
ristica ' la constituyen: - &
| fj SN
‘ i
| : S s i
- Elasticidad pronunciada 'y elevada; se entiende co E
mo el : grado de respuestas. a los cambios en 1ia . E
estructura de  1los precios y de otras condiciones 5
del mercado. ' o ) ) ok
b : ' R : {{l ;
P . s . § 13
. — Concentracidn estacional: No todo tiempoe sirve pa i h
'» ¥ : : L . : : SR
ra la, actividad turistica y la demanda tiende a o
T a ' _- : . _ i 1
concentrarse en pocos | espacios turisticos. %
(\' 1 g':
|
! | i
~ lnestabilidad: * Debido a factores exdgenos del mer ; i
| , . ' g
i‘ 3
i . &
: P
. | .
: . :H r T
T T T e b s R - Lo




l ;
17
i:‘ 8
I )
cado %a demanda turistica presenta cambios constan
it ' , o
tes: . dentro de estos!| factores encontramos los de
sastreéi fisico-naturales ,y politico-sociales. .
ﬁ ' “of
L _ '
0.5.2.3 La Oferta Turistica '
Al igual que el?r-conqepto de la demanda, el
| . . ‘ . — :
Oferta varia de acuerdo con las_ interpretadiones de
“ : B
las Escuelas C(lasicas |y del Marketing sobre el
procesc productivo turistico.
Para la Escuela Clisica, la oferta .turistica es
el conjunto de productos gue se ponen en el mer

cado turistico y que

1=

de

expresan materialmente en .

atractivos y en,. servicios

ricos de ‘esta escuela |la oferta turistica es una

J‘. .
actividad comercial y i{no industrial.
Para la . escuela del Marketing, la. Oferta es un

conjunto de bienes, instrumentos y" medios de pro

duccidn, «colocados en |'el mercado turistico. En

cambio, para los .tedricos (Wahab-Sessa), 1la ofer
ta tuglstica reviste Taracterlsticas de

: industria y

no de  simple actividad. comercial.

1

SN D -

turisticos; para los ted

i
©
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‘poran

Desde ;el punto

&

dicar

caracteristicas estructuy

Las caractaeristicas generales tienen que - ver con

S ¥
PR
. C

1

T

de” vista metodolégico, podemos in

que la oferta turistica posee igualmente unas

rales y unas -generales.

la composicidén, es decir, que a una demanda- com

puesta corresponde unaj . oferta compuesta; es voOca
cién econdmica, ya que' requiere de capital, de
insumos; de trabajo humano, de base vy . de admi

nistracidn,
[

1al-

do-
|

i

ciclo econdmico

de direccidén y en especial, se incok

de una regidn, -cumplien

una. funcidn productiva,

Las caracteristicas estructurales se refieren a: la
I ' . *
i ' ]

rigidez, la inmovilidad' de la oferta en el espa
i i .

cio. La limitacién en. la expansidn, temporalidad,

Il
-

la sustitucidn,

8

'la utilizaciéh, inestabilidad de la

| t N ’
oferta,, complejidad dej la oferta. ‘
de otrg parte, én" eli lenguaje diario encontramos _
que en  un mercado ‘en €l que las empresas estan E
acompaiiadas en un encenada‘ guerra de precios esto %
es combetitivo. Sin embargo, uﬁ mercado de este F
tipo, %o es perfectamente COmpetiti§b 'gﬁ. la ter

“ e % UNTVERSIDAD DX CARTAGESG | =

fibllateca Univaesiiorla

Rernander de Madrid

M




i
minolcgia  econdmica.
A continuacidn mostraremos (Fischer, Stanley, Econémi
g . : C y
ca Mc graw Hill. 1990) gque las curvas de - oferta
de una empresa y del mercado, dependen de los cos

tos de’ produccién,

El andlisis econémico |de los mercados competitivos

3

destaca las decisiones| qué deben tomar las empr.e

Sas en una situacidn |de mercado en la- que se en

frentan a unos precios. dados a los que pueden

vender su produccidon vy comprar los factores de
produccién que utiliz7n. En este sentido, ~encon
tramos - que, todos los. vendedores de un mercado

§

son  perfectamente competitivos si cada uno es pe

quefio 2n relacidn con , el mercado, el - producto

es hombgéneo, Jos compradores estan hien ‘informados -

de los’ precios de  los vendedores, los vendedores

actiian ‘independientemente Yy las empresas pueden sa

lir vy entrar en la industria libremente,

Sin ém@argo, la oferta ‘turistica es inestable, yva

b, . : ‘
que esta sujeta g fuerzas externas que pueden ago

tar y ‘depreciar la materia prima turistica, con

"virtiéndola de @ste ‘modo en  una oferta indtil.
: )

de este’ modo, se encuentran en la oferta turisti
‘ ,

}

|
L

L
:
4
:

¥
E ’
]
!




ca,  situaciones
I

20

bien cercanas al monopolic. La dis

productos turisticos se

,

etectua

tribucida de  los

(1
a través

mientras'
Kl

§

lugar d&  produccién turistica

uUnicos,
pareceria

-

cidén de,

pero en

mismos

risticos

repite en distintos lugares. Ppor

aparece

0

‘una

i
H

de

que

que

atractivos,

una

Ila

al menos muy concéntrados.

en

realidad

y de

recursos . arraigados en distintos

1

‘economistas Mesplier-Pinet; en 1

caracteristica

‘multiplicidad de puntos de venta,

produccidn y aprovisionamiento del

son por lo general,

En efecto,

turismo se diera una constela

i

de | establecimientos hoteleros,

se trata casi siempre de los

espacios tu

©s mismos hoteles gque una cadena

€80, segun los

a oferta turistica

muy propia de la eco’

la semiconcurrencia:

nomia contemporianea de I

ercado,
I

ésta

. 5e

graci

a

la

estructura

as

0
blicidad,, la innovacidn 'que

“ P

tos no tanto

dadera

p

or. el precio,
L}

sino

diferencia

hombresg

- IZs

concurrencia,

Cd  que no permite ser

]

A manera de sintesis, ‘podenos

te en ef

!

de caracter humano, en 1a

los que .se desplazan

-

esto ilo que hace gque 1

3

medida

Y

porque

comparada.’

afirmar

turismo, el epicentro del

en

no las

1

no

que

fendmeno

que

promocidn,

os

h

50n

la pu

produc

ay ver

. Por la clientela turisti

‘realmen

es

los

mercancias.

disciplina

se .

con




P

tiempo, implica

sistematico, ya - t'al

que

gar a
|

dudas, tener

de investigacidn econdmica que
| ’

¥ *

0.6 SISTEMA DE . HIPOTESIS

0.6.1 'Hipdtesis General- '

"

u

Las  empresas

una

debido "a la incidencia de

cos. g . -
11

Hipdtesis de ‘Trabajo

La ausencia de planeacidn, 1a-

en  un algo particularmente fascinante,
enormemente gy

situacidn

turisticas de Cartagena,

marcada desorganizacién de

factores

: ‘ ' "21

-

pero
estudio

‘pueden sin lu

repercusiones sobre el tipo+/

nos proponemos.

presentan
Sus -servicios

socio-econdmi

falta de pProcesos
investigativos que permitan un conocimiento acerca
de las caracteristicas -Socio~econdmicas del Merca

do Turistico, 1la existen¢iar de

adecuada para 1a Prestacidn de

la proliferacidn desmedida de

cios hahn generado:

oferta Eompetitiva de 1

Cartagena, 1o cual

afecita de

una reglamentacidn

los servicios, Y

e
o

este tipo de nego

- condiciones ﬁesfavorales_ en la

als empresas turisticas de

manera ' directa el

J‘. B [
"‘ r_‘. .
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desarrolﬂo

1

i
v

0.7 OPERACIONALIZACION DI

0.7.1 Definiciones Conceptuales

4

- DEMANDA. TURISTICA. Se

junto de

dos por

"~ EMPRESAS

cion e's

econdmico |y

,

il

bienes Yy sex

.

un demandante

social - de:la- ciudad.

' VARIABLES

'puede - defini.. como el con
‘vicios existentes, solicita
1 . e

'0" consumidor (tdrista).

TURISTICAS: Son organizaciones cﬁya " fun

ofrecer " bienes y servicios para identifi

car vy . satisfacer las

sumidor:
|

I
!

- OFERTA 'COMPETITIVA TURI

productﬁs

que se ponen

se expresan materialmente
%

turisticos. Caracterizad

]
empresas

técnicostcientificos redactados - dé tal forma

permiten
4l

empeiiadas en

'~ PLANES Y PROYECTOS TURISTICOS:  Son

S@ICA: Es el conjunto . de

r

a esta por la presencia de

una guerra de precios.

instrumentos

gue

la  toma.'de decisiones respecto a  una

necesidades del turista con

- en el mercado. turistico y que

en atractivos ¥ en - servicios

E
|
i
%
i
ﬁ
4
E
B
E
;
§
)

- amm e



' . ] . . ’ N
accidén c¢oncreta en ‘el campo turistico.
. ' . '

. N 'N et
RS %

- TURISTA: Es la persona gue demanda bienes' y ser

vicios turisticos. . : ' L "

- TURISMO: Hecho socio-econdmico en el gque se dan
I . . . . . y - L
una serie de relaciones y  de fenomenos- gue re

sultan del desplazamiénto' y de la pefmanepcia

i
I3
I

temporal de los viajeros, siempre Vv cuando esta

actividad sea -de’ recreacién 'y descanso.

Loy
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0.8 MIETODOLOGIA

"niendo :

|
I
d
)
I

26

La prﬁsente ihvest@gaciéq' se hard a un n ivel de.]
estudig explicatiyo, ya; ' que a:través' de ellé; se
tratarg de estableter las - relaciones caﬁsa—efecto
de lé$ variales objetor de estudio (factores so
cio-ecdnémicos y. su incidencié ‘en la oferta ‘cbm
petitiva), |
Las técnicasl a wutilizar para la recoleccidén de
; , .
datos, seran la observacién directa, entrevistas,
aplicaéién de ouéstionafios (encuestas), congulta a
expertos vy sondéé de oplnién. La wutilizacién de
estas ,£écnicas se Jjustifica eﬁ_ la medida en que
el hiseﬁo adoptado es bdsicamente de campo.

La poblacidn ‘o universo 1lo.

de empresas

turisticas
cagrance 'y Laguito de
en

cuenta que

en dichos sectores es!

bajard - todo

con el

universo,

constituyen el to£al
;de los Secto%es:'hCentro,'Bo
la ciudad de Cartagena. Te’

el total de

estas empresas

de cuarenta (40), se tra

o sea, que no es

necesaqio la utilizacidn de muestra. /I;;’Adatos se

ordenardn vy

cuenciais de acuerdo

Y

3 v

estos g

clasificaran

. LT _j +
presentaran -€n tablas vy

segun el numero de fre

a las utilizadas,

“variables
, :

graficos esta

H




I

disticosw Yy para su ana

promedios como: lecturas
promedio como la media
medidas + de dispersion

cidén estandar, segin se

lisi's se

tendrd en
- porcentuales

"aritmética y el uso

como la varianza vy
necesite,

i
.

27

cuenta

descriptivas,

de

desvia /
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‘recho al descanso.
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| .Rmﬁfm_mmomz:m Y SOCIO-ECONOMICA [E LOS BUROPEOS ’IURISTICQS DE CARTAGE
|
i
1.1 ° RESENA HISTORICA: GENERALIDADES SOBRE EL TURISMO.

4

]
'

s

jla evolucién histbrica del concepto de turismo enmarca varigs clases de

‘hechos, en donde el hombre juega un papel importante como. epicentro de

[1a actividad turistica. : : >

1
1

j

.la,prlmera prueba histbrica sobre- la nocidn de 1o que es turiemo moderno

C T

[se nalia en 1a "Ley francesa de las.vacaC1ones pagadas",. de 20 de Junio

tde 1936, durante el gobierno del frente 24, Por prlmera vez quedo por es

. i

[erito y en foma obligatoria, para toda Francia, la-consang01on del de

!
. i
i

}EL término "vacaciones" proviene del latin vocare que significa vayar.
. . ) !

Hasta este.nm%ento el turismo es simplemente un hecho, garantizado a tra

4‘ N . . :
!

- h ,
vés de una ncrma, de un derecho. !

|

. 1

1 . . *
1

1
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i

. leego en 19u6, la constitucién Francesa, instituyd nuevamente este dere

- cho al descanso medlante otra ley, es asi como el concepto de turlsmo

i adquiere ya la caracterlstlca para ; serrrealmente un hecho hlstorlco o

t‘Esta‘actitudfreflejada en la constitucién Francesa fue seguida for algu
nos paises en Europa con.preochaciones en materia de bienestar social;

; es asl como en. 1947 1& constltuclon Italiana“ garantlza el derecho al

i tiempo llbre y posibilita el acceso de la clase trabagadora a act1v1da

; des de tlpO‘turlSthO.

- En 1948, aﬁo-crucial para el reconocimiento y desarrollo de los derechos |
soclales, aparece un‘docgmento MAs :y *nos da_Prueba de la naturaleza del

" turismo comé‘hecho esPecigl,;es deéir'como hecho turistico: La "carta de
los derechos humanos", deélaraéién;universal hech; en el seno de la re
ciente organiza¢i6n de las Naciones Unidas (O.N.U.):Ello cénsagra el de

recho al turismo en sus articulos 13 y,.24 veamos:

- Articulo 13 : Derecho a circulap y resalir libréménte{

- Articulo“Zu : Se reconoce el derecho al descanso, el derecho al dis
frute del tlempo libre, el derecho'y las vacac1ones pagadas y la limita

citn justa y razcnable del-traba]o.

En 1961 se sipuid constatando como: el turismo era fundamentalmente un he

cho de naturaleza especial. Es enl la "Carta social Europe' donde por pri

- mera vez se interpreta'al tursimo. como un hecho fundamental en la socie:




| En 1975, el

| tn 1976, se ¢onsagra el turismo co

{ ria de las teorias, es apartir del

| Portugesa.

! cas universales que posibilita una

' de recreacidn y descanso.

|
-

i

'escritas: 0

el

"

‘al turismo como hecho social y
- mand. ;

:"Acta final de la con

.recho al turismo.

En 1978, el turismo es concebido ¢

30

tdad. El turisio es ante todo un hecho social. Un hecho con caracteristi

nueva relacidn social entre sujetos

humanos, a tfavés del uso del mundd-gxtériur atractivo para actividades

Lo anterior és ratificado en adelante, por medio de importantes pruebas

i _ r

En 1966, apardce este reconocimiento-en el '"pacto interbacional de los

| Derechos sociales, econdmicos y culturales". Se consagra. aqui el derecho

T

el dérecho al descanso como necesidad hu

*

férencia de Helsinkiﬁ, reconoce el de

mo hecho social en la Constitucidn

omo un’ hecho social en una constitu

'jcién de lengila castellané, en la Constitucidén Espafiola. Segln la mayo

.que conocemos como la teoria turis

afio 1945 cuando se da inicio a lo

tica moderna.
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‘1siglo hasta i.9u5.

las nociones dntecedentes, base de jla actual teoria turistica se ubican

durante el periodo comprendido entre las primeras décadas del presente

}Podemos referirnos basicamente aquellas cortientes de'la época que como

”dijimos anteriormente son la base de la teoria turistica, una de ellas

‘la corriente escondmica concibe al turismo como un hecho econdmico. Para

ra

los representantes tedricos de esta jescuela, el turismo’es una manera

} de aprovechamiento de los-recursos|naturales que permite; por esto, obte

ner recursos O bienes de tipo econdmico.

§

Uno de ellos?él profesor Shullern (1911), dice:que el turismo es un con

cepto que comprende todos los procesos, pero especialmente los econdmi

' cos; estos, s2 manifiestan en la afluen01a la permanencia y el regreso

| .de los v1a]eros, desde, -en y hacia termlnada reglones. Seglin Shullern

en el turlsmO‘el sujeto humano se pone en contacto con los bienes natu
rales O con el mundo exterlor y para que se dé es necesario que ese su

 jeto se desPIace, la 1mportan01a del turismo radica en el beneficio eco

 némico que pdade dejar para 1a regidn en donde se practique. ' - '

I

‘Por otra parte la corriente cindtica c@ncibe el turismo fundamentalmen
"te como un hecho de movimiento es decir, como un hecho cinético; el tu
| rismo serd entonces una traslacibn|de personas hacia un mundo-exterior

I atractivo. Esta concepcidn fué difundida especialmente en Alemania, ra

| - , ' 31



|

i |

‘1 - . | S 3
| | 4

- I . . :
zon por la cual estd en estrecha vinculacidn con los tedricos de la es

‘cuela Berlineéa, principalmente con Schwink (1929) y Bormann (1930).
i s

Para Schwink, el turismo es un movimiento de personas'que'abandOna'tem '

poralmente su ‘residencia habitual con.motivo relacionado con su espiritu

Su cuerpo o su profesidn. En este concepto aparece tres(3) elementos fun
damentales para el posterior entendimiento del: fenGmeno: El'movimientp,

. . s _ r
el tiempo y la motivacion. L

Para‘Borann, el turismo es .un conjunto de Viajes,jcuyo.objeto prinqipal

es el placer, el comercio, la profesion en’los cuales ocurre una ausencia
temporal de la residencia. Como podemos ver, para Bormann, el turismo es
|sblo viaje; cualquier motivo para viajar se constituye en un motivo tu

ristico; el viajar lleva implicito ila nocidn de regreso.

Hablemos un puco ahora sobre la corriente psico-social, la cual se inte -
'fesa en la reiacién sociélgqug se prbduce.ﬁor'causa del turismo y en la
potivacién turistica; Se'cohcibe el‘tufismo como un hecho psico—social.
;El turismo posee dos(2) eleméntos qﬁe lo caracteriza: Una motivacitn in
|terna de.dondg parte el desplazamiento como tal y un efecto social taﬁtb
en el turism&bcomo el receptor que modificé notablemente la sociedad y
'que es producido precisamente por dicha motivacién; Los:%eéricos mis des
itacados de esﬁa forma de,iﬁferpretaf el turismo son: Josef Struadner

(1330). y Morgenruph (1930),




j“ j | | | __33-7_'

Para el Struadner, el turismo es unitrafico de viajeros de lujo, es decir

5

de aquellos quz abandonan temporalmente su residencia habitual y seAdiri_ :

ren a otro’ sitlo, sin tener en cuenta’ ningln propdsito de tipo-econdmico, ¢
sino para incrientar su status y satisfacer su necesidad de lujo. -
: . e, :

Aqui se d& una:nocibn elitista del tﬁrismo con actividad propia de una

clase social. ‘Struadner, parece basarse en los trabajos de Thorstein Ve
’ : e

T

bBlen (1899) sobre la clase ociosa; rétoma de ellos el concepto de "Consu
mo ostentoso" y lo aplica al turismo. Segﬁn'él,‘él proposito econdmico
rinmediato estd ausente en el turista, puesto que éste se desplaza motiva.

do por una necssidad de tipo sociallmis no de lucro.

Para Morgenruph, el turismo es una actividad que lleva implicito el tra
fico de personas que abanddnan de una manera temporal el lugar de su re

%idencia'habitual para detenerse enjotro sitio y satisfacer alli necesi

dades de diversa indole; Para esto se comportan como consumidores de

bienes econdmicos y culturales. Encontramos en esta nocién tres(3) ele

mentos importentes: el turismo como tendencia hacia la democratizacién,

la satisfaceidn turistica como el resultado de la motivacidén y el concep.
i hd . .

ito de consumo turistico que surge del uso de un conjunto de bienes que

ifacilitan la ectividad turistica.
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f1.1.1 Evolucitn de la nocidn turistica moderna
. y s oL s .f‘_? 2
11.1.1. Escuela econtmica del tuprismo. ;- T c el

L+

[Segin esta escduela lo importante en el turismo es su contenido utilita

rio. El utilitarismo ya habia sido désarroilaﬂo:por la teoria econfmica’

del siglo pasado (Bentham,iStuart—mill) y*fﬁé_aﬁpliamente difundida en

. ‘ »
los clrculos ifiCOﬂémlCOS ComeI‘Cialeg _eUI‘opeOS. ' ’ 0

C T
'

'En términos gfon&nicos, el turismoles entendido como un producto, como
juna relacidn de un sujeto con el mundo exterior fundamentada esencial

mente en los resultados econdmicos [producido para el sujeto receptor.

Coro va anota'bamos, el precursor fun'damental de esta escuela es Schullern;

actualmente son’ exPonentes de la misma los espaficles Luis Fernandez Fus

%

'ter (1967) y Manuel Figuerola Palomo (1980).

-
g

‘ L
¥ ¥

Seglin Luis Féﬁnéndez FUStér,'el tﬁfismo es un. ferdmeno importante para -
;1as economias;de los paises, éon}nsidefectos multiplicadores-ain antes
[de la segunda&guerra mundiél. Actualmente, égrega citando al ité}iano e
E-’l‘aunt>r’c:)1-1':|'_, es‘ia tercera fuerza de la economia después de ia industria’ |

1y la agricultura.

i g

‘Para Ma-uel Figuerola Palomo, lo que justifica el turismo es precisamen

te su trascendencia econdmica. El turismo es un factor determinante del

i\‘ .

JEE [T : Lo o . b




“ldesarrollo qujestimula

1 canso. : #
Iy . . < n
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nuestra epoca

1 Es famosa su frase:

oo, o

ingreso y un gran generadoncde dlv

‘x.' 'T'

’dos economlcoa en tel producto int

4

| e
ELcuela humanlstlca

t

1.1.1.2%

- : B . *

h?j H

i

‘_ es ante todoﬁpn hecho humano, su e

ngando-este ukiliza los atractlvos

. H
L

n’i
¥

b,

e 2t

!

-

) T b . £,
de su residencia habitual, sin que

s : A n
‘sino un fendtmeno humano™.

direcféﬁénte

R

i

&

- . . St
ductivos' es*ademés.un multiplicador del. gasto un redlstrlbuldor del

”

erno,bruto y en-la balanza de pago.

L s
; ‘ s

” M,

e

 *
.5
"‘M

tEL fundamento teorlco de esta escuela 10 encontramos en los profesores

Walter Hunzmkor y Kurtikrapfb llamados 1os padres del turlsmo moderno

"E1 tratado general del turlsmo" (19&2) Segpn ellos,

' el turismo es un conjunto de relac1ones y fendmenos produC1dos pOP el

’ *

. . . T
sean motivadas por el lugro.

+*

" El turiemo no,es sino una relacién humana, no es

Q 1nd1rectamente otros sectores pro

1sgé, con lorque garant;za-los resulta

Esta escuela ha efectuado un gran aporte al estudlo y entendlmlento del
fenonnno turistico. E1 turlsmo, parg%}os representantes de esta escﬁela,
cencia nb es en forma alguna en resul
r'tado econOmlco sino que esta dada por la parte mas profunda del hombre,'

turlstlcos para’ su recreac1on y des a

K3
y autores del prlner tratado de teorla turlstlca que se haya escrlto en

Elde5plazam1ento_y la permenencia temporal de personas fuera de su-lugar

.,
L




. Para el 1ta11ano Alberto Sessa el
‘;es el sujetohhumano, ya que 'se da

. que una relacidn entre mercancias.

¥ humanismo'.
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- Cono represeTtanLes roc1en1es de esta escuela podemos citar a: Alberto

ssa (19?2)* Jean Medecin (1967) y a Luis Baldién (1976)

1\

s\

afios" (1975).

Segln el francés Jean Medecin, el

traerse, repossar, para enriguecer

nario de una naturaleza desconocida:’

es un hecho humano. en su tesiS‘fpéico—Sociologia del turismbf‘(1976)

¥
S

o

una relacién entre seres;humanos antes

Asi 1o escribe en su obra "Turismo

. ;g

turismo es un fendmeno cuyo: épicentro

| a terzo mundo™ (1972).y lo confirma en su importante ensayo "Balance de

" la investigacién turistica con implicaciones sociales en los (ltimos 25
) " N . N .?'

turismo es la expresidn cultural del

Med901n dice: que el turismo es una actividad de ocio que

r

" honbre por ekcelenéia, es el medio que éste utiliza para diferenciarse ca

- da vez mas dP los seres 1rra01onale5' es en otras palabras "el viaje del

ia-propia experiencia y cultura, gra

¢

3

-

- clas a la presencia de nuevos aspectos de la??ctividad humana y al esce

- Un colombiano el profesor Luis Baldidn sostiene tambiénLQué_el turismo

f

~ consiste en viajar y permanecer lejos de la residencia habitual para dis

comenta 1o inquietante que era ver el turismo tratado finicadmente como un

L

* hecho econdmico cuando 1o que en verdad ocurre es un encuentro entre su

jetos humancs; por lo tanto agrega, la disciplina turistica compromete




qu1etaba 51empﬂe el hecho.de oir hablar del turlsmo soﬁaa,bago el punto

qulenes:se encilentran™.

1.1.1.3  Escuela socioldgica del

Jpersonas, de grUpos 8001a1es Y en

triores escuelas; a partlr de aqui,

|proporciones..

pica y la hlsﬁorla([Erw1ng, Comte,

1nnata a los anlmales que callflca

todas las cieﬁcias que tienen'que ver con el hombre, como la sociologia,
1ia p51colog1a antr0polog1a el derecho, la ggografia 1a hlStOPla

y no unlcamentp la economla Son estas las palabras de Baldlon ~™e in o,

de vista econdmico y me de01a a ml. mismo pese a todo son los hombres

Para este escuela 1o que se ‘da en el'turismo no es simplemente un hecho

'hunmno' sino una relacién de indole social, una relacitn de grupos de

ellos complejas situaciones sociales.
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L]

turismo

efecto, para esta época el fenémeno

[turistico alcanza magnitudes 1nsospechadas por los teorlcos de las ante

el turismo y. su estudio tomaron otras

y - -

tEL prlnC1pa1 antecedente de esta escuela lo Lonstltuye la cla51ca obra

"Homo Ludens" (1939) de Johan: Hulzlnga ublcada entre la teoria sociold

RlVet) y la teoria antropologica(Ma

lincwsky, Levi—strauss). Lo ludico; corresponde a una cond1c1on especial

de libre 1a conducta, v1sto de esta

.manﬁra el juespo funCLonallza las actatudes el 1nd1d1vuo lo rescata de

'la vida ordinaria, lo remite a espacios y tiempos especiales y crea en

l



I te un concepto global del turismo. §

CEste, dice la OMY, debe-dar cuenta del interés de todo los. estados por

38

L1 Lurismo, pasa a ser visto como una’ actitud libre, fuera de la vida
ordinaria, de3provista.de todo interés material, con sus propios presu
puestos de timmpo y espacic que promueve el suyo, la formacidn de grupos «f

sociales con caracteristicas especiales.
' i
i

'Entre las principales concepcicnes |socioldgicas del turismo podemos citar

los estudiqsiy publicaciocnes periddicas de la ATEST (Asociacién Interna
' 1

|3 ] : !
cional de Expartos Cientificos en Turismo ). En 1978 Rervede Tourisme Pu

o

jblica bajo el nonbre de"Carta de turismo“cﬁlturalf una declaratéria que

Bl

fnodifica,suéﬁancialnente el concepto de turismo "entendemos que el tu

] rismo es un hacho social humano, eeondmico y cultural irreversible™.

4

Nos dice la AIESY, (1982) que el economicismo ha hecho cometer muchos
errores; la formas mas puras de turismo son aquellas que utilizan los

lugares tal como son, aquellas quel se fijan mas en las relaciones socia

! les, asi no produzcan mayér remuneracidn .econdmica.

A i
et

‘Al igual que la ATEST, en 1981 la OMT (Organizaci6n~muhdial del turismo)
;fija su posicidn frente al fenbmeno; mediante el documento final de la
' conferencia dg Manila(1980). Alll,| reconcce que los efectos econdmicos

Fo : “ 5 . : .
- del turmismo no son preé?éamente los'mas importantes y sugiere que se adop




i

¢l turismo, pero ante todo por sus valores sociales, culturales y huma

4 - . g ' - -~ - .
nos, frente a cualquier preocupacion ide caracetr econdomico.
: ' , . J
Como podemos “apreciar, la escuela socioldgica es la que elabora el con

l P . .
cepto de turisimo de una forma mas rica y compleja.

4
H

t e

3 - - 3 » . ' N
A este respectd cabe mencicnar tres(3) novisimas tendencias que hacen

parte de losantecedentes mas importantes del turismo en forma general:

L ]

H.
1.1.2 Tendencia Econdmica

|
Vs

Afirma que el turismo a dejado de ser un hecho social y se ha convertido

nuevamente en un hecho econdmico y cultural en crisis. Dentro de esta

A !

rendencia podémos citar a: V.B Cerny (1938). Segln €1, hoy en dia el tu

[

. ‘ . : .
r1smo es un hecho de "resultados econdmicos" que posee un espectro de in

ifluencia social y cultural. Cerny dice que la influencia econdmica esta
1. | v .

‘tomando otras perspectivas debido a los altos costos dela actividad tu -
ristica y que el resultado cultural’ estd deteriorado por los inconvenien™

tes sociales que dicha actividad genera; sumado a estos problemas eccld
, L _ s

gicos. por tal razdn, el fturismo se ha desocializado tanto econdmica como
< "<i‘
fcomo culturalmente y se hdllaen crisis.

¥

¢ -
- i

¥

. ) N e L ' . .
fra se vislumbra en Coylpbia, y €specialmente en ciudades como Cartagena,

Santa Marta, v demds atractivos turisticos de otras una marcada tendencia
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|
j
|
|

| :
hacia  la bustueda de una esencia social que informe el concepto de tu

Il 4

irismo y el reflejo de ellas lo encontramos en el libro planificacidn in

1Segln los citados doctores "Los eventuales o contigentes conductores de

los sistemas turisticos de nuestros pals, concentran sus esfuerzos mas
len la Optimizacién de un sistema que en promover un cambio cualitativo
Idel Iismo. La primera opcidn retarda la solucidn de la crisis del turis
l%m; la segundg marca el cambio para ila istauracién de un NUEVo esfado de
orden cualitativamente superior. La primera alternativa sigue conceptua
;;izando linﬁt@danente al fendmeno turistico: lo explica por sus manifes

taciones, 1o analiza como un fenbmeno abstracto en relacién con el hom

bre y la socisdad, lo acepta sin mayor reflexidn, es decir, lo confunde

ﬁcon un arbol con una.playa, lo ensefia como una suma de cuuestiones pura
:mente estadisgicas y geograficas, ete.*Por el contrario la segunda alter
 nativa impliéﬁ una revision de fondds, un volver' al conocimiento de la
fésencia del tﬁrismb—siempre en elJﬁarco del tiempo libre- para definir,
;por Gltimo sus nuevos paradigmas. En cualqﬁier caso, estos paradigmas- de

ben incluir. concpetos cualitativos|que sern de un mayor peso que los

feuantitativos. Con ello no estamos | desechando pues seria ingenuo el con

1
'

} tenido utiliﬁario del turismo, pero;si rechazamos, todo intento por de
' fradarlo a un.sinple producto cuyo|destino sea la maquina de consumo es
| time nds apropiado asignarlo. Justamente esta actitud enajenante y des

 humanizadora de las posibilidades del turismo ha empcbrecido a éste y

| ) ) } 3 e ..IE:.
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tegral del tuﬁismo de Sergio MMlina y Sergio Rodriguez Abitia(1987). of

s
K B

Lot g yey ™ .JI
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1o ha colocads en medio de la crisis. De esta concepcién hay que resca
cLarlo para vdlorar 5U sentido y realidad dentro de unamhito conceptual

s justo y mis humano. : o f

11.1.3 Tendencia Geografica.

+

No se preocupa tanto de la relacidn socio-econbmica sino del mundo ex

T

terior, es decir, del espacio o atractivo turistico. Se concibe el tu

rismo como ur problema social y econdmico’ per la inelasticidad de la
¥ oferta y la rigidez del espacio para turismo y por el dafio que se le es

| L& haciendo al no tener encuenta la; planificacidn. Con esta posicidn se

} ide-tifica ¥. Criber, quien en su obra "la gran migracitn de verano en
las ciudades‘de Francia" (1969), dice que el turismo es un problema so
| cial por que;cada,dia aumenta la cahtidad de vaoaéionistas mientras se
idisminuye y pierde‘célidéd el eSpacio-para vacacliones.

1.1.4 Terdencia Socioldgica
" Para esta tendencia el turismo se tha convertido en un conflicto, es un

I problema social, ya que al ser humano en vez de socializarse a través
~del turismo, se ha convertido en un ser antisccial, con todos los prejul

| clo5 que esto acarrea. . '

Dentro de esto podemos destacar dos formas de entender el problema: Una




fpositiva y otra negativa.
g |
“‘
Para atender esta positiva el

rante su actividad turistica. Como
ide curiosidad; por Jo tanto, se ha
decir, convertirse en una forma de
fun hecho social.

Para la tendencia negativa, el turi

Ik

e

b2

turismo es un problema social, pero. solu

cionable en el momento en que el sujeto humano se comporte como tal, du

representante de esta tendencia tene

mos a Vm.Kabes (1978), quien sostiene que para la mayoria de las perso’
nas el turismo se ha venido tornando camo un mundo masivo y sin sentido

debido que el .sujeto humano no es ftratado como tal, sino como un cbjeto

deshumanizado, se ha desocializado.

EL turismo debe ser, dice Kapes, todo lo contrario de 1o que es hoy, es

entendimiento universal, y agrega que

yon manos de las futuras generaciones estad el que el turismo vuelva hacer

smo es ante todo un elemento de la

-Super'estructﬁra ideolégica del sistema social occidental; un factor que
|permite la répréduccién amplia de capital para las multinacionales, a
“posta de las necesidades de l;s paiées del tercer mundo, unimité que for
talece las estructuras de poder capitdlista, un mecanismo que tipifica
Jy resignifica’ las culturas pOpulafeg y qué adormece vy alineé las masas.
Una de las pb#icibnes mejor elaboradas se debe a dos(2) socidlogos ingle
fses, Jhon Ash,y Luis Turner, autores defun-iibro que causd una gran com
mocidn entre ios teéficos.del‘turismo, "las hordas doradas" (1975). Para

ellos, el turismo no es sino otra forma de dominacidn es la manera como
. 1

f
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I '
“los ricos (t%pistam) subyugan a los pobres (rececptores); el turismo es

‘un cinturon dz dominacidn impuestos por los paises desarrollados a los
¢ . - :\ : - . . . -
paises en vias de desarrollo, es una degeneracitn social, -es un destruc
: :

' cién de la scaiedad 'y la convivencia social.

1.2 ASPECIOS HISIORICOS DEL TURISMO EN CARTAGENA

1.2.1 ° Resefia Histérica Socio-econGnica
" i .

| Cartagena de indias, considerada patrimonio histérico y cultural de Ané

‘rica, emplazada sobre dos(2) islas bajas y -arenosas, rodeada por las im

' ponentes murallas.
_ AL norceste encontramos una gran extensidn de playa y mar, para luego

| seguir con' la ciénega de Tesca ricd en cafios abiertos en la marafia de

los manglares, se comunica con lailaguna del Cabrero'separada del mar

. da de- la Boquilla donde llegén suaves las aguas del Caribe.

| En tierva Cactagena es dominada per el Cerro de la Popa, en cuya’ cima

 funciona el convento de los Agustinos Recolectos, cuyos muros blancos

i - + 7 - ' . - ) L
servian come punto de referencia en la época ‘de la navegacion de vela.

T thch @) afio 1501, a los conquistadores solo los atraia el oro y las pie

1

|
e

por un-brazo de arena, el promontorio rocoso de Punta Canoa y la ensena



| ' . | | Wy

aras peciosas; llega a la habia de Cartagena, Rodrigo de Basfidas y con
Fundiendola c@n un Golfo ia‘denominéé?Golfo de Bar(", y mas tarde Juan
fde 1la Cosa, ugb de los mejores cartégfafbs.espaﬁoles, pero no encuentra'
notivos que lq incentiven y se alejaé Pasan décadas sin.que nadie se

‘acerque é la ﬁahia hasta que en 1533 el 1°de Junio se cumple el ceremonial

de su fundacién por el celebre Pedro. de Heredia.

A v

1 y J i . .

Dz ahi en adelante se establece una plaza plblica, calles, sitios para

larsenal, mercado y un cementerio. Seihace una distribucién de los terre
. Y

nos para registrarlos a nombre de su_majéstad el Rey de Espana.

L1 puerto de Cartagena, tuvo un crecimiento acelerado ya que fue privile
giado con su situacidn geogréfica; iconvirtiendose-en un punto de compria
lventa de los mercaderes. Fué una época en donde la gente se acercaba

i

con el animo de cambiar fortuna, 1o gie la convirtid en un gran centro

de negoclos.

fCon el enorme crecimiento de la ciudad se hizo necesario crear la aduana,
:1eva£tar edificios plblicos y templos que hoy por hoy son un valioso pa

 {riuDﬁio arquitecténico, para satisfacer las exigencias de'la iglesia ro
'fnana ? las relaciones eﬁtré ia corena espafiola y las colonias americanas.
‘Por Cartagena,salian hacia Espaiia tédas las riquezas del nuevo reinc Gra

gnada y PerQ. 4




| | | - us

La fama que obtuvo la ciudad atrajo los corsarios de la época sobre los

[tesoros de la;s ciudad, fué atacada con mucha frecuencia por piratas fran | :
fceses e ingle#es. para protegeria, lqs espaiioles construyeron una- fuerte g
._muralla alrededor de la ciudad, asi como varios fuertes militares y de
iartilleria a i@ entrada de la misma.
A Finales del'siglo ¥VITI, el crecimiento.demogréficé de la ciudad es
‘Linitado, aleanzando los 10.000 habitantes ubicados denro del sector amu
i‘allado , la estructura urbana que s0lo alcanzaba las 80 hectareas.

A través de la historia, la clase dominante ha estado formada por una

2lite blanca convirtiendose en un grupo tradicionalista y aristocratico
Lt . ' ’ .
que no da paso a nuevos grupos socidles. la gente de color negro, mesti

rzos, mulatos, etc siempre hiceron parte de la clase baja.

' Muchos afios daspués en 1811, Cartagena, obtiene el titulo de "Ciudad

llerbica” un 11 de noviembre écta ipmolaciOn unida a las guerras civiles

Jde inicio de weplblica y al mal aprévechamiento de la revolucién tecnold
!gica de los:paises eurbpeos y de los E.E.U.U., llevan a Cartagena a una
L etapa de decaimiento y estancamniento en su progreso,lcon el alto precio
tde unal ciudad en ruinas que durante.gllsiglo XIX 1levaria una vida vege’
.tativa,anexaﬁdose a 6stos,.}os dirigéﬁteéfde turno continuaran aplicando
el Laissez Taire-laissez Paser, tesis obsoleta en los paisés de origgp;

'se despreocuparon las actividades productivas (infraestructura, bienes

IO UNIVERSIDAR DR CARTAGIET i L
Bidltetven Universiicen
Porpsadez 3s Mpgr™ t S
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intermedios, ete) prolongandose aln
E I

ftentes. |
|
!

j :
SHlo hasta 1880, afio en que Rafael.

l.a base del gobierno fue el fomentc

nizacidn administrativa del estado-

vos servicios plblicos como el mat

'1leres Mogolitn, Tejidos Merlano,

" 18 industrias netamente Cartagener

dad).y unas “0 firmas comerciales

16

més el atraso econdmico y social exis

N{ifiez se posesiond por primera vez,

Iplantacidn dell. programa de goblerno; una vigorosa politica proteccionis

‘ta y de impulso- al trabajo nacionﬁlf

presidente de la replblica, se ve reactivado el Gltimo cuarto de siglo,

it .
se instalan en Cartagena las primeras factorias, como efecto de la im

{

.
r

a .
de la actividad econtmica, la orga

y el establecimiento de un nuevo ré

| rimen monetario que da nacimiento al Banco Central de esa época.

EA mediados de medio siglo 1885-1935:se ponen en funcionamiento los nue
adero y el mercado, la planta eléctri
‘ca, el oleodﬁcto de la Andian, el aéreopuerto de Manzanillo y las vias
terrestres iﬁcluyendo el antiguo fefroqarril Cartagena-Calamar, contri
;buyendo estos a dar impulsq,aflas actividades comerciales y fabriles de
:carécter'privaéo, cabe. mencionar agqui: Laboratorios PUeﬁteé y Romén, Ta
Cigarrillos Emiliani, Harina del Cas
"tillb, Jaboneria lberia,‘entre otras , ciarélque existian mis o menos
| as (capital y propietarios de la ciu

también Cartageneras.
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igualunnte los medios de cémunicaciéﬁ jugaban un papel muy iﬁportante en
{contldndose e] iario de la Costa, Ll Universal, los servicios bancarios

N cducac1onales influyendo la Universidad de Cartagena MArCAron .en la f
;Epoca el resurglr eccnomico de la 01udad con un leve bache (1883- 1902)
iPGFlOdO en donde ccurre la guerra civil o guerra de los 1 000 dias.

ot

Csta 51tuac1cm_produce asentamlento en la Isla de Manga y el sector del

4Cabrero para " gentes de altos ingresosy lo que 1ncremento el area urba
_1ﬁa de la ciudad aunque el centro de las actividades 81gue siendo el
area anmrallada La superflcle se lnérementa en un 112%, alcanzando el -
jdrea urbana total las 170_hectareas,~para alojar a Uﬁa'poblacién de
156.000 habitaﬁtes. |
A
iContrario a 1o que todos pensamos la actividad empresarial de Cartagena,
i sigue su curé? y 1906 aparece el Ingenio Sincerin, con unalpfoduéci6n
Ide 100.000 séﬁos anuales qﬁe abastece la demanda de toda la Costa AtlAn
[Tica, en 191H nace la prlmera reflnerla de petrdlecs en Colombia con una
IprOdUC01OH de 1. UUD barriles dlarlos Para ese entonces habia- estallado
fla primera guerra mundial, desmejorando la produc01on de nuevas 1ndustr1as,.
.y aunque fortalecid las exsitentes|el mayor beneficio lo obtuvieron las

industrias del interior del pais (impulso copiado de la ciudad de Cartage

‘na, pionera de la industria Colonbiana), ya que poseian un mayor mercado
y el poder adquisitivo de sus gentes era mayor a las de las Sabanas de Bo

T 1Tvar.
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fliacia 1920 comensd a declinar en Cartagena la actividad empresarial por ‘
| ' : ' :

| falta de mercado, y es asi como empieian a cerrar sus puertas muchas de

las industrias existentes. A finales de 1929 la catistrofe financiera -/

de HNueva York, que precipita la gran crisis del mercado mundial, afecta

| la economia del pais y pér ende de|Cartagena acabando con la industria

' de la ciudadi

T |.
e ! .

‘Enlre los aﬁdé 1955-1957 , se marcd| la tendencia de nuestro desarrollo
_ ‘ . " 7 :
-1 industrial y turistico con la instalacidn de plantas manufactureras en

T el érea de Mamonal que la convierten en un complejo quimico y petroqui

‘mico de mayor importancia en el pais y la creacidn de hoteles y negocios
turistices, principalmente agencias, de viajes en el sector del centro y
Bocagrande, ya que hasta la época no existlan empresas que. proporeiona

. rén imformacidn y orientacidn relativas al desplazamiento turistico por

" 10 que se reliere a trasportacidn y alojamierto actividad que se desarro -
- 1laba en Cartagena. En la actualidad existe toda una red dé agencias de
'iviajes en 1a:ciudad prodqcfé'del ejemplo del padre de 1a industria turis
f;tica organizada que fué Tomds Cook, que en el afio de 184i organizd y tea
I-lizé un viaje entre leicester y longborough, Inglaterra, hecho que trajo
.;como consecuéncia el nacimiento de la primera agencia de viajes Cuyo NOMm -
I bre fua Itmé$ Cook And Son.
~ "La gran industria, por naturaleza; er.extendiendose en un &rea lejana

. de la ciudad#turiﬂtica con lo cual se did la oportunidad a los Cartage
: : .




neros e inversionistas de

mincs hacia el desarrollo:

gena se 1llamd viajes

‘T los ﬂltimos afios Cartagena se s

13 . i "
sigual debido a la no consecucidn

econdmico de la ciudad en elos Glt

$11.2.2

Aspectos Geograficos

1

i norte y 75° 82! 25" latitud oeste

Limita al norte con el mar caribe;
| bana y Arjong; y al occidente con

" Presenta un <lima tropical de tipc

la manu

iComo dato imp?rtante la primera age

“Cartagena esté situada al norte de

) k g - I T z.«;nsu
i . TN N

l'q‘;‘_';‘.?: 3
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tener paralelamente y sin probleﬁas, dos ca

factura y el turismo",

noia de viajes que funciond en Carta

Tox, cuyo propietario era el sefior Leo Fox.

itﬁa como la quinta ciudad industrial

rdel pais aunque el crecimiento turistico en Bocagrande centro y laguito
ha sido bueno y el enaanche petroqulmlco en Mamonal y zona franca ha ser

vido mucho para el desarrollo de la Costa, el desarrollo ha sido muy de

de planes gubernamentales sdlidos'y

concretos que apoyen a estas dog industrias siendo 16gicamente las mas

' perjudicada 1a del turismo. Esto nos indica el lento desarrcllo socio-

imos afios.
Colombia, a los 10° 25 30",

latitud

el mar caribe.

:sabana, «con gran influencia de los

RERAL x
fat EtZ: IG O

GRS i

Lhsrenngtinrin
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al sur con el municipio de San Onofre;

con relacifn al meridiano de Greenwich..

. al oriente con los municipios de Santa Catalina, Santa Rosa, Turbaco, Tur
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|
vientos alisids del norceste, los cuales soplan generalmente en los me
5 .
ses de diciembre y marzo,dando origen a estaciones secas y lluviosas.
I(ver mapa pagina siguiente.) ‘
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Cuadro 1.1

Myo de Piedfa
Arroyo Grande ”
Bart

b
B“ocac‘:hica

Gafic de Lor'o
'_Uljsla Fuerte

Ta Bogquilla
Rasacaballos

San Sebastian 1

santa Ana

IHSPEC.TE 'POLICIA

Tierra de'Bomba

52

DI¥ISEQH FOLITICO - AUMINISTRATTVA DEL MINICIPIO TE CARTAGENA

CASERIOS

Punta de Canca

Punta de l Arenas

TULNTE: Monografia del Municipio de iCartagena.
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1 Cuadro 1.2

' AREA URBANA ‘TOTAL

: - Area de tierra

- Urbanfaables
Area urbanizada
Tierrdlvacante

~  No urbanizables

I - Cuerpos de agua

- Ciénega de Tesca
'~ Bahia de Cartagena

- Ciénegas, cafios, lagos

© FUENTE: Plan de Desarrollo

P

2.347

1.807

~
9.988 Hab.
7.238 Hab.
Lk.154 Hab.
3.17% Hab.
2.660 Hab.
2.100 Hab.
408 Hab.
152 Hab.
del Municipo de Cartagena Tomo I.

T
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Carlapena estd distribuidd en areas

]

Zona urbana esﬁé localizada sobre la Bahiade su mismo nombre, gran puer

|

Ja cordialidad; al oriente en lines

J . L] - N
en direccidn norte hasta la. ciénega
1. .

1.2.3 Zoni ficacidn del Suelo

to maritimo y fluvial, protegido por la Isla de Tierrabomba;y Barii.

artagena, limita al norte con el Mar Caribe; al sur con la carretera de

56

urbanas, rurales y semi-urbanas. la

recta desde el retén de Dofia Manuela

de Tesca y por la orilla a ésta, has

ﬁa el aereopuerto internacional de Crespo y el Anillo Vial.

:
Zonas Urbanas: Estas son zonas, para
ciudad, cuyo desarrollo no se consi

Yad de servicios plblicos.
Zemas de Vivienda: Zonas dedicadas
y multifamilisres.

Zonas de Comercio: Se presentan de

comprende el centro, la matuna, el

Zonas Agricolas: Son consideradas zonas agricolas, las-&reas inmediatas

a2 la zona industrial de mamonal y ciertas &reas inundables.

T

uso residencial y turistico de la

dera proximo en razon a la factibili

a uso residencial. Estas se han divi

dido en sectores destinados a la construccidn de viviendas unifamiliares

la siguiente forma: . Comercio general,

petsemani, bocagrande, donde se desa
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rrollan las

r

cludad.

o
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Comercios Commtles: Son zonas comerciales que deben cumplir y suplir las

57

actividades comerciales y deservicios mas importantes de la

mercio del Seittar: Propuesto para descongestionar el centro, propician

a6 el desarrollo de otros sectores de ila ciudad.

1

necesidades mds inmediatas de los barrios.

Zonas'Industriaies: Estas han sido dividadas en dos grandes &reas: indus

tria liviana ubicada en el sector del Bosque y la industria pesada ubica

da cn sector de Mamonal y Zona Franca:

fomas de Uso P

|

cl
f

|

S

-

¥

hiico e Institucianal

: Son zonas en las cuales se cumplen

“tividades de las instituciones tales como la Armada Nacional, la Univer

cionaels, Clubes Sociales, etc.

T

e

idad, las EE.FP.MM. Puertos de Colombia, Mercado Piblico, centros Educa

Zonas Verdes y Recreativas: Son las areas constituidas por los parques co

minales y los parques generales ademéé de zonas y complejos deportivos.

7onas 1listéricas: Comprenden el recinto amurallado, el convento de la Po

pa, los Fuertes, los Baluartes y las construcciones coloniales especiales.
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CTABLA 1. Gredo de competenéia en

CAPITULD 1T

L

ANALISIS DE DATOS

INDICADORES FR. %
ALIO 28 70
MEDIO 0 20
BAJO ) 10

TOTAL 40 100

- A . .

Tuente: Datos recolectados por-los investigadores .

&

ticos, tomando como referencia los 'desarrollados por las otras empresas.

Cartagena, Febreror199k,

58

las empresas turisticas de Cartagena

Los datos de la Tabla 1. Permiten|constatar que el 70% de las empresas
encuestadas * manifestd que el grado de competencia entre ellds es alto,

- Situacidn que se refleja en toma de decisiones en cuanto a planes turis

. 70
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expresd que el grado de competencia entre empresas turisticas en 7l

i

ar

iCartagena eraﬂfealmente bajo.
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‘e otro lado, encontramos que sobre este mismo aspecto el 20% de estas.

b enpresas evidancia un grado de competencia medio; mientras que solo el

H
4
"
[
t
i
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TRBLA 2.
§
va Je servicios.

Efectos que ha ccasianado

INDICADORES | FR. 3
Dismiriicién de ingresos 14 35
Recorﬁe de Personal 5 125
[ ‘Reduccidn del mercado 10 25
Pérdidas de utilidades Yy 10
Ninguno 7 175
TOTAL | 40 C 400

Fuente: Datos recolectados
| Cartagena, Febrero

Analizando los datos de la Tabla 2.
' {

debido a la aLfa oferta competitiva

-./ . b -
C1.0n de los ingresos, lo cudl habla

| «

mani festd que los efectos ‘de la ofe

los servicios de otras empresas que

do de austeridad-y de no inversidn en

b ' ..
dieron por una reduccidn del mercad

por los investigadores.
1994.

i

Se chserva que el 35% de las empre

sas turisticas de Cartagena, expresd que los efectos sufridos por éstas

egtaban traducidos en una disminu

llevado a estas empresas a un perio

actividades o.proyectos actuales

T

le investigaciin sobre el mercado. En este orden encontramos que el 25%

rta competitiva en sus empresas se

0, yva que clientes habituales tomaron

incluian otros incentivos. Sin embar

()
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“ampresas debido a este fendmeno.

1 3

Finalmente, sé puede constatar que

(empleados) como efecto de la ofert

61

5 digno de tener en cuenta que el 17.5% no evidencid efectos en sus

T

el 12.5% tuvo un recorte de .personal

ta competitiva entre las empresas tu

'risticas; y el 10.0% notd estos efectos en una pérdida de capital.
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IFBLA 3. Los servicics que presta la empresa se enfrentarém en un fu

ki

turo A:
JNDICADGCRES . FR. : %
- Un aumento de la demanda 22 ‘ 55
- Una 'disminucidn de la demanda 10 25

- Un aumento. de la canpeteneia
fuera de lo normal o 8 .20

TOTAL BN 40 100

Fuente: Datos recolectados [por los invéstigadores.
Cartagena, Febrero 1994

| A través de la Tabla 3. Se puede observar que el 55.0% de las empresas

| encuestadas, expresd que eﬁ un futﬁro posiblemehte las emprésas-se vean
| abocados a un aunento de la demanda de sus servicios, ya que los planes
. del sector @n asocio con los establedidos por el gobierno estan dando

' 5US frutos.‘ﬁientras que el 25.0%) por el contrario, prevee una disminu
" cifn de la ‘demanda; y el 20.0% restante piensa que en relacién a los

. servicios pféstados habré un apmenfo de la cbmpétenciaffuera de 1o nor

mal.
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IABLA 1. Néwero de empleados en su empresa

. ’ s 3
INDICADORES . FR. % /
Insuficiente it ' 10
Suficiente 30 90
Excesivo o ’ 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Datos recolectados por los investigadores. |
Cartagena, Febrero 1994 '

‘ s

‘“ Con relaciénj al nlmero de empleados, la Tabla 4, en cada ,uﬁo de sus

- 1tems expr*esejat 15 siguiente: E1 90.[0% de las empresas considera que Do

see .un nfnneyjzzo suficiente de empleados, de -acuerdo con 10s sér*vicios

" que prestan;grmientras que s6lo el [10% maﬁifesté que los en_l;ﬁleaidos- con

' que contaban era insuficiente para todas las actividades que debian rea

lizar. Finahﬁente, encontramos . que_Qpara el indicador _"nfunéro excesivo

b de empleados no hubo respuesta’.
1 .

- .,
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[ IABLA lio.5 Es adecusda la preparacién y capacitaciin de los emplea
‘dos de su empresa.
INDICADORES FR. %
. s 3y 85
NO 6 15
' TOTAL : 40 100

Fuente: Datos recolectados por los investigadores
Cartagena, Febrero 1994 )

.? Observando la ‘'labla 5, puede constatarse que el 85.0% de las empresés

N

. encustadas respondid que la prepardcidn y capacitacion de los empleados

era adecuada. Primero, par los pardmetros de selecciin y segundo, por

: que era politica de la empresa actualizar a través de capacitacidon per
I menente a sus emnpleados; de otra parte, solo el 15% expres® que la pre
. paracién y capacitacidn de los empleados de estas empresas no era la

 mas adecuada, debido a claras politicas por parte de la empresa al res

pecto y por falta de interés personal de los empleados.

4
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IABLA 6. Dificultades que tienen las empresas en cuanto a sus operacio

nes., o ; S
INDICADORES : - FR. %

Hacer planes de ventas - -5 12.5

Hacer‘progranms financieros | 9 22.5

El'pepfeccionandenfo de los

empleados . ) 17.5
Tomar decisiones rapicas y|.

oportunas s 1 2.5
Mejorar la calidad del ser-

viglo ‘ 1 2.5
Recibir informacién oportuna 5 12.5
Ningund de las anteriores |. 12 30

TOTAL 40 100

Fuent=: Datos recolestados|por los investigadores
Cartagena, Febrero;1394

A través de los datos de la'Tabla 6, se puede cbservar que el 22.5% de
‘las empresas turisticas encuestadas expresd que las dificultades que
- presentan con relacidn a la ejecucitn de sus operaciones tienen que ver

I especi ficamente coh condiciones no propicias para realizar, programas

financieros; en orden descendente,l en cuanto a porcentaje, encontramos




{De otro lado,;enCOntramos-que el 2.

lque 17.5% manifestd que estas dific

ultades se daban para establecer ac

66

rativo para dos indicadores: dificu

tecibir informacidn oportuna de tod

‘
'

v

res a saber: 1 Ficultades para la t

ra mejorar la' calidad del servicio.

lciones que permitieran un perfeccionamiento de los empleados que rendun

dara en mejoras para la empresa; ahora el 12.5% como resultado es reite -/

ltades para hacer planes de venta Y

os los estamentos de la empresa.

5% también se repite en dos indicado

oma de decisiones y dificultades pa

1

3 I
racicones. ,

.sas turisticas respondid que ninguna de estas dificultades incluidas

Finalmente, y como dato signifiéatiﬁo, vermos que el 30.0% de las empre

‘en los indicadores se mostraban como aspedtos que entorpecieran sus ope
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IABIA §. En relacién a la prestaci

propgramas respecto a:

. b8 .

on de servicios existen planes ©

INDICADORES FR. %
Caracteristicas cuantifi .
cables de calidad 19 B7.5 .
Metas respecto a costos 17 42,5
Productividad mano de

obra L 10
TOTAL ) 100 -

Fuente: Datos recolectados pér los investigadores.

Cartagem, Febrero

Los datos de la Tabla 8; permiten

' obhra.

t los servicios existen programas re

did que si exdstian planes que ten

" Finalmente, $dlo el 10.0% expresd

tacitn del servicio hercaban optim

§i

199U,

| tas respecto a los costos de funcionamiento.

verificar que el 47.5% de las empre
.sas turisticas encuestadas manifestd qué en relacidn a la prestacidn de
‘ specto a la implementacidn de accio
. nes confiables para el control de fla calidad; mientras un 42.5% respon

dian a relacionar y contrastar las me

- i

ue sus . planes con relacidon a la pres
q P

11za- 1a productividad de la mano de




emmﬁﬁﬁﬁas Turisticas

TABLA 7. Dificultad en el financiamiento de las operaciones en las

[ IR

87

TNDTCADORES FR. %
ST 18 . 45
T NO 22 55
TOTAL 4O 100
_

cas encuestadas no presentan dific

porcentaje es para tener en cuenta

‘raciones de las mismas; sin mebargo, el 45.0% expresd que en muchas oca

~ Fuente: Datos recolectados por los investigadores.
Cartagena, Febrero 1994

Los datos de la Tabla 7: muestran gque el 55.0% de las eﬁpresas turisti

ultad en el financiamiento de las ope

‘sicnes si contaban con dificultades para financiar sus operaciones, este

, ya que equivale a casi la mitad del

- tiva con otras empresas del sector.

I total de las empresas encuestadas y tal situacidn (dificultad para sus
» operaciones) puede ser uno de los aspectos que incide en la.caligad de

-los servicios prestados e incluso Para egtablecer una competencia efec
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TABLA 8. Fn relacién a.la prestacidn de servicics existen planes_d :
ppogranas respecto a:
‘ p
INDICADORES IR. %
Caracteristicas cuantifi L
cables de calidad 19 ~W7.5 L
Metas respecto a costos 17 42.5
Productividad mano de
obra b 10
TOTAL ] 4 100
Fuente: Datos recolectados por los investigadores.

I Los datos de la Tabla 8; permiten

Cartagera, Febrero 1994.

verificar que el 47.5% de las empre

| sas turisticas encuestadas manifestd que en relacidn a la prestacidn -de

" los servicios existen programas respecto a la implementacidn de accio

' nes confiables para el control de

1a calidad; mientras un 42.5% respon

| did que si exdstian planes que tendian a relacionar y contrastar las me

| tas respecto’a los costos de funcionamiento.

"Tinalmente, ¢0lo el 10.0% expresd

que sus planes con relacitn a la pres

tacién del servicio bercaban optimiza- la productividad de la mano de '

- obra.
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CEABIA 9. Estidios realizados pamé,éonouer el mercado.

INDICADORES T FR. %
Tamafio - 7 : 17.5
Procedencia 3 7.5
Gastos y apetencias Cn 8 - 20
Dinero disponible _ -0 0
Luga#es de preferencia : 7 17.5
Tien@b de permanencia -3 7.5
Todos los anteriores ' 12 30
TOTAL - T h0 100

Fuent’e: Datos recolectados por los investigadores.
“ Cartagena, Febrero 1934 '

3 Con relaciéﬁ-a los estudios de mercadeo y a sus variantes, la tabla 9,

' nos muestra que el 20.0% de las enmpresas los ha realizado para conocer

gastos y aperencias de los usuaries; el 17.5% se repite para los indica

dores, estudios para conoer el tamafio del mercado y lugares de proceden
‘ cia de los usuarios; este mismo porcentaje (7.5%) se da también para
- aquellas empresas que realizaron acciones investigativas para conocer

el ltiempo de permanencia de los usuarios, para el indicador sobre estu

dios para conoer el dinero disponible de los usuarios para‘planes turis

_ticos no se dieron respuestas; sin mebargo, el 30.0% de las empresas tu

‘%Egl




Labla.

j
|
!
!

cuenta todas estas alternativas incl

luidas en los indicadores de esta

70

Yisticas encuestados respondid que en sus estudios se hablan tenido en

o
-

O
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- TABLA 10, Desventajas respecto a otras empresas de su mismo género :
! : : ,

TNDICADORES FR. % /

Tecnologia 9 22.5

Capacitacién a los empleados | 6 15

Solidez econdmica 10 25 | ;

Aceptacidn y credibilidad del |

usuario . 7 - 17.5

Ningutia 8 20

TOTAL ] 4o 100 -

o Fuenté: Datos recolectados
Cartagena, Febrerc

? Observando ‘la labla 10, .se puede

| otras empresas del mismo género o

para sus operaciones; mientras qu

lidad pbr‘pafte de un sector del

" bido a la teénologia‘utilizada; también nos muestra que el 17.5% respon

enpresas estaban en la falta dé capacitacifn a sus empleados.

por los investigadores
1994

constatar que el 25.0% de lds empresas

' turisticas enmcuestadas respondid .que las desventajas con relacidn a

sector estaban en 1a solidez econfmica

> el 22.5% represenfaban‘desventajas de

© did que estés desventajas su traduccidén en la poca aceptacidn y credibi

mercado.

De otro lade, el 15.0% expresd que: las desventajas en relacidn con otras

¥
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 inalmente, encontrancs gue el 20.0% de las empresas encuestadas.respon
I dit que no veian desventajas respecto a otras empresas del sector, ya
L que ofrecian los mismos servicios. |Ademds contaban con una infraestruc (A
“tura a nivel general que permitia colocarse a la -par de los. otras empre
sas turisticas de la ciudad. !
;
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{ TABLA 11.  Ubicacidn para mejorar, las.ventas.
: | :

INDICADORES , . ‘ " FR. g
j‘ . J‘ . ' . B --‘
51 i 29 72.5.
Mo o 11 275

TOTAL | L u 100

Fuente: Datos recolectados por los investigadores
Cartagena, Febrero 1994

.: Los resultados arrojados por -la Tabla 11, permiten constatar que el

 72.5% de las empresas expresb que|si miraba . la ubicacifn de éstas como
_ Ny

| un aspecto importante para-mejorar‘las ventas.
;

" De otro lade, sdlo el 27.5% comentd que este elemento no era tenido en

l. cuenta © no incidia en el monto deilas ventas.




1
I

VTRBLA 12. En cuanto a cambiar la v\

ibicacién para mejorar las ventas

INDICADORES FR. %
| si 4 10
Ne 36 BN
TOTAL | '..uo . | 100

Fuenté: Datos recolectados
. Cartagena, Febrero

-

I no proyecta el cambio de ubicacién

por los investigadores.
1994 ’

o

:'Obsefvando 1% Tabla 12, se puede verificar que el 90% de las empresas
. de éstas, como alternativa para mejo-
| rar sus ventés, seglin expresaron esto en la actualidad no incidia para
fluna posible reduccién de las ventas; miehtrés-que el 10% si vela la po

} sibilidad de reubicar las empresas para constatar si las ventas mejora
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| presenta caracteristicas generales.y estructurales.

OFERTA COMPETITIVA DE 1AS HPRESAS TURISTICAS DE CARTAGENA

, '[28de el punto de vista metodolbgico, la oferta del mercado turistico

75

"En el lenguajz diario diriamos que|un meréadoreﬁ el qué’las empresas de

IfﬁXﬁ sector estdn empefiadas en una éﬁconada guerra de precios.es "compe .
.;titivoﬁ. Sin‘embargo, un mercado de‘esé tipb no es perfectamente compe

: : : & _ .

b titivo en la terminologia econdriica, Para los economistas, en un merca

1. do perfectanénte competitivo hay muchos vendedores, nimguno de lés cua

‘les influye %n modo alguno -en el precio al que vende.lPoﬁ tanto, la com 3

. petencia perfecta describe un caso‘éxtremo en comparacidn con la expe

‘riencia diaria, ya que en muchos mercados reales, como es el caso del

- turistico en Cartagena, los vendedores puedeQ(influir, de hecho, en el




- 3.1.1

'*rfesponde una oferta compuesta.

1
[
I

Caracteristicas Generales

- Composiciin: La oferta turistica es una'ofertalgompuesta,;es decir, o

conformada por matria prima, instrumentos y medios de produccidn (bienes:

- Vocacién Econfmica: lLa oferta

'y servicios). Por esto es valido afirmar que a una demanda campuesta coO

turistica es también una oferta con

caracteristinas econdmicas. De este modo, los atractivos turisticos,

alin siendo bienes libres, requiereﬁ de capital, de insumds, de trabajo

humano de ‘base, de administracidn

y direccién y en especial se incorpo

ran al cicle econdmico de la regidén, cumpliendo una funci®n productiva.

|
b

3.1.2 Caracteristicas Estruct

urales

- Rigidez: Es la-determinante de la -oferta turisticd, asi camo el prin

o

cipio de elesticidad lo es para la

=

'demaﬁda. la rigiééz en la oferta con

siste en la poca respuesta de cambio, bien sea con relacidn a los pre

. . '-,. ‘
clos, O bien con relacidon a las ¢

ondiciones externas.

Los tebriocs y economistas del turismo han estudiado con profUndidad'es

ta caracteristica, encontrando cinco(5) razones que la justifican;

a. lLa inmovilidad: se explica en

cios turisticos permanecen estatil

la medida en que los bienes y servi

cos en el espacie; asi mismo.-el capital




do en ese equipamento.

Por ctra parte, 1as3in5tala¢iones 1

| tidades de inversién y un largo per
7da; esta inmoﬁilidad de la oferta,

b, La limitacién a la exaﬁpsién:
fcién Fundamental que imposibilita s
;idad del eSpécio fisico. Es decir,

que pueden soportarse la industria
*
50 pena de de%truir el atractivo y-

3

tendencia de la demanda a la concen

(temporadas).

¢

d. la sustitucién: La oferta turis
Jotras ofertas de bienes y servicios

,sustitdible. la oferta de bienes y

hle, al contrario de la turistica’q

fe. “emporalidad: F1 capital invert

cuentra limitado temporalmente con :

77

jutilizado e ipvertido en la industria turistica se encuentra inmoviliza

uristicas demandan considerables can

icdo para su amortizacidn. Tales

equipos de produccién son intransportables y por ello la oferta es rigi

la hace muchas veces improductiva.

*
L

la oferta turistica tiene una condi

u expansion, y radica en la inestabi

que una vez alcanzados- los limites
turistica no puede seguir creciendo,

de reducir el consumo turistico.

ido en la .oferta turistica no sdlo

esta inmdvil ¢n el espacio, sino tamdién en el tiempo. Esto es, se en

respecto a su reﬂtabilidad, dada la

tracidn en ciertas &pocas del afio

tica estd sujeta a la competencia de
H
, razdn por la cual es fécilmente

olrcs servicios es almacenable, movi

ue estad localizada o polarizada. y es




" en distintos espacios turisticos.

- ria prima turistica, convirtiéndol

i
!
i
i

1 imicho mis in‘eladstica en su capac

" duccidn.

3

‘e. la utildizacidén: La oferta turi

da para una actividad diferente a

‘una limitaci®én en su empleo. .

| _ Inestabilidad de la oferta: la

la del turismo; tiene por.lo tanto,

oW

| estd sujeta a fuerzas extégnas que pueden a%otar y despreciar la mate

a de este modo en una oferta inGtil.

.

cunparada.

tras que la vroduccidén y aprovisionamiento-del lugar de produccidn tu

. to, pareceria que en turismo se diera una constelacién de atractivos,

idad de aumentar las reservas de pro

stica dificilmente puede ser utiliza

78

oferta:tgyistica es inestable, ya que

- - Complejidad de la oferfa: En&ia”oferta.turistiea s2 encuentran situa
. ciones bien Cércanos.al monopoliol La distribucién, de los productos tu

" risticos se efectfa a través de myltiplicidad de puntos de ventas, mien

Esta se estructura gracias a la promo

“ . . - 15 . . .
cifn, la publicidad, la innovacidn que:diferencian los productos no tan

. to'por el precio, sino por la clientela de turistas que no permite ser

ristica, son por lo general Gnicos, o al menos muy concentrados. En efec

|- pero en realidad se trata casi siempre de los mismos recursos arraigados.

ﬁ(}f



{ constante el precio de mercado que

I muestra cono-es la demanda en una

|
|

3.3

CLASEY

DE CARTAGENA

_ L o
enmarcadas las empresas turisticas
 perfectamente competitivo.

13.3.1

Fsta definicidn implica que una em
; ‘
[ una curva de demanda horizontal. E

| dos -sus clientes si trata de eleva

sa perfectaménte competitiva es un

79

DE MERCADO A LAS QUE PERTENECEN LAS IMPRESAS TURISTICAS

tCon el propdsito de determinar en qué clase de mercaco, realmente estan

de Cartagena. Haremos un recuento de

as caracteristicas de la oferta en un mercado competitivo y en uno no
. : :

';‘4

La oferta en ung@¥xﬂdo eompetitivo perfecto

' "Una empresa perfectamente competiva considera que el precio de su pro

} duccitn estd dado y que no afecta a.la cantidad que vende".

presa perfectamente competitiva tiene
;£e tipo dé'émpresa-ﬁueQe perder a to
r los precios.‘Se dice que una empre
precio aceptante, ya qué considera

percibird por su produccidn, cuando

selecciona el volumen que. maximizara su beneficio. la sigulente figura

empresa competiva.

Bibliotgee Llsiversiizrlg
Ferdapdss 95 Madrid
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PEECIO

CANTIDAD

(CURVA DE 1A DIMANDA DE’LA EMPRESA COMPETITIVA PERFECTA)

produzca al precio del mercado vigente, Po, 0 a uno mis bajo. Pero a uno

-cero. Esto se debe a que los comped

| Una empresa,qhe‘tiene esta curva de demanda puede vender la cantidad que

superior a Po, incluso en una pequefia cuantia, la cantidad demandada es

tidores perfectos no luchan con riva

"les identificables, sino con fuerzas del mercado impersonales.

los precios de

 mente y 5. Las

1

| Para que haye competencia perfecta

F1. Si-cada vendedor es pequefio en

los vendedores., 4,

empresas pueden sal

i A manera de-sintesis podemos anota

titiva, si preduce, maximiza su be

deben cumplirse cinco condiciones:

relacidn con el mercado. 2: E1 pro

I ducto debe sep homogéneo.-3; Los compradores estdn bien informados de
Los vendedores act@an independiente .

ir y entrar en el sector libremente.

r que una empresa perfectamente compe

neficio produciendo el nivel positivo

93



(/,.‘]'JLJ'_IH‘.:) en el que el

. el precio de mercado- es igual al

81

ingréso generador por una unidad adicional vendida

costo maginal, tanto'a corto plazo

(P - @D como a largo plazo (P =

QL)

A corto plazo, los costos de los *f

 factores fiios no afectan a la cantidad ofrecida. Una empresa competiti

. va s0lo maximiza el beneficio produciendo si el precio es como minimo

{ igual al costo varaible medio (P

cir sus perdidas cerrando temporal

] Si todas las empresas tienen tecnd

CVMe). De lo contrario, puede redu |

lmente.

blogias idénticas y pueden adquirir

' factores a precio que son independientes de la produccidn de la empresa,
L .

¥ tendrén las mismas curvas de costo medio y marginal a largo plazo. la

| curva de oferta a largo plazo del

mercado sera plana en este caso; se

t

f ofrecerd la rantidad que se demande a un precio constante igaul al va

- lor minimo de2l costo medio a-largo!p%azo; A corto plazo, la éurva de

oferta se desplaza priﬁcipalmente

como congecuencia de las variaciones

.L de los prec1os de los factores variables. A largo plazo, se desplaza co

mo consecuencia de las variaciones de los costos de todos los factores

y los cambics técnicos.

Tanto a corto como a largo plazo,

la curva de oferta de una empresa per

i . . .
- fectamente competitiva es su curva de costo marginal.

N

" Por 1o tanto, en el punto de equi

- petitivo se cumple la siguiente igualdad:

]ibrio de un nercado.perfECtamente com




|

1

‘j‘

;
. "

f

[i

|

i . .
Valoracidon

Harginal de =
los consumidores

| Tal situaciéi puede graficarse de

PRECIC
|
I
[
PR

a5
.

" Costo

Marginal de
" Produccidn

la siguiente manera:

Qi Qo
CANTIDAD

? la figura musstra que en los niveles de produccién situados por debajo

!‘ .
" del nivel de equilibrio perfectamente competitivo, Qo, los consumidores

§

" estén dispuestos a pagar por una unidad adicional un precio superior al

- costo marginal. Por ejemplo, en el nivel de produccién Qi, estin dispues

" tos a pgar ﬁ&-por una unidad. adicional del bien, cifra superior al costo

marginal que tiene para la econons

es 52 en este caso.

ia la produccidn de una unidad mis, que

La valoracidn marginal de los consumidores sdlo es exactamente igual al

costo marginal de producir una unidad adicional en el punto E. No exis

{




“n1npuna.ftmnk de producir y vender

.3.3.2

‘En los mercados imperfectamente col

:otros

i
3
1
|

Otros LlpOS importantes de

"son la competencia monopolistica (

l da y diferenciacién del producto)”
4

' sible diferenciacidn del producto

| En los monopolios u otros tipos de

en ellos se ¢a una curva de demand

t
12 b - —- =
4 :
i 2
2 20
o
gﬂ
b 1o
=

83

mas para mejorar el bienestar tanto
I de les comprcdorcs como de los vendedores, ya que nlngun comprador esta

“dispuesto a gagar el costo marginal de produccidn.
la oferta en un mercado competitivo imperfecto.

mpetitivos los vendedores pueden in
;fluir en el precio que cobran por su produccién restringiendo su propia
}capa01dad de produc1r El caso extremo de competencia imperfecta es el
gnmnopollo en el que sdlo hay un vendedor y no es posiblela entrada de

mercados imperfectamente competltlvos

T

michos vendedores, facilidad de entra
v
y.el oligopolio (pocos vendedores, po

y. barreras a la entrada).

mercados competitivos imperfectos el
‘ingreso marginal es menor que el precio, debido fundamentalmente a que
a con pendiente negativa.

L

Ingreso maximo

0 Qo .Ql

as



produccion, el mDnOpOllSta no tiene

:
'

+

84

ln este sentido vemos que los monopolistas no consideran dado el precio.
Je denominan precio-determinante porque consideran que la curva de deman

da del mercadc estd dada y eligen tanto el precio como el nivel de pro’

duccién. Dado que no existe una relacidén general entre el pre01o y la

+

L

n

como en la competenc1a perfecta el

una curva de oferta.

Por tanto, no podemos decir que el prec1o y la produccidn del monopolis

ta vienen dete’nunados por la oferta y la demanda. Pero en el monopolio,

precio y la producc1on vienen deter

nunadoq tanto por las cond1c1ones de‘demanda como por las condiciones

de costo. El costo marginal es el elemento clave en ambos casos.

o

fhora, los olipopelios-industrias en la que la mayor parte de las ventas

és realizada por unas pocas -empresas

i
¥

- existen porque las economias de

Tocala hacen qiie sean eficiente anpleando s6lo un pequefio nlmero de ven

lodores.

ia diferenciacion del pﬁoducto, que

surge porgue a los vendedeores les re

ﬁesntes gustos y deseos de variedad
¥ :
da a la publicidad y a otros costos

Finalmente, existe competencia monop

Pero 'a menudo la conceptracmon de vendedores es mayor de lo

que exigen las economias de escala en la produccion.

es importante en muchos mercados,
sulta rentable responder a los dife

de los compradores. Suele ir asocia

de commercializacidn.

olistica cuando hay muchas empresas

ﬂ

.
i
1
3
F‘
:
:
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1

que venden productos semejantes y cada una tiene una curva de demanda

¥

| descendente. . la entrada de nuevas empresas que venden sustitutivos cer

i canos presiona a la baja sobre el
| Existe equilibrio a largo plazo cu
' nulos, al igual que en la competen

} a1l costo marginal.

' Sin embargo, en los monopolios nat

cuando se eleva la produccidn, la

+es el Estado y no las fuerzas del

4
’

‘presas turisticas de Cartagena no

“en uno u otrdg tipo de mercado; ya

_competitivo, porque en este sector

- lidad econdmica son de mayor envergadura a otros,

85

precio y los beneficios. o +f
ando las empresgas tienen beneficios

cia perfecta, fero el precio es mayor

urales, donde los costos disminuyen

competencia no puede generar eficien

‘cia. Esas industrias o empresas suelen estar reguladas o ser estatales;

‘mércado-el_que fija los precios.

T

los  anteriores planteamientos tedricos nos llevan a pensar-que las em L

pueden enmarcarse a nivel individual,

que por sus caracteristicas, enuncia

' das en el Capitulo IT, presenta aspectos de un mercado perfectamente

hay muchos compradofes y vendedores,

el producto presenta cierta homogeneidad, los vendedores actfian indepen

T

}- dientemente, y las empresas pueden salir y entrar del sector libremente;
} sin mebargo, en las empresas turisticas de Cartagena los vendedores si
~influyen en la determinacidn:de los precios a que se vende; ademas exis

te en el secltor empresas que por infraestructura, organizacidn y estabi

presentando en muchas




I tivos.

~una constelacidn de atractivos de

. .

1
)

- ocasiones, lds caracteristicas de

timos aspectos son especificos de

[
ol U’l N
En efecto, parece que este sector
.
sas turisticas, pero en realidad
cursos arraigados en distintos es

resas vy hotales que una o varias
P Yy q

3.4

su.

{

PLANES Y PROYECTOS TURISTICOS |

99

86

los monopolios y oligopolio. Estos Gl

los mercados imperfectamente competi

de la ecc_)nomi&; Cartagenera, se diera :
gstablecimienﬁ%s;hotelefos, de empre

sé trata casi sieﬁpre de los mismos re
pacios turisticos y de los mismas em

‘cadenas repiten en distintos lugares.

Cuando en un espacio fisico concreto de este sector, se decide realizar

"

un proyecto

turistico, es necesario que.quien planifica se dedique a to

mar las medidas preventivas a todo nivel y que detexrmine si en &1 hay

cidn cualitetiva y cuantitativa,

+ \Y"

a. Iedidas investigativas: Por medio de lds medidas investigativas se

coexistencia, oposicidn o singularidad de utilizaciones. Estas medidas

. pueden ser llevadas a cabo a traves de tres(3) sistemas: la investiga

la 1ldogica y la administracidn.

*

puede conocér muchos aspectos importantes de los usuarios: procedencia,

gustos, dinerc disponible para es
didas perwﬁten conocer la calidad

. J.. . -
un espacio fisico determinado pue

tas actividades, etc, también estas me
de los atractivos turisticos que en

den ser utilizados para actividades tu

<




. de accitn.

.
"realizarse cualguier desarrollo.

.;b. ikmﬁdasfuﬁﬁﬂas - racicales :

tiene limites geograficos rigidos

i

¥

des administrativas (en especial

1

neral estas}empresas consultan y

87

{

Consisten en dotar, suministrar y pro

veer al espacio fisico que tiene atractivos turisticos, de loskinstrumen

b

| tos y medios de produccién suficientes para-exPlbtarlos, sin exceder los

| 1imites 16gicos y racicnales de su utilizacidn, ya que el espacio fisico

t

o Inelasticos.

”‘c._ Medidas Administrativas: Se debe buscar con ellas, desarrollar todas
las herramientas de la adminiétraeién (planeacidn, coordinacidn, ejecu

f cidn, control y supervisién); ya que a través de ellas es posible deter
' minar hacia donde se quiere llegar y la_ﬁanera de hacerlo. Estas deben |

b involucrar todo el conjunto de lajorganizacidn en sus distintos campos

En este sentido encontramos que en las empresas turisticas de Cartagena

no se estén siguiendo a cabalidad)estos permisos, ya que las activida

la planeacidn e investigacidn) no cu

bren todos los aspectos involucrados en una toma de decisidn. Por lo ge

Dlanean sobre algunos- campos internos

de cada enprésa; olvidando las concernientes al &mbito social, econdmi

T coy politiéo externc. (Ver cuadros: : ’
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T
\
|

. LA teoria y da evidencia empirica inos muestra que la intuicién y la ex

periencia sollo nos garantizan hoy [en dia la supervivencia de las empre

- 5a5; es necesario utilizar correctamente las funciones administrativas, !

-y entre ellog la planeacidn, ocupa lugar prioritario. A cualquier accidn
y ‘ P 5 pa lugar p . QL

| debe anteceder un plan que garantice una mayor efGCtividad'dejga ejecu

| .- 3
. CLOonn. i : .

1 Es necesario, por ejemplo, preveer qué fondos seran indispensables para
1

| .
cubrir las diferentes obligaciones en un tiempo-determinado. Si las ven

tas nos estén presentando un desarrollo interesante y el hégocio ofrece
" buenas perspectivas hay que planear su crecimiento en mano de obra, en
; capital, en maquinaria, instalac%gﬁesljisicas, etc. No siempre un creci
, iento inespérado de la demanda esibuena,OPOPtunidad, puede ser un fenb

. meno aparente y-engaficso;’ un crecimiento no previsto en las ventas sin

una suficiente adecuacidn de la empresa.

Biblicizes Liniemrsitnrig
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.
cios turistices a principios del si

ipor Pedro de Heredia.

recursos en metales preciosos.

en dia aln se ‘conserva, ejemplo de

el fortin que protegia a la ciudad

 CONCLUSICNES

Cartagena, Patrimonio HistOrico y Cultural de la Humanidad tuvo sus ini

glo XV, incluso antes de ser fundada

i

|:‘ . i - N -~ . : . .
Ila ciudad atrala a los navegantes de la época debido a sus innumerables -

T

r

IDebido a su situacién geogréfica se convirtid répidamente en un gran cen

tro de negocics, debido a esto se cred la infraestructura total que hoy

ello es el centro amurallado que era

de los constantes ataques.

A finales de1 sig1o XVIIT el crecimiento demografico de la ciudad es 1i

.ﬁuego‘vino un, lapso de tiempo en dc

I

mitado y alcanza los 10.000 habitantes, en esta &poca la clase dominante

~

eran los blancos, convirtiendose en un grupo tradicicnalista y aristdcra

Jta que no permitia el surgimiento de otras clases.

nde comenz® a desarrollarse la indus
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4
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1,
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i

1giudad fué

Il

inportante

¢iertm los
maban todo

!

pero si no fuere por la consecucidn
w\

NN TO A itey o7
DN S SR 4

fria en Cartaéena apareciendo las primeras factorias e industrias;'la
créciendo y poco a poco se va convirtiendo en un punto.impor
iante para la?indhstria y 8s asi como empieza.a nacer la actividad mas
Qué hoy tenemos como es el turismo de nuestra ciudad,apare
prfmerés hoteles y agencias de viajes, aichéS~empresas infor

lo referente al desplazamiento y alojamiento delas personas.
Esta industria se extendid de manera .rapida y le did la oportunidad a los
inversionistas y empresarios de Cartagena y abrirle paso al desarrollo

de la manufactura y turismo de la regién.

Fartagena se ha desarrollado bastante en Colombia gracias al turismo,

de planes de desarrollo del goblerno

sClides y-concretos que respalden al empresario, esta empresa turistica

podria aportar 'muchisimo mis en beneficio econdmico-social para la ciu

ke
Ead._

i

¥

De otro lado, remitiendo a la evidendia empirica recolectada a través

'Tel cuestionario aplicado se puede
‘ .

sentan un lato:grado de competencia

concluir que con-respecto al grado

de canpetenciallaé empresas turistices de la ciudad de Cartagena, pre

representado en un 70%.

Ls importante anotar que debido a esto los ingresos en dichas empresas

han disminuido en forma considerable

i

i

produciendo una falta de inversifn

¢

1LC£5

oy e e T | e, T gt o ST




[ Lo que

' i
I

. ¢ planes y proyectos que mejoren

las actividades del turismo. Muchas

- enpresas (25%) vieron como se les reducia su mercado-debido ’a que el

| cliente busca cada dia mé&s y mejor

es serviclios.

En nuestro trabajo se demuestra la importancia que tiene la oferta com

| petitiva de servicios en la ciudad ya que la mayoria de empresarios coin

ciden en decir que en un futuro inmediato la demanda de turista va a ser

~aln mayor, eipresado en un 55% de
_existe una cifra bastante importan
' habra una competencia de los servil

dicaria al seclor, porque pramover

hoy se ve.

. Nuestra inve§tigaci6n refleja uncs

eilos'que piensan de esta manera, pero
te de un 20% que dice que en un futuro
cios fuera de lo normal cosa que perju
ia aln mis la competencia desleal que

T

datos muy preocupantes-ya que el 22.5%

“de las empretas tienen dificultades para financiar sus programas cifras

- que resultan negativas en la primera actividad econmica de la ciudad,
a '

- pero esto se debe a la mala.administracién de los recursos tanto humancs

cono financieros.

i

- ‘ ’ ﬂ

-

Es umportante ver como el sector d
' rar la calidad del servicio y a 1

: tos._

mas txenen en cuenta los di

estina toda su organizacidn para mejo

d vez proponerse metas respecto a cos

rectivos de este sector para la pres

S “of
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tacién de los servicios es el gusto, las apetencias y los sitios de pre
- ferencia relegando un poco  1os estudios de mercado que son importantes

f para conocer y tomar decisiones scbre el ¢aso. ' _ o

‘
“ También vemos como existen grandes diférencias entre las Agencias_de via
I jes ya Que muchas de ellas salen al mercado sin el debido respaldo econd
Pmico, es asi como existen marcadas diferencias en'cuanto,a'ia tecnologia,
;solldez econémica y por supuesto que esto repercute en la credibilidad

que tenga el usuarlo en beneficio- a los grandes-y en cﬁntra.de las peque

- Nas. Estos elementos confirman 1a hlpOteSlS formulada la cual planteaba
'que las empréSas turisticas: de Cartagena presentan una marcada desacrga
nigacidn de sus servicios debido a| la incidencia de factores socio-econd

. ILCos.

“En sintesis, podemos afirmar que las resas turisticas de Cartagena no

> P q el g
pueden enmarcarse, a nivel individual en uno u otro tipo de mercado, ya :
que para las caracterlstlcas enun01adas en el Capitulo 1I, presenta as - °

| pectos de un mercado perfectamente| competitivo, por que en este sector

'hay muchos cémpradores y vendedores, el producto presenta cierta homoge f
?nidad, los vendedores actfian independientemente y las émpresas preden .
jsalir y entrér libremente.del mgrcadg; sin embargo en las;empfeéas turis
“ticas de Cartagena, los vendedofes si influyen en la deterﬁinécién'ae

los precios & que ée vendg; Ademéas exsite en el sector enpresas Que por
"infraestructﬁba, organizacién, y estabilidad econdmica son de mayor en

pvergadura que otras, presentando en.muchas ocasiones, las caracteristi

!
?
i
[
|
|




. cas de los menopolios y oligopolios. Estos {iltimos aspectos son
=ficos_de los mercados imperfectamente -competitivos.

I

N

especi
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A

tes sugerencias.

‘ . . P - . . e
rislica con un unieo fin lucrativo.

et e

‘acion de

RECOMENDACIONES

Qna vez culminado el desarrollo de las variables QUe iﬁtegran,el proble

ma objeto de investigacidn consideramos necesaric proponer las siguien

*  Debe existir una adecuada planeacidn que responda a las caracteristi
cas que el mercado presente. lLos empresarios e inversionistas deben co
nocer el mercado antes de incursicnar en €1, por eso es muy lmportante

Hlos estudios concretos antes de poner en funcionamiento una empresa tu

T

Por otra parte debe instituirse una adecuada reglamentacion en la pres’

los servicios que frene un poco la poliferacidn desmedida de

ilas mismas que perjudiquen directamente las empresas evitando de esta ma

nera la competencia desleal.

i '

ise para la consecucidn de politicas

fla inversién y por lo tanto eleven

~  Los recurscs generados por este sector que s-n muchos deben encausar

v metas de desarrollo que promuevan

la calidad del servicio de estas empre

- .




T - ks muy importante que las perso

| estén preparados adecuadamente en

" cibn positivo dptimo que maximize
:_hocineinto del medio donde se des

| plas econdmicas que permitan detey

"y teniendo en cuenta el precio con

cion. ‘ '

en benelicio directo !

R
sas. bsto va;

social de la' ciudad.

i

]

damental pari’ que puedan encontra

~  Algo muy importante que deben n

hacia un mejor desarrollo econOmico

nas que dirigan'esﬁé_tipo:de empresas
este campo, ya que este aspecto es fun
rﬁindividualmente.su nivel de pfodﬁc
sus beneficios. Ellos a través del co’

envuelven, puedan trabajar con estrate

minar si con un aumento o disminucidn

. de su produccidn aumentan el beneficio y seguir repitiendo la operacidn
. i - . !

} respecto al-costo-marginél de produc -

T .

ejorar las empresas con respecto a sus

planes, son aquellos a nivel macreecondmicos que logren en un corto o me

" diano plazo abarcar aln mis y en forma efectiva el mercado turistico in

'

- ternacional, ya que generaria un mayor nlmero de-diVisas‘qué bien admi:

nistradas alcanzaria poner a la

industria turistica de Cartagena como

potencia en'su campo, beneficiando. la infraestructura y el nivel de vida

de las perscnas, ya que generaria

nomia de la ‘regidn.

empleos directos e indirectos a la eco
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CUESTIONARIO N1° 1

Incuesta, aplicada a los| gerentes de las Empresas
Turisticas de Cartagena |en los Sectores del Centro,
Bocagrancle y Laquito .con| el fin de determinar la
incidencia de los ;faétores socio-econdmicos en la
oferta competitiva de las. mismas.
1. DATOS PERSONATES:
NOMBRES DIRECCION
EMPRESA » TELEFONO
LL. DATOS ESPECIFICDS:
: ! ,
l. Dentro.de las normas 'vigentes estima usted que el
grado . de competencia les:
- Bajo B
- Medio }
- Alto { )
2. Qué efectos ha ocasionado a su negocio la
.oferta competitiva de | servicios.
- Disminucidén de ingresos ( )
|
*?

L



|
{
|
- Recorite de personal ( |
- Reduc@ién.del mercado ( )
- Pérdivla de Utilidades | ( )
| .
- Ninguno ' ( )

- QOtros ( )  Especifique:

30

y
3. Ha procurado  determ

cano? .

i

inar  si

- Un aumento de la demanda

5

- Una disminucioh de la

- Un aumento de' la conpetencia

lo normal.

4. En° su empresa cree

de empleados:
. )]
:

¢

- Insuficiente (- )
~ Suficiente { )
- Excesiva ( )

5. Considera usted que

suficientemente respo

demanda

usted gque

los

gservicios ' . que

presta la empresd enfrebtarén en un futuro cer

fuera de

existe un numero

en general.

ﬁsables

Y

preparados,

sus empleados son

) UNIVERSIDAD Df CARTAGEE@ ;

Cal

Bibitetace Univarsiiarig -
FerRgndes 4= Madrd

|
-
O

Pl



e S

o t !
L i
]
|
SI - | % )
§
} -
I :
NO () Porqué
‘ | r | ,
6. Cree usted que hay dlgﬁn problema en . la empre
sa que impida;
- Hacer 'planes de venta { }
- Hacer ]pfogramas. financ;erqs { )
- El° penfeccionamiento dé ifs
empleaﬂos { )
-~ Tomar {decisiones: rapidas vy .
oportunas | ( )
- Mejorar la calidaé} del ser
vicio ? ( 5
- Recibi£ informacién oportuna ¢t )
- Alguna' de . las .;nterio:es ( )
- Ninguné .de las * anteridres ( }
§
7._Tiene? la empresa dificultades

‘para

financiar sus

operaciones:
i
I
-~ 8i )
| . .
- No A )  Porque
{
]
)




320
[
B. Con relacidén a la prestacidn de sus servicios, Lo
. . :
existe un programa o plan respecto a: :
V .
- Caracteristicas  cuantificables de calidad A

- Metas frespecto a. costos - ()

- Productividad mano de obré A Lo ¢ ) .
- Otros ( ) Cué}es: | P

9. Reséecﬁq al mercado |s e ha realizado algﬁn estu

dio para conocer:
J

- Tamarno ; ( 2
- Procedéhcia ( ) :
- Gustos y apetencias ( )
~ Dinero;Disponile. { }
- LugareQ de préfefencia { ) ' - ]
~ Tiempo de permanencia ( )
- Alguna 'de las anteriores | )
—-Todas ?las anteriores | { ) .
- Otras ;( . ) E;pecifiqpe E
10. Queé ?desventajas tiene esta empresa con respecto a b
= ‘ _ .
"otras.  de su génerop IG%

=
‘

I
;

-l
:



R ) s
33 ;
- En la |tecnologia = ) '
: 3
-~ En la capacitacidn de ltI)s empleados ( )
. | '
- Solide= econdmica )
- Acepta&ién y credibilidad del usuario ) R/
11. Cree usted que su empresa esta ubicada en un
puntp estratégico que, le ayude a mejorar ~ sus
ventﬁs.
-5 ¢ )
-NO ()
J
En  casn de contestar NO. E
' ;:
12. Tiené proyectos inmediatos de trasladarse a un
siti;‘o mejor.
-s1 { ) .
- NO ( ;;)
i
|
I
|
I
i
1
‘ 1
| k]
I .
| &
i3 ;
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y o -
.Y RENGLONES

¢,
¢ . - *

LI !
1.Gastos
.’ I
% b

e
-

RUBROS

w
*

por servicios personales:

- Dibuiante-Tabuladdr

- Asesor Externo

- ) . <

.

2. Gastos Generales: 1
. .
— Transporte , _ .

. 50.000
. . ) ’ §

-%papeléria *
—”Mecanqgrafia
- FOtocdpias_
- Textos vy liros N
: 2
—ﬁImpreQistos ] ]
Ji - . T P
Y &
TOTAL *
r S
»

.
.
,3“,
N -
*
§ L
% .
§ . " %
s %
#* i .

oL
¥ X H
- Y z o . :
> =
Boo. &4 - o : g'i
n v
% A k | i §i
. R

$ 20.000% _ e

. . h '

r | oo
o | .

5.000 »

8.000 - ¥
*

20.000
10.000 * SRR
7.000 e
kS : =
5.000 -

125.000
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