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va desde la presentecién exhaustiva del sistema administrativo existen-
te en esa Institucién, ebarcendo los Programes de Servicios Generales y
complementandolos con la intervencién profesional de la Metodologfa de
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PROLOGO.

Cuﬁapliendo los requisitos exigidos por la Facultad de Trabajo So -
cial, hemos escogido como material de investigacién para realizar-
nuestra Tésis de Grado, un tema de especial interés tanto para no -

sotras, como para la Empresa, en la cual se efectus.

A través de este trabajo demostramos qué tanto es el conocimientos
aceptacién de la profesién de Trabajo Social y la necesidad sentida -

en el imbito laboral de incrementar el némero de estos profesiona -

les. -

Para la realiracién de ésta tésis, se utllizaron varias fuentes de -
informacién con temas relacionados a la Sicologia Laboral ,Relacio -
nes Humanas, Sicologia Industrial, Administracién etc., asi como -
también 1a participacién de Directivos y Personal de Bass que labora
en las Empresas Piblicas Municipales de Cartagena, u los cuales ma

nifestamos nuebktros agradecimientos.

.
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Personal congue debe contar el Departamento de Trabajo 8o
ciel. Funciones de cada cargo

Proceso Adminilt_rativo

Investigacién Préctica para conocer la actitud favorable del
personal de las Empresas Pdblicas Municip;ha de Cartage-
na bacia el Trabajo Social y hacia la crescidn de un Departa-
mento de Trabajo Social. ‘

Modelo de Cuastionario
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INTRODUCCION
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4.
Al hablar de Trabajo Social Laboral, entendemos la actividad qua se reali

za 0 desarrdia en ests campo, teniendo como base los procedimientos del
Trabajo Social General, a través de los conocimientos cientificos, de las
ciencias sociales como Ia Soclologia y la Sicologia y de las Técnicas de -
1a Profesién.

Numerosas y complejas son las situaciones que se dan en una Empresa -
en donde labora un sinnimero de personas, cuya diversidad de caracte-
res, temperamentos, cultura, atc.se relacionan a dlario y en cuyas si -

tusnciones se refleja el grado de relaciones interpersonales.

El hombre se ba dado cuenta que para lograr un mejor funcionamientoy

adaptacién de éste con respecto de su trabajo, se debe preocupar por el

medlo ambiente del individuo, por su desarrollo socio~cultural y por sus
relaciones con sus semejantes.*

Li labor del Trabajo Social dentro del marco del Departamento de Rela-
ciones Industriales, es amplia y variada, de acuerdo a 1a politica de la -
Institucién, porque a fravdc dela aplicacién de sus técnicas, demuestra -

que o8 factor de vital importancia el reconocimiento y respeto de la dig

nidad humana como {actor de productividad.

El Trabsjador Social es un recurso con sl cual el trabajador de estas Em

presas cuenta y le sirve como medio de evolucién, adaptacién y ubicacién

/-
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dentro del drea de las Empresas en gue éste se desenvuelve. -

Teniendo en cuanta este recurso dentro del Departamaento de Relaciones In-
dustriales, cuya politica no debe ser la de imponsr sanciones solamente, -
sino establecer relaciones positivas, valorar las actitudes, aptitudes, ofi -
ciencia y ofrecer los estimulos sdecusdos para que todos los trabsjadores -
se sientan realisados dentro del marco de¢ las Empresas Péblicas Municipa-

les de Camgon;'. -
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Se considera de gran vtlo;' para una Empress ubicar dentro de sus recur-
sos s Trabajadores Sociales, quienes, a través de sus estudios especiali-
sados, habilidades y destresas, tienen mis contacto o relacién conla - -
Planta de Personal. |

Este trabajo tiene un gran valor por ser un aporte que la profesién de Tra
bajo Social da a las Empresas, ya que con todo lo anotado anteriormente - -
logrs establecer o mejorar buenas relaciones interpersonales, factor que-~
incide en 1a adaptabilidad, seguridad y mayor rendimiento en el trabajo, ¥,
por ende, en la buena prestacién de servicio s los usuarios. Todo esto, -
d; como resultado la proyeccién positiva de la Empresa.

De lo dicho anteriormente se deduce la importanc ia del tema, el que de-
mostraré que el Trabajador Social es el intérprete de las diferentes aitua-
ciones conflictivas que se presenten, ya que st la mayoria de los casos is
tas son dncom.)cidu por los jefes inmedidtos, debido a la complejidad de
funciones, o tal ves por ia f alta de interés en procurar el bienastar inte -

gral de sus inmediitos colaboradores.

JUSTIFICACION
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Se ha v enido observando que la labor desarrollads por el Trabajador 8o

L
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cial dentro del marco del Departamento de Relaciones Industriales ha mo
tivado cambios significativos desde sus inicios en las relaciones Trabaja-
dores-Trabajadores, Jefes-Tralijadores y Trabajador-Empresa, peroque
sin embargo no ha logrado encaj;r totslmente dentro del sistema Politico-

Administrativo de las Empresas Péblicas Municipales de Cartagena, que

le permitan evaluar, revaluar o implantar nuevas politicas que conlleven - .

a la realizpcidn integral del trabsjador como tal.

E1 Trabajo Social dentro de este Departamento, es base fundamental, ya -
que es un valiose colaborador dentro del funcionamiento de este Departa -
mento, pues establece métodos de comunicacién social adecuados que per
mitan facilitar la comprensién del trabajador scbra las funciones bésicas -

que desarrols este Departamento.

OBRJETIVOS

YT X 22 R XN L 0 R N O L L B K X R 4

1. Adaptacién del trabajador sl medio ambiente de lIa Empresa.
2. Demostrar que el desarrollo de Programas de Blenestar Social con -

llevan a 1a realizacién integral del trabajador dentro de la Empresa.

3. La necesidad de demostrar la eficacia de la intervencién del Trabaja

dor Social en el implantamiento, revaluacidn o adaptacién de politicas-

./
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sociales dentro del marco empresarial.

MARCO TEORICO

‘ La. falta de agus y energfa fue lo que hizo en principio hacer sentir en la -

ciudad de Cartagena la necesidad de agruparse para gosar de estos servi-
cios elamentales e imp::horu de la civilizacién y el profgruo.

Fueron tres 1as etapas por las que atravesé la poblacién cartagenera, me-
diante las cuales se logrd un avance material, industrial y cultural. En el
primer tercio de 1a década del veinte el servicio de la lus eléctrica y ensr
gia era explotado por firmas particulares. Este suministro de flufdo era -
deficiente y solamente se beneficiaba con ¢lla el recinto amurallado,Get-
semani, Cabrero, Manga, Espinal y Lo Amador.

Kl problema del agus no era menos alarmante. El sbastecimiento de agua

de las fuentes de Matute era muy dc!iclonti. debido a la reduccién de capa
cidad de conduccidn de las tuberias de distribucién, a la intensidad de los

veranos y & s falta de presidn. Todas uﬁa situaciones obligaron al Con-
cejo Municipal a acelerar el contrato de instalacién de 1a Flanta Fléctrica
de Manga con la Cartagena Water Work Limitada, la que a su vez tenfa -

la posesién y Administracién del Acueducto, que también hubo de mejorsr

y reparar por ceden del Cabildo. Perc a pesar de los grandes esfuersos -

A
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de esta firma inglesa y la preocupacién de las autoridades cartageneras,-
oo se logrd detener la escasér del liquido, el cual tuvo que hacerse llegar
a loa habitantes a lomo de burro, en pcquoﬁul. tanques y en barriles. i‘_n -
cuanto a la Planta Eléctrica de Manga, fue inaugurads con dos Turbogene-
radores de 500 kilovétios c/ ua 50 ciclos, 2.200 voltio_s de tensién prims-
ria y 220 voltios para la distribucién residencial o domaéstica. |
Después de estos snsayos que conjuré la falta de lus, ‘el Cabildo aprobé el
contrato scbre construccidn del nuevo acueducto con The Foundation Com-
pany. -

Las primeras Empresas Piblicas Municipalol; asf como la Junta Admi- -

nistradora, nacliercn del Acuerdo N7 48 del 14 de septiembre de 1931. Egta

diubosiclén trascendental para el futuro de Cartagens, tuve en su primera

etapa como intérpretes diligentes al doctor Simén Bossa, quien presidis -
1s ¥ntidad Administradora, a Victor Gutiérrex de Pifieres y a Luils Ara -
que como Vﬁcalel. y & Ernesto Tono E. como Secretario. De esta mane -
ra se integraron las Empresas con las divisiones de Energfa y Lus Eléc -
“trica, Acueducto de Matute y el Marcado Piblico.

El sjercicio de asta Junts Administradora fue efimero, durd escasos tres
meses, ain etﬁbargo. on su afin por colaborar a la Organizacién de las -
Empresas Piblifas Municipales, no ahorraron esfuerso para crear un ca

pital necesario para la construccién del moderno Acueducto o que sirvie-

./

T T



ra de garantin para responder a los intereses y amortizacién de un prés-
tamo con tal fin.

Como es de suponer, la Junta fus modificads en su integracién y se prosi-
guid la reorganisacién de las Empresas, cuyas dependencias funcionaban -
independientemente. La nueva Directiva, presidida por José Vicente Mogo
116n, contratd los servicios técnicos del dr. Alfonso Molina, Ingeniero an -
tioquefio, quien unificé las divisiones de los servicios piblicos a su cargo
en la Entidad que ha perdurado hasta hoy.

m C'oncojo Municipal canceld el contrato con The Foundation Company so-
bre la construccidn del nuevo Acueducto por falta de dineros que ésta exi-
gfa para comensar y proseguir los trabajos. En vista de la gravedad del -
problema y segin lo ordenado en la Ley 18 de 19l32 y el convenio entre - -
nuestro Municipio y la Nacidn, el dia 19 de septiembre de 1936 éste contra
té 1a construccién del Acueducto con la Concrete Pile Company y la Lock
Joint Pipe Company. Para la financiacion de la obra las compnﬂi'al cons «
tructoras aportaron US § 950. 000.00 y la Andian National Corporationy -
1a Tropical 0il Company prestaron US $ 1'000.000.00 y el Gobierno Nacig,
nal contribuyé con $ 500.000. oo. |
Segin el contrato celebrade con los sefiores Roberto H. Parris, Gerente -
de la Compatiia de Servicios Piblicos de Cartagens y apoderado de 1a fir-

ma Conastructora y W.R.Breund, representante de la Lock Joint Pipe Com

~
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pany, 1a Compafila de Sa}rvlclu Péblicos de Cartagena f\fo .’&Qima- “pan
sdmlnhtrn y percibir durantc el tiempo que dnun 1a tmruuclén de --
lon préstamos, -1 producto neto del Acudncto nuevo, c'l del Impuuto de A
lumbrado Péblico y el porcentaje pactado del impueste prcdhl.

Lo tnbijon se iniciaron eh 1937 y concluyeron en 1933. La ;mort!uci&n_—.;.

durd ocho -8- meses. Después, las ¥mpresas acogen un plan en sl cual 'éﬂ N

fiala ia construccién dci alcmtuilhdo. in defenss de 1;?. pu,.“} la cons i .

truccidn de la Avenlda Bantander. el huntamhnto de loo riolu d.l ferro -'

f

carril, ia llmpicn. cunliuciﬁn 4 augoaumhnto ds las ormu de iot ca -

fics, el eatadic de bélebol, rtctmcacwn y pavimontneién de lu avenidas’- :

principales, medianto .l Aenordo 23 de 1943 y aprobado por h Ley Ba. de- .

¥1 20 de diclembre de 1946, se instals la Junta Admm-maojrq,iug.griaa .
por el doctor Senén Gonnilo: Guerra, Presidente, Licides So(ovu E‘ugc -
nio Gonsdles Fortich, Vocnhr Julio R Lordwy, como Secutnrlo y Goronte

Alojum!ro Ospina M. En ol ejercicio de éste, e consideraron las p_rqpuu -

tas pars majorar los equipos eléctricos, ¥s que los aéfua_loq orn'u' _lnm!(-. = A

clentes. Se contraté con la Worthington para cambiar el voltaje y sl cicla -

jo de su sistemnas de dl:trlbuclén En pocos afios se uumnt& la caplcldml de

generacién s 10. 0 000 kilovatios. Se. contraté: con la OLAP CONSCARIBE ha-

obras de alcantariliado, couutrncc!én de cuntro ~4- nt&cionu do bomboo, L

b T
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eyectores y sistemans de aguas lluviss y mantenimiento ﬁul-

La segunds épocs de las Empresas Piblicas gasts 14 atics: de 1946 a 1960,
durante la cual se cirstalisaron inicliatiw s provechosas. Lu Empresas -
so convirtieron en accionistas de la Electrificadors de Bolfvar, adquirlé-
1as acclones del frigorfficoique funcioné en el mismo lugar donde estd ol-
Matadero Municipal y se comens$ ls pavimentacién de las vina.

Después de la u'oparacién de! General Gustave Rojas Pinilla, el Congreso

sprueba 1a Lay 15 de 1961, mediante la cual se decreta el cumplimiento de

ls Lay 8a de 1944 y se dispone que Ia Nacién asuma los gastos que deman-

da 1a construccién total del Alcantarillado y ol Concajo Municipal de Car-
“

tagens reorganisa las Empresas Piiblicas por medio del Acuerdo 12 del 4
de abril de 1961, que la d£ caricter de Thtidad Descentralisada con Perso
nerfa Jurfdica, patrimonio proplo y autonomfa administrativa pars con - -
' traer obligaciones y ejercer derechos.

La Junts Directiva qued conformada asfi Presidente J. V.Mogollén Jr. , -
Rafae! Fuentss, Antonic Lequerica Martines, en su talidad de Alcalde 0s-
valdo Romén Angulo, el doctor Wilfrido Castro Acosta -y Hernén Vergara-
Tdmara, la Secrstar{s la desempeti§ don Donaldo Bnu.a Heraxo.

1 Presider te de 1a Junts Directiva y el Gerente de la ¥ntidad Pdblica - -
don Jorge Benedetti Gofuilu. gestionaron y obtuderon un préstamo con el

BID por US $ 6'000. 000. 0o para ampliar el Acueducto, continuar la cons -

./



truceién del Alcantarillado, préstamo que fue ruﬁlldtd'o por la Nacién,

pero que fue insuficlente.

El doctor Alberto Aradjo Merlano, en el ejercicio de sus funciones mdl-

tiples, solicité a la Corporacién Financiera del Norts un préstamo con --
destino a la pavimentacién de las vias de Getseman, Ple de la Popn.ldnn-.

ga, Craspo y otros sectores, el cual fue concedido.

La etapa que actualments estin viviendo las Empresas Piblicas Municipe-

les s I mis intensa, compleja @ importante. Tienen & consideracién la-
compra del Acusducto construfdo por la Planta Colombiana de Soda, Ia - -
construcclién de las plantas de tratamliento de agua cruds, la terminacién -
del alcantarillado de 1os sectores our-oﬂ-n?ahu, en h. que se incluye una
laguna de oxidacién. Ademds se adelantan las gestiones para lograr la a -
probacién de un préstamo de significacién para financlar las obras mencio
nadas.

Fl desarrollo de Cartagena, su futuro promisorio y la elevacién de unni -
vel de vida para sus hhihﬁel. estin en la organisacién de las Empresas
Piéblicas Municipales. Pero estas a su ves dependen de la orlentacién acer-
tada que les disperwe sus clases dirigentes. (De esta -ﬁpa se hablard mds

claramente sn el Capftulo I).
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HIPOTUESI1S

- e e -

La estructuracién del Dcptitamento de Trabsjo Social en las Empresas
- Piblicas Municlipales de Cartagena, conlleva al mayor rendimiento de - -

1a labor del Trabajador Social.

METODOLOGTIA

R A Y R T T R -

Este trabajo as harf s nivel tedrico-prictico.

A aivel todﬂco se tratarf sobre la Organizacidn del Departamento de -
Trabajo Social en las Emprasas Pdblicas Municipales de Cartagena, jus-
tificaclén, posible programacién, etc,

A través de los puntos snteriores, se trataré de explicar lla. influen‘cil -
del Trabajo Social, la aceptacién de éste en los Programas de Adminis-
tracién y Desarrollo de personal en ¢! Departamento de Relaciones Indus
triales.

A nivel préctico, se utilizar£ 1a técnica del muestreo con las cuatro Di -
recciones, Gerencia y diversos Departamentos que conforman las Em -
presas Pdblicas Municipales de Cartagena, asi como también los traba-

jadores de base, para detectar la aceptacién del Trabajo Social.
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CAPITULO I
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1.AVANCE C DESARROLLO ACTUAL.

Tenlendo en cuenta todos los planes trazados por la Gerencia General
para la ampliacién y mejorfa en la prestacién de los servicios a la ciu-
dadanfa, nos permitimos presentar en forma condensada un resimen -

de éatos:
ACUEDUCTO)

Se firmé 1a minuta de contrato con la Planta Colomblana de Soda, para
1a adquisicién del Acueducto de esta dltima Empresa. No ha sido eleva
da & Escritura Pdblica hasta tanto no tenga la aprobacién de ia Honora-

ble Junta Directiva.

s
Adelanto de todas las gestiones necesarias y no necesarias para la con

secacién de la aprebacién por parte del Ministerio de Haclenda, del - -

préstamo BIRF-INSFOPAL.

Se continta el programa de racionamientos qus hasta ahors nos ha evi -
tado mayores presiones por parte de los Sectores que anteriormente no

contaban con el Servicio.

X
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ALCANTARILLADO:

Sobra el Alcantxrillado, l-o informa que ya se consiguid la financiacién
por parte del _Inltltu-to de Cradito Territorial, para la terminacién del-
Alcantarillado de Torices y 1a pavimentacién del Paseo Bolivar. ¥l Ge-
rente de esa Entidad, ha solicitado que se le envie el flujo de Caja para
12 ejecucién de In obra y en asocio de los sefiores Raf ael Otero y Ja- -
vier Pacheco ptr# que, en ssocio con la Direccién Técnica y del Depar-
tamaento de Estudios y Proyactos de la Empresa, se proceds a slaborar-
sl dicho flujo y rginichr los trabajos una vas se cancelen las cuentas ~-
pendientes. Mientras tanto se siguen lavando y probande tuberias ress -
nando pavimentos y se estd alaborando 1a prérroga del contuto-‘

a) Alcantarillado de Zaragocilla. Contratista: Albarto Sollolm‘n.

Se ha sjscutado més del 100% de Is obra, ya que se han hecho algunas o-
bras adicionales. Actunimente se estén probando tuberfas y tomando los
detalles p‘cndioutn. ' )

b) Emisario final del Alcantarillado Espafia-Alcibia. Contratista: Felipe
Juan.

Se ha-ejecutado ¢l 60% de la obra y se estd legalizando ls prérrogs del -
contrato.

¢) Canal colector de aguas pluviales Paraguay-FEl Bosque.

Se sigue instalando ia tuberia de 36" y la construccién de rellencs. La o

/e



bra estuvo -puuhudi debido & 1a conotmcién de algnu“ tub_oﬂ’al

d) Alcantarilizdo San ﬂ“randaco._ Contiath&: Ivan M;rfi;.

Ests obra satd pr(ctium{'nto terminada, se estdn Umpiando los registros

ya se construys el smisario final y ya se puido dar al servicio.

@) Colector iar;gocilh-m Cairo. (‘hnatuélotn- Luls Morales.

De esta obra se estin haclendo algunos tramos adicionsles y estd préctica
mente termicada. | |

£) Alcantarillado Barrio Martfhes Martelo. Contratistas Felipe J‘ yan.

Esta obra esté conclulda y estd en proceso de 1fqﬂdul§n- Ya se contraté

ls instalacién de las bombas para dar al nﬁl‘clo 1a obra.

MERCADOS:

-

Actualmente se trabaja a ritmo acelerado ea el Mercado de Basurto. Las
vias de acceso e han sjecutado en un 25%, aproximadamente; sobre el -

contrato de las vias de acceso, que estén a cargo de Conobras, es impor

" tante que se sepa que las obras se injcinron en la fecha, 17 de Febrero de

1975 y ya los éontntl-tn han solicitado reajuste de tedos loi precios con
tratados, inclusive los que tienen que ver con tarifas de ACIC.
Como ests obra complemaentaria pars la erradicacién de las gonas nece-

hriu on ¢l Mercado, se desarrolla la conlttnccién del Coleglo Coopera

/s
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tivo. Esta obra tuvo interrupciones & rafs de la falts de agua en el barrio
Chile, pero en s actualidad el problema se ha superado y la obra sigua-
| un ritmo aceptable. S§ ba ejscutado en un 30%.

_Qc construyen 109 cafios & un ritmo aceptable. La cbra se ha sjecutado en
un 50% y ha habido necesidad de ordenar trabajos cdlcl;m_nlu por 1 mals
culidu! de los suelos, lo qu_-- redundarf en mayor valor del contrato.
Acaﬁado. Mercado de Basurto. Contratista: Civilco.

Kl valor de 1a obra ejecutada va en mis de $ 8. 000. 000. 0o siendo que el

valor del contrato as de $ 5. 000.000.00. Scbre este contrato el sefior Ga

" penty ha enviado dos cartas a ia firma buscando que 8¢ termine lo antes
posible con los acabadas; las obras faltantes en ol Mércado no se podrén
conclulr mientras 5o se adquieran las sonas previstas fmu 19: parguea-
d.-ron- Sobrc esto ya t.l\ han conseguido las ruolncloﬁu‘ sjecutivas vy se
sstin huunﬁd'o 1a financiacién para dnApo.ltlr ol 15% de los avaldos catas

trales y proceder a adquirir las sonas por upropiacl&. '

PAVIMENTOGS:

Se¢ trabaja acaleradaments o2 la construccidn de andenes y bordillos en-
1s Avenida Crisanto Lugque. La obra estd pricticamente terminada y se-
ha abierto licitacién para la comstrucciéa de acceso al Alto Bosque, tam-

blén se cerré 1a lecitacién de construccién del pavimente en Crisanto Lu-

- Qe
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Pavimentacién ds Manga. Contratista: Herrera y Tehelem.

Se trabaja en detalles, estd » punto de terminsrse la ejecucién de esta -

" obra y se considera que esti ejecutada en mis del 96%.

Paﬂmnx_ttacién de Crespo. Contratista: Herrera y Tehelem.
Ls pavimentacién de Crespo estd en su etapa final, se construyen bordi -

1los v andenes y quedarsd terminada en esta semana.

OTROS

A seo.

El servicio de aseo se ha venido prestando en forma irrsgular en rasén «

de los contratiempos que tuvimos con la n.dquhiclén de repuestos para los

" recolectores Internacional ¥ pars otros recolectores de mayor edad. En el '

momento se han superado los !ncgqv.odmtu yla -imélén tiene & normall-
sarse. En dias pasados llegaron tres barredoras nuevas con lo cual se po-
drd mejorar en gran parte el servicio de todas las s.onav pavinicntadsn. Se
ha dado autorisacidn para la apertura de }lcitacién de tres upévu barredo
ras en vista d; que 1os repuestos para las trew Vi.jlll valen casi igual a las
nuevass

En conservacidn de vins, se eotd aipcrndo 1a llegads de usa motonivela-
dora y cinco volquetas pnra.- meforar al iorvicio- |

Actualmente la Seccién de Parques y Arborisacién, estd éjccuundo un plan

IR P P I T
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coordinado con las Trabajadoras fociales del Instituto de Crédito Terri-

torial, para la arborizsacién masiva de las nuevas urbanisaciones.

CATABTRO:

Otro aspecto que hay que destacar es el trabajo que se ha hecho en Ca -
.ulltro ya &ue se tiy:u involucrado al computador y debldamente factura -
dos ;::ultro sectores de la cindad y se estén corrigiendo todos los ﬁ.tlllc-l
de inconsistencians. ‘E'n ol curso de dos meses se tendri el programa de -
Cnﬁtuo termindo y todos los predios de Ia ciudad incluldos en el com -
putﬁor- Simultinearnente se estf haciendo la revisién con el Instituto -
Geogrifico Agustin Codasszi, para que todos los predios queden registra-
dos en nusstros archivos de computacidn y conseguir asf que la labor de-
facturacién y de recaudos se haga en Iorn:u técnica y sficiente.

De ottc-: tado se ha iniciado contactos con varias Entidades Financleras
pd'i;a buscar solucién al problema de fliquidés que nos ha afectado dltima
mente. En consecuencia se ha canssguido ya utilizar el cupo disponible -
del pr‘ihmo rotaric del Banco Popuhrrpor mis de § 5. 000.000. co y me
disnte gestién hecha ante el doctor Jaime Micheisen Uribe, se consiguié
un préstamo "puents” con el Banco de Colombia para cancelar a la Corpe
raclén Financiera Grancolombiana y de esta manera poder cbtener de di-
cha Entidad un préstamo no menor de $ 5.000. 000, co. Con estas financia

ciones se podrd rnolior el problema de iliquides.

)
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il « ORGARIZACION ADMINISTRATIVA.

Toda Emprasa para su orgl.nin_cwn. funcionamiento y proyeccidén re -
quiere que la escogencia de su personal directivo, sea lo mfs objetiva y
eficiente, ya que éstos constituirdn el grupo representativo de la Empre
#2, que e proyectari no solo en los usuarios sino tambien al personal -
que labora dentro de ella.
Las Empresas Pdblicas dentro de su Sistema Adn;ﬂnhtr"ativo estd orga -
nieada de 1a sigulente forma: .
Junta Directiva. Integrads por un representante del Prssidente de 1a Re-
publica, un. representante de 1a Cémars de Comercic, un representants-
del Banco de la Repiiblica, dos Concejales y el Alcalde de Cartagena.
Gerencia General. Al cual sstin adecritos la Secretaria General ylos A
bogados Consultores y cuatro Direccionn.: Administrativa, Financiera,
- (31‘:te_ut.lw»j y Técnica. | |
Z+1. Estructura Organizacional.
Organigrama adjunto.
El Trabajo Social, se encuentra ubicado en la Seccién de Servi-
cios al Personal.
2+1.1 Gerencia

Gerente

Superior inmedifto: Junta Divectiva

A | ,
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Funciones:
1 - Dirigir y supervisar la buena marcha de la Empresa
2 - Llevar a cabo las politicas trazadas por la Junta Directiva.
3 « Control de los costos de funcionamiento presupuestal y ren
dimiento operacional de 1a Emprasa.
4 - Control de las Direcciones.
5 « Mansjar las relaciones con_ol Gobierno y los ‘!nltltnto- Des-
cantralisados.
6 - Aprobacidn d._nuaval cargos y fljacién de su¢ldos de acuer-
do con el Organigrama.
7 - Mansjo del control interno.
8 - Coordinacién de funcionamiento de las diferentes Direccio-
nes.
9 -~ Intervencionss ante las Entidades de Crédito cuando la cuan
tia de estos se escape al mensjo del Director Financiero. ’
10 - Resolver los problemas que diariamente la prasenten las di
ferentes Direcciones y que en su criterio no deben llegar a
la Junta Directiva, en cuyo caso debardin presentfrsalos -

con solucionss requeridas para su ratificacidn.
Adscritos a la chncia. se halia la Secretaria General, que tiene a au

cargo el Departamento de Prevensién de Incendios, Seccién de Vigilan.

./
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cia, Seccidn de At_e.hlvo— y Correspondencia, Maastenimiento del Edificto
Central.
Abogados Consultores, Depariamento Jurfdico, contratado por las Em-
‘presas con una Oficina de Abogados locales que le permitan utilizar Ia-
experiencia y conocimientos profesionales en este ramo, para el mejor
serviclo de sus intereses.

2.1. 2. Direccién Administrativa

'- Director Administrativo

Superior inmediito: Gerente

Funciones:

1 - Dirigir v controlar el Departamento de Relaciones
Indu;trh{ll-

2 - Presentir a la Gerencia las politican de Relaciones
con sl personal de las Empresas y una vez aproba -
das, mantener su control.

3 . Controlar el sstablecimiento de planes de capacita-

K ¢i6n que le permits a cualquler -mpwo de las Em
presas hacer carrera en ¢llas y ascender de acuer-
do a la medida en que se capacite.

4 - Presentar a la Gerencis planes de mejoramientopa

ra los empleados en los campas detSoclales, de E-

A



. cacién y de Salud.
5 - Control de la ejecucién de los planes que en los cam
pos anteriores la Gerencia aprusbe. ’

6 - !ﬁltudlgr y prasentar, si es el caso, debidaments -
sustentados, los aumentos de salarios de tipo par-
tlcu'hr yue sean necesarios conceder.

7 - Controlar, desde el punto de vista administrative,
1s elaboracién de los contratos que el Departamen
to Técnico sjacute.

2 -~ Elaborar o hacer elaborar minutas de tipo general
para los contratos que ejecute la Empresa.

9 - Represantar a las Empresas ants los Asesores Le
gales, pars u;aauaor el ritmo de trabajo rsqueri-
do para cada uno de los casos qus se le entreguen
& estos Asesores.

10 « Formar parte de la Junta de Compra

11 - Dirigir y controlar la operacién del Departamento

ds Suministro. |

12 - Estudiar mensuaimente el aivel de inventarios,con

trolando tanto los excesos como los minimos.

13 - Buscar en el exterior los proveedores que dens -

A



-22 -

23

Empresas los mejores términos y condiciones, pa
ra los materiales que ella importa.

14; - Mantenimiento de cuentas corrientes con todos los
proveedores imporhnt;a en el pais, que suminis -
tren materiales de uso continuo y critico para la o
peraciin de las Empresas.

15 - Obtencién de créditos adecusdos por parte de los -
proveedores nacionales que suministrenen forma per
manente, materiales de gran volimen y valor.

16 - Elaboracién de los pliegos de cargo para licitacio -
nes de materiales de uso continuo y psrmanente de
ias Empresas. |

17 - Direcciény con.tz-ol del Departamento de Sistema-
tizacién.

18 - Estudio psrmanente del mejor aprovechamiento del

computador para cladn una de las Direcciones y De-
partamentos de las Empresas.

19 - Establecimiento de un servicio de informacién y E-
valuscidn de datos para todas las direcciones y de-
partamentos de las Empresas, mediante la utiliza-

¢:£61;:=l del Departamento de Si-tcma'tincién.

A
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20 - Dirigir ylcontrohr el Dcpartamcnto' Comercial.

21 « Maatensr la imagen de las Empresas, mediant el con -
trol de atencién al pdblico en forma ac.optublo y rdplda

22 - Direccién y control de la Oficina de Organls;éién y De- ~
sarrollo.

23 - Supervisar las modificaciones a los manuales de proce-
dimientos y de funciones, tanto de los Departamento co
mo funcionsrios.

24 ~ Evaluacién del desempeo¥o de todos los mandos medios -
de les Fmpresas, » traves de las informaciones que re-
cibe de la Oficina de Organizacién y Desarrollo.

25 - Evaluacién de los slterm.; imperantes en las diferentes
dependencias de las Empresas, & traves de los informes
que recibe de 1a Oficina de Organisacién y Dasarrollo.

Para el desempefio de las anteriores funciones el Dirsctor Administrati-
vo contard con los siguientes Departamentos; Relaciones Industriales,Su
ministro, Comercisl y Sistematizacidn.
2.1. 3. Direccién Financiera
Director Financiero
Superior inmediito: Gerente

Tuncionqlé
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1. Dlrikir y controlar el correcto {funcionamiento de la Con
tabilidad de 1a Ex_nprcu.

2 - Elaborar los presupusstos operativos de la Empresa

3 - Ehbéur las proyecciones Financieras &c la Empresa y-
su flujo de fondos. | .

4 - Controlar mediante los informes que recibe de los em -

| pleados encargados, el desarrollo de los presupuestos -
establecidos y los Elujol de Caja.

5 « Provaer los rccfucrimi.ntoo de fondos que necesiten las
Empresss, tanto para su operacién normal, como para
1a cincncién de estudios y obras del programa de desa -

a

rrollo.

6 - Tru;ﬂtlcwn de los préstamos con Eatidades Bancarias o
Financieras, ¢ue ssan necesario obtmur.. para mante -
ner ¢l adecuado flujo de fondos.

7 - Elaboracién de los estudios '_econdml,éos gue requisran -
los préstamos gntorious. En su parte técnica soliciterd
la ayuda del Director Técnico

8 - Sustentacién, ante las Entidades prestamlatas, de los ﬁ_l
tudios ccoﬁGmlcos slaborados.

9 - Direccién y control del Departamento de Cartera.

10 - Efectuar personal o dirsctamaents, los trimites de cobran

./
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zas de aquellas partidas que por su cunntfa. y dificultad,
se alejen de las posibilidades del Jefe de Cartera.

1l - Elaborar informes mensusales a ia Cerencia sobra el es-
tado de las cobranzas.

12 - Elaborar informes mensuales a la Gerencia y & la Direc
‘cién Administrativa sobre desviacién de los presupues -
to.

13 - Control de cada una de las desviaciones presentadas a -
los presupuestos.

14 - Informe mensual a la Gerencia de las desviscliones a los
flujos de fondos. |

15 « Informes parclales & la Gerencia sobre las dn;vhcionas
a los prnaﬁpmnl:on de las obras construidas o en ejecu-
cién directa, para que ésta ultima las compagine con los -
que recibe del Departamento Técnico.

16 - Direccidn y control del Departamaento de Catastro.

17 - Coordinacién entre el Departamaento de- Catastro y Cartems.

18 - Direccién y Control de la Caja.
19 -~ Direccidn y control de los cobros que se hace a traves -
de las facturas.

20 « Formar parte de la Junta de Compras.

e
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Pars el desempetio de las anterlores funcicnes el Director Financie
ro contarf con los siguientes Departamentos: Tesorerfa, integrada -
por Presupuesto, Control Financiero, Caja, Cartera, Con'tabilidhd
Catastro.
Es funcidnpropia 12 elaboracién de lo-l estidios econdmicos

2.1.4 Direccién Técnica

Supnr‘ior inmedidtor Gerente

Funciones:

1 - Ejecucién del programa general de desarrollo de las -
Empresas a cinco afios, distribufdas por etapes enua -
les, ¥ con un sistemsa que permita efectuar modificacio
nes on aspectos fundamentales a partir del ssgundo afie,
y del segundo semaesire en aspectos menores.

2 - Presentacifn semestral del programa anterior, a la -
Gerencia y a Ia Junta Directiva, para su evaluaciéa y
aceptacién.

3 - Elaboracién del programa de trabajo, para los depar-
tamentos involucrades, que permita llevar a cabo la-

programacién establectda. )

4 - Informes mensualas a la Gerencia socbre el desarrollo

del programa.
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5 - Ejecucién de estudios menores que no requieran ayu-
da externa, para los planes establecidos en el progm
Ma.en su parte econSmlu solicitard 1a ayuda de la-
Direccién Financiera.

6 - Contratacidn de estudios con firmas externas. En es-
te u.pccto la divisién técnica debe llamar a concur -
£0 a las firmas calificadas, recomendar in mejor des

_de el punto de vista técnico pars el trabajo s reali -
zar, para que la Gerencia, con el concepto de la Di.
reccién Financiera desde el punto de vista econémi.
co pueda efectuar la escogencia final que serd presen
tada a la Junta Directiva.

7- Into_rvcr;torfs y control de los estudios contratados.

8 « Recibo y nceptacidn de los estudios contratades.

Q- EyaluaciGn y anflisis de los estudios contratados.En _
aste aspecto cada ves que se reciba un estudio, la -
Direccién pasardi a 1a Gerencia un informe evaluan-
do el estudio, los resultados que éste presente y dan
4o sus recomendaciones al respecto.

10 - Elaboracién del manual de normas de construccién -

de obras civiles sléctricas y meciénicas, gque debe -

./
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rén regir en el futuro para todos los contratos. Estas servirdn
de base, tanto para interventoriar a 1{» contratistas, como pa -
r& que #stos preienten las cotizaciones y ejecutar I obra. En-
la elaboracidn de estos manuales, la Direccidn T‘cnica.de‘berﬂ

s

‘{? . . t_xtilinr los gque actuaimentg tienen otras entidades del gobier-
ne comoy Miniuteri; de Obras Pablicas, Instituto de Fomento -
Muﬁlélpal, Instituto de Crédito Territorial etc. |

Il - Elaboracién de pliegos para las licitaciones de construccién de |
obras.

12 - Establecimiento del Krdex de Contratistas con su clasificacién
correspondiente, © las obras gue pueden acometer bajo los sl -
gﬁonha aapectos:

a) Especificaciones técnicas

b) Cuantia

¢} Tiempo

Se suglere efectuar las no:;mac utllizsando las establecidas para
el efecto por el Instituto de Fomento Municipal.

13 - Tvaluacidn de las ofertas & los plisgos de uciﬁclms, que pars
construcciones se hagan, pasando a la Junta Directiva sus reco-
micndacipnn-

14 .- Interventorfa permanente de las cbras contratadas-

o
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13 - Interventoria permanente de las obras que ejecuten las Empre- .
sas en forma directa.

16 - Autoriraciones de ampliaciones a lo_a-plum concedidos para -
construccién de obras, cuando éstos no sobrepasen el 10% del -
tiempo contratado. ’

17 - Elaboracidn de solicitudes de prirrogas, debidamente sustenta
das, para que la Gerencia pueda nceptar o u?haur. cuando -

- la a_mpliacién solicitada por los contratistas sobrepase el 10%-
del tiempo total.

18 - Elaboracidon de presupuestos tentativos de las chras a licitar.

19 - Control de los presupuestos de las obras, pasando informes de-
bidamente sustentados a la Gerencia cua‘ndo sean necesarios -
conc;sdcr porcentajes de reajustes en una obra.

20 - Elaboracién mensual de informaes de intsrventoria a la Geren-

-

cia sobre las obras en proceso. . .

21 - Elaboracién de disefios de todas las obras de menor cuantfa -
que construyan las Empresas en Iormn'dirccu-

22 - %’rograma de trabajo del equipo de las Empresas, sn los dife-
rentes frentes, para c¢oordinar su utilisacién por los difgnntel

departamentos.

23 - Informes a la Gerencia de sustentacién de requerimientos de e-

./
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quipo; nuevos, para cuaiquiera de las dependencias de las Em-
presas.
24 Recibo de lui ‘.c>bras conatrufdas, pasando un informe de aste re
cibo & 1a Gereacia que utabie:.cal
a) Calidad de la obra recibida
b) Diferencias con las especificaciones iniciales
-' ¢) Diferencias con los presupuestos iniciales
Ld) Plano ref:ord de la obra
e) Entregs de la obra a la Direccién Operativa
25 &« Formar parte de ia Junta de Compra
| Para llevar a cabo las anteriores funciones 1a Direccién Técni-
ca cuenta con los siguientes De.:nrttmontou
a) Interventorfaa de obras
b) Estudios
¢) Dibujo
Es funcidn del l?ira?t:tor“h interventorfa de los estudios, la planes -
clony prﬁogramcién ¥ control de los contratos.
2.1.5. Direccién Operativa
Director Operativo
Superior inmediitos Gerante

Funciones:

1 - Dirigir 1a polftica y controlar el funcionamiento de

-

v
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- la Superintendencia de Acueducto

7 -

Dirigir la politica y controlar e! funcionamiento de la -
Superintendencia de Alcantarillado.

Dirigir la politica y controlar el funcionamiento de Ia -
Superintendencia de Servicios Varios y sus diferentes-
Dependencias.

Ordenar construfr aqu-iln vias que dentro de los progra
mas de ill Empresas, deben ser ejecutados por sllas.
Controlar s! funcionamisnto del Departamento de Mante-
aimiento.

Controlar la distribucién del squipo para los diferentes-
frentes de trabajo, para que ello se realice de scusrdo ~
8 los programas de carga de maquinaria, trasados por-
la Direccién Técniea, para la ejecucién de trabajos.

Formar parte de la Junta de Compra.

8 « Suministrar al Dcpu:tamnnh T‘cnico. las informaciones

9.

sobre deficiencias técnicas presentadas en algunos de --
los diferenteas servicios que presta, con las recomenda-
ciones y variaciones que deban ejecutarse en el futuro, -
pars remediar tales anomalias.

Presentar informes a la Gerencis sobre todo estudio con

tratado y recibldo que tenga que ver con sus dependen -

o/
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ciawn.
Para llevar a cabo las anteriores funciones, la Direccién Operativa --

cuenta con las siguientes Superintendencias y Departamentom

-.Aiu-nttrilhdo, Servicics Varios, Acueducto y Mantsnimiento.

Superintendencia de Alcantarillado.
La Superintendencia de Alcintarillado 1o forman las siguisntes depen -
dencias

a) Departamento de Conservacién de Redes

b) Control de Instalaciones

c) Reparacién de dafios

Supsrintendencia de Acueducto.
a) Departamentc de Redes ds Conduccidn
b) Saccién Eut;.clén de Bombas de Gambote

*  ¢) Seccidn Planta de Tratamiento

Buperintsndencia de Ssrvicios Varios.
a) Conservacién de Vias
b) Rccolocciéntdc basuras y barrido de calles
c) Parqués y Arborisacién

d) Plasas de Mercado 'y Mataderos.
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LA ADMINISTRACION DE PERSONAL.

Puesto que uoa organisacién debe ser operads por y a través Ae perso
nas, «l grado hasta el cual se sncuentre en posibilidad de slcanzar su-

objetivo, dependerd de qué tan eficientements se porte su personal,in-

d;yidual'y colectivamente. La ejecucién eficimte, sin embargo, no ocu

rre automiticaments, sino, que por el contrario, es ;l resultado de u -
na buena administracién de personal.

A pesar de su importancis, ia administracién de personal como un cam
po de sspecializacién funcional es relatiw ments nueva; sus principios

| datan del perfodo justamente anterior a la Primera Guerra Mundial. -
En su desarrollo, el campo de personal se ha basado considerablemen
te en las contribuciones de otras disciplinas, particularments las clen
clui sociales, v ha lpl'lcndo los conocimientos sportados por estas dis-
ciplina a 1a solucién de los problemas de personal. El hecho de que der
tas funciones de personal hayan estado sujetas s malos usos, no nos -
lleva & dejar de reconocsr las importantes contribuciones que pueden «
obtensrse s través de una administracién de personal efectiva.

La administracién de personal estd relacionada con las relaciones hu-

manas, en el cunl s¢ incluyen las relaciones industrisles ya que, me -

dhp'tq la creacién de slicaces relaciones de trabajo entre las muchas- .

Y
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p'cr;onaQ que sjecutan lag tareas, ;c logra una mejor productividad. ¥l
administrador forma parte de sitnacionas siempre cambiantes que se --
vinculan con el pasado y el futurc. El comportamiento de dste v su modo
de. relacionarse con Ia gente influye sobre ias relaciones de ésta.

La administracién de personal incluye el proceso de planeacién, orga -
niuéiﬁn de personal en los diferentes puestos, direccién y control de -

sus actividades hacia los objetives que 1a empresa debe alcanzar.

Para qdi esta administracién sea efectiva, es ssencial que se conceda
‘ups participacién apropiada de atencién a cada uno de estos procesos y
que 8¢ mantengs unprograma sélido que guie su desempetio.

1 - DEFINICION E IMPORTANCIA

Es un hecho histérico, un tanto paraddgico por clerto, que el hombre -

F e

-tuvo la tendencia en el pusado & preocuparse por las cosas materiales
v despreoocuparse por la condicién humana que lo e;mtorlu.
Awf vemos cdmo, en su afin de hallar la felicidad, el‘ individuo cred un
mundo material de sxtraordinaria sficisncis.
Para llegar a tal punto en su desenvolvimiento, sl hombre se valié del
conocimiento y aplicacién de las ciencias naturales, las cuales les ll.:. ;
v6 a1 grado méximo de perfeccionamiento. Esto trajo como resultado-

ﬂ' o/
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gue su propia personalidad quedé diluida en ¢l medio ambiente que ca.

racterizd 1a era mecinica.

Anteriormente el trabajv;dor se ldentificaba con su propio trabajo, el -
cual le proporcionaba, ademds del medio de librar susubsistencia, la-
justificacidén de ser un factor importante en la vida. Ei iiltemn capita-
lista, anuld la personalidad del trabajador y 1o convirtié en un factor -
més y de segunda im;;ortanch-

Loa afios recientes han producido un despertar de 1a conciencia del in-
dividue ante los males que produjo la situacién creada por él mismo; -
las ciencias sociales han adquirido un grado de desarrollo bastante con
1 siderable y el hombre ba comenzado a preocuparse por sf miamo, su -
posicién en el medio ambiental ysus relaciones consus semejantes. Co
mo parte de ese resurgimiento podemos sefialar hacia la adminis'ra -
¢ién de personal, s éua.l es el resultado da: 1a escasex de obreros «-
diestros, la preocupacién por las cuestiones obreras, al movimiento-
obrero organisado y la influencia de las ciencias sociales, la sicologla,
el trabajo ooci,al'y la sociologia.

La administracién de personal as sindnimo de administracién o geren-
cia, sl se acepta que éste envuelve, mis bien que el dirigir los nego -
cios, el encauear los esfuerzos combinados de un grupo hacia ia finali-

dad de obtener resultados efectivos. Toda empress representa una sitoa

v

./
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cién social enque los participantes interactian hacia un fin comdn. El
‘mantenimiento de un i:alancu o equilibrio adecuado en Ia interaccidén -
ée los participantes conatituye 1a esencia de 1a administracién. Eno -
tras palabras, eso e» administracién de personal. La Administracién~
de personal tiene au importancia dentro del sistema administrativo, ya
que procura los medios pars la organizacién y tratamisnto de los indi-
viduos que participan en una situscién de trabajo, de manera que logren
una apreciacién de sus habilidades intrfnsecas, alcansando asf para a -
los y para el grupo a que pertenscen el mayor grado de satisfaccién y e
ficiencia, y pusden ofrecer a la organizacién los miés grandes resulta -

dos.

El concepto ds administracién de personal descansa sobre la exposicién

de normas uniformes, los servicios rutinarios y las relaciones humanas

En resimen, administracién de personal significa el reconocimiento de
la dignidad del sér humano como factor productivo, y su elavacién al ni
val ddstacado qus ls corresponde, para gue pueda sentir satisfaccién en

su trabajo y rendir, en consscuencia, una labor sficients.

Z - ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE PERSONAL MODERNO

K1 objetivo principal de la Administracién de Personal esté en el logro

./
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" de una crecients efectividad del trabajo, con eficiencia, costos reduci
' dos, un slto espiritu de servicio pu"blic-'o por parte de los empleados y
un mejor urviclcal al pueblo; conel fin de lograrl aste objetivo, se han -
ideado t‘cnicn..n Y pfocodinﬂentoa esincialiudo- gque constituyen los e-
lementos bﬁicou para la utruc’tuu de un sistema de personal mod_or-
no. |
Loa siguientes son los elementos de mayor importancia dentro de la «
adm;nhtuclén de personal:
2.1, Un estatuto bdsico, que es el reconocimiento por parte del -
poder legislativo de la necesidad y convivencia d'c que las -
relaciones con el personal pdblico estén regidas por normas
y principios de justicia y oqnidn"l.
2.2. Relaciones Pﬁbﬁcal. son tanta y de naturaleza tan variada,
. pero, sn todas formas, es requisito que se obtenga y manten
ga una comprcnii&n clara y el respaldo absoluto dal primer -
- | ejecutivo, los funcionarios dirigentes, l1a prensa, las institu-
ciones Qducativas y todos los sectores de opinién de la comu.
nidad.
2.3, la administracién, se necesita para llevar s cabo las funcig
nes técnicas y administrativas, mantener las retaclones pi-

blicas y velar porqus el sistema responda a los principios -

./
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que aseguren su finalidad.

2. 4. El sistema de clasificacidn y retribucién de puestos se encarga de
mantener un plan de retribucidn equltuti.va, de dictar normas efec-
tivas de seleccidn, y casi todas las domés funciones relativas al --
personal dependen en gran medida de la existencia de un plan de --
clasificacién de puestos desarrollado, y administrado en consonan-

cia con principios reconocidos.

E} plan de retribucién que guard; fntima relacién con el de clasificacién
de puestos, debe estar basado en el principio de igual paga por servi -
cios iguales. Es aconeejable que el plan de retribucién esté constituido
por sscalas de sueldos compuestos de un tipo de salario minimo y uno
maéximo y varios tipos intermedios. Las escalas de sueldo deben esta -
blecerse teniando en consideracién los siguientes factores: a) los requi
eitos_que se exigen para los nombramientos; b) costos y normas de vi -
da; c) beneficios que reciben los empieados en adicién al contenido mo-

netario del sueldo, y d) pautas y condiciones econémicas del gobierno.

En el aistema Empresas Pdblicas estas funciones son .daurrolladan --
por la Oficinag de Organizacién y Dasarrollo, ;;uien tigne & su cargo la -
elaboracidén de los manuales de funcionamiento, en donde se investiga
y analiza el sistema de clasificacién y de acuerdo a éste se establecen-

las escalas salariales. En coordinacidn con el Departamento de Relacio
o/

4



fa

nes Industriales determina quiénes son las personas que de acuerdo a
las capacidades y aptitudes pueden a cabalidad desempetiar estas fun-

ciones.

3 - EVALUACION

.

Cuda puesto da origen a esfuerzos humanos, cualitativamente diferen,
tes, 'an calidad, cantidad, habilidades, preparacidn, conocimiento y -
experiencia. Todo ello constituye la base de un criterio de valor obje-
tivo, para evaluar o apreciar el puesato mismo. Este criterio de valor
objetlvo, determinado por la complejidad del esfuerzo humano que re
quiere, ha permitido construir una estructura que convierte a la plura
lidad de los puestos enorganizacién jerdrquica de los mismos.
Conviene tener en cuenta al hacer la evaluacidn, los siguientes facto-
res: Cantidad de trabajo, calidad de trabajo, aptitudes eapecificas, ¢o
nocimientos, experiencia. En cuanto a cantidad de trabajo, ésta cede-
el paso a la calidad del trabajo. Por ejemplo: Cuando se trate de tra-
bajos elementales como jornsleros, barrenderos, limpiadores, el cri
tario decieivo es la cantidad de trabajo realizado medido con el tiem-
po horario empleado. Conforme asciende el grado de complejidad de
los trabajos, el factor calidad con relacién al factor cantidad de tra-

bajo va adquiriendo importancia decisiva. .

Las sptitudes especificas son las cualidades ffsicas, sicoldgicas, si-

2
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comotoras y personales que hacen a alguien adecuado s las exigencians

de determinado puesto o trabajo.

E1 conocimiento, factor indiupehuble para el éxito de la accidn.

La cantidad y la calidad CIPCCﬂiC‘ de conocimientos que el desempefio
de un puesto demanda, en términos de trabajo personal, debe objetivar
se en especificos o exigencias del puesto a fin de que de manera ficil -
vy clara se sepa 12 cantidad y calidad de corocimientos que el desemnpe

fic de un pueato demanda.

Fl conocimiento es parte de un proceso mis amplio de interacién entre

el aujeto y el mundo fisico y soclal que lo rodea, es decir, de la expe
riencia. La experiencia es 6l residuo mental de lo vivido, susceptible

de actualizarse por la memoria y que se ha fijado el sujeto a través -
de hibitos, reflejos condiciones y ciertas actitudes sdquiridas. La eva
luacién es un sistema valioso para la administracién de pergonal, pero
su adopcidnconlleva ciertos peligros que pueden hacer que su aplicacién
tenga resultados contraproducentes. Consiste en informes escritos so -
bre la labor de sus subordinados. Uno de los peligros del sistema reside
en la reaccldn sicolégica gque se provoca en el ser humano cuando se for -
me juicio sobre su comportamiento, especialmente ai el juicio es desiavo

rable. Sin embargo, puede resultar muy valioso para estimular las reia-

./
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ciones entre jefes y subordinados si se usa con acierto.

Dentro ldql marco de funcionamiento de las Empresae Piblicas, el- -

psistema de evaluacién no ha sido posible integrarlo debido a las carag

teristicas mismas de la Emprosas y su sistema polftico-administra -

tivo, pero serfa de mucha utilidad su prictica para una mejor presta -

cidn de serviclos & la comunided.
4 - ADIESTRAMIENTO

Debe comenzay desde qmi ol empleado recibe el nombramiento, para
familiarizsarlo con sl ambiente de la oficina, sus deberes y sus pre -
rrogati\fls. Debe ser preocupacién constante por parte de la adminis-

tracidén con el fin de ayudar sl empleado a supsrarse.

s

El Departamento de Relacionea Industriales ha promovido el adiestra
miento en los distintos niveles que conforman el sistemna Empresas -

Pablicas Municipales, pero, ests programas ha tenido sus limitaciones

 tales como: caracteristicas de la Empresa, resistencia de los grupos

vy las necesidades personales antqpu«éstu a las necesidades del siste-

ma empresarial.

5 - PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUBRIDAD

Al organizarse una institucién debe tenerse en cuenta que se trata de

2
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1a interaccidn de seres humanos y ¢ue el trabajo humano es la reali -
dad valiosa mixima dentro del orden sacial porque es la accidn de la
persona humana que junto con la divina son los supremos valores de-
la ética. Por ello, junto con las exigencias tecnolégicas plantsadas —
por la instalacién del equipo y los precedimientos y métodos de traba
jo, deberd atenderse preferentomente a la proteccidon de la salud fisi-
¢a y mental de los trabajadores, es decir, de la vida humana en toda-

su rigquesza y valor.

Un concepto verdaderamente modernoc de seguridad incluye a promo
cién de la recreacidn, o ses, la utilizacién de mayor cantidad de tiem
po libre no solamente para los descansos reparadores, sino para una
mis inteligente utilizacién del ocio y del trabajo libre haciendo acced
ble las {ormas de cultura mis altas a las masas de trabsjadores y de
sempleados, ya que si el trabajo es ia v_ida primordial de la comunidad,
la comunidad debe ofrecer formas de cultura v de arte a quienes traba-

jan.

Son las medidas para proveer la mayor ugufldn.d fisica a los emplea-
dos, o la prevencién de accidentea ocupacionales. Se preocups por el
ambiente adecuado, servicios en condiciones de uso, servicio médico
y de enfermeria. Todo esto, al mismo tiempo que provae satisfaccién

al empleado, aumenta su eficiencia y reduce las ausencias. -

./
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En las Empresas Pﬁblic;as Municipales de Cartagena se estd organi
sando sl programa de Segurided Industrial, y para obtener toda la in-
formacidn que permita la implantacién de éste, se envid a participar
en un Congreso sobre estas actividades a personal perteneciente al --
Departamaento de Relaciones Industriales y Directivos det Sindicato, a
la ciudad de Medellin, asi como también pesonal perteneciente al De- |
partamento de Prevencidn de Siniestros para que ests personal, ya -
capacitado y con la asesoriz del Consejo Colombiano de Seguridad, -

pueda implantar, de acuerdo a las caracteristicas, objetivos y nece-

sidades de esta Empresa, los programas de seguridad adecuados.

En lo referente 2 programae de salubridad, estas Empresas estin a-
filladas al Instituto Colombianoc de Seguros Sociales, Seccional Bolivar,
y cuenta para una meyor eficiencia en la preastacién de los sorvicios -
con el funcionamiento de ua .diapnnslrio médico ubicado en predios de
la Superintendencia dea Servidos Varios y en donde se presta atencidn-
diaria a los trabajadores en ia especialidad de Medicina General, con
un nimero de dos médicos, quienes en contrato con et 1. C.8.5. atien-
den en seis horas médicas aproximadamente 30 trabajadores, dando co
mo resultado un promedio de 500 pacientes mensualas; igualmente es-
ta misma Eutidad presta servicios de especlalistas en sus diferentes &

reas y atencidn a las esposas o compafieras reconocidas de los trabaja



dores en las especialidades de Ginecologia y Obstetricia y atencién pe-

didtrica a los hijos hasta un afio de edad.
6 - PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

Las necesidades en materia de vivienda, salud, educacidn, capacita-
cién, cultura, recreacién, proteccidn y ayuda familiar, deben ser a -
tendidas por la oficina administradora de personal, y en éspecial por
. ¢l Trabajador Social, mediante programas de fomento y promocida de
tales servicios con el objeto de contribuir al equilibrio econdmico, so

cial y anitnico del funcionario y su familia.

El Departamento de Relaciones lndl;ltrillll en su seccidén de Servicios
al Personal, drea en que se encuentra ubicada la oﬂ(.:inl de Trabajo -

Social, teniendo en cueata ias necesidades y recursos existentes, a-

través de inveltigacionel. realizadas, se detectd que dentro del perso

nal de base existen actualmente 200 obrercs analfabetos, asf como - -

también en un 80% lae sefioras o compafieras de estos, no aportan nin-
gén tipo de ayuda al hogar por carecer de conocimientos en actividades
que les permita, sin ausentarse de sus hogarea, brindar ayuda al pre-
supuesto familiar. Es asi como se ha establecido cursos de capacita-
cién, tanto a obreros como a sus sefioras.

Hasta ¢l momento se han reali:ado tres cursos de alfabetizaciéna --

v
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grupos de trabajadores de diferentes .uccionu que componen las Em-
presas Pidblicas Municipales, y dos cursos de comp‘hmenhclén. equi -
valente a un Tarcer Afio de Primaria. Para grupos de sefioras se hao-
organitado cursos de artesania, jugueter{s y tejidos. Dentro de los -
programas educativos, a estos migsmos grupos de sefioras, se les ha
organisado cicloa de conferencias scbre Planificacién Familiar, Edu-
cacién Sexual, Sicologia Infantil, Nutricién y Dietética y Economia Do

méstica.
7 - VACACIONES Y LICENCIAS

Debe proveerse in perfodo de descanso anual, y derecho a licencia -

por enfermedad sin menoscabo del salario.

Al iniciar ol afio, el Departamento de Relaciones Industriales concre-
ta un plan vacacional en dande se toma como factor determinante las -
necesidades que en materia de serviclo requieren las Ermpresss. Es-
te plan es cordinado con los diferentes jefes de Departamento y Sec -

ciones de las Empresas.
8 - SISTEMA DE RETIRO

Este sistema ¢s valioso porgue provee un medio digno para que los -

empleados que han llegado a iln edad en gue su rendimlento decae,pue

-
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dan dejar €] servicio con la debida proteccidn econdmica.

Se tiene establecido que las peraonas que compieten 20 afice de servi «
cios congecutivoe y la edad requerida por la ley, se los asigne una --
pensién equivalente al 160% del salario y en otros aspectos el porcen.
taje ordenado por la ley.

Fl Trabajador Social colabora en este aspecto con el Departamento de
Relaciones Induat:riu'leu.yn que, & peticidn de éste, suministra los da-
tod referentes a trabajadores en estas condiciones, porque la mayo- -

ria de veces son personaa que por el factor salud no producen al ritmo

i!xigido por la Empresa.

9 - SINDICALISMO

+

En la persona no relacionada con los iindicufol o las organizaciones -
gremiales de los trabajadores, el término de sindicsto puede suscitar-
sentimientoa desagradables. Es lamentable que las actividades habitua
les patrocinadas por las organizsciones laborales tengan connotacio -
neg negativas. Los gremios se ven muchas veces foreados & recurrir
a huelgas u otras ticticas de presién para cbtener mejores condiciones
de trabajo 0 remunsraciones para sus miembros. Pero, ademds, los-
sindicatos sirven a muchos otros pfopélitos y son parte integral de mu

chas industrias, como cualquiera de los otros departamentos.

./
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Una de lgs funciones de mayor valor que Fumpl-n entre los cbreros -
es ia de promover las comunicaciones de obreros a directivos de la -
Empresa. En los principios del sindicalismo, la huelga fue ls técni-
ca mis generalrmente aceptada para ganar posicionss. La actitud hue
guistica decreci§ a medida que los sindicatos lograban mayor madu -
res, que cambiaban las actitudes de los empleadores y que el grupo -
de afiliadoe a los gremios se hacia mis estable. Cada 1;0:5 con mis -
frecuencia los sindicatos desarrollan sus actividades sin recurrira -
las huelgas y utilizando nuevas técnicas. Por lo general prestando -«
| grandea servicios a la relacién entre patrones y obreros. 1) Negocis
convanios con las directivas de las empresas, sslvaguardando asf ia -
remuneracién y las condiciones de trabajo de los trabsjadores y 2) 8o
lucionan las cuestiones o disputas suscitadas por interprstaciones o -

acuerdos establecidos en los términos escritos de las convenciones.

El movimiento cbrero vuslve a su punto de partida. El trabajador ha -
luchado por espacio de mucho tiempo, y el choque ha sido peligroso,
pero ahora a los trabajadores no se les puede quitar su medio de vi -
da sencillamente porque los patronos les sean adversos y porque aque
lloa deseen sindicarse. El trabajador ha conquistado otros derechos, -

como la proteccidn en la vejés, proteccién contra represalias y,lo --

miés importante yque es la base de todas las conquistas, el reconoci -

./
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misnto de que la conveniencis de ganarse su apoyo no interssa sola -
mente al individuo, sino que también es el problema que tienen que -
afrontar y resolver favorablementa todas las sociedades ofgnniudur

s{ han de sébravi.vir-

¥1 crecimiento en el tamafic de los sindicatos de trabajo ha creado-
problemas de administracién y érganiucién- Actualmente, los funcio
narios sindicales deben, entre otras cosas, ser administradores efec
tivos y tener habilidad para. predicar con precisién los camblos que &~
fectardn a sus organizaciones.

Actualments los aindicatos estdén confrontindose con nuevos proble -
mas que deben resolver para sobrevivir. Conforme los sindicatos se-
hagan mayores, seri més diffcil para los funcicnarios sindicales man
tensr el contacto con los miembros individuales, estimular el apoyo —
de la membrecia y mantener en los miembros un sentimiento de Iden-
tificacidn con el sindicato y sus metas. Las buml ralaciones entre-
¢l sindicato y la empresa deben ser alcanzadas mediante la coopera- -

cién mutua entre ella, la cual se basa en el reconocimiento de que ca-

da uno tiene una misién que cumplir.

¥1 Bindicato de las Empresas Pdblicas Municipales de Cartagena fue-

fundado en el afio de 1945, ¢l 13 de junio, por iniciativa de un grupo de

./
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trabajadores. La historia del Sindicato se divide en tres etapas:

1 - Desde su fundacién se afilia 8 UTRABOL -Union de Trabajadores de

2 -

Bolivar- durante un periodo de cinco afios.

Afillacién de este Sindicato a FEN_ANSI'I‘-RAP -Federacion Nacional

de Sindicatos de Servicios Piblicos- cuyo objetivo era la reunién -

de todos los sindicatos de industria, razén por la cual se produjo-

el retiro de nuestro Sindicato da la UTRABOL. Estuvo bajo la tu-

tela de esta Federacidén dura_mto 10 afios, hasta 1968, fecha en que -

estallé un conflicto colectivo entre la Empresa y el Sindicato, dan-

do como resultado una huelga goneral de todos los trabajadores. El

Ministeric del Trabajo declaré la huelga ilegal y cancelé la Perso

neria Juridica de este Sindicato durante seis meses, trayendo como
consecuencia el deepido de la Directiva Sindical y de 280 trabaja -

dox;es de base, aproximadamente. Fenansitrap no mostré deseo al-
guno de aeguir asesorando a este Sindicato.

Dentro de las actividades que ha desarrolhdo en beneficio de los tra

. bajadores han logrado pactar convenciones colectivas de trabajo, y

entre algunas de las conquistas logradas se encuentran la del aumen
to de salario de $ 650.00 mensusles, 1o que equivale a un salario.
diario de $ 110.00; FPrima Semestral de 15 dias, incrementadas & 30

dias de salario; Prima de Vacaciones equivalente & 10 dias de sala-

./
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rio; establecimiento de la Planta de Fersonal para garantizar el
ascenso del personal, libre de influencias de distinto orden; ad -
quisicién de la sede paras el Sindicato consistente en dos oficinas
en el E.difici.o Comodoro, miérgen positivo de las relaciones obre
ro-patronales a través del didlogo constructivo que ha permitido-
mejorar los niveles de vida de los trabajadores sin perder el Sin
dicato su capacidad de Jucha. En ls actualidad el Sindicato cuen- |
ta con 785 afillados. Lss relaciones entre sl Sindicato y ls Ofici-
na de Trabajo Social sonpositivas, ya que todos loa casos que le -
son presentados por los trab;judéreu y que son de competencia -
de Trabajo Social, son enviados para su debida orientacidn, ade -
mis, hay programas en los cuales se ha establecido la coordina
cién con esta oficina, tales como la adjudicacién &e becas, patro
cinlios SENA vy adjudicacién y reparto del tradicional aguinaido na

videfic para los hijos de los trabajadores oficiales.
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CAPITULO I

AREA DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN EL DEPAR-

TAMENTO DE RELACIONES INDUSTRIALES DE LAS EMPRESAS -

PUBLICAS MUNICIPALES DE CARTAGENA.

Alrededor da cada uno de los problemas humanos se desarrolla una

1-\!:_:;
red de servicios que la Empresa ofrece a los individuos y grupos >

por medic de profesionales y de programas organisados.

El Trabajo Social se mueve en cada una de las £reas de la actividad
humana donde hay necesidad o disfucidén social y por esto, relacio-
nado con una amplia rama de problemas y Ienéu%enoo sociales.

Es po!: es30 que siendo el Departamsento de Relaciones Industriales - | i
el lugar €én donde se ventila el mayor nimero de problemas y situa -
ciones anémalas relacionadas con la conducta del personal que labo-
ra en la Empress, 1dgicamente, &3 aquf en donde el profesional de-
Trabajo Social tiene mayor intervencién, ya que &ste es ¢l elemento

coadyuvante en el desarrollo integral del trabajador.

En el caso especifico de las Empresas Pdblicas Municipales de Car
tagena, el Trabajador Social depende en forma directa de este De -

partamento, colaborando en el desarrollo de programas cuyss me -

./ e
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tas conllevan s 1a realizacién del trabajador, tanto en su medio am-
biente familiar, como en el laboral, incluyendo estos programas 4 -

reas educativas, culturales, recreativas y sociales.

*

1 « OBJETIVOS ESPECIFICOS
El trabajador social trata de ayudar a cbreros y empleados a al-

canzar el funcionamiento social adecuado en su medio de trabajo, enw
su familia y en la sociedad. Para lograr este objetivo general de -
Iupciommienfo social, el Trabajador Social se propone los siguien-
tes objetivos especificos.
a) De rehabilitacién y adaptacién, es decir, ayuda a los trabajadores

a identificar, resolver o aminorarles problemas que surgen entre
el desequilibrio entre ellos ysu ambiente laboral o familiar para con
neguir su integracién satisfactoria a la comunidad laboral. Los pro-
blemas que se le presentan al trabajador en el amblente laboral pue
den ser fisicos como los de salud, disminucién de su capacidad de -
trabajo e inhabilidad parciel, emocionaies como los transtornos de-
1a persoﬁtidad; cioudaptscié’n al tfnbajo magife stada en fatiga, abu
rrimiento, actitudes negativas hacia su tarea, inestsbilidad, cam- -
bios de normas en la Empresa o cambios de puesto. Sécialol como

los problemas de relacidn con jefes o con los otros miembros de -

s girupo de trabajo-
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En intima relacién con estos problemas se encu;lntun los desequi-
librios del trabajador en su ambiente familiar: problemas de rela -
cién con los miembros del hogar, desajuste entre la carga fami. -
liar y los ingresos econémicos, lo que impide ol normal desarro-
llo de la familia con sus consecusntes problemas de salud, educa- -

cidén, vivienda, alimentacién, vestido ¢c-

.
G

b) De;cubrir recursos, ayuda al trabajador a utilizar sus poten- -
cialidades individuales para satisfacer normalmente las necesi
dades fimicas, emocionales, intelectuales y espirituales en sl uso _
at_!ecua.do de los recursos sociales que les ofrece la Empresa y la
comunidad. En esta drea se encusntran las cooperativas, los recur
s0a de ,v;lvicnda. organisaciones de salud, escuelas, institutos de - _
cnpacitacién. bibliotecas, programas de seguridad industrial, etc.
El Trabajador Social debe, ademda, tener responubili‘dad. en - -
cuanto a la participacidn en la creacién, mejoramiento, ampliu-. -
cién y coordinacién de los recursos de la E;'nprou. como fuentes

de desarrollo social de los trabajadores.
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2 - PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

El bienestar del empleaﬂo también empezd a ser asuato de aten-
" cién al principio de este siglo y &l puesto de Trabajador Social --
fue establecido en ciertas empresas, aproximadamente en sste tiem
po. Independientemente de los motivos, la creacién del puesto de -
Trabajador Social representd uno de los principlos del Departamen-
to de Parsonal, el cual actualmente estd relacionado con asuntos -
tales como facilidades culturales, educacionales o recreativos y -«
con ayuda financiera, médica de construccién de casas y de otros -

tipo'-

Teniendo en cuenta que el objetivo bdsico de los programas de bie

nestar social es el de procurar ia realizacidn integral del trabaja

dor dentro del marco empresarial y su amblente familiar, esta Em
presa ha creado diversos programas, como educacién, capacitacidn-
del propio trabsjador y su cényuge, adecuada administracidén domés
tica, adquisicién de casa propia y muchos otros,que conllevan s la-
realizacion de este objetivo prifnordhl. El Trabajador Social reali-
za previaments investigaciones tendientes a conocer las necesida -
des reales y sentidas por los trabajadores y su familia, para poder

dar interpretacién a otras necesidades en forma adecuada.

-/
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Para e} logro de sste objetivo el Trabajador Social debe contar -
con una oficina propia para reslizar las entrevistas individualesy
que de seguridad parals conservacién del secreto profesional; - -
coordinay con la Gerenciz y demés departamentos o secciones de la
Empresa y gorzar del mm terial necesario como papeleria, materia
prima destinada a las labores manusles de loa grupos de activida-

des, instrumentos, etc.
2.1 - RECREACION

La recreacién es cada ves miés importante e indispensable-
en 1a vida y se halla ligada {ntimaments a las funciones del hom -
bre normal. Es la sutoexpresién humana llevads s cabo por af so
la. Esla necesidad de hacerae para sentir la satisfaccidn simultd
nea que predispone al &nimo para escuchar, comprender, reac -
clonar y seguir al dirigente u orientador del grupo. Es la terapia
mis positiva para alcanzar una meta. Dentro de estas programas
de recreacién el Trabajador Social organiza equipos deportivos, -
concursos, etc.,grupos a los cuales se les debe cbservar la dind~

mica que desarrollan.

El hecho de que muchas compafifas tengan un programa recresti- q

vo ea clerta indicacién de la conveniencia y la necesidad general- '
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de éstoa. Sin embargo, la extensién delprograma y los tipos espe-
cificos de recreacién deberin determinarse considerablemente por -

los deseos expresados por los empleados. El Trabajador Social en

. conjunto con la administracién no deberd crear un Programa re- -

creativo elaborado sdlo para encontrar que las necesidades recrea

tivas de los empleados se ha satisfecho en otras formas. Una ves

-que los smpleados han indicado su interés en tipos especilicos de-

recreacidén, el Trabajador Social debe estimularlos y la adminis -

tracién dard impulso y ayuda pars trabajar los detalles.

Muchas -cmpruu ofrecenprogramas de tipo deportivo, mediante -
el cual el personal puede participar voluntarhrﬁonta. Muchas fun -
ciones socisles son para empleados, esposas y familias completas;
en esto inclufmos los bailes y otros sucesos familiarea que dan la
oportunidad de fomentar y fortalecer las relacionss interpersonales.
En ¢! caso de las Empresas Pidblicas Municipales de Cartagena, -
estin organizadoas equipos deportivos que por su antiguedad funcio-

nan por s{ solos, integrados por personal ejqct!:tivo ¥ personal de-
base. Se resaltan hechos de tipo social ocurridos en el seno de las
familias, se organizan despedidas en casos de traslados, retiros -

voluntarios, etc.



2.2 - CULTURA

Ea otro aspecto que se stiende mediante el cual se crean o -

patrocinan programas relacionados con las artes, el teatroyla mé

sica. Ecte tipo de proyectos contribuye a aumentar en grado sumo -
1a riquezs, la belleza y el goce de la vida. Estos proyectol brindan
a los miembros de las organizaciones la oportunidad dc cmmccr pla
nificar y deurrolhr sus aptitudes croadoru-
Fl aspecto cu‘ltuul es tamblén motivo de preocupaciéa de las dnroc-
tivas de estas Empresas y es asl que con el objeto de brindarle al -
trabajador conocimientos sobre teatro, cine, danzas, etc.se organi-
26 ol Teatro Estudio de 1as Empresas Piblicas Municipales dirigido
por el sefior Alberto Sierra, :jn.lenha organizado un vasto profnma-
‘en el que pli'ticipg.n tiabuj&doﬁs de todus las lchib’hel de estas Em
presas. El auge alcanzado por ut.c grupo hs sido tal'que ha partici-
pado en fcgtiuiia ‘..k teatro ¥ danxas orgunindron por otras institu -
ciones de la ciudad de Cirtazina y‘ I?!e municiplos clrcunvecinos, i-
gualmente en festivales realizadon por colegios y escuelas de la ciu-
dad-‘ Igusimente se celebran, dentro de lé- prognnﬁuu de E:ulturﬁ. se
manss culturales que abarcan diversos progr;m;l que conllevan at-
sano uptrcimiénto y educacidn de la clase t;-nbajadoru-

kN
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E1 movimiento cultural de las Empresas Pdblicas Municipales de -

Cartagena fue creado con el £nimo de fomentar un ambiente de uni-
dad cuitural que permita elevar, entre sus emple:doa. su pro’p!b oi

vel intelectual en medioi de circunstancias recreativas y de sano es
parcimiento, logrando en esta forma retraer al trabajador de las -
prasiones psiquicas, propias del trabajo cotidiano y mejorar asl, no
86lo 1a capacidad de trabajo a quienes nlrvedn a la ciudad, sino au-

mentar a la ves la prestacién de servicios a nuestra Cartagena de-

Indias.

El movimiento cultural estd dirigido por el escritor Alberto Sierra
quien ha venido trabajando irduamente para hacer aflorar, con sus-
conocimientos, aptitudes quisd innatas dentro de aquellos que to -
man parte, no sélo con el afdn de mejorar sus conocimisntos, sina
también con el deseo de ofrecer algo importante en honor al traba-
jo de nuestras gentes. Ademis o1 Movimiento Cultural se ha conver

tido en ian mayor fuersa de divulgacidn de la cultura en toda la Costa

Atlintica.

BALANCE DE ACTIVIDADES EN 1975:

Obras puestas &n escena por ¢l Teatro Estudio de las Empresas Pd-

blicas Municipales de Cartagena:

./
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EL.ANWEfRSAIiIIO,. De Aaton Chejov

MISA PARA: EL TIEMPO FUTURO. De Alberto sierra
PROMETEC ENCADENADO. de :.:.q’mo

EDIPO REY. De S6focles

HAMLET. De William Shakespeare

OTELO. De William Shakespeare

MACBETE. D¢ William Shakespeare

CASA DE MURECAS. De E;nrlquc Thaon
LUZ,AHORCADOS Y CENIZAS. De Alberto Sierrs
IMAGENES DESDE EL SUBTERRANO. De Alberto Sierra
ANTE LA LEY. ﬁo Frans Kafka

JAULAS DEL S0L - Creacién colectiva
En preparacidn:

ELECTRA. De 8éfocles

EL GRITO DE CARTAGENA. De Juan Zapata Olivella

1.0S ENFERMOS DEL S8EGUROLA. De Juan C.Arango Alvaresx
NARANJA MECANICA . De Anthony Burgess

El. MITO. De Alberto Sierra

Teatro Infantils

Existe un grupo de Testro Infantil formado por los hijos de los em

./




pleados de las Emfrdﬁi ‘P\ilhucas Municipales de Cartagena.

Montaje:
LA FERIA DE LOS MURECOS
En preparacidn:

ALICIA EN EL PAIS DE LAS MARAVILLAS

EL SUBMARINO AMARILLO

El Ballet “Cartagens de Indias" de las Empresas Péblicas Municipa-
les de Cartagena estf dividido en tres secciones; Ballet Folcldrico, -

Ballet Clisico y Ballet Moderno.
Montaje en1975:

Ballet Foiéﬁrico: "ESTAMPA NEGRA" (Los amores sscandalosos -
. de Josefa Matfas y Manuelito Bazrios). = IR
- Ballet Folclérico: "A MI CIUDAD NATIVA" (Homenaje al Poeta car-

tagenero Luis C.Ldpes, al cumplirse 25 sfios de su muerte).
En preparacidn:

BALLET APOCALIPSIS « Homenaje al Poeta Espafiol Federico Gar =

..
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cia Lorca.
Ballet Moderno: "AULLIDO"

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL MOVIMIENTO CULTURAL

DE LAS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CARTAGENA

ENERO - Del 20 al 24 - 1975 - CICLO TEATRAL CADES, reslizado
en la sede la Sociedad de Arqu.itectol'e Ingenieros de Boli-
var. Be presentaron ocho cbras teatrales; Alberto Sierra -
dicté una serie de conferencias sobre el arte escénico, se-
realizaron debates sobre las obras presentadas. Coordina -
ron el Ciclo: Dofia Aurita de Santos y dofia Marlene Cabra -
las, Directora y Coordinadora Cultural de Cades, respectl
vamente.
FEBRERO - Presentacién del Teatro Estudio ZE.PP.MM. en el Edi
Ilcio- Sede, lLa Matuna.

17de l\@AYO - Homenaje a todos los trabajadores del mundo, presen-
tacién de un especticulo cultural, teatro, dansa, concur
sos, recitales, misica, conferencias. Eatreno de la o
bra "LUZ, AHORCADQOS Y CENIZAS" y la escenifica- -
cién de 15 episodios elogiando los oficios que realizan -

los empleados de las EE. PP.MM. Estreno del Ballet ~-

e

L}

? .




o M 5o o S e we--:mrs‘rw‘;af;mwvm -y e

LA Ty
R

"é;_rugém de Indias" con h‘Eltampall_‘.iogrn_-
23 de MAYO - Pﬁuntucién_ del Teatro Estudlo y ol Ballet "Carta-
© gena de Indias" en o1 barrio Blas'de Leso. .

6 de JUNIO ~ Presentacidn del Grupo Tolatul' y Ballet "Cujugonu  ;@
de Indiss’’ en el barrio San Fcrngndo-

20 de JUNIO - Presentacién del Teatro Estudio y Ballet "Cartage-
na de Indias” en la Terrazs Cultural FE. PP.MM. o
dificio sede La Matuna. |

28 de JUNIO - Preseantacidn del Tcafro Estudio y Ballet "Cartage-
na de lndi;l" en el barrio San Pedro.

7 al 11 JULIO -Alberto Sierra dicta uncurso de Arte Dramético a -
los impludos de las EE. PP.MM. y piblico intere
sado, sin costo algunc, en el ~dificio seade, La Ma-
tuna. |

26 de JULIO - Puunugﬁn del Teatro Estudio y Ballet "Cartage-
na de Indias en ¢l Municipio de Arenal (Bolivar), -
conferencia de Alberto Sierra. Debats piblico sobre o
arte. Invitacién del Club Cultural de Arenal.

AGOSTO 11 al 16 - Realisacién de la I. BEMAﬂA DEL ARTE CINEMA

TOGRAFICO. Presentacién de 16 grandes peﬁ’cu-

las en conmemoracién de los 80 afics de existen -

2




SEPTIEMBRE 6 -

SEPTIEMBRE 8 -

SEPT 15al19 -

Septiembre 26 .

SEPTIEMBRE 30 -

OCTUBRE 4

OCTUBRE 8

SRS
.

‘¢ia del cinematégrafo. Alberto Sierra ademés -

de hacer la pressntacién de cada uno de los 16-
films exhibidos, dicté un curso especial de cli-
nematografia » los ompludoll de las XE.PP. -
MM.

Pressntacién del Grupo Teatral y Ballet EE. PP.
MM. en el Colegio Americano de Cartagena.

Presentacidn del Teatro Estudio y Ballet £E. PP.

. MM. on ¢l Barrio de Ternsra.

Festival de Teatro en sl Colegio Fernindes Bas
ns, participacién del Grupo Teatral y lelot‘ de
las EE. PP. MM,

Presentacién del Teatro Estudio y Baliet en el
Colegio Ledn XL

Presentacién del Testro Estudio y Ballet en ol -
Municiplo de E1 Carmen ds Bolivar, invitados '-
por 1s Ligs de Padres de Familia.

Presentacién del Grupo Teatral y Ballet en el -
Barrio San Francisco.

Presentacién del Teatro Estudio y Ballet ui la -

Universidad Libre.

Vo

by
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OCTUBRE 9 -

OCTUBRE 16 -~

OCTUBRE 23 -

OCTUBRE 30 -

Presentacién d-l-Grnpo 'I.’oatn'l y Ballst en la -
Suparintendencia de Servicios Varios de las EE.
PP.MM. Programa Cultural para los obreros de-
esa dependencis. Recitales poéticos, conferencias,
presentacién de otras teatrales, ballet, misicay -
conferencias.

Gran Programs Cultural en homenaje a los emplea
dos de la Estacién de Bomberos de Bocagrands, -
recitales poéticos, conferencias, ballett, obras tes
trales.

Gran Programa Cultural en homenaje a los emples
dos de la Estacién de Bomberos de El Bosque,re -
citales podticos, conferencias, misica, obras tea-
trales, ballet.

Gran Programa Cultural en la Plants de Filtro,-

sn homenaje a los empleados de esta dependencia.

7 Recitales poéticos, confeuxﬁciu. mdsica, obras -

NOVIEMBRE 1 -

teatrales, ballet.

'
Prasentacién del Grupo Teatral y Ballet EE. PP. -
MM. en el Teatrs Cartagena, programa especial -

del Apostolado de la M{quina.

./
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NOVIEMBRE 8 -P;rti’cibnciéﬁsdul muet'.c"u‘%.u de Indissen - = 7}

NOVIEMBRE - 15-

NOVIEMBRE -29-

ICIEMBRE 15 al 18 - Celebracién de h 4 SEMANA CULTURAL EE.

Enero de 1976;

Dell9 al 22 -

, m.nto--di Sucre) cinco presentaciones en ese De - _f .

llet, con el Ballet Folklérico "A MI CIUDAD NA. -

el Club Naval para ln T-hviun Nac!onal - ,4
Pr-unhct&n del Ballet y Gmpo ’I‘utr;l EE.PP.- | ‘
MM. en los actos culturales con mqtlvo del Bicc_:_:_ . ;
't_eﬁarla de fundacién de la ciudad de Sincé(Depar

partamento. | R S :
-Plrticipn,c_ién del Grupo T.a‘ti;al v Ballet lon -
ll.ll‘h .‘ ioicmnc dol'.Colo(lo Americano, Teatro - d
'Cirhgmr | | '--ii

PP. MM. Preunucién de 8 obru tutnlu, bs -

TIVA"_,' homenaje a Luis C. Lépes al cumpliree- J
25 afios dé su muerts. Realizacién del I Fe‘lti - 1

: : 3
val d. ia Cancién EE.PP. MM Recitales podticos, ;
mésica, conferenciss. Entregs de Premios. j

Realisacién del I CICLO TEATRAL "CADES",en .




- S o R JE B
R - P

-66 -7

la Sociedad de Ingenieros y Arquitectos de Bolivar.
Presentacidon de 8 ocbras teatrales y Ballet Cartage-

na de Indias de las EE. PP. MM.
Febrero de 1976:

Presentacién del Teatro Estudio y Ballet Cartagena
de Indias en San Andrés (Islas) invitados por ia Ca -

sa de la Cultura, Radioteatro y Emisora Morgan.

Dr. ARGEMIRO BERMUDEZ - Gerente

Dr. JULIO VARELA ESCUDERO - Coordinador

Sr. ALBERTQO SIERRA - Director Ejecutivo
Dfia. AMIRA MENDOZA DE FIGUEROA - Secretaria

2.3-VIVIENDA

La necesidad de vivienda como factor de desarrollo del traba-
jador, .hu. motivado a lae Empresas a establecer programas que sa-
tisi.'tga.n esta necesidad. Es asi como existiendo en nuestro medio -
el recurso del Ingtituto de Crédito Territorial, el Trulbajador So- -
cial'rque labora en las Empresas Pdblicas Municipales establece pro
gramas coordinados con dicha entidad. Estos programas requieren -
una técnica especializada de trabajo que sintetizada puede dividirse-

en:

./
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a) Investigacién sobre condicionss de vivienda, aspecto familiar, -
econdmico y social.

b) Motivacién para bacerles conscientes de la necesidad de hogar -
propioc, si estd en condiciones de adquiriria.

c) Organizacidn de la comunidad en asocio con el equipo de Trabaja
dores Sociales del 1. C.T ,para establecer buensas relaciones ve
cinales, responsabilizarles de la obligacidn adquirida y desper-
tarles el interés de mejorar y conservar su casa, sus calles y -

su barrio.
2.4 - ARTESANIAS

Incrementar la artesanfa en los hogares de los obreros, sig-
nifica crear una fuente de ingreso y de ayuda, que soluciona en par
te el ingreso econdmico del hogar. Los capacita para que superen -

problemas econémicos futuros en caso de desempleo o de inhabili -

dad parcial.

E1 Trabajador Social, teniendo en cuents las factliidades de la Em -
presa, debs procurar que ésta de al trabajador mayores medios y -
mis amplios mirgenes de tiempo para que se instruya y se ponga -
al dfa en su formacién. A través de los grupos artesanales el Tra-

bajador Social logra sus propSaitos de ensefianxa contando con per-

78
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~sonal especialisado pam ello. Siguiendo el proceso de grupa, mu -
chas veces obtiene cambio de actitudes negativas y una mayor in -

teraccién entre el grupo laboral.
2.5 -CAPACITACICON

A través de la capacitacién se desarrollan las potencialide -
des del individuo para lograr que éaste satisfaga gran parte de sus-
necesidades {{sicae y econémicas de su hogar. Muchas veces ol in-
dividuo trabajador se siente frustrado por no haber podido desarro
llar sus aptitudes o tener una capacitacién técnica adecuada. Es -«
por esto que el Trabajador Social Laboral mantiene coordinacién -
con agencias especializadas que puedan contribuir a lograr o supe -

rar su nivel educacional.

Las Empresas Piiblicas Municip;nlu, por medio de‘ su Trabajadora
Social, solicita al SENA se le incluya dentro de su programacién-
para capacitar ciertdniimero de obreros sn las elpeclaiidades de su
competencia, convirtiéndose de esta manera en alumno trabajador.
Igualmente coordina con la Escuela Superior de Administracién P&
blica cursos tendientes a elevar el nivolfxintolcc;utl.}d: ‘-nu smplea-

dos. La Trabajadora Social también coordina con’el Instituto de Ca

pacitacidén y Asesoria Técnica para que igualmente los empleados -

./
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de nivel medio y elevado gocen de las oportunidades de aumentar

su estatus intelectual en el puesto que desempefia.

La Empresa también mantiene programas de especializacién a ni -

vel ejecutivo con organismos internacionales como la OEA y la ONU.

2.6 -EDUCACION

Hasta hace poco se consideraba el problema de la educacién
de los trabajadores como asunto ajeno a la Empresa, at Estado y-
la Fuerza Armada porque, iﬁclu-o muchos gerentes afirmaban en -
fdticamente refiriéndose a la empresa: "Este es un centro de traba
jo, no de escuela'.
Este punto es rechazado shora desde el punto de vista de la ad -
ministracidén concebida como integracidn entre conocimiento y ac -
cién. Se considera que no puede haber administracién eficdz e in-
teligente si la direccién no lleva a cabo constantemente para todos
los niveles, incluso ella misma, unproceso de educacién entendi -
da como adquisicién de nuevos conocimientos, nuevas experien- -
cias, nuevos métodos, nuevas maneras de plantear problemas,de
sarrollo de nuevas aptitudes y procedimientos mis racionales
flexibles. Todo trabajo debe posibilitar este progreso constante -

del personal humano en sus habilidades mentales y capacidades -

./
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cognocitivas. La moderna administracién es imposible de ser lleva
da a cabo por mentes rigidas, estereotipadas, rutinizadas, opues-

tas al esfuerzo de autoeducarse y dar educacién a todo el personal.

Las empresas mis eficientes son aguellas cuya gerencia dedica - -
tiempo al problema de la educacidn, capacitacién y adiestramiento -
de su personal a todos los niveles.

La educacidn debe entenderse como premeditada creacién de condi-
ciones en el amblente fisico y social que permite al sujeto llevar a-
cabo por si mismo experiencias que le ensefian, en el flujo de la -
interaccidn, los verdaderos perfiles de los problemas y de los he --
chos que enfrenta su trabajo cotidiano.

La educacién del personal debe eer plnnea.du-cuidadoumenu por el
jefe del Departamento de Relaclones Industriales y el Trabajador -
Social. En todos los casos el gerente debe conocer de cerca todos -

los planes de adisstramiento de obreros, empleados y ejccutivou-

En el desarrollo y ejecucidén de un programa completo educacional,
la Empresa debe determinar la politica a seguir, planificindolo, a-
sesorindose del personal didictico necesario y bajo la orientacién
del Trabajador Socinl.‘ n 1nteligonﬁ ‘pﬁnoa_mionto de las soluciones

de esta necesidad elimina las causas de climas de tensidn, de inte -

2
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raccionas motivadas por la envidia y el resentimiento. Tal veneno
picolégico en las relaciones humanas de la empresa, mata 1a ilu- -
sién, la espontaneidad en el trabajo, el deseo de supsracién,crem
do antagonismos que destruyen la unidad de la empresa.
Esta plansacién debe proysctarse, pars resultados dptimos, a- la -
familia del trabajador, es por eso que el Trabajador Social dentro
de esa programacién involucra ciclos de conferencias que abarcan
temas como:

a) Planificacién Familiar

b) Educacidn Sexual

c) Problemas de adolescentes

d) Economia doméstica

e) Drogadiccién

f) Nutricién

g) Alfabetizacién
3 - TECNICAS ESPECIFICAS

El campo laboral es un terrenc apropiado para la préctica de -
los métodos basicos del Trabrjo Social. El Trlbajad.of Social utili -

za sus técnicas ospecilicas que son:

1 - La investigacién social mediante la cual se conocoh proble -

A
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mas , se descubren recursos y se planea soluciones.

E1 Trabajo Social de Caso es el método mis usado en este -
campo, y mediante el cul el Trabajador Social facilita 1a in-
teraccién entre et cliente-trabajador y su ambiente laboraly -
social, reflejan dos efectos positivos de unos sobre los otros.
El Trabajador Social uti]iza todas sus técnicas, perc, espe -
cialmente, es frecuente el uso de la investigacién a fin de de
terminar las condiciones de vida de los trabajadores, la uti-
lizacién de l1os recuros disponibles y modificacidn de las fuer

sas ambientales que operan sobre el trabajador.

El Trabajo Social de Grupo presta su concurso en la empre-
sa con objetivos especilicos como experiencia para aprender-
a participar activamente en la vida laboral, desarrollo de u-
deres como inedio de enriquecimiento de ls personalidad de-

1os miembros trabajadores a t ravés de grupos sociales.

La organizacién de la comunidad, también tiene su lugar en -
la empresa, ya que ésta es considerada como una comunidad-
humana con intereses y necesidades comunes, deben ser ¢va -
luados ya que ello es el termdmetro que indica con precisién

la efectividad de las obras realizadas. Es importante que el -
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Trabajador Social zinda un informe mensuval a la gerencia con co
pis 2l Departamento de Relaciones Industriales de los progra-
mas realizados, los cambios obl_:enidon. las limitaciones de los
Programas y las sugerencias necesarias para mejores resulta
dos.

Ejemplos de organizacion de la comunidad laboral, son las Coo
perativas, las bibliotecans, representaciones tentraies. agasajos,
concursos y muchas otras actividades que superen un espiritu -
mancémudo de ayuda mutua de responsabilidad reciproca y de --

esfuerzo conjunto inteligentes y ordenados.
4 . ESTIMULOS E INCENTIVCS EN EL TRABAJO

Toda conducta tiene como causa generadora una fuersa emotiva
que en términos sicoldgicos se denomina motivacién. La motivacién
corresponde & su ves a las tensiones siquicas, las cuales encuen- -
tran su correlato en el mundo circundante, como objetivdl que ~ -
guian la acciéu. Estos objetivos son los gue denominamoas incenti -

vos, que se ofrecen al hombre como justificacidén de su esfuerxo.

Correspondiendo los incentivos a las tensiones sicoldgicas, su natu

raleza debe ser variada Claro esti que son las tensiones vitales --

./
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las gue ocupan un lugar predominante dentro de las necesidades -
del hombre y quizd la primera rasén para trabajar dentro de una-
empresa es la remuneracién. De ahi la importancia que la empre -
sa de a la seguridad social, entendiendo por esto el logro de au bie
nestar material. Sin embargo, satisfechas estas necesidades vita .~
les, la conducta se mueve sobre la base de otra escala de valores -
diferentes, cie mayor importancia que las anteriores, por ejemplos
el deseo de superacidén; hay que concientizar '.l individuo de que -
el trabajo es el medio de lograr su superacién y es aqui donde -
juega un papel importante el manejo de personal y el profesional
de trabajo social, por su preocupacién por los trabajadores como
seres humanos,por lograr la participacién de éstos en los grupos,
por el cambio de actitudes, etc.

Aunque parercs desconcertante,no existe la voluntad, sino la mo-

tivacién. La conducts del hombre #s producto de sus necesidades;

. éste, urgido por ellas, trata de satiafacerlas haciendo algo que e-

limine tales necesidades produciéadole alegria. Lo que satisface su
nece:idad se llama incentivo. Si éste se adapta perfectamente a la
indole de la necesidad, tenemos la motivacién. El incentivo no es-
adaptable a la indole de 1a necesidad, la persona se desmotiva y pie

de tal interés. Las necesidades bisicas que incitan al hombre a la -
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accidn son: el sentido de la propis importancia, todo mundo ante -
su propia conciencia se siente importante, quiere destacarse en su
grupo,necesita ser estimulado, ser aplaudido y felicitado. La segu-
ridad es otra necesidad bdsica del hombre, ya que la falta de ella-
produce baja de 1a moral en el trabajo, con el consiguiente perjui
cio para la empresa y el individuo miar-no. La participacién en afi-
ciones e iniciativas de su propio trabajo. El reconocimiento, es de

cir, que se reconorca su labor, destacar su habilidad, etc.

Las iniciativas pueden ser positivas, como los premios, ascensos,
felicitaciones, aumento de salario, etc.; negatiw s como las sancio
nes y castigos, las cuales consiguen un mejoramiento de la conduc- -
ta, puesto que inspira temor, pero ocasiona reuntimionto Yy rab;l
dia en la victima. |

Como ya dijimos anteriormente, el incentivo dabe estar relaciona-
" do con la necesidad; debe ser 15gico, o sea asequible a las posibill -
dades del sujeto; debe ser vilido,para ello se tendrd en cuenta la ca-
lidad del esfuerzo y la dignidad de la persons, y las becas estudian
tiles para trabajador e hijos, la perspectiva de una vivienda etc.

El Trabajador Social de empresa trata que la directiva de ésta se

haga consciente de este aspecto importante para que asi aproveche-

/-



al méximo el potencial humano, porque ain faltando estudios acadé
micos, puede un individuo altamente motivado por las responsabili-
dades que se le confieran y los incentivos que legitimamente pue-
dan satisfacer sus multiples aspiraciones, dar un gran rendimiento-

en sus labores, llenando los vacios de su formacién profesional.
5 - COMUNICACION E INTERACCION

Los motivos y las emociones son ejemplos de interaccién, tam
bién lo es la relacién entre la cultura y la personalidad y el desem -
pefio de diversas funciones representativas que la comunidad asig-
ns & sus miembros. La comunicacion es la conducta que produce un
intercambio de significados sjemplos: las palativas, las exprcniones
del rostro, ia cartelera, las rounio-nn de personal, que transmiten
sentimientos, hechos e ideas a otra persona, con el fin de influif en
su conducta y obtener cqmprensixin. aceptacién y accién positiva. La
comunicacidn debe ser reciproca, es decir, que se ofrexcan id-ul.;

promover la discensién y la interaccidn.

Por medio de la comunicacién conocemos la interaccién entre las -
personas sn que se agrupa, las situaciones interpmrsonsles, es de -

cir, de persona a persona, comprender sus actitudes nos eanteramos

./
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de las cosas que conoce y los factores que afectan el comportamien -
to de los otros y de nosotros mismos. |

Slendo el Trabajador Social agente de cambio, debe conocer todo lo -
relacionado con la comunicacidn, sus objetivos, cémo se pusde esta-
blecer para cbtener resultados positivos. A través de 1as reuniones -
de grupo el Trabajador Social pusde lograr ¢l cambio en uns actitud
0 actitudes y establecer relaciones adecuadas con el grupo, entender
los canales existentes de comunicaclén cuyo mensaje debe ser com -

patible con los valores existentes y los Intereses del grupo-

El Trabajador Soctal dnble llenar el vacio que se abre entre la direc-
cién que formula la politica y la fuerza trabajadora, pura. esto dabe-
tener conciencia de tres factores: a) Las necesidades y politica de -
1a empress; b) Los intereses de los trabajadores, y, ¢) Sus propd
aitos y metas.

F1 cambio se produce teniendo en cuenta las relacionss sociales, ls
posicién de la persona dentro de su estructura, los contactos perso
nales, etc., a través de la comunicacién, junto con ls habilidad de -

sxcuchar.

E]l Trabajador Bocial, en las Empresas Piblicas, ha ido creando me

canismos de adaptacidn dentro del niicleo de trabajadores, utilizando

./
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técnicas especilicas de Trabajo Social, Frecuentements el trabajador
con conﬂic.toa tiende a aislarse, sients temor de exponer sus proble -
mas & su jefe inmediito y es ol profesionsl de Trabajo Social quien a
través de entrevistas logra la comunicacién entre ambos y la partici
pacién recfproca en la solucién del problema. Igualmente, a través -
de la integracién y dinimica de grupo, se trata de interrelacionar a-
los trabajadores para:;;uc' los comportamientos y actitudes sean posi

tivos, proyectindolos no sélo a la Empresa, sino a ls familia.

A pesar de existir un érgano informativo ioterno, es en un 80% desco
nocidos los logros obtenidos en los distintos departamentos y a las i

mitacionea para realiszar sus labores. -

En la medida en que quien dirige la interaccién humana se expresa -
as entendido, es posible e! acto administrativoe. Sin comunicacida no
hay ad::ninlntracién- El fendmeno de la interaccién humana que conver
ge organinﬂumcntc hacia la realizacién de una finalidad que satisfa -
ce tecesidades o deseos colectivos, esti hecho de procesos comunia
tivos. La comunicacién es forma intaligente de interaccién humana. -
En virtud de ellas los hombres intercambian significados, valores y -
actitudes. Quienes dirigen deben mantener abiertos canales de doble-

via para enviar y recibir informacidn a fin de que ¢l personal sepa to

./
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do aquello que debe saber reapecto a lo que les interesa virtualmen -

te y no surja an ellos la insegurided o la desconfisnsza.

Aparte de todo esto, es menester ducuﬁrir y romper cualquier tipo
de barreras a la comunicacidn. Sea de fndole fisica o sicolégica. Quis
nes estin resentidbs c;:ni;ra el medio ambients que les rodea como -
sufrir enfermedades o tener condiciones de vida bajlsima,etc. ,adcp
tan actitudes negativas haéh todo contacto interpersonal y tienen un
sentimiento de rechazo y rebeldia a toda norma de autoridad. Esto -
obstaculiza la comunicacidn interpsresonal de manera definitiva. Pro
curar el miximo grade de satisfaccién de lns necesidades fisicas y
| sspirituales de quienes integran el grupo y de sus legftimas expec -

tativas y tengan barreras que impidan la comprensién, la aceptactén

en el cumplimiento de las érdenes o trabajos que ae disponen.

6 « RELACIONES HUMANAS

f

Entendemos por Relaciones Humanas como situaciones en las que
individuos o grupos hacen mutuamente la satisfaccion de necesidades.
La empresa moderna ¢s complicada social y tecnoldgicamente; tan -«
complicada que ‘tOdOI.. deade el presidents o director hacia abajo, re
quieren la ayuda de otras personas para la consecucién de sus objeti

VOB
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En todas las Relaciones Humanas existe varlacién y cambio, las so-
luciones son dinimicas, no estiticas. A travéa de estas relaciones -
influfmos y modificamos 1a conducta del otro como medio de satisfa-

cer las propias necesidades.

Las relaciones humanas varfan en la medida en que las reglas de --
comportamiento estén claramente especilicadas y la correcclién co -
lective es a menudo la norma que regula las relaciones entre sindi-

cato y empresa )PSICOLOGIA GREMIAL - H-J. Leavitt).

Es necesario y valloso dconocimiento de 1a accién humana y de 1a -
interaccidn en sus diferentes formas y manifestaciones. La aplica -
cidn de conocimientos cieatificos de la dinimica de ls interacclén -
huﬁuna. individual y cqloctiva.. de las causas de la tensién socisl, -
podrin coentribufr al control de la co;aducta individual y colsctiva
en sentido positive, favoreciendo la libertad e impidiendo la opre--
sidn.

Cuando hay conflicto entre las acciones e interacciones se produce-
una crisis en las relaciones humanas. Para resolver esta crisis hay
que . estudiarlas I:enhmjo en cuenta los distintos factores que la de-
terminan. (PRINCIPIO DE LAS RELACIONES SOCIALES Y ADMINIS

TREATIVAS - Antonio Pinilla).

/e



Lias relaciones humanas tienen -su cimiento en la convivencia da los
inﬁlividv:ms. esta convivon.ch trae consigo la comprensién,ya que a-
travée de ella se entienden las actitudes humanas.

Toda empresa exige un trabsjo en equipo, cuyos elementos se comu
nican por partida doble, es decir, de director a obreros, y de és -
tos a 1, siguiendo un conducto regular. Es por esta comunicacién -
que un gereute se entera y trata de solucionar las necesidades téc
nicas y humanas, aunque esta vltima no tenge rohcitSn-dirﬂ:t: con-
1a empresa. Este §ltimo canal es el que se utilisa para la aplicacién
de los principios de las relaciones humanas. El concepto de que la-
empresa no tenia gue gﬁardar relacién con las vidas privadas de -
sus componentes ha desaparecido, Se ha podido demostrar que ia -
empresa continda ejerciendo su influjo en el hogar de cada uno de
sus trabajadores, y por consiguiente que ia vida en los hogares -
se refleja en ¢l mejor o peor rendimiento iaboral. Por ello,convie
ne conocer el problema que lo aqueja para ayudarle a solucionarlo,
consiguiendo que ¢l beneficiado se sienta satisfecho, que, desapare
cidas las causas que lo preocupaban, rinda mis en el trabajo y, ter
cero, que su trabajo sea apreciado en lo que vale, que se le consi-
dere necesario. El Trabajador Social, persons especislizada en re-

laciones humanas, es capic de comprender la razén que tiensn los-
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demis en sus quejas, s capis de encausarlas y hacerles ver con --
claridad a los superiores. Por estas razones, muchas smpresas han
visto la necesidad de involucrar en sus néminss a estos profesiona -
les, porque se ha llegado a la conviccién de lo esencial que es elimi
nar las causas de antirrelacién humana, ya que cualqﬁilr cosa que -

se haga en beneficio del trabajador tendr£ una réplica favorable.pa-

- ra la empresa.

Existe unz serie de factores que producen insatisfaccién en el grupo
trabafcdor que vive del fruto de su trabajo. Ej.t¢ 1 despotismo, la -
desorganizacién, falta de estimulos, salarios, que sea suficients pa-
ra cubrir las necesidades bisicas como manutencidn, vivienda, edu
cacién de hijoa, etc.,seguridad en el empleo, implementos de traba
jo en mal estado, rivalidades y otras. Todas sstas situaciones deben
evitarse, pero sl son inevitables, el Trabajador Social debe interve-
air, tratando de solucionarlos mediants la aplicactdn de sus téent
cas, organizando programas que conlleven a su solucién, concienti -
rando al superior jerfrquico que dichos progum:'s pueden ser una -

solucién a tales situaciones.

Compete al Trabajador Social también los casos que se presenten -

de incumplimiento de drdenes per trastorno siquico, o que por su o
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rigen constituye un verdadero caso de inadaptacién al trabajo, el pro
blema moral que pesa sobre la persona que lo padece, y el proble-
ma. familiar que redunda fuertemente en ¢l rendimiento del trabaja -

dor. i .

Rq:.cut-'xﬂelnao. las reﬁclonn humanas sbarcan las actividades vy rela-
clones ruulﬁntu de la interaccién de dos o miés p&rlomi. En el -
caso de ﬁf:a ar;aprau, Ias relaciones humanas abarcan las activida-
des y rohcion&t resultantes de la interaccién de donlo mis pﬁrlo -
nas. En ¢l caso de una empresa, las relaciones humanas se refie -
ren a la ra:;-.t?ln por la cusl ia gente obra de determinada manera y al
grado de motlvaciéﬁ que tiece. El conocimiento y la comprensién -
de las relaciocnes humanas son ssenciales para el gerente de une em
presa, si se quiers que organice con éxito ias actividades & fin de-

alcanzar las finalidade s y objetivos de esa misma empresa.



CAPITULO W

ORCGANIZACION DEL DEPAR;I'AMENTO DE TRABAJO SB0CIAL EN

LAS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CARTAGENA

_IN TRODUCCION:

Las Empresas FPiblicas Municipales de Cartagena es un instituto des
centralizado, en sl cual el Trabajo Social dirige sus objetivos ha -

cia el bienestar social de ios empleados de la Empresa.

El Trabajador Social ha visto la necesidad de involucrar ea sus pro
gramas socisles a la familia del trabajador, ya que a través de es
tudios _rialiudns gobre este tema, se ocbtuvo como resultado que es
éste un aspecto en la vida laboral del trabajador que no se puede -
menospreciar porque las relaciones familiarea zepercuten en el ren
dimisento de éste eu la Empresa. En la actualidad los programas or
ganizados por el Trabajador Social chedacieron a necesidades senti
das por los empleados, pero no hubo un estudic investigativo de ¢
Nas, debido al numerosoc grupo de empleados y 2l escaso o mint -
mo nimero de profesionales de Trabajo Social. Técnicas de Investi
gacién Social. Bolamente con ls organisacién de ua Departamento -

de Trabajo Bocial o, por lo menos, con un mayor nimeroc de estos

/.



-84 - bis-

76

profesionsles se podria estudiar y planear en base a una investigacién

de necesidades.

JUSTIFICACION PARA CREAR EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO -

SOCIAL.

Juastificaria la creacian del Departarmento de Trabajo Social en las Em

presas Péblicas Municipales de Cartagena la complejidad de situacio-

nens conflictivas que se originan de los siguientes factores:

a) Las diferencias ;duéutivat. socia les y culturales

b) La ioteraccidn, ya que por su organizacién administrativa las -
Empresas en sul‘diferentu' secciones las cobija gran nimero-
de personal, y

¢) - Llae necesidedes to satisfechas de los trabajadores, por parte

de 1a Empresa.

De estas situaciones, una ves astudiadas, analizadas y planificadas, -
se derivarfa un amplio programa de biensstar social, que en la ac -
tulidad es muy restringido, ya que las Empresss Pdblicas Municipa-
les de Cartagena cuentan en su planta de personal con una sola Traim
jadora Social y es necesarlo, para poder abgolverlas, el concurso -

de un equipo interdisciplinario de profesionales.

-



IMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL.
L ] -

Ningdn Trabajador Social puede alcanszar buen éxito en su trabajo si _
no tene una organisacién competents El éxito depende de la capaci-
dad del Trabajador Social, de la ubicacidn en programas eapeciiicos

y que a través de éllos logre los objetivos evitando la disfucidn de ac

cidn.

Si dentro de la Empresa hay un Departamento de Trabajo Social, el
'Jefe de este Departamento puede encauzar las aptitudes y las ener
gfas humanas hacia una accidn efectiva.

Con un _equipoldp Trabajadoras Sociales y dem€s integrantes del De-
partamento, dirigidos con eficacia, hard posible la c;bt;ncién de me
jores resultados en las metas tra-udu p;::r ¢l Departamento y por-
cad;‘; unc dc. cllo;; porque se organizan los i:fu'erzon h‘lllmlnoi,pir-
mite agrupar -u.c.enon aparentements aislados con el informe de he
chos o© lu.poucionu que, al relacionarse entre sf, adquieren signi
ficado. Esta relacién permite afrontar el problema de inmdédiato, - |

sefiala posibles dificultades, y dicta las mejores sclucionea.

En realidad, el trabajo de un departamento es sl de enfrentarse a -
problemas y resolverios. De asta manera es como adquiere cali -

dad y se supera porque al unir los conocimientos generales y la ex

e
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periencia, se decide cuil es Ia solucién mde rdpids, sficks y senci-
lla y se valora adecusdamsnte. El Departamerto de Trabajo Soclal
debe asumir el rol de lidsrasgo para Ia comunidsd laboral. Su im -
portancia radica en que investigs y resuslve inquistudes y necesida-
des & individuoa, grupos y comunidades. Por coasigulente, permite
Ia formulacidn de la eostrategia pars su funcionamiento, planes las-
actividades correspondientes a cada necesidad y establece una polf -

tica blen definida de coordinacién.
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL.

Al tratar de organisar un Departamento de Trabajo Social el primer
paso smria fijar los cbjetivos. Sin ellos la labor ss hace mis Qiff -

cil, af acaso es posible conseguir resultados verdaderos.

Para hacar que los esfuerzos sean ordenados y eficaces, se requie-

' pe uncbjetivo. Para aprovechar inteligentements el trabajo mental-

y Hsico, es necesario que vaya dirigido a un fin o una mets, que-
pusde ser de variados tipos, pero debe ser bien conocido y explica
do a todos aquellos que Intervengan en su consecucién, de tal mane

ra que el trabajo se integre y dirlja hacia un fin blen defintdo.

Todavia resulta més importante establecer un objetive, cuando el -

./



medio es dindmico y cambiante. Algunas matas permanecen cons -
tantea, en tan-to que otras deberdn ir variando de ac;urdo a los --
cambios gue ocurran. Es muy itil recordar que un objetivo bien de
finido es fundamental para el '!;‘raba.jo Bocial, estos no se alcansan-
por arta de magia, sino que son el resultado de una aplicacién e -

ficiente de las técnicas y metodos del Trabajo Social.

El Departamento de Trabajo Bocial en las Empresas Publicas Mu-

nicipales de Cartagena tendrd como objetivoa genarales los sigulen-

tes:

») Lograr ¢l desarrolio integral del trabajador, qus se deduce -

_ en la cantidad y calidad del tradajo que debe realizar.

b) Lograr 1a satisfaccién del individuo dentro del campo laboral
Y .hmmar:

c) Tratar de que el ampleado se adapts al trabajo y se supere a
travée dal sdiestramiento, haciendo posible msjorar la forma

v manera de ejecutarlo.

Aparte de éstos, existen los cbjetivos especificos de cada persons -
integrants .del Departamento y que tendrf relacién con ol progn: -
ma que Vao a desarrollay, resultade de la investigacién preliminar.

Fxisten objetivos trazados a corto y largo plaro y objetivos principa

./
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les, colaterales y subordinados.
" Los objetivos de un Departamento de Trabajo Social estarfan subordi
nados & los principales de 1a Empress, ya que su extensién es limi-

tada, pero congruente y relaclonada con los objetivos principales.

PERSONAL CONQUE DEBE CONTAR EL. DEPARTAMENTO DE TRA-

BAJO SOCIAL.
FUNC ION ES.

Pars determinar qué funciones se noc;enitan y para 4ué fines, se ha -

ce primero una descripcién complets de cada puesto, que incluye de-

beres, atribuciones,: rnppnubilid_adu y su autoridad en el Dopa.rta;

maento.

El Departamento de Trabajo Social podria estar intogrado pors

a) , Un Trabajador Sccial Jefe, b) Dos Trabajadoras Soclales Auxi-
liares, c) Un Técnico en investigacién que podria ser: un Eco-
nomista, Socidlogo o Trabajadora Social, 4) Una o dos Promo-

toras Sociales y, ¢) Una Secretaria.
FUNCIONES DEL TRABAJADOR EOCIAL JEFE.

1- Dirigir ycontrolar el Departamento.

2 - Presentar a la Direccién las politicas de relaciones con -

..
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el personal de 1a Empresa y, uns ves aprobadas, impartiriss

v mantener su control.

Prasentar a la Gerencia planas de mejoramiento para los em

. pleadas, en los campos social de educacidn y de salud.

Coordinar con otras entidades que tengan psrticipacién enel -

" desarrolio de programss.

FKfectuar visitas 2 las distintas dependenclas para conocer ini-
ciativas y buscar colaboracidn sobre los planes y programas -
que se realizarén.

Orientar y controlar lss funciones del personal & su cargo.
Recibir nota de Supcrlmndonﬁs Y jefes de Departamentos de
irregularidades prasentadas en la conducts del trabajador.
Elﬁmuhr las relaciones po_rloﬁalln que sumenten el entusias
mo y Ia coordinacién de emplesdos.

Presentar en forma completa los estudios, programas,objeti-
vos, _m-todolog{a. de tal manera qu. s Garencis apruebe o —~
desapruebe la actuscién que recomiende.

Notificar scbre reuniones: fecha, lu'gar v hora, el orden dei
dia y objeto de Ia reunibn.

Lievar actualizado las tarjetas sociales de cada trabajador.

./
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FUNCIONES DE LA SECRETARIA.

Ordenar en los folders de hoja de vida de los trabajadores, to

da la correspondencia qus tenga que ver con cada uno de e -

lios.
Cohborar en todoa lm tnbnjo- presentados por et pnraonal-
qu con.forml el Depurtamonto. como informes, esatudios, co

rrupondaneh. atc.

Recibir dictados y transcribirios a méquina

Atender al teléfono

Guird‘r la du‘bidt raserva i;ihortnh a su cargo

Miﬁﬁﬁor actualizado v organisado ¢l archivo del Departamsn
to. | | |

Dar i:u_rao & Ia carru'pondencia interca y externa del Daparta

mento . | '

Manmr;cf . disposicién de au jefa. ls ‘lnformn'clnsn necesaria ca

da vee dﬁa éste lo solicite.

Informar a su jefe sobre el movimiento de la oficina.

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL.

1‘

Entrevistar al personal que solicite los serviclos.

A
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Efettusr visitas poriddices a los hogares de los trabajadores
qus prasenten problemas en el trabajo. Ej.:Conducta, respon
sabilidad, relaciones, atc.

Flectuar triémites y contactos con personas o sntidades que -
gsean fuente de informacién para los casos ea sstudio.

Rendir informe gobre los casos estudiados al Jefe del Daparta
mento de Relaciones Industrisles.

Coordintf y realizar programas de capacitacién orientados a
hacer el desarrollo intelectual.

Estudiay y anslizar las solicitudes sobre el patrocinio y adjudi
cacién de becas para hijos de trabajadores.

Tramitar las solicitudes sobre pstrocinios y adjudicaciones -
de becas de comdn acuerdo con el Jefe del Departamento y el
Sindicato ¢ informar sobre el particular a los intsresados.
Asistir a las reuniones del Comité Consultivo de Asuntos So -
ciales y de trabajo a solicitud del Jefe del Departamento.
Pressutar ante el Comité Consultivo de Asuntos Sociales, raco
mendaciones conduscentes a la r;habiluu:wn del individuo -«
dentro del trabajo.

Efectuar visitas a los trabajadoria hospitalizados, pri;udo- de

libertad o accidentados.

A
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Atender casos familiares » solicitud del trabajador.
Counvocar reuniones con sl Departaments Médico s fin de es -
tudiar 'loo‘ casos problemas que se hayan atendido y que hayan-~

sido solicitsdos por sl trabajador.

Otras funciones que le sean asigoadas por el Jefe inmedifto.

FUNCIONES DE LA PROMOTORA SOCIAL.

Las funciones de la Promotors Social son especilicamente précticas.

)

Desempatia ol trabajo de Auxiliar de Trabsjo Social, haciendo=
visitas domiciliarias, entregando informes sobre ellas.
Realizs encuestss.

Ayuda en la formacién de grupos de jévenes o madres.

Hacer cursillios scbre nutricién, artesanfas y toda clase de --
trabajos rmanuales, con grupos grandes.

Seguimiento de casos.

Ayuda al Jues de Menorea en ia investigacién y libertad vigila

. da.

Reuniones sobre accién vigilads, accién comunal, etc.valién -

dose de los recursos que encuentra en la roisma comunidad.



-FUNCIONES DFL TECNICO EN INVESTIGACION SQCIAL.
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Dclcﬂbir la investigacidn a realizar, es decir, formular el
problema objeto de investigacién.

Formular hipdtesis.

fupeciﬂcsr los métodos de obtencidn de datos.

Presentar resultados.

Precenhf conclusiones & intexrpretsciones

Resumir los datos noceuribu'y el mejor modo de obtensrlos
asi como las actividades a utllizar.

Eatudiar el presupuasto

Prep;rar al personal asignado para la investigacidn.
Explorar el drea en el que se recogerian los datos y conse -
guir la cooperacién de las personas.

Considerar la aplicacidn de los raesultados.

PROCESO ADMINISTRATIVO.

1l proceso administrativo se inicia con la investigacidn. La investi

gacion en materia de Trabajo Social comieneza con problemas pricti

cos ¥ su objetivo es producir el conocimiento, que puede emplear-

se ¢n la planificacién o realizacién de programas de Trabajo Soclal.

A




La funcién de la invoit!gnclﬁn es expandir y perfeccionar el conoci
miento que sirve de base a la prictica del Trabajo Social. Sin em-
bargo, el o‘bjotiéo no es el estudio para entender -éhmonu. sino-
para el control, intervencién, para ayudar al individuo, sl grupo -
oala co_m\midad; Antes de emprender ninguna forma ci.o actividad
que resuelva prqblimu. hay que identificar el problema que se --
pretentie resolver. Esto en Trabajo Soclal conlieva dos fases: Pri-
m§r0. averiguar que exists unproblema, y, S8egundo, determinar -—

qué se necesita pare resolverio.

La formulacién del o los problemas, comiensan en un momento de
finidos Cuando se ha identificado el problema. La nocién tedrica --
de “la necesidad es ssencial para la formulacién del Trabajo Bocial.
La medida de la necesidad, por tanto, puede ser tan gensral en -

su objeto como 1a implitud de la prictica mederna del bienestar -
social. Todos los estudios de la necesidad tienen dos aspectos bi-
sicom: la condicién de 1la necesidad, que ss explica en forma de - -

dhgnﬁiﬂco, ¥y el tipo de Trabajo Bocial aproplado, que se presen-

ta para aliviar la situscién de necesidad diagnosticado.
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PLANEACION.

Adomia_ de los hnbi.tualu problsmas, al medir las necesidades, es
necesario el manejo deliberado de alglin aspecto, de una -ltﬁclén-
social existente Y el establecimiento y mantenimiento tcﬁvo del - -
control de stros aspectos del marco. La mayoria de los fracasos -
pueden prevenirse, si se da tiempo suficients pars formular espect
ficamente cada paso de la experiencia antas de programar.

¥l Dapartamento de Trabajo Soclal debe desempefiarse como asssor-
o participants en la elaboracidn de la politica y en el desarrollo de
los programas, en la medida qua contribuys s dar forma a las me-
" tas de la comunidad y a eolegir los métodos que se utilisarin para -

lograarlo.

La planificacidn implica jusgar con criterio, en lugsr do emitir opi
niones casuales y desordenadas. Al planear hay que tener claridad -
con respecto & los objetives y los métodos que se aplicarén para -

alcansar estos objetivos.

La planeacién ayuvda al Departamento a saber hacia donde va y por
qué 1o hace. Implicaria las tareas que hay que cumplir, como habrd

de cumplirias, quién ss encargard de ello, cudies serdn los recur--

e
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sos necesarios y cuiies los métodos de valoracidn y snilisis.
COORDINACION.

La coordinacidn es un aspecto muy importants de la labor del Tra-
bajo Soclal- Le corresponde al Trabajador Social Jefe, ayudar a 1os

" miembros del Departamento a advertir cdmo encajan sus labores en
s organirzacién total, de qué modo sus funcionss en la organiza- -
cién influyen sobre ¢l movimiento de los digitos, conexos y aobre el
copjunto de la institucién. Uno de los principales problemas del -«
Trabajador Social Jefe es ayudar & cada miembro del Dapartamento-
a ;;uo conciba su propis tarea como integrante de ese Departamen-
to y como aporte a los objetivos generales de &)

La coordinacién es la actividad que se ocupa de la interrelacidn de
los distintos aspectos del trabajo de la empresa. Esta depende de -
‘1a comprensidn y el intercambio de informacién uy de conocimientos.
Significa que tiens gue haber un sistema de comunicacién que permita
la transmisién en 'nm.boa sentidos del conocimiento y la comprensién
a través de toda la entidad.

Por otra parte, un Departamento de Trabajo Social no trabaja aisia-
daments, sus ufuo;nou deben coordinarse con otras agencias que ~ -

coadyuven en el logro de las metas trazadas. Como siempre sl éxi_

2
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to de los programas depende en parts de las actividades coordinadas
con otras entidades. |

La coordinaciénpone de relieve la importancia de las relaciones hy
manas. Es relativumente ficil encontrar un modo eficiente de desem
petiarse, plcro. la verdadera dificultad consiste en hacer que el per
sonal de un grupo trabaje en forma coordinada. Entre los obsticu-
los mis comunes que impiden alcansar el grado de coordinacién de-
seado, se cuenta la inercia y la necedad, la falta de entendimiento
y la incapacidad para comprender el propéntp.

A través de \a coordinacién, dentroy fuera de le empress, se uni -
ficard los esfuerzos de una con los de oiras, ea decir, ayuda a obte
ner los rluluéol méximos de un grﬁpo mediante el oq_uiﬁbrioy -
rasonable combinacién de las actividades esencisles, estimulando -

laparticipacién del grupo en los estados iniciales de planeamiento-

Yy logrando.que cads uno de sus miembros comprenda y acepte los -

cbjetivos.
CONTROL Y EVALUACION.

Para muchos nedfitos ¢l concepto da control es sinénimo de dirigir.

La persona que comprusba para observar lo que se esti ejecutando,

./



decide si es satisfactorio y refuerza las decisiones. El control se -
puud§ dafinir como el proceso para determinar lo que s estd llevan
do s cabo, valorisdndolo y, si es necesario, aplicando medidas co-
rrectivag de manera que la sjecucién se lleve & cabo de acuerdo con
lo planeado.

En otras pa.labran. 'evl control es una secuencia, en naturaleza, de -
las otras funciones del Jefe de Departamento. Ayuda a asegurar que
lo que se intenta, se ejecute, que los diferentes esfuerzos ss man-
tengan en sus correctas interrelaciones de manera que se alcance u
_ na adecuada coordinacidn.

El control incluye la vigilancia activa de una programacién para - -

. mantenerla dentro de los ifmites prescritos. Parte de esta labor -«
consiste en averiguar qué se ha estado haciendo y formular una ded
sién re'i.’er—ante a ejecucién. Pero también ee parte del control,inter
venir cuando sea necesario, para volver a encausar o corregir la ac
tividad desviada. Con frecuencia esta accidén correctiva consiste en -
quitar obsticulos, definir obligaciones, o suministrar medios fiaicos
o financieros para que iaa actividades prosigan eficizsmente. Sin em-
bargo, las acciones corractivu necesarias suelen inclui’r modificacio

nes en la planeacida, la organizacién o la ejecucidn.

2



Cualquier activided puede controlarse con respecto & uno, varios o

todos los factores. Por Ef.1 A 1a cantidad, calidad f.mpleo del -

tiempo. Este proc;uo de control y mﬁ_uci&n consiste an varios pa-

wos deflnidos que son fundsmentaless

a)  Determinar qué 'deb.e hacerse © esperarse

b)  Cobocer lo que se ha hecho

c) Comparar los r;tulmd;al- con los que se oapetibin. lo cual -
nos lleva a ,apz.'pbar o reprobar los resultados y .en este ulti -

mo caso, mgrogar lae medidas correctivas necesarias.

Este coatrol se pusde lievar & cabo a través de entravistas con ca-
da funclonario integrante del Departamaento de Trabajo Social, me -

diante informes escritos y la observacidn personal directa.

RECURSOS.

Al organizar un ﬁepgrumonto de Trabajo Soclal, hay que saber los-
recursos, medios conque se cuenta para uns efectiva’ labor.

Tenemos dos clase de racursos: Materiales y Humanos. Los materia

. les: Presupuesto, 'dqucién dql:Dop-rttmonto: teléfono, dtiles de- oficl
na, plpalerfn.oiéquntot de trabajo pars los gripos i@cir_a.lu- ,transpor, -

te para c!octuqr visitas domicﬂhriuu'-y los trdmites neceutiél.ﬂé -

cursos humanos como el perlml int.gum dnl Dapartamento, nﬁm!_
ro de empleados dc la .mprcuc '

./
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1 - INVESTIGACION PRACTICA

Tomando comb base la hipStesis planteada sobre h n-cuidad de --

crear en ho Empresas Pﬁblicu Munlcipalu do Carttgam. el De -
partamento de- Tubnjo Sochl L procodi6 * rcllinr una iﬁvottigt_
cién que nos d-ugmlmri el concepto do parte de la D!roctiu y per
sonal de base de .;n: Emp:l;aul del coﬁoclmienl’:_o y aceptacién de-
la P'rc;fuién de Trabajo Social. -

Ests investigacidn se rul!t&_ por la técnica del musstreo, tomando
como universo el nimero total de Directivos existentes y un :;6ma-
ro representativo d.ol personal de base que labora en las Secciones

de:

Mantenimiento

Suministro

Cuerpo de Bom&ro:
Alcantarillado

Asecy Recoleccién |

. Parques y Arborizacién

Counnﬁcﬁn de Vias
A cueducto

Vigilancia

Relacionlu' Industriales

Departamento Comercial.




ENCUESTA PARA DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS PUBLICAS

MUNICIPALES DE CARTAGENA

LA R E L L E LB X L L E AR LR LR XE L8 L E B L XY &L XL XL B XL N L LR L2 X2 L 2 K X 8 J LA X X 2 X

L e e

1 = Cree usted que los programas que actualments organisa el Traba-

L Rt T

jador Social responde a las necesidades de lo‘a; trabajadores ?
sy _ Né

- e L
F N TR TRt S

2 - En c"o m“uvo' por q‘u‘?---..----at-.-.—..-.--.-.....-Uu-.

(L 2P X 8 3 X L K LXK & 0 3 L X2 EL AR XL X LR L R RE LN XL X EEL XL XXX R XL NE L2 8 2 J

LR T X IR Y R Y Y PEY Y LR Y Y L N EERE RN L LR R LR L L L X A X

-
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3 - Considera usted que mediante la intervencién del Trabajador So -

| cial se ha logrado cambio en cuanto a actitudes en el personal? -

5f__ N§

‘ - Si 1- r.ipulltl a8 n.“t!v.. po' qu‘? D N T L L I T

LY F PR Y YR PR R Y Y R R R RS R Y YRR R LR LN LYY LN LR L L X I
1
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-
A
A

P
i
j
.

k.
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g 8 - Cree que es suficiente una Trabajadora Social para atender las ne
cesidades de los empleados de las Empresas Piblicas Municipa -

* les de Cartagena?

st N6

6 - St responde negativamente, por qué

Er Ty rr) ..--Q---.......’.....-..‘.-...-.l..‘---------.‘..-‘----
. = .
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7 - Cree usted que un Departamento de Trabajo Social amplia el cam
po de accién del Trabajador Social y en éonucu&nch serfan ma-
yores los bensficios pars la Empress ?

B~-Porqué? ~eccecccscsscsaacnacavancscncssstonnmnanncosancann

A . i
-

- *
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ENCUESTA PARA.EMPLEADOS DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE CARTAGENA
1 - Acudirfa a 1a Trabajadora Social en caso de tener problemas

Laborales ?

i Né
z .. Por qu‘? LA LA L L Y P R L R L D T P LYY Y Y Yy

3 - Cree usted que los programaas quc realisa acpnﬁnénte 1a Tra -
_bajadora Social, benefician a los empleados ?

ST Né

4 - Por qué? LR PR PR T L LT TR i.--------;“...--‘..--.l.-.on--
5 - Considera que este beneficio pudhrn. ser mayor si las Empre -
sas contara con mis trabajadoras soclales?

st __N§

6 - pﬂr qus? -q.-’..n.---.--,.u.--.v---icnucungoca_---.-.-.-o.-..

-‘.-...-.-‘---ﬂ-.-...Q---.ﬂ‘--...--‘..“--..—‘-...---..-‘.

“
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1.2 - ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS EN EL AREA DE

'ADMINISTRA CION

CUADRO 4 1

. s
LA R L B X X L X ¥ F Ry BESEPSALALVEAENERS S PERORE RN PRGNS e e .

Préﬁunta l' 1 ’

ST B O NS . .2
--n...-'.‘-'--‘-.-i--‘:-....n--'----‘--—-'.b-'—b".--‘..'-.------_-----
' . b
' .
29 - v 1 : 30
-.--.-.-u--....-I.‘t-“-----..--ﬂnooaﬂ--t---------d--.....--.
| . L] .
: '
96. 6% ! 3.4% ' 100%-

En la actuslidad segin el criterio emitido por #1:96.6% de los Di-
rectivos de i;l E;xﬁraus Pu'buc;n Municipales do Carﬁgong. cs
tén convencidos de qu§ los progrimaa_ ormiu&os b&r la Traba-
jidonB_ochl of '.rnpo.ndcn‘ a las mco‘-idadc.- planteadas y sent! -

das por parte de los Trabajadores de estas Empresss.
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CUADRO ¢ 2

| Pregunta # 2

. '
Né - 2 ;

LA AL L Al L L L L B LYY F Y Y &Y T N Y g nppes

3 4 -1

b A L B R N R N W

30

- 30

bl B T T T R

L L X T 3

100% ' 100%

De acusrdo al ‘porcentaje obtenido 100% se pone de manifiesto -
que la ih_ucmncién del Trabajador Social dentro de iu dres de -
influencia, ha logrado obtener cambiocs positivos en las actitu -
des de los trabajadores de estas Empresas a través de las o- -

rientaciones y programas realizados.

Ehe

T T

-



CUADRO ¢ 3

..-..‘-"ﬂ-----“ﬂ--‘-..---"‘--..ﬂ.-ﬂ‘.t-.-‘.‘-.--...---ﬂﬁ

Pregunta # 5

i..-.---ll---'--....-.-‘-'-_-d--.-.--....-.-'-‘-........-.ﬁ

-
- e -

T . Né -2

----QF-...--‘.O-.-*‘P---.-.-Q._--.-‘..-.--.‘---.-:.D......---T-

X R
-

10 20 1)

=

33.3% ! 66.7% { 100%

-t------‘...ﬁ.-—---.---------'..-tﬁ-.-..-*--qd.-u. LA A R X X K 3 X ]

-y o=

4 El parlcd_nnl Directivo de las Empresas Pdblicas Municipales -
de Cartagena en un porcentaje del 33.3% cree que en la sctuali-
dad con una sola Trabajadora S8ocial, la Empresa puede seguir a-
tendiendo todes lu situacfones conflictivas que son planteadas -

por los trabajadores y que necesiten la intervencién de Ia Traba-

jadora 8ocial.
El 66. 7% piensa que es necesario ampliar el nimero de Trabaja-
- ‘ ‘ .
doras Sociales, para prestarls sl trabajador una ayuda mis efec -
tiva y mis a tiempo.
- /..
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ANALISIS ESTADISTICO DE LOE DATOS EN EL AREA DE SERVI

CIOS VARIOS
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CUADRO #1

CEE R X T X R N DA N X L ¥ 2 2 ¥ F 2 & 2 B X T T XY F Y WY T IR T T S gt g

Pregunta # 1
.------------—--.—.1.—o-c—-....----.---'-1-.-.---..-----------

:.
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95. 7% C 4.3% ; 100%
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El porcentaje arrojado por la primera pregunts indica que el Tra -

‘bajo Social, es conocido en la Empresa y que acudirfan a él en ca-

so de problemas laborales y/o Sociales muy presentados en el com

plicado campo de las Relaciones Humanas.
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La segunda pragunta al ser tabulada revela que la gran mayorfia
estd conscients de 1a clase de ayuda que puede ofrecerles ol pro- -
fesional de trabajo Social, conocen los programas que se llsvan
a cabo y los bencficlon} que éstos les reportan no solo a éllos --

dentro de su trabajo, sico al nicdleo familiar al cual partenecen.
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Basadas en ql alto porcentajs nrrojado por la encussta, se ob-
serva que el cuerpo laboral considera necesario amplhr el nd
mero de Trabajndoru Sociales en la Empresa, ya que de ésta-
manera ss atenderfan mis frentes de trabajo, se conocerian --
" mis s fondo sus i?quiotudel, lntenn_!. proi:lcnpa Yy uecesida-

des a través de 1a investigacién Yy ejscucién de programas.

f"" . .‘1



1.3 - ESTRATICACION DEL UNIVERSO

AREA ADMINISTRATIVA

NOMBRE DE LA SECCION

Ce rel:u:ip
Dirsccién Administrativa

Direccién Técnica

.Direccién Financiera

Direccidn Operativa

Superintendencia de Servicios Varios
Superintendencia de Alcantarillado
Departamento de Relaciones Industriales
Departamento de Organincién y Desarrollo
Departamento de Tesorerfa

Departamento de Suministro

Deﬁartamento de Mantenimiento

N? de EMPLEADOS




¥ ~
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e '

Ty

, .

Departamento de Sistematizacién
Departamento Comercial

Departamento de Interventoria

_ Departamento de Cuerpo de Bomberos

- Ingeniero A;intenﬁ Superintendencia de Acueducto

Ingeniero Asistente Superintendencia de Servicios Varios

- Abogado Auxiliar (Juridica)

Jefes Redes de Alc;.ntarilhdo

Jefe da Cortes-Reconexiones e Instalaciones
Jefe de Vigilancia

Jefe d-‘.Conscrvaciéfz de Vias

iefe de Catastro

Jefe de (l_pencionaes de Sistemas

Interventor Residente

Jefe Estacidén de Bombeo y Lineas de Conduccién

1
1
1
1 ,‘s
1
1 N
1
-*'
1 ;_‘
1 |
1 #én
-4
1 L
1 :
1 .
1 o
a
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Jefe de Sueldos ¥ Prestaciones Sociales

Jefe de Archive

TOTAL UNIVERSO

30

e, L er M
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e

R )
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1.4 - METOLOGIA EMPLEADA PARA OBTENER EL PORCENTAJE

CON RELACION AL UNIVERSO

X1 Universo en ol irea de ias Empresas Piblicas M{u_ﬂclpalu de Car

tagena, estf ;onfdrﬂhdo por 1. 000 personas que laboran alif. De éate
Universo se tomd el 10% como musstra representativa. Se obtuvo de

. la sigulente manera:

1000 - - - = - < = - 100%"

g L R I L))
X = 1.000x 10 |
100
X = 100
=-. Este total de la muestra se subdividi§ en dos £reas: La Adml;il?g_ -
g; trativa y la de Servicios Generales. &
- g | _‘
G El ires Administrativa estd conformada por el 30% de la muestra-
y el resto o sea ¢l 70% estd conformada por el ires de Ssrvicios-
" Generales, dando asi la suma total de la muestra el 100%.
/-
’

TN Y



procedimiento se obtuvo el porcestsje de los cuadros

Con 91 mismeo

. referentes a las preguntas N°*1-3 y 5, donde se tuvo en cuenta el -
nimero de respuestas positivas o negativas. Por ejemplo: en la pri
mera pregunta para el irea de Servicios Generales de 70 psrsonas

lovestigadas, 67 contestaron positivamente, entonces tenemos:

st T0«auo-de 100
6T e-uecuc-X
X - _67x100 - e
70 - 6701 T=95.7M
x = 95-71%

ST D= .

..
i

COERE T O T
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.5 - CODIFICACION PREGUNTA # 2

-

£
.AREA ADMINISTRATIVA . -

Respuestas.

27 Personas no contestaron
Falta de ‘recursos humanos,para la-
bor preventiva

L S{ responden, pero no son suficientes

Mis autoridad para el Trabajador So-

cinfl.
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Cédigo

CODIFICACION PREGUNTA N® 4

AREA ADMINISTRATIVA

Respuestas

Las 30 personas encuestadas no

contestaron.

'_-rh'. -

i

L

-
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CODIFICACION PREGUNTA N?! 6 :

AREA ADMINISTRATIVA

N? Cédigo Respuestas.

. 9 Personas no contestaron

2 - A mis Trabajadoras Sociales mayor
planificacién. -

3 - Némero elevado de empleados

4. - | Amplitud de programas y mejor e -
valuacién.

5.« Complejided de problemas -

6. - Radio de accifn muy vasto

(2 | Mayor atencién

8. . Mayor efectividad

9. - Fs necesario ampliarlo para bsnefi-




10. - Segdn necesidades asi debe planifi-

carse al perscnal que las atienda.

n. - - Necesita auxiliares para mejor de-

sempeSio.

N OT A: En el cédigo N7 1, se incloyen i0 personas, que no dieron respuesta.

En el cédigo N’ 2, se agrupan 9 conceptos semejantss.

En el cddigo N’ 4, ge incluyen 2 conceptos referentes a mayor programacién

y mayor evaluacién.

En el cddigo N' 3, 2e agrupan 2 conceptos semejantes.

AN



CODIFICACION PREGUNTA N. 8

AREA ADMINISTRATIVA

N? Céddigo : Respuestas
1. - Mayor efectividad y mejor servicio
2. - Investigacién de necesidades

3. . ' Solucién de problemas a través de e

quipo interdisciplinario.

4. - Eg suficiente lo que existe

5.« Mejoraria el rendimient.o del trabador

6. - | Mayor participacién de ‘ln farnilia

Tea Mejor organizacién

8. - | Mejor control y mayores resultados
positivos

9. - Se planificarian mejor las actividades

10. = | _ Concientizacién de responsabilidades.
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1. -

Incentivo para trabajadores.

NOTA; En el cidigo N’ 1, se agrupan 5 conceptos semejantes.

En el cédigo N 3, se incluyen 2 respuestas con conceptos tales como eﬁcacia-
Y mijﬂl—'tl servicios.

En el cédigo N? 4, se incluyen 5 conceptos relacionados a la curva de personal,
es suficiente lo que existe. .

Fo el cédigo N7 9, hay 5 conceptos relacionados con: mejor planificacidn, canali
racidn.

En el cédigo N? 2, se agrupan 5 conceptos referentes a investigacidn de necesi-
dades, aumento de programacidén.

En el cddigo N7 6, hay 3 conceptos relacionados con la participacién de la fami.
lis y productividad del trabajador.

En el cSdigo N7 10, bay 3 conceptos relacionados con concientizaciéa Y responza-
bilidades.

En el cddigo N7 11, se agrupan 2 conceptos referentes a incentivos

m



CODIFICACION DE LA PREGUNTA N’ 2.

]
-t
ol
-t

1

AREA DE SERVICIOS GENERALES

N? Cédigo o Respuestas .
) | Solucién de problemas 5
K
2.~ ' ' Orientacién en los problemas | A
3.- Consejos que ayudasa a ver mejor tos pro
blemas.
4. - ) _ Para obtensr mejor servicio en cuanto a -

problemas laborales y familiares.

5. - Apoyo para analizar las situaciones.

6. - Guiz hacia el mejoramiento :

7. - ' Recursos para resolver problemas y con- f’;‘
flictos. ﬁ.

8. | | Es una defensora ¥y colaboradora de los

trabajadoras.
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15. -

La persona mas indicada para el cargo

No auvudiria porque élla atiende asuntos so-
ciales y no laborales

Conoce los problemas y los lleva a los Di.
rectivos.

Tiene mis acceso a la Jefatura de Personal
Se cons;sguirl’a el didlogo con los patrones y
se presentarian soluciones a los problemas.
Sin concepto-

- Tiene mis facilidad con 1a humanidad

NO T A: En el céddigo N* 1, se agrupan 13 respuestas que se refieren a solucidn u orienta-

cién.
En el cédigo N* 2, ase agrupan 30 conceptos que se refieren z orientacidn, y ca-
pacidad para orientar.

Fn el concepto N’ 3, ge agrupan 4 conceptos tales como, consejos, apoyo y conae

jo para ver mejor mis problemas.

AW
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En el cddigo N’ 4, se agrupan 2 conceptos referentes a mejor servicio en problemas fami

liares y laborales.

En el codigo N’ 5, se agrupan 3 conéeptos que se refieren a apoyo para analizar situacio.

nes, apoyo en problemas, aliento maoral.

-

En el cédigo N” &, se agrapan 6 conceptos, tales como guia hacia €1 mejoramiento, guia pa-

ra el trabajador, guia hacia la realidad.

En el cédigo N* 8, se agrupan 2 conceptos referentes a defensora de los trabajadores,de-
fensora y colaboradora.

En el cédigo N? 10, se agrupan 3 conceptos referentes a qgue no acudiriana la Trab.ajadora

Social, porque es experta en asuntos sociales y no laborales, por ser ia labor social di-

ferente a 1a laboral.

A5
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CODIFICACION DE LA PREGUNTA N? 4
AREA DE SERVICIOS GENERA LES

Resgpuestas

Mayor respaldo

Contribuye al mejoramiento del trabajador
ysu familia.

Ayuda sn mauchos l.tpectoz

El trabajador se realiza dentro y fuera -

del trabajo.

A través de ella se logra cambiar de actitudes
l.es da bastante entendimiento al personal so -
bre lo que desconoce- ‘

No sé que trabajos realiza

Desarrollo y capacitacién

Las resuslve todo con carifio

\ 0¥
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A

10. - Se¢ hace necesario que la Trabajadora So -
cial esté en permenente contacto con los -

trabajadores.
1. - Se pone de manifiesto el interés de 1a Em-

presa por sl trabajador.

12. - Se vincula a la Empresas al trabajador y su
familia.

13. ~ Reina la armonia entre los trabajadores.

14. - Mayores orientaciones a traviés de sus -
Programas.

15. - Se ha visto los resultados de esos programas

NO T A: En el cédigo N* 2, se agrupan 41 conceptos referentes a respuestas como contribue
cién al mejoramieato del trabajador y su familia, mejores - condiciones dentroy -
fuera de la Empresa, mejor adaptacién tanto en el trabajo como en el cfrculo fa

miliar.
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En el cédigo N’ 3, se incluyen 4 respuestas que se refieren a: Aynda en muchos

aspectos, beneficia en amplios aspectos.

En el cddigo N°® 5, ge agrupan 3 respuestas como conceptos tales comaoa: cambio

4

de actitudes, el parsonal mejora.

Bn el cédigo N? 7, se agrupan 2 cﬁncepbos referentés a no saber gue trabajo rea
liza |

En el cédigo N° 8, se agrupan 6 respuestas que abarcan: desarrollo ¥ capacitacidn,
satisfaccidn y conocimiento se preparan mejor v resuelven necesidades.

En el cddigo N* 12, se agrupan 4 conceptos similu:u: vinculacién del trabajador
y de su familia, se siente importante en la ¥mpresa porque se toma en cuenta la
farnilia.

En el cédigo N° 14, se abarcan conceptos tales como, orientacién a través de sus

programas, resuelve situaciones
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N? Cédigo
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6. -

AREA DE SERVICIOS GENERA LE;}S

¥

CODIFICACION DE LA PREGUNTA N? 6

fi

f

Respuestas |

f{
/
Menos prol:}_ilemas mds facil solucidn
i
No puede abarcar todos los problemas,
jaf

teniendo c,t';; cuenta el nimero de perso-
nas que hiﬁoran en la Empresa.
Una nos pi;_ilede ayudar

!
El l:ral:tajg';ij se haria mds eficdz y a tiempo
Teniendo "'mi.a recursos hay mds que den
mayores ideas.
Una estd recargada y no puede cumplir
a. todos.

Se atenderian mejor las necesidades pre-

sentadas por ios trabajadares.



Se coordinaria mejor el trabajo.

El trabajo seria mis planificado y po-
drian atenderse a todas lag Secciones.

El campo se amplia y los programas serfan
mejorss para la Empresa.

Porque para que entre ctra como élla es muy
raro-

Se podria atender mis eficientemente las
visitas a los hogares de ios trabajadores.
Habria una mejor distribucién de los pro-

blemas y se prestaria mids ayuda al traba-

jador.

NOTA: En el codigo N' 2, que cobija 39 respuestas, ge tienen conceptos tales como: mu-
chos problemas, y pocos profeaionales, humeroso personal que labora, muchas

secciones, numerosas calamidades.

Ec el c8digo N’ 3, se tienen 4 respuestas que se refieren a: la actual es sufi-
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cieute, una basta para tratar los problemas, con varias se acaba la compren-
eidn.

En el cdédigo N® 4, se cobijar 14 respuestas referentes a: seria mids efectivo,
mis eficiz, mia oportuno.

En el ciédigo N? 5, hay 2 respuestas gue ge refieren a: mayor recursc, mis
ideas.

En el cddigo N! 6, hay 3 conceptos referectes a recargo de trabajo, no abar
ca todos los problemas, mayor ndumero de visitas a Io; hogares.

En el cddigo N7 8, se rounen 2 conceptos que se refieren ai mejor coordioa«
cidn.

En el ¢c6digo N* 9, se agrupan dos respuestas que se refieren a la planificacidn,

investigacién de problemas

AU
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1.6 -CONCLUSIONES;

a).

b)

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacién dirigida al
personal de Directivos y Empleados de las Erpresas Pdblicas -
Municipales de Cartagens, sobre actitudes de estos ante la clase
de servicios que puede prestar el profesional de Trabajo Social
Yy la poqibilidad de organizar un Departamento, podemos con - - «
clulz

Si hay conocimiento claro sobre las funciones del profesional de

trabajo social.

Empleados y Directivos gon concientes de los beneficios que re -
portan los programas que se organizan y la mayoria responde po

sitivamente

El cuerpo laboral siente 1z necesidad de amplilr.el nimero de --
Tr#hajadora.s Sociales, para que puedan ser atendidas m&s efecti
vamente las diferentes situaciones conflictivas, teniendo en cuen-
ta 1a curva de personal elevada de personal que labora en la Em -

presa. -



1.7 - RECOMENDACIONES;:

i).

2)

De acuerdo a los resultados obtenidos 2 trw&_s del eatudic rea
lizado & nivel Directivo y de Empleados de la3 Empresas Pd -
blicas Municipales de Cartagena con miras a conocer los con

ceptos sobre la posible creacidén de un Departamentc de Tra
bajo Socisl, que permitiera una mejor investigacidén de nece-
sidades desde el punto de vista técnico administrativo con res
pecto a la Comunidad laboral a donde se dirigirdn los progra
mas y servicios que estas Emprésas les puedan ofrecear a sus

trabajadore.s. recomendamos:

Incrementar en 3 plazas sl grupo de trabajadores sociales pa-

ra desarrollar una labor mis eficiente.

Crear el Departamento de trabajo social, dependiente del Area

Administrativa.
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