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ta
NDA y ANIBAL SALGADO, en e}l trabajo tituiado “EL CENTRO DE CON-
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NES CARTAGENA DE INDTAQ, OTRA FUENTE GENERADORA DE DIVISAS", en

cellos evaidan la prestacidn de servicios dal Centro a la sacie~

ad nacional e internacionzl. Demuestran ST!Ga en 2l trabajc mencic-
nado que se tratz de un organismo de sume importancia para el desarro-
{10 de ta ciudad y 1a regidn vor la cantidad d= empleo que ha produci-
do a través del aumesnto hotelore ademis de 1a cuantificacidn de las
divisas. '

Por tode 1o anterior me permitc recomendar que 1os sehores Omayre Mi-
randa y Andibal Salgado sean graduades comc Economistas y su investiga-

cidn acepuada como tes1s e grado -
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0 INTRODUCCION

la industria turistica a nivel mundial ha buscado siempre
la diversificacidn de atracciones, pues con base a estas se
puede incrementar el flujo de turistas y ademds complacer

'‘los diferentes gustos de los visitantes.

Mﬂbhos patses en los cuales la industria turistica ha tend
do una gran participacién dentro de su economfa nacional,
han encontrado en el turismo de convenciones una alternat]
va para aumentar aun mas ei flujo de turistas. Precisamente
hﬁestracinvestjgacién ests encaminada a hacer un estudio

~del Centro de Convenciones Cartagena de. Indias y la forma

como ha contribufdo en Ta generacién de divisas.

La primera parte de nuestro trabajo comprende los aspectos
generales del Centro, en los que incluimos los antecedentes
histfricos, la estructura fisicary organjzativa, su. imnor
tancia, 10s objetivos que persigue, y el comportamiento de
su Estado de Pérdidas y Ganancias durante los anos de fun

cionamiento.

1%
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El segundo capfty1o abarca todo lo referente a las caracte
rfsticas de Ta ciudad sede de un Centro de Convenciones, en
tre las cuales hemos escogido Ta infraestructura hotelera,
capacidad de transporte, gastronomia, situacidn econdmica y
polftica y un inventario de los sitios turisticos mas atra

yentes de 1a ciudad.

Otro aspecto a tratar serd el referente a las agencias orga

nizadoras de eventos, sus funciones, los servicios que pres
tan, 1a forma como van a promccionar al Centro y 1o0s mecanis
mos que Se reguieren para contratarlo.

ET cuarto capitulo comprende Tos eventos realizados durante :
el perfodo en estudio, estos fueron divididos en nacionales
e internacionales, tendrmos en cuenta el ndmero de eventos,
nimero de participantes, dfas utilizados y el promedio de

drea utilizada.

En un capitulo de gran significado'analizaremos la contribu
cién del Centro de Convenciones en el desarrolio turfstico
de la ciudad, en las dreas de captacién de divisas; incremen
to de 1a capacidad hotelera, ampliacidn de servicios y gene

racidn de empleos.

Finalmente sacaremos. jas conclusiones que se deduzcan de esta
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nes con base al estudio realizado.
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—=0.T PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA T T

La industria turistica en algunos paises constituye uno de

Jos sectores lideres de la economia.

En los dltimos afies, Ja realizacidén de congresos y convencio

nes de cavacter internacional ha sido una manera de impulsar

al turismo en general.

Colombia por su posicidn estratégica en el hemisferio no po

dia quedarse rezagada en esta materia. A través de PROEXPO

“(Fondo de Promocién de las Exportaciones) emprendid la ta

rea de la creacidén de los Centros de Convencidnes en el pals
Contando hasta hoy con tres importantes centros: el "Gonza
1o Jiménez de Quesadaf en Bogotd, el Centro Internacional
de Convenciones Cértagena de Indias en Cartégena, y el Cen

tro de Convenciones de Paipa en Boyacd.

E1 Centro de Convenciones de Cartagena fué construido por

ser considerada como primera ciudad tutistica de Colombia.

Teniendo en cuenta la realizacidn de eventos de cardcter in
ternacional, c6mo el Centro de Convenciones ha contribufido

al desarrollo turistico de Colombia.

. A TAGENA
& s vyt L nSiDAD L C A TAGEY
g" P 2 h smraD b ; B} -\]a
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internacional, c6me el Centro de Convenciones ha contribuido al

desarrollo turfético de 1a ciudad y a 1la generacién de divi

sas para el pafs.

0.2 DELIMITACION DEL ﬁROBLEMA
~0.2.1 Delimitacidn formal
0.2.1.1 Delimitacién de tiempo

Para delimitar el problema en 1o que hace referencia al

tiempo tenemos en cuenta el perfodo 1982 a 1985.

0.2.1.2 Delimitacion de espacio

Nuestra investigacidn se 1imita a ia ciudad de Cartagena.
0.2.2 Delimitacidén material

0.2.2.1 Variables dependientes:

Generacidén de divisas

Desarrollo del sector turismo

0.2.2.2 Variables #ndependientes:

Creacidn de]l Centro de Convencionesg

Atracciones turisticas de la ciudad -



Capgciggg_hote]eha.
0.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
0.3.1 Objetivo general

Determinar el dinamismo que puede -tener el desarrollo turis
tico a través del impulso del turismo de Congresos y Conven

ciones.

Determinar cémo el Centro de Convenciones constituye una

verdadera estrategia para la industria turfstica._'
0.3.2 Objetivos .especificos:

Hacer un andlisis critico de las forma como ha contribufdo
la creacidn del Centro de Convenciones de Cartagena en el

desarrollo turistico de la ciudad, destacando su labor pri
mordial de captar divisas para el pafs por medio de la rea

lizacién de sus congresos y canvenciones.

Analizar el funcionamiento general del Centro de Convencio
nes, a través de los servicios que presta, su organizacion
y promocidn del mismo.

L

Determinar el namero de convéncionistas de cavdcter nacional
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e internacional, 1o mismo que los diferentes tipos de espec:
tdculos que se realizan en el centro, el nimero de dfas ocu
pados durante el afio, el promedio de personas por dias ocu

pados.
0.4 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIOM

Consideramos el presente trabajo de relevante importancia
perque no ha existido'un estudio anterior con relacidn a la
creacidn del Centro de Convenciones y su participacidn den
tro del desarrollo turistico de la ciudad.

Sera de una gran aporte a la industria turfstica, pués te
niendo en cuenta los resultados obtenidos, todas aguellas
instituciones vinculadas al sector ¢Omo hoteles, agencias
de viajes, agencias orgdnizadoras de eventos, compafifas
aéreas; podrian aumentar los esfuerzos para la promocién
del Centro de Conﬁénciones, 1o cual va a reportar finalmen

te un beneficio  para esas mismas organizaciones.

Otro de Tos beneficios que reporta el presente estudio es

toda la informacidén que en materia de funcionamiento, orga

nizacidn, proceso de contratacidn del centro, asf como tam
Abién'1a diversidad de eventos gue puedan realizarse en el
.mi;mo, sirva de. aliciente para que gqué]?as personas_con

espiritu emprendedor puedan solicitar Tos servicios del mismo.
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0.5 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

0.5.1 Hipétesis general

La creacidn de} Centro de Convenciones Cartagena de Indias‘
ha incidido notablemente en e] desarrollo turistico de la
ciudad. -

0.5.2 Hipotesis de "trabajo

Por ser Cértagena una ciudad turistica por excelencia, por

excelenciay-por-la—diversidad.de—atracciones..que_presenta,
el Centro de Convenciones ha venido a contribuir en el desa
rrollo de esta industria en general, generando divisas para -~ -

el pais e incrementando la capcadidad hotelera.
0.6 OPERACIQNALIZACION DE LAS HIPOTESIS
0.6.1 Definiciones cbnceptugles

C1udad tur1st1ca c1udad que presenta diversidad de atraccic -

nes tur1st1cas Yy por 10 tanto es frecuentemente visitada.

"Atraccidn turistica: Todo establecimiente, monumento retli

quia histérica, o accidente geogréfico que por sus caracte

= == smmmsn e s S

ristlcas fls1cas 0 geograf1cas const1tuye un mot1vo espec1a1
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para’ que el Tugar donde se encuentre sea visitado.

Turismo: Término utilizado para descubrir todos aquellos
procesos correlacionados, éspecia]mente\econémicos, en 10s
cuales viene a tener influencia la residencia fempora1 y el
desplazamiento de 1os extranjeros hacia un pais dentro de

ese pafs, distrito, ciudad o estado.

Turista: perSOHa’ que permanece mds de 24 horas en un lugar
diferente a su domicilio habitual, ya sea por motivos de

ptacer, salud, motivos demésticos, o para asistir a semina

l
} -
/"
o
»
o
Q

3

rios, conferencias, congresos, etc.

Divisa: Es el habitual medio de pago en el comercio interna

c1ona1 0 cuaqluier med1o representativo de Tas monedas de

los demds paises.

‘Desarrollo: Término empieado para describir los cambios eco

némicos, sociales y de cua?quier‘dtro tipo que dan lugar al

crecimiento.

7Cé§%cidad Hotelera: ihfraéstructura gque. posee una ciudad pa

ra alojar visitantes generalmente de otras regiones o ciuda

des por razones de negocios, recreacign o educacidn.
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Centre de Convenciones: es una entidad suficientemente dota
da de los requerimientos necesarios para la celebracidn de
reuniones de cardcter nacional e internacional, tales como

convenciones, conferencias, exposiciones, asi como espectd

culos de alta calidad ya sean artisticos o culturales.

0.6.2 -Definiciones Operativas

“'Variable

Generacidn de

divisas.

Indicador

Porcentaje de divi

sas ingresadas anual

Desarrcilo tu

‘ristico.

Creacidon Centro

de C onvenciones.

Capacidad hotele

ra.

Atracciones turfs

ticas.

mente at paiso
Capacidad hotelera,
servicios pﬁb]icbs,
mano de obra.
Nimero de convencio
nistas nacionales e
internacionales.
Mimero de estableci
mientos, habitacio
nes.

Inventario turTsti

co de la ciudad.

Fuente

Banco de 1la

Repidblica.

COTELCO

DANE .

Estadisti

cas centro.:
COTELCO.
Corporacién

Naciona] de

Turismo.
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0.7 MARCO TEORICO

Colombia ha ingresado en firme al creciente mercado mundial
de convenciones, congresos‘y exposiciones, con la puesta en
marcha de tres de los mds modernos,. ampliés y bien eauipo
dos Centros de Convenciones del Hemisferio Americano a sa
ber: el Centro de Convenciones y expesiciones "Gonzaloc Jimé
nez de Quesada en Bogqté, el Centro internaciona] de Conven
ciones de Cartagena, y €1 Centro de Convenciones de Paipa
en Boyacad. A estosldebemos dgregar el Pa]acio de Convencio
nes y Exposiciones de Medellin, que ha venido funcionando

desde hace ya varios afos.

la obra de los Centros de Convenciones de Colombia se 1ini
ciaron tras la constitucidon de la Asociacidn Promotora de
Centros de Convenciones creada para tal fin, y desde un

principio conté con el respaldo financiero de PROEXPO.

E1 Centro de Convenciones y Exposiciones de Bogotd fué imau
gurado a finales de 1980. Se trata de un moderno y vasto
_cohp]ejo construfdo en cuatro niveles sobre un drea qe
10.350 metros cuadrados, con capacidad de atender a mas de

2000 participantes en certdmenes de diversos tipos.

'Fetd ubjcado estratégicamente en pleno corazdén de Bogot,~

en medio del moderno conjunto de edificios que constituyen

*_'___’__________,,_.—aﬂ‘\‘
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el I1amado Centro Internacional.

En sus alrededores, a corta distancia, se encuentran los
mds importantes hoteles de la capital, las sedes de organis
mos oficiales de Comercio Exterior, el Ministerio de Desa

rrollo Econémico, la Corporaci6n Nacional de Turismo, afama

dos restaurantes de comida internacional y criolla, asi co

mo algunos de los mds importantes Tugares de atraccidn tu

ristica de 1la capital..

Existe ademas un Centro de Convenciones en las cercanias de
la pob]acién-de Paipa, en el departamento de Boyac?, el cual
consta de un auditorio con capacidad para 450 personas y un
hotel de tres éstrelWés. Se escogié el lugar ubicado a unﬁs
200 kildémetros de Bogotd., scbre la carretera Panaméricana
gue conduce a Venezuela, por tratarse de una de las regio
nes mds pintorescas y atractivas con que cuenta el pafs.

Con su clima dé primavera, sus paisajes variados y apacibles
sus aguas termales y la cercania de a]deaé coloniales y luga
res histdéricos de gran 1nterés para los visitantes, Paipa
se ofrece como un sitio ideal para 1a realizacidn de congre
sos y convenciones de diversa naturaleza. De hecho, desde
hace varios aﬁos el notel Sochocota, uno de 10S més importan
tes de Ta regién, a servido de escenario a este tipo de reu
niones; sin embargo, 1as dispon1b111dades mater1a1es se hi

-

cieron 1nsuf1c1entes para atender Ta crec1ente demanda para
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—realizar este tipe de certdamenes en esta region.
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Medel1lin, ubicada en el centro del pintoresco valle de Abu
rrda, es considerada como Ja capital industrial del pafé por
ser jaAsede de la mayoria de las principales empresas fabri
les, especialmente en los sectores fabril y ée confecciones
~etalmecdnico y siderirgico. Su agradab1e clima, la variedad
de sus paisajes, y sus_innumerabfes atractives hacen de Mede

T1in uno de Tos principales centros turisticos de Colombia.

Por todo 1o anterior, desde hace algunos afios, se construyéd
en Medellin el Centro de Convenciones y Exposicioneé -CECO-~
que ha vénido sirviendo de escenario a toda clase de conven
ciones y exposiciones, asf como eventos dg tipo artistico y

cultural.

E1 centro cuenta con un gran'saién de 3024 metros cuadrados
con capacidad para 1.500 personas. y dos salones adicionales

con capacidad para 200 y 150 personas respectivamente. AsT

mismo cuenta con disponibilidades para exhibiciones exter

nas, cafeteria y restaurante, saTdn de proyecciones y una
amplia zona de jardines. Por 1o dem&s cuenta con servicios
completamentarios tales como circuito cerrado de television
sistemas de sonido y misica ambienta1,'cen£r31 de te]efonos
propia, télex, Equipos de proyeccidn de gipe,y deméds implg

mentos necesarios para convenciones y exposiciones.

. | 13



31
ta ciudad de Cartggena de Indias en quizds et més_ﬁmpoftan
te centro turfstico de Colombia y uno de los principales de
América Latina. Conserva invaluables re1iquias'de Ta época

colonial, y fué epicentro de importantes acontecimientos de

resonancia histdrica para Colombia y para el nuevo mundo.

Conserva casi intactas sus antiguar mura11a§ y fortalezas,
guarda como religuias hermoscs templos coloniales y viejas
casonas de gran va]orAhistérico y artistico. La zona moder
na de Cartagena ofrece al visitante sus hermosas p1azas,'h0
teles de primera categorfa y toda una gama de réstaurantes,

cafeterfas, bares, discotecas y casinos que le den un ambien

“te internacional y cosmopGlita.

Por todo ello se decidid la construccidn de un amplio y mo
derno Centro de Convenciones en la ciudad heroica, con €ca

pécidad para 2000 personas.

E1 Centro de Conveﬁciones de Cartagena estd ubicada en la
antiqua ¥y ﬁintoresca zona del mercado vecina de la ciudad
vieja, encliavada en el sector comercial y con fdcil acceso
hacia los sitios turfsticos. Su disefio arquitecténico fué
concebido en forma tal, que estuviera en armonTa coOn el es
tilo caracteristico de 1a cjudad, pero dotado de todas las
técnicas e implementos modernos e‘inaispensables para una’

obra de esta naturaleza.
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En.las obras de construccidn y adecuacidn del Centro de

Convenciones de Cartagena de Indias intervinieron alrededor

.de 1500 personas, entre ingenieros, arquitectos, disefado

res, empleados administrativos, obreros y trabajddores en

generatl.

Colombia, uno de las parajes mds hermosos del mundo estd
hoy dfa al lado de las famosas urbes que atraen anualmente

a miles de personas para congresos de la mds variable fTndo

.Te.

La privilegiada situacifn geogrdfica de Colombia en la es

quina noroeste de Ta América del Sur equidistante.de Tos Es
tados Unidos, de Europa y de los paises del cono sur de Amé-
rica y vecina del caribe, con fdcil acceso por via aérea,

marftima‘o tevrestre, hace que el Centro de Convenciones de
Bogoté, §1 1gua1 que los de Cartagena, Medellin y Paipa sir
van de escenavio ideal para la realizacidn de certdmenes in

ternacionales de cualquier naturaleza.

0.8 METODOLOGIA

Para realizar este estudio nos hemos basado en el método
descriptivo ya gque analizamos al Centro de Convenciones de
Cartagena teniendo en cuenta sus funciones, su estructura

y su labor significetiva én el campo de Ta industrialturistica.

P 15



__Siguiendo con lo referente a la parte metodolégica podemos
decfr que la investigaciﬁn_se ha basado en la lectura de
boletines, folletos, 1ibros} artfcu1os periodistiéos,'revis
tas especializadas en el tema, asi como también en entrevis
tas con personés vinculadas a todas aguellas instituciones
que en una u otra forma tienen relacidn con'eT centro y con

el turismo en general.
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1. . ASPECTOS GENERALES
1.1 RESERA HISTORICA

Mediante resolucidn No.6731 de]l 28 de octubre de 1981 emana
‘do del Ministerio de Justicia, se reconocid ta personer{a
juridica de la Coﬁporacién de Tos Centros de Convenciones
y Exposiciones de Colombia, creada en el desarrollo de la
autorizacidn dada por e]_Gobiérno a Proexpo y la Corporaciﬁn_
" Nacicnal de Turismo para que, junto con otras éntidades pd
'b11ca§ 0 privadas, constituyeran dicho ente. La Corporacién
tendrd a su cargé el manejo de los Centros de Convenciones
de Colombia. cuja construccidn ha sido auspiciada por Preex
po, a saber: el Centro de Convenciones y Exposiciones Gon
zalo Jiménez de Quesadarde Bogotd, el Centro Internaciona?
de Convenciones de Cartagena y el Centro de Convenciones de

Paipa en Boyacd.

ta idea de un Centro de Convenciopes en la ciudad de Carta
" gena, surgid de la necesidad de ofrecer estos servicios en
~una ciudad de atractivos turisticos y dotada de una infraes

tructura suficiente.



Al estar localizado en una zona histérica, es un elemento
de revitalizacién del sector popular del Getsemani, lo cual
constituye una de las primeras etapas de un plan de conser

vacién del casco antiguo de la ciudad.

El proyectb arquitecténico fué realizado por Ta firma ‘Esgue
rra, Saenz y Samper LTDA. A las obras de ingenierfa se vin
cularon importantes firmas Carfagenefas, a‘través del con
sorcio CIVILCO Loiano-Reyes y Cfa. La estructura fué respon
sabilidad de Ta constrﬁctora Brugés y Cia y las obras exte
riores de la firma Carfagenera De 1a Vega Tejada y Cia. La
obra tuyo un costo total de 2.800 miilones de pesos y para
su construccidn participaron entre Ingeﬁieros, Arquiteétos,
Empleados, Obreros y Trabajédores, é1rededor dé 1.500 perso

nas.

Refiriéndonos a quien se le acredita la idea de crear un
Centro de Convehciones @n Cartagena., se originé siendo Ge
rente de las Empresas P'blicas 51 Ingentero En}ique Rizo
Pombo, viendo 1a necesidad de eliminar este foco de contani
nacidn que 'se estaba originando por intermedio de la presen
cia del mercado y peﬂsahdo‘de inmediato en la posible ‘ocupa
cidn de estos tevrenos, porque de no ocuparse podria llegar
a tener mal uso o tugurizarse, a convertirse en algo que no
. convenfa a la ciudad. Originalmente se hicieron contactos

con la Corporacién Nacional de .Turismo para que realizara

18
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un proyecfe ya Egg;dicha_gnthad tenia uno pavra este sitic.
Pero estas gestiones del Centro de Convenciones las inicid
muchisimo antes mediante contactos con el Gerente del Banca
de 1a ReprTica para tratar ae resucitar la idea de que el
banco construyera en ese sitio su edificio y uﬁ auditorio
para la ée1ebraci§n de eventos especiales como festivales

de misica, cine, concurso de belleza; haciendo asi tan ma

ravillosa idea.

Este ‘proyecto se presénté siendo Presidente de la Repﬁb1ica
el doctor Alfonso Lépez Michelsen, el cual expidid un decre
to médiahte el cual se cred Ta Asociacidn Promotora del Cen
tro de Convenciones con participaciﬁn de entidades pabTicas
y privadas. La disposicién generd el interés de organismos

como el Fondo de Prqmoéién de Exportaciones ~-PROEXPO-,

Proexpo marcg entonces las pautas ovrientadoras del Centro

de Convenciones dirfgidas especialmente a la exportaciodn
de bienes y servicios determinados con un caudal de rique

P . v :
zas que encontrardn mercades en el extranjero, puesto que
allfi habra exposicidn permanente de productos nacionales a
la vista de laos miles de delegados extranjeros que se reuni
ran en cada caso en asambleas internacionales. .-
E1 Centro de Convenciones de Cartagena fué inaugurado e]

éfa 19 de marzo de 1982 en so1émne acto Presidifg;ggp\e}
»ra;TAQﬁNAH

=
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entonces Presidghte_dem1a Repdblica, doctor Julio César Tur
bay Ayala, al cual concurrieron varios Ministros del despa
cho, autoridades civiles, militares ¥y eclesidsticas e invi

tados especiales.

Una semana después de la #nauguracion oficial del centro,
dste sirvio de escenario para la reunién de la vigésima ter
cera Asambiea de Gobernadores del Banco Interamericano de
Desarroilo, BID, evento en el que particibaron cerca de
2.500 personas. Al término de dicha reunién fueron-unanimes
Tas expresiones de satisfaccidn y elogio para 1os servicios
prestados por el Centro de Convenciones y la organizacidn
dada por Colombia como pafs anfitridn a este importante cer

tamen.
1.2 LOCALIZACION"

E1 Centro de’Convenciones de Cartagena estd ubicado en 1@
antiqua y pintoresca zona del mercado, vecina de la ciudad
Vieja; enclavada en el sector comercial y con fdcil acceso
hacia los sitios turisticos. Se encuentra a pocos metros
de Ta Torre del Relo] ¥ de las hist6ricas murallas de 1a

ciudad, sobre la Bahia de las Animas.

E1 terremo es propiedad de la empresa Promotora. Tiene for_

ma de L, formando esqu1nas sobre 1a bah1a, consta de dos
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sectores bien diferenciados. ET primero es un rectdngulo de |
76 x 50 metros, que dd frente a la bahfa de las mﬁmasy cdﬁn
da por el otro costado con lJﬁa serie ‘de construcciones de Qalor
cb]onia], formando una siltueta de gran valor estético e his
térico. E1 segundo const{tuye una frnja alargada de terreno
frente al mar. de 40 x 500 metros de un costado y por el otro la
do una larga fila de edificaciones de arquitectura popU]ar;
que éunque no tieneﬁ un gran valor arquitectdnico en forma
aislada e hist6ricamente son importantes. Constarde tres pisos,

su area construida es de 22,000 metros cuadrados.
1.3 ESTRUCTURA FISICAY,

1.3.1 Explanada de San Francisco/

Es la entrada principal al Centro de Convenciones hacia el
~gran saldn Barahona. Cuenta con astas para 48 banderas y un |
tablero electrénico para informacidn de eventos y programacién. Es
usada para fiestas popu}gres, sala pdblica, exposiciones al

aire libre, fiestas novembrinas, etc,

1.3.2 Auditorio de Getsemanft

Tiene un area de 2,700 metros cuadrados en tres niveles con-
capacidad mé&xima de 1536 sillas fijas, 1507 al utilizar el
foso de la orQuestg y 1156 al montarse con mesas para confe

"vencia tipo parlamento. Su escenario tiene forma de media Tuna
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con un drea dtil de 266 metros cuadrados.

Cuenta con los siguientes servicios-

-

- Equpo de escenariOﬁ/Ln foso para orquesta, de altura ajus
table mediante sistema hidrdulico. Telén de boca con veloci
dad variable de operécién. Concha acdstica graduable con dos pdrpados
movibles adiciona?es.‘Equipo de tramoyertia de 23 barras con
resistencia entre 200 y 300 kgr cada una.

Sistema de intercomunicacidn interna para facilitar la coor
‘dinacitn técnica de los trabajos o espectdculos (proyeccio

nes, luces y sonido).~

- Luces de escena1~for/6irectamente sobre el escenario se encuentran
tres barras de luces de coloves. Tomas para 360 reflectores de 500 a
1000 watios aIlO.vo]tﬁo; programables por computador en 48 ate
nuadores de luces de 7_Kwsb Siete tomas adicionales fuera de
'"éonunutador‘g)ara 50 amperios. 4 seguidores con bombillo de alto vol
tiaje; todo To anterior con filtros de colores especiales para grabacijn

0 presentaciﬁn de'cua1quier tipo de programa artfstico./

- Equipo de Sonidgg estd compuesto por una consola mezclado

ra de 24 canales grabadoras de casette de carrete tipo abier
to, grabadoras de casettes y tornamesas, ademds se puede am
pliar su capacidad mediante 1a interconexién con otras consolas
portdtiles mds pequefias. La potencia total instalada es de. -

3000 watios.

-

-

Cuenta con equipo para traduccion simultdnea para 6 idiomas

Laws FAN2FEY
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asi como equipos especiales de conferencia.

- Equripo dé Proyeccidn <. proyectores de fijos d.e’cine de 16, 35 ¥
70 mm, péra cinemascope y panorémica.'Proyectores fijos para diapositi
vas con programador para mu]timégen hasta de 9 proyectores. Telén de
proyeccién de 16 x 16 mts. Estos equipos cuentan con un sis
tema de control remoto desde el podium'de1 conferencista,in
cluyendo control de luces y aonido.

-~ Vestibulo: con un-area de 520 metros cuadrados intercomuni
cado con la cafeteria del teatro, con capacidad para 700 per

sonas.

'1.3.3 Vestibulo. Obregdn

Con un drea de 228 metrosz'l9 5 x 24) y altura 1libre de 6 me
tros, tiene una capac1dad de 12 nueftos para 1nformac1on y/0 registro.
5
Esta dotado-de lineas telefonicas, escritorios maqu1na§/de es

/
cribir y gaveteros,

1.3.4 O0Oficina de Comunicaciones

Atendida por Telecom {Empresa Coiombiana de Telecomunicacio
nes). Presta servicios de Targa distancia nacional e inter

nacional, tanto por medio de teléfonos como por télex.

1.3.5 Oficinas para lineas aéreas

Con todas las facilidades para instalacidn de terminales
computarizados para.agilizacién de confirmacién o-reserva

de psajes.
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1.3.6 Exposiciones permanentes
Este saldn tiene un darea de 28C metros cuadrados y una ca
pacidad para 20 stands entre los 6 y los 9 metros cuadra

dos cada uno. Esta drea tiene vista por medio de grandes

ventanales hacia la calle.
1.3.7 Claustro

Con un &rea cubierta de 648 metros cuadrados y 1440 metros

‘cuadrados descubierta. Presenta un &drea especial para reu

niones al aire libre, espectdculos, agasajos, donde facil
mente pueden veunirse mds de 2000 personas. Tiene servicios
de equipo de sonido, amplificacidn, plataformas modulavres

para escenarios, luces especiales, mesas con parasoies.
1.3.8 Restaurante

Su drea es de 322 metros cuadrados (11.5 x 28), con capaci

~dad para 250 personas en banquete en mesas de 4 personas

con servicio internacional de restaurante y cafeterfa. En
la parte posterior de este restaurante se dispone de una
cocina con capacidad de preparacidn de mds de 2500 cubier
tos, intercomunicado por medio de-ascensores a las reposte

rias del Gran Saldn Barahona.
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1.3.9 Parqueaderos

Localizados en un costado del Centro de Convenciones debida
mente vigilados y con capacidad para 200 vehiculos. Esta zo
na puede utilizarse también para exposiciones de maguinarias

y equipos al ajre libre.
1.3.140 Gran Saldén Barahona

Tiene un &rea de 1375 metros cuadrados (35.5 x 41.4) y una
altura de 7 metros. Su capacidad maxima en el auditorioa és
de 1800 personas, 1200 en banquete y 900 con mesa de confe

rencia.

ET gran salén presenta Tos siguientes servicios:

- Equipo adicfona]: existen plataformas rectangulares por
tatiles ajustabies de 20, 40, 60 y 80 cms de altura para
montaje de mesas principales, escenarios éspecia]es, tari
mas de proyeccidn. Mesas y sillas para 2300 personas, asfi
como las banderas de todos los paises del mundo, interiores

exteriores y de sobremesa.

= Equipo de Iluminacién: sistema de luz ambiental a base
de reflectores de alto voltaje, las luces artfsticas progra

mables por computador con atenuadores y ref]ecfores de 500

ks

a 1000 watios intercambiabTles con el sistema -del auditorio. -
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Existen dentro de todo el salén tomas adicionales de fuera

g 110 y 208 voltios 60 ciclos.

- Equipo de Sonido: Estd éompuesto por cuatro consolas in
dependientes (una para cada salén) de 12 canales de entrada
y 2 x 3 de salida con parlantes de techo programables y equi
po adicional de grabacién con carrete tibo abierto, cassette
y- tornamesas que puede interconectarse con consolas simila
res portdtiles. Sistema de intercomunicaéﬁén interna tanto
cén el sa16n como con el auditorio. Equipo de traduccion si

multdnea de 16 canales cuando se utiliza todo el Gran‘Sa16n;

o de cuatro canales si se utiliza para cada salén indepen

diente con 16 cabinas de traduccidn. Se dispone de micréfo
nos aldmbricos, inaldmbricos, de solapa, asf como de unida

des individuales tipo conferencia. Facilidades de comunica

cidn telefédnica.

- Equipos de Proyeccién: Proyectores de cine portét11es

de 8 y 16 mm, sonido éptigo y magnético,@proyectores de dia
positivas con sonido propic o control remoto, retroproyécto
res, proyectores opac0os y telones portdtiles. Video grabado

ra de 1/2 y 3/4 de pUlgada.

e Vestibulos: Cuentan con dos dreas de 62 y 2035 metraos

cuadrados, como adicionales para zona de informacidn, entre
ga de documentos, entrega de unidades de traduccidn, comuni

cados con el claustro de proyecciones y el vestibulo Grau.

- Reposterfa: Se cuenta con cuatro zonas comunicadas con .
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facilita 7a atencién de hanquetes o recepciones sociales

44

Ta cocina para un-drea total de 400 metros cuadrados, que

dentro del Gran Salén.

- Qtros Servicios: Circuito cerrado de vigilancia, s$istema
de informacidn por monitores, depdsitos para a1maceéam§ento
de materiales, bar para 100 personas, un claustro de 447
metros cuadrados con capacidad para 30 stands o del montaje
de oficinas adiciona]es, todo 1o anterior con sistema de

aire acondicionado.

Este Gran Saldn puede dividirse independientemente en cua
tro salones por medio de puertas acldsticas dando las siguien

tes alternativas:

Sa]én 1; Con un &rea de 250 metros'cuadradoé y una altura
libre de 7 metros, tiene una capacidad de 250 personas en
auditorio, 200 en banquete, 150 con mesa para conferencia
y‘para exhibiciones 20 stands'entre los 6 y los 9 metros
cuadrados. Tiene servicios de traduccidn simultdnea can ca
pacidad para cuatro idiomas en sistema'ina1émbrico.'Inc1uye
reposteffa de 100 metros cuadrados para banguetes y cocte

Tes.

Saifn 2: Tiene un drea de 289 met%os cuadrados, altuvra 11

bre de 7 metros y capacidad de 300 personas en auditorio,

220 en banquete, 200 con mesa para conferencias 'y para éxhi

biciones 25 stands entre los 6 y los 9 metros cuadrados.
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Presenta_s

ervicios de traduccién simultdnea con capacidad
para cuatro idiomas en sistema inaldmbrico y reposteria de

100 metros cuadrados para banquetes y cocteles.

Salén 3: Su drea es de 388 metros cuadrados, altura Tibre
de 7 metros y capacidad de 400 personas en auditorio, 300
para banquete, 250 con mesa para conferencias y para exhibi

‘ciones 35 stands entre los 6 y los 9 metros cuadrados.

Servicios de traduccién simultdnea con capacidad para cua
tro idiomas en sistema inalambrico y reposteria de 100 me

tros cusdrados para banquetes y cocteles.

Saién 4: Presenta un drea de 358 metros cuadrados, altura
iibre de 7 metros y capacidad de 350 personas en auditorio,
280 para banquetes, 220 con mesa para conferencias y para

exhibiciones 30 stands entre los 6 y los 9 metros,

Servicios de traduccidn simultdnea con capacidad para cua
tro idiomas en sistemas inaldmbrico y reposteria de 100 me

tros cuadrados para banquetes y cocteles.
1.3.11 Sala de Personalidades

~Presenta un.drea de 68 metros cuadrados’(lS x‘21;5) y capa

cidad para 50.pérsonas. Estd dotado de escritério ejecutivo
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sala de reuniones,.sala de recibo, escritorio secretarial y
teléfonos privados. Estd comunicado con una oficina de apo

yo y tiene ascensor privado.
1.3.12 Sala de Prensa

Un area de 100 metros cuadrados distribufda en dos oficinas
un bar y cuatro cabinas comunicadas con cada uho de 1o0s sa
1ones en que se divide el saTon Barahona. Presenta servi
cios de_ mdquina de escribir, escr1tor1os Tineas telefoéni
cas, télex y sonido directo de 1os salones © del auditorio
segiin la necesidad. Existen dreas de oficinas cercanas en

caso de requerirse una mayor capacidad.
1.3.13 Otros Servicios adicionales del Centro

- Enfermeria: Dotada con todos los elementos necesarios

para primeros auxilios.

- ‘Aire acondicionado: Mediante sistema central, todas Tas
dependencias del Centro de Conﬁenciones disponen de aire
acondicionado controlable para temperatura amb{ente interior
entre los 18 y los prc. |

- | Circuito cerrado de Vigilancia: Equipo autométicb de
regadera de extincién de incendios. Sistema de informacidn
interno porrmonitoﬁes en 105‘tre-njﬁe1es del Centro. Mdsica

ambiental en todo el Centro. Equipos méviles de sonido vy
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amp?ificatiﬁn. Béveda de seguridad para valores. Muelle pal
ra embarcaciones menores. Ascensores de éérga Yy pasajeros
para todos los pisos. P1ant§ de emergencia eléctrica, auto
mética.

- Casa de Huéspedes: Una extensién de Teos servicios del
Centro de Convenciones es la casa de huéspedes, una obra de
arquitectura contemporanea que logra com?inar 1o antiguo
con lo moderno, manteniendo'una integrac?én con el espiritu

cartagenero tradicional.
1.4 -ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES

En este aparte‘del'capituTo describiremos 10s cargos que
"conforman ig estructura del Centro de Conﬁencﬁones Cartage
na de Indias clasificados por dreas o dependicias que inclu
ye 1a-1fnea de erendencia, cargos a supervisar, 1fmites de
autoridad, déberes y responsabilidades y los requisitos tan
to de educacién como de experiencia previa que deben cumplir

los funcionarios que aspiren a desempefiar cada cargo.
1.4.1 Gerente del Centro de Convenciones

Tiene autoridad para comprometer al Centro de Convenciones
enaquellas actividades que tiendan a su desarrollo, dentro
de ]pg'parémetros genéraiesAestablecidos por la Corporacidm.
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Supervisa al coordinador de eventos, secretaria, jefe de

mantenimiento, jefe de ventas, jefe de teatrb, jefe adminis

trativo financiero, administrador de 1a casa de huéspedes.

Entre sus funciones tenemos:

- Planificar, dirigir y coordinar las actividades de operé

-¢idn, administracidén, promocidn y mantenimiento del centro.

- Supervisar el funcionamiento eficiente de Tas dependen

cias de] Centro.

- Velar por la adecuada proteccién y salvaguardia de Tas

instalaciones y los bienes en general del Centro.

- Preparar y presentar el presupuesto anual del Centro a

la Corporaciﬁn y una vez aprobado velar por su control.

- Verificar la eficiente y oportuna prestacidn de los
servicios del Centro.

- Mantener relaciones y contactos con organismos y asocia

ciones nacionales e internacionales, privadas y pdblicas

que promuevan la .realizacion de exposiciones y convenciones.

- Presentar al Gerénte de la Corporacidn informes relacio

nados con las actividades realizadas por el Centro y el re

sultado de las operaciones del mes inmediatamente anterior.

- Establecer los objetivos y prioridades operacionales

de Centro; .

- Presentar a consideracidn del gerente de la Corporacidn
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proyectos genera1és.re1at€vog_gl fomento y desarvroilo del

Centro.

- Presentar al Gerente de 1a Corporacién la solicitud pa

“ra la contratacidn de personal temporal necesario para la,

Py
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realizacién de determinados eventos, de acuerdo a las polid

ticas establecidas.

- Aprobar la tota]idad de los pagos que éféctﬁe el Centro:

y firmar los cheques.

- Comunicar y velar por el cumplimineto de normas, politi

" .cas o disposiciones emitidas por los directivos de.la Cor

poracidn.
- Participar activamente en las reuniones en donde se de

fianan estrategias y planes de accidn tendientes a}l desarro

110 de los Centros de Convenciones.

- Cumplir las demds funciones y ejercer las demds atribu
ciones que le asigne el gerente de Ta Cerporacidn y las que

por naturaleza: de su cargo le corresponden.

1.4.2 . Coordinador de eventos

45642
Depende directamente de Ta gerenctia .del Centro de Convencio
nes, Tiéne autoridad para solicitar y coordinar con las di
ferentes dreas del Centro la presfacién de servicios, ele
mentos y.materia?es:nécesarios para. ta realizacién_de un

evento,




Supervisa al asistente de coordinacidn, recepcionista y

quia.

Sus funciones son:

- Establecer adecuada relaci6én con la persona encargada de
coordinar el evento por parte del cliente con.eT fin de aten
der los requerimientos, necesidades, opoftunidad, distribu
cién, etc, de Tos servicios, elementos y materiales para la

realizacidn exitosa del evento.

- Disefiar la distribucidn de las salas de acuerdo a. los

requerimientos del evento.

S -- Coordinar la distribucidén de los elementos y materiales
en Tos salones del evento.

- Efectuar el requerimiente al almacenista, de Tos elémen

tos requeridos para Ta realizacidén del evento.

- Coordinar con las diferentes dreas del Centro las acti
vidades que se pueden realizarnpara ¢l normal desarrollio del
evento.

- Verificar que las instalacicnes, servicios, elementos

y materiales se encuentren listos previa la realizacidn del
evento.

- Supervisar el desarrollo de los eventos y solucionar
cuadquier requerimiento o necesidad que surja durante su

realizacidn. : _ : ' L
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- Comunicar oportunamente el costo adicional por la pres
tacidén de servicios, requerimiento de e1em§ntos,'etc, que
no estaban considerados en 1a liquidacién inicial del costo

del evento.

- Coordinar con el jefe de ventas las fechas de realiza

cién de eventos.

Elaborar un informe a la gerencia del Centro sobre las nove

dades presentadas durante la realizaci6n de cada evento.

- Desarrollar las demds fabores inherentes al cargo y las

que le asigne el jefe inmediato.
1.4.3 Jefe de Mantenimiento

Depende de Ta gerencia del Centro de Convenciones. Tiene

autoridad para ordenar el cumplimiento de 1los programas de

mantenimiento preventivo y correctivo y el adecuado manejo

y operacidén de los equipos del Centro..

Tiene a su cargo la supervisidon de una secretaria, del ayu
dante general de mantenimiento, del supervisor general de

mantenimiento, jefe de mecdnica y jefe de electrénica.

Sus funciones son:
- Emitir concepto técnico previa la formalizacién de con

tratos de mantenimiento de-16s.eduipos del Centro.
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~_ Supervisar y dar su aprobacién -al mantenimiento de Tos equi

pos del Centro de Convericiones realizado por los contratis

tas.

- Elaborar programas de mantenimiento de acuerdo con 1las
especificaciones y caracteristicas de los equipos del Cen

tro.

~ Ordenar y supervisar el mantenimiento preventivo y co
rrectivo d= los equipos del Centro que no tienen contrato

de mantenimiento.

- Programar y controlar el stock de repuestos de Tos equi

pos del Centro. 4 -3

- ETaborar programas de seguridad industrial y Qe1ar por

su difusidn y cumplimiento,

- Coordinar la elaboracidn de normas técnicas para el ade

cuado manejo y utilizacién de Tos equipos mecanicos, eléc

tricos y electrdonicos, permanentes o temporales, en el Cen
tro.

- Supervisar la correcta utilizacidn y controlar los ta
Tleres, herramientas y demds equipos de mantenimiento asig
nado a su dependencia.

- Mantener actualizado el archivo sobre la historia de
maquinaria y equipo de Centro, tales como especificaciones

técnicas, catdlogos, etc.

- Desarrbfﬁér Tas demds labores inherentes al cargo y las
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que le asigne el jefe inmediato.

Este cargo requiere grado universitario en Ingenieria Eléc
trénica, dos aﬁ&é de experiéncia en computadores y equipos
de sonido. Para desempenar el cargo se debe tener don de
mando, buena capacidad de andlisis, iniciativa, creatfvidad

y colaboracidn, buenas relaciones interpersonales.
1.4.4 Supervisor General de Mantenimiento

Pertenece a la dependencia de mantenimiento y su jefe 1ﬁme
diato es el jefe de manten{miento. Es responsable por el co
rrecto funcionamiento de los servicios del Centro, supervi
siﬁn de los trabajos realizados en el ﬁrea Y coordiﬁaci@n
del mpntaje de salones y dreas en Qenera] para la realiza

cidén de eventos, de acuerdo a los requerimientos.

Tiene a su cargo la supervisién de los siguientes empleados:
Auxiliar de mantenimiento, plomero. carpintero, pintor, asea

doras y armadores.

Desempenia las sigquientes funciones:

4. Planear, controlar y dirigir los trabajos relacionados

con los siguientes servicios:

- Aseo, desinfeccién y ambientacién-interior.

- Aseo y desinfeccifn exterior y acarreo coportuno de basuras
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en_coordinacidn con Tas Empresas Municipales.

- Movilizacidén interior de elementos del Centro para mon

taje de eventos.

- Movilizacién y control de entrada y salida de elementos
y equipos trafdos por los organizadores de los eventos en

coordinacidn con el supervisor de seguridad.

- Cafeteria, bar y dequstacidn para los asistentes de Tlos

eventos .-

- Almacenamiento organizado de los diferentes elementos,
muebles y equipos que se utilizan para el arreglo de las

dreas, en coordinacién con el almacenista.

b. Verificar permanentemente el correcto funcionamiento de
los siguientes servicios, reportando al jefe de mantenimien

to cualquier novedad que se presente:

- Agua

- Enerafa

- Teléfono

- Gas propano

- Vapor

- Aire acondicionado

- Dotacién de los bafios

‘c. Verificar que todos los elementes salidos de almacén y

depésitos para montaje de eventos, una vez terminados é€stos

. 37




55

regresen_a su sitio de almacenamiento correspondfénte.

d. Supervisar los trabajos de plomeria, carpinterfa y pin

tura que se realicen en el Centro.

e. Conocer detalladamente las actividades referentes a las

construcciones y remodelaciones del Centro.

f. Dirigir y coordinar el montaje de salones y dreas en

general para Tla realizacién de los eventos.

g. Revisar y autenticar las planillas presentadas por Ta

Compafifa que presta el servicio de aseo.

h. Desarroliar los programa%?de mantenimiento general de

Tos equipos del Centro.

i. Conocer y cumplir Tos programas de seguridad industriat

del Centro.

J. Responder por las herramientas y demds implementos de

mantenimiento asignados a su cargo.

k. Elaborar el pedido de elementos y.materié]es necesarios

para ejecutar las labores de mantenimiento.

7. Elaborar una relacidn mensual de los trabajos de mante

nimiento ejecutados,

Para e] desarrollo de este cargo se requiere una educacidn
minima-de bachillerato completo, cinco afos de experiencia

en mantenimiento general y manejo de personal, buena
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presentacién personal, don de mando, buenas relaciones inter

persondTes.
1.4.5 Jefe de Mecdnica

Pertenece a la seccién de mantenimiento, su jefe inmediato
es el jefe de mantenimiento. Tiene autoridad para ordenar
el Cump1iﬁiento de las normas y politicas relacionadas con
el mantenimiento y oﬁeracién de los equipos mecdnicos del
Centro. Supérvisa al técnico mecdnico y al técnico electri

cista y refrigeraciodn.

Cumple las siguientes funciones:

56

- Colaborar con la elaboracién de programas de mantenimien:

to mecdnico, de acuerdo con las caracteristicas y especifi

caciones de los equipos del Centro.

- Atender e] mantenimiento preventivo y correctivo de la

maguinaria y equipo mecdnico del Centro.

- Determinar el stock de repuestos mecdnicos de la maqui

naria y equipo del Centro.

- Colaborar con el cumplimiento de las restricciones de
acceso de personas no autorizadas a las dreas de los equi

" pos del Centro,

- Cotaborar con la difusidn y cumplimiento de los progra

mas de seguridad industrial.
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- Supervisar el montaje de wmaquinaria y equipo, permanren
te o0 temporal, en el Centro.
- Supervisar la correcta utilizacidén y controlar los ta

1leres, herramientas y demds equipo de mantenimiento asigna

do a su cargo.

€ Elaborar el informe mensual de actividades y estado de

Ta maquinaria y equipo mecanico del Centro.

= Controlar el mantenimiento de equipos del Centro de Con’

‘'venciones realizado por los contratistas.

Este cargo reguiere gfado universitario en‘IngenieFfa Mecd
nica, dos afios de experiencia en méntenimiento de equipos
similares y manejo de personal, don de mando, buena capaci -
dad de andlisis, iniciativa, creatividad, coTaborécién;

buenas relaciones interpersonales.
1.4.6 Jefe de Electrénica

Pertenece a la seccién de mantenimiento. Tiene autoridad
para ordénar el cumplimiento de las normas y politicas re
lacionadas con el mantenimiento y @peracién de los equipos
electrdnicos del Centro.~5upervi$ala los cargos:técnico;
en eélectrénica, comunicaciones y sonido. Sus funciones a
cumplir son las siguientes: |

- Colaborar en ta elaboracidn de programas de mantenimiento
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‘electrénitco, de acuerdo con las caracterfisticas y especi

ficaciones de los equipos del Centro.

- Aténder el mantenimiento preventivo y correctivo de 1laos

equipos -electrénicos del Centro.

- Determinar el Stock de repuestos para los equipos elec

trénicos del Centrao.

- Colaborar en el cumplimiento de tas restricciones de
acceso de personas no autorizadas a las dreas de los equipos:

del Centro.

- Colaborar en la difusién y cumplimiento de los progra

mas de sequridad industrial.

(= Elaborar normas técnicas para el adecuado manejo y ope

racion de los equipos electrdnicos del Centro.

- Sapervisar el montaje de equipos electrdnicos en el Cen

tro.

- Supervisar la correcta utilizacidn y controlar las he
rramientas y demds equipos de mantenimiento asignados a su

cargo.

- Elaborar un informe mensual de actividades y estado del

equipo electrdnico del Centro.

- Supervisar y controlar el mantenimiento del equipo
electrénico del Centro de Convenciones realizado por los

contratistas.
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Este cargo requiere grado universitario en ingenieria elec

trdnica.
1.4.7 . Jefe de Ventas

Depende directamente de la gerencia del Centro de Cenvencio

‘nes. Tiene autoridad para aprobdr cotizaciones y efectuar

la venta de servicios ofrecidos por el Centro.

Desempefia las siguientes funcionest

- Colaborar en la realizacidn de estudios sobre expansidn
de mercados para Tos servicios del Centro de acuerdo con de
lineamientos, estrategias y objetivos establecidos por la

Subgerencia de Mercadeo y Divulgacién de l1a Corporacidn.
- Desarrollar los planes de venta de servicios.

- Desarrollar encuestas de necesidades a 1os clientes del

Centro.

- Atender clientes potenciales que reguieren informacidn

sobre los servicios que presta el Centro.

- Flaborar cotizaciones para la venta de servicios del

Centro.

- Organizar y/o realizar la venta de los servicios del

Centro.

- Colaborar con 1a promocidn de Tos servicios del Centro

a nivel nacional e internacional. -

-
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Colaborar con-la promocidn de i0s servicios del Centro

a nivel nacional e internacional.
- Coordinar con las diferentes dreas del Centro las acti

vidades necesarias para la realizacion de eventos.

- Etlaborar un informe mepsua1 sobre las actividades de

promocién y ventas realizadas.

- Mantener informada permanentemente a 1la Subgerencia de
Mercadeo y Divulgacién de 1a Corporacidén sobre las fechas

comprometidas pra la realizacidn de eventos, fechas reser

. vadas y no confirmadas, y fechas en las que el Centro se

encuentra disponibie. ]

E1 desempefic de este cargo requiere grado universitario en
carreras administrativas, curso de ventas con énfasis en

servicios y buenos conocimientos en inglés.

1.4.8 Jefe de Teatro

. —
Depende de Ta gerencia del Centro de Convenciones. Tiene

autoridad para tomar decisiones tendietes a la buena admi
nistracién y eficiente prestacidn de servicios del audito

rio. Supervisa al técnico de tramoya. Sus funciones son:

- Planear y coordinar la prestacidn de los servicios del

auditorio de acuerdo con las necesidades y requerimientos

del acto a realizarse.



- Supervisar la corvecta utitizacidn de los eijementos e

instalaciones del auditorio.

- Vigitar la correcta ubicacién de los asistentes al audi

torio.

- VYelar por la proteccidén y salvaguardia de los equipos
del auditorioc y los elementcs de teatro que forman parte del

mismo.

- Solicitar 1a colaboracidén del area de mantenimiento pa
ra la operaci6én de equipos de proyeccién, sonido, Tuces,etc,

segin. 1os requerimientos de la obra.

- Verificar con el técnico de tramoya la adecuada provi:
sidn del escenario de los elementos requeridos por 1a obra

0 produccidn.

Para el desempefio de €ste cargo se requiere educacidn mini

ma de bachillierato completg._‘
1.4.9 Jefe Administrativo Financiero

Depende directamente de 1a gervencia del Centro de Convencio
nes. Tiene autoridad para aprobar‘compras seglin Jos limites
establecidos, firmar chequés previa aprobacidn del pago por

parte de la gerencia y aprobar 1a causacifn de horas extras

cuando la realizacién de eventos asT To exija.

bl

Tiene a su cargo la supervisidon de los siguientes empleados:
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'Secretaria, operadora conmutador, operador fotocopiadora,

almacenista, asistente de contabilidad, enfermera, supervi
sor de seguridad, asistente de tesoreria, auxiliar de com

pras y auxiliar de personal.

Sus fumnciones son:

- Velar por el cumplimiento de las politicas de pérsonal

y de relaciones industriales en el Centro.

- Solicitar al subgerente administrativo financiero de la
Corporacidén la renovacién o cancelacidén de contratos de per

sonal temporal, previa la aprobacidn del gerente del Centro.

- Velar por el cumplimiento de las normas y requisitos
' establecidos en la celebracidn de Tos diferentes contratos

por parte del Centro.

- Solicitar al gerente del Centro, previa su aceptacidn,
la aprobacién, segin Tos 1imites establecidos, de Tas com

pras que efectde el Centro. .

- Coordinar y controlar el movimiento contable del Cen

tro.

- Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos del Cen

tro y someterlo a aprobacidn de la gerencia.
- Controlar la ejecucién del presupuesto del Centro.

- Solicitar la adtorizacidn del gerente del Centro para

‘ efectuar pagos, una vez revisada la correspondiente cuenta
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de cobro y documentos de soporte requeridos.

- Firmar, conjuntamente con el gerente, los cheques por

los pagos que efectie el Centro.

- Aprobar diariamente los comprobantes de ingresos del

Centro.

- Autorizar la causacion de horas extras cuando el trabajo

0 la realizacidon de eventos asi 1o justifique.

- Elaborar un informe mensual sobre las actividades reali

zadas.

- Velar por e1 cumplimiento del horario normal de trabajo,

controlando las ausencias o retardo del personal.

- Cump1ir.y hacer cumpiir é] reglamento interno de'trabajo.
- Tramitar la Tiquidacidn de prestacidnes sociales.

- Prograhar'1as vacaciones de los empleados.

- Buscar medios de motivacién e incentivos para lograr una

mejor productividad.

- Hacer evaluaciones de desempefio antes de cumplir el perfio

do de prueba de un nuevo empleado.

- Revisar y aprobar la nfmina de los empleados del Centro.

Para el desempefio de este cargo se requiere grado universi

- tario en contadurfa piblica, economia o carrera afin.
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1.4.10 Administradora Casa de Huéspedes

Depende de la gerencia del Centro. Tiene autoridad para to
mar decisiones que tiendan al mejoramiento y/o conservacion
de los servicios de la casa de huéspedes, asi como aguellas
que se requieran para el cumﬁ?imiento de Tas nécesidades Y

mayor comodidad de los huéspedes.

?

Tiene a su cargo la supervisifn de Tos siguientes empleados:

Secretaria ejecutiva, conductor-mensajero, asistente cocine
ra, maitr-barman, ama de Tlaves, auxiliar de mantenimiento

Sus deberes y responsabilidades son las siguientes:

- Planear, organizar, dirigir y coordinar todas Jas acti

yidades de Ta casa de huéspedes.

- Velar por el cumplimiento de Ias'operaciones de la casa

de acuerdo a las normas y polfticas establecida .

- Participar en la elaboracién del presupuesto de Ta ca

sa y controlar su ejecucién.

- Supervisar el funcionamiento eficiente de las dependen

cias de la.casa.

- Presentar al gerente del Centro un informe mensaul rela

cionado con las actividades realizadas por la casa.

- Reso1?er problemas administrativos y autorizar y aprobar

horas extras,'refardos,-auSencias, etc;-de1'persona2 2 su

cargo.
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- Controiar las existencias de alimentos, bebidas y de
mas suministros de acuerdo con las actividades a desarro

T11lar.

= Revisar y aprobar las cuentas por pagar con cargo al

_presupuesto de la casa.
- Efectuar control de la caja menor de la casa.

- Efectuar la liquidacidn de cada evento para la determi

nacidn de su costo y enviar el informe respectivo al geren

te del Centro.

1.5 © OBJETIVOS DEL CENTRO

El objetiVO del Centro de Convenciones y Exposiciaones. Carta

" gena de Indias es el de realizar actividades relacionadas

con la promocidn del turismo, la cultura, la exportacidn

de bienes y servicios y eventos en general gue con el aus
picio directo e indirecto del gobierno nacional, propendan
a la diVU]gacién del conocimiento de Colombia a nivel inter

nacional. -

Otro objetivo primordial de este Centro de Convenciones es

el de asegurarle al pafs una infraestructura suficiente ba

ra la promocién de la exportacién de servicios, en uno de

Tos campos que més divisas genera en el mundo de hoy, cual

es el de la celebracidn de reuniones interracionates, tales
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como convenciones, conferencias, exposiciones, asi como es

pectécu]os culturales y artisticos de alta calidad.
1.6 COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS
1.6.1 1Ingresos

Los ingresos del {entro provienen esencialmente del alqui

ter de &dreas, pero ademds &ste obtiene ingresos por otros

conceptos como el de elementos y equipos, servicios profe
sionales y técnicos, alimentos y bebidas, por el servicio
de mdquinas de escribir, muebles y enseres, parqueaderos,

fotocopias y otros.

E1 comportamiento de estos ingresos no ha correspondido a
cubrir los gastos ocasionados por el Centro en los afios del

presente estudio.

Para 1982 los ingresos sumaron $9.827.743.89 en ocho meses-
de prestacidn de servicios. Octubre y diciembre fueron los

meses que percibieron mavores ingresos, con unos totales de

_$3.444.491.70 y $2.444 .582.15 respectivamente, y conjunta

mente representaron el 60% del total de ingresos para ese

ano.

En el mes de octubre se muestran tales ingrescs pbrque se
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realizaron para esa fecha dos eventos de cardcter interna

cional.

Para 1983 Tos ingresos ascendieron a $28.989.485.98 1o que

indica un incremento del 195% con respecto al afio anterior.

Pste incremento se debiﬁfaT mayor nimero de eventos de-ca
ricter tanto nacional como intérnacional, m%entras que en
1982 hubo 18 reuniones nacionales, en 1983 se realizaron 61
y el nimero de reuhiones internacionales paéé de 8 a 17 de

un ako a otro.

Los mayores ingresos se percibieron en noviémbre, donde se
arroja una cifra de $5.158.544.97. Si bien diciembre es el
mes ¢€ mayor actividéd, este comportamiento se debe a que
el Centro tiene la politica ﬁe recepciﬁn de pagos dntes de

iniciarse el evento.

En 1984 se incrementa adn mds el ndmero de reuniones de ca-

nicter nacional ascendiendo a 74, como también los espectd

" culos pues en este afio se realizaron un total de 38 mien

tras que en 1983 solo fueron 18. ET total de ingresos para
este afo es de $62.736.732.73 cifra que representa un incre
menfo del 117% con respecto a¥ afio anterior, y que se debe
a un_in;remento en el nimero de reuniongs, To gue conjieqa

a un incremento en el alquiler de las dreas del Centro que
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se irfa a reflejar en—un aumento de los ingresos.

Después de un incremento qdnsjdérable en los 1ngre§os del
Centro en los dos afios anteriores, 1985 mostrdé un crecimien
to negativo de -14% sumando Tos mismos $53.996.547.09 es
to se debe 'a que las reunicnes nacionales presentaron uﬁa

disminucién y las reuniones internacionales mostraron un

comportamiento igual al del afio anterior.

Se percibieron mayores ingresos en los meses de noviembre

y diciembre con el 19,31%2 y el 26,74% respectivamente.

Prdacticamente podemoé observar que los ingresos de los afios
analizados no pudieron cubrir en ninguno de los casos el
total de los egresos, lo cual indica que el Centro de Con
venciones es un ente que ha mostrado déficit estructural
descriminado asI; Para 1982 de $24.183.206.43; en 1983 de
$85.875.934.80; en 1984 de §$74.824.464.70 y para 1985 de
$119.268.016.70. E1 déficit presentado en los diferentes
anos ha sido cubiérto por Proexpo, a través de 10s recursos

gue obtiene por las fuentes de ingresos gque posee.

Todo 10 anterior hace necesaria una promocidn mds activa
encargada de vender los servicios del Centro a los grandes
mercados ‘que  demandan los servicios de los Centros de Con

venciones. Esto repercutird en una mayor demanda del Centro
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1o que incrementaria Tos ingresos percibidos por el mismo.

(Ver Tabla 1)

1.6.2 Egresos

E1T Centro de Convenciones si bien empezd labores en marzo
de 1982, en enerd de e$é afio empez6 a tener gastos de fun

cionamiento, aunque eran pequehas erogaciones.

No obstante, el total de estas para dicho afio fué del 6rden
de $34.010.950.32. De ese gran total los gastos de personal
correspondieron a $7.550.500.07 que en términos relativos

representan el 22,20%. €1 77,80% restante corresponde a 1os
gastos generales, que en términos absolutos son de $26.460.450.
En este afio se causaron las mayores erogaciones en los meses
de noviembre y diciembre, representando el 23,47% y e143.40%

respectivamente.

Para 1983 los gastos tuvieron un incremento del 238% con
respecto a 1982, esto es apenas obvio, pues para 1983 el
Centro empez6 a incrementar la ndémina de personal, al poner
en servicio otras dreas que en 1982 no habian sido termina
das. A esto hay gque agregarle que al haber una mayor opera

cién en la prestacién de servicios se requieren mayores de

‘sembolsos para la mayor eficiencia en la prestacidén de los

mismos.
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En el mes de diciémbre'se.hicietgn;desemhqlsos del orden
de $38.724.257.85 1o que representa el 33,74% del total de
Tos -desembolsos anuales. Seguidamente en el mes de éeptiém4

bre hubo egresos por $23,607.344.34 quE gquivalen al ZO;SSQ

Estos altos desembolsos estan relacionados con la alta de

" manda de Tos servicios del Centro en estos meses del afio.

Los meses en que el Centro incurrié en menores gastos fue

ronlos meses iniciales, donde se destaca el mes de enero,

‘Cuyos egresos apenas sumaron $65.401.41 y en términos reila

tivos corresponde al 0,06%.

"En 1984 Tos gastos alcanzaron la cifra de_$137.561.197.40

mostrando-un incremento deI‘ZO% con respecto a 1983. De ese
total el 28,98% correspondieron a gastos de‘personal y el
71,02% a gastos genevales. Los meses en que el Centro incu
rrid en mayores desembaTsos fueron diciembre que représen
td el 23.97% del to£a1 del gasto del afio, segudido por el.
mes de junio con 13.84% del total del gasto anual. Como ano
tdbamos énteriormente, esto se debe a una mayor acfividad

en los servicios prestados por el Centro.

E1 afioc 1985 muestra una proporcién mds equilibrada en el

comportamiento de los gastos en los distintos meses del

ano.
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distintos ahos se caracteriza por una disminucidén en los 1

Esto se debe a una mayor maduracidn_gg_gi_proceso de planea
cién de los servicios del Centro: En este afio 1os gastos'a1
canzaron la cifra de $173.264.563.78 1o que indica un incre
mento del 26%lcon respecto a 1984. Los gastos de personal

representaron el 31.87% de ese gran total, por 1o tanto los

~gastos generales abarcaron el 68.13% restante.

Aunque el mes de diciembre como en otros anos representd el
mes de mayores erogaciones, es importante anotar que en tér
minos relativos esta cifra ha dismindido, representando so

lTamente el 21.33% del total de gastoé.

En sintesis, los gastos del Centro de tonvenciones en el

perdeo 1982-1985, han tenido un considerable incremento

pasando de $34.010,950.32 en 1982 a $173.264.563.78 en 1985

lo que representa un incremento en el periodo del 109%°

Esto es normal teniendo en cuenta que el Centro se encuen
tra en los primeros afos de funcionamiento, ademas porque
para el afio 1982, ano de la puesta en marcha del mismo no

estaba en completa operacidn. (Ver tabla  2).

Otro punto a resaltar en el comportamiento de los gastos

en el perfodo 1982-1985, es que el primer semestre de 1os

1

desembolsos y para el segundo semestre del afio se incremen
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tan Tos mismos, esto se puede entender porque hay una ma
yor demanda en servicios para estos meses, aunque cComo Ya
anotabdamos, el afio 85 tuvo un comportamiento en los gastos

mucho mds homogéneo en los distintos meses..

Los gastos de personal corresponden como su nombre lo indi
ca a todos los desembolsos hechos al personal a cargo del

Centro.

Los gastos generales por su parte, esté&n conformados por
gasfos de mantenimiento, vigilancia y aseo, seguros, servi
cios pidblicos, materiales y suministros, fotocopias, arren
damientos, promocidn y divulgacién, legé1es, bancarios y
otros. Dentro de estos gastos genera]es los que causan ma
yores desembo]sos-son los servicios publicos, vigilancia y
aseo‘y mantenimiento, los cuales repfesentan‘e] 70% de} to

tal.
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2 ' CARACTERISTICAS DE LA CIUDAD SEDE

Para el buen desarrollo de un evento es de gran importahcia
la escogencia de la ciudad sede. En la seleccidén del lugar
influyen aspectos tales como: la situacién econémica y polf
tica, Ta capacidad gastronémica, la capacidad de transporte
la capacidad hotelera, el puerto aéreo, en fin, una infra-
estructura turistica que ofrezca todas las faci]idad@sxy

comodidades a los visitantes.
2.2 INFRAESTRUCTURA HOTELERA

La capacidad‘hote]gra es la referencia mds importante para
la rea]izaciﬁn del evento. Los factores que se deben tener
en cuenta para la escogencia de los hoteles que serviran

de alojamiento a los convencionistas son, ademds de una bue
na instalacidén, los servicios complementarios que pueda
ofrecer como, salones de diversidn, buenos sistemas de comu
nicacidn; restaurantes, atencidn del personal a éargo del

hotel,

La ciudad de Cartagena cuenta con la mayor capacidad hotelera
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.del pafs debido al desarrollo que el sector ha tenido en

los ultimos afos. POdemos destacar hoteles de la talla del

-Capilla del Mar, Las Velas, Hotel Caribe, Cartagena Real,

Don Blas y el hotel Cartagena Hilton Internacional de cin
co estrellas, cﬁyos servicios estdn a la altura de las mayo

res exigencias.

Ademds cuenta la ciudad con edificios de apartamentos turfs
ticos como el Antares, el Antillas, el Conquistador, el
Cristoforo Colombo, el Bavaria, las Tres Carabelas y mucho

mas.
2.3 CAPACIDAD DE TRANSPORTE

Para el turismo de congresos y convenciones se emplean to
dos los medios de transporte posible. Este es uno de los
medié§ que demandan méds Tlos eventos, por To tanto, a Tos or
ganizadores de los mismos Tes interesa conocer la calidad,
confortabiltidad, y seguridad para ofrecer a todos Tos parti

cipantes durante la realizacidén del evento.

Existen varios factores en la eleccidn del medio de trans
portd que determina la preferencia. Un turista puede de he
cho descartar sistemdticamente el avién y desplazarse en

cualquier otro medio de transporte. Lo normal es que cada

~persona elija para cada viaje adecuadamente las circunstan
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cias del momento.’

¥t

Para el acceso por via terrestre a la ciudad puede hacerse
por dos vias, a través de la carretera de la Cordialidad
que 1o comunica con Barranguilla y Santa Marta; y por la

Troncal de occidente que la comunica con el itnterior del

pafs, situindola a-menos de 20 horas de Tas principales ca

pitales del pafs.

Si bien, el transporte maritimo no es utilizado para el des
plazamiento de convencionistas a la  ciudad, ésta cuenta con
el Terminal Martitimo que es utilizado para cruceros inter

ocednicos.

Para el transporte interurbano la ciudad cuenta con servi
cios de busetas, y taxis en los cuales pueden desplazarse
los convencionistas al Tugar de reunién y de éste a sitios

turisticos, hoteles, restaurantes, aeropuerto, etc. En es

te aspecto la ciudad adolece de fallas, pués muchas Veces

los turistas en general se quejan de la falta de comodidades
ante la inexistencia de aire acondicionado en los vehiculos

gue prestan dichos servicios.

2.4  GASTRONOMIA

La gastronomfa ha-sido constante Dreocupacién para personas
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_vinculadas al campo del turismo, ya gue es un sector que

en los ultimos afos le ha dado buenas divisas y mds propa

ganda internacional a cada pais.

Las éabécidades Qastr&ndmicas sogn elementos gue Tlevan el
atributo de completar los servicios gque exigen Tos congresos
y convenciones, con sus instalaciones de primera calidad y
ofreciendo restaurantes, cafeterias y un buen servicio de

alimentos y bebidas a nivel nacional e internacional.

La ciudad sede debe contar con una excelente y variada ga

ma en gastronomfa, resaltando los tipos especiales de comi

da de la regidn para todas sus actividades spciales, ban

quetes y cocteles.

Para atender esta primera necesidad de los convencionistas
Cartagena cuenta con una amplia variedad de restaurantes
de gran prestigio nacional e internacional tales como: el

Club de Pesca, el Capilla del Mar, los Tritines, la Fraga

ta, el Bodegdén de la Candelaria, el Arabe, el Galedn, Dul

< .
ce Vita, el Chef Julidn y el Marcel entre muchos otros.
2.5 AEROPUERTOS INTERNACIONALES
Otro punto a tener en cuenta para el éxito de una conven
cién la completa sequridad de que la ciudad sede cuente
)
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TABLA 3. CAPACIDAD AEREA DE LA CIUDAD'

&
YUELOS NUMERO % SILLAS PROMEDIO  PAX  ALOJADOS %

o : : HOTELES

_Compartidos - 84 2z 145 . 12.180 4.263 35
Directos 33 28 125 4.125 3.300 80
Total 117 100 135 16.305  7.563 46.3

& : .
Fuente.: Promotora de Tdrismo. Corporacidn Nacional de Turismo.
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con una infragstruciurz de puerto aéreo y que éste tenga

una buena atfiuencia aérea.

E1l fluje aéreo semanal a Cartagena es en promadia de 117
vuelos. De ese total, 33 corresponden a vuelos directos qu:z
representan el 28% y 84 vuelos compartidos que reprasestan

el 72% de los vuelos.

Para los vuelos compartidos el promedio de sillas ocupadas
fué de 145 1o gque indica la 1legada de 12180 personas en
~estos tipos de vuelo., De ese total se alojaron en hoteles

4263-personas, lo que cdrresponde al 35%.

Para los vuelos directos el promedio de sillas ocupadas fué
de 125, 1o que indica el arribo de 4125 personas semanales
an Quelos directos, de Tos cuales un 80% se aloiaba en hote

les que representa 3300 personas. (Ver tabla 3)1.

En este an§1isis estdn incluidos tanto los vuelos naciona
‘les como internacionales, pues la ciudad estd conectada
con las principales ciudades del pais e internacionalmente
a traVés de vuelos compartidos con destine a algunas ciuda

des de Norte América.

‘Para determinadas ocasiones donde se hace necesario_organi

zay vuelos Charter, empresas como Avianca. estan en capaci
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dad de prestar este servicio una vez coordinado el mismo.
No obstante, si hay un asnecto que reauerirad tTa mavor aten
cién de la ciudad v -ei sectnr turistico en su aeropuerto,
aunque en los dltimos afics se2 han atendido algunas mejoras
del aeropuerto en su coniunto ellas no obedecen a un plan
definido que consulte a Tas necesidades de un aeropuerto

internacional a la altura de la importancia de la ciudad.
2.6 INVENTARIO TURISTICO DE LA CIUDAD

Cartagena ofrece un doble atractivo que la ubica indudable
mente como primer centro turfstico del pafs, ya que mien
tras mantiene en perfecto estado todas aquellas edificacio
nes y construcciones antiguas que datan de los siq165 XV 1
"y XVII, su desarrollo urbano se ha Venido efectuando a todo
1o Targo de las playas en donde se han ubicado los hoteles
turfsticos y Tos edificios de apartamentos que permjten

jdentificar dos etapas distintas de su crecimiento.
2.6.1 Convento de 1a Popa

Fray Alfonso Qe la Cruz Paredes, inicié la cqnstruccién ée
la Recoleta en 1607 en la cumbre del Cerro de la Popa-de

la Galera, a med1a ]egua de 1a ciudad. Dice 1la tradicién

que la erigié en el mismo 1ugar donde el mestizo Luts Andrea

reunia adeptos para adorar al demonio en Ta forma de un
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macho cabrio 1lemado Busiraco.

Claustro bellisimo con columnas de piedra y arqueria de la
drillos. Parcialmente arruinado durante la Independencia y
las guerras civiles del sig]b XIX, ha sido restaurado re

cientemente con la colaboracién de 1la Corporacidn Nacional

"de Turismo. La vista panoramica ds extraordinaria.

2.6.2@ Castillo de San Felipe de Barajas

Comenzado a construir en 1657 por.don Pedro de Zapata, fué
durante un siglo solo un pequefio Fuertejtomado y destruido
por los franceses en 1967, 1o reconstruye el ilustre inge
niero don Juan de Herrera y Sotomayor pero sin agregar nada
a su reducida planta original. Desde este fuerte sus defen
sores resisten heroicamente e] aéa}ta de 1714 y ante sus

muros se decide la suerte de Cartagena.

Entre 1762 y 1769 don Antonio de Avrévalo 10 convierte en el
impresionante conjunto actual al afiadir un inganinsce siste
ma de baterias colaterales que se protegian las unas de Tas

otras y lo haclTan: practicamente inexpugnable. Al terminar

“estos refuerzos san Felipe montaba mds de 50 cafiones y 2

mds de aljibes, tendales y cuarteles subterrdneos estaba
surcado _por un complicado sistema de tineles que permitfian

hacer ekp]otar bajo los pies del enemigo los terrencs gue
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circundaban el castillo. La visita al fuerte cuenta con un

excelente servicio de—gufas y en las antiguas‘habitacibnes

del Castellano y cuerpo de guardia, funciona un almacén de

- artesanias colombianas.
2.6.3 £1 fuerte de San Fernando de Bocachica

A1 cerrarse hacia mediados del siglo XVII la entrada a la
bahTa de Bocagrande, a.consecuencia_déT hundimiento de un
- galedn, los espafioles apresuraron a defender Bocachica eri
giendo el castillo de San-Luis. Destrufdo por el francéé
De Pontis en 1697 y démo]ido definitivamente bor'Vermon en
1741, se restituyd en un émp1ezamiento'cercano del actual
castillio de San Felipe, su diesefio es de Juan Bautista Mc
Evan y su construccién de Antonio de Arévalo entre 1753 y

!

1759.

Consta de los baluartes llamados del rey, la reina y de una
'cortina circular. ET foso lo protegfa de sorpresas por tie -
rra en caso de un desembarco enemigo en la isla de Tierra
bomba. Desde el foso se 1lega a las bocas de las minas y hor
nillos por donde se introducfa Ta pé]vora para hacer saltar

las zonas aledafias al castillo en caso de ataque enemigo.

San Fernando se encuentra en excelente estado de conserva

cidn, rmcomendandose 1a visita- a su amp11a y hermosa piaza
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de armas, bévedas y mazmorras que sirvieron ocasionalmente

de prisién a algunos de nuestros préceres.
2.6.4 San José de Bocachica

Objeto de una po1émica éntre Mc Evan y De Sola, fué concebi
dp por este dltimo y construido por Lorenzo de Sclis y An
tonio de Aréva1o entre 1753 y 1759 como parte del sistema
defensivo del canal de Bocachica. E1 fuerte a flor de agua,
como los 1lamdé su disefiador, se alza en un islote bajo y
parece surgir de las olas.

Consta de una larga y chata baterfa con frente de catorce

y siete cafiones y del fuerte propiamente dicho con ocho
bévedas para alojamiento de tropas y oficiales, aljibe y

almacén de pélvora. Ha sido restaurado recientemente..”

De Esoecauk ubeterés es el sistema de vdlvula inventado por
sus ingenieros para resistir el embate de Tas olas vy de
las mareas, y los restos de ingeniosos dibujos con que 1la

guarnicién entretenia largas horas de ocio.
2.6.5 Fuerte de San Sebastidn del Pastelillo

Construido por Juan Bautista Mc Evan en 1743 en el mismo

Jugar donde existiera. durante el siglé XVI e1Apequeﬁo
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— . fuertecillo del Boquerén, el mds antiguo de los castillos
cartageneros. EI Pastelilio protegia la entrada de la Bahfia
de las Animas y flaqueaba con sus baterfas de tierra, las de

/ fensas del San Felipe de Barajas.

- pa bovedilla del almacén de'p61vora se conserva bien, curio
samente emplazada en el dngulo de un baluarte. En las habi
taciones de Castellano y cuartei de tropa funciona un exce
Tente restaurante al pr1ic0. E1 fuerte es ademds sede del

Club Ndutico (Club de Pesca) de Cartagena.
2.6.6 Palacio de la Inquisicidn !

Construfdo por real cédula €n 1610, el Tribunal del Santo
0ficio ocupd desde el principio el costado occidental de la

Plaza Mayor; hoy Plaza de Bolivar.

E1 Palacio de la Inquisici6n actual, sin embargo, con su
~gran portada, Joya de} barroco cartagenero, no fué termina

da hasta 1770. Las dos casas sobre la piaza, acertadamente

restauradas, sirven de sede a la Academia de Historia y Mu
seo Colonial. La tercera casa de Tos calabozos donde se en
contraban las prisiones y la sala de tormento, mira hacia

1a ¢alle de la Inquisicidén y conserva todo su misterig.
Curiosa es la ventanilla hacia la calle de la Inquisicién
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donde se ﬁepositaban Tas denuncias anénimas.
2.6.7 Museo de Oro

Antigua construccién colonial restaurada por el Banco de 1a
Repiblica en el Parque Bolfvar para mostrar a propios y ex
trafios Tas artesanias de las principaTes culturas fndigenas

del Litoral Caribe y Colombiana.
2.6.8 Las Bdvedas

Comenzadas a construdfr por don Antonio ae Arévalo en 1782,
se completaron en 1976, se completaron en 1796. Son 23 bé
.VEdaS destinadas a cuartos a prueba de bombas para alojamien
.to de las tropas, Con ellas se termina de cerrar el recinto
amura11ado de IaAcﬁudad. |

Tienen'un pﬁftico de 47 arcos y en el frontén un escuedo de
ﬁéwmoT can. Tas armas de Equﬁa fechado en 1798. Aunque cons
trufdas para servicio estrictamente militar, fueron utiliza
das como prisidn durante Ta lndependenéia'y la ReprliCa.

Han sido restauradas por la Corporacién Nacional de Turismo.

2 6.9 La Catedral

fntiada en 1575 y terminada fina]menté en 1612, participaron
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en su construccién numerosos maestros de obra. Todavia en

obra en 1586 es parcialmente destruida por Francis Draké
en.su.afan de forzar el pago del rescate de la ciudad que

habfa ocupado a sangre y fuego.

Pese a sus desafortunadas remodelaciones conserva la planta
original concéebida en '1575. En los dltimos- afics se le ha
"restituido su apariencia primitiva. Especialmente atractivo

es el Gbside con sus garitones y el bello altar neocldsico.

2.6.10 Santo Domingo
~Erigida en la dltima parte del siglo XVI, es la més antigﬁa
de Tas iaglesias cartageneras. De ahi su fachada renacentis
ta y su aspectio fortificado. Las estribas de 1a béveda se
asientan sobre el pavimento de 1la simpdtica calle aledafa a
fa que dieron nonmbre. For una singularidad arquitecténica
Ha torre no coincide con la rasante de la fachada: dfcese

que la moﬁié el diablo.
2.6.11 San Padro Claver

Construfda a principios del siglo XVILI, reposan en ella
$os restos de San Pedro Claver, ap6stol de los negros. Su
planta estd inspirada en la del Templo de Jeslds en Roma. Es

la iglesia mas importante de la ciudad. Especialmente bien
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lograda en su fachada barroca en piedra con tintes dorados.

La cdpula, 0r1g1na]mente una media naranja, fué remode]ada

con acierto en este siglo.

El convento aledafio es anterior a la iglesia y su claustro
es hermosisimo. Hay un peguefio museo de arte religiose y
una hermosa'cépilla‘en Ta habitacidn donde, seqin la tradi
cion, murié San Pedro. -

2.6.12 Casa del Marqués de Valdehoyos

De finales del siglo XVIII.-Residgncia3ﬁe1 marqués de Val

dehoyos quien tenfa pﬁiviiegio real paka Ta importacién de
esclavos. Féchada con rejas de madera en la planta baja ¥

en los entresuéios. Ba]coﬁada corrida que prolonga la sala
hacia la calle y portada con pilastras.

Zagudn flanqueado de escafnos de piedra.

Patio enclaustrada con arcos medio punto sobre columnas mo
nolfticas. Restaurado por la Corporacidn Nacional de Turis

mo.
2.6.13 Casa del Marqués Qel Premio Real

Ubicada en la Plaza de 1a Aduana, recientemente restaurada

por el Séna para sus instalaciones en donde se puede apreciar

s aIDnD DE Qo TABRNA
ELRU_iees bJAISEFIsFla
FerAsAura 48 Madsfd
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1a magnitud de la mansién del marqués. o

2.6.14 Casa de Rafael Nﬁﬁe;

Esta sencilla construccién de mamposterfa y madera situada

en el barrio E1 Cabrero, tiene gran interés histdrico por

haber sido Ta resfdencia del Presidente Rafael Nifiez, el re

~generador. En Ta Ermita situada al frente, estdn 1as tumbas

de Nifiez y su esposa, dofia Soledad de Nihnez.
2.7 PLANES EN EJECUCION.
2.7.1 Muelle Turistico

LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE BOLIVAR-EDURBE- adminis
trar§ el desarrollo de los estudios, construcgién y opera
cién poStefior del Muelle Internacional para Cruceros de .
Tufismo y fonde o de yates particuiares Tocalizados en un
lote al final de Ta Avenida del barric de Manga de la ciu
dad de Cartagena donado a la policTa nacional a EDURBE pa
ra téi proposito exclusivamente.
45642

las instalaciones de tierra comprenden érea§ para: %nforma
cién,.recepcién de turistas, oficinas de inmigracién, DAS,

aduana,rcapitanfa de puerto. rad®o, administracidon, tres

locales comerciales, restaurante y cafeterfia, cocina, servi
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‘cios sanitarios, parqueaderos, habitacién de operarios, ga -

ferfas, cubierta y patio interior para espectdculos.

E1l objetivo especfficokde Ta‘creacién del Muelle Turistico

es crear en Cartagena facilidades de atraque para naves in

ternacionales de crucero de nasajeros y servicios de fondeo

de yates para atender el creciente desarrollo de este tipo

de mercados en el drea del Caribe.

E1 proyecto tiene efectos sobre 1a actividad econémica de-
la regidn en dos aspectos fundamentales:-generacidn de nue
vos empleos, directo e indirecto, e impacto en la remodela

cidn y desarrollo de la ciudad.

L

S e

Con ‘1a mencionada infraestructura y aprovechando las demas

dotaciones que ya tiene la ciudad de Cartagena y su reputa
cién internacional como lugar de interéds turfstico, se inten

ta promover las exportaciones de este tipo de servicios tan

to por Tos del muelle en sT, como por los otros servicios

-almacenes-, lugares.de interés para el visitante, etc.

La inclusidén de Cartagena en los itinerarios de cruceros tu

risticos obedece a las innegéb?es bondades turisticas de 1a

zona apta para desarrollar una nueva y mejor infraestructu

ra para atender el ya voluminoso y creciente mercado del tu

rismo internacional de recreacién, por encima de las demas
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U
“ciudades colombianas, tanto en la zona del Caribe como en |
zona pacffiéa colombiana aue la hace comparable a otros si
tios de reconocida aceptacidn internacional como: San Fran
cisco, Sah Diego, Curazao, Aruba, Acapulco, Martinica, Ja

maica, Miami, Veracruz, etc, al estar inciuida en el mismo

itinerario de recreacidn.

La puesta en marcha del Mue]?e sera a partif de diciembre
de 1986, donde se aprovechard grén.parte de la temporada de
cruceros que va de septiembre a mayo. Para 1987 se espera
la Tlegada de unos 82 buques con un n&mé?o promedio de 800
pasajerés, To que dejaria un flujo de 65.000 pasajefﬁs en |
e1'éﬁo-que representarian a la ciudad unos 600 millones de
pesos.

2.7:2 Dragado de cafios, lagunas y ciénagas

Este proyecto contempla aparte de sobre elevar los puentes
existentes, un dragado de los cafios, lagunas y ciénagas pa
ra garantizar unos canales navegables de por 1o menos tres
metros de profundidad, suficiente para permitir el transi
to de embarcaciones turisticas y de pasajeros, asi como de
movilizacidn de proauctos. Ofrece el residente o turista

la oportunidad de utilizar el medio acudatico.

ET proyecto de éaﬁos, iagunaé'y ciénagas representa el ele

74



q2

__mento o mds dinamico de desarrollo urbano y beneficio so

cial que se haya podido identificar en el contexto nacional'

lLa ciudad mas turistica de b01ombia, con uno de los patri
monios coloniales mds representativos de toda la América
Latina, pretende mediante la ejecucidn de este proyecto re
gresar a utilizar el medio acudtico-como uno de 10§.princi
pales componentes del desarroi}o urbane y se }efiere al '

bienestar social y calidad de Ta vida.

Este proyecto pretende recuperar los cu€rpos internos de.
agua mediante una comunicacién hidréu]ica_que permita una
comunicacidn pefmanemte, ohtenér un saneamiento bésico di
recto -a la comunidad asentada en ]as dreas riberenas, inte
grar el elemento agua al elemento tierra para lograr su uti
Tizacidén conjunta como es natural en ciudades localizacas

a la orilla del mar; regular y orientar el desarrollo. de la
ciudad hacia 105 terrenos potencialmente mds adecuados co
mo 1o son aqueIEOSLde la zona norfe en direccidn a la Bogui-
11a a lo iargo de un cordén litoral de grandes y atractivas
oportunidades de crecimiento urbano, asequrar a Cartagena
el liderazgo no sélo turfstico sino industrial y portuario

mediante un ordenamiento de su desavrrollo fisico.

ET Proyecto de cafios, lagunas y ciénagas de Cartagena, de.

acuerdo con su piaﬂtéamiento bidsico se constituye en la-
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iﬂiegsién més ihportante que se haya identificado end;iggad
coiombiana alguna, de ah¥ que presente los siguientes bene
ficios: mejoramiento de localidad de la vida de una pobla
cién que representa casi el 35% de la actual de la ciudad,
recuperacién de unos‘térrenos marginales a los cuerpos de

agua que una vez adecuados y equipados se pueden constituir

~en Tos espacios urbanos disponibles de mayorlimpacto—de T-a

ciudad, mejoramiento de las condiciones de vivienda para
cerca de 600 familias gue por encontrarse ubicadas en condi
ciones poco dignas serdn trasladadas a gtros lugares de la

rs

ciudad, mejoramiento del sistema terrestre de transporte me

-diante la construccién de nuevos puentes, mejoramiento sus

tancial del mayor cuerpo de agua, creacidén del mayor poten-~
cial de desarrolio urbano de Cartagena, creacién de 1a mayor
herramienta pana que Jas autoridades -municipales orienten
y controlen eT.crecimiento urbano de la ciudad turistica

mds importante de Colombia.

2.8 SITUACION ECONOMICA Y POLITICA

DefinitiVamente‘la mis importante actividad realizada en la
ciudad de Cartagena es el turismo y como tal ha marcado en

muchas formas la vida econdmica de la ciudad.

Como en toda ciudad turistica, esta actividad ha aportado

a Cartagena muchos beneficios especialmente de tipo econfmteo:
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En indudablemente una gran fuente generadora de empTeos, ya. .
sean directos o indirectos, pero gue de una u otra manera

significan aumento en el nivel econdmico, y con esto mejora

en el nivel de vida.

Con el fin de presentar un mejor aspecto a 1os turis%as que
visitan a Cartagena, se trata de canalizar las inversiones
hacia obras‘ta]es como adecuacidn de calles, buena ilumina
cidn; conservaciﬁn de sitios turfsticos, ya gue todo esto
ademds de beneficiar a sus propios habitantes va a atraer
un mayor flujo de turistés, 1o gue incide-notoriamente en

el aspecto econdmico de la ciudad.

De igual manevra como el turismo favorece a Cartagena y sus
habitantes, en algunos aspectos, hay otros que relativamen
te no han sido muy provechosos llegando a convertirse en

QEterminado momento en una serie de amenazas para sus habi

tantes.

Citamos concretamente el caso de la contaminacidn de ta Ba
hfa, este es un problema visible para todos que perjudica
economicamente a algunos grupos especialmente a las personas

que se dedican a la venta de productos del mar.

Por otra parte, nos encontramos con gue en Cartagena, ademds

de vivir a precic de turista, no son precisamente los Carta

77



a5

generos guienes més beneficios obtienen de esta actividad.
fios costos de los servicios y productos obtenidos en la ciu
dad son elevados, 1o que incide en el ingreso y nivel de vi

da del cartagenero.

Un asbecto importante paka el désarrollo de la ciudad es Ta
resolucién No. 6 de febrero del 82, por la cual la junta mo
netaria faculta a la oficina de cambios para registrar
préstamos externos para la hotelerfia, siempre que con ellos
se constituyen o doten hoteles de tres o© més estrellas; el
proyecto hotelero debe contar con la aprobggién.de la Cor
poracidn Nacional de Turismo y el monto de la financiacibn

externo no debe exceder al 830% del valor del respectivo pro

“yecto. E1 plazo del préstamo debe ser mayor de cinco ahos.

Es importante para la ciudad sede la existencia de fueros

especiales para la actividad turistica, por ejemplo:

La declaracion de la ciudaa Eomo Distrito Turistico. Es un
proyecto que consulta una palpitante reaidad que se tradu

ce en otorgar a Cartagena un estatuto eépecia] gue le per

mita asumir su categoria de Centro TurTstico de primer or

den.

Como Distrito Turistico Cartagena tiene una Jjurisdiccidn

especial y obtiene beneficios tales como: excencién de im!

puestos catastrales y comp]ementafios para la -instalacién
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de industrias; instalecicnes aeroportuarias que permita un
facil accesc a cualquier parte del mundo; conservaéién de
los monumentos nacionales de la fauna y del medio ambiente
la creacién de escuelas turisticas que permitan previamente
1a adecuacién y adaptacién del hombre al nueve desarrollo;
arincele: }edUcidos para la importacién de aguellos equipos
que no S$e produzcan en el nafs y que sean necesarios para
1a instalacién de industrias turfisticas; permitir autorizar
créditos de fomento especiales en la moneda nacional y ex
tranjera para el desarrollo de la propia industria cun inte
reses atractivos. o
Cemo Distrits Turistico Cartagena persigue Tundameniazlmente

Tcs siguientes objetivos:

- Generar empleo acorde a lTa existencia de cada regién ¥

a la inclinacién natural de sus gentes.

- Servir como motor impulsor de la economfa, especialmen
te en el campo de Tas exportaciones, creando con las corrien
tes turisticas un incremento de ltas divisas y un nuevo va
Jor agregado produciendo una economia marginal importante
para el sector y pafa el pafs como centro de distribucién

y promocidn hacia e] inte ior y el exterior.

- Lograr a través del vitrinaje y la transferencia de pro
ductos autdctonos invitar a 1os industriales extranjeros

para que usen materias prima por nroductes nacionales.



Crear un dinamice_progreso social acorde al medio am
biente y a la situacion geografica por medio de 1la educacion

y de nuestras gentes para mejorar finaimente la relacidr 1in

sumo-producto.
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3. EL CENTRO DE CONVENCIONES Y LAS EMPRESAS

ORGANIZADORAS DE EVENTOS
3.1 AGENCIAS ORGANIZADAS

Son entidades auténomas que operan como un organismo del

del sector empresarial, dedicada a la promocidn de la Ciu
.

dad como Sede de Convenciones. Actdan como repﬁgéentantes

de ventas para su ciudad y unen a todos aquellas que direc

ta e indirectamente se benefician del turismo, bajo la cen

signa de atraer mds y mejores grupos de visitantes.

Son organismos que tienen bajc su responsabilidad 1a promo

cidn y venta de toda un drea: sus hoteles, sus 1Tneasa§mms
Centro de Convenciones, salas para reuniones, sus vrestauran
tes, sus almacenes, sus bancos, sus industrias, sus nego

cios y sus atractivos regionales.

Las agencias organizadoras trabajan permanentemente para ob
tener que su ciudad sea escogida tomo sede. As{ asequra un
creciente ingreso a la ciudad y al pais y al desarrollo eco

némico y social.
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La agencia es el enlace natural entre el Ejecutivo de una

Convencién y las autoridades publicas a todo nivel: Ministe

rios, Oficinas de Turismo, Aduana, Gobernacit6n, Alcaldfia.

También canaliza las inquietudes de sus patrocinadores y

miembros y las presenta a 10s organismos del Estado.

Las agencias operan en estrecha colaboracién con 1a oficina
de turismo de su ciudad (si existe) y desda Tuego con la

0ficina Nacienal de Turismo, con 1as entidades y personas

que 1a patrocinan y cen otros grupos civicos locales, nacio

e

nales e internacionales, | /

La agencia coopera paracel buen dzsarrollo de todas las Con
venciones que se celebran en su ciudad aunque ellas no se

hayan originado por esfuerzo directo de 1a misma agencia.

Al irse desarro11ando Ta conciencia de que el turismo de Con
venciones es en realidad un gran negocio, que constituye

un factor trascendental en la econdmfa de una'ciudad y.de

un pais, y la necesidad de estar preparado para manejar el
turismo de grupos masivos que orjginaba las Convenciones,
fueron apareciendo 1as'agencias organizadoras de eﬁentos co;

mo profesionales de las mditiples actividades de promocidn

"y venta de esta rama tan especializada ¥ cada dia mds com

petida.

o
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12 FUNCIONES

Estre Tas unciones de upa agencia organizadora de eventos

pwiemeos anotar los siguientes:

-~ Actuar como rezpresentante de ventas gara la ciudad y su

regidn periférica.

- Unir  los inter 323 del geobierno con Tos de las asocis

cipes ¥y los de fodes aguellos gue directs & indirectamen.ea

swbeneficien del fturismo

< Cotaboray o el saotor stiblice en zyvelias tareas gus
abetive s hug LT : i %ifl

- Estimuiar b intords poo’lor cu dnvoersiones vetacions

- Crear mecanism:s para aumentar 12 covriente de wisi

1

- Captar informacidn relativa al origen de convenciones
@ el fin de orientar de sidaménte Ta promeccidn.

'

- Editar folletos y todo ¢1 material informativo recesa

Ti?2 para ia promecidn de la ciud:d como lugar de Convencio
: i

TES . :

- Asesorar, superv sar, asistir o coordinar todas las
atividades pavra fecilitar la realizacidn ‘e las Convencio

nes,

- Poner en contacto a los z; :cutivos de Convenc ones con

g5 organismes profesions es y con 1os otros prestadores de

*

caricios.
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- Supervisar 'en forma amistosa los servicios de sus
afiliados y en general Tos de la ciudad, con el fin de que

se mantenga una alta calidad.

- Promover Tos valores autéctonos, histéricos.y cultu
rales.

la agencia debe contar con una excelente estructura .inter
na. ‘Debe constar de importantes dependencias como Ta de mer

cade, turismo, admisién de miembros y de servicios.

AQn cuando cada una de estas divisiones tiene a su cargo’
responsébiTidades especfficas, cada divisién conoce’ también
tas funciones de las otras y trabajan en coordinacfﬁ% y es
trecha colaboracﬁén una con otra.

La diﬁisién de mercadeo se encarga de la investigacién, pDro
mocidn y venta de convenciones. E1 personal de investigacidn
recépila la informacifn, analiza posibhiblidades, desde una
super-convencidn 9 exposicidn hosibie para la ciudad, hasta
una reunién comercial pequena. E] personal de ventas confir

ma y verifica la investigacidn y se mantiene al tanto de

las posibilidades a corto, mediano y largo plazo para conse

guir las convenciones,

La d1v1s1on de turismo desempena tres Func1ones principales:

Ejecuta el programa promoc1ona1 de la agencia en su conjun
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to, el cual estid brientagqﬁprincipa1mente al consumidor.

Proyecta- una combinacién de servicios relacionados con atra

cciones y acontecimientos especiales en la ciudad y 1o pre

senta a Tos agentes de viajesy 1ineas aéreas, para viajes

de familiarizacién de agentes de viales y. mayoristas. Orga
niza giras de familiarizacién para escritores y periodistas
de revistas ‘especializadas y diarios, no sélo del pafs sino.
también del exterior, con el fin de crear un clima perman-

te de .la ciudad como Tugar ideal de Convenciones.

La divisidn de admisién de miembros despliega su actividad

c0ntiﬂuémenmeueonﬁmin&s—ameonsegui4>eqﬁmayor nimero de miem

bros q@é paguen cuotas de -apoyo a la oficina. Esta divisidn

debe contar con un buen grupc de vendedores y el anoyo de
los ya miembros, para mantenerse en contacto con las compa
fiTas, empresas, prestadores de servicios, comercioc que aln

no se hayan afiliado.

La divisidn de servicios presta serviciogs tanto a sus miem:

bros como a Jos ejecutives de Convenciones y desde luego

a los convencionistas que visitan la ciudad.

3.3 SERVICIOS QUE PRESTAN

En el terreno de servicios a sus propios miembros se les

provee de material para sus propias promociones, se les da
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participacidn en las campafias promocionales que realiza la
agencta, se les invita para asistir a exhibiciones relacio
nadas con la actividad de convenciones. Se les colabora en

“Tas negociaciones con Tos c¢lientss.

Un servicio exclusivo para ellos es la publicacién conocida
womo "Carta Confidencial" sobre convenciones aseguradas y
registradas por 1a agencia, Ta cual les permite en calidad

de miembros ofrecer los productos o servicios que nrestam.

Perid6dicamente reciben también el boletin informativo o en

el que .se dd en términos generajes informacién sobre Tas
actividades. de Tlas agencias y otras relacionadas con Ta acti

vidad de convenciones en el pais y en el exterior..—-—

En cuanto a Jos servicios gque se prestan a las convencimes,
existen un sin nidmerc que son de incumbencia de la agencia,

mostrar la ciudad con todas sus instalaciones, los hoteles

y otras facilidades poniendo en contacte al comprador cmm

el Vendedor de servicios., Se les ayuda con los tramites de

aduanay-para la introduccidn al pafs de efementos necesarios

para su convencidén o exposicién, obtencidn de licencias pa
ra importacidn temporal de articulos, etc. -

La agencia es el enlace entre el vendedor y el comprador,

poy "To tanto véTa por 16§ intereses de unos y otros, siaien

; s
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do paso a paso el.desarrollc de la convencidn, desde el mis

mo momento en que la agencia la registra hasta terminar con

la evaluacién.

Desde el momento en que nace la idea de un pequefio o mégno
evento, la agencia se encarga del desarrollo de la organiza
¢ién previa ddndole forma y poniendo a caminar Ta idealcqn
servicios de coordinacién, recopilacidn de datos, secreta
rfa en los idiomas requeridos, reproduccién, protoco1o,
transporte, etc. Todq ello en su sede; con oficina a su dis
posicidn paraA1as reuniéhes inherentes al caso, con éus res

pectivos equipos y materiales y acceso directo a los siguienm

N . I
tes servicios:

i " Servicios secretariales en miltiples idiomas: mecano

gréfas, secretarias, transcriptoras, correctores, compagi

nadores, operadores de mdquinas fotccopiadoras offset y

gquemadores de esténsiles, mensajeros, coordinadores de se

cretaria y reproduccidn.

- Servicios de idiomas: revisores, redactores, traducto

res e intérpretes.

- Servicios de computacién: listas computarizadaé-para:
control de hoteles, control de aeropuerto, control de ins

cripcién,'control de participantes y control de invitados.

- Servicios de protocolo en midltiples idiomas: coordina

‘dores de protocolo, encargado de sa%é;'encargados de'hotej,

encargados de transporte, oficiales y control de documentos

87
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.encargados de distribucién de documentos.

05

- Servicios de medios de comunicacién: periodistas, fotéd

grafos, redactores, boletines de prensa,

Servicios de turismo; agentes de viaje, gufas de turis
mo, autobuses, alquiler de automoéviles, excursiones pre 6

post congreso.

- Servicios de publicidad e "imprenta: disefio y elaboracidn
de: 1ibros, boletines, pfogramas, informes, tarjetas, tickets -
distintivos, maletines, afiches, Togotipos, artes finales,

sefializaciones, etc.

- Servicios de equipos audiovisuales: proyectores de cine

proyectores de slides, pantallas, sistema de circuito cerra

kk\'\ 3
do, sistema de sonido e interpretacién simultdnea, sistema

de Video, grabadores.

- Servicios varios: reservas hoteleras, organizacidn re
cepciones, organizacidn de espectdculos, decoraciones, ser:

vicio de guardia y sequridad, servicio de primerocs auxilios.

3.4 ~ MECANISMOS DE CONTRATACION DEL CENTRO

3.4.1 Contacto con el cliente {Selicitud)

L1 contacte con el cliente se harsd generalmente a través de

Ta gerencia y principalmente de la seccién cemercial que ma

neja las acti?idades de ventas y promocidn; este contacto
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inicialmente puede ser telefdnico o personal para la reser
vacién de Tas dreas del Centro por un perfodo no mayor de
tres dias hdbiles mientras se recibe una carta formal diri

gida siempre a la geréncia.

Llegada la solicitud de reservacién formal, la gerencia la
radicard a la seccidn comercial donde se tomard la siguien

te accién:

- Adelanta Ta encuesta de necesidades y prepara la coti
zacién.

- Envfa conia a coordinaciﬁn de eventos para 1nf0rmaci6n.

- Envia copia a la seccidn de administracién para informa
cién y si hay solicitud de alimentos, para que cotice Tocal

mente lo pertinente,

3.4.2 Encuesta de necesidades bdsicas

En caso de recibir cartas no muy explicitas fespecto al ti
po de evento, necesidades y requerimientos para 1a elabora
cién de 1la cotizacién, la seccidén comercial concertard una
cita con el cliente donde se definirdn todas las necesida
des de acuerdo a los recursos propios dei Centro y conjunta
mente tlenardn el formato y planos respectivos.

-

En esta cita debe estar presente coordinacién'de eventos.
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! La seccién comercial podrd solicitar Ta colaboracidn de to

das las demds secciones para solucionar posibles dudas res

pecto a requerimientos del cliente, si as? To estima conve

niente,.

! Unificados criterios y con las necesidades definidas, la
secci6n comercial diligenciard formato de cotizacidon y lo-

pasard a revisorfa.

Revisorfa 1o verificard de acuerdo a las tarifas y lo devol
verd a la seccién comercial donde se preparard la carta coO

rrespondiente que se distribuird asi:

Original para el cliente,

Copia 1.para la seccidn comercial
Copia 2 secciﬁn de administracion
Copia 3 seccién de contaﬁiTidad

Copia 4 coordinadora de evenios
3.4.3 Envio cotizacidn

La seccién comercial seré Ta encargada de enviar la cotiza
cién'y carté correspondiente después de ser firmadas por la
| " gerencia del Centro; las demds secciones mediante 1a§ co
i | -pias recibidas serén tas necesidadés propias de su drea y*

.hardn-la programacion respectiva. _ o .
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3.4.4 Recibo_de;pgnfirmacién

Esta puede ser de tres tipos asi:

- Negativa: se cancela el evento. La seccidn comercial in

formara a coordinacidn de eventos para sacarlo del informe.
- Positiva con modificaciones: se hace el trdmite normal.

- Positiva total: la gerencia radicard a seccidn comercial

la cual distribuird copias asT:

A coordinadora de eventos,
A ia seccidn de administracidn, la cual se pondrd en comuni
cacidén con el cliente para tomar dos datos necesarios para

la elaboracidn del contrato.

'3.4.5‘ Elaboracién del contrato y cuentas de cobro

La secciﬁn de adminicstracidn de acuerdo a la carta de con~
firmacién v cotizacién aprobada, elaboraré et cohtrato y la
cuenta de cobro por el 15% correspondiente a imprevistos y
luego de tenerlo totalmente diligenciado haré Tos siguientes
envios:

AT cliente:scopia del contrato y original de la cuenta de
cobro.

A Cdntabi]idad: original del contrato, copias de la cotiza
cién y carta de confirmacidn, asf como de la cuenta.de co..

bro por e] 15% de 1mpre§istos.




ry

A la seccibn comercialz

40

copia del contrato y cuenta para el

folder del cliente.
A la coordinadora: copia del contrato y cuenta para el fol

der del cliente,.

Si el evento es muy préximo o no se alcanza a tramitar el
contrato o por solicitud del ciiente, la seccidn de admi
nistracidén elaborard una séla cuenta de cobro por todo el

costo de] evento envidndola a la seccién de contabilidad

Junte con las copias de Ta carta y la cotizacidn.

3.4.6 Cobro del evento

La secciﬁn-de contabilidad se encargard de la elaboracidn

de la cuenta de cobro por el valor de dreas y servicios de
abuerdo al contrato, asf como la récepcién de pagos antes .
Qe iniciarse el eVento, informando a la gerencia y 'al depar

tamento de administracidn.
3.4.7 Montaje, realizacidén y desmontaje del evento
Los ejecutivos de turno estardn a cargo de Tas sigquientes

secciones:

Administracién o su delegado: suministrard el personaal ne

Cesario'para_e11p, asi como programard el aseoc y la vigilan

cia necesaria. A través del almacén entregard los elementds
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propios de su control y manejo.

Técnica: solicitard su personal extra, si es necesario y

hard la programacién y atencién técnica del evento.

Coordinadora de eventos: Se encargard de coordinar y ver
que los reguerimientos del cliente se han cumplido, asft
mismo tramitard con las demds secciones Fos servicios extras

que solicite el cliente.

La gerencia nombrard un ejecutivo de turno para que colabo
re con el jefe de la seccidén de administracidn y coordina

cion de evenios.
3.4.8 Liquidacidn

La coordinaci6n de eventos, de acuerdo d-la cotizacidn ini
cial y servicios préstados durante el mismo, informard en
el formate respectivo a la seccioén de contabilidad, de 1o0s

dafios y/o adicionales ocurridos.

Con base a esta informacién la seccifn de contabilidad ela
borard la liquidacidn definitiva intluyendo la cotizacion
inicial contratada mds los adicionales si los hubo, en el

formato correspondiente.
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Almacen dard el paz y salvo y la gerencia el visto bueno,

siempre en el mismo formato, distribuyéndose asft:

Seccidn de Contabilidad: oriéina] y copia
Coordinacidn de eventos: Copia para registro de eventos
realizados.

Seccidn Comercial: Copia para folder del cliente

3.4.9 Cuenta de Cobro o devolucign

La seccidén de contabilidad con base a la Jiquidacidon defi
nitiva, elaborard la cuenta de cobro por adicionales o el
Q cheque por la devolucién o saldo, secGn el caso y hard el

sequimiento final.’
3.4,10 Cierre del evento
Se considevra cerrado el evento, cuando hayan 1legadop todos

tos pagos y se hayn pasado todas las cuentas del evento..

Serda contro] de contabilidad.

%)
3.5 PROMOCION PEL CENTRO
Para desarrollar 1os mercados y obtener un buen resultado,
Ta agencia establece un programa eficaz de trabajo. Organi
Za su personaT.de véntds; Worfinahcia suficiente'y adecua-
damente. ®

&
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resultados inmediatos y de largo plazo, éste debe tener ex

periencia en el ramo dé1 tutismo y habilidad para aprender
el negocio de convenciones desde e1 principio. Este pDEYsSOo
nal debe formarse y adiestraerse, proceso educativo que no
‘se rea1izé en el aula, sino en Tos seminarios y convencio
nes qﬁe batrocina 1a 1ndu§tr1a de cénvenciones, en la parti
cipacidn a Trade Shows y por medio del contacto personal
con éus colegas y competidores. Debe ser ampliamente califi
cado para ofreceyr Jos servicios dentro de'criterios impar

ciales y sin recibir favores dé los miembros de la agencia.

Este personal debe conocer perfectamente su propio produc
to, que es Ta ciudad con todos sus cemponentes. ET vendedor
debera pensar en la misma forma gue su cliente, por esoc es
necesario conocer las necesidades de su cliente antes de 1la
Qenta.

No. basta con. las ventajas y atractTivos con gue cuenta la
.ciudad; éstos no se venden solos; hay que salir a promover

10s ente los innumerables asociaciones y campanfas potencia

Tes,

E1 mercado de convenciones es una actividad muy especiali
zada donde existen fuertes competencias; entonces, exige

cuantiosos gastos que mo estdn al alcance de una entidad
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—y

as y la participacidn en

aisiada, por 10 tanto las compah
Trade Shows deben ser conjuntas, es un esfuerzo de verdade

ra colaboracidn.

La mejor forma de vender nuestro producto, la ciudad con la

totalidad de sus servicios, es en la propia agencia del

prospecto que se tenga. Pueden enviarse cuantas cartas se

quieran, pero para vender hay que establecer contactos per
sonales, los cuales tienen que ir luego seguidos de otra
serie de factores. lLa promocién y venta internacional, es
desde Tuego 7z de mayor importancia si 1o que se desea es
capafar divisas para el pais; no por esto las convenciones
nacionales son de menor trascendencia. Para captar unas y
otras sé reguiere de instrumentos_adecuados, conocimiento

del mercado, profesionalismo y dedicacidn.

Para promocionar un evento se deben utilizar muchos medios
de comunicacion, EI organizador es el divrecto responsable

de Ta promocidn de un evento, esto se lograra asl;

- Origanizando ruedas de prensa a nivel local, nacional e
L]

internacional; donde se invita a representantes de cada

uno de los periddicos donde quieren que se hagan estas pu

blicaciones. De 1a misma forma a representantes de emisoras.
En estas ruedas de prensa se sacard informacidn. y noticias

para gue seaﬁ difundidas en tddas Tas loca1idadesrdé estos
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- Programando visitas (o cartas) a las distintas ciudades
Y en cada una de ellas se invita a los distintos gremios

relacionados con e] evento.

- Presentando diapositivaso-pelfculas de la ciudad, objeti
vos del congreso o evento, analizando las inquietudes y apli

cando Tos mejores en ese evento.

- Nombrando si hay la posibilidad, coordinadores en las
distintas ciudades para que comunique a las personas de su
tocalidad, con el fin de saber si se recibieron las comunica

ciones enviadas y si hay motivacién suficiente para asistir.

- . Consiguiendo por medio de programadoras ta publicacidoni

del evento.

- Hacieﬁdo boletines informatives, ligros, folletos piega
bTes; volantes y en mayor cantidad, produccién de banderines
gallardetes, cintas de orientacisn y de saludo. Para la re
particidn de este material se exigen servicios compnlementa
rios de circulacién, Todo esto se realiza con el fin de en
terar a todos los miembros del evento y de esta fiorma moti

varlos para que asistan.

- Elaborando afiches para que sean repartidos en Tos si
tios donde se quiere difundir y promocionar el evento. Colo
car pasacalles en el aeropuerto y en distintos sitios estrd

fégicps de la-ciudad,
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-  Pegar por 1o menos cada 15 dfas avisos en la prensa en

los distintos periddicos 'de 1a ciudad y pasises, informando

acerca del programa a realizar y los objeticos de éste.

-
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4 EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES

E1 Centrc Internacional de Convenciones de Cartagena, como
To anotamos anteriormente, fué puesto en marcha con la rea
1izaci§n de Ta XXIII reunidén anual de 1a-asamb1ea de Qobef
nadores del Banco Intérameriéano de Desarrollo BID, en mar
zo de 1982, En tal certamen concurrieron alrededor de 2000
dé1§gados y partic{pantes provenientes de diversas partes
del mundo. Seguidamente el Centro de Convenciones ha sido
escenario de una serie de eventos tanto a nivel nacional co
mo internacional. A_continuaciﬁn analizaremos cual ha sido

el comportamiento que a. ocupacidn del Centro se refiervre.

Para 1982 el ndmero de presentaciones artisticas fué de 8,
con una partfcipacién de 16200 personas. En lo que respecta
a eventos de cardcter nacional se realizaroﬁ un total de 18
eventos con una participacién de 14568 personas, mientras
que el nimero de eventos de car&cter internacionaT*fué de 8
con un total de 7800 persdnas:(Ver tabla 4.). Dentro de los
eventos de carécter internacional podemos destacar la reu

hién de1l BiD,-e] Seminario Internacional de-Derécho MarTtid



- TABLA-4, RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL CENTRO DE CONVENCIONES

ANOS ~ ESPECTACULOS REUNIONES
No | PAX NACTONALES INTERNACIONALES
f N . PAX.. . No.  PAX
1982 8§  16.200 18 14.569 8 7.800
1983 18 29.758 61 52.011 17 11.460
1984 38 46.173 74 27.275 19 7.380
1985 78 62.357 53 20.829 19 5,229
TOTALES 142 154,488 206 114.680 53 31.869

Fuente: Centro de Convenciones.
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mo, el Congreso Internacional de Odontologfa, etc.

Sumando el nimero de presentaciones artisticas, el nidmero
de eventos nacionales e internacionales para 1982 alcanza
ron un total de 34 con una'participécién de 38569 personas
{Ver cuadré 5). Esta cifra representa un promedio de 3 reu
niones por mes y un promed%o mensual de participantes de

3214, 1o gue equivale a 107 participantes por dfa (Ver +ta.

bla 7).

Segln datos .del Centro el total de dias ocupados del mismo
fué de 75, o sea, una ocupacidn del 20%. Aunque es bajo de
bemos tener ern cuenta que el Centro empezd a funcionar a fi

nales de marzo de este ano. {(Ver tabla &)

Para 1983 el =nlimero de presentaciones artisticas fué de
18 con una participacidn de 19758 personas, dentro de esas
presentaciones encontramos el teatro, musicales, ballet,

etc, eventos que son mds bien de cardcter local.

E1 nﬁmero de eventos de carécter nacional en'este aﬁo ascen
dieron a 61 con una participacidn de 52011 personas, 1o que
indica un incremento del 257% con respecto a los participén
tes del afio anterior. En 1o que se refiere a eventos inter
naciqnales.también hubo un incremento tanto de eventos que.

pasafon de 8 a 17, como de pérticipanteé que fueron en el
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TABLA 5. RESUMEN POR ANOS DE LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO

ANOS .. No. EVENTOS - PAX _ PAX/ No EVENTOS

1982 . 34 38.569 1.134.38
1983 96 93.229 971.13
1984 131~ 80.828 - 617
1985 150 88.415 589 .43
TOTALES o411 301.041 732.46

Fuente: CENTRO DE CONVENCIONES.
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TABLA 6. OCUPACION DE LAS AREAS DEL CENTRO
AROS V_DIAS OCUPADQS . PERSONAS/DIA OCUPADO % QCUPACION
1982 75 514 . 20%
1983 176 ' 520 - . 48.2%
1984 180 ' 449 49,329
1985 191 . 463 52.33%

Fuente: CENTRO DE CONVENCIONES.
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TABLA 7. PROMEDIOS POR ANO DE LOS EVENTOS REALIZADOS
AROS EVENTOS/MES PAX/MES . . EVENTOS/SEMANA PAX/DIA
1982 3 - 3.214 1 107
1983 8 0 7.769 2 259
1984 11 6.736 3 225
1985 13 7.368 3 246

Fuente: CENTRO DE CONVENCIONES.
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afio 11460, (Ver tabla 4), siendo dicho incremento del 47¢%.
Uno de los eventos de cardcter internacional que podemos ci

tar en este afio por su gran participacién fué la reunion de

Ta UNCTAD.

Teniendo en cuenta los datos anotados antericrmente podemos
decir gue en promedio en el Centro de Convenciones en 1983
se realizaron 8 eventos, con una participacidn mensual de

7769; esto indica la realizacién de 2 eventos por semana y*

~un promedio de 259 participantes por dia, promedio relativa

mente baJo para la capacidad del Centro. (Ver tab]éa7)

Un dato muy importante seglin las estadisticas del Centro es
que el total de dfas ocupados para este afno fué de 176 1o
que indica s61o una ocupacidon de 48.2% de los 360 dfas de

disponibilidad del Centro. (Ver tabla.6).

En 1984 al 1§ua1 que el afio anterior hubo un incremento en

- Tas presentaciones artisticas al pasar de 18 en 1983 & 38

en 1984, el nqmero de participantes también presenté uh in
cremento al pasar de 19758 a 46173. Dentro de estas presen
taciones destacamos el Festival de MQsica del Caribe, Festi
val de Cine y el Reinado de Belleza, eventos gue ya son tra

dicionales para la ciudad de Cartagena.

Pero pasando & las reuniones nacionales e internacionales
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_que son las que nos interesan para el presente trabajo, por

ser estos los eventos que implican visitas de personas que
se van a a10jar en un hotal, que van é hacer combras, a ré
querir servicios, en fin, guienes van a hacer uso de nues
tra infraestructura turfstica, tenemos que si bien hubo un
incremento en las reuniones de cardcter pasando de 61 a 74
el ndmero de participantes disminuy6, pues si para 1983 asis
tieron 52011 personas a estos eventos, a los 74 eventos de

1984 sélo asistieron 27275. Este incremento negativo repre

senta.el 48% (Ver ;tabia.4)‘

tos eventos internacionales tambi&n aumentaron al pasar de
17 a 19, pero al igual que los eventos nacionales el nidmero
de participantes disminuyl y que tan solo alcanzaron un to
tal de 7380. {(Ver tgbla 4), Dentro de los eventos realiza
do§ este ano destacamos el Congréeso de CETAL, Ta reunidn del
grupo de los 77, el Congreso de actualizacidn médica, ya que

fueron 1os que mds participantes aportaron.

Simp]i?icando un poco tenemos gue en 1984 el promedio de
reuniones por mes fué de 11, 1o que indica un promedio casi
de 3 por semana, gon un promedio de particiﬁantes de 6736
por mes y 225 por dia, cifra un-tanto menor a la del afio an

terior. (Ver tabla 7).

Del tota] de 3240.000 metros cuadrados disponibles anualmente

\,
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.. para alquilar, fueron utilizados 274,163 metnos_qudradoé?
0 sea, s6lo el 8;5%.'E] promedio de dias ocupados fué de
180, 1o gue representa el 49.32% de ocupacidn déi total de
dfas del afio. (Ver tabla 6). 1o que indica una capacidad
ociosa del Centro de medio afio, cifra preocupante si tene
mos en cuenta gque en'eT ano el numero defparticipanteﬁ a los
eventos internacionales dishinuyé, pues bien, el Centro fué

creado con el .objetivo de atraer extranjeros a través, del

turismosde Convenciones.,

Para 1985 el total de espectdculos artisticos fué de 78 con
una participacién de 62357, 1o qgue dindica.un incremento del

35% del total de participantes del afio anterior.

Las reuniones nacionales disminuyeron, para 1985 alcanzaron
s6lo a 53, To mismo ocurrié con el nimero de participantes
que disminuyeron a 20829, dicha disminucifn representa el

23.63%. (Ver tabla 4 ).

‘Pero algo mds preocupante es el descenso gque observé el ni
mero de participantes a Tos eventos de cardcter internacio
na1; si bien, el ndmero de eventos fﬁé igual al del afioc an
terfor; el personal que asistid a ellos disminuyé al pasar
'de 7380 en 1984 a 5229 en 1985. Esto serdebe a aue los even
tos Tlevados a cabo son de pgque1o_q de regular tamaﬁo, a

excepcién del Congresc Mundial de la Camara Junior realizado
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en este afo.

E1 promedio de eventos por mes fué de 13 y el promedio de
participantes de 7368 (Ver ‘tabla 7}, esto indica un prdme
dio diario de 246 personas con un leve :incremento con rela
cién al afo anterior, pero esto se‘debié al mayor nlmero de
participantes en los espectdculos artféticos y no por el in
cremento de particfpantes a.eventos,internaciona]es cComo

busca el Centro.

_En este afo el Centro fué ocupado 191 dfas, esto equivale
al 52.33% de ocupacién anual, con un nromedio de participan

tes de 463 por dia ocupado (Ver tabla -~ 6).

También podemos observar qué‘ef Centro de Convenciones en
los afios aquf analizados ha presentado una capacidad écios@
de seisAmeses en cada afto, lo que deja ver que se hace nece
sario una agresiva promoci@n al Centro a nivel internac%d._
nal para conguistar nuevos mercados, teniendo en cuenta 'o
que anotamos en el capftulo anterior referente a la promo
cién del Centro cuya estructura no le permite al Centro de

Convenciones ser su propio promotor.

La capacidad cociosa del Centro también se refleja en el dé€
ficit que se ha venido preseptando en el perfodo analizado

como ya analizames en el primer capitulo.
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5 CONTRIBUCION DEL CENTRO DE CONVENCIONES ‘AL
DESARROLLO TURISTICO DE CARTAGENA

5.1 CAPTACION DE DIVISAS

Los pafses §ubdesarro11ados en general, tienen uha concen
tracién exportadora bastante amplia principa?men{e en pro
ductos del sector primario; mientras gue en l1os paiSes de
sarrollados los productos exportados son muy diversos, fo

gue les d& una mayor sé6lidez en'el comercio exterior.

Estos paises por lo general se caracterizan por la exporta
cién de productos del sector secundario y del sector servi

cios.

E1 problema de la alta concentracién'exportadora,'”TéVa
consigo unos riesgos para la buena marcha de un pais. Colom
bia no es ajeno a este problema, si bien en los anos 60 ¥y
70 hubo un auge del segundo sector de la economia, aln de
pendemos mucho de nuestro principal producto de exportacion

(el cate).-
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La experiencia nos ha ensefiado gue el desarrollio de un pafs

va acompafiado de una‘importante participacién del sector
servicio. Colombia es un pais privilegiado en el continente
debido a su situacidn v a la diversidad de atractivos que

posee, con 1o que podria lograr que grandes corrientes de

turistas nos visiten.

Dentro de esa gran gama de atractivos se encuentra Tla ciudad,
turistica de Colombia, Cartagena, que posee como ya 1o he

: ’ \
mos anotado en el presente trabajo,un gran patrimonio turfis

tico.

Cartagena, ademds de 105 tufﬁstas tradicionales (aquellos
que duran mds de 24 horas y se hospedan en un hotel), tie
ne una gran afluencia de personas venfdas del extranjero
las cuales no son consideradas como turistas, pero gue re
presentan mucho por los gastos que ellos hacen y generan
divisas para el pafs. Estos corresponden a las personas que
Tlegan en cruceros trasétlénticos, |

A partir de 1982 empezd ante el deseo de PROEXPO de impul
sar aun mas el turismo, otra alternativa como es el turis

mo de convenciones.

~Teniendo en cuenta los datos sobre flujo de turistas via

-

maritima, los datos de turistas 11egados'a'Cartagena en

1 O . N ,5"" - . .. s et L!‘rs'l’!
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TABLA 9. TOTAL TURISTAS LLEGADOS A CARTAGENA

ARD TOTAL NACIONALES INTERNACIONALES %

82 682.493 674.150 98.77 8.343 .23

83 587 .580 578,386 98.43 9.144 1.57

84 631.435 623.691 98.78 7.744 .22

85 749.541 739.532 98.66 10.009 .34
651.049  2.615.759 98.67 35.290 .33

TOTALES 2.

Fuente:

EMPRESA PROMOTORA DE TURISMO
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general y el nidmerc de participantes en eventos internacio
nales, estimaremos lo qgue ha representado en divisas el

rengldén turismo en la ciudad de Cartagena.( Tabla 8).

Si ob;ervamos el ndimero de turistas 11égados a Cartagena
en el perfodo 82-85 que corresponde a 2.651.049, siendo el
ano 85 el que registrd mayor n&mero de visitantes a 1é ciu
dad. E1 mayor porcentaje de visitanteé corresponde a nacio
‘nales que representan en el perfodo un promedio de 98.67%
mientras que €1 nidmerc de visitantes extranjeros en e1‘pe

riodo fué de 35.2%0 personas, o'sea, el 1.33%.(Ver tabla 9.)

Para analizar el porcéntaje de turistas de convenciones te
nemos en cuenta el nﬁmero de participantes en eventos inter
nacionales. Del total de participantes a eventos internacio
nales reducimos el nﬁmero de participantes nacionales, que
equivalen, segﬁn datos de Tas agencias organizadoras de

eventos, a un 40% en promédio.

Una vez reducido ese porcentaje de participantes nacionales
multipliicamos por el gasto promedio por persona por dia en
délares y Tuego multiplicamos por el promedio de dfas de

estadia de los convencionistas en estos eventos.

Teniendo en cuenta las anotaciones anteriores, vemos aque el

turismo de convenciones para el periodo 82-85 representd

unos 3.256.618 ddglares aproximadamente. (Ver tabla g},
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E1 afio que representd el mayor ingreso fué 1983, la razén
obedece a un ma&or flujo de turistas de convenciones y ade
mds que segln la Corporaciﬁn_Nacional de Turismo; el gasto
promedio por petSOna-dTa fué de 74,3 délares, cifra que su

pera a todos Tos demds afos.

Si tomamos el n{mero de turistas llegados a Cartagena en el
perfodo que fué de . 35.290, vemos que el turismo'de conven
ciones con un total de 19.121 aproximadamente, representa
el 54.18%. En relacién con el numero de turistas extranje
ros Tlegados a Caftagéna, algunos analistas dicen gue estas
cifras no se ajustan a la realidad debido a que muchos éx
tranjieros cuando llegan a puertos aéreos distintos al de
Cartagena son registrados alld como extranjeros, y si estos
se trasladan luego a Cavtagena, son tomados como nacionales,
esto sumado a los visitantes qué nos llegan de Venezuela
por vfa terrestre. Pero aungue se hagan estas ac]aracidnes,
el turismo de convenciones ha tenidalgfan representacidn

dentro del total de visitantes extranjeros.

Serfa de mayor importancia si en el Centro de Convenciones
se lograra una mayor ocupacién del mismo durante el afo ya
que este tiene una ocupacién promedio de apenas 50% del to

tal de dfas disponibles.

En relacién con el turismo de cruceros ha representado unos
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TABLA 10. . FLUJO TURISTICO MARITIMO

ARO TOTAL PAX GASTO P/P TOTAL § US
g7 25.976 $ US 100 2.597.600

83 32,735 $ US 100 3.273.500

84 32 .735 $ US 100 3.273.300

85 38.625 $ US 100 3.862.500

TOTALES 130.069  13.006.900

Fuente: EMPRESA PROMOTORA DE TURISMO

FREPTR URT T HIDAD DL CARTAGENA |
TEET By :

oY N Eipiterece Lnversdaria
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TABLA 11. {CAPACIDAD HOTELERA INSTALADA EN CARTAGENA (1984)

CLASIFICACION

ESTABLECIMIENTOS HABITACIONES  CAMAS
5 1 289 780
4 2 282 761
3 5 761 .054
2 7 381 .028
1 16 520 404
SUB-TOTAL * 31 2233 .027
3 4 94 319
2 4 69 234
1 14 191 649
SUB-TOTAL ** 22 354 .202
TOTAL 53 2.587 229
*  HOTELES

** RESIDENCIAS

" Fuente: EMPRESA PROMOTORA DE TURISMO -
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13 miliones de ddlares para el periodo, cifra que es 4 ve
ces mayor que la estimada por el turismo de convenciones

(Ver tabla 10).

Esta cifra es apenas obvia porgue ademds de ser mayor el

nimero de visitantes? el gasto promedio es mayor. Si bien,
estos permanecen un promedio de cinco a ocho hokas, gastan
en promedio 100 délares por persona. Este gasto se destina

a compra de artesanfas, joyas, alimentos, como también en

pagos a lugares visitados y en prépinas.

ET turismo de Cartagena sigue siendo uno de los renglones
que mds divisas genera en la balanza cambiaria. Ocupa el
terfer lugar después de las exportaciones de productos in

dustriales y agropecuarios.
5.2 CAPACIDAD HOTELERA

Cartagena es 1a segunda ciudad en oferta hotelera del 'pafs.
Su oferta habitacional junto con Bogotd, Cali, San Andrés,
Medellin y Santa Marta representa el 65% de 1a oferta total

del paTs.

Para 1984 la oferta de habitaciones fué de 2587 sumadas las
ofertas de los hoteles y-las residencias; y una oferta de

camas de 7229. (Ver tabla 11)., En la ciudad existe un hotel
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TABLA 12. COMPOSICION DE LA DEMANDA CARTAGENA 1984

AN

NACIONALES
RESIDENCIA PARTICIPACION EN LA
L 3
DEMANDA %
BOGOTA ' ' 36.7
MEDELLIN - | 15.1
BARRANQUILLA 14.1
BUCARAMANGA 4.
CALT 6.0
OTROS ' 23.7
" Fuente: CNT.

EXTRANJEROS
U.S.A | ‘ - 47.86
CVENEZUELA 3.8
PANAMA _ 4.0
FRANCIA ' _ | 3.4
ARGENTINA _ - 5.2
ALEMANIA ~ : ' 2.3

ESPARA ' ' 3.3



NS

EXTRANJEROS
RESIDENCIA PARTICIPACION EN LA
DEMANDA %
OTROS EUROPA 8.2
OTROS SURAMERICA 5.1
OTROS PAISES DEL MUNDO 16.8

Fuente: CNT
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con clasificacioén de 5 estrellas que representa el 13% de
la oferta habitacional. Este hotel empezdé a operar a fina
les de 1981 lo que vino a coincidir casi con Ta puesta en

marcha del centro de convenciones a principios de 1982.

Esto constituyé un gran aporte debido a que mucho de los vi
sitantes a eventos internacionales requieren servicios a 1a

altura de 5 estrellas.

Cartagené es la segunda ciudad de Colombia (después de Bdgo
ta), en el nimero de personas que se alojan en establecimien-
tos. Abarca un total de 1.029.593 personas. .Teniendo en cuen'
ta la composicién'de la demanda nacioﬁa?, Bogotd parficipa
con el 36.7% seguido por Medellin con el 15.1%. Las cinco
principales ciudades del pais par{icipan con el 76.3% de 1la

demanda global.(ver tabTa 12)

La mayor participacidn de 1la demandg por parte de 10s ektran
jeros corresponde a los turistas llegados de U.S.A, con una
participacidn de 47.9%. De los pafses europeos el de mayor
participacién fué Francia con el 3.4% y de Tos pafses Lati
noamericanos Venezuela, Panamd, Argentina que representan

el 13%. (Ver tablia 12)

Lta recreacifn es el motivo de viaje gue mds. atrae = Tos vi

“<itantes nacionales. Los congresos ocupan el segundo lugar
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TABLA . 13. MOTIVOS DE VIAJE SEGUN SITIO DE RESIDEXCIA

CARTAGENA 1984 %

SITIO DE RESIDENCIA RECREACION  NEGOCIOS CONGRESOS QFROS  TOTAL

BOGOTA | 48.4 5.1 13.5 33 100
MEDELLIN 51,0 2.4 9.5 7.1 100
BARRANQUILLA 422 1.9 19.5 .4 100
BUCARAMANGA 52.2 2.9 8.3 6.6 100

CALT 56.2 - 4.3 9.5 30.0 100

Fuente: CNT,
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dentro de 1os motivos y i1legada a la ciudad segdn datos de

1984.

Las ciudades que representan la mas alta participacién por
motivos de congresos fueron Barranquilla y Bogotd, con el
19.5% respectivamente; pero nc.logran superar el porcéntaje
de participacién por motivos de recreacidn, pués este repre
sentd el 42.2% para Bérranqui]]a y el 48.4% para Bogotd,
mientras que los residentes llegados de Bucaramangé; en un
8.3% so]amente‘10 hicieron por asistencia de congresos.

(Ver tabla 13},

Al dgual que los visitantes nacionales, el motivo‘de viaje
de preferencia de 1os_extranjeros es la recreacidn. Tenemos
que para paTses como Estados Unidos Tos visitantés 1legados
a Cartagena io hacen en un 50% por motivo de recreacidn,
por motivo de congresos Tlegan.el 9.7%,por razones de nego
cios el 5.8% y por otros motivos el 34.5%.'Mieptras gue 1los
visitantes procedentes de Argentina por razones de recrea
cién representan el 18%, por negocios el 39.5% ¥y 5610 el

1.5% 1o hizo por motivos de congresos.

Tenemos que los visitantes Panamefios representan la cifra
mds representativa por motivos de congresos en el pafs.com

prendiende un 38.4% con relacidén a los demds pafses.
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MOTIQOS DE VIAJE SEGUN SITIO DE RESIDENCIA

OTROS SUR.AMER. 25.5 5.9 30.5 3

TABLA 14.
CARTAGENA 1984 %

EXTRANJEROS RECREACTON CONGRESOS NEGOCIOS = OTROS  TOTAL
U.S.A. 5Q 9.7 5.8 34.5 100
VENEZUELA 50.8 7.4 14 .6 27.2 100
ESPARA 50.9 5.8 12.9 30.4 100
PANAMA 32.8 38 .4 11.1 17.4 100
FRANCIA 50.1 8.5 6.1 35.3 100
ARGENTINA 18.0 1.5 39.5 41.0 100
~ 0TROS EUROPA 44,2 18.9 6.1 30.8 100
8.1 100

Fuente: CORPORACION NACIONAL DE TURISMO
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En general podemos decir que la mayor vazon de visita a la
ciudad es la recreacién y que sigue en su orden Ta asisten
cia'a congresos tanto para los visitantes nacionales como

extranjeros. (Ver tabla 14)
5.3 ' GENERACIOS DE EMPLEOS

iET desafro1}o éconémicp requiere‘cambios continuos en 1@ es
fructu?é productiva de una economia a médida gque aumentg?sﬂ

.ingresb por habitantes.,EStos cambios son m&s notables en
pafseé de ingresos.medidé, comd‘Co1omb1aQ en.]os;éuaTes Tos
patrones de'especia1iiaci§n internacional se alejan cada

vez mds de las exportaciones primarias.

A madida que aumenta el ingresc percapita, se van a presen

tar cambios en la composicion de la demanda, pues una vez
satisfechas las necesidades primarias en su totalidad se
va a destinar un mayor porcentaje de los ingresos hac%q
o : otros bienes y se?v{cios gue logrardn aumentar el nivel de
Tttt vt yida ‘de la poblacign. Dentro de Ta nweva composicidn de-esa- - -

demanda toma parte importante la recreacidn y el mejoramien

to del nivel cultural de las personas.

Pero ademas de producirse esos cambios en la composicidn

de la demanda, se.puede presentar como 1o experimentd el

pafs, un desajuste-ehtre el répido crecimiento de la p061a
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¢idn en edad de phglppgar en tas zonas urabanas y la capa

cidad de generacidn de enpleos.

Cartagena presenta una de las tazas de desempleo mds altas

‘del pais. Para 1983 fué de 12.7% y para 1984 del 15.3%.

Si.a esto sumamos el alto fTndice de subempleo las cifras

serfan verdaderamente preocupantes.

El sector,turismd_ﬁa logrado en parte aliviar este problema

~a pesar de que muchas veces no recibe un apnoyo eficaz.

- ’ ™~ ’
Nos atrevemos a decir que ha logrado en parte aliviar el
rpoblema pues el sectorindustrial, uno de los grandes gene

radores de empleo, se vid afectado por Ta recesion econdmi

ca tanto nacional como mundial de comienzo de los afios 80's.

E1 Centro de Convenciones de Cartagena ha tenido mucho que’
ver con este aspecto, tantc en la generacién de empleo di

- “vecto como indirvecto. = - T

; Directamente para su funcionamiénto el Centro de Convencio
nes ocupa al rededor de 50 persohas permanentes. tste per
Sona1.ésté constituido por personal especiaiizado 4] ca1ffi
_pado,,pergonaT técnica,.medianamente ca]ifjcado y de requi .
i sito;:mfnimos. | '
®
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‘Dentro del personal ca11f1cado encontramos Tos cargos de

Gerente, Coordinador de eventos, Jefe de manten1m1ento Jefe
de Ventas, Jefe de Teatro, Jefe Administrativo Fimanciero,

y Administrador de la Casa de Huéspedes.

En 14 cafegoffa de técnicos podemos mencionar algunos car
gos como el Jefe de Mecénica, Jefe de Electrénica, Técnico
Mecénico, Técnico de Electricista y Refrigeracidn, Supervi
sor General de Manteniﬁiehto,.Téchico de Comunicaciones,

Técnico de Sonido, Técnico de Tramoya; también podriamos in

cluir a las Secretarias, al Operador del computador, Ope%a

dor de fotocopias, Asistentés de Contabilidad, Supervisor de:

Seqguridad, Almacenista.

Dentro del personal que hemos 11amado de requisites minimos
encontramos a 1o0s aseadores, mansajeros y Tos auxiliares en

geneval.

Por su parte, las agencs organizadoras de eventos tienen
a su cargo unos 25 puestos de trabajo permanénte. Desde el
Gerente, pasando por el Jjefe de eventos, secretariés? asis
tentes. contables, recepcfonistas, aseadoras, mensajeros y

jardineros.

Ademas del personal. permanente de las agenc1as, estas se& en

cargan de contratar Dersona1 adicional para " Tos eventos
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tanto“nacionaTes_cdmo 1nterqggiona]egtnGenera]mente 1os
eventos_de tipo jnternaciona] requieren mayor ocupacidn de
perscnat, aunque'eéto varia en promedio para esfe tipo de
eventos, ée ocupan de 15 a 20 personas para dada_lOO parti
cipantes y para eventos nacionales de 10 a 1? personas. Hay
casos excepcionales qhe por la caracteristica del évento se

aumenta e1 ndmero de personal ocupado.

Para Ta rea?izacién de un evento las agencias organizadoras
contratan personal para desempefiar los siguienteé cargos:
recepcién en el aeropuerto (hasta cuatro personas) gufésﬁen
los hoteles, informacidén en la sede de rguniones, quias en

g] Centro de Convenciones, inscricpioneé (secretarias.,entre

ga de documentos) mensajeros, compaginadores, jefes de sa

la, etc.

Este pewsona] es seleccionado teniendo en cuenta los estu
dios realizados; luego son sometidos a una entreVTSta con
1a sicd1oga y con el gerente de la firma organizadora. Una
vez admi tidos’ van a formar parte de un banco de hojas de
vida que poseen las agéncias para que cuando se necesiten

Ttamarlas segdn su especialidad.

Pero ademas de emp1eos directos el turismo de convenciones
va a contr1bu1r en 1a generac1on de emp]eos 1nd1rectos ta

les como a los taxistas, a las agenc1as que se encargan del
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transporte del convencionista a los hoteles vy sitios que vi -
siteq; se genera empleoc €n 105 misﬁos hoteles, en las 1ineas
aéreas, agencias de viaje, en artesanias,. joyerias, restau
rantes y demas estab]ecimiéntos que de una u otra forma se

beneficien del turismo.

Como podemos ver el turismo de convenciones es uha gran al

ternativa para la generacién de emplieo tanto de personal ca

1ificado como no calificado.
5.4 AMPLIACION DE SERVICIQOS

A partir de la constrqcciﬁn del €entro de Convenciones, Car
tagena ha presentado una mayor afluencia turistica. Dado que
esta determinada rama del sector (el turismo de conveﬁcio
nes) es muy importante para ef desarrollo de la ciudad y detl
pafs en general, es precisa la adecuacidn de los servicios
existentes y la creacidn de otros que harian mas vistosa y
acogedora a la ciudad, punte este muy importante vya qﬁe no
drfa catalogarse come Ta més eficiente promocién del merca
do de convenciones.

A rafz de 1a constPUCéién del Centro se ha dado una nueva

y moderna imagen comercial a las calles del Arsenal y Larga.
Son muchos y variqdos_]os locales comerciales que en esas

calles se han creado. Podemos citar entre otros, restauran
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tes, tabernas, galerfas de arte, comercio en generéT.iET
centro-ha incentivado a los propietarios de dichos locales
ya que dada su proximidad estos adguieren mayor categorfa e

importancia.

Un aporté‘de're1evada importahéia es la cuftﬁfﬁzacidn del

pueblo en base a 1as‘presentaciones artfsticas‘y.éu1tura1es
que se han venido mostrando ya.que en otros aﬁds‘ﬁo existia
en la ciudad un centrouespéc1a1i?ado para este tipo de‘fun

" ciones.

Cartagena adquiere un lugar considerable en el mundo entero

ya que en el Centro de Convenciones se retnen Jas mds altas

e impérfantes personalidades de los diferentes pafises.

A través de las vaiadas expoéiciones que se realizan en el
Centro damos una mayor bresentacién de nuestros prihéipa1es
productos de exportacién. Es asT como mucﬁas-veces iééﬁdon
vencionistas extranjéros pueden aprecﬁar'aquel1os productos

‘que se dan efi¢tentemente en el -pais y que ellos desconoccen

para sf‘posiblemente abrirle un nuevo mercade a nuestra pro
ducciodn. |
Se 1levé a cabo en 1a ciudad la construccidén del parque de
- Ta Marina y ia recqnstrquién del parcue del Centenario y
a]gunoé hoﬁumentos histé%icos para asi darte mayor viéﬂmidad
o)



a la ciudad sirviendo a 1Ta vez de recreacion al turista y al

pueblo en general.

A40

Vale la pena anotar que en materia de servicios piblicos hu

bo una,época en que la ciudad no contaba con buenos servi
cios de energfa eTéctrica,.suministro de agua, alcantarilla
do sanitario y vias en los sectores turisticos y el centro
amurallado .de la ciudad. Estos problemas, para bien de la
ciudad y el turismo,_se han superado en gran parte y estos
servicios son si né 6pt1mos, 10 suficientemente buenios para
atender no so1o la demanda local sino la dei turismo nacio

nal e internacional y con ello el tur1sm0 de convenciones.

Cartagena venia cruzardo una de las peores crisis de tele

fonfa, comunicaciones de su historia moderna, hoy dia que

estia en funcionamiento el Centro de Convenciones la ciudad-

no 5010 cuenta con un gran servicio te1efon1co Tocal vy de
larga distancia sino que modelo en telefonia en c1udades

intermedias en el pafs.

Se han presentade algunas mejoras del aeropuerto en”su con
Junto, podemos citar la remode]acidn del terminal de pasaje
ros y la adecuacidén de la pista de aterrizaje; esto se pre
tende para la mejor-acogjda de los visitantes a la ciudad
ya que es ahi donde.se Tlevan el primer_impacto de 1o que

es nuestra ciudad.
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CONCLUSIONES

Podemos decir que 10§ grandeé eventos gue se ﬁan realizado
en el Centro de Convenciones son producto de la ubicacidn
de este en la ciudad de Cartagena y ho por la prdpia dinami
ca de promocién y ventas. Esta promocién ha sido pbco efec
t1va deb1do a la estructura adm1n1strat1va depend}ente de

ES. S —_

1a corporac1on de Centros de Convenc1ones con sede en Bogo

td:; ya que dicha estructura- 1o hace menos operativeo y menos
agresivo para atraer grandes congresos y eventos cuyo merca

do es inmenso.

La poca agresividad de Ta promocidn hace que el Centro de
Convenciones esté sub-utilizando casi un 50% de su oferta
anual, dando origen a que durante los afos de operacfdn se

hallan presentado déficits.

Si bien, las convenc1ones internacionales han contribufdo a
una nueva fuente de divisas, ser1a mucho mayor Tla cantidad

de divisas ingresadas al pafs cuando se tome una clara con

ciencia-de.gue. se requiere.una_maybr_promncidn del Centro.



RECOMENDACIONES

Se hace necesario dar una mayor atencidn al Centro dg thQen
ciones de CARTAGENA‘DE_INDIAS que le permita una estrategia
propia de promocién que:debe tener.una estructura comercial
basada en el mercado inferﬁaciona1. Esto 11evarTa,rademés
de una ut1T1zac1on mucho mayor de la caDac1dad de] Eentro,

@ una mayor 0cupac1on de aque]1as personas v1ncu1adas a1

sector turismo y a una mayor generacidn de divisas para el
pafs, ya que este dltimo fué el objetivo primordial de la

construccidén del Centro.

En relacidén a Tas caracteristicas de 1a ciudad sede, se ha

ce necesaria Ta construccidn de nueves hoteles ya que en

gpocas de alta temporada la capacidéd actual de la ciudad

Eo) se hace insuficiente. Estos hoteles deben ser de alta cate

goria porque este-mercado-es muy exigente.

Con respecto al terminal aéréo, son necesarias ciertas mejo

ras como la adecuacidn del terminal con aire acondicionado

P @R EP A T N U VS S0 QU DOS—pard—atencidn de“11egédE§MQaCiona1es

‘WJaAEimJCAnTA@W%ﬁ
@ E““‘I."’-w
| sl peitiog e Iy gk
! | ‘




E1 Centro de_QQpMénciones desde su puesta en marcha ha con

tribuido en gran parte a la generacidn de embleo por la can
tidad de mano de obra capacitada y'no capacitada que se re
guiere para el funcionamiento del mismo; pero ademds en ca
da congreso, convencién o presentacién gue ée realice, se

genera un ndmero considerable de ocupacidn ya que las agen

L
] cias organizadoras requieren de mucho personal adicional pa
’ ra preparar un evento.

<
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e'internaciongjggg terminales a bordo directo & las aerona
ves y ampliacidn y pavimentacidn de la plataforma. Esto con
tribuirfa a que el aeropuerto sea digno de la ciudad mas tu

ristica de Colombia.

Teniendo en cuenta las observaciones hechas por los turis
tas con feTacidn a la carencia de comodidades‘en el transpor
te urbano se hace necesaric que los vehiculos destinados al
transporte de los convencionistas del-hotel al Centro de
Convenciones y hacia los sitios de interés tufTsticqs, es

tan dotados de tas mejores comidades como. aire acondiciona

-do, sillas—=confortabless—-etc.—Seria conveniente que las em:@..

barcaciones de carga que utilizan el Muelle de los Pegasos

sean trasladadas hacia otro lugar y se destine UGnicamente

el mismo para naves de turismo.

Si observamos el pésimo estado de las vias de acceso a la
ciudad cue utilizan aquellas personas qué se tras?aﬁan per
via terrestre desde las diferentes regiones del pais, es de
impericsa necesidad 1a repavimenfacién de las mismas para

hacer estos viajes mds comodos y mds rapidos.
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FORMATO DE ENTREVISTA PARA DIRECTIVOS DEL CENTRO DE CONVENCIONES

Cémo surgid la idea de construir un Centro de Conven
ciones en la ciudad de Cartagena? '

Qué razones estimaron para la ubicacidn del Centro?

Cudl es el objetivo primerdial de Tos Centros de Con

venciones?
Cudles son 1os origenes de ingresos del Centro?

Cémo estd conformada Ta estructura de gastos del Cen

tro?
1. Qué Ttems origifnarcn mayores egresos?

Teniendo en cuenta el déficit presentado en Tos dife

rentes afics; con qué recursos ha sido cubierto?

Es el Centro organizador de sus eventos?

Cémo es el prdceso de contratacidn de eventos?

.1 Qué requisitos debe cumplir la agehcia organizadora?

8.2. Cudles son las responsabilidades del Centro con res

pecto a la agencia?
Qué tipo de eventos se pueden realizar en el Centro?
Gudl.es la estructura orgdnica y fisica del Centro?

1 Cudles son las funciones y responsabilidades de cada

uno de estos cargos?

"

.2 Qué réquisitos debe reunir el personal para desempe

fiar cada uno de estos cargos?

Cémo es la promocidn del €entro?
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‘FORMATO'DE:ENfREVISTAS PARA‘REPRESENTANTES DE AGENCIAS ORGANIZADORAS

1. Qué es una agencia organizadora?

2. (6mo se organiza un evento?

3. Qué tipo de eventos organizan?

4. Qué servicios presta una agencia?

5. (6mo se promociona un evento?

6. Como es la prcmocién Centro-Agencia

7. Cué] es ei perfodc de organizacidn del evento?
8.--Qué pefsonaﬁ rgduieren para ll=svar a cabo un evento?
8.1 OQué requisitos debe cumplir ese personal?
8

.2 C6mo es el proceso de seleccién?

9. Cudl es el promedio'de participacion de nacionales €n

eventos 1nternac10na1es?

10. Cudles son las observaciones mas frecuentes que dan los
.convenc1on1stas con respecto a .a orgﬁﬁ#&ac1on y a la

ciudad? ' )

11. Qué actividades se programan para las personas acompa

fiantes de los convencionistas?

12. Existe una permanencia mayor o mehor de 1os convencio
nistas en la ciudad con respecto al evento?
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