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Cartagena, 22 de Julio de 1987.

Sefiores

COMITE DE GRADUACION

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de Cartagena
Presente.

Complacido me permito comunicaries que le he hecho el segui
miento metodoidgico y de contenide al trabajo de grado "In
-cidencia Econdmica de Ta Tarjeta de Crédito", elaborado por
T 1os egresados LILIAN BENAVIDES DE ORDONEZ y ROBERT JOSE HER

- NANDEZ ANAYA '

E1l trabajo se constfthe en un valioso aporte al contexto”
tedrico de la disciplina por la objetividad de su andlisis.

- Su contenido investigativo siente cdtedra en 1o referente al
buen manejo de este valioso instrumento de pago que, tal co
me 1o muestra el trabajo, se ha venido a convertir en un ele
mento dinamizador de las relaciones de 1ntercamb10 contémpord
neos.

, La calidad 1nvest1gat1va hace pos1b1e el aporte cientifico

4 del trabajo, que sumada a lLa excelsa formacidn de los autores,
' también ev1denc1ada en su cuerpo tedrico,amerita. una buena ca
lificacidén, por 1o que respetuosamente 1€ solicito al jurado
examinador concederle una nota meritoria.

Cordiaglmente,

A

(et WA '
PABLO SERPA‘KLVARE;‘//

///Asesor Presidente




Cartagena, 31 de Agosto de 1.987

Sefiores

COMITE DE GRADUACION

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de Cartagena
Cjudad

Apreciados sefiores:

Después de estudiar el trabajo "“INCIDENCIA FCONOMICA DE LA TARJETA DE
CREDITO", elaborado por los egresados LTLIAN BENAVIDES DE ORDONEZ y RO-
BERT JOSE HERNANDEZ ANAYA, considero que reline los requisitos para op-
tar al Titulo de Ec0n0m1sta

E1 trabajo elaborado en un Tenguaje sencillo, destaca la importancia
y el auge que ha tomado en los ditimos aflos este instrumente de inter-
cambio de los bienes y servicios.

Seqlin se desprende del estudic, tan solo el 10% de 1a P.E.A. ocupada
empiea las tarjetas de crédito, presentdndose como un indicader de sta-
tus, de prestigio y de posicifn social; todavia no ha alcanzado un gra-
do minimo de masificacidn, 1o que indica que su contribucién a Ta Eco-
nomia puede ser mejor, si las entidades expedidoras se plantearan estra-
tegias de mercadeo para que su uso sea mayor,

- Felicito a los autores del trabajo y les deseo éxitos en su vida profe-
" sional. ) .

Atentaménte,

e SER\RA\M

a dﬂ.lnador/’



Cartégena, 31 de agosto de 1987,

Sefiores ,
COMITE DI GRADUACTOYN .

Facultad de Ciencias Econdmicag

Universidad de Cartagena _ .
He S, D, :

Estinados seflores:

El objetive de la Presente, cs repdip un informe  sobre el estudio intitu-
lado, "Incidencia Econdnica de a Tarjeta do Crédito", Presentado por los
egresados, Liljan Benavides de Ordosez ¥ lobert Josg Herndndez,

Después de up andlisig bastan exhaustivo del cresente estudip pude darme
cucnta de 15 importancia que reviste este trabajo, pués, como todos za
nos este documento cada dfa topa mds auge ep los negocios Y Cereo gque ios
ados venideros secuird con mis impulso, Zop ©59; Cereo gue la actividad
econdmica de.nuestro‘pafs estd afectada Para bien, nor las nuehas facili-
dades que’ presenta 1z tarjeta de erédito en 1a actividad del Comarcio,

B

{

El trabaio 1o considero iddneo bara optar o] titulo de Economi gta,

De ustedes atentamentc,

~
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0. IMTRODUCCICM

En los altimeos afos, la utilizacidn de la tarjeta de

crédito como instrumentso de pago, ha alcanzado arances

niveles de difusidn entre la peblacién v en la actividad

1

comercial de nuestro pailcs

A

. Con =2Uus ConseEcuEntes stectos

sobre . la canacidac de compra de la poblaci@n usuaria de

epste gervicio crediticio v sobre loz niveles de venta del’

-

comercio organizado. -

El presente documesnto musstra, zl desarrollio del metodo

ciemtitico aplicado a nuestro problema ssnagcldico
planteado, azi como la disgregacidn de las wvariables a

estudi ar.

En el capitulo 1, estudiaremos el desarrollo historics

-
que han tenido laz tarjetas de créedits desde sus _inicios
Masta nuestros dias, &0 BEuropa., E.le@. o Colombia.

En 2] capiltulo 2. describiremocs 2l funcionamients  dei
sictama de Ttar etz de crédito, 31 Como susE primncLirales
Bentes adscritos como 1o establesimientos craditlicios.




B

'pfcveedcres‘y tarietahabientes,

¢

En el-'capitula I, hresentamus, los tdiferentas

Existentes - @n 2l pais de tar jetas

clasificados 520N }a entidad que las emi

ubene¥i:iarimz, segln @€l tipe ge contrato

vde'tarjetas.

En 2l capituio 4;‘maf‘“amn las modalidags

T de cré tc. sn cuan+ & .montrate de afiliar:

al ccnhrakm entre =} Uzuaric v 13 entidag

cfe

tiE,

cuantm al CDntratc entre =1 eaﬁable:imientg

elltarjetahabieﬁta.

Los cami tuleos =, & v 7, Preserntan 1z

ECondmica de 1z tar jeta de crédito, en deqe

a - -  dstg Cfrente g la estructura dae Rrar;

frente aj Comportamientp ds la gferta mornetaria,

CoOma  um medig de pago, COmMZ  un oy

incidencia en 2l volumer de créditeo,

Finalmente hacemas NUestro apor+e al oo+

Herivamos las tonciusiones Yoo recomsns

‘investigacibn.

0.1, FLAHTEAHIENTU DFL FVDELLMH

21

el




Dacle el auge y difusidn gue han temido &n  los dltimos’

tiempos 1las tar jetas de crédito, convirtiéndose en - un

instrumento de pago por excelencia, asi como su creciente

participacieon  en el volumen  de venta de bpienes Y

[y

servicios vy los efefctos gue tiene su utilazac:dn en . la

liquidez del piblico. Nos interrogamos: Serd el uUso.

de la tarjeta de crédito por la comunidad Colombiana

causal de inflacidn en nuestra econamla ?

0.2, DELIMITACION DEL FROBLEMA.

0.Z.1. Delimitacidn FSrmal

U.Zu1,31. Delimitacién  del Espacio: Muestro gstudic =e
reslizcari tomando como espacio de referencia A la

RepObl:ica de Coclombia.

0.2.1.2., Delimitacidn de Tiempe: La investigacidn &

emprender  tiene como marco referencial de tiempo. el

-0

perlodo comprendido entre los abos L9779 vy 1984,

s2. Delimitacidn Material
CuoZalZoi. VMarzable Depgendiente: Nivel gesneral de precics.

L1] -
.

- -
L .

. Varzable Independient=: La tarjeta de crédito vy

veEntas 4de pirenes y servicios del comercio organizado.



»

.

C.3.1. Obsietiva General: EI'¥in_perseguidc Dorinuégtfg_i'
Y

©-F. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

investigaciﬁn ha de ser  evaluar el impacto

'transcendencia de la tar jeta de :rédlto como =medip;fde'

1ntercamb10 en el arigsen del procesa -inflacimnario;

mismo. trara el.‘cumpmrtamiento g2 las fuerzas

fconomicas ante g mesarrollc logrado Dar el =istema de

tar jetas de credito en 1os u1t1mn ahca & nuestro'pais?

0.3.2, Db;et1va E;pec;%;cm. Es meta prlmcrdla* de_huestnB 

estud:c ver1f1car la part:czpaczbn del sxstema de tarjeta'

Asd -

de  créditoe en el total de Ié venta del ccmer:fn:.,

“Drgaﬁizad;'asi coma las repercusiones de dichos fenoménos

en =1 niyel general de precios.

0.4,  IMFORTANCIA DE LA INVESTIGASION

" Nuestra investigacibn sSEri de importacia porgue
presentara 1as implicaciones del uzo da 1a tarjeta de

erédito en 14 naturaleza deg proce5o"in+lacicnarim,

flagelo Que  corrompe nuestra économia Y o repercute en

ﬂltima instancia en el Dienestar. de la comunicdad, fin y
obietivo de la-:iencia'eéomémica.
Sara de utilidad nuestro estudio para los entes naturales

& Juridlco adscritos g sistema de_tarjeta de crédits




e

‘pués mostrard el grado de influencia de caca une ce .ellos

‘'en - la actividad comercial vy Financiera de nuestra

economia.

T0.5. FORMULACION DE KIFOTRZIS

-0.8.1. Hipétesis General: El funcionamiento del zistemna

de tarjeta de crédito tieme efectos medestos en 2 oricen

del procese inflacionario.

0.%.2. Hipotesiz de Trabajor La tarjeta de créditoc ha

venido. . mostrando una creciente participacion en el

volamen de ventas del comercio. organizadn, gin  causar

etectos notorios en el alza del nivel gesneral de precios.

.

0. 6. IHFERACIONALIZADION DE HMIFCTEARIS
Q.bd.l. Definiciones Conceptual s

Tar jetas de Drédito: Es el contrato mediante 21 cual una
entidan égﬁacidmra de caracts creciti:iﬁ.‘_cmﬁceme‘ L
cerédite rotaﬁmria !a ' una 'perzmna ratueral
(tarﬁatahabiente), con el +in de aque &sta lo utilice en

los establecimientos afiliados o proveedores de hienes vy

Servicios.

o



Crédité-rﬁotatmriaé Es un tipo de créditoflimitaqo én su
Hhéxima cuantia v oen el piaza de SQ paég, por'”el' cua};?w
cualquie? =canceiacibn  total a'paE:1ai pbr parte  del
uéuaric ala entidad crediticia trae como resultado una

nueva disponibilidad &n favor de éste Altimo.

Véntas de‘Biénez:y Servicids‘del Comercszﬁrgahizado:' Es
'el volumen o 1§ cantidad -de prmdﬁ:tos':tanjigles e
intanglbleé S gue iasr establecimientos comerciales
agrémiadoslintekcambian con ia camuhidad.bor uﬁ.ﬁedio de
pago. |

Nivel ’General de Pkeciog:“ Eﬁ una medida dei conjunto del
precios de un grupo de ﬁrcdactos ern un mamentﬁr
determinado de tiempo. Se representa mediante una mediga
concreta llaméda "Indice de Frecios'"., en el cual se.
reCQgEn Ida camﬁics de Drécias reémectﬁ ge un afic base.-
Fara Efectﬁ de éﬁte estudio utilizaremos el indice de

precios al por menor.
0.6.2. Definiciones Operativas

Variahbhles Indicadores Fugntes

Ventas de bienes Volumen de venta  Revistas
Y seprvicios del - de bienes e intormes .

&



Comerc:p organi

Zado de Eervicios

MNivg! beneral de

Tfhdice de pra

Frec:igs de brenes &l

Volumen de vents

del Comercio

Grganizado

Cios Dezartamenta

wlm bl ﬁdmin:strativo
menor . Nacional de
) Indice ge Precion Eﬁtadiﬁtica
. ‘

de

menor

NOmero total e

s82rvicig g ror

Incmcréditm,

gito ‘Usuaribs dgl Siste Baoletin
4 , . ‘ .
ma en &l pais Econdmico del - o
B.I1.C.,
Dinerg,
ﬁﬁmcreﬂibancm
»
Doy Mg
Loz Bricenses ce 1 tar jeta He Créditn za FERSRtan & 1w
- cuando DrEﬁt:g;asas hiotelergs Euwropecs idearon up Eimtema
. Oe ergditp Para  suys clientss tlimE, 2o I=N] cual S
entregahan a8 estas ypa tredencial cpn g cual  podian
iy Canvelar ) om




sistéma se difundid en almacenes v'cadenaé de esfa:ioneé
de servicios., los cuales otorgaban crédita a sus clientes
"sujetos a las normas sobre_tmntratm vigentes.

La Htension de las tarjetas de crédito a los E.U.A. se
aroduce 'duranté la gran depre=zién, de;arrpllada por las
poderosas compabilias petraleras y con él fGnicao DbjEtiVO de
estimul ar ‘sus ventas de gasdlina en un mercado muy
estrecho. For lo cual las tarjietas de crédito fueron
contedidas a sdlo un grupo selecto vy privilegiado de
élientea cuya capacidad de paéo estaba fuera de toda

duda,

En el affo 1942 el empresario Colombiano Ernesto Carlos

Marteloc adouirid 1los derechos para Colombia dE..Diners
Club, introduciendo asi por prihera ver @] sistema_ al
pais. Entre 19252 vy 1942 [Diners fué la @nica tar jeta de
credito en mercado Colombiano, de tal manera gue tarn éola
hasta Noviembre de 1969 2] Banco Industrial Colombiano

introduce al mercado la primera tar jeta bancaria. 1lamada

"Tar jeta de Crédito EICY. En ese mismno affoc un crupoc de
bancos nacionales previa negociacién conm el EBank  of
Amarica. establecio la tarjeta de creéedito "Credibanco.

En 1974 sale al mercado la mas reciente tarjeta de
crédito bancaria que fué eupedida en el pals "Credencial"

del Banco de Occidente.

]

2N



LILIOTERR  URIVERSTTASIR

Fenfndoz Qo Mairigy ' ~
Universided fo Czrlogamyr o 025

La._ naturaleza bésiéa del proceso 1nflac1onar10 . se’
'atribuye a diferentes factores segdn el enfogue dado al
fendmenao pnr las distintas cmrrientes: del 'pensamienéc
EEBRAMmica,
,

A partir de los estudios de Feynes sobre Como  finmanciar
el gasto surgé-la teoria de la inflacian Por - demanda
BxXCesiva & tirdn de demands cue_austenta la'elevéci&n del
nivel genéral de 1ps precios en un aummnto del gasto
total de la econdmia, originade Ya £ea por e%céso de
.demanda del sector pﬁblicm, del séc#of pr;“ada. de las

wWwiidades ¥amiliaraﬁ_b de todos en combinacidn.

]
La intlacian de costos atribuve el crigen del procesg &
una mayor femunéracién de los factores de produccién
esnecia}mente sueldos v salérimg atribuidos atl poder de
NeQociacidn de lcg sindicatgs, )

»

Asi tamibién sostiene gque l1a intlacidn cuede zer g1
resultado de uyn Incremento fuerte de otres elementos como

intereaes. imbuestos v bemeficios..

La visian estructuralista del ‘fenbmeno inflacionarig

o

— . "
edgz SFiEilica: =e :a"\t._J.L.l..uJ.\:HIH:,"IF

fl
i
)

e

proc

80 NG pu
por tirones de demanda & Presiones de costo,
Prescindiendo de los desajustes y tensiones 2Cconoml co-—

S0Ciales que S EsLrgen en el desarrallo Econémlcc de los

9,




paises no industrialiégdos tales como _Ia pscasez de
‘algunos biengs_hecesarioﬁ, va seé por causa de la céida
‘de la produccién & por un insuficiente ;recimiento de 15
misma & biern por las deficiencias en las oferta de bienes

y servicios importados.

Los monetaristas sostienen gue la inflacidn solo Histe
por ocue hay un Hoeso de crecimiento de la .oferta
monetaria, uriginéda por la finaciacien del estado de los
deticit v una falta de control al sisfema banéario en éu
 Capacidad de creacidn de dinero.

Las causas identificadas como relievantes en el arigen de
la inflacidn en Colombia se atribuven tanto a ?alencias
estructurales como al estado de postracidn de nuestra
producci dn interna} asi ;Dma a factores monetarios
verbigracia la -empansién de la oferta monetaria. L&s
correct;vos v controles a los desbordamientos monetarios
corresponden  a ula jurisdicecidn de la Junta Monetaria,
‘quien haciendo uso der los instrumentos dé control
monetario v crediticio de gue dispone como los ENMCATES,
tasas de redescuento, selectividad del trédito Yy
5peracimnes de mercado abierto busca de la manera mas
eficiente conducir la Duliticg monetaria de nuestro pails.

En Ceolombia la Junta Monetaria es el organismo encargado

10
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de la politica menetaria v crediticia. de tal manera‘que

la.regulaciones emanadas de ésta. sobre La,aﬁtividad del
sector financiero cobija el funciohamiéntm det sistema de
tar jeta de crédito a pesar ce no estar este sistema
inﬁluidm de una manera expllcita dentro de los mecios ﬁe
pago . confaormado ﬁor' los billetes‘l.Q | monadaé, en
circulacian. Y dapbsitﬁs bancarigs: ni en 21 :ﬁﬁjunta QE
rcuasidineros compugstos por  los demézitns ca: anQrro.
depdsitos a término v los déééaitog en UFHC: éimm Qué
aﬁarecen de una manera intormal en nuestro sSistema
financiero :mmu‘ un servicio éréditiciu gque la banca
comeftial presta a . suszusuarins. identificacos como

establecimientms adscritos para sus venhtaS.

L-a cuestidn a investigar es -~de tipo analltico-

descriphtivo.

‘La investiganidn se realizard +undamentancdo su disefflc @n

datos bibliogrifticos especl+ticameEntes en ghssrvaDiones &
documentos e informes Dbﬁenicas de | revistas
esnecializadas. textos versadng =i teorta monetaria,
crediticia v juridica, éﬁi'camg informes de la banca oe

i

nuastra pais. e igual manera serd o gQran importancia ens

vt
f

nuestro trabajo las conferencias rec:bidas  duran: el

11 < a
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Monetaria®" v ‘"Aspectos Legales de los Negocios" ‘en

nuestro cursa.

La observacidn prelim}nar ha sido documental como 1o s=ra

_desarrollo' de las catedras "Moneda; Banta y Tepria

durante el tranascurso de nuestra investigacidn Yo

basandonos en minuciosas lecturas que nos daran luces

sobre el real impacto de la tarieta de c¢crédito como

instrumento de pago &n nuestra economia.



1. 'DESQREGLLD HISTGRICD

Lé tarjeta de Crédito tiene =ys inicios en 1gs paises
Eurunéos.- espécialmente en Fran;ia,_ Inglaterra ¥
Qlemania,‘ aungue gy ma?mr desarrsllg lb alcanza al
ttenderse SU utilizacisn @ 1los Estados Urnidos Jda
América. En Colombia se adopta el sistemg €N la década de

los afins s8senta, \

1-1. EN EURDFA v E.U. 4.

T

La tar ;eta de cféﬁitu ?ué ideada en 1?14 por prestigiasos
.hoteleros Europens FPara usgp exclusivo de SUs clientes
fijos. El sistema Dueréba de 1a siguiente manera: ce
entregaba al tliente una Credencial con la cual bodia
pagar sus gastos de hmspedaje Y alimentaciﬁn;
peribdicamehte =51 hotel Rresentaba las facturas
Fespectivag Y estas eran Lanceladas a 15 visia. como
YEMmos, en este broceso. tan =a14 intervenian'dms partes,
el hotel que concedia el Cradito v sUs c}ientes, el

Cradito era restringido, Ya que era Concedido a un arupo

xoelusive de clientes v @] hotel asumig todos 1os riesgos

-



de insolvencia.

El sistema.anterior sé- wtendio a almacene% de surtidos vy
a las cadenas de estaciqnes.ﬁe servicims;.eétm originb.uﬁ
sistema de creédito que otorgaban 155 éstableeimientos
comerciales a sué clientes, v al cual se le apiiaaban'Ias
normas sobre contratos vy prestacion de servicios, ;Dn'la
pérticularidad de gue el pago era efectuado mediante .la
presentacidn vy firma de una factura Qua amparaba la
compra.,

Este éisteha funciond 2n la forma 'de5crita ﬁasta la
segunda guérra mundial , toda veé que 1las restricciocnes

gubernamentales para el otorgamiento de crédito vy para el

gastm de consuma adoptadas para la éepoca. hicieron

= [ - - = .

desaparecer de las ciudades europeas las tarjetas de

crédito.

En 194353 cuando culmind la guerra, los esblecimientos
comerciales las pusierom nuevamente en  circulacién. En
1247 las lineas aéreas v los ferrocarriles comenzaron a

enitir sus propias tarjetas con iguales caracteristicas.
La tarijeta de crédito fué desarrollada en los Estados
Unidos de América por poderosas compafiias petroleras

durante la gran depresidn v con el tnico fin de estimul ar

14
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las,Qentas de géaolina 2N un mercado gue estaba sumamente
estancadm, #stas tarjetas fueron Concedidas s&lo 5 unos
cuantos pr1v1lea1ados. clientes especiales cuya Capacidad
de Dago.estaba fuera de tnda duda. Esto hizg que la shla
POSesion  de uma tar;dta de crédito se Convirtiera en un
indicador de status, en un simbola de alta Categoria

econdmica Y social.

Lag tar jetas de Erédito MO eran consideradas todavia como
Lna revolucionaria farma dae Pago para articulces de
&Gnsumo. Sino ma&s bien un egcelente servicio a 1lgs
cIientéE de altas ingresos, a mas de EEE forma poco

.

riesgosa de estimular las ventas.

dinembargo ex en 1942 cuando se da el Raso decisivo en el
desarrcllo de laarhar.e;am de crédlto. al amarecer‘ el
Diners Cilus COMG  entidad Financiera de las tar jetas
emitidas por restaurantez de los Estadés Qnidgﬁ. ﬁﬂmm
ahécdota w2 cuenta gue l1a idea nacié de una zituacidn
5articu1ar, QU2 852 pDroseontd al guedarse =in dihérorpara
'pagaf la cuents de un restaurante Neovorkina, un banguerao
especializado en crédito comercial. Tal parece que este
hecho motive aue  dicho hombre e negocips Creara el
Diners cCiub. Lo importanta  de esfa Creacidn eg la
aparicién d2 una tercera Deréona dentro del va ensayadag

sistema: |La entidad gue otorga =] Cirédito al usuario y



agilira los pagos a los establecimientos afiliados.

El proceso fue inicialmente  privativo de . ‘los

restaurantes, pero luego se extendid a las empresas areas

v €itios de diversien. No obstante la inneovacidn gue
- produso, conservd del anterior sistema la relacimnado‘eon'

la seleccion esmerada gue se hacia de los usuarios o

so0Ci 0 de'lds‘establedimientus._La iniciativa'fué segquida
pnf otras emnfeéas Y aparecieron enl el .mercado -qiras
‘:iﬁ{‘ _ , farjetaﬁ de crédito,. como la,émefican_EHpress v la Carte
Blanche. Empero., la partigipacidn bancaria dentro de los

.

planes de las tarjetas de crédito solamente e inicid

cuanda va estaban suficientemente desarreclladas las  va

mencionadas entidades financisras. El Franklin National

‘Bank

S P R e T T = B e R

de MNueva Yorbk fug el primer banco - comercial gue

emitid tarjetas de crédito en el mes de fgosto dE  1931,

pero su programa llego a tener impulso tan s&dlo en Abril

- de 1?52; Durante los afMfos 1953 Q 1954, casi cien pegusfios
bancos comenzaron a emitir tarjetas de crédito con 1ta
. firme  espesranza de gque las gaﬁanciaé iban a ser
sustanciales pero casi l1a mitad de ellos descontinuaron
- N eﬁté sarvicib poco tiempo despuds, en razédn de que  las |
W% i

gananclias gue se c¢crelan extraordinarias nunca llegaroen
Y. por el contrario las pérdidas fueron cuantiosas debhido
al &alto costo gque suponia el montaie de un sSistema de

tarietas de crédito v al largo plaro que &5 NECESErLIO
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w  BADLIOTEGR Uﬁ!ﬁﬁm‘ﬁm‘é N “89
Forndider  do P#iad;ﬁ | | -
universides fg S

,esberar para Heponef la; Bérdidas que SE, ores entan
iﬁisialmente. éi‘ tenemos en cuenta que. lms precur SOres
‘del =1stema BEran pequefos bancos con es casos recufsms .ﬁe
Capital, gln equipo ni personal adecuado para 1mplantarlo
Nos explicamog 2]l pri mar fracaso de Ia indus tria banﬁaria
‘{,» en el aStablecimiemto de las tarjetas de crédito..’
La Primera xpariencia. en el mane o de’esta  clase-‘de
érédita- hizo gue muchosz bancos renunciaran a Proseguir;
de losg doscientos bancos con tarjetas de crédito, gLl
presenharun buehof r@suitad@s 2 sus balances de 1947,
Solo ve1nt1¢19te habian iniciado cne?écibmes Con tarjetag

de Crédito antes de 19953g, y muchos de estos eztaban

situados an Muevs York v en 1a testa Ooccidental de.'las

J‘ - | S Estados Unidos, o N , SV

Despuss de aste afio g1 incremento fue aﬁeleradm, Y él
terminar ®l.  aMo de 1247, Estados Unidoes coﬁtaba
oChocierntos ﬂlanés de tar jetas de créditp Dfrecidﬁg o
| ) " "Ia banca.
N
- ' L No obstants 1o anterigr, gz importante anctar hue los dos
éraﬁdes bancos de los Estadns Unidos, el Chage Manhattan
Bani v =1 Bank of America, tuvieron serigs tropieros. E1
Chase Rarese gue Ferdid sy interas inicial debido a 13

immosibilidad de poder geEnerar un volumen de ZUficienta

17




¥

-tamafio, y en Enero de 1962 vendid su Sistema‘de'tarjetasl

- .de cradito.

El poco interés de los grandes almacenes de mercanclas, v

tiendas de departamentos especializados en Nueva Yartk. de

dar - por  terminados sus propios planes de tarjetas de

créditos vy el buen manejo de su propio sistema . de

crédito, contribuyeron mucho en las dificultades

encaontradas ﬁor el Chase. El Baﬁk of America halld esta .

misma situacidn, pEro persistid en su plan., vy haoy en dia

es &l mavor sistema de tarietas de crédito de todos. los

 existentes en el mundo. En vista de lo anterior, los:

bancos peguefics desistieron de entrar en este tipo de
negocios.

Este fge'el desarralia-dél sistema @grante casi rtreinté
aﬂné, hasta quef@n los sssenta el crecimiento ECDﬁ@mian
al igual - que ei deaarfolln i=t=] 1os cumuutédgres
facilitaron la fécturacibn répida y precisa. Fue asl como

los bancos. hoteles, asrslineas, almacenes v muchas otras

empresas comenzaron a expedir millones de tarjetaal-de'

— .

créditn,"freduenteménte .énviadaﬁ por  carrFen  in que
hubiesen sido solicitadas, a todos équellgs clientes
potenciales gque tuvieran buenas posibilidades de pago.
For cnnsigﬁienté . de simhols de alta categoria econdmica
Y s0clial, pasaron a ser algo muy comdn.

18



Eﬁil?éﬁ, los does grandes bances de Pgétsburgh= El Melion
Bgnk vy el Pittsburgh’Natiunal, intradu}ernn_sus ﬁrograﬁas
Y desde esa fecha volvig g1 interas Por el
establecimien£o de los rlaneg,
.

A partipr de 1947,  astos planes, Que ﬁasta entonces 2ran
eminentemente docales empezarbn 2 provectarcge fuera de
los limitesgeogréficés; Primero sa éntehdiarmn < todog
los Bstados de la unisn Y luegm S® fueron intrmﬁuciendo

en otros Palses,

La’ ihternacionalizacibn do] Sistema fue Creandn
Necesidadeg Nuevaeg - entre gz Usuarios, COmo la
financiacién de lgg gastos gue S8 realizan en el

exterior, La razen Ppor la Que una instituciﬁg 4inanciera'
de un pais determinaam puédé lograr la_acemtabilidad &e
s tarjetardé créditn en 1los estab}ecimientns Comercialec
Y de Servicios en el extranjerm, es la existencig e

organismpg imterhacionales dea tar jetag,
Veamos Una breve reseffa de Ics.origenes v desarrallm de
uno ge 2stog Organismog interha:icnales dea tar;etas de

Créaditn., La Mastae Cargd International.

La Master‘Card International 25 Una A50C1 acidn mundial,

sSin Animp de lucro, de institu:ioﬁes financiefas tales




: (1)
. financieros completo gn todo el mundo.

a Ffipalez' de los afos cincuenta v comienzos de los

R ‘sesenta. Estos pioneros, asociaciones bancarias vy bancos
tar i2tas comoc medio de pagwo para bienes y servicios.

Una gran limitacidén o& estos programas sra gue 21 uso de

.

las tarjetas eshtaba restringido-al area geografica’ de

La Master Card fue creada como resultade de  las

—_ : comerciales, emperaron la entrega de tarietas de crédito
locales a sus clientes,  asi como la negociaciédn con los

I ‘ ,  . Comarcilantes para gue estos comenzaran & 2 aceptar estas

B e A awmgeT e s oo tgn o oew ma— B aps R g s g o= owmem o= oom M oo s Lo oL mm_p . s om oo Sl £ M= s LS ASEMas uomy oz me 1w e

como  bancos comerciales, de ahorros, asociaciones de.
ahorras v credito v uniones de  crédito. Su misidn
. - corporativa es darle a sus miembros la capacidad de -

ofrecer a sus clientes un sistema de pagos vy servicios

actividades dg un agrupo de pioneres bancarios ameridanos,h

s ' influencia ° del banco gue la upidiera. Los
- tar jetanabientes gue viaiaban., bien fuera por negociocs o

de vacaciones, encqntraban imposible el - US0 dae sus
tar jetas &n el'érea.au& visitabén.r Como céngecuencia, 1a
Mastesr Card rescivid este problema creands un sistema que
cubrid mrimeramanté a ims Estados Unidﬁs v poﬁteriormente

, (1) ‘
. ' DUGUE V. Larzaro. "La importancia de las tarietas de
cr&dito en la actividad econdmica. Eoletin
Econdmico EBIC. Namnero 1&7. Medellin., 1985, F 4.

¢ ‘ . - ' vy
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se extendid al resto del mundo.,

"En 1944, un  grupo . de ipedidores de tar jetas ge

s

4S0ClAaron para unificar los procedimientos mediantes . ]

Cuales,

Usuarios de un banco podian hacer Camporas en al
area cmmarciai e otﬂa.. En ROonta de aoe atia, dichos
lancos  formaron Lima asociacian Conocida como Imterbantk
Card Association, con €l fin de facilitar el flujo de
infarmacibn _éntre las entidades enviieltag €en

(2) ' '
transacciones".
Durante algdn tiempo, eada banco comtinus utilizandeo 1
disaﬁav de s tarjeta, perns incarporareon ei simboln  de
Interbant ;n Ella pars denctar gy Participacitn en las

tranﬁaccicnes e_inter:ambins. Coma la cantidad de bancos

Participantes g bastarte renresentﬁtiva{ .los

tomerciantes o Quejaron opor 1la Tonfus

100 qu Dara elios

M

redresantaba aceptar la gra variaedad de tarietas gue se

el IS0 de

preserntaban., For tarnto MAbril de 1949, la
Intersank Oare Asaonsi atl on Aadquiria losz derechos
Hclusivos dei disefo v del nomore "Mastapr Uharge" para

que +fusran utilicagos ooar

21



el nombre de la tarjeta "Master Charge" se caonvir
tid en "Master Card". A la par con el mencionado
crecimiento., se desarrollaron serviciaos wvitales
de soporte de las areas legal. tecnica. adminis
trativa v de mercadeo. En esta forma. el sencillo
producto "Tari;eta de Créditc" evoluczond hasta
convertiree en una familia de productos v serwvi
cios gue ahora incluyen, a mas de la tsrieta  de
credito ftlaster Ced, la +tarijeta déhbito Master
Card Il.la tarjeta dorada Master Lard para clien
tes especiales v £l chegue viaiero Master Card. (3D

lLa afiliacidn., en 155 E#tadcs Umidmé. entd ahisgrta paré
cualaguier asociacién bancaria'na:ianal. banco EGmEFCi§1 o
compaffia fiduciaria. 'asnc1acibn de anorro v craditoc o
Eanco mutual de ahorros. Fuera‘de los Estados Unidns; la

afiliacidn estd apierta para cualoguisr imstitucidn,.

.

organizacidn o corporacidn financiera gue tenga darecho,

poder v autorizacidn para funcionar como miembro. Los

miembros. de Master Card sstin en libertad para participar
en gtros planes de tari=stas locales

s nacicnales v/ 0

internacionales.

[

Otros grandes sistemas 1nternacicnales de farista de

A

‘
13
o
M

creditoc son Difmers CIub, FmErican Exuprass W i

estructura arganizacicnal Inc) estas asociacioanes
internacionales, le permite A cada miembro,
incependieniemente de su tamafic. bheneticiarse de

8 i1 = - intermacional de supsdido
artic ar en una gran red T - supedidores

0
alal



de tarjieta, a la ver que conserva su propia'autanamia.
Las normas Y paliticas gabiernan solamente aquelins
aspectos aque tienen gue ver con)'rprmcediﬁientos
Dperacinnales, intercaﬁbios v &l mantenimisntao d= una
entiﬁad grafica v corporativa consistente. Fuera de esto.
cada entidad estd =n entera libertad de establecer  sug
propias tpoiiticas en todo 1o cancérniente ‘ar criterios
para. la selecidn del tarjetahabisnte, CURDS de crédito,
procedimientos de facturacidn v demas asbecfos inherentes
& la operacion de la tar jeta.

°

La evolucidn del sistema de tar jeta de crédito en
los Estados Unidos ha sido impresionante. dntes
de la proliferacidn del sistema en la década de
los sesenta.las ventas con tarietas de crédito en
los Estados Unidos eran relativamenets pegusfas
en su volumen, probablemente menos de US$% 100 mi
llones al afo. Fara 1974, las compafilas de tarie
tas de crédito americanas registraron un vaelumen
adicional de ventas de “s&lc” EB.I00 millones de
dolares. En 1982 a pesar de los efectos de la re
cesidn., las ventas con tarietas de crédito supera
ron los US$ 200,000 millones. (4) '

Las estimaciones sobre el nimero de tar jetaz de crédito
actualmente en wuso 2n los Estados Unidos varian, pera

todas alcantan a varios cientos de millones. Se cree gue

mas de 150 millones de norteamericancs poseen al menos
Hra  tarjsta,. y la mayorls tiene mas de una. imn tipico
(4 BLACK .Hillel. "Compre ahora v pague despuds”.

Buenos Alires., 1985, F 27
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ejecutivg fon  un igresg anual de  USs S0.000 MLy
pfabablementa tendré Una docena de tarﬁetas de crédito o
més, - b4 85 por demas frecuente Gue Haga edtendear
duplicados de alguhaz de ellas, bieﬁ sea ﬁara =N esmoéé o

Para otros miembros de sy familia,
. ’

Cﬂmn_vemos, ha sido ta] #l desarrgilg de las tar jetas de

-3

Corédito Y asl mismg =U grado de masificacian que  las
compaf®igs han recurrido g Nuevos truces Lara FeECuperar 1a
qlreola de prestigio =ocial que tenia &1 Lamorar con

tarjets de crédito en l1ge Estadqs_Unidas.

1.2. EN COLOMEIA

Cmincidiendm_ Con el auge de lasg tar jetas de creditao en‘
los Estados Unidoz, en Ia'dégada de 1oz aﬁu%-rﬁméeﬁta,
fueron ‘intrbducydam al pais mee- el emﬁreaaria Ernestpn
Carlosz Martelm, guien en Uotubra de 1947 adguirig los

- ——

dersechog Para Colombia de Diners Club.

Entre 1942 Y 1249, Diners fuz la finicy tariets deo Crédito

En el mercadg Colombiang, En Noviembre de 1949 g1

Baneo
de Bogota, inicid les Contactos en =3 Bani:  g¢ Fmaricy
Fara 2s5tab]l ecer Conuntamente can otros bancos Nationgales

la tarjeta de crédite "Credibanma“. fud  zai Comeo, a

Partir de Noviembre de i??i, EMDET0 a opeprar Ta tar jets



%

de crédito bancaria. a cuyo sistema se han  venido

incorporando diferentes bancos comerciales, a tal punto

que actualmente Credibanco ez la térjeta de crédito mas

stendida en el mercado.

“Tambidédn en 1?&9, gl Banco Industrial Colombiano introduce

su  tarjeta de crédito bancaria, llamada "Tarjeta de

Credito BIC™.
La Qltima tarjeta de crédito bancaria aparecida en el
pals fue "Credencial',. expedida por el EBanco de Occidente

en 1976,

La resplucidn @ 14/72 de la Junta Monmnetaria autoricza

“tambidn a las compafilas de trancporte aéres v maritimo

para otorgar +imanciacidn por medic de tarjietas de

crédito. El mis cononcido de estos sistemas es "Coviajes'.

Los sistemas de tarieta de crédito en Colombia. estan

rasociados a los organiemos internacionales de tarista de

crédito para asil poder Ffinanciar los gasto de sus

i3
i

gsuarios en 21 extranieroc. e esta t+orma cabe decir gus
tanto el Eanco de Occidente (Credenciél) como &l Banco
Industrial! Colombianco (Tar jeta de Crédito EBIC =tuly
miembros de la Master Card Interpational. Algunos bancos

afiliados al sigtema "Credibanco'" ofrecen para viajeros

] =
abeir

uj



al *terior 14 tar jetas internacicnal Visa, La  tarjeta
Diners, pop Sunuesto, asta afiliada g 14 Diners  ciup
Internatinnal.

Desge el"mamentq dew sy introduccian 'en el 5ais. lag
tar jetas de crad;i tenido un Fitmo de Crecimientg
Constante Y . cada dia mas v mas Personas v
estahle:imientu5 Comerciales man ve&niso afilidndose & los
1 T distimtes Sistemas de taristas gs Créditg,

"En g3 lapso de  tantg s0lo cincg aflios  go ha rcasmg
| duzlicado 2l namarg de tar ietas d= Creditg, fdzando  de
FE0. 000 e2n 1979 4 Carca de ?Qd.@@& En 19284, (=)

Las ventag RO tar istac 02 zrédits tfuaron, sn 1992 de mas
i O menos g EE.ODO—millanes. lo que indica g1 YIgor v
d@sarrmllm el Sictems N Nuestrg oals,

Log egtable:imientms atiliardes han Crecido mas el S0%
entra LeE0D ., 19gg, 58  npasa de 2o, oo a 27000
nrmveedmres. lo que da  unas

’

idea de acentacibn Y
ilidad ge gue goman lag tarietas en et Comercig,

i
fa

=y
]

de lag ventas
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rt
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m
m
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comercio en Colombia se realizan a través del sistema de

tar jetas de crédito. Lo gue es lo mismo: or cada cuatro
J .

pesos  gue se venden en Colombia, un peso se vende con

tar jeta de crédito .

T 1.3. FUTURGQ DE LAS TARJETAS DE CREDITO

- Como s anbtaba al comienzo. en los origenes de la

]

tarieta de .créditm. loz poseedores tenian en ella un'
simbolo de clase. de poder econdmico v de pﬁestigic.ijlo
con la modernizacién de la factlracidn., de la recoleccion
e infqrmaciéﬁ v otros adelantoz en la decada de 1osrahas
sesenta; hizo pggible aqus  las tarjetaé. de =cfé-diﬁo
descendisran de las "clases a las -~masas". Es este
caradcter masive el gue ha logrado gue crezcan en

importancia 1os pages con tari;eta de crédito dentro des

los pagos totales en el comercio reagional, nacional Y

mundial .

1N
-
n

Sinembarga &lgunos temas en todo el mundo han dirigido

b

S gshrate

ra
G

a o= =ectores de maz alios ingresos,

]

s

marmteniendn  asi este cardcter selective ague en . un
> ' principic tuvieron las tarjetaE.INm obstante 1o én£erior,
la tendencia general en Colombia v en el mundo s gues la
tar jeta de credito desmléce al efectivo v adn al Cheque'

como madios tradicionales de pago. Eaio esta perspectiva

todos los adelantazs tecnoldgicos gus han ido adoptando

a7



las ‘ entidades %inancieras hanr teﬁidb en lcuenta'rla
creciente importancia de las tarjetaé de.crédito Y 25

asi como en.leombia élgunns bancos va han cpmenzadﬁ a
introducir las tarietas de crédito con banda magnéfica
gue’ le permitiran a dos tarjetahabientea Consuitar su
estado de cuenta. realizar abaonos v haata-guz avances en

etfectivo, desde una terminal de caiero avtomatico.

Este servicico e3 el paso gue antecede a la aparicidn de

la "Tarieta de Crédito en Tiempo E=al" en la cual tanto

las compras realizadas como los abonos gue se hagan -

afectah, inmediatamente el cupo del tarjetahaﬁienté.
Tambien estd a ﬁuntc de gensralizarse el servicio de
tar jetas de criédito en "Funtos de Ventas", que no s mas
que la cologacidn - de terminales lectores de ;inta
magnética en los eatablecimi;ﬁtos comerciales. E=stos
existen va en algunos centros cnmérciaies g mansra
xperimental, 1o [ue aumentara adn mas 1 porcentajé de
participacidn -de las ventas por medio de tarjetaz de

crédito dentro del total de las ventas del pails.

Como puede observarse los adelantos tecnoldégicos en lugar
de desplazar la tarista de crédito, contribuiran a gue se
fortalerca como forma de pago v como la verdadera

precursora de la "GBociedad =in Efectivo’.

e



Luego de una priméra'generacién ae tarjetas de crédito
con banda magnética de lectura em la terminal de un

cajero autaméﬁico, actualmente se estédn @ bhaciendo
investigaciones v pruebas experimentales en cuanto a ia
transt+erencia electropica de fondo qﬂé no es maz gue ld
apiicacibﬁ de la microcomputacidn al mejoramiento de los

servicios financieros.

Visa Internacional s& encusntra  trabajando an el
desarrollo de una tarjeta de crédito "inteligente", (o FRY )
ademas de cumplir las funcicnes de la tar jetas

tradicimnal permita  almacenar datos, acerca de la
rela&ibn ftinanciera del tarjetahsbientes con =su banco a
sobre los requerimientos | para autorizacion de
-tranﬁég:imnag; poseerd  un sistema quﬁ'gendra araas de
élmacenamientc pars la informacidn gqu= sera lelda en wn

computador o terminal esoesial.

Al contenesr v nroteger informacign, la  tarieta
inteligente brindard scluciones a los problemas comunes

de insecuridad, falsificacidn v fraude, tanto como para

et de

el comerciante como para el uvsuario de la ta

[4]

f

crédito.

La tarjeta inteligente. ademis de Servir para compras vy

- . -~
pagos tendrd la capacidad de memoria pars slmacenar datos

£

onlne
£



B‘-!mmEtﬂ Bﬁ%ﬂ%ﬁﬁ;zm
Fernandsel dn W @
griversidad g Gglaga

de transacciones comerciales,‘-serérprogramable, .pdseeré
memmrié Daré.cgatro cuentas_d@farentes.‘actuali:aré
saldos, proparcionaré estractos actual;zadqs'v tambiean
serviri coma calculadaré,

)

'L? tarjéta rinteligente ez la dltima innmnovacidn de 1a
transferencia electrdnica de fondos, trabéjaré CEN QO Sin
terminal lecﬁmr de cinta magnetica v Facilitara ias
attividades cmmércialea tanta al Drbveedmrl cbmo el

usuaric del sistema.
La tarseta proveerid la adutorizacidn de comnra ®lla misma.
asi &l comgrciants no esté provisto de ol terminal lsctor

de  banda magn2tica. El cliente entra la cantidad ce la

transacoidn gue ~estd etectuandse. -sSi tierRe cupo - 8M. La.

cuenta - bancaria. en la pequefa pantalla de la tarista
aparecera 21 ndmero de autorizacidn v la cantidad ﬁe
dinerog ;ﬂr?&gpmndiente. Entonces 2] comerciante recocerd
las datos v los registrard en =1 volante de compra gue

luego envia al banceo respectivo.

Otra de las muchas ventajas de la tarjeta de inteligente

sgera aue no hard falta efectuar una llamada iy e}
veri4icar los datos finmancierocs del cliernte v s

contianilidad. i en el lugar de campra hay un tearminal

lector de cinta bastard con pasar por la ranura o

-
cal)

G



J

L

lectura 14 tar ieta, vy &1 comerciante podra tomprobar lnsg

datos Nnecesariops,

El - Cupo para. cada cliente serda al igual gue .en lasg
tarjetaé tradicimnales establecidaﬁ POr el banco v dicha
informacién  se cargard en 1a tar jeta. A medida gque el
USUaF:i0 gasterdinern, ei CUpo se reduce en la tarjeta.

51 el dusfo e+e¢tﬂa pagos, tiene dos 'mécamismag para
actualiéar la intormaci dm: llevaria ail banco para Ogue

alli le entreguen 1o

v
‘o
o

tos o0 ingresar el codigo especial
que dincluyve g gstracto mensual d=l banco., Ecte =]
marcado =n la tarjeta v l1a informacian oueda al dia. En

2HE  moments ]a tar jeta extendera =1 rlaco de veacimientg

el cupeg bor treinta dilaszs adicionales, . .. . . . o

La tar jera POdra almacerar las tramsacciones Gue =2 hagan
Y  asi pPodra mostrae luege 1a techa de una compra oy gl

monto de la transaccidn,

ADarte do -esfm. otra de las ventajas de 13 térjeta
inteligents E% que todas 1as transacciones deﬁerén tengr
él namero e indenti%i:a:ién; del cliente o PoIun
(Fersonal ITdentification Number) , aue Smlémente es

ConOTito por el cueflo For el bamco. “wlopor casualidsd

la tar jeta es Fobada v tratan de usarla, -utilizando .un



\&

_P{I,N inventado a la tercera oporfunidad gue se ingress
el nbmerc eguivocado, la tarjeta se blogueard v no permit

1rad hacer ninguna transaccidn.

Se calecula gue la tabkjeta sutra deigada o inteligénté
wendra trgﬁ afins de vida Gtil, de acuerdo con 1a muracién!
e la .Dila,' fuente enargeética. de la tarieta, .el
ftuncionamisnto no pusdes ser a base de luz sSolar-, ‘porque
en &l momento &e gmarﬂar la tar;eta'ge anaga. v o oesta
deberd mantener: los saldos de Haata cuatra tipos  de
cusntas diferentes.

4

Fara hacer pruspbas de uso v funciconamiento w2 tendran

N i e Ao X

B

Imante 15 mil taristas. Eostas se distribulran en
diferentes rtonas geograticas de los Estados Unidos v o se
hara wuna campafa de publicidad para cue la gente =za

acostumbre a verla como algo comdn.

-

m- niwvel internacional la tarjeta podrd ger utilizada
narmalmente va gue gracias a sus cuatro memorias, entard
en canacidad de almacenar =l cambio entre paises, voooasil
E*ECﬁuaF transacciones cmﬁercialeﬁ cdentro de la  nacion
resoosetiva.,

20086

La tarjeta "Guperinteligente” o "Inteligent=" no =se ha

lanz ado detinitivamente al mercado. por la necesidad de

=
L
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Pertfecci ong, alaunopsg detalles ga Su funcianamiento. Ferg
_las‘expectativas SOn muchas en Cuanto gz lag inhovaciones
que  en yn Corto plazao, Continuaran revmlucimnando Testa

forma de Pago,

. L . .
La evoluci &dn de las tar jetag te craditg BN cuantg .y =1 8]

naturaleza intrinﬂeca. avansa hacig 50 sistematizacibn v
utilizaciém e aditamentms. electrénicos. Lo gue habra de
desembmcar,én =1 degarrmllo mekiférico gde tndao &l Zistemg

98 pagos, tomo g g3 - CAsS0 de g establecimientas

ccmerciales. Estms‘tendran Otige acttualizzgpr Sl Sistemas da

receocian de tarjetas,- Fevaluar jas mecaniesmos . de

Contrel, in%crmacién Comercial Yo tontable, &tC, parg

|fiustar o1 Flevg Arocesg g S Necesidadeas, Far ello,

tambidn zgq esty trabajands BN novedades Cue 28 ocupsn dea

_satisfaber=laamreauerimiéht05'dE los Comerciantes,

Fara masy ey SEQUridad o los USWarios de log Provesdores

BN alaunos establecimi@ntuﬁ i) inﬁtalarém t@rminaiea- an

PUNts  de vYeEnta, oara Consul tapy autsmaticamente Ia
Yalioes de  1g Lar jeta U8 orddib Estog Jequefos
term:nates tendran Wn costg AWreximado qe WSS 250

COMDracong en g1 elterior, que seran Bhntrasgarng Lo el

FEsnscti vy D18 Ly de tarista T8 Crddiee a LS
establecimientms afiliadm@. mediantm HUN o contrarg e

Comodato EIn costpo alaguno. pa FELE modo se MeEioran 1gsg
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pracedimiéntog'ufilizaaaz hasta ei momenta para tamnrmbar
la valide= dg ;as ventas hedchas coﬁ 1= tarjgta, ‘ccmo.,la
es la consulta de boletines de aeguriqad. diariamenfe
publicados por los mrgéﬁ:gmas ce informacion v coﬁtrml de
los distintos ﬁiatemag de tarieta, en la prensa vy las
llamadas talé%onicas a los centros de éutorizacihn de

transacciones.

Laz venta;ias &e los nuevos terminales smn'inﬂiscutiblesz
en primer lugsr se agilizan las operaciones de amrbbacibn
de la tarjeta, &N menos tiempno gue 21 utilizado con el
orocedimiento manual ., asignando cédigos de autorizacidn a

la +totalidad e las tramsacciones v logrando una mavor

seguridad v comodidad para el cliente. el establecimientao

y el ente expedidor.’ ] ) o : e

=3 funcionamiento de los terminales =25 sencillo, la
comin: cacidn s gstablece por via  teletdnica Y

seguldamente, #n  la pantalla aparecsn las instrucciones
pertinentes para cada transaccidn v se digitan en el
teclago  los datos requericdos, para despuégs insertar la

Tar jeta oe orédito por el lado de la franja magnética, @n

la ranura destinaga para tal Fin,

Ef cAaso de presantarse una opsracién anormal. la nantalla

mastrard el mensaie "rechasado" para una auvtorizacién

L
Mg

*



negada o "retenga v llame"

La tarjeta de c¢crédito
alrededor ha avanzado no

de la ciencia. Sino glle

‘&_.'

a6l en 8] campo de la técnica v

=

+od

1 la tarjeta estd entraviada.

o el sistema montado  a &sSu

-

tambi@n ha innovado en cuanto a

orestacidn de servicios v atencidn al cliente.

Una nueva opcidn para cancelar 21 valor del combustible

en diferentes palses del munde es la utilizacidn de la-

tar;jeta g ocrédito en

ias

bombas

cde gasolina da

autossrvicio. o con parsonal de planta.. A travées de los

cajeros  automaticos instalados en

serviclio. los automovilistas

arcualauier hora del dia.

1

puedan D

Las gasclineras aurtomaticadas sonm un

Estados Unidos. Yo oCada v

sol:gmztan su integracidn al si

ST . ma

St ema.

estaciones de

o
1
i

agar el rombustible

a realidad en los

s establecimientos

Lasm flotas de auvtos

4

Y camiones son los principales wsdaricos del servicio.

1

De esta manera es maw facil controlar ®)1 consumo  de

gasalina por parte de los dusfos da los vehiculos: ademas

toda la intormacidn gued

es mis  rapida s lectura.

revisacda peridoicamente

determinair la lectura

e

TAra

de -

istraca

Tamhidn

evitar

=n los terminales v
cada s estacidn es

irregularidacdes,

1as bombas W detectar

5

2
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alteraciones en los tangues,

En Colombia, el nuevo mundo de las tar ietas oe  Crédito
esta presente en distintoes tipos ¢e establercimientos. aue
estan Empezando  a imdiementar todos estos sistemas con

los me;ores resultacos,

Lo
o



2 FUNCIONAMIENTD DEL SIZTIMA

El sistema de tar jetas de cré&ditc en su funcionamiento
internoc ~tiene tres integrantes basicos que son:  la
entidad xpedidora, ‘el térjetahableﬁte ' ? 7 ei
establecimiento cnmercial‘ gue vende oor \tarjéta,

conocido, comg proveedor.

El proceso comienza con la solicitud, por parte d& un
clisnte 'EUEy estd interesado en thgnéb una ﬁérjeté de
crédito. ‘ante uwna entidad eupedidora. Esta entidad
estudiailalcaaacidad tde pagpo dethuturQ tarjetahabienté ¥

de acuerdeo con sus politicas internas le asign

i

un  cupo

de crédito.

El tar jetahabiente puede usar libremente su  tarjeta de

*

crédito en todos aguellos establecimientos comsrciales o

il
(X
i

de servicios afiliados al sistema de tarijstas gue &l

posea. Despuds de cada uvrilizacidon, Firma una factura.

Esta factura es presentada por el proveedor ante 1a
entidad expedidora, guien procede a abonar €l valor en la

cuenta corriente del mismo, o mediante un chesue en casa

=7



contrarig, Cada mes el tarjetaﬁam ente rec1be un estadu
de cuenta en =1 gue aparecen todas las u+111 ac*anes
realizadas en dlChD mes. la fecha, e1 valaor de taga una,

corresnondiante. o N}

En lasg ﬁarjetas dé Crédito, nDrméimente & las U"“aFIO“ 52
les Establecs un cwua.méw"mn de créditg c‘da ﬁtiiizacién
de }ia tar;eta, ‘ccn _lo cual o] tenedcr_ e Ia Ml sSma
Aauiers yn Credits dm caré:tar,rm,atlvn. pues s1 momento
e cancelar S cuota.mensuai adauieres 1a pos: 5ilidad' de
volver'a omtanér créu;%ms hasts por = mant5 NC wtilzrade

del Clmo.. g1 BrRCede sgte limite 3ty Ghligado & Cancsl -

lo mas PEBRTo posible la cantigag Excedids sobre e walor

asignasg., : | u ' ] o
2.1. CGNCEPTQ LE TERJIETA Dz CREDRITO

Con =] Bistema de tarjeta de redita se na agilizado lasg

vVentas Y lasg Prestacidn de SErvizios & rplazos, for -

inmediato de sys diariass maera:icnez. toda ver due =21
usuarzm O tenecor a1 realizae- Uha oomprs o Solicitae la
Prestacion ge U =ervicig Cancela Compl 2tamento S valor,

Fresentandno Ia tar jetg Y Firmandeo U comprobante o2 wentg

Que Bosteriormar T e 52 hHaces 2tecti g maedi ants la

ek



Tconsignacidn en cuenta corriente del establecimiento

comercial o la presentacidn a las entidades financieras.

1

Teniendo en cuenta los antefiores,muntas. ia tarjéta de
crédite pURGE ﬂefiniﬂse como "2l contrato médiante el
cual una éntidad crediticia, concemE'un-créditm fﬂtatorio
der uantia vy plazo | détermzﬂadoag prarrmgabléé
inﬂe%inidamentg. a una persocna con el fiﬁ de que est% lo

(H)
urtilice en los estaplecimientos afiliados".

Con  base en - las anteriores consideraciones. vEeamoas

claramente las partes gue intervienen en ezte Drooces0:

Z.1.10 Entidad Eupedidora

Establecimiento hancaric o entidad Finarciera gue
respalda v efectida los pacos & ogue di lugar Ia

utiliz:cién de tarieta. La entidad sxpedidora ez el 2 e

. kad _
ge este proceso,. por cuanto, de una parte, otoarga 2l

crédite rotatorio al wusuario. vy de otra. respalda v
garantiza el pago de las obligaciones hech oor gste 2n

ros afiliados.,

—
]
HYl
ii]
n
rt
(1]
g
—
Hi]
"
[
3
ba
0
3

ARAUTO VELEZ ,Dionisio. "Matuwraleza Juridica
de la Tarjeta ge Orédito”. Bogotd, 19730 F 87

A



W

ne eﬁcuentran bajo la 1nsoecci6n N vigflan:ia.de_lar

Suﬁerintendencia Banéaria.~'Entre'esta'ﬁénemmé & ‘Diners’
Club de Lolombia. con su tarjeté Diners: é la Asociacidn
Ascredibanco, gque reuns a lmz‘ban:aa cie Bcgnta.-ta?etero,

ae Colomzia, Comercial 'antiocusfo. Gamadera, de GCaldas,

Colpatria. Santander. rAnglo Colombiano. Sudameris, de

Crédito, del Estado. de Crédito v Comercio oe Colombia,

Pdpular, de los Trabajadores, Fowval Colombi ano, Laia

[

ocial de ahorros, Caia de Créedito fAgrarig, Industrial vy

Minero v el Ranco del Comercio. todos ellios con U
tar jeta Credibancos el EHanco Industrial Colombiano., can

su  tar jeta HIC: v el banco de fJccidents gue . sxpide la

tar jeta Credencial,

3 ™

2.1.2.- Prove=sdor o Establecimisnto Afiliado

Som personas naturales o sfridicazs gue comstituicdas Come
establecimientos comerciales encresaricos o 2 ennresss e

servicios privados.  se vinculan a la tarjeta de crédito.

medi ants un contrato de atiliacién,  comprometisnddse a
t

FROLDIE comd pand de ®uUS oneraciones la sola presentacidn

de la tar eta de crédito v la ' firma del comorabants de

venta por sy tenedor., -

—

Y

40
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5, el benef:c;arlm tdel creédito mtmrqavo 20 la entidad

m

Dedzdura. S gue realx*a SUS pagos de gcuerdm ‘can el
contrato gue celebra con Ié entidad crediticia . céncela
al establecimiento camercial  lss  bipnes Y SEervicios
meciante 13 Presentacdién de 1a tarieta v 1a ¥1rma del

Spectivo Comprobante,

[ =]
b
%3
i
[l

Los usuarios de tar jetas de Crédito tisnen 1z posiibil

de otrps servicios Que presta 2] siztema.

Las tar jetas de crédito ademé&s de fimarmciar LAS compras

que realizan sus clientes, estadn autorizades a efectuar

avances en efectivp 8 8sUs clienteg, g2rvicioc oor el rcual
TL0S avances debhen Sar

Cobran una CDmiﬁlbﬂ uel 1.5%, =3

- ..

Ti

Fancelados por usuario cen la.cuents g conre mensusl
los interesss o ligquidan a uma tasa del I% mensial mor

-

lo= Giaalaue utilice 8. avance.

+1.4.  Crédito Fotaterin T

k3

El credite en virtud del cual =l vsuario pusres mEalilcar
SUS oOoeraciones cmmérciales. &85 de cardcter rotatoria,

determinaco FeLoecta a la cuantig Ean mlaco  +iis

1
i}

vencimiento v Prorrogable indsfinmicdamente,

1

£Es necesaria la ey Dlicacién U@ las aparentanente logicas

41 :



caracteristicas del crédito concedido mediante el
otorgamiento de la tar jeta de credito bancaria va gue han

generado una serie de confusiones aque 85 preciso aclarar.

El créedito no es) concedido al usuarioc - por - el
establecimiento afiliado sino por la entidad crediticia.
Es dal caracter rotatorio, vale decir ‘gue una ves
utilizado elicupn cualguier cancelacién total - Dér;ial
trae camm'resultado una nueva diszmnibilidaﬁ en fawvor ﬁel
usuario, gue dependes del‘pago-e§éctivo hecha por éste. E1
crédito permanece, +1§ta vy puede ser utilizado mﬁevamente
por el usuwario deacuerdo con 1los pagos totales | ol
pér:iales aque realice durante el iiempm de vigen:ié de la
tarjeta.

El crédito es limitado en cuénto a su maxima ;uamtia. la
entidad crediticia o expedidora es guien lo aprueba 'y
fija el cupo seaun las ;ircuztanciaé particulares de cada

usuarid.

El cupo de créditc rotatoric en si mismbo considerado. =3
prorrogable indefinidamente facultad - gue es propia vy

éxclusiva de la entidad crediti;ia. dependiendn de 1a

“forma como 2l usuario atendid el crédito utilizado.

2

2. VENTASA

£



_ventajas, entre las cudles cabe destacar:

2.2.1., Fara el Froveedor

Cuandoe wn establecimiento se afilia al sistema de la
tarjeta de ;réditn, obtiene una gran cantidad de
Se evitan los dispendiosps vy costosos tramites. gue
conllevan la administracién v. el cobro de cartera, ademas
de gue  no incwre en &l riesgo que entrafla mantensr  un

alto lndice de cuentas por cobrar. Esta ventaja adguisre

una gran importancia en las  actuales condiciones del

mercado. s1 a8 tiene en cuenta los datos reveladozs  por
Fenalco segun los cuales la cartera morosa adeudada 'al

comercio organizado £n Colombia en 1984, superaba I1os

$10.000 millones, suma de por si. considerable. Las véﬁtas

por tarjeta de crédito no ocasionan tales problemas, pues

son en la practica de contado.

La anterior consideracion condure a otktra gue s suU

consecuenciar el establecimientc no necesita destinar una

grande v costosa infraestructura administrativa v - de

—

personal para el mane;o de la cartera, pudienda asi

entoces encausar sus ssfuerzos hacia la promocidn de
ventas ] cualguier otra actividad que esté @n’

concordancia con sus normal desenvolvimiento. Dee esta

forma se logra poner en practica lo gue constituve un



sano principioc, v es que cada uno realice la actividad

que le  corresponde, Asi las fabricas v el comercio se

dedican a producir v distribuir respectivamente. dejando-

a las entidades financieras., especialmente creadas para

ello, la tarea de finadciar su clientela. "

Hay una gran facilidad para realizar la venta,

especialmente en el evento en gue el potencial comprador

no dispone de efective. En ptras palahras, el proveedor
pusde ofrecer a su cliente otra alternativa para el pago.
Tode esto redunda favorablemente en el volumen de wventa

total.

Disponibilidad inmediata del dinero producto de la venta,

ya gue. urna ver se presentan las factwras ante =l banco™ o

antidad_expedidmra. estos elaboran sus chegues o bien le

abonan ‘en  su cuenta corriente, ganandose 2! costo de.

onmftunidad del dinero.

Fara cuslguier proveedor, la tarjeta de crédito es  una
xoelente carta de presentacion de su cliente, evitandcle
los molestos tramites gue conlleva la verificacidn de

reterencias comerciales v bancarias. ESolamente conm la

revision de que la tarieta no aparezca en los boletines

[T

de ssguridad v distribuldeos por l1a asprniation de sistemas

fa

age tarj;etas de crédito de Colombia "Incocrédito', w1

' £ 4.



ccnfrcntaczbn de la flrma del usuar1n. el estable:zmlenta
realiza una venta Segura y tiene 1a certe a de rec;bir 51

dznero pnr parte de la entidad e"pedidmra.

2.2.2. Fara el Usuarim
Alguna de las Principales ventaias para un hoseedor de

tar jetas de crédito son las siguisntes:

Diféridm autuméticm A Sgis mrgeP &n la tarjetas bancariﬁ.
En las cnmarcla?es O de compras puede sar é urio, tres{
seig, fnueve O doce msaeslsegﬂn Z2&an las politicas da lﬁ
entidad gue las Expﬁda; El‘diferir'el bago de las‘campras
le prmporc1ana gran cumodldad al poseedor de tarijeta ‘de

créditp, __:".7“m'¢ Lo

Avance de etectivo en cualnuzer Oficina de 1a antidad

EMlsora en tods e] territorig nacional.

El -tarjatahabiente N9 necesita portar grandes sumas de
dinero, . eliminandp asl riesgos innecesarios g MAS de aue
S8 evita Droblemaa'an todbs 1gs establecimientns donde

"mo se reciben Cheguaes",

Un SErvicio de Gran atentacidn entre los PRsEsdores oo

tarjetas de créditp es la Permanente anortunidac te



v

Darticipar en  promociones aue se c#hecen' atravas del

Sistema.

Oportunidag de Pagar sin  costo alguno por la

financiacién, dentro del mes siguiente g la compra:

La gran véntaja eg BUB s2 constityye 8N uno de - lps _

créditos Mas  baratos del mercado.  Una estimacidn MLy
apraximada del cngtu Efectivao para el cliesnta Bromedio de
Una tar;eta de éréditn b#ncaria, en él Gue ée .inciuven
las cuatég de s&dministracs: an Y 21 seguro  de robo o
ﬁtraviu, i v o UR costo efectivp anual ﬁel I0%. gue =

S8 Ccompara con las tasas de interas efectivg anual de

entidages trediticias como las Corporaciones da ahorro

_Vivienda : (F7.51%), bancos comerciales - (44,847,

CoOrporacionege financieraa (SS.29% campaflas de
financiamiento comereial (32.78%), cCompafiazs dao leasing
(84.57%) v ¥actcring (BZ.08%) ., Nos permite afirmar que el

Crédito mis baratg Para consuma en Colombia es 2] que

otorgan las tar jetas de crédito bancarias.

g

S . Fara 1a Entidad Expedidara
En el casco particular de las tar jetas bancariasz, €l - banco
expedidor a mads de cumplir on =281 obsetivo de

intermediacién financiera. esta contribuyendn & gue sa

44



lpgre ' una distribucidn del créditao entre | muchos
‘peneficiarios., volviendo asi masivo dicho ‘servicio, vy

diluyendo el riesgo. Iguaimente se tiene la venta

ofrecer un servicio creditizio &gil sin los tramites a

vecss dispendiesos de los créditos ordinarios.
2.3, DESVENTAJAS

La tari;eta de crédito s un instrumentoc de padgoc  que
ofrece a los integrantes de su sistema miltipias

ventajas, tanto como para los usuarios o pose=dorses Como

para los atiliados v para la misma entidad crediticia

Ademas de dar & @sus posesdores un nivel de status,

a de-

£5

digtincidr » clase, agrliza las operacionss comerciales -

ae sus atiliagos gue al realirzar sus ventas por ecte
silstema, #stdn en la practica hacigndo uma wventa o
prestacidn Oe sarvicios de contado. &l poder ConBLonar

los comprobantes de venta en su cuenta corFrients bancaria

previamente abierta en la entidad crediticia rec

pectiva.

5

1T
!
"5
11y
1
b4
rt
0

Hablar de desventajas del sichtema de tar jeta d

0
n
fny
]
[
£

ec retferirse a circustancias relativas a nivel s

pos:cidn econdmica de sus UsSuarlios v la. solvencia Y
soligez de gsus afiliados, debido al costo de  $ooseer

tarieta de crédito v recibkir como paco un comorohs



venté. reaﬁectivamente. -. _ 7 ‘ ' | .- l\

El heéﬁc -de-pcsaer tar jeta de créﬂitn constituven para
uha perscné; él ver incrementado sus gastms mensuales, va
que es.un instrumento que agiliza el sentido compulsivo
de las compras e imuﬁlsa al tarjetahabienFe a cnmmrér’
indiscriminadamente, ‘hasta donde se lo permita el s £4a Fu

gque le ha sido asignado.

Asimismo, cualquier atraso en las cuntas de artualizacion
~del cupo de creéditp le acarrea al socio cositos de
financiacidn qus la entidad eupedidora le. cobra por dicha

a\

incumplimiento.

Al a?iliadn‘ﬁueée r95u1térle Besveﬁtajagm.’dehendiéndm de
su en%ouﬁe camer:ial._ ia uﬁligé:ibn contralida por este
con la entidad crediticia, en la cual s= compromsts A
cedarle - un porcentage da-la‘venta como comisidh ma:ﬁada
por aceptarle en cdnsigna:ibn de cuenta corriente los
comprobantes de venta o prestacidn de servicios gue firma
el usuario o tenedor de la tar;eta como PAgD  pOr SUS
COMDI RS, gn  razon  a que un mian oroolo de crédito
ajustado a las necesidades reales del comerciants pusde
ser mas econdmico en cuwanto a ?inancia:iéﬁ. gL _la
afiliaci@n a un sistema de tarieta de crédito, de hecho

2stos planes aun tienen gran difusidn SRt 1os

48



comerciantes.



e
Je CLAGIFICACION DE LAS TARJETAS LDE CREDITD

3.1. SEGUN LA ENTIDAD QUE LAS EMITE

Existen dos clases de tarietas de créditao, de acuerdo al

tipo de entidad gue las emite, las tarietas de cradito

bancarias vy las tarietas de crédito comerciales. o o de

]

compras erpedidas por entidades no bancarias. L PR

DL S Hancarias

Las ta#jetaé de crédito bancarias son Iag expedidas por.
los estab;ecimiéntas crediticios come | los | bangosi
comerciales v las compaifias de financiamiento cbmerciﬁlw
Tienen como principales caracteristicas en sus sisﬁema“dé““
‘operacidn, las siguientes:

Los egréditos tienen como plazo méximé o2 Fimanciaoi o .
Tado 1RO dias

> m

Las compras gque realiza un tar jetahabiente difieren

4]
il

automaticamenate en sUus pagos hasta por seis mes



_ .:‘} i.‘ -'.i?;igig

Las ‘entidades bancarias due énpidén tarjefaside crédi{ci o
financian estas operaciones con los récurscs que obtienéﬁul_“
- del | Dﬁblicm en sus diferentes modalidades de captaciﬁn, %5”
xceptn.los recursos de la seccidn de aﬁorru.

3 E
La tasa de interés gue se cabra a ins Atarjefahabientéln
estd regulada_ﬁmr la Superintendesncia Bancaria. Esta tésa=

de interés no puede superar el Z4% anual liquidada sbbre'

saldos.

El descuentc gue se les cobra los establecimientss oo
afiliados. por la financiacidn de sus ventas =3
ditferencial de acuerdo al tipo de compra, sin gue  en

ningdn casg pueda supsrar 21 10%.
3.1.2. Comerciales

Laa‘tarjetas‘de crédito comerciales o de compras, =on 1as
expedidas por los esstablecimientos comerciales v no por
entidades +financieras. Su funcionamiento recoge Ccomo

aspectos. fundamentales las sigulientes:

Los créditos tienem un plazo maximo de  financiacién

auntorizado de 460 dias.
Las compras realiradas por wn usuarigo ce tarjeta

=1



A
ccmgrcial‘dif;eren a su eleccibn,"teniendc en cuenta @ el
:vafﬁr de la transaccion a finénciar_ Q que - el
establecimientcrccmercial donderse realiza la compra del
bien O =@rvicio desee o ngo que su pago se:le difiera al

acentar el crédito, log plazos en este caso son segln lg

autorizaco de HNo. tres, s2is, nueve & coce meses.

Losl estanlecimientos coﬁercialés gue émiten tar jetas de
comoras, financian SIS opera:icnes Con su propio capitalg
con los préstamns que recihen de las entidades
financieras, con =1 maHEJG de sus.cartara Y Zon raﬁursoé
que &ahtan gel plklico, Previa v osspscial autoriraciédn de

la Sumerintendencia-Bancaria.

ke tass de interds miximna autorizada para cobrar a Clos

tarjetahasientes 25 del 7Y énual.
Esta modalidad nm-tiene ®n realidad gran importancia nor
cuanto se  trata del Sistema primi+tiva de tarieta de
crédito, Em &1, Mo existeﬁ sino dos “partes: @1
establecimienty comercial el;tarjetéhabiente; ligados
Per  un  wvinculp de violuntades, mediante o1 Cdél,'-el
Primerc concede Crédito &1 segundb s aste‘ cub}e las
cuentas peflbdicamente. & sU presantacidn., emn el forndn ia

tarjeta =2 Utiliza como una credencial qus distingue e

identifica a SetErminanos Clientes. Viene PuUES & ser tan



BRI TEER SRVE RS Risil:
foinindor 90 Maﬁﬁg |
Govorsidad o Ganisges®

sdlo un siﬁbclo. la_exterioriéacién del créedito otcrgadq

a4 determinade cliente, y £l cual es concedido para " la
adguisicidn - de bienes vy  servicios por determinada

cantidad, v de acuerdo a las estipulaciones de Qn_

contrata de mutuo con jnteres, gue-en la mavor parte de

los casos o3 retatoric. esto es gue la disponibilidad de

dinero se renueva con los pagos parciales o totales que:

etectila el clients,.

Esta apertura de crédito, regularmente va acompabada de
garantias adiciorales como codeudores, pactos de reserva
de dominio, todas ellas caracteristicas de las ventas a

plaros wutilizadas por los establecimientos comerciales.

La tar jeta de Erédito " sdlo  puede wtilizarse-  para: -

- operaciones en el Eﬁtablecimianto'Dturgante. Sin embargo

en los Estados Unidos, las grandes tiendas v almacenes

han desarrsollado a tal punto este sistema de crédito gue

admiten intefcambios Y aceptaciones re:iarmcaé' de
tarjetas de creédito: como es logico, la existencia de
@stas tarjetas han representaco para las de crédito
Dancario un sinnfimero de mbgtéculﬁﬁ gua han retardado su
introduccidn a estms'establecimientés. Fero. a pesar de
los altos caostos que immlicanrpara los almacenss estos

planes directos. los han sostenido, en primer tE&rming

para estimular las ventas v en segundo

n

[ i e L= =10
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piensa gue al afiliarse a los sistemas bancarios @ de
‘ \ . . _

tarjeta de crédito se pierde la identidad vy .la imacen del

establecimiento.

Esta modalidad no se ha entendide en nuestrao medio, oor
la limitaciones de orden 4inancierc de la mayvoria de Ios
comarciantes;  sfHlo unos cuanrtos pueden ofrecer planes de

créddito a su clisntela. Esto ha traldeoc como comsecuencia

la atiliacidn masiva a los planes de los bancos:
inclusive podemos afirmar gue los departamentos e

Y

crédito de loz estaclecimientos comerciales tisnden 2

desaparecer v el volumen de ventas a plazo ha decaido

notablementea. tendmeno este gue implica consecusneias
tales come gue las garantias usuales en este tipo de

ventas han caido completamenste en  desuso: eiemplao

clasico de esta situacidn es la poca circulacidn d= las

letras de cambio. titulo valor que parece llegar & su

OCasc: ia fianzca es poca utiliraday los codeudores v las

contratos de compraventa con pactos de reserva de dominio

Jdgualmente na s2 utilizan en torma masiva en el comsrcio.

i

-

Lag tarietas de creéditg ComEr
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signiticarcn una innevacidn =n las vENtas a Hlafio. =3 v}
gue  ademas determinaron la desaparicion de instituriones
juridicas comerciales gue Han sido tradicigonaiss en

Colombia. Estas consecusncias va =& estdn vienco v son de

ph|



."

cumnlimiento fde los Fequisitos gue  @iie

7

facil demostiracian, bastenos indagar en el comerc:co sobre

“los resultados Dheracionales. #l volamen de venta v el

Porcentaie de creditoy otorgado. para formarnas una icdea
clara de 1g Que en este momento estd sucediendso en la

imolantacian v desarrolo de la tarijeta dao crédito.
J.2. BEGUN EL BENEFICIARID

Las tarjietas de Crédito gue explrden las entidaces

L3

i

i
a

autorizadas para egllo en Colombia S AR bene%iciario,

sSONn  de tresg tlase, la tar jeta Dersonal , la tarieta de

[}

cEhnvuoge o PEFSONA & cargo v la tar jeta d= emoresa,

f~3

Sadel. Fersonal

)
b

La tar;eta Rersonal como sy nambre 1o indica es Dara wso

i1

4

exclusive gel cliente., ze ruede  asnupedir a Cualguier

persona natural, racional o Eitiranisra  previo z]

it

la entidad

Crediticiag rFespectiva,

- o e

el D, D Convuge o Fersoma s Cargo

Las tarjetas Para el convyvuge o FEFSONA & Cargo. ademas de
los requisi tog igidos gara =] casg 'antariar. gagy

necesario gue g] USUarlio solicite CGUe =2 gZugidan las

=
[P



tar jetas respectivas., ademds, para efecto de cobro de las

cuotas v de utilizaciédn del cupo asignado sé cmnsiderah
‘dentro del mismo estado de cuenta del usuario principal.
D2 oitro lado mo implican un cupo de crédito diferente al

del usuario principal. ¢
.%. De Empresa

Este tipo de térjetas. =g expiden a soclicitud de la
compaffia respectiva y:a nombre de las personas ﬁue Bsta
ﬁetermine. £l cupo asignadmr a cada funcimnario‘ io
egtaglécen coniuntamente la empresa quie soliéita la

expedicidn de la tarjeta v 1a entidad gue la supide.

La tarsieta - empresarial le dAa la oportunidad a las

compafiae de racionalizar v agilizar las cuentas de

gastos de . Ios ejecutivos, mas atnm  cuando deben .

desplazarse fuera de su sede, gorando de todas las

venta as del sistema.

Loz comprobantes de ventas v entractos se produce a cargo
de la empresa v Ilevan el nombre del funcionario, para
mayor informacidn y control de los gastos. por parte de

A compafMla.

Za . SEGUN EL TIFO DE CONTRATO



4N

La - clasificacidn Clasica de los contratos distigue entre

Lontratos tipiecos o nominados v contratos atipicos o

uinnominadma. con esta basae calificaremos a aque tipg

Corresponde cada uno de los contratos Que s& originam de

la'expadi:ibn Y utilizatidn de la tar;eta de crédito.

Es -necesario aclarar que las relaciones derivadas ~del

funcionamiento del sistema d=2 tar jeta de cradi+g No &stan

euplicitas pi datinidas de manera esnecifica dentra  del

Coniunto de normas juridicas gue regulan i1gs negocios n

nusstro pais.Sip BERLArdS &5 blen conocido gue cdichas

relaciornss tienen caractar cempromisorio para. las Fartes
&N contrato, lo cua: esta suticientements défipido por la

legislacian general de lpgs cantratos v log Frincipios

geEnerales del derscho.

]

B Emnﬁacuancia'Eﬁtudi@remmﬁ inicialmente 1o contratos

tipicos O | nominacos ¥ o los contratos atipicos o

inmnominados .

"Los contratos tipicos o nominados son sauellos gue so

Encuentran  olaraments detfinidos  aen un tice lsgal de
CONtratos. como es el Casg del contrato de tramsporte de
PErsonas v/o cosas, de seguros de personas, de hospeda e,

, (7)
de suministro de Cosasn., etc",



Los contratos atlipicos o innominados. =0n
aguellos gue no se pueden clazificar dentro de-
ningtn  tipo leagal, peroc gue son de plena

acertacidn. En  nuestra legiclacidn comercial se
reglamentan cierto tipo de contratos. peroc esto
no obsta para gue la actividad acondmica s
movilice por vias distintas no previstas por
el legisladaor. debido a gue &1 obtiens los
fundamentos basicos'para legislar de experiencias
pasadas v s2 halla con frecuencia en desvantaja
respecto a la movilidad v wveloccidad de  los
fendmernos econdmicos. (&) '

Fara ¥plicar la base legal de la tarjeta de crédito  es

necesario esstudiar  también como pueden combinarse los

diterentes tioos de contrato s existentes v  tratar de

n

estarlecer en cual combinacién sg encuentra 1 contrato
en estudio.

La tormacion de los contratos.es libre £ autbnmma.: ezto
como  consecusncia de la existencia in;titucicnai de la
iniaiativa privada v la libertad de Ehnresa -@n nuestro
pals. esto da lugar a gue los individuos en trance de
negociaéibn puesdan  emplear mas de un :aﬁtrétc en  la
reaxlisacidn e wun negocio determinado ol combirnar
relaciones propias de un tipo de contrato con  las _de

otro. estas situaciones se presentan cuando:

MESSINED, Francesco. "Manual de Derecho civil Y
Comercial%. BEogotda, 1980, F 130, ‘

IriD, B 1Z2,

h
%
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'Sé celebra en un mismo neégcic dos o mas contratés. coﬁpiu
-:uandﬁ @l propietarig de-una 2uplotacidn agricaia. la
venge v al mismo tiemmﬁ toma la tierra en arrienpp;-,Eﬁ
BZie Caso existen dos contratos; compraventa vy arriendo,
en c%ca uno hav mutwé‘detendencia. 1a suerte def L

2ztinog del oteo.

n
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Cuandn  oe constituvyen contratos mixtos, los cuales

Contorman  un contrato comgle o aque camprende ralaciones

L
%]

ge wvariog cTontratosn, e Lstinguen en primer- t&rmino,
aguellos contra*os &N gue ha cambio de una prestacidn, =1

Dtro: contratante se ohliga & varias prestaciones gue

.

0

forman el contenido y objeto de distintos contratos,

&
En 1z tar.=+ta sa tradito, se distincuen treo contratos

istintos, BErg indenendientes, esto es, gue e1 sistema

funciona com la comiRinacidn de eoztos cantratos v por
tal circunstancia la carencia de cualauiera de ellos hace

inet+ectivao los otros dos,

S Dontrato de soertura de Créditg
=1 Cantirato de apertura de.credito es el que constiltuven

la entidad ennecidora v el tar jetahabiente., Al respecto
1

@ legisnlacién diceos: La  apertura ge creditn es @]

Acuards en virtud del Zual o oun estaplerimisntn bancario ss




obliga a tener a disposicidn de una persona. sumas de
dinero dentro del limite pactado -y por un tiempe fijio o
incererminado. S1 no se eupresa la duracién del contrato,

B} ‘ ()
52 tendra por celebrado a término indefingdes" -

L}
Esta disposicidn vy las siguientes del ¢ddige de comercio
de nuestro pals reglamentan el contrato entre el

tar jetanabiente v el establecimiento financiero o enticad

 expedidora. cuando este es un banco . Tratandose de otra

entidad el contrato sera de mutuo con intereses., =1 mutuo
nos‘as-mas-que un préstamo de consumo. DRicho contrateo es
en nuestro caso gspecifice, aguel Pactu en la cual una
entidad otorga un crédito a una persona. guedando esta

altima obligada' a 'pégar & la entidad expedidora del

- préstamo, ilos intereses legales comerciales

correspondientes a la suma de dinero ptorgada. en mutun  ©

sea en crédito para consumo.

El contrato de apertura de crédito se encusntra ragul ado
#plicitaments en nuestra IEQislaciéH comercial., de tal
forma aque ‘el contrato de apertura de crédito es  un
cantrato tinico o nominadoa, con médalidadea émma:ifiCaE
%cmrdadas aor los contratantes v mas exactamentes a las

normas impuesta por la entidad financiera expedidor del

fiy

Coddign de Comercio. dArt. 1400,

&



25
trégitc.

La apertura de crédito implica uma coeracian de crédito,

ﬁmr tanto. Es'nacesarin'definir eéte cpn;ept& vide5ﬁribirb
su'{uncidnaﬁienﬁmi J .
: Las operaciones de crédito son contratos por media de los
4_:' S - Cuales uma parte conceda a la otra la prmmfeséﬂ de una
suma de dinerm, ) Ejecuta p#estaciaﬁég éﬁ %évmr fde .13
chtréuarte? que:-signifr:an deaemﬁdlsmz Eﬁ. dinero ppf
o ‘determinamp tiempo .y _ bbligammmze a Femﬁituir  dichas
i sumas é término-de%inido.
2

= ER I

Estans oneraciohnes e

operaciones gemominadas. . "activas! gue ims

establecimientos bancarios desarrollan, Y oen virtud de

Y

las cuales 5@ proporcionan dinero, mediante =1 cofiroc  de

.
intereses.

Las ooeraciornes de créd:tn 58 Bteciuan con kBazse e el

inero aobtenido ehn las operaciones "namivas® o  aea

» aguellas gue repressntan una exigigiligad para @] hanco a

corto, mbadiant o largo slazao, ¥oOGuE  Tratan Ze  la

Captacidn ce capitales cei paUblice en general & +ravées o
los depdsitos  en Scuenta corrients, los  denédzitozs  a

termine. cepdgsitos de ahaorro,. los honos Migotecarion.

61

Créadrio Blitajan dentrgo de las



etc. Uperaciones que tienen como denominador comin el sar

una exigiblidad & cargo del banco v en favor del pablico.

Las clases de operaciones de crédito que los bancos
pueden otorgar son diversas, tales clases son los crédito

_ordinarias como los créditos personales entre los ;ﬁales|
destacamos los crédito de promocidn o avuda. fimaciéra;
L logl crédito de consumo. los  créditos para gastos
expe:i+rcuﬁ, _deécuéntdé de letrae, libramcas. pagaréﬁ;

etc.; los créditos de fomento, de tipo agropecuario,

Ce v C industriales, desarrolloc urbano, fondo d=2 inversiones

h]

privadas, etc.; vy los crédito de otra lnoole como 1o

crédito para capital de trabajo, créditos a la inversién

turistica,

a la educacidn, criadito para epcisdades

[ - s = onm - = = - - pemsemam g et

cobperativad, gréditos para pagos anticipados - de

impuestos., etc.

De tal manera, gue poadaemos atirmar oue @] crediio qué e
utorga mediante la expedicidn v wtilizacidn de la tarista’
de crédito bancaria es del tipao de Eréditﬁh,merﬁmnal
deﬁtinadc a gastos de consumo v oa gastos esnecificos.

El cré&dito expedido para ser utilizado mediants tarieta

tiene una finalidad predeterminada por =1 banco. va gue

debe ser utilizado exclusivamente para gastos ssnecificos

Y para la obtencidn de bienes de consumd o SErVICiInSG.



Ademas debemos aclarar que el crédito sdélo . puade

- concedersele a personas naturales: vale decir gue siempre

que se hable de usuario tenedor de la tarieta 0
tarjetanabiente @ estard refiriendo a una persona’

natural. Las perzonas,iwridices no pueden ser suietos

pasivos de estas clases de operaciones. BAlo en caso de

que garanticen como fiadores o selidariaments a  un
ustario de la tarista de crédito, mpdalidad ssta gue se
presenta cuando se  supiden  tarietas de crédito a

furicionarios de determinadas emprecaz v estas garantizan

ante 21 hanco ta utilizacion de =llas por parte de las

funciopnarios.

Comp caracteristicas scobresalientes del contrato  de
apertura de crédito. podemos seMalar las siguientes:

Es un contrato personal, es decir, gque se concade en
consirderacidn aclusiva a la persona del wsuario o

tar ;etahabients, atendiendo a sus condiciones morales y

ecordmicas., reterencias comgrciales oo oa las calidades

persanales del solicitante del servicio.

Es un cradito con cestinacidn especlifica,. por cuanto sdlo
puece utilizarse en los establecimientos comerciales
afiliados al Ziotama Yo opara adauisiccidn de bienes,

servicios como transsorts, hosbeda je. arrendamiento de

fovt ]



crédito es de caracter rotateorio,  con vencimientos fio

Cosas. muebles v seguros gue ofreccan los afiliados.

-

"Parte’del credito otorgado tigne una disponibilidad

inmediata. Lo cual significa ague, de la suma aprchada, un

porcentaje determinado por &8l banco pueds ser scolicitado

directamente: por el tarjetanabiente en dinero eféectiva.
Esta oOperacidn se denomina com el nombre de avahces. ©n-

- efmctivo.

La cuantia del crédito es determinada por el banco,

Catendiendn a lasz condiciones peErsonal es del UsUario. - Rl

Lt

y pirorrogable indefinidamente a criterio del banco.

R Contrat

s ot ma . B = = s o=y e e e

ta
i

1

Las relaciones contractuales enftre =l provesdor o el
establecimiento comercial afiliado v el taristahabiente

es Lo gue denominamos contrato de proveesduwria., conetituve

el fin v objetivo del sistema de tarigta de crédito.

Estas relaciones pueden ser de: campraventa, transoorte v

SEQUIOS O persSonas. hospedaie, arrendamientos de bienes

muenles v prestacidn de servicios,  todas &llas redul agas

explicitamente por nuestra legislacién civil v comercial.’

'

Estas relaciones entre el establecimiento atiliado v el



uswario o tenedor de la tarjeta., no estadn por lo general

suietas a clausulas particularez gue las bartez"an
.centrato héilén guerido  imponer, por im tanto_ ;as
divergencias gue surjan del normal ¥uﬁcionamientm del
sistema se sclucicnarang con la aplicacidn de las normas
ci#i}eg v comerciales estipuladas an nuestra legislasiém.,
Esto ewm aplicable mas gue todo & los contraros  de
commravenfq‘ ¥y prestacidn ds sErvici o, en los cualss: 21
vsuario adauiere ﬁna cosa o servicio v etectla su pago 2n
forma inmediata al %irmar el comprobante de vanta
respectivo: nio existen estipulaciones adicionales. gor lo
.

tanto el simple coﬁzentimiantm hace gue &] contrato. se
verteccione. l.as normas se amlicaﬁ 2N toda su extenaién Y
son supletorias de la voluntad de laﬁ'partag. puas molo
la gue 'las Dartes no D#evéam,mmré reglamentaﬂg oo 1a
lev. Lmé cantratos de‘trahﬁénrta dis peErsonas. SEQUNDS de
personas. vida v accidente. son los gue ss han den&minadm
por adhesidn,. donce una de las sarEEQ.'El asequrador o =l
transportador impone sus condicionss v la oira las acecta
adhiriéndnse a eellias. El cortrato o s ﬁrovemmuria eEta

uplicitamente contemplado en nuestra lagizlaclbﬁ, [l
tanto se puede considerar como un cmntfatm tipice., 2n

Cada una de las modalidades cuse prosenta.

R fontrato de afiliacidn

i
a

g%



Las relaciones contractuales entre el establecimiento

comercial v la entidad Ffinanciera upedidora de la-

tar i jeta de crédito son las que constituven el denominado

.contrato de afiliacibn}

Estos vinculos suridicos ademéﬁ de esfar reguiammﬁ por
las disposiciones previstas en 1la lev,. tienen una
reglamentacibnl interna gue e! banco o Entidad é#pedidmra
impone al ﬁrmveedar :Dmercial-al afiliarss al sistéma, la
cual rige las Dperaciqnes comerciales v %inancieras aue

realizan sntre si los dos entes.

Algunos aspectos basicos de dicha reglamentacidn
p =

describiremos en los parratos siguientes.

El reglamento prevee que el establecimiento comercial

suminigtrard bignes vy servicios de su agiro a los

poseedores de tarjeta de crédito expedidas por el banco.

S suministros cuve valor serd pagado por el banco al

proveedor. Dicho pago 1o verificard &l banco mediznte los

3

abonos en la cuenta cmrrienté oancaria o demésitn_ =)
cuenta de chegue gue el mraveadar deberd tener abiertas
en las oficinas del banco. A tai fin el asroveedor
presentara al bancn_en el formulario gue este previamente
le entregé, un  comprobante de consignacidn por  los

valores correspondientes a las ventas e%ectuadaﬁ,

bé




acompafiado de los comprobantes suscritos en  favor del
banco por los adguirierntes. en los cuales constan las

obligaciones asumidas por estos dltimos en razdén de  las

Aadguisiciones. EFl abono correspondiente 1o realizara el

banco deduciendo del valor total de los comprobantes, =1

monteo de la comigidn gue el proveedor reconoce al banco

por su participacidn en el sistema.

Fara la realizacién de transaccionss con base en las
tarietas de crédito expedidas por &l banco =3 provesdor

debhera:

Exigir la tarjeta correszspondiente v cerciorarse de gue se
encuentre vigente, Bign por no haber expirado el término
de su duracién coma por no haber recibido del banco aviso

.

de ravacacidn.

Cerciorarse gue la tarieta no mre%ente anmrmalidaﬁeg.'asi
como consultar, antea'ﬁ@'acemtar ellpagm con tarjéta de
Cfédito, Ios bgletinaﬁ de seguridad v =sus anenns,
asumiencds la reznonsabilidad exclu=siva de cualqu:ef‘#enta

0 prestacidn e servicios oue realice =in dicha comsulta.
Hacer los suministros a los orecios gue tenga fijado para
las transaccionss ocsg  contado., Sin recaran  esscecial

alauno.

&F



‘a hacer constar la obligacién de este para con el banco,

por razén de la adguisicién. efectuada,  1a aue se hard an

los  formularios gue para el efecto el proveedor  Fa

recibido previaments del banco.

v

wtener toda tarjeta de crédito que o le prazente vy

respecto  de la cual tenga conocimientao de gue deba ser

‘Enigir del adquiriénterla firma del comprobante destinado

recharzada por sktravio o cancelacidn. G27 mismo deberd .

Janul ar la tariseta retenida cortdndola en la parke

.

sunerior derscha.

Las wventasz que realice 2! proveedor con  base en las

tarjetas de cradito no podran tener en cada ocasi®én un

valor supericr al determinado por el banco. No obstante

3

el provesdor podrd ohtener autorizacitn teletbrnics o la

entidad expedidora para ventas o prestacidn e zervicios

por  un valor supsrior al mencicrnadoc. debiendoc  anotar

claramente ar el comprotNante =N nmse o e diska
auvtorizacion. ..
Ry

E.m 2l Caso 848 QuUs al provesdor s lo oresente un usuarioa

Cdesenso de realifar una coaora por un valor supsriore a la-

suma +fi;jada por =l banco come tope maximo de venta onara

1
#t
(i

aireho comercliante., v este omita la comsulta a gue

dnformar inmediatamente  al bancd sobrs la  retencidén ¥



tres dias habiles siguientes a la fecha de realizaci

Tla transaccién o trAaRSacciones. v en el cazo de

(=

Duligadﬁ.'a realizér_antg el béﬁca o nm;haéa,casm‘;de  1$;
negati&é cle ) 5ancﬁ a autdrizaflé cdicha venta, v +r3caiané
el  valer déilé.venta en mas de un comprobante el fbéncc
a:amtaral dichos cmmprmﬁantes s@lo a cuenta de 'gestighéf‘
st cobro nor:cmmiﬁién d%l Draveednr.-

+

En  mingdn caso e! éstablecimiento comercial @ podra

‘entregar dinero en efectiveo con base en la tarieta de -

créadito. S

Fara dgue la entidad evpedidrra bhana sfectivg &l wvalor ds
la wventa realicads. el . provesdor - dsperd hacer la-

consignacidn  de los comproantess de venta dentro de los

¥
r
d
{1
Hi

incumplimiento de esta norma o @n el caso  de gqus 21
comercrants o prestator de sesrvicios haga suministros de

servicios contraviniendo cualounle-.

[ng
ot
m
wl
m
1
0

iy

4
i1

soosiciongs presstablecidas, 2] banco =se nzgard a
asocnar en la cuenta del oroveedor el valors de  los

comoronantes, pera podrd tamoién recinirlos Yal ool

n

por cuenta v o riesgao del proveedor,

En los casos de asustes o correcciones o8 2 precios,

devoluciones, revocasidn de opesracicnes v ocualguler otra
moditicacidnm Cconvenida Entre el ol el AN N0 e Embi e =



SOUIEGR  SRIVERSHAGS
Fernbndoz  #9 ladeld)
Shuivarsidad 2o Selediiy

=

%

tar jietahabiente, con relacidbn ~  a- los  suministraos

T etrectuados, de tal manera gue esbs convenias impliguen

gevoluciones fde dinero para el usuario de la tar;sta, .le

- correspende al - banco percibir esas devmlu:ianes,’y=previa7

autoriracibn del srovaedor debitard su cuenta con . @l

respEctivo monto.

S

La atilacidn al sistema de tarieta de crédito se extiesnds

como el pravéedar mpUeden’ cancelarla, avisandoleo con una
anticipacion no inferior 2 30 dias. No pbztante la
atil:iacidn  cesa inmediataments por quiebra, concordato

preventivo, concurso de acreedores, disoclucidn o mala

33

£

situacion econdmica del proveedor. azi como por cualguier

o Bomoad o mm e e e mm . - R L= s e

e v T - ) -

Sincumnlimiento del provesedor en cualguiera de los apartos

el contrato o reglamento interno.,  asi o mismo  por
cualanier cambio gus se presente en el dominio o en la

agminiastracidn del pstahlecimiento gue participa del

= contrato de atiliacidn &5 un Sontrato  eminsntementes

atipicoco. cmede lusgo oue no encaia 2n ningdn tipo lagal,
por tal Ccircunstancia para, E14 conocimiento &

interoretac:on &% necesario e1 sstudio de las clausulas

del . respectivo contratio o reglamento interno en

particular,

‘par'términm iﬁdefimidm.‘.peru tanto la entidad supedidors .

g o



. 3.4, OTRAS CLASES DE TARJETAS DE CREDITO

Aaentrandonos -en el mundo de las- taristas  de crédito

encontramos las denominadcas "tarjetas .especiales", de

cuve crédito diferido derivan mltiples ventaias v ademis

Og prestar el servicio tracicional (compras), brindan ur

seErvicio exclusivo (viajes, restaurantes, heoteles vy

espectaculos), asi como el zervicio especializado  Oue

comprends atencidn médica v hospitataria, ‘incluven  une

sSEQUre gue  ampara  al usuario sn cualoguisr parte | del .

mungo.
Este tipo de tarjsta incluve indemnizacidn por  musrte

accidental desce 2] momento gus el tarjatahabients sale

e su ciudad hesta gue regresa, v, durante su estadia @ ..

‘un lugar diferente de su residencia.

Sl ocurre desmembracidn causada por un accidente, el
segura cue  incluvye la tarijeta ampara la pérdida de

organos, miembros o facultades. sl mismo otorga auxilios

‘nara hosnitalizacidn o atencién por un assidents oe Viaie

v o el Feconocimiento e gastos funerarios en cazsn de

muerte.

Otros beneticios de la pdliza de sequrocs gue el usuaric
recibke oon su tarieta de crédito especial  sond aumilio

para la pérdida de eauipajau QeasLonaca  poir hurbto

~]
—



.\.'!"

ﬂ.calificaao duranteAlos viajes; avanceﬁ de emérgencié,qge
oe cqnstitgyen en una avuda ﬁportuna 2N caso ﬂé pérdida.
de la misma y‘aqués_tieha'coma,bene+iciario_a la  esposa
e hiijos si es casadd v érlos_padres =i ea_salterm-a'aﬂlas
perscnas gue destine el usuaria,-

Eﬁ Colombia Dinérs Club, permiﬁe a sus usuarios canaeiar
todos los gastos en las principales clinicaﬁ'v hm%pitaieg
ael pais, con ‘di¥erid?.autbmético da %gié mesas, asi
miemo &1 el tiguete da vuglm esladquiridgh«meéiénté éq
sistema de tarjeta de creédito ofrece sequiros autmmaticms

ge vuelo. Ademas, Diners obseouia un sEguUrd por $3500. 000

¥ aotro opcional gue el usuwariog, — pusde tomar por
LB Q00 OO0 =Sbl-+hba5ta~wllenar=rlmﬁv=¥¢rmu%ar$oﬁvﬁFGUE”*
rguminicstra RDiners g . indizar e bkenpficizarics  zara

!

recibrr el certificado de la assguradora -gue s da .

derecho al tarjetanabiente a dicho amparo.

500886
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"la - tar jeta no-ban:aria, est;:ula::aﬁes aue trafan-ébmﬁé'
'.el' contrato CElEDfadQ entre oS Lartes vy en {fawvor ce un
tercero. el tertarno cdﬁo Eﬁ‘nnm:re 1o in:icf';aﬁe'ger wf
extrafic & la canven:ibn-cele:racaIEﬁ:re Cichas Dartes. Eﬁ‘
= cﬁﬁtratn de= a+111aci5m. ‘aa‘partearéariaﬁ Ia Eﬁtiﬁ:ﬁm“

tinanoiersa u otorgante de la tarjets v 2: eshaciscimiento

comercial aftiliico., mientr ous sl Tarferc weEnorla. s oser
=5 uslario o tEnsgor de la ta?;a:a.

Este plantzamisnto :cmntré:tuai ELETIENE gQus T los  ODs
ELImEron eatiaulan en £aba¢ gel Oliimo wun Sredito s ¢ b
ciel nle:imi.n@a. :amér:iai; Smta LOTEnrSTaAIIOn ]
siusta a la clausula primers del contrats oF sfiliacidn &
Diners Clubk. cus dice;l“el.az*azlezz ga con

Dimers & conceder a su s0Cio oor comnra a8 mercancias o

prestacion  de servicios un orédito haszta por la suma

En esta clausula se ve cliraments la intsnoids de  lao
o ’ - ;
partes & 2 CconooEoer un orddids’al o usuarno. crddito  gus
V Tt

ocuorga el atilisco,.

Anal:cemos anora la siftuacidn para 8. CDa2o @ Unas LA ETaE
o)

DIMERS CLUE, "Conmtrato oe avil: =ty . LF




{117

de tipo bancario, para ello veamos los apartes mas

importantes del contrato e afiliacidn de Credibancor

El afiliado se obliga a aceptar que los poseecdores de

tarjeta - de rédito xpedidas - por los hancos.

denominadas redibanca, cubran =i importe de los

bienes y/o0 servici:os ohtenidos, mediants la firma de
ufn  comprobante de venta debidamente extendico &n lps

formatos suministracgos por los bancos - 3 |
afiliado al efectuar ventas o prestar servicics  al
amparo de la tar;eta de crédito Credibancs s obliga
& presentar a uno de los bancocs signatarios de .este
contrato en el cual tenga cuenta corriente, -para
abonc en 1a misma en un plazo no mavor de tres dias
habiles martir de la fecha de realizaciédn de la

&
venta., los comprobantes de venta suscritos por los
a )

usuarios ‘las tar jetas ce crédito”.(11)

De &oul deducimos gue ! establecimients afil:iado no

estipula ninguna clase de crédito en faveor del usgario.

2!

Lo gue ocurre en.es;e caso s gue el gatable 1m:entd
ﬁomer:;al %e obliga =& que-gi immarie ce sus  ventas o
servicios sea cubiertnlcon_la firma de los cammrmbanteé
de venta, comprobantes gue consigna en suU uenta
cqrfiente. vy los cuales son abunadcﬁ por =1 bahcm. esto
significa due maré Ellestamlezimiento g2 realiza una
venta o prestaci:on de séFvic;aﬁ ge contadag. i imbnrte éﬁ

-abonado A& su cuenta corrignte v el comprotante de  venta

representa wuna disponibilicdad inmediata de dinero en.

¥ ’ — ——— — — " — 2T ek
efective., En ests sis NONLOgan ©as30. =L atililiado

concede Ccrédito al usuario: par el contraric realiza sus

CREDIBANCC. "Contrato cde Afiliacidn". Bogot&, 1985,

=
=1



tado y.'@s &l Lafco Cuien paca. mar sus

cgimplemente, porgus previa a la @ o -

‘le--ha concedido una linea de crédits para

ceterminascs

-
T
b e L

Blesimisntos




bancaria,

b%ncaria;

no es aplicanle a la  ‘tar;eta de

P * atiliacn
bancario es =l banco guien lo otorga. En &5
bancar:io el establecimiento, atiliddo resliza
préstacidn. de ‘servicios o ventas && Comtagms v
s:zl@ema  no bancario dicha coeracidh &5 a Slaion. S
- . o : . . : 5“**:
Co centidag crediticia 'no cusre o= inmediato 2l Imool
TTANSAULLION.  O®mo o sl Sieha | cancElacidn - es o real
e inmeziatamente . o -en el transcurso (oSl olazo  gus
3 R M . . - . ) .. -- ¥
srntidad lg: conceds L COMErTIAntE para GuE  ALRDNE
° B - - . ’ . . .
comurobantes  de U cuenta o . corrisnte.

ceantirdto

rEdito
En ‘el contrato de atiliacién nd  barncario. ‘el

s =l due concede =1 crédiim'al;uauarim‘V‘en-el‘ 

ana st

~g1 ‘.

R

: comsiderada tamnién Somo ouna wvents ool o o
SEFVITLIONE O Ccontado.
S b et a g i e AR
.
En un princicic Diners w@oesrana A 0L aXcs. g5 desir
eancelaba &l estaplezimients comergial o8 STusroo a HS
P . } :
convenciones Sestinuladas sn o2l contrats de afiliasién.
;o JADTR&LmERTE opera como 1o hacs el ZistEnm DanmaTio.
-

4.0,

i

imtransniEinle v con ella ouzasn eveEstua
8 £ —
~




. soticitar la prestac:idn de servicios. For otra parte. le..

imbone la eobligacidn'de cancelar los consumes efeciuacos

a Tla presentacidn del estado de cuenta regularments caca

mes

Lextemporanen.. En e

Tgaso es el usuario.

\

&l establecimienta

casg’ CRDiners,

1

CoRsentimients ®upress o

LOLOFgQAnTe  OF L lA mLmma

spurato de apertura e créditc en s

s® otorga un crédits al  dsuario’

: El poseedor .de  la tarjeta de

o ! [
s25Ta Oanda
A SLICShTE. Da

Cconsumar

e

=]

=

y .establecer sanciones por m

Cestaplecimiento comercial.

A

BR

2L
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s
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suscriocidn de la Diners., rec-a: "los ponsumos efectuados

‘Jnets" dehbern sar
(12)

i
[}
3
iy
o
-
rt
0
o)
4

& través de la tarjeta o

Cancelados al recibo del =ztaco de cuenta mernswual .

Anal izadas .laa cClrocunstancias que  rooeEan al comtrato
]

celabrado entre 2l usuario v la entidad cragditicia.  &n

SuAnta g retiere & la ra-i=tas no 273 A YEAMDS 11

L ocurre en &) sistema de tarjetas Sancarias,

2. adreecor ez el chanco,

"En las  tarietas

condicidn gue adoul crédito

S UBUANILD Vv NO . 00N suDrogaZion nermonal o sushtitusién de

Em &1 contrato de apsEritura ge. lasm tar iztas
Cancarias, =i Ranco B5 Bl unico rassonsanis ants s el

atiliaas por las gtiiicasiones Eteztluadas oo el usuario.

1 - —_— - T e I - -

El Dancs recibe del af:iliacs Igs Ccompirobantes oE 0 vanta.
- - - e — —_ i —a — — P T S —

NG Rawv relac.dn acresdor-csudor entre =1 estatlecimierto

i
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o1
[1
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i
it}
i
G
3
|
it
i
i
il
M
]
—
Th
1

Claro estd oue orovescor af
clausulas  reglamsntarias | cue preves e: CEnTmEATD =g
atiliacidn. Hay gue tensr en cuenta los cancs g2 ooues el

{1
i}
{"x




]

‘haper incumplido les reguisitos exigidos sor la o ent

@Bnoun princisio, al iniciarss el o5i

Danco puede negarse a la cancelacidn de Los comprobantes.

de venta, gue ocurre a consecuencia de due el afiliacdo no
ha cumplido. los requisitos necesarios para pogcer utilizar
ern su favor el crédito gue le ha concedido el banco  al

USUArinD. En estos rcasos el estabiecimiento comercial
[ ] .

azume el crédito. peroc no como cansécuencia'aEAﬁresunta

. obligacidn de concederlc al usuaric. sing por razén | ce

da

$4

crediticia para el diligenciamiento de los comprobante

=
de wventa.
4.x. jEN_ CUANTO ALl CONTEREATD EMTRE Ei ESTARLECIMICNTO
COMERCIAL Y EL TARJETAHARIENMTE

En cuanto el contrato resultante de las rtilizacinnes,

comp las comoraventas v prestacién de servicio tales como

hRosoecaies,  seguros de personas, arfrendam: antos v
transport gue son los contratos gue MasEn

i)
it
i
o
rt
i
. B
3
rt
3
1
#

Ci e la ‘utilizacibém de laz tarjetas de oréedito o en ambas

mogalrgages (hancarias ¥ Mo hancariss). podemcs dessir Que

]
o

vt
T
]
7l
i
[}
il

nohLies

EX

IR HES

la diterencia ss marcaba gnhntre las dos mocaligades

consiatla en gue para los establecimizrtos aftiliagos o o

proOwveaoOores, la " opesracisén mon targets DanTaria
- i — I
rexrecentacs tuna  wventa prestasafidon de S8EFVICIon al

monTado', mi=ntraz oue =i la rransacoidn T sfectuaba

madiante la tarjeta no bancaria, la venta o prestacién de

o0

a.

T



servicios se cons:deraba "a plazo”. Actualments como-en

ampos sistemas. los establecimiento

rentos comerciales hasen la
consignacidn de sus comprobanteEs de venta dentrs d2

tres () dias siguientes a realizacidn de la *ransas

no  hay difersncia marcgaoa BEntre uha v otra mooalidad,
considerando  la - operac:dn "al contado? para - tooos 1

etectos.

-



Departamento de Investigacione

E. LA . TARJETA DE ,CEEﬁITD FEENTE A L& ESTRUCTUER DE
- PRECIDS BEL PAIS ' h S o
La 'tarjéta de crédito ashuﬁ'inatrumentc o mﬁgm cus ha

permiticdo agilizar los intsrcamsSics ¥ las - transacciones

en la economia. Su participacidn en el volumen total de

ventas degl comers:z organizado en Colombis ha venido
. . - N ) .

presentando notable crecimiento 2n los dltimos abtos.

Para analizar el impacto del sistema de venita por tarieta

de, crédito en-el contexto e la sconomia, 25 nécegario

estudiar la composicidbn v estrurcrturs de las wventas

totales del comercio. For =llo este acdnite ds MRUEesStr-o
estudio pusca terminar dicha composicidn. = del caso

aciarar gue la estadistica de Colompia. caso concreto del

b

5 Eccmémioas gel EHancz  de

la FRepdblica vy el DaANE, distiguen dentrn o2 @#sIa
gstructura  Comoc componente del valor total de lam ventas

gel comeErcia organicano, un rubro e ventas a ocrédito v

o

wro unIrrg e ventas al contaono,.

L0s mas significativos aentro g dicna disgregacién. coma

i

resultado a2 [a elaboracidn nor dichasz imshtituciones o=l

e =& conshtuven =1

24



realizado

Brecios cel pals.

inoice .nacional del valor de las ventas del comercio.

Cane recalcar que en dicho estudioc &1 volumem de venta

por sistema de tarjeta de crédito. :es consideracn  CoOmo
"al contado” Q por tal.éu valor total, eafa
implicito dentro del valgr Qlémal de las ventas ae dicha
Elﬁtama,  L.a razdn ﬁ ‘+uhmament0_de tal :aﬁ#;:e?acibn

racica =n la aceptac:dn general gue tienen en les

in

gstaplecimientns aftiliados al

crécito. leos  comorobantes de venta rubricacos por- los

Tustarios. como medio de pago por sus transacciones, v ola

acentac: an de dichos comprobantes de venta en las

entidaces crediticias adsoritas

[T}

i sigtema resnectivo. en

consignacidn de cuenta corriente. lo gue constituye una’

inmediata recuperac:dn del vaior de la venta:

L

o

La reliacidn entre las ventas del comercio al por  menor,

{1
o
[x
.
5
3
o

com2 giomal v como volumen de ventas a 2 orédd
volumen oe ventas ai contado v las ventas realizadas oor
sistama de tarieta e orédito trente a la sstructura de

CE =N S5tE cast por o2l indice

NAasional 08 OSrec.os &l CoOnSumicor. €3 0b 2to o estudio

en este canitulo vy para ello hacsnos &l sstudic o2 la

evolucidn mostraca oor =1 valumen o8 venta toral al nar

menor mel Ccomercis organisacic. discriminado 0 sus
Comuonegntas, Segdito. contacdo v Dor S1STEma o8 Lar j@ta oS
T & prenios oorrisntes  comn & Drenios

crédito. AN

iztema ocs tarjeta  de-

1
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constantes.

ARtEes de entrar a observar la tendesncia seqguida nor las
ventas del comercio organizaco. e5 pDreciso resaltar gue
cuando se hace el 2studio en términos reales. la base

casnogida para este estudic 25 la misma por la cual antd
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Ligationes Ecmnémi:ag del ?Baﬁto

s: la Feploliica en La siaborazién qu Iindice na:fmn31 dei: 
valor de las ventas en =) comercino mﬁgahi:adm.' mn cﬁal
ﬁalculﬂ wn o promedio mensual de la§ Qentas. 2l detalle
realizadas por Ei:aubsectar comarcial entre Enera i -dé "

a8

1978 v Dhiciembre Il de 1973, He sste

il

romedio hizo base

M
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100 tanto a precios corrientes como a Dre

0
zl
i
3
)
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]
2
"
1
a
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i
if

(hovy mer afio o periodo base), v para 1

Cen - 1o gue me relaciona a los térm;nms reales, detiarctd
- . v a

2

dichas ventas d2 precios corrientes a nrecios cons?
g2 1978 meadiantz =1 indice nacional de seecios  al

sonsumicor o caca aMo.

CVENTAS DE
DE PERECTOS

S.1. VENTASE TOTAL
CONTAD0 DE BIENES

Las ventas o=s! comercic 2n =21 neriodo o refersnocia 15979-

E-j
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4
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i
i
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fFernfindal
.llnivutsmaa an

contado un crecimlehtm'anuai oromedio nerzi. Tien miéﬁtréﬁ
gue laélventas totales del :Dmércis mresenﬁaranﬁuﬁ

comportamiento similar al crecer en promadio melﬁﬁ.ﬂlx_en
WO Lmen

el periodco. Las wventas al contado centro  oed

total ge ventas del cogercis alcancaron & 2 reEsresentar

dentro ‘del perlodo ce refersncis. un  promecio

alrededor del &7.1S%.

Veamns en detalle la svolucidn cel volumen de  venta al

tontaco - del comercio, a preciaos

crecimiento v participacidn an. el teotal de las ventaz del

comercio, estudiando su desarrpllo en cada uno da  los

aflos de retferencia. segln . podemos apresiar o emn o la

siguiente tabla:s

TAapLa 1. Ventas de bienes v servicips del comercio
organizado. Totales Y Dontado. Fresios
Corrisntes. 1979-12g4d,. HMillones de pesos.

Ao ‘ Ventas . ' T Mantas de

Totales ' o Contado

1279 0. 882 oE4L191

1980 100,914 . LT .S

1981 120.787 , gl.147

iz?gnl 1Z5.9238 A A

1283 195.9323 1. 502

184 Z2EE.IZS 142,707

corrignt=s., L=1 K



VFuanta: EBanco | dea Ia Fepdblica. . Investigaciones

Econdmicas. Indice Nacicnal del Valor . gde las
Ventas de! Comercio. ’

Eomo vemos en la Tabla 1, 2n 127% las ventas al cortado
de bienes v servicios del comercico al por meEnor sugerarsn,

] .
los ®54.000 millones., mientras aue la§7VEﬁtaﬁ totales dol

cemerocio  llegaron & mas de $20,000 millorss. . le cus nos
indica gue en este afio la participacidn del sistzma da
venta de contado en el volumen total fus aprosimacamente

el &7.054%.

Fara 1980, el crezmimients ge las ventas de contado  en
relacidn al aMo anterior fue de ZELEY para alocanzar  un

volumen de ventas cercanc a los $68.000 millones, 1o aue

comparado con el -glopal de verntas del! comercio orgafizado

1]

gue para este afic sobrepasd los  $100.000 millones.

T

represafntaba cerca de un &8% de participacién.

o

Las ventas de contado en 19221 tuvieron un crecimiento del

Hi]

arden  dal 12.5% en relacidn con &l afo  inmediatamants

ANTErior.  para este aflo su particisacidén sn ol totsl  de
las ventas de!l comarcio representd el 47.5%. i coteiamos

o nivales alcantados on este aMo 2n Y&rminos nominales

por el total, superior a los $120.000 millones v de-

contacn s, millones.




®

'ventasﬂ"delj comercio fug del &7%. -El walumen total

cunnivel de ventas de $L31. 000

- e
o B et W

contado a precios carrientes fue de sobrepasando

Llos  $P0.000 - millones en este ato. La participacién

~alcanzada Dor las ventas al contado en el total  dae las

s oug

comarcio mostrd un crecimiento de las ventas de 12.6% 1o

Cgue représentaba llegar  en. este afo a los FLTE, QOO

millones.

Las ventas totalies del comercioc en el afis 1983 superaron

los 2195.000 millones, mostrando un crecimients cs 44, 1%

respecto - al afMo afterior a precios corrientes. miantras

aue la modalidad "al caontado" oresento un crecimisnto muy
similar al del volumen total para acercarse en este aflo a

D00 miliones, la participacién

P
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del’ componente "al contado’ en el *o

de &7.1%.

En ei afioc 1984, el crecimiento de las vertas &l contado

decavd al nivel de 1I.5%, para liegar & la ooidra o=
FIT0.000 millonesz en ventas efectivasn o bisnes W

serviclios {Tahla 1?.

VEMTAS O8] comercis o

sobnrerazd los $£200, 000

N -

del 57 ds las

it
a
£
i
i1
ili

muestra wina marticioaci dn

. contagn o2n el total.

dal

mierntraz gus la canmtidad ~tosal e

o

En 1982 el incremento presentado por las. ventas de



‘Hagamos  ahora el seguimiento al comportamiento de las.

~ventas de contado en términos reales v su repercusisn  en

el | mivet  total de ventas del comercio en el perioda de

i -

arali

|

rofarencia, esto eguivale a decir ague el

deslindard de los valorss nominales exousstos. el impacto

inflacibnarin, al deflactar diches términos mediante @l

indice nancional de precios al consumidor. Los resultados .

‘obtenidos los pDodemos acreciar en ls siguiente Tablas:

n
o
3
]

Ventas de biernes v servicios dsl rod
organizadao. Totales v Contado. Frecios
constantes (1978-1979=100) . 1979-1984,
Millones de Fesos. - |
AR S Ventas Ventas de
' Totales Contado

44,589

b
-0
1
L]

&5.734 : 4T.857

-
- -0
mw
=
g
i
1
S
S
d

[y
-0

e o
ek

3
en
jat]
»

m
3
£
£
~f1
N
-

S&. 082 44,341
1284 TIPS PE )

Fusntas. Eanco e la

Econdmicas. Imci

En la Tabla 2 se puede acreciar gue 1979, las vertas de

contado fusron anrosimadaments 2450000 millones

& Drecins
de 1978, cue las situaron alrededor del A7 del total de
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W

verntas del comercic oOrganizada en - términas de estos

precios.

Fara 1980 las ventas por sistema de contado &n . t&rminos
reales de[l??B.'preaentaq un crecimients negativo cearcana

al 2% respecto de las - ventas de contado  del | afoe

Cinmediatamente anterior v una particisacidn en  t&rminos

reales de &7.2% del-tptal de.ventas'del\comercio.

'En 1981 las ventas de contado siguieron su  deaslive

incremental en - términos reales. al presentar un
decrecimisnts superior al 3I% en relacidn  al afa

precedente. Las ventas glohales del comercio meostraron al

——a;

mismo tiempo un crecimiento negativo de Z.7%.
- t ' .

El periodeo correspondients a 1982, presentd = mas baso

nivel de desarrollo de la actividad comercial en  suanto

s refisre al volumen de ventas al contado.  cuando el

A

decrecimiento mostrado fus suoericr al 7% en relacidn a

tas cifras del afio anterior.

Fara 1983, el subsector cmmercig Eﬁ':uaﬁtm'a sz ventas
tnta;es' al oo menor. - mugﬁrm Cifras  alentasdoran al
presentar un crzcimiento relativo énual poOr  encima  del
2¥. iguél comportamiento mgﬁtfc el component=s  "al
contado”., Este +ué @l dnico creciﬁ;entc paﬁitivc de la

=3



LY

actividad del subsector comercico en =! periodo analizadao.

£l valor de las ventas a precios constantes. muestra la-

Fzalidad de un subsechdr en crisis durants eote oer~iodao,

4

ya qQue  sus crecimientos neg
. . :

4
r

tivos en cinco de los sais
afios  de reterendia asl lo cemuestra tanis en las  ventas

de contado como en el volumen global.

La situacidn presentada en abiocs anteriorss oe debrd  an

gran parte a la recesidn econdmica vivida por &)l pals en

o

icho pefiucb, enmafcada' deﬁtro dé LA graﬁ. ketééibh
L ° - ’ .
mundiai. 'y agravada por problemas ocriginados en'el"auge
del contrabando. =1 cual eludiendb W evadienﬁm las-narmas
¥iécales comc los imouestos de entrada al pais. g#staba en
canacidad‘ de vender a Hrecios inferiores a ibs' d=1
cComercio nacional aunado allhechc de aue 1ﬁ$‘ caises de
origen de lpos productos vendidos ods maﬁera subventicia
cugntan con una escala Ge_caatoé menor a la de Colambia Y

una productividad superior a la nuestra. hecho  gue

perjudico notablemente al camercio legal de nuestro nals,

i L e o e
1L I MRNTLLLEs

gspeclalments en los rengliones o

m
1

]
0
1
i
il
it
0
Lt
I

v testiles.

El alentador crecimients presentado en 1983 fus sfecto

e
politicas gubermpamentales encaminagas & elimimar @1
flageio del contrabando. asi como a i1ncentivar la
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.xﬁfﬁ

insdustria nacional para abaratar costos v lograr su

. recuperacion, iniciativas  que. no se consolidaron  al

observar el comportamiento de las verntas en 1 - afo de

1984 (Tabla 2)., cuando volvieron a decaer hasta nivelés‘

negativos suderiores al %x_en términos reales.

En  resumen, las ventas de contado  en nuestro pals

H

rearesentan poco mas del 674 del total «de laz ventas del

comercio organirado. Su erecimiento en =21 periooo de
reterencia s muy similar al presentado por el sOiumen
total, hecho acue se justifica en el gran porcentaie de

participazion gue-tienen en el glekal de ventas.

2 VENTAS TOTALES DE RIENES Y SERVICINS Y OWVENTAE A

=
CREDITO DE ERIENES ¥ SERVICIOS E INDICE DE FRECIOS
EL voliumen e ventas 4 crééi@b an &l perlisoeo de

reftaerencia | 19791984 pDresentd una tasa e crescimiento

promedia anual.  en valores corrientas. del D2.28%. Frasd

mismo 21 procentaie medio de pariticpacion de las verRtas A

plaros en el total de ventas del caomercio +us =2n° =1

E.l
.
paericoo de ITIZ.gA. _ ' —
Voames  en Zetslle la evolucidn de las ventas & oregisc

es2l comercio organizaco en el periocco s referencia segin

anrecia en la siguisnte Tabl

il
@
f



TABLA Z. Ventas de bienes v servicips del comercio’

organizado. Totales v Crédito. Frecies =
Corrientes. 1979-1984. Millones de Fescs.

——— S Tt Y T T S S S TS i oy TE . S A S fplln. e vy oYY FRTY o

Afe - . Ventas Ventas a
' : Totales Crédito

1979 : -, 8o.882 o : . 26.691
1980 100.914 12.998
1981 120,757 9. 608
1282 135.935 44, 6ZF2
1983 195.933 &4.,.33%1

1984 . =2z2.326 2,997

Fuentes: Banco de la Repdblica. Inveztigacianes

Econdmicas. Indice Nacional desl Valor de las
Ventas del Caomercio. i

Qe
7 L

R ]

VSEg&n' =1 pugde apreciar en la Tébla e ;en 2l aMo
'laé cifras -arrmjadaslen cuante - al rcamnmrtamienta - del

subsector comercial en él‘mercadm interno dé\nuestfﬁ pals

én términos nominales fué la siguiente: - el tmta12 de -
venﬁas dél comercio s superior a los $80.000 millones,

gue - su modalidad de ventas a plazos se acercd a los

$27. 000 millones, representando un 3I2.9% del global.

En 1980, las ventas a grédito tuvieronm un crecimienta de

2T.EY s“saecid dei péfiudo 'prececante. en té&rminos

corrientes; el nivel de ventas a plazos ascendid a los

$3IZ3.000 millones, lo gue comparado con el volumen total

de ventas del comercio de %100.900 millones. renresenta

92
o



un apavo del -Z2.7%4 al volumen glebal mencionado.

Para el afio de 1981, las ventas.a plazps en  valores

nom:inales superaron la cifra de 1os $379.000 millones,

renresentanda  un margen de 3TZ.8% del total de ventas del
. [] .

f

COMBrcio organizado gque para este aMo creci® mas del 12%
para - alcanzar cifras superiores a los $120.000 millones.
Z1 crecimiento de las ventas a nlazos. - para este aMo  en

relacién con =1 afio anterior fué del 20% a2 precios

corrientes.

Les -resultados  del comercio organirado para el afin de
1982 & precios corrientes indican un crecimiento de las

ventas totales del subsector de 12.46% . sobrepasando el

nivel de los $135.000 millones, para lo cual el sistema a

.

plazos. aumentd sus intercambios en 12.7% en relacién con
1¥81. superando el margen de los  $44.000 millones v

participandn para este afflo en I7.8% del total de ventas

del comercio, en términos nominales,

En 1927 las ventas a crédito del comercio repraszentaron

—_—

]

al igual aue en el alo antericr IZ.68% del total de

ventas., Su crecimiento respecto del periodo. precedente

fué el mas significativo gue se halla presentado en todo

2! perlodo de referencia. en términns corrisntes, A 1%

suparancg los £54,000 millones.

o
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Las cifras-arrmjadaﬁ por la actividad mercamtil en cuantoa

A  su factwacidn en orecios corrientes. para el aMo de

1284 muestran un crecimiernto de las ventas & plazos del

crden del 1Z.5%, superando la barrera de los £72.000

T - erng
o

e Oeld

]

m:llones vy  reoresentando un margen cercano
' : [

L tonal de las ventas del subssctor,

Hecha la descripcién oel comportamiento  general  osl

subsector comercial, en cuanta se refiers .a su modalidad
de ventas & plazos v su interrelacidn con =1 total ce las

ventas, grn  términos de preciss corrientes, mara el

>

I
-
il

teEngencia o

G

perioco de re+@rsncia asumido. veamns 1

mismas wvariables analizadas desde &l punts de vista de

los precios constantes.

Las cifras mostradas por la actividas comerciasi = lo

largo del periooe de retersncia. @2r terminos reales,

L.

puecen DoDhservar @n la Tabhla 4.



TaARLe 4, Yentas de bienes v servicios del cémercio .
‘ - organizado. Totales v Lrédito. Frecios
Constantes (1978-1979=100). 1979-1984, '

Millones de Fesos.

Ao Ventas ‘ ' : . Mentas a
: Totales Créditao

[y
N

i
~

béra HOD S S Zl.e1n

|-~
-0
e

&5.274 R YR Y
1951 6Z. 442 ' Ty B =i
1982 o . =g.e2z 19,253

1963 ' bh. 0B2 ' 21,741

1944 ' I.E3R5 , 20.857

Fusntes Hanco de la Flepdblica. Investigaciones
Econémicas. Indice Macional o=l Valor de las
Ventas dal Comercio. '

AsI venos como en 1YHEOL. las ventas

1w

plarcs s0m & precios

-~
fis
il
i
o |

constantes de 19738 mernores en Z.734% a las realiz-ad

&}
1]

1979, Da 1gual manera 21 volumen global del comercio 20

verntas decrscid Bn gnte aMo en Z.1% rescects oel afic

términos reasles, a5 mismo 21 total o2  ventas ael

BECTor ocrscid A ritmo negativeo en Rivelss o= T TY. =1
Crecimiants nominal tde laz ventag ara @2tz affo fugé e
LN para 2l tmtal v MY oara la Fa:turam?ﬁn a8 mlaros,

.
i

i
i



mientras gue la inflacidn. en este aMp fup superior Aal
2b%, 1o que nos indica gue la expansion de las ventas del
comercio. oara este affc. en términos corrientes, es en

gran parte producto del crecimiento de los precios.

Para 1982 las véntas g;ubales del comercio prganizado, fa
orecios constantes muestran el nivei mas  bajo “de
crecimiéntﬁ en todo el periodo al decrecer en 5.?2
respecto del aﬁo“énterior; el cammartamienta del sistema
a plazms ne eg_el.més alantador‘allpregentar crecimienﬁc
negativo superior al ?Z} Im'qqel:orresmcnde a wun ritmo de

crecimiento de las ventas del comercic, inferior &l ritmo

.

de crecimiento de los precieos en afo. Las wentas a.

crédit para este aflo en valores corrientes presentaron
»

un incremento cercano al 13%. mientras que los orecios e

dispararon emn 24%.

El affo de 195I muestra las siguientes cifras en cuanté A
lé actfvidad comearcials el crecimiento de las ventas a
plazos a orecios constantes es de 10.9% respects del afio
orecedente. presentando una gran recuneracidn &l
subDsector +tanto en esta modalidad como en =1 total. @1
cual tammién'arrmgb resultados positivos muvy zimilares.
Es preciso indicar cue la inflacidn en estéd afio desido a

Ooierns desc

"
ki3

san politicas del did A rangos Dajon., DAra

mMOstrar una tasa de L&k, en cuanto al crecimiento de los

v\f\ 9



precios, al ‘mismc tiempo el incremento nmminal .ﬁe -las

ventas fué ?iLmés alto de todo el periodo. cuando dicha

actividad en su tot#l crecib:més delA44ZT -

En el aﬁd 1984 las vénﬁas vuelven a - decaer a niveles

negativos. al situarse cerca. del 4% su décrementb?;en

relacidn al afMo anterior, tanto en compenente Bé cféditm

ﬁnmn en el total, visto desde la esfera de losj mte;ics

reales. El crecimiento nominal para el'aﬁm; dg las vénﬁas‘
a plazos fue superiar al 13%. qué conparacda con el niQEI

de crécimiento de lnsﬂpraciqs'de 184 explica en :iérta

forma -por cueé lé actividad déi subsector an térmiﬁms

cﬁnstantes 58 aprecia tén deteriorada. unida a ot%os

factores come la estrechesz dél.mercada colombiano gue ,Sé

.justifica en razén de la poca canaci@ﬁd de cumm?q dé--la

pnblac@bn colombhiana v de los altos tas?uﬁ de produccidn

de nuestra industria. lms‘cugles comparados  con _155-
costos de produccidn en DtFDﬁlpaiSEE de productos -gue

2muchas veces eﬁtran en nuestro mercado en forma ilegal

empeoran - la situacidén para 165 comerciantes de nuestro
pals.

-én SLIMS . las ventas a plarzos en nuestro pals representan

cerca. del 33% del total de las transacciones cbmerciales,

s crecimienfo a lo largo de los seis affos escogidos cmma'

referencia., en terminos reales, presentan un  cuadro



s

~un afio de recuperacidn real cercano al 11%.

desalentador va gue sus crecimientos negatives nc.pueaeh';
generar otro efecto. Los grandes incrementos mostrados a -
precios corrientes son' causa del crecimiento . ‘de los

preciuos v no de un real desarrollo de la actividad.  Este |
o . . " ‘ g : L ¢
concluir el periodo mostrd crecimientos mas avsteros del

comportamiento - positive nominal del 44% en 1983 presemta. -

-

S.3.  VENTAS TOTALES DE BIENES Y SERVICIOS. Y VENTAS FOR

SISTEMA DE TARJETA DE CREDITO DE EIENES_' Y
"SERVICIOS E INDICE DE FRECIOS o '

L]

Desde el momente de su aparicidn en Colombia. las venta

~-€0On -tar jgta-de crédito han tenido un ritmo de crecimientd ™

constante v cada cdla mas perscnas vy establecimientos han

venido atilidndose a los distinteos sistemas cue wisten

en &l pals,

. Las ventas por sistema de tarieta de crédito erntre 1979 y

1984 tuvieron un crecimientd de casi cinco veces en sU

monto  nominal. 1o gue constituyve wun indicador de 1la

- vitalidad v movimiento del sistema.

Hav un dato gue confirma la importancia gue como medio de -

pago ha adguirido la tarjeta de crédito en Oolomhia. FPara

e
G

o

[

. crecimiento’ en (oS primeres afNos superaba el 26% v al

16 v 18 .por’ ciento, 1o gue sjunto a un . - amplia -7 .




-?'1?84”=Més'dal 25% de las ventas totales del cmmefcio =T

. realizaren a través de los sitemas de tarjeta de crédito. ..

Loltombia., %! se vendid por medic de tar;eta de crédité.fﬂiﬂﬂ

‘atribuven caracteristicas de una venta de contado. La

ente” crediticisd  expedidor de la tarjeta. &l consignar

T . | ERSTAGE

Sutversided o8-

+

Dicho de otra forma,. por cada $4 que se vehdié"én: ff

Las  ventas por sistema de  tarjeta de craédita - sons

consideracas por la estadlstica nacipnal en Colombia como L

una operacidn: com@rcial  efectiva. s decir, ,Gmé'gﬁa”

razdn fundamental para esta apreciacidn s la. acegptacidn’

Que " tiensn en  las entidades financieras adscritas  al’

sistema el comprobante de venta suscrito con tarieta de -
crédito. vy la inmediater de la recuperacidn del valor de

la venta por parte del! establecimiento comErcial ante =21°

= = o

dicho compropbante en’ la cuenta corriente bancaria

respectiva en un t&rmine inmediate inferior a tres cilias.,

.Fara analizar las participacitdn del sistema de vernta con

tarieta de créditoc en la actividad general del comesrcio

organizaco, otiservaremgs no sdle su tasa de crecimiento

Canual ., sina  también su creciente  contribucién  en el

volumern total de las ventas del subsector v en =1 total
de las ventas de contado de las cuales también ed

componente.,

0
-fi

- ot o |
7 moae we /}/\/ﬁ g



$L5.000 millones en 1979 a los $58.000 millones =n @ 1984

TABLA 5. Ventas de bienes v.servic

Durante el periodo de referencia escogide para nuestra

investigacidn 1979-1984, las ventas mediante tar ;eta de

crédito & precios corrientes tuvierdn una tasa de

crecimiento opromedio anual del IZI.S%. pasandao de -los

il

Ssu participacidn =zn ! *total os las ventas dol Comercin

agremiada oscild entre. el 17 v el 24 por cients en =l
perinodo. asl como su  participacidn en =1 sistema de

ventas de contado varid entre 21 25 v 21 9 por cignto en

e! transcurso del oeriodo.

En la siguiente Tabla se aprecia en detalle =1
comportamiento de las ventas con tarieta de crédit a

orecios corrientes dwants Llos atos de referencia:

o= del Comersi
rrganiz-adoe.  Totales vy . For Sistema de Tarista
de Crédito. Frecios Dorrient=s=. 1579-1%84,
Millones de Fesos.

_;;;__ ) —f“ Ventas : Ventas con T;;:;;;
' Totales de Crédit ‘
127< | go. 222 ' . 1Z3.730
1980 _ 100,914 20,600 -
1981 120,727 ' ‘ | 28.200
1982 1Z2.938 IS, 000
1987 ' 192,923 4&.;90
19G4 2R2RLERS : =83, 00

S In)

1>



.

"

Fuente: - EBanco de la  Femgdblicsa. CInvestigaciones
- Econdm:icas. Indice Nacional del Valor de  las
Ventas oel Comerc:o.  Diners (lub oz Colombia.

o
Como se Observa en la Tabla S. en el abtc ce 1979 la

tfacturacion del sistema de tarjeta de crédito sunerd los
' .

$iZT.000 millones. citra gue representaba sl 17% de las

lag wvenrnta

n

ventas  totales del comersio v el Z5% d

u

al

contadao.

Fara 1980 el sistema de ventas con tarjeta de crédito., en
terminos coarrientes. grecid méé gel 49% resnecto del afo
anterior, para sobrepasar los  $I0,000 millones
facturados, que comparados con 21 volumen giobal de
ventas del comercia signifisaba una particinacidn de mis
del 20% Yo qﬁe ante el 5ub£§tal ﬁe. VEntas 21  contado
renresentaba mas del T0%.

El afic 1981 mostrd a un subsector comersic. LD mento

total de ventas superd les $120.000 m:lloness. oe los

Lt

cuales el ZILIEW correspondla a ventas meciants ftarieta

de cricito. Ern este afio crecid e sus vE8ntas CEIOa ol

274 en relacidn al aMp precedents Dara SOl BoaEar i

Cifra ce los $28.000 millones, - la gue comoarads con =l
volumen de venta de contado del &M reEnresentana uma

particinacidn de mé=s el 4%,

141
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21
bienes sarvicio

siemsno 2l sistem& o2 wventas por

'

Durante 19BZ el crecimiento de las ventas con tarieta de.

crédito fue de Z4% con relacidn a 1981, lo que constituve -

un o valor  total  de wventas de ST 6000 millonegs,

. representando mas del 25Y% del total de transacciones. del-

comercia v aproximadaments un IB% ge las ventas: . ern su
' ‘ L

macalidad de contado.

lazs ventas por sistema de tarieta o orégdit

vt
Lyt

IRRE

£1 4

una  proporcidn del I5E en 2l sistema de ventas 3 o
Yy una participacidn del 272.5% en el total ds las WETIL RS

cel comercio.

En 1984 los sistemas de tar jeta e crédits gue sxisten en

= B L . = T amiEs mwoan L

pals,

facturardn wn  total de $3E.300 millionss en ventas, de

U]
a
[
l§i]
ja
i
]
k|
(2]
it
i
O .
LR}
i
i
3
<
il
]
|
}
3
i
b
3
e
Hi]
|
rt
[w]

@l a oreios corrientes de madz del D54 Al mi=mo

m
2

aumantd $u participacion =2n 21 total e lan  Yentan Haol
comerslio a2l pasar del DY en LPET a2 mas de DY o mn LDE4

O miEms gue la participacidn alcam-ada ooro sl

2Entro o8 la mogsalidad Yal contardo” oasé del @ ol

wmr 1984,

Ex LTmpartante destacar aus la cidra +wotal ds T venTta

S

ez decir, Crecibanco. Diners, Oredemcisl v 2I0,

‘aifanzardn  la cifra op 845,100 miliomes. 1o aue  irdica .



mediante tarjeta de crédito en 1984, o sea, $58.300

millones.  tiene la siguiente distribucién: FI2H.T7S50

miliones corresponden a la factwracidn de la #FAsociacion

de Bancos "Credibanco"., correspondiendole ge esta farma

el 494 del mercado: $17.600 millones a Diners Club, o =ea
‘ .

ury I0.2% de participacidn en el mercados 3,432 millones

=t
i
b
t

a

-
H

14.884 del mercado; y‘finalmente =] =ietema "E-C" ‘el

‘Banco Industrial Colombiano con unma participacién del YA

gel +total facturado por todo &l Sistema. gue correzpongen
a una ventas en el affo por %3.4%8 milliomes. Como vemos =21

mercado de tarjeta de crédito en Coleombilia e2s dominado oor

jal

s

el

el sistema Credibanco. seguido del Dinerz Club.

cuales se distribuven poco menos del B80% del total.

Apartemos ahora del analisis de laz - ventas mediante®
tar;eta de crédito entre 1979 vy 1%9&4, la influencia d=sl
crecimienta de los precios en cada uno d= los  anos,. 2%

observemos la tendencia real mostrada oor ia wvariable

refarida, ssgiin podemDs anpnreaciar en la ﬁiguiémte Tabla:

1007

tema Credsncial., del Banco de Occidente. con un



SERE e : Dipgrs Club de Colombia.

TABLA &. Ventas de bhienes v servicios del Comesrcio-
Organizado. Totales v For Sistema de Tarijeta
de Cré&dito. Frecios Constantes (1278-1979=100)
1979-1%84. Millones de Fesos. :

 — — — —— — . ——r———— ——— o — —— — 1 o e o S et s, e e e g . . et T il Wl

Aro . . " Ventas . Ventas con Tarjeta
Totales de Crédito o
o :
1979 66,600 - . : B 10,7432
1990 6,234 12,708
1781 65. 442 1-.?&3
1982 58, 823 769
1983 b6&. 082 15. 250
1284 63,295 146. 62
Fuente:  Banca  de la  Retbiica. | fnvestigaciones

Econdmicas. Indice Nacional del Valor de las
Ventas del Comercio. ‘
D.AN.E. Indice Nacional de Frecios al
Consumidor.

oa . -

En l1a Tabla & se observa que en 1979, el incrzmento
alcanzado por las ventas con tarieta de crédito a precios

congstantes fus del 20Y% respecto del afio anterior.

Fara 1980 el crecimiento anual del volumen. de vanta con
tarista ce crédito fue mas del 184, margen MmUY . suDer:or
él crecimiento real presentado E@AEStE arioc nor las ventas
ge contado, aue en cifras mostrd un crecimienta negativo
dal IZ%. El norcenta;e de participacién r=al a2 fas ventas

con tarjeta de crédito en 2l voliumen d= venta *otal de

14
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u

comercio fue para este afo de 19.4% v .en el | volumén: de

"ventas al contado de 29%.

Durante 19831 la $acturacidn total de 1os  sistemas - o

rus

ventas con tar eta de cradito crecid en 5.73% en  relacién

. _ J . . i
a las cifras reales arrog;adas en 1980. La participacidn

3Z2.4%.  mientras en el total de ventas del comercio. su

narticipacién fue de 21.7%.

£n ions las ventaz con  tarieta de crédito s=e

incramentaron en términos constantes. tan stlo 0.05%. sin

embarga, vy debido &l alto decrecimiento real en las

S

s

participacidn real también aumentd a1 =I9,

El afto de I9EI. fue un aMo de recuperaciden para o1
sistema. que habla mostrado un recesc en 821 abo antserior.

es decir, un aio crecimiantoc. De £al manera gus #n ssthe

periodo 1 margen de incramento alcancado +us de 15.9% en
valores reales, respecto clel afo anterior. La

participacidn real del sistema en el subtotal contado v
en el total de ventas del comercio fus =n este afo de  I5

Yy 273.% por ciento recoectivamente.

real de los sitemas en las ventas al contado: fue de

ventas - oe contado para este  afrio, L margen  de .
mpaﬁtic}maciﬁmwﬁanﬂEata»mauaiidad=de:ventaﬁ{ue*‘mu?j alto, " ™ "7
cerca del ITS%. v emn el +total del . comercio O su



‘i

Py

" Bus margenes de participacién en el total de lasz o

Fara 1984 las ventas con tarieta de crédito crecieron @n

términos constantes cerca del 74 gn relacidn  al afMo

‘orecedente v  su participacion real en el total ae las

ventas del comercio superd el 2&6%, mientras gue en el

volumen de venta al contado su contribucidn real fueV‘de'

IP%.

En sintesis podemos concluir gue las ventas por ‘sistema

- de tarjeta de crédito en el comercie organizado v

afiliadb. de bienss v servicios, ha mﬁétrada durante el
periodo de andlisis (1??é"1?84); L cfecihianta‘gmstaniﬁg
en sus niveles de ¥a:turacién,‘tanto a‘précimﬁ corrientes
cnﬁn a precios constantes, la tendencia asﬁendente'de 1§

Eurva asi nos lo demusstra {(Figura 1. De igual manera

‘
‘
i

i

oo dm. — el = = . o= s

A
i
g
rt -
I
4t

al contadp ha crecido notablemente de afic 2n afic para

‘llegar a represgntar, en &l momanto casi 21 40% de las

ventas al coantado. Fetsrente a su Darticipacidn = =l

total de las ventas del COMmenr- i@, tanto  en té&rminos

nominales COome en términos reales 21 margen - de
participacidn mostrado en el periodo ce referencis &5

gl DA del total de las wventas realizacas Do &1

comerci organizaco en Colombia. s2 llevan &  cabo

mediante tarieta de crédito.

10&

creciente v sostenido, hasta 2! pumto gue hov en dia mas
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_[GU@Ati Ventas de bienes y serv1c1os por S1stema
+...i.de Tarjeta de Crédito, del comerC1o organi’ -
. Zado. Prec1os Corr1entes. PreC1os Constan
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MiTlones |
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La OFert s

madits o8 Dacs v

oaRrticoltares

. ; R |
iradicional,

Y les decdsitos
rubrms_cmn%mrman

La

groedi ol Sn

easnerlticansnte =

]

-

¥Vooern onGuinto os

mmeaet

los

fracoionarias en cirgulacidn v por

cuentas corrientes del sistema bancario.

"0 g® . pago  @stAn o
estnos & 54U ves

TE

cuanidineros estdn concuestos

LAZIGNEs Don re

Gria de un calzs estd compuesta o por los

cuanidineros. En

ooformados. por los billetes o monedas |

los

vale decir

estan comouestos por los dendsitos & la

vista en - los bancos comerciales v laoz depésitos de los

“el  BANCS S ®é Tla  Femdblichs

sor los denpdsnitos de ahorro
los certificados de depdsito a t@&rmino fiso

de LiFaG. La suma de estos dos grandes

la denominada oferta monetaria ansliaca.

clen o s

fi
5

tarieta crédito W

doutilizacidn como medic de pago  oeERera

ERECNS /AL Comounto de pago

1
S

los medicos

L8 cuanidinercs., asi como.en ] volumen

@ntra economia.

Colombhia lce medios-

decdsitos  e&n

gue

CLos



‘desambolen de dinerg en sfectivo.

Coaumanto

parte de

rotatorio gue la sntidad bancaria le o

usLar o o

6.1. LA TARJETA DE CREDITO COMO UN MEDIO DE FaGO -

v

La oportunidad de adouirir bienes v servicio mediante, la ™

utilizacisdn de la tarjeta de crédito. v sin necesidad de

. . = ‘. . : ‘ . : S .
MM Erediito ous otorga una entidad fimancieras aenara  un

en la . liguider  del pdblico desde. =1 mismo

momeanto en que se\;ecihen_las tarietas da mrédita v omas

‘\
SN

concretamente desds wando empieran a utilizarss. o

N
b

0. los medicos de oago estdn compuestos Dor

. !‘__::'
0
]
a-
<

©om
i
1
3
a
T

g5
\\

los billetes en circulacidn, for el dinero de tesorerla v

. ) N ’ ) : e
. . R . . T .
por los deodsitos a la vista en 10% bancos.

. SR
~ :

de crédito,. en su clasificacién bancaria. +acilita cue

s

los - uwsuarios cancelen lps biemes ous "adauieran, ™ H  los T

servicios gue soliciten mediante su utilizacidn.  con

pt

om, degdsitos eN cuenta corrisnte de-los bancos

‘ctomerciales. v o a efecto de la apertura de un  crédito

respectivo

t
a
3
L%
T}
a
[

tarigtanahiente. E= decirs gue Ias

TEansfoolanes  reaslitadas mediante farseta de  crédito,

tienen como  base dperativa los  desodsitos en cuenta

corerente

los establecimientos comerciales afiliades &l sistema

recuneran 2! valor de sus ventas con la . inme oLy
signitioa Ve MAL contado”. al COnSlgnar los

SinfG por intermedidde

Las  taraista

de la banca comeroial va gue es allil @n donde .



resnectivos - comprobantes de venta o prestacién . de .-

servicios en.cusnta corriente.

Aas tarjetas ge :réd-h . ademas de gue aumentan--.la

licuider - del papli CO. engéndram urna reduccidn ode - la

g

T gemanaa oo 21 medio sire ulanhn o sea par los billetes v

MoNEcas en c:rcuiaciém.‘ ¥y los dendsitos & la vista del

sistema GCancaric. e esta manera. Ia*utilizatién”dé 1a -
tarjeta de crédito convierts el potencial de cart de 1a

comunidad, de gastos efectives a gagtma financradaa. . 29
d@ecir. Oue DECMLitE R SUS uSuarios hacer ias transacci nes

deseadas v adsuirir leos bienes v servicios EEDUEFidDE,

S17 ‘raﬁhmbjigar--dinerm en e%ach‘xc, Zing gue dichas

acauisic iones  son difsridas nar el EntEﬁExDedidwr da 1a

cwomem o

‘tarieta  de créditoc. a plazos pr viamente s "ahlﬁm¢=3 v

que no pusden superar los 180 dias. con una tasa madim

de financiacion g 4% anual liguidade sobre ﬁaldas.

En la contabilizacion de los medios de pago de  nuestro -

paiz. no se incluven oe manera esspeclfica dentro de EUS

mtifioue =1 volumen . de

I'[I -

CoMDOnentes - Un rubirg gus id

utilinacide de la tarieta de crédito como  mEdic . o

9!

IMEErCaAmDI S Tih BRDArgo -y CEmDloo a -su -sishema e

operacion., se supone implicito dentro del contexto global

‘deE Tlos pgendsiton & la vista de los bhancos comercial e@s.

CE Dago Ss= ve 1Mo crementadao
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cata aftt. por las ut;l‘“ahlmneu de tarijeta de crédito., al .

[

consignarse v &Honarse en las cuentas corrientes de los '

establecimientos comerciales afiliados &l sistema.laos

coinprobantes de venta o orestacidn de servicios.

i & -
Uaﬁmu¢ ahora el andiisis del’ msecanismo | econdmico
preaentadm anteriormente. con base en - las  cifras

Larrosiadas  por la actividad econémica v MAs concreatamente

‘Bl Comportaniento monetario v comBErcial en los o abos  de

refgrencia. anovandonos para =@11o en la siguiente Tabla:s

ThRBL.A 7. HMedios de Fago. IRTR-19584, Millones de Fesos.

Affo D DL+DT - DEv nep
1579 6.884 | 100.335 . 414

15280 iD. 229 120,125 ) BRI
1781 SEF.ETE 10l o000 1537.760 32
1782 . ZZETL AT 129,094 17504614 . 291
152873 405. T35 145,913 S 241,758 1234
1984 COD.TPE 209,113 2T HE1 1.044

Fusntg: Banco fde la Feplblica. Bepvista Mensual

1*‘;

DiMedios de

Fago. sDinera Licuido. DT:Dinerc de
Tesoreria. DEviDecbsites de Cuenta Corriente en los
CBancos Uonsrciales. Dez:lendsitos cde los Farticularss. en
@ Lanco o® la Mesdolic

Fara el aric. 1979 los medics O DAgD +tusreon ode  $167.597
miilones. de 1o cuales €100,.3725 millones - sstabkan

1316




&

representados por -depdsitos en cuenta corriente de - los

bancos comerciales (Ver Tabla 7): asi mismo para @ste afio

ot

la facturacidn de las ventas por sistema de tarigta de
crédito fue de $1IZ.750 millones (Tabla £). los cuales .son
representacion de comprobantes de ventas consignadas  en
cuentas corrientes. Esto guiere decir que la utilizacién
de tari=2ta de crédito como medioc de intercambio en 1979
contribuyd en un 1Z.7% a cgue los depdsitcs bancarics e

aumentaran. v en B.2% al crecimisnto de los medics  de

pago.

En el éﬁo-i?SD'la situacidn mresentéda. mueshtira ung.c1fra
de €214.287 millones como volumen total de medios ide
pago, mientras oue los depdsitos a la visha de la bamca
comercial alcanzaron 1es 330,175 ‘millénez; Egra' los
cualies S20.400 millones csrrespohgieran a conzignaciones

de comorobantes de venta oroducto de las ansraclones

.realiradas mediante tar jeta de crédito, 1o oue significa

wna @ particinacidn del 15.8%, En este andlis:s podemos

r+

arieta oo orédito

deciyr tambhién  gue las ventas con

oCasi Draron una  reduccidn e2n la  demanca  os medio
Circulants oor $20.500 millones v contribuveron a La
exnansidn de los mecics de nago en P.&%.

Durarmte 1981 el medio circulante  llesad s @SS, 593
TilloneEn, sU SDomagnaEntae e gepdsitos a4 a vista as la



banca comercial alcanzéd los %157.76C millones. los que

unidos a #9322 millones de dendsitos de los particulares’

ern el Banco de la Reptblica arre;a una preterencia del

"pﬂblicu por depdsitos bancarios superior al &l¥i. lo gue .

nos inaica un margen de preferencia por liguidez cekcano

) . - ) . ¢ p . ;
al 3I%4. La tacturacidn por ventas del sistema de tareta

ae creditc superd los $2B8.200 millones. cue nos  indica

una contribucidn al aumento en los demdeitos de cuenta
corriente ge la banca comercial del 17.24 v  una
proporocidn  de apovo del 10.8% al recimiento del medic

tirculante.

Fara 1962 la reduccidn en: la  demanda por medio

circulants, occasionacda por la utiliracidn de tar jeta de

:rédi#m Como megim para adguirir biéneg v servicio fue de
‘$35.000 millones. Los medieé de hago en este afle +fueron
de $II0.&77 millones., de los cuales $1?$.é14 millﬁnes
iooeo mas- del éﬂ%)lcmﬂfmrmaban su-cﬁmmmnenta e depdsitos
er  cuenta corriente de los bancos cnmér:iaies. de tal

foema aue  ta consignacién  de  comprobantss o venta

srodusts de las  transacciones con tarieta | de crédito

comteinuve 2n 17.9% a alcanrar este nivel o8 depdsitos,
lo Guie nos muestra una htendencia estable frents a la

Arssesntaca Do @ste margen en 1 afio anterior.
En 1283 la +acturacidn por ventas mediante tarjeta de

11z
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crédito alcanza los %46.100 millones, cifra cue comparada

con el nivel de depdsitps en cuenta corriente de 'la

banca comercial de $241.758 millones. muestra un indice

ae  apovo del 17.1% en el aumento de dichos depdsitos v

una  contriducion del 11.2% en la expansién de los medios

. . . o
de pago aque en 2ste afio alcanzaron la cifra 408,225

millonaes,

La tendencia mostrada por el porcenta;e de contribucidén

de la facturaciédn gor ventas con. tar jgtas de crédito en.

2l crecimiento del volumen total de depdsitos en  cuenta

corriante de la banca comercial a lo large tel periodo de,

retarencia ha sido creciente, v en 1984 s2 consoalida
dicha apreciacidn al alcanzar este indicador cerca  del

19.9%:.

=

2s cepdsitos bancarios en cuenta corrientes fuseon

i

en este aMo de $E§3.&31 milianesL‘ las ventas mediante
tar iera we orédits superaron los #38.200 millones.
mientras Que los medios dé aagb llegaron & ‘$5Q3;?@5
mlianes lo gue culere decir gue =n este affio las vehtas
oo sistemas e tariehia de crédito colaboraron en 1A

=y

ipansicn de los medios ge pano en 11.57%.

En ei sisrtema de oosracidn ce la tar jeta de créditc. debs
tenerse en cuenta como aspecto de relievante importancia
la aparicidn o8 un nuevo medig e CaAgo. constitulds oor

el compraobante de venta suscrite sor el LBUAaArlic.

117



La tarjeta de crédito 23 considerada. como una de las

ETapas mas sdlidas hacia el logro deée un sistema  integral

de  pagos, en determinadeo momento la tarieta de crédito

podria sustituir casi por comoleto al dineroc v al cheque.

La  aparicidn del comprobante de venta | signtica  wuna

reguccidn anreciable del dinerg +iduciario. . @i cue  a

consecuencia of esto permanecerd  dentro del sistema.

bancario. eliminando. el largo proceso desde cuandn el
consumidor retira o gira 1los +fondos., hasta que el

comerciante los consigna de nusvo.,

é.2. LA TARJIETA DE CREDITO COMO Uﬁ CURASTIDINERO

Los clhasidineros son denéai?oé barcarios gue nu-.mmﬁéen
linLidez inmediafa como las dépésitos'en cusnta cmrrienﬁe
del sistema bancario. S1IN0O QuUEe possen una.liau}dez dé
cardcter mediatm.les gecir aue debidn a. su ?uncionamiénto
y operacidn., para realizar transacciones con =110s. =34

necesario retirar los fondas de dict

b
0
it
|

anfQzitos,., v luego
proceder a intercambiar, entre ellos tenemos a2 los
depdsitos a2 anarro, los depdsitas UPAD v loaz ecss~tificado

O dendsito a t@érmino.

La tarieta de crédito germitse en su siztema e operzcidn.

realizar transacciones ae l:iauidex immediata

114



G .

renpresentadas en el comprobante de venta como medieo  de

pago: mostrando clara diferencia en dicho funcionamiento -

con los cuasidineros.

La Superintendensia kancaria autoriza a las entidadées
. ' )
spedidoras  de tarieta de crécdito a utilizar como tuente

de financiacidn para su operacidén en  la mooalidad

bancaria.,. las captaciones de recursos del pblico . en

.

cuentas bancarias del cualouier naturalera excento. la

seccidn ds= ﬂemﬁﬁitms‘dé ahorrac. En cuanto a las tarietas
de crédito camerciaiez; Estaﬁrdeben costear lﬁﬁ‘ﬂﬁgDS W
financiar'iaa ventas que realicen, ﬁediante el mareio de
su cartera v previa autorizaci bn ﬁe la Superintendencia
Bahcaria. con  recursos aue céaten cel ﬁﬂblicm Daré lln

cual denerdn constituirses en compafias de Jinanciamiento

comerrial .
&aln INCIDENCIA ENM EL YOLUMEN DE CREDITO

Los. sistemas a2 venta por tarseta e créditoc.  @n Sus
di*afentes modalidades. fundamentan su Dmef@cién; en @2l
cupo  de crédito gue le asignan a4 caga UsSuaric. este
crédito de cardcter rotatorip. que disminuve su capacidad
de acauirir bienes y 5erviciag.a medica gue- aumentan  las
utilizacinnes ge la tarieta vy se recuﬁera en la forma Gué

fluvan los aconos totales o parciales d=l uswarico hacia

-_'/)5@ :



oosible obtener el dato referente a 1a 0 wtil

o

la entidad expedidora, tiene en su:valumen'globél.: para
la economia. ﬁp'cupu Iimite o lo gue &5 lo mismo un Hivel
ma:imo éutari:édd' de vpedicidn.,  que los imrganiémmﬁ
monetarios de nuestra nacion estanlece.

En Cuimmbia a Junio de 19?3. ellcupm rotal de trédéfci

autorizadn  para dpedicion de taristas fus  oe  $1.000

millones, v en Junioc de 1984 o1 cupi antoriraco fue de .

£B.529 millones.

Es del caso advertir oue del cups asignado oara 1973 de

<

1
L.

rn wtilizados

i

FL.O0O millones. tan sd3lo $150 millomes +umec
0 =2a ague $EIF0 millones permanecisrpn on 1os Dancoas como

créditc en potencia. es decir oue @i Sistema oo tarieta

‘de crécito en su operacidn para este afo whiliso Z0lo gl

134 e la totalidad del cuoo ce crédito auiorizacds  Dpara

expedicion de tarjsta.

Lamentablemente para nuestra investigazlidbn no mos fue

TaRCIAN rlel

[N

cupo global asignado al sistema en 1904, cuands  dicho

CupD autorizado fue de $2E.522 milleoreo, OBro o 2sta oirra

la confrontaremos con el volumsn g8 oré
economla en dicho afo en ioc referents o Yigencia v

Blazos. -

1ls
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A Septiembre de 1984 los préstamos v descusntos de Llos

bancos :Dmerciales ascendlan a 53?1.591 millones, lo aue
nos auiere decir que del total dé crédifm concedido  ﬁbr
1& banca cmm@rcial a esta fecha, 2l 7.3% corresponrdis :q
crédito aafa CONSUMS dé.tarjeta. |

crédito

it

Considerands al crédito otorcado para tarieta o

3

como un orédito de corto olaso i(seis
de +inanciacidn),. observamns cue a la fecha @0 mencidn.
el crédito expedido para taristas reoresentana = 1. &%

del crédito total de corto plaro concedide por la  Danca

camercial. el - cual arrajaba la cifra- de 24, 200
millones.
Hav queé tener en cuenta ern &1 anterior ardlizis =i Recho

de qgue las relaciones s= hacen con baze en e:  cupo  de
crédito aldbal antorizaddn para ennedir tarjetas,
indicador oue nos dd una "s=Mal’ de Io gue Fesressnta

este tipo de crédito bancaric en @@ +Fotal del

if

rédito

concedrdo o Fwlay la banca comercial, ners no nos Oios a

cienﬁia“ciarta cudl es =1 vérdaderm immmmta;' va'mQE' i3
haria falta conocer =1 volumen tmﬁ;} ce crédito wrilioade
Y ne utilisado de egé giobal autorizado, v azi hacesr los
andtisis nara cmnmcer la raa; incidencia- del :réd;td
exnedido mediante tarieta en el contexts total o= los

préstamas v descuentos de la Sanca comerc:al. “i o tEnsmns
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El

-

Otorgado vy utilizado para transacciones con tarjeta“de_{

r
s

crédito  incide en la practica. niveles inferiores a los -

mostrados anteriormente, es decir 7.3% respecto de los -

s,
s

pPréstamos vy descuentos vigentes de la banca comercial’ y.

10,64 en relacidn al erédito de corte plazo canaedidh'ppfiﬁfﬁ

dichas instituciones. 1o gue nos indica rangos bajos de - -

repercusidn de dicha variable en el total de crédito Y o 2n

1a expansidn de los medios de pagm, si tenemos en cuanta

iy

gue  los depdsitos bancarios en cuenta corriente v .sobre

todo _1;5 crédiim bancarinﬁ s la base por la cual el
dinero. se multinii:a Yy genera emicidn éecundaria.

Las'térjetaﬁ de crédito. suﬁ por otra parte, sustitutos
de otro medic de crédito gue de otra manera émdriaﬁ_ Har
usadns- o solicitados. 1o cual ﬁigni+i¢a' mué lg
utilirzacidn ds laé tarjetas de crédito. reemplaran lineas

crédito

o

gde acrégito oue otorgan tanto 2] sistema bancario
para consumo’. como los establecimientos comerciales.

La tar;eta ce crécito conlleva a um crecimients de la

gemanda de plenes v servicigs. Sin embargo debemos taner

en cuenta que en la medida en gue los tarietanabientes
incrementen &L mairge

lineas de crédito de la tareta. la capacidad de

utilizacidn de &sta va ciominuvyendo consicderanlesments.

11

ﬁ Q 

en cuenta esta "seffal” podemos afirmar que el  ‘créditg’




i los tenedores de tarieta utilizan su crédito hmasta el

‘nivel maximo, el crédito adicional por- tarjeta sdlo nodra

usarse  a medida v en proporcidn con las aboneos v pagos

parciales realizacos cada mes por 108 USUArios.

S1 se presantazse el casco'en gue todos los portadores de

m

.tarjéta de crédito hic:i _
lineas de ‘créditm al miamp tiemmot giloc otasicnara
prablemas a los Bancos cnmer:iales. los cuales Ee‘verién
ante la necesidad de reducir =sus mréatémms a  otros

clientes., para compensar en esta forma =21 aumento de las

tolocaciones que s& hacen con las tar jetas de crédito. De

-

tal manera gue la ventaia significativa de los Cupos de
crécito concedidos en rirtud de las tarjetas, es la

posicifén privilegiaca de los usuarios. oor cuanto. sus

disponibilidades cualguiera aque Fusso la situacidn
oEvaleceran. . -
For cons:guiente, #M Anocas de restriccidn orsditicia vy

combro monetarioc. ctrras limeas gde crddito tsncran cuE

SODDFTAN 103 recortes v las resiriociones. Sussts ous Las

lineas de orécdito de las tarjetas bancarias no se "pusden

moxdiFicar tan FAcilmente.

El funcionamiesnto dei sistema de las tar etas de mé&dito,

imeizca la ciroulacién del volante de venta sSuscrito por
los usuari come uan medic de pajc. 2@ cual 25 acentado =n

ren uso oe la totalidan ce las



<

e

llas'teﬁtidadEE.banqarias ﬁnn+nrmantes-del='éiétéﬁa; 1émef-
éonsignacidnh en cepndsitos  de.':uenta corfientg;r'estm
Euﬁdmce a'ouservaf que los dembsitms Drmyem;enteé-memﬁiaa
‘Dnetacimnes cﬁmerc;alég‘ o=l Eiétema de tarjefaﬁ de
cré&itﬁ. contribuyen en t:ertormargen a. aﬁaanﬁi%] les

. . RN
medios de pago. va ouB l1os o

= Co=odsit me bancarios an cuenta
o liente son la base por la zual en Mav o u.ammrrlb mE
acrecenta a DGFErta monstaris. 2n U forma secundarias

sustantanos tal afirmacidn en los ardlisis sorcentual es
realizacgoes anteriorments (Ver 5.12. v en los cuales el

margen o= s

:j

nresentacion  en los. dendsiteos en cuenta
. 8 . , ‘ ,
corrients provenients 9= laz wvenitas Ccon tarseta o ode

crédito en relacidn con los dendsitos ban arﬂﬁm GE cU@Mta.

corFiente.  en Loe arros anaiizadéﬁ{ oscild entre 1Z.7% yn
T19.9% entre i : nos inafﬁéudué‘iﬂzTﬁfﬁéfégéhv

o= remarcu;ién del sistema de tarjefaidﬁ créditn sn el

crecimiento de los medios de 9$ago _Enh mu? bsja%,

reforzamos  dicha atirmacidn opservandoe =21 comportamiento

de la relacidn:  depdsitos oroducts o la opera

i

Cione

R

oo

ctarseta de oraditoc-volumen  gional de medios  de  paoo

(Tabla T v Tabla 7)., arn cada afio Pztu_*tc el Cusl nos
L]

1ndica gue an 1PY2 tal ralasiétn era de &.0%. Il

.

F.&8%4, en 19351 del 10.8%. en 1¥82 ce 10,74, o&n 1 ]
11.2% v en 1954 del 11.8%, esto nos diee due‘ Tas
oparacionegs comerciales madlants Taraeta de orédld FEr 1R
mAaRima non thucién a {a upansidn de los m@ﬁima v




no - supera el 12%.  margen gue Mo pusde considerdrse comd

signifzcative o fundamental en dicho comportamiento.

Si tenemos en tcuenta lo anterior v tEnisnds en cuenta =1

hecho de gue el crecfmienta de la opferta monetaria v mas

ranecificamante la expanzidn de los medicos de pago &z uno

de los factores primordiales en el crecimiento del rivel

general de precios. aunado a falencias gstructural es

[ N

tales como el bajo crecimiento de la oroguco

+

21

=}
i
1]
)

+
e

denemos también aducir oue la incidencia

venta con tarista da cradito. rno es tactor fufgamental en

el crecimiento del nivel general de precios.
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. wmIsEL DE UTILIEACIUN BE LA TaRdJETA DE O
' FORLACION ECONOMICSMENTE aCTIVA OLUF

 besde el momenta de su introduccion en el Daisl:flas:

tarjetas de crédito han tenido un ritme de crecimiento

constante v cada dia ma&s y. MAs personas- . - v

estabslecimientos comerciales se han atiliado a . los
distintos sistemas gue existen en Colombia.

.

"La tarieta Diners, que fue la primera 2n el mercado

.. Colombiano ..inigid .. su  ditusidn .com cun. - tirages -de 200

tarjetas en 19262 v . va en 1983 contaba 125.000 tarjstas.

(14)
upedidas®.,

De acuerdo con datos suministrados por las gerencias oe

los distintos sistemas, las tarjetas de creédits en

Colomhia, sumaran en 1983 un globhal de sirvrculacidn de

i
ot

fis

i

n
-
fir

pi

I

n

SES5.000 tar jetas upedidas (ver - Tabla
nresentaron la siguiente compasicion:
LARGE. Graciela. "EE afMos de Dimers  Club',

El Universal. Cartagena. 198&4. F 4D.

122
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Creginanco. contaba 280.000 tarj;etas npedidas, las

cuales e podian utilizar en 18,000 establecimientos

afiliados, aque corresponde a un S50.4Y% del toatal del

mercad.

3
Diners nfuty EE5.000 tarjetas enpedidas, para =Y=Tg

utilizadas en 20.000 estadlecimientos atiliados con una

proporocidn del mercado de 22.%Y%.

Credencial con, - 100,000 tarjetas upedidas, v Z20.000
estaplecimientos. aftillados, gus  Ccorresponne & una

aar

participacidn en el mercado del 16%.

La tarjeta BIC contaba S0.000 tar jetas evpedidas para sor
utiliz=andas ° en 13,000 establecimientos comerciales
afiliaogps. ogue indica una participacidn del 2% en  total

gel mercaco.

Lrec:banco ez el sistema gue ha presentado  wna  mavor
HDAanss an. e los ooho bances  fundadores  (Bogotd,

Caterars, de Colomnia. de Daloas., Comercial édAntiocguebfic,

!

Colpatria, Ganagero v Santander?, incluve ademas  once

nuevos bancos acdheridos al sistema.

La mavor 4acturacidn del sizstoma Orecdibareo. 1a tienen

cuatrao instituciones bancariams @] Fanco ode EBogota, @l

o



Cege Z6H0.005 en 1979 a cerca de 700,000 en 1%

f.Bancn-Caféterc. el Baneco de Colombia v el'Banca-Cgm@rcial-

‘AntioquePlo.

En el lanso de tan sdlo seis aMos s2 ha casi duplicage el

nbmero glbbal de tarjetas de créditc en Colombia. pasando

e

Tabla 2.

3

Los establecimientos afiliados han crecido mas del. T0% .

7

Centre 1979 vy 1934, al ‘pasar de 21,000 a @ 27.000

3

'prmveedwres, o aue nos da una.idea'de credibidad @ v

popularidad de gozan las tarjetas en =1 comercio.

Anzslicenos éhmra‘ mas én- detalle cual ha ‘sido ‘21

5

desarrollo delmercado de Gsuarios de tar j8Laf g8 crédito -

en nuestro palzs durante los ultimos afios  segun podemos

opservar en la sigulente Tablas }

4  A{Vaase



‘Fornfndoz e Madrc

-

Tabia_ 8. Usuériqs dellSistemaifgifarjg¥§ﬁw(§95?ggﬁtc en
' : Colombia. 19279-1%84 : :

P T T adarios
1979 _‘. T ' . THO, 000
1980 . ' | ' - 400_. [:n:_)o
1981 . - ! _ ; 450,000
1?82 - . - . 519;095
1983 | o - - | 555. 000
1284 . | : ] o | . g . TOO, OO0
1985‘ ) | | ‘ . FIO ., 000

1986 _ : ' - 885. GO

Fuente: Dinmers Club de Colombia..

En- la Tabla 8 observamos gue &n 1977 el total de

tar;jetahapientes’ en el pals 1legd a Z60.000 v cus 1984

alcanzo la cifra de 700.000, 1o cual nos muastra un

crecimiento global durante 21 periodo de referencia de

f4.4% 1o ngue nos indica 1 gran desarrnllo v auge

alcanzado nor 1 sistema o2 tarieta de crédito en

Colomhia en tan solo seis afios v que nos pressnhta tamaien

uwn crecimiento promedic anual ae 14.22%.

[T = Vil Om e

wEwi k=t

En 1?8“‘

i

. o - - T
total de = Law e as

it}

1
-

L

alcarnzd los 400,000 taristanabientes., 10 que representa

un crecimieanto anual del 11.1%. -



=l afio. de 1981 presentd un mercado expandido en <S50, 000

usuarios. mostrrando asl unm inhcremento pcrcantual’.del
12.%% respecto del afio precedente.
Fara 1982, el global de usuarios del sistema de tarotas

ge orédito superd lps T0O.000 usuarios, creciendo - en

11.2% en relacidn al aMo anterior.

El periodo correspondiente a 1983 mostrd un  crecimignto

gel - mercado en 11% al ingresar &l sistema de tarista de

Corédito 435, Q00 OUSYoS usuarios.

En el atio de 1984, -5e'pr95entb'el mas  alto nivgi de
deaaErﬁlla del sistema en  cuantago & namarc - de
'?gr;atahamien@es s=e refi=re, va uue_ésta techa &l sigstema
coantaba FTOO.000 uﬁuar%ma. imraua geaquivales a afirmar Gué
= hérﬁasd tuvo un crecimiento del Da.1% en reiacibn-‘él

conpaortamniento que presantd =0 1933,

Em 1284 2] ndmern de tarsetahabisnies del sistemna e
tarieta o8 orgdito en Colombia 1leaod & 0 7000000 v su

distritucidn v composicidn cor sistema fue la siguisnte:

Crecrnancn continud® U cominic oo particioacion 2 @l

mercacs  esta  ver reoresentabha =2l &0% del  total  de
tar jetanabiartas oml oals, Ya o ouse  contabha 47200000
12 )
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usdarios.
Diners 'Cluh de Colombia participd de un Z0% del mercado
total de poseedores de tarietas al contar con 140,000

usuarios a la fecha.

Credencial a esta feecha. habla expedido 1.0 ftar jetas

de crédito lo gue representaba un 13U de participacidn en

él,mer:adc.
La tarieta. RBIC participéd =810 en un 7% del total <del
mercadd_ de las tarjetaé‘dE':réditq, ya aque del gran

global. de 700.000, exaidid 49.000 tarietas.

Visto el comportamiento del mercado de usuarios dentro

del sistema de tarjeta de crédito v obssrvado el grado de

desarrcllo alcanzado durante el periocdo de referencia, =s

imorescindible el andlisis del nivel de utilizacion de la

tarieta de crédito por la poblacidn Colpmbiana.'Para ello
es necesario hacer claridad en el sentido de oue ei
estudio estara en‘aﬁtarmarte fuera de los  lingercs de
tignmno poreestablecidos,. debidq aﬁe @ mas renrssentativo
nara el andlisis tomar como basse el censo de ooblacién de
o gue asumir el realizamﬁ en 1975, en razédn a suw mavor

-
i

nw confiabilidad,

1

carcania a nuestro marco de referencia,

graco de realizacidn v evaluacidn cigntifioca.
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£l | menso nacional de Dmblacién. de 178% ) aFﬁQjﬁ' 1&5'
‘mlgQUIEntes cifras gn cuanto a la nmbiar*én economic qmentp -

(i1}
rn
rt
»a
<
¢}
E 1)

TAEL.A <, ‘P bl acidn’ Lronwmirmmpnte Antiva Ooupadad’

& Grunos oe E¢ aces, 12-60 v mas afios
Y Taruses am | Femiamien T ;Téf-ff“__f“'f;f:‘f;f
Ecades Total Dcmm da’
12-17 :.838.:2? 7bw.7?? TELLDER
15-24 4.1&&.?44 L. 105,707 L.731.019
2534 4,242,355  2.763.138 | 2.&E2. 922
] I5-44 | | 2.B42.417 1.864, 006 1.817.
45-5 o | 2}51‘&.184 L.a6.951 ,f1.45€:;.‘:: z
60 v mis | - l.630. t"\’_'*“ ' - ST7&.217 S&0.T4T
, TOT AL 19 .3.5.163' L S.EE%, 800 '9.14§.§?5 _
l _ _EZ;;Z;:_E._E;"{i_E'"::;:;_QQZQESTSQ_F;";Z;EI;;—?%; —————
| -
Bl total  de ia‘_aabla:ién econdmicanente ﬂ:tivﬁ @d
i Colomnia segan &l censo de 1985 fue de $.Z57,800
DErsonas. da las cuales 2.147.87% «a Encont-abhan

lanoranao (Takla %), eata Cifra incluve emolies formal Y

subamples o emolea informal. En relacién a esta cifra de

roblacion econdmicaments activa ocunada. verificarsmos =1

graco de utilizacidn de las taristas ce crédlto it Tar
' . 2
caomunicad Usloambiana.




noo 1979 poblacidn usuaria de t

i

la - Fieta de

-

reoresantd un I.93% de la poblacidn econdmicamente activa

oEupada.

‘Fara 1980, la utilirzacibn de la tarieta de crédito ar la
: 3 . (=

al q;ffz.

pmh*qr 4 econdmi caanLP‘mc iva orup dﬁ aument a

.

. Durante el abMo 1981 la tandencia'marqada Cor 'hivel

utilizacidn de  la tari;eta de crédito. hacia 21 alza.

continud, &l presentar un marmen'de usb-psr la

ecindmicamentes ar**wa Qrupada el 4.;1“.

'de‘

crédito.

potlacidn

En el afio i%¥E8Z2. &l grado de utilizacibn de la tarjeta de
cradito dor - la poblacidn eunn&m1:ﬁmont=‘activa ooupada
fue de. TL.S7%A. . - - = - s - -
Fara 19682, la relacidn entre la utilizacidn de la tarieta
de Cranito Comeg nedio de  pago v la poblacidn
Ermﬁﬁm cameEnte sCtiva ocusada. giguio =n alza &l
mrmsen ar una tasa del &.06%,

La wutilizacidn de 14 tarieta de crédito en 1984, siguid
creciends al rrRorasentar un maragen de la achlacion
econdmicamente anttiva coupada sguivalente a 7.&3U.

Ante . la disponibilidad de la infarmacidn v dadas las



——

‘caracteristicas de este analisis veamns la tendencia de

la relacidn sn 1985 vy 1986&.

Durante 19835 la poblacidn usuaria de tar;eta de credite
fus de 790.000 personas'(Tabla 8), cue indica un nivel de
. : ] : : .
utilizacidn por parte de la poblacidn econbmicamente

activa ocupada del B.&3%.

En 1956 la poblacidn suscrita al sistema de tarieta ds
crédito fue de BEI.OONO personas (Takila 8), aue reorasenta
una utilizacidn del S.&6% por la poblacidn econdmicaments

activa pcupada.

Comn hemps observado. la utilizacion de la tarieta de

frédito por la ooblacién econdmicamente activa ocupada,

=

eg en el mavor de los casos inferior al 10X, o sea aue a

DESar de tener un crecimisnto contindo tanto &n
SUusCripcion de SsUarios Como &2 atiliacidn  de
gstablecimientos comerciales, su utilizacidn alin no se ha

nn
8]
-
J

gxtendido a niveles significativos e ooolacion
embargo como se ha vizto en puntos anteriores. 21 =zistema
muestra margsnes  importantes de fasturacidn anual il

ventas v participasiones notakles o2n 2! volumen total de

ventas del comercio. hecho gue tiene su fundaments en 1la

Hi

mananidad de . Zompra v posiclidn econdmica orivileglada de

aran parte ge los usuarios de tarieta de credito. Lo ogue

1RO

b et bt



de su presupuestos. Esto nos lleva a afirmar que on

Colombia ~tcdavia;r las tarjetas de &réditn-fﬁmn un

indicador de status, de prestigio v de posicién social: vy

Dago no ha alcanzado siguiera un grado minimo  de

masificacidn. . Fere si tenemos en cuenta la tengencia

presantada por la relacidn . usuarins—poblacidn

le permite comprar vy gastar grandes sumas sin detrimento

gue aon &! sistema de tarieta de crédito como medio de

ecandmicamentes activa ocupada. se preves que en un largo -

piazo la tar;eta. de cridito alcanzari mavoras niveles | de

ghitizacidn opor la poblacién.

1Z1



CONDLUSIONES . o

1

-

1. E

sistema de venta mediante tar;eta de crédito ha

’ Amenmtadq Vuné. bartinimatiﬁﬁ ireciénte e E;_'VﬂluﬁEA ﬁﬁéf
yéhta a2 bienes Q gerviciﬂﬂ del cmmertiﬁ mréan;:;dé;_cﬁmm
?pudimgﬁ observar an e}_anélisié re?ereg:iadﬁ fl???e1?§4i,
. Vsﬁ, contribucidn a ail tatgl dea ﬁransa;cicn@ﬁ dal cmmercim
arganizaso Déﬁb:ﬁelrl?xfeﬁ 19279 al 264 en 12B4. ouse nos
denuesthra de :hechm tal_;sfecraéiﬁn-. De tal manerér nuel
. CQEE?F§@9;;§§U”Q}VQ9F§€5§é;1$ﬁﬁﬂﬁdEi sigtema de ventas.

gmm et g e e

plarzos, el cual

E

mostr

A s

La

—

BOHCA variacidn en cuanto a. su

Trecimianto anual v particisacién en el valumen glohal de

durante =21 periodo

venta dei-cqmertim. amalizadd, nos
indica que dg todas las moﬁalidaﬁsa d= venta :exiétehtés
en 'ei comsrcio calem@i 0. Bl sistema de wventa por
tar jgta da crédita ha sido ] aue madn vigor v orecimisnto
ha‘mreggntadm gn los liimos affoo, A0 por BAcimas e las
vertas - de cmgtaﬁc. De necho las wentas a olafos no
supSraron el el total ¥ o tal compor-tamiento sSB
MANTUvo 'em niveles =imilares a lo largo del nariado, al
1gual qué las ventas ce contado., a pesar oe reprecentar
casi el &74 oel total de las ventﬁﬁ ‘del comercio - no



mostraron una creciente variacién en el total durante el
periodo de analisis como si la presentd el sistema de

ventas mediante tar;eta de crédito.

2. El  sistema de mméraciﬁn ce 15 modal idad :de ‘ventas
. o ’ |
mediante tarjeta de créditn, alpesar de Dtadmcir un
aumento en la liguidez del pﬂbiicﬁ, agilizér-loﬁ'pa@ps y 
pérmitir una.damanda adicional de bienes vy seer:ims. no
Es'un tactor determinante en la exnasihﬁ-dé 155 medics de-
pago. Su sistema Dueratiunai conileva a incramenta; los
depdsitozs'a la vista ep la banca comercial. detcido a gue
cada venta dél sistema produce inmediataménta -na
cmnsignacién en cuenta corrienteg, pero si nos atenemns a
-lnﬁ 'margenes‘porcentualés preﬁantadoﬁ por la gstad*séica
-de cada afio eétudiaéo,_7§bdemoﬁ.apreciar oue la relaﬁidﬁT

consignacidn de comprobante de venta mediante tar jehta de

I

crédito-dendsitos en uenta corrients de los  bancos
ccmerciglés én nigdn caso llega aicanzér un margen
superior al Z20%. cifra que pademoé congiderar poco
'.signi+1cativa, asl como v tampien podemos thervar aue la
relacifin depdsitos producto de ventas  con tarjeta_ de
crécdito— volumen glmbalu de medios de pa@g, tan pooo
alcanza niveles determinantes, si vemos que en el maxor
de los casﬁﬁ no supera =1 124 (Vease &.1 v &.ﬁ). De tal
manera aue podemos concluir gue las mnerécimnes

comerciales con tar eta de crédito no son +urndamentales

T




an el crecimiento de 1lps medios de pago . v  paor

consiguiente @i la elevacidn del nivel general de

prec: os.

-

. - El volumen de cré&ito Driginado en la-DDeracién. del
sistema de venta Ddr tarﬁeta de ‘Eféditm. no - eé
tungamental =0 la expansién ae la oferta 'mmnmtéria  =51
épte:iamms los re§ulfadns arrojados por &1 estudio. El
cré&édito _autmri:aﬁc mara expedicién de téﬁjeta én I§84

representaba cdhlo el 7.Z3% del total de  prestamos Y

descuentos vigentes de la banca comercial v s6lo =1 10.6%

©

del’ crédito total de corto plazo concedido por 1a hanca

comercial (Ver 5.3).
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_El manejo de la politica manetarié Y crediticia ien
nuestro pails, ha definido no incluir como un componente

Hplicito de los medios de page a las operaciones
realizadas mediénte tar jeta de crédits. La razdn aducida
para tal_ deciﬁibn s fundamenta en gue =1 volumén “de
pmb;écibn en.capacidéd de laborar (F.E.A.) v la'pmblaci&n
dcunaua (F.E.A. Ocupada) que utiliza 1a tarjeta de
crédito  como medimlde pagno no es gignif{catiyo =i ip

comparamos con el volumen de poblacidn gue utiliza otros

nros atenemns a los  resultados

1
e

‘medicé de pago.
'arrsjadus ﬁor nuestro estudio, observamos que tales
maréaneﬁ de utilizécién no Man sufrido una alteracion gue
nos induzsca a sugerir gue va 8% tiemno de gus  las
autéridqdeg monetarias de nuestro nals acdooten mmliﬁicas
encaminadas a incliuir en los medios de ma@m, como su

companente uplicitamente discriminadso. la estadiztica

corrsEsaondl

snte a las operacionss con tar.ista de crédito.

Ty

Como wvimos en el Capnitulo 7, a pasar de  haber venido
alcanzando niveles supsErioras de - afo @86 afo, 1a

titizacion de la tarieta de. crédito en =1 mavor de 1os

1.

,..-.
H




t_césas (i?aé) na'alcan:a ha ser usada cbmo ﬁediﬁ de pago..
pdr mas del 94 de la pablatibni écmnbmicaménfe ac#;va
‘oocupaga. 1og1caméhte 2l porcentaie de Qtilizacibn-por laiw
poanlaciédn total ha de 5ér'menmr.‘ De tal manera 1aue- 1a

consjdera;ibn - de laé auturiﬂades monetarias Eﬁ'.aéaH‘

: : : . .
serntide estan aiustadas a la realidad v se debe continuar

con  tal politica hasta cuando el siztema de tarieta de

credito se hava extendido v difundido por la sconcmia  en

niveles superiares. mas significativos.

12
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