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0. INTRODUCCION

La tasa sin precedentes de inmigracidn rural al sector ur
bano, que‘ha acompafiado a los modelos de modernizacidn de
paises, posterior a la Segunda Gderfa Mundial, ha generado
gran concentracion de poblacidn sin una adecuada educacidn

formal. La incapacidad de los sectores industriales emn

las urbes, de absorber esta oferta de ﬁano de obra no éali
ficada ha dado como resultado un dramaticeoe }recimiento de
la pobreza en él sector urﬁano. Un niumero cada vez mayor
de esta Area, se ha convertido en trabajador independiente.
Hoy, millones de familias de bajos ingresos en sectiores urv
banos de América Latina y el Caribe, viven de las ganancias
de pequeilas empresas informales ocupadas en una gran varie

dad de actividades comerciales que venden sus productos en

las calles o casetas provisionales.

Reconociendo la importancia de este creciente sector, los
gobiernos de Latinoamérica y las instituciones privadas
han pretendido disebar programas que intensifiquen las ac

tividades econdmicas de estas microempresas. Una estrate



gia ideada para llegar al més pobre en este sector, elabo*_
rada con base en la experiencia del proyecto del Banco
Grameen en Bangladesh y el foro de la "Mujer Trabajadora”
en India, el cual pretendid integrar el otorgamiento dé re
cursos con la promocidn de la accidn colectiva entre los po
bres del sector urbano, es llamada "La estrategia del grupo
solidario™, y estd basada en la formacibdn de gfupos solida

rios integrados por microempresas {micronegociantes y micro

productores) que tengan accesSo a créddito vy capacitacidn otor

gados por un programa de grupos solidarios.

En Cartagena un organismo que realiza este programa es-el

17

Centro de Desarrollo Vecinal de Cartagena (CDV). Nuestra
investigacidn consistird en hacer una evaluacidn del pro
grama, que contendrd informaciones sobre los principiosy,na
turaleza y fundamentos, asi como la cobertura del organis
mo en que se acuna. También obtendremos informacidn en
torno a la educacidn, nivel de vida,vivienda, etc., que
nos permitan determinar el impacto social del programa; ¥
sobre el ingreso mensual, puesto de trabajo, microempresa

para evaluar el impacto econdmico.

Por todos los factores mencionados este es un tema que ha
despertado gran interés én entidades de caracter oficial,
pero también en entidades privadas gue de alguna forma han

estado vinculadas a estos proyectos gue tienen una gran

proyeccidn social.



0.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Las grandes, medianas Yy pequenas ciudades del pais, dia a
dia, se ven agobiadas por los cordones de miseria y pobre
za absoluta que han constituido en gran parte, fendmenos

sociales, politicos y econbémicos gue son temas de estudio

18

por parte del actual gobierno, y que-se materializa—en g

falta del capital de trabajo; la inadecuada capacitacién
empresarial para las microempresas; la falta de apoyo comu
nitario; el agiotismo, que impiden el mejoramiento en la
forma de vida y la generacidn de ingresos de individuos y

familias de escasos recursos econbdbmicos.

Debido a estas situaciones surge el siguiente interrogante:

& Proporcionar los recursos financieros ¥ capaciracidon a los

microempresarios ayudaria a mejorar su nivel de vida ?

0.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

0.2.1 Delimitacidn Formal.

0.2.1.1. Delimitacidn espacial.



Esta investigacidn para 1los micronegociantes se circunscri
be a la zona suroriental. Para 1los microproductores seré

realizada a nivel de toda‘la ciudad de Cartagena.

0.2.1.2 Delimitacidn de Tiempo.

C.

El periodo de evaluacidn del programa eastd comprendido entre

Junio de 1983 y Junio de 1987.

0.2.2 Delimitacidn Material.

S

 Variable Dependiente:—Nivel—de—vida

Variable Independiente: ‘Financiacidn. Capacitacidn.
0.3 OBJETIVOS EN LA INVESTIGACION
0.3.1 Objetivo General

Realizar la evaluacidn del programa "Generaci®dn de Ingresos",

ejecutado por el Centro de Desarrollo Vecinal para conocer su
beneficio social vy econdmico, co; miras a presentar el resul
tado como alternativa. para la erradicacidén de la pobreza abso
luta y orientacidon del sector informal de la economia.

0.3.2 Objetivo Especifico

Realizar un diagnéstico del nivel de vida de los usuarios.



La—importaneiade—estainvestigacidn—se—basaen la presen

Evaluar las estrategias de capacitacidn del programa.

Analizar la incidencia del crédito en la realizacidn del

programa.
Evaluar capacidad de ahorro del usuario. -
Determinar la generacidn de puestos de trabajo.

0.4 IMPORTANCIA DEL TEMA y

tacidn de un estudio gque evaliie el programa gque desarrolla
el Centro de Desarrolleo Vecinal (CDV) sobre generacidn de
ingresos a los trabajadores independientes, de manera que
se puedan mostrar sus repercusiones en los aspectos social

vy econdmico.

El programa otorga créditos a grupos de trabajadores, per
mitiéndoles a &stos contar con un capital que le sirve pa
ra superar calamidades.domésticas, reparacidn y adecuacidn
de equipos y contingencias que se presentan en el negocio;
aprovechar las ventajas del trabajo en forma solidaria y
eolectiva; despertar el interé&s hacia el ahorro. Ademas
se les brinda alguncs beneficios en los aspectos de capa

citacidn , salud, vivienda, etc,.



Por otra parte, los promotores que adelantan las tareas del
programa se sentirén satisfechos al conocer el resultado de
suzlabor COmo asesores, ¥ estuﬁiar las estrategias de ampli
ar y cumplir ‘¢on miés personas que estin necesitando de los

servicios de Centro de Desarrollo en sus diferentes progra

mas.

El desarrolle de la investigacidn dard la oportunidad, a

quienes trabajen en ella, de aplicar gran parte del contex

to teb0rico estudiado durante la carrera.

También se pretende que esta investigacion sirva al Centro

.de Desarrollo como diagnéstico para adoptar con mas fée el

'desarrollo del programa en bien de las clases marginadas vy

de bajos ingresos de nuestra comunidad.

El resultado de este estudio proporcionard una prueba de
gran aceptacidn al proposito del gobierno actual en materia
de la erradicacidon de la pobreza absocluta vy orientaciodon del
sector informal de nuestro pais, dado que esta clase de pro
gramas pueden lleva&se hasta las ciudades intermedias y o

tras en donde no se adelanta en la actualidad ningin tipo

de programa en pro del beneficio social y econdmico del pa

15.
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0.5 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

0.5.1 Hipdtesis General

Mediante mayores incentivos econdomicos a las microempresas

S

se obtendra un mayor desarrollo del sector informal.

0.5.2 Hipdtesis de Trabajo

La financiacidn y capacitacidn de los microempresarios en

sus actividades les mejorarda su nivel de vida.

0.6 OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS

NIVEL DE VIDA: Se refiere a las distintas formas de vivir
de las personas, de acuerdo con aspectos tales como sus in

gresos ¥ beneficios sociales.

FINANCIACION: Se refiere a la forma de obtener dinero gue

sirva para cubrir los gastos derivados de la ejecucidn de

un plan, programa © proyecto.

CAPACITACION: Son métodos de instruccidn que buscan in
crementar el desarrollo personal y de grupo, contribuyen

do al cambio de actitudes, superacidon de limitacicnes exis
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MICROEMPRESAS: Se pueden dividir en micronegociantes y
microproductores. Las primeras estan constituidas por ven
dedores ambulantes, estacionarios y pequefios tenderes; los

segundos estan constituidos por el pequefio productor casero,

de subsistencia y acumulacidn simple.
0.6.1 Definiciones Operativas
VARIABLE INDICADORES FUENTES

Nivel de Vida Ingresos Microempresa

Vivienda "

Alimentacién "

Educacién "

Financiacion Valor del crédito C. D. Vv,

Administracion del
crédita

Tasa de interés en

) el mercado

! ) Capacitacidn Conocimiento del mer

cado Microempresa

Concocimiento conta

n

ble

Cooperacidn y solidaridad "

Participacidén comunitaria v



2%

0.7 MARCO TEORICO

En términos generaies, las microempresas son unidades PIo
ductivas o econdmicas que dirigen%;us mercancias y servi
cios hacia los mercados localés, factor que las diferencia
de la industria orientada hacia la exportacién. Aunque mu
chas de estas empresas son de una sola persona, sus acti
vidades implican la coordinacidn de una gran variedad de

funciones, dinero, mercado y administracién para un fin

productivo economicamente especificado.

"La actividad microempresarial existe en casi todos los
sectores de la economia y puede ser categorizada con base

en la manufactura, el comercio Yy losservicios".

Todas lés microempresas s$in temer en cuenta su subsector,
Comparten caracteristicas que la diferencian de otfos mo
delos de produccidn comunes en paises en desarrollo, ¥ nos
permitan separarlas de la produccidn de grandes,medianas

¥ aiin pequefilas empresas.

El empresario duefio de una microempresa es también emplea

do remunerado y participa directamente en el proceso de pro
duccién. En medianas y grandes empresas, como una empresa
de procesamiento textil, el empresarioc es el duefic del capi

tal de la empresa, pero no contribuye con su trabajo a 1a pro



duccidn de mercancias y servicios, y puede aiin no conocer
mucho acerca de1~pro¢eso de producﬁiah. En "las microém
presas, el trabajo del resto de la famiiia, generalménte
es una ext@nsién-de la participacién del propietario en ei
procesoc de producciﬁn, En un sentido real, el empresario

es ain el trabajador.

La divisidn del trabajo, entre los trabajadores de una mi
croempresa es minima, porque debido a la flexible orgaﬂi
zacidén informal de la misma, los trabajadores est@n encar
gados usualmente de una serie de actividades relacionadas
con el proceso de produccidn, desde lia compra de la mate
rié prima y el uso de varias piezas de equipo, hasta la
distribucidn del produ;to final. Por ejemplo, un‘aprén
diz de sastreria domina el oficio, concentridndose no so
lamente en un aspecto de la‘produccién, sino aprendiendo

gradualmente todos los pasos.

La gran intensidad de trabajo y el uso de niveles bajos de

tecnologia también diferencia las microempresas de otras
empresas. Herramientas manuales y equipo simple que son
fédciles de mantener y no reguieren de gran capital de in

versidn predominan en la actividad microempresarial.

Sobre la base anterier se pueden diferenciar las microem

presas de las pequefias y grandes empresas y definirlas co

10
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unidades de produccidn de mercancias vy servicios, donde
existe una pequefia o ninguna separacidn entre capital ¥y
trabajo, divisidon limitada del trabajo entre sus trabaja

dores y el uso de niveles bajos de tecnologia.

Aunque el tamafio de la empresa es utilizado més comunmente
como el punto de partida 1bégico para su clasificacidn, se
puede utilizar efectivamente con las tres caracteristicas

nombradas anteriormente como antecedente. Las cantidades

~del activo fijo ( maquinaria vy equipo) ¥y el nimero de em

pleados con remuneracidn, son indicadores cuantificables
del tamafio de las empresas. Aunque existe una gran varia
cidn en el uso de estos indicadores, y cada pais, gobierno
0 institucidh define el limite mayor de activos fijos y nfii
mero de empleados de acuerdo con sus prioridades ¥ necesi
dades, se puede generalizar y decir gque para ¥a Latinocamé
rica y el Caribe, una empresa es considerada microempresa
cuando emplea no mids de cinco personas (remuneradas) y tie
ne activoes fijos menores de 10.000 ddlares ("concepto:idel’
grupo solidario"). —

Existen mediﬁas cualitativas del tamafio, que clarifican am
pliamente la naturaleza de las microempresas. Algunas son:
Localizacién: Las microempresas operan comunmente fuera de

la casa de su propietario, o en casetas.

11



Producéidn y OrganizaciSn: La administraciton de una micro
empresa, bfaneacién, contable y registro, se resuelve so
bre una base diaria y sin una forma planeada o sistematiza
da. La produccidn varia en calidéd dentro &e la misma em
presa y puede ser completamnte diferente de semana a sema

na. La financiacidén para capital de trabajo usualmente pro

viene de prestamistas locales y se extiende a la familia.

Niveles de conocimiento: La mayoria de las microempresas
tienen.niveles bajos de educacidn formal y registran altas
tasas de analfabetismo. Carecen tambi&n de educacidn flor
mal v registran altas tasas de analfabetisﬁo. Carecen tam
bién de capacitacidn vocacional formal y utilizan los cono
cimientos transmitidos a lo largo de la familia, adquiridos

a través de la practica, mientras servian como aprendices.

Suministro interno de la inversidén: La mayoria de las mi
croempresas tienen acceso limitado al suministro del pro
ceso productivo, como financiacidn, capital importado, 1in
versiones intermedias, conocimientos sobre técnicas efecti
vas de produccidn vy asistenéia en el mejoramiento y adminis
tracidn de la empresa. El acceso limitado en estas areas

aumenta la vulnerabilidad de la empresa y el maxgen de ries

gO.

El acceso a capital, especialmente en la forma de crédito,

12
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es uno de los mayores obstaculos que enfrentan los micro

empresarios. Los prestamistas, con tasas usureras de in

terés, son la principal fuente de crédito para personas

sque no llenan los requisitos del sector formal comercial

para el crédito. Desde que la gran mayoria de los micro
empresarios necesitam capital de trabaje inmediato, la ha
bilidad del prestamista para responder y otorgar financia

cidn a corto plazo hace que sea la finica alternativa acce

sible,

El acceso a capacitacién en ningin caso, ya sea para el dia
rio manejo y administracién de 1la empresa o en los mecanis
mos de produccidn, estid disponible a los microempresarios.
En muchos casos, la falta de educacidn formal ¥ recursos,
limita su capacidad de acceso a los programas de gobiernc

¢ del sector privado.

Las microempresas comercializan sus productoslbésicamente

a través de las vennas al menudeo, las cuales incluyen to
das las actividades que se refieren a la venta de bienes o
éervicios directamente al consumidor final para su uso per
sonal y no de negocios. Por ot}a parte un minorista es
cualguier actividad de negocio cuyos voliimenes de venta pro

vienen fundamentalmente de vental al por menor.

Los microempresarios pobres operan, en sSu mayoria, en el

12



sector informal y sus actividades econdomicas se_escapan .
generalmente de reconocimiento, reglamentos, proteccién

del ggbierno o remuneracidn. Es en este contexto en el

que se constituye una microempresa y en el que prevalecen

las represiones mas urgentes del microempresario.
0.8 METODOLQGIA

La metodologia empleada para realizar la presente investi
gacidn se désprende de los estudios descriptivos, tomando
como fuente de informacidén datos secundarios mediante 1la
observacidn documental proveniente de libros, revistas, fo
lletos e informes de las entidades gestoras. También se
obtendran datos primarios, los cuales estaran basados en
encuestas y entrevistas estructuradas a las personas obje

to de este estudio.

Se realizaran estudios de mercado que muestren la viabili
dad econdémica del programa y losbeneficios econdmicos y so

ciales que éste pueda desencadenar.

Debido a2l gran volumen de la poblacidén en estudio, se desig
narén muestras, de tal forma que proporcionen informacidn

representativa de la poblacidn total.

Para ‘determinar la muestra se utilizard la férmula:

14



K*. P.Q.(N-1)E°?

P = Probabilidad de &xito

Q = Prpbabilidad de fracaso

E = Error
Universo = 412
Hombres = 205
Mujeres = 207 _ .
P-= 205 = 4 5 Q = 207 = 0.5
412 412

2. 412, 0.5. 0.5
2?.0.5. 0.5 (412-1) 0,57

In =

203-

n = 203; 49 %
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<. INSTRUMENTO CODIGO

CSEGUIMIFNTO TNDIVIDUAL Identificaci6n~deuia;
Muestrg‘ e

Usuarieo~ =~ > " 77 00 T T Grupo

Actividad =~ oo o o Integrantes

Fecha de Ingreso

Fecha de Aplicacidn MT ' ' -

Fecha de Aplicacidn MZ

Fecha de Aplicacidn M3

DETALLE. . ... .1 . MOMENTO.

!
I- MONTC DE CREDITO = ;:
|

IT- INGRESC MENSUAL : = 1 2 5

1. Compras
2. Ventas

{fastos

3.1 Transporte o
3.2 Arriendo

3.3 Sueldos

3.4 Otros

4., Ingreso- neto

I1I-PUEBSTO DE TRABAJO ; 1 2 3

Tiempo Completo
Temporal
Remunerado

N [ N Y

Leo o LmilBAD D CARTAGENA |
Hibhoreca Unveraitar

Fern=noezx da Maird




DETALLEY

" OBSERYACIONES:

 1v-..AHoRRo“,m__”, | 2. 3.
1o+Minimo
2 Voluntario
3. Total, !
V- NEGOCTO Z 3
1. Ha 1llevado sistema de - 2
cuentas 81 No- Si  No 5i No-
2. Ha mejorado el local Si No: | Si No Si No.
3. Ha comprado maguinaria/ : .
equipo - 51 No | Si -No Si Ne
4. Vende/produce productos =
nuevoes S1 No | Si No Si No.
5. Usa agiotistas para el : o
negocio Si No | &1 No Si No.

22
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. . ...DE.T.AL.LE

_ VI-.”PARTICIPACIONnENNLAucOMUNIDADH

1. Participa en proyectos co-
munales.

2. %éiwbro organizacidn comu-

S1i

S1

qu

No.~

NO

Si

OBEERVACIONES: =~~~ - - -

VIT- PARTICIPACION. EN .EL .PPOGRAMA.

1. Ha organizado grupos soli-
darios.

Participado

Ha aplicddo la capacita-
cidn.

51

S5i

Si

No}
No“

No' -

Si qu

Si No, -

NO:

S1i

S1

- 81

No .

NQE

No:

OBSERVACIONES:

19



DETALLE

VIIIlNIVEL“DEﬂVIDA 'fff'ff'ffff]f.'ﬂﬂif..””"”

(Si. Si) cuénto? | Poco

) ; Mucho
Por qué: ; .
A) Mas Ingreso negocio E; Si No: .

Su familia come mejor - S1i No
Casa alquilada/duefio f: A D
(Su duefio), ha mejorado?' :' 5i No: .

Su familia vive mejor = Si  No -

B) Ogyo_iggyeggAfam%éigz N I 1 No: -

{Si ambos} mas importanﬁé

Si No

si No

Si No -

Poco
Mucho

Mucho

51 NQ
A D-
Si ﬁé
s

Poco

ORSERVACTONES? o R R

IX

SOLIDARIDAD

Apoyan al pago de cuota
. $%e ayudan mutuamente

Son activos en el programa
. Hacen compras conjuntas
Mantienen actividad colectiva

(TN FURY

Nunca Siempre

12 345

Mucho Poco

20




D E T A L L E MOMENTO
..... :....A 1 fé" S
X CAMBIOS DE ACTITUD s A
1. Participacidn activa
Poco 1 2 3 4 5 mucho
2. Comunicacidn
Inefectiva 1 2 3 4 5 Efectiva
3. PreSentacién‘personal :
- Mala 1 2 3 4 5 Buena
OBSERVACIONES: ooy oo

Responsabie de la aplicacidn

21
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1. ‘CENTRO DE DESARROLLO VECINAL DE .

" CARTAGENA
1.1 ANTECEDENTES

El fendémeno de la marginalidad urbana se ha enfocado tradi

cionalmente como un problema eminentemente fisico, es decir,

deterioro urbano, déficit de los servicios pitblicos, invasio

nes y escasez de vivienda. Como resultado de esta aprecia
cidn, las soluciones que se han planteado buscan ante todo,
el mejbramiento de las &reas tuguriales mediante programas
de erradicacidn, planes de vivienda e instalacidn de.servi

cios piublicos.

Actualmente se entiende que, si-bien es cierto que existen no

torios problemas de desarrollo fisico, "la marginalidad es
fundamentalmente una condicidn social resultante de la falta
de oportunidad de empleo para un amplio sector de la pobla

e . - .
todo le¢ cual tiene hondas repercusiones economi

cidn urbana,
cas y sociales que se traducen en la ng participacidn de un

grupo cada vez mayor de la poblacidn de los beneficios del

crecimiento econdmico.



En Colembia la poblacidn urbana marginada estid creciendo ace
leradamente por la alta tasa de natalidad de las familias ur

banas de bajos recursos y por los movimientos migratories pro

ducidos por el amplio desequilibric entre el campo y la ciu

Sin embargo los sectores industriales no han sido capa
En comsecuencia
Estos

dad.
ces de dar empledhé ésta fuerza de trabajo.
ilegalmente establecidos.

surgen los barrios nuevos,
barrios ademds de no solucionar el problema impiden el creci

miento ordenado de la ciudad.

Alfonse Lopez Michelsen se

A partir del gobierno del Dr.
empezd a hacer &nfasis en la necesidad de estimular la par
ticipacidn de la comunidad en la solucidn de sus problemas

¥y la integracion de servicios del Estado a través del "Pro

grama de Integracidn de Servicios vy Participacidn Comunita

ria en zonas marginadas urbanas".
Posteriormente en el gobierno de Julio César Turbay Ayvala,

con el "Plan de Integracidon Nacional" (PIN) se continila con

esta politica cuyo objetivo fundamental fué proporcionar en
crédito e infraestructu

forma integrada servicios sociales,
Ta a sectores de poblacidn que anteriormente habian tenido

acceso limitado a los beneficios del crecimiento, teniendo

en cuenta para ello una activa participacidon de la comunidad.

El programa contempla tres componentes a saber:



R .
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1. Incremento del ingreso familiar mediante la generacidn

de oportunidades de trabajo que sean el resultado de 1la fa
pacitacidon de la fuerza laboral, la organizacidén comunitaria,
el otorgémientb de créditos vy aéistencia técnicé.a embresas

individuales.

2. Proteccidén a la familia, con especial atencidén a la po
blacidén infantil y madres, mediante la prestacidn de servi
cios tales como: Atencidn integral al pre—escolar, salud,

educacidn, cultura, -recreacidn y complementarios.

3. Mejoramiento de las condiciones fisicas e higinicas de

las zonas donde se encuentran situadas las comunidades obje .

to del programa, mediante la dotacidn de acueductos, la cons

‘truccidn y reparacién de vivienda.

1.2 ORIGEN DEL PROGRAMA . -

E1l interés por encontrar soluciones a los problemas creados

por el asentamiento ilegal en la zona sur oriental de 1la ciu

dad de Cartagena, se inicia en 1966 cuando el Instituto Geo
grafico Agustin Codazzi propuso el "Plan Piloto para Carta
gena”, donde se planteabé 1a posibilidad de recuperar ese

sector con :elleno hidraulico. Desde entonces se hanlreali

zado numerosos estudios y propuestas por parte del municipio
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de Cartagena, la .Corporacidn Nacional de Turismo, El .Departa

'imqnto Nacional de Planeacidon y el Instituto de Crédito Terri

torial. . N

Posteriormente en el ano de 1975 se adoptaron los proyectos
de Desarrollo Urbano péra las zonas marginales con base en
el inventario de zonas subnormalés, realizado por el Imnstitu

to de Crédito Territorial.

En el afo de 1976, mediante el decreto 105 de la Presidencia

de la Repfiblica, se crea 1la Junta Administradora de la Zona

designa el Instituto de Crédito -Territorial como secretaria
jecutiva de la misma, para controlar los estudios técnicos

prelinminares a la ejecucidn de las obras.

En el afio de 1977 bajo esa politica se iniciaron las obras

en la zona sur oriental, dentro del "Programa de Mejoramien: -
to de las condiciones de vida en barrios subnormales de la

cindad de Cartagena”.

En ese mismo afio el gobierno nacional solicitd el Banmco Mun

dial su asistencia técnica y financiera para llevar a cabo

¢

el "Programa de Integracidn de Servicios y Participacidn Co
munitaria". E1 Banco después de evaluar el proyecto, elabo

rado por el Departamento Nacional de Planeacidn como elemen

JE———
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te central del Plan Nacional de Desarrcllo Social y Econd
mico para 1975-1978, debido al singular medio ambiental y f3
sico del Area del proyecto en Cartagena, decidi®d excluirla
del paquete de las veintitrés ciudades.que conforman el "Pri
" mer Proyecto de Desarrollo Urbano de Colombia™ (Contréto 15
58~C05 al cual presta su asistencia técnica y financiera el
banco, y firmdé entonces el 31 de Agosto de 1979 con el Gobier
ﬁo Naci;nal y el Instituto de Crédito Territorial el "Segun
do Proyecto de Desarrollo Urbano de Colombia™ (Contrato 1964
~C0) gque se ejecuta en la Zona Sur Oriental de Cartagena y

el corregimiento de Pasacaballos.

AN

Para la realizacidn del proyecto se firmaron el 18 de_Abril
de 1980 convenios entre la entidad ejecutora {(Instituto de
Crédito Territorial) y los ministerios especializados del Es
tado, participantes en el proyecto,(Ministerio.de Educacion,
Ministerio de Salud, Servicio Naéional de Aprendizaje SENA,
INstituto Colombiano de Bienestar Familiar I.C.B.F., Electri
ficadora de Bolivar. ELECTRIBOL. Empresas Publicas Municipa
les de Cartagena, Instituto Geografico Agustin Qodazzi), con
el fin de definir reéponsabilidades, las funciones y proce
dimientos administrativos de cada uno con rélacian a progra
mas ﬁe servicios sociales, produccidn y empleo que se rea
lizan a través del Centro dé Desarrollo Vecinal y el Progra
ma de mejoras fisicas y ambientales que se realiza bajo 1la

responsabilidad directa del Instituto de Crédito Territorial,
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_Compartida con los organismos del Estado especializados en

los diferentes campos de Desarrollo Urbano. Estos son:

MINIéTERIO.DE SALUD PUBLICA. Por intermedio del Servicio Sec
cional de Salud de Bolivar, suministra lossérvicios basicos

ae salud dando prioridad a las madres embarazadas f niﬁos me
nores de cincé aﬁos, ofreciéndole a la poblacion dicho servi
cio a ;ravés de los Modulos de—Ampliacién de Cobertura (MAC),
adquirir e instéiar IBsequipos minimos de salud que requiere

_para para el funcionamiento del Organismo de Salud en el Cen

-

tro de Desarrollo Vecinal (C.D.V.), seleccionar, capac¢itar y

~~nembrar—al-personal—que—Taborard—enltos MAC} orientar a la ¢o
muniﬂad en coordinacidén con el Instituto Colombiano de Bienes

ol : . tar Familia; sobre la utilizacidon de los servicios qﬁe ésté
presta en materia de nutriciéh, promocidn social y asisten
cia legal, disefiar en coordinacidn con el Instituto de Cfé
dito Territoerial una metodoldgia de promociﬁﬁ, educatién“j

. prestacidn de sérvicios de salud que permita la participaciép
de la comunidaden la planeacidn, ejecucidn y evaluacidn del

Proyecto de Servicios Basicos de Salud.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Brindar atencidn
integral a ninds menores de siete afios a través de cinco hoga
res infantiles los cuales debe crear, organizar, admimnistrar

y controlar, seleccionar y capacitar al recurso humano nece

sario en estos centros, promover con el Instituto de Crédito
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Territorial la partic¢ipacidn de la Comunidad en el programa,
coordinar con el Servicio Seccipnél de Salud la atencion a
los menores de siete afios atendidos en los Hogares Infanti

Ies*

INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI. Elaborar un programa

catastral para la totalidad de la ciudad de Cartagena, que

incluya la formacién catastral de los 16.000 predios, apro

ximadamente, ubicados en la Zona Sur Oriental, poniendo a la
disposicidn el recurso humano, .equipo o elementos necesarios

para ello.

%

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA). Colaborar con la

elaboracidn del diagndstico socio—econémico del &rea del Pro
yecto y definir las especialidades ¥y qficios resultantés;de
éste,_qug se constituiran en las.actividadgs bésicas dé for
macidn y asistencia técnica, realizar estudios socio-econd-
micos para la organizacién de grupos asociativos y asesorar
los de acuerdo con los resultados de los estudios, asignaf
el reeurso humano necesario para el desarrollo de ios dife
rentes proyectos, asesorar al Instituto de Cr&dito Territo

rial en la seleccidn y contratacidn de mano de obra califi

cada que exista en las zonas para adelantar obras propias

del proyecto.
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO MUNICIPAL Y EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE CARTAGENA Elaborar los planos, normas, es
pec1f1cac1ones requerldas que van a ser ejecutadas por el Ins
tituto ée Crédito Territorial, ejercer la interventoria de

las obras, una vez terminadas estas velar3 por su mantenimien

to.

MUNICIPIO DE CARTAGENA. Conjuntamente con el Instituto de
Crédito Territorial hizo un‘eétudio sobre las finanzas dei
Municipio de Cartagena, incluyendo detalles del Sistema impd

sitivo municipal y el de planificacidn actuales, y desarrollan

-do— Tas sugerencias para el mejoramiento de estos, una vez. ter

4

minadas las obras el municipio continud cumpliendo sus obli

gaciones o funciones que institucional o estatutariamente- le

han sido asignadas.

ELECTRIFICADORA DE BOLIVAER. Actud en calidad de interventor,
una vez finalizadas las obras el Instituto de Crédito Terri
torial se las entregd para su operaciodon, administracidén y man

tenimiento.

1.3 OPERACIONALIZACION DEL CENTRO DE DESARROLLO VECINAL DE

CARTAGENA

Es una unidad opérativa donde los representantes de las enti

dades del Estado y la comunidad se reunen para planear, ejecu



tar y evaluar los programas de. servicios sociales, de pro

duccidn y de empleo. El programa se ha disefiado para lo
grar a través de un bfoceso gradual, que los Centros de De-
safrollo-Vecinal lleguen a ser dirigidos por Cooperativas =

Comunitarias.
1.3.1 Definicidn.
El Centro de Desarrollo Vecinal de Cartagena constituye un

esfuerzo interinstitucional, organizado c¢on el propdsito de

contribuir al desarrollo local de una amplia zona de espe

',ciales;condicionesgsocio:eeonémicas, localizadas—en—el—area

Sur Oriental de la ciuﬁad de Cartagena (sectores I, II, III,
Iv). Su desarrollo administrativo se ha basado en un mode
lo de orgamizacidn privado para la presfaciﬁn de servicios
que plantea ventajas cOmparativas con rela;iﬁn a otras or
ganizaciohes de este mismo orden locélizadas en otrés regio

nes del pais.

1.3.2 Objetrivos. .

Los principales objetivos del C.D.Y. son:

1. Prestar los servicios bAsicos de educacidn, salud;'aten

¢idn a la-familia y capacitacidn, actividades culturales, re

creacionales y &eportivas de cada una de las entidades par
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ticipantes, y coordinada de acuerdo a los presentes estatu

tos.
2. Promover la participacidén de la comunidad en las activi
dades y servicios del C.D.V., tomando en cuenta sus inicia

tivas y estimulando sus-.aptitudes creativas.

3, Promover, desarrollar y asesorar programas de produccidn
comunitaria, industrias familiares, adiestramiento en el tra
bajo, recreacidn y cultura, atencidn a la familia e informa

cidén sobre los-servicios oficiales que contribuyen a mejorar

“"Tas condiciones de vida y de trabajo.

4. Promover en forma permanente seminarios, conferencias

y reuniones de tipo general, con participacidn de sus miem
bros y de personés invitadas, sobre cuestiones de caraétgr
-cientifico, té&cnico, juridico o simplemente de interé&s co
min y orientadas al mejor entendimiento de los problemas de

la comunidad.

5. Promover, formar, organizar y prestar asistencia té&cnica

y asesoria a organizaciones populares, y financiar grupos de

trabajo que desarrollen actividades iguales o complementa

rias a losdel Centro.

6. Ofrecer cooperacidn, asistencia técnica y asesoria a las

10
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organizaciones populares, juntas de Accidn Comunal, Sindi
catos, etc.; en la preparacidn de proyectos especificos
orientados a mejorar las condiciones de vida de los habitan

tes de la Zona Sur Oriental.

7. Publicar libros, revistas y documentos en general rela

cionados con el objeto del C.D.V,
1.3.3 Funciones.

1. Prestar servicios de salud a través de atencidn médica

preventiva, odontolégica, materno infantil y de saneamiento

ambiental.

2. Prestar y promover servicios de educacidén en los campos
de educacidn primaria, alfabetizacidn de adultos y fomento

de las actividades culturales y deportivas.

3. Prestar atencidn al menor y a la familia mediante accio

nes preventivas, curativas y promocionales en las areas sico

social, nutricional y legal.

4. Prestar y promover acciones de capacitacidn a través de

o TN

la formacidén profesional. W !
i
i
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5. Fomentar y apoyar las pequefas empresas existentes y pro

mover la creacidn de nuevas, mediante asesoria técnica en ma

11
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teria de planificacidn, comercializacidn, preduccidn y cré

dito. .

6. Promover la participacidn-activa de la comunidad en las

diferentes actividades y servicios del Centro de Desarrocllo

Vecinal.

1.3.4 Organismos de Direccidn Administracién y Coordinacidn

Los organismos de direccidn, administracidn y coordinacidn

existentes en el Centro de Desarrollo Vecinal de Cartagena

Junta Directiva
Director Ejecutivo

Comité de Coordinacidn
1.3.4.1 Junta Directiva

La integran los directivos regionales de las entidades parti
cipantes como Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Insti
tuto Colombiano de Bienestar Familiar (I.C.B.F.), Ministerio

de Salud Piblica, un delegado del Ministerio de Educacidn,el

Director Regional del Instituto de Cré&dito Territorial en ca
lidad de secretario de la Junta Administradora de la Zona Sur

Oriental (JAZSO), el director del Proyecto de la Zona Sur O

12

43



riental, doé representantes de la comunidad, un represeﬁtan
te de los Hogares Infantiles, el Rector de la Universidad
de Cartagena, el Alcalde Municipal de Cartagena y el Direc
tor del Centro de Desar%oilo Vecinal, quién actila en cali

dad de secretario con voz pero sin voto.
1.3.4.1.1Funciones

a. Adoptar los-estatutos del C.D.V. y cualquier reforma

que a ellos se introduzca.

b. Aprobar el ﬁresupueéto anual y efectuar las modificacio

N

nes presupuestales necesarias para la ejecucidn de sus pro

gramas,

c., Formular politicas del C.D.V. ¥ aprobar los planes y

programas a ejecutar.

d. Establecer y modificar 1la estructura y organizacidn ad

ministrativa del Centro.

e, Determinar la planta de personal y sefialar sus funciones

Yy asignaciones.

f. Examinar las cuentas y balances cada vez que lo estime

conveniente.

13



- conveniente,
g. Nombrar y remover el Revisor Fiscal para el Centro.

h. Celebrar y/o autorizar los contratos que por diferen
tes cOnceptos deben suscribirse, que no hayan sido delega

dos por ella misma en le Director.

i. Delegar en el Director del C.D.V. , cuando se estime
conveniente, aquellas funciones administrativas para el de

sarrollo de la gestién regular del mismo.

j. Fijar los aportes ordinarios y las contribuciones ex -

traordinarias a sus miembros.

k. Los demids que sean necesario desarrollar conforme a su

naturaleza de bdrgano de direccidon del C.D.V.
1.3.4.2 Director Ejecutivo

Es la persona seleccionada por la Junta Directiva ¥ asume

las siguientes funciones:

- - - ‘M
A E
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1.3.4.2.1 Funciones Operativas

a. Proponer, para consideracidn y aprobaci®én de 1la Junta

14
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Directiva y dictar los actos ¥ realizar las operaciones ne
cesarias para el cumplimiento de las funciones conforme a
las disposiciones legales, estatutarias y a los acuerdos de

la Junta.

b. Celebrar-los ctontratos necesarios para el cumplimiento
de los ¢bjetivos del Centro, conforme a la reglamentacidn

establecida por la Junta Directiva para el efecto.

c. Vincular y remover al persgnal al servicio del C.D.V.,
conforme a las politicas de reclutamiento y seleccidn adop.

-~ tados por la Junta Directiva.

d. Proponer a la Junta Directiva modificaciones a la orrga
nizacidn interna que debe tener el C.D.V. y la planta de per

sonal que requiera para su normal funcionamiento.

e. ‘Elaborar y someter a consideracidn de la Junta Directiva
el proyecto de preSupugsto anual, las modificaciones presu‘
puestales, los estados financieros, los informes mensuales
sobre la ejécucién del presupuesto y demds asuntos que esti

me conveniente par el normal funcionamiento del Centro.
f. Ordenar los gastos con cargo .al presupuesto, realizar los

pagos y recaudar los fondos, conforme a los acuerdos, la de

legaidn o autorizacidn de la Junta Directiva.

15



g. Controlar la ejecucidn del presupuesto, manejar,la ca
ja menor adoptando las medidas administrativas quelsean del
caso implementar.

h. Presentar a la Junta Directiva los documentos, informes
y conceptos que &sta requiera para el ejercicio de sus fun

ciones.

i. Tramitar ante los organismos nacionales e intermaciona
les lo relacionado con programas de cooperacidn, asisten

cia técnica y financiera, conforme a las autorizaciones re

cibidad de la Junta Directiva.

52

j. Reglamentar el uso y distribucidn de las dependencias,
velando por el mantenimiento, conservacidon y la seguridad
de la infraestructura basica ¥y de los servicios'gque alli se

prestan.

k. Desempeiliar el cargo de Secretario en todas las reunio
nes de la Junta Directiva y cumplir con las funciones que
de &ste se deriven.

1.3.4.3 'Comité& de Coordinaci®6n

El Comité de Coordinacidon estid dintegrado por el Director

del C.P.V., quien l¢ preside,un delégado de cada una de las

16
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" Correspondera_al _Comité de Coordinacidn la deteccidn_de_las

instituciones que prestan servicios en el C.D.V., y tres

representantes de la comunidad.

Su denominacidn obedece al propdsito de comprometér mucho

mas a los funcionarios que, perteneciendc a las diversas‘en
tidades prestan sus servicios a programas Que permanente o
transitoriamente desarrolla el C,D.V,.De otra parte, por ser
las personas que tienen el contac;o directo con la comunidad,
poseen la experiencia directa de las necesidades dé la misma

¥y estan en capacidad de plantear las posibles soluciones.

nécesidades de la comunidad y la elaboracidén permanente del
diagndstico dle C.D.V., tendiente a dar mayor cobertura de
servicios, mediante una labor de divulgacidn y.fomento de
los servicios. Esta tarea seré la base fundamental sobre la
cual la Junta Directiva podrd tazar las politicas institucio
nales v tomar decisiones un poco maAs ligadas a las necesida

des y expectativas comunales.

1.3.4.4 Funciones

a. Ejecutar la programacidn anual del C.D.V. elaborando

los informes sobre el desarrollo de los mismos.

b. Promover y fomentar la organizacidon de grupos asociati

17
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vos e instrumentos de participacidon de la comunidad impar
tiendo la asesoria que fuere del caso.
.¢. Coordinar acciones de divulgacidn de los-servicios-y acer
‘camiento de la comunidad, canalizando sus intereses con obser
‘ vacioens y recomendaciones hacia l1a Junta Directiva a través
del Centro.
d. Elaborar propuestas de trabajo para aprobacidén de la Jun
ta Directiva.
e. Las deméds acciones que dentro de su naturaleza coadyuven
al desarrollo social y promocidén de la comunidad.
0
1.4 PROGRAMAS
Los programas para efectos de que tenga mads identidad y fa
cilitar con ello posibles integraciones y la propagacidn de
esfuerzos comunes, se han agrupado en:
o Programs de servicios sociales

1.4.1 Salud

Comprende atencidn médica preventiva,odontologia, materno in

fantil, saneamiento ambiental, estas acciones se efectiilan a

18
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través del puesto de salud y la Universidad de Cartagena.

1.4.2 Educacidn

Sus acciones se orientan a 1la educacidn primaria, alfabeti
zacidn -de adultos y al fomento de ~las actividades culturales
y deportivas como un mecanismo de desarrollo social para los

miembros de la comunidad y motivar la integracion de &sta al

C.D.V.

1.4.3 Atencidn al menor y a la familia

Se realiza mediante acciones preventivas, curativas y promo

cionales en las &reas psicosocial, nutricional y legal.
1.4.4 Actividades recreativas y culturales

Motivacidn y organizacidn de grupos deportives, culturales

¥ recreativos como mecanismo de dintegracidn de la comunidad.
En esta Area se cuenta con la participacidn directa de la co
munidad en la organizacidn de eventos deportivos como campeo
natos enlas diferentes ramas del deporte,eventos culturales
en el Area de expresiones artisticas y folcléricas.

1.4.5 Vivienda e infraestructura fisica
El Instituto de Crédito Territorial realiza acciones coordina

19



nadas con institutos descentralizados para recuperacidn y

. . - ! -
adecuacidon de terrenos, remodelacidn y adecuacidn de vias,
infraestructura de servicios piblicos, créditos para la le
galizacidn de la tenencia de la tierra y mejoramiento de la
vivienda; estas acciones se efectfian a través de Comités de
mejoras gque se organizan con miembros de la comunidad.

1.4.6 Provisidn de alimentos

Como servicio éomplementario de &stos tenemos los que pres

ta el Instituto de Mercadeo Agropecuario (IDEMA),con la ubi

.cacidn de un centro de expendio en el C.D.V. que permita a

la comunidad adquirir los productos a bajo costo.
1.4.7 Programs de Promocidn a Pequefias Empresas

1.4.7.1 Capacitacidn ¥ Asistencia Técnica

'
Para la implantacion de estos proyectos el SENA realizd-en
el afio de 1975 un diagndstico sociocecondmico del sector I,
e instald en el C.D.V, "La Esperanza", la maquinaria nece
saria para la ejecucidn de los cursos de capacitacidn pro
gramados: Carpinteria. electricidad,electrdnica y repara

cidon de electrodomésticos, modisteria, primeros auxilios y

-contabilidad. La programacidn de estos cursos se efectfa

de acuerdo a la demanda que se presenta a la comunidad.

20
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1.4.8 Crédito

Este proyecto lo implementa a través del Programa Generacidon
de Ingresos, el cual estd encaminado a mejorar el ingreso de
las familias del sector, utilizando la metodologia de grupos

solidarios con créditos para financiar las actividades de mi

cronegociantes y microproéductores.

Con esté programa ademds de incrementar el ingreso familiar
se pretende mejorar otres aspectos basicos de l1a familia,por
esta razdén se realizan acciones complementarias en forma in
‘terdisciplinaria. .Teniendo en cuenta elypropésito de soli

daridad del prbyécto fomenta la interrelacidn directa de 1la
comunidad con leosfuncionarios del Centro de Desarrollo Veci

nal.
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2. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMADE :GENERACION

DE INGRESOS
2,1 ANTECEDENTES

La poblacidn con que se inicid actividades para conocer la
factibilidad del programa generacidn de ingresos, fueron mi
cronegociantes que vivian en el sector I de la Zona Sur o

riental de Cartagena.

Se tomd como‘muestralochenta ¥ cinco micronegociantes que
vendian productos alimenticios. Inicialmente se tuvo como
referencia la relacidn de las personas.Encuestadas por el
C.D.V. sobre"las caracteristicas socioecondmicas del sec
tor I de la zona Suroriental” y que estaban clasificadas co
mo"vendedores ambulantes". Luego se verificd que dichas per
‘sonas, en su mayor parte, negociaban con articulos de contra
bando o cigarrilles y que no reunian las condiciones prima
rias para participar en el proyecto que habia excluido esas

actividades y optado por vendedores de productos alimenti

cios.
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En un 90 % 'los micronegociantes se encontraban ubicados en
el sector de las playas y al final de las calles. Su con
centracidn en uno u otro barrioc se aprecia en la distribu

cion de la muestra asi:

La Candelaria 54;2 A ’
La Esperanza ' 32.8 %
Puerto de Pescédores 10.6 Z
La Maria - 2.4 %

Y

Esta pesquiza fué realizada con el objeto de tener una base

objetiva sobre la cual considerar la vialidad o no de .un. pro

yecto de generacidn de ingresos para micronegociantes, utili

zAndose la metodologia de "grupossolidarios".

Objetivos Genrales. Realizar un perfil socioeconbmicoc que

permita identificdar posibles participantes en un progfama de
generacidn de ingresos, con la metodologia de "grupos solida
rios, para promociqnar micronegociantes en la Zona Sur Orien

tal (Sector I) de Cartagena.

Identificar a través de una encuesta lossiguientes factores
sociocecondomicos: Distribucidn por sexo y grupo de edad, es
tado civil, nivel educativo, composicidn familiar (ntmero de

personas, distribucidn por sexo y edad, nivel educativo,ocu

pacidén y nivel de ingresos). Descripcidon de la actividad eco

e o amTAGENA
; U:'nl"fiffii‘lﬂ)r\l) DL CARAAG ‘
: baphotecs Linver ot ?

. A
FeenenosD 08 Migaria




nomica, ingrésos mensualesg, lugar de trabajo, horas, dias

y meses dedicados al trabajo, articulos qQue venden, inver
sibn diarié, salida de los productos al meréado, posibili
dades-de expansion del neéocio; fuentes de crédito, tasas
de intereses mensuales, neﬁesidad de préstamo para méjorar
-1 negocio y posibilidad de formar un grupo solidario y par

ticipar en el programa de generacidn de ingresos.

Metodologié. La inveétigacién fué realizada mediante la
aplicaciéﬁ de una encuesta con preguntas de tipo abierto
que identifican 1la informatiﬁn referente a los items ano
trados. Dicha aplicacidon fu@ realizada por dos entrevista
dores mediante trabajo de campo, vigitando a losentrevis

tados en su casa y en el C.D,V.

Se hizo un andlisis estadistico descriptivo, de losdatos,

complementado por un andlisis cualitativo.

Recursos.

Recursos Humanos. Se recurrid a los servicios de una Tra
bajadora Social y un Economista que desempefnaron la funcidn

de entrevistadores.

Recursos Materiales. Ochenta y cinco encuestas, que fueron
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-
aplicadas en el periodo comprendido entre el 14 de Marzo
¥y el 15 de Abril de 1983,
DATOS GENERALES
TABLA 1.  _
® _
DISTRIBUCION POR SEXO
HOMBRES ' No. A
Hombres 66 78
+o . .. Mujeres o 19 22
) ‘ TOTAL S 85 100
Analisis:
La mayoria de los integrantes de la muestra son hombres
(78 %), v mujeres sclamente el 22 %.
O
@
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TABLA 2. : L

DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD

EDAD : No. | %
 Mas de 46 8 9.4
36 a 45 T 18 : 21.2
26 a 35 : 26 30.5
18 a 25 v 30 35.3
No informa 3 - 3.6
TOTAL 85 100.0 %

Analisis:

El mayorwmtmero de personasa en la muestra, se encontraba
entre los 18 a 25 afios (35.3%) v entre los .26 a 35 afos
(30.5%) o sea que~exiétia un gran porcentaje de personas
jovenes ocupadas en esta actividad. Con 46 ¥y mas existién

solamente el 9.4 % de la muestra.

26



63

TABLA 3

ESTADO CIVIL

E.C No z
Unidn Libre 39 46 .0
Casado 23 27.0
Separado 12 14,0
Viude 2 | 2.4
Soltero 7 ' 8.3
No informa ' 2 2.3
TOTAL 85 . 100.0

Anilisis:

La mayoria de la poblacidn muestral (46.%2) vivia en unidn
libre. Son casados el 27 % y el nimero de separados 12,
ocupaba el 14 %Z. Solteros solamente 8.3 Z de lda muestra.
Lo que indica que afin jOvenes estas personas asumen respon

sabilidad de constituir una familia.
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TABLA 4.

NIVEL EDUCATIVO

Analfabeta 25 29.4
Lee y escribe _ 15 : | 17.7
Primaria incompleta 32 : 37.7
Primaria completa 5 5.9
Bachillerato incomp. -6 ‘ - - - 7.0
No informa 2. 7 2.3
TOTAL 8s 100.0

Analisis:

El mayor niimero de la poblacidn muestral estuvo comprendi
do entre las categorias de "analfabetasé y "lee y escribe"
lo que revéla el bajo nivel de instruccidn de estas perso
nas. Un significativo porcentaje (37.d%) habian:.gcursado
los primeros afios de primaria. Solamente el 7Z ha llegado
al bachillerato, pero sin fodavia concluirlo. En la cate
goria de primaria completa estd el 5.9 Z de las personas

pertenecientes a la muestra.
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TABLA 5.

COMPOSICION FAMILIAR

NUMERO DE PERSONAS QUE COMPONEN EL GRUPO FAMILTAR

No. Personas ; No. z
Hasta 3 42 49,4
4 a5 o 24 | 28.3
6 a 10 16 ' 18.8
No-informa 3 . 3.5
TOTAL 85 100.0

Analisis:

El grupo familiar se reveld relativamete pequefic. Casi
la mitad de ellos estaba formado por un nimeor de "hasta
3 personas". La mayoria (77.7%) tenian hasta 5 personas.
De 6 a 10 personas sdlo el 18.8% de la muestra. La tota
lidad de las personas que forman los 85 grupos familiares
es de 315, lo que da un promedio de 3.7 personas por fami
lia. Un factor que puede-expiicar el tamaiho del grupo fa

miliar es-1a juventud de las parejas.
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TABLA 6

DISTRIBUGCION POR SEXO DE LAS PERSONAS QUE COMPONEN EL

GRUPO FAMILIAR

SEXO0 No. 7

Masculino 170 _ 54
Femenino 145 46
TOTAL ' A 315 | ) 100 2

Analisis:

"Poco mas de la mitad de las Persconas que conformaban los
grupos familiares de 1la muestra pertenecian al sexo mascu A

lino (54 %) y (46 %) al sexo femenino.
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TABLA 7.

DISTRIBUCION POR NIVELES DE EDAD DE LAS PERSONAS DEL
GRUPO FAMILIAR

"NIVEL DE EDAD No. ‘ Z
" Menos de 7 ) . 106 . . 33.7
7 a 8 ‘ ‘ 98 31.0
9 a 17 50 _ 15.9
18 a 25 36 ' 11.4
26 a 40 12 3.9
Mas de 40 13 4.1
TOTAL 315 100.0

Analisis:

La mayoria de las perscnas que conformaban los grupos fami
liares de la muestra (64.7%) tenia hasta 8 afios. En el in
térvalo de 9 a 17 estd el 15.9% de 1la péblacién encuestada.
De 18 a 25 afios se encontrd el 11.4% lo que permite concluir

gue el 92.% de la pobl. muestral tenia hasta 25 afos.
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TABLA 8.

OCUPACION DE LAS OTRAS—PERSONAS DEL GRUPO

FAMILIAR

ACTIVIDAD No. , %
Estudiante 120 38.1
Ama de casa . 66 21.0
Menor 61 19,4
Vendedor 16 ' 5.0
Desempleados -12 ' 3.8
Empleados 8 2.5
Otros _ 32 ] 10.2
TOTAL 315 100.0

Analisis:

La mayoria de los miembros del grupo familiar (57.5%) son
estudiantes y nifios que ailn no estaban en capacidad de tra
bajar. Amas de casa el 21 %. La categoria de otras (10.2%)

estd conformada por personas ancianas o sin condiciones de

. salud para ejercer una actividad remunerada. De las perso

nas que ejercian actividad remunerada 3.8 % no tenian un em

pleo formal. Asi, sdlo 7.5% de las otras personas del gru

po familiar estaban aportando recursos a la econonia domés

tica. ' o
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TABLA 9,

NIVEL DE INGRESOS DEL GRUPO FAMILIAR

NIVEL No. b4

Menos de 7000 16 o | 18.8

7001 a 15000 46 54.1

Mas de 15000 20 ' 23.5

No informa 3 3.6

TOTAL - 85 100.0
Analisis:

La mayor parte de los gruposfamiliares (54.1) registraban
un nivel de ingresos entre $7.001 a $15.000. Una parte sig
nificativa (23.5%) tenia ingresos superiores a $15.000 y el

18.8 % tenia ingresos inferiores a $7.000.
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TABLA 10

NIVEL EDUCATIVO DE LAS OTRAS PERSONAS DEL

GRUPO FAMILIAR

NIVEL EDUC. No. ' A

Bachillerato incompl 34 . 10.8
Primaria 184 58.4
Lee y escribe 5 1.6
Analfabetas 31 : 9.8
Sin edéd es;olar 61 _ ‘ 19.4.

TOTAL 315 . 100.0

Anglisis:

El mayor porcentaje se encontrd en los que cursaron la pri
maria(58.4%) con bachillerato incompleto se registro el.
10.8 %. _ﬁnalfabetaé el 9.8 Z y en la categoria de "lee y
escribe"” se encontrd el 1.6 %. Nifios sin edad escolar son

19.4 Z de la muestra,
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TABLA 11
ACTIVIDAD ECONOMICaA -

NIVEL DE INGRESO MENSUAL DEL NEGOCTO

NIVEL ' No. Z
Menos de $ 7:000 - - 79 ‘ 22.4
7.001 a 9000 28 32.9
9.001 a 11.000 8 9.4
11.001 a 13.000 s 5.9
13.001 a 15.000 | 14 | 16.5
Mas de 15.000 14 9.4
No informan 3 3.5
TOTAL A 85 ' - 100.0

Analisis:
La mayoria de la poblacidn muestral (53.3%) registraban in
gresos hasta $9.000 mensuales. En el nivel $9.001 a §

11.000 se encontraban el 9.4% de los negocio. De $11.001

a $15.000 se encontraban sdlo el 22.4 de los micronegoc.
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TABLA 12.

 LUGAR DE TRABAJO

SITTO ) No. g
Mercado de Bazurto 38 ' _ 44 .7
Barrios 44 ' 51.8
Centro 03 _ 3.5
TOTAL 85 © 100.0

Analisis:

El lugar de trabajo de mayor concentracidn de 1osmiéronego
ciantes fue el Mercado de Bazurto con 44.7%, debido a su
gran importancia'como centro de distribucidén de alimentos,
vy tambi&n por estar cerca del Area en donde #iven losvende
dores encuestados. Asi mismo la mayoria de ellos (51.8%)
vendian sus mercancias como ambulantes, recorriendo losba

- . - +
rrios, incluso en la propia zona sur oriental. Solamente

el .5 % vendian sus mercancias en el centro de la ciudad.
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TABLA 13

HORAS DE TRABAJO POR DIA

HORAS No. 4

Hasta 7 . 18 , o21.1
8 a 12 64 : 75.3
Mas de 12 | 03 3.6
TOTAL 85 ' 100.0

Anidlisis:

La mayoria de los micronegociantes (75.3%) tenian una jof
nada diaria de trabajo entre 8 ¥ 12 horas. Solamente el
3.6 % de la poblacidén tenian jornadas de mas de 12 horas.
Con una jornada de 7 horas 'y menos de trabajo estaba el
21.1%, principalmente las mujeres, que se dedicaban un poO

co mas a las labores domésticas.
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TABLA 14,

DIAS DE TRABAJO POR SEMANA

~ DIAS ) No. oz
Menos de 7- 12 14
7 - 73 86
TOTAL 85 | 100
Analisis:

La gran mayoria de losmicronegociantes (86.%) trabajan to
dos los:dias de la semana. Sadbados y Domingos eram los
dias de mayores ventas. Solamente el 14 Z trabajaban me

nos de 7 dias por semana.
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TABLA 15

. MESES DE TRABAJO POR ANO

MESES No. ' %

Menosde 12 2 _ 2.3
12 - ' 83 97.7
TTOTAL ‘ o 85 100.0

Analisis:
La casi totalidad de losmicronegociantes trabajaban todo

el afio.8on menos de 12 meses de trabajo por afio, solamen

te fué encontrado el 2.3 Z%.
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TABLA 16.

ARTICULOS QUE VENDEN

ARTICULOS . No. %
Fescado . 36 ‘ 42.3
Verduras 12 14.1

Platano, fiame, yuca,

pescado 1@ . 11.7
Name, Yuca 9 10.6 )
Coco & 7.1
Varios 12 14.2
Total 85 100.0
An&lisis: Un porcentaje significativo de la muestra ven
dia pescado. Las verduras eran vendidas por un 14,1%Z. Pla

tano, mame y yuca eran articulos vendidos por 11.7 2 de los
encuestados, mientras que 10.6% vendian pescado,platano,yu
ca y name. Venden coco 7.1%y 14.2% comercializaban varios

de estos articulos.
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TABLA 17,

INVERSION DIARIA

NIVEL DE INVERSTON No. A

Hasta 3.000 62 73
3.001 a 5.000 15 ‘ | 17.7
5.000 a 10.000 05 5%8
Mas de 10.000 02 A 2.4
ﬁo informan _ 01 _ 1.1
TOTAL 85 ' 100.0

Analisis :

La mayoria de los micronegociantes encuestados (73 Z) rea
lizaban una inversidn diaria en su negocic de hasta $3000
En el intérvalo de $3.001 a $5.000 se encontrabén 17.7%,95
decir 90.7 % de losencuestados trabajaban con un capital
diario de hasta $5.000. Hay una situacidén extrema (inver
sidn de;pés de $10.000) eﬂ la cual sdlo se encontraba 2.4%

de la muestra total.
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TABLA 18.

PUEDPE VENDER TODA SU MERCANCIA 7

SALIDA No. %

S5i 70 82:i4
No 15 17.6
TOTAL 85 100.0

‘Analisis:

Se encuentra un porcentaje significativo (82.4%) que daban
una respuesta afirmativa en cuanto a la salida de los pro
ductos al mercado. Los demis afirmaban gue no vendian to

dos los productos.

i,
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TABLA 19.

POSIBILID}DES DE EXPANSION

1

POSIBILIDAD No Z
Si 49 57.6
No 35 41.2
No informan 01 1.2
TOTAL 85 100.0

Analisis:

La mayoria de la poblacidén muestral afirmd que podrian ex

randir su negocio.

A la pregunta de como lo harian: 75.5%

de éstas anotaron que comprando mAs mercancia, 14,3% vendien

do nuevos articulos y 10.2% cambiando Para un sitio mis ade

cuado su actividad.

41.2% comnsideraron que no tienen posi

bilidad de expansidén de su negocio,
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TABLA 20,

FUENTE DE FINANCIACION ACTUAL

POSTIBILIDAD No. %

Prestamista 40 47

- Amigos _ 23 : 27.1
Familiares 14 _ 16.5
Propia ] _ 04 4.7
Otras Co ‘ 0.4 T4 ;7
TOTAL 85 100.0

Anjlisis:

La gran mayoria de los micronegociantes (81=95.3%) necesi
taban de crédito para capital de trabajo. S6lo 4.7% dis
ponian de capital propio. De los que tomaban dinero pres
tado 49.3 Z lo hacian a prestamistas. 28.4%7 a personas ami

gas, 17.3% a familiares vy 5 % utilizabah otras fuentes.
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TABLA

TASAS DE INTERES MENSUAL

21.

TASAS No Z

300 25 29.4
150 10 11.7
140 41 4B8.3
20 7 8.2
10 2 2.4
TOTAL 85 100.0

Analisis:

Los micronegociantes gue tomaban dinero prestado para capi

tal de trabajo (la casi totalidad), declararon estar ragan

do elevadas tasas de interés que van de un extremo de 300%
hasta 10%. mensual que les quitaba 1a posibilidad de progre
gfar en sus negocios v le convertia en virtuales generadores

de ganancias para losdueiios del capital.

ra mensuales guedan encubiertas por pagos de intere

rios de 5,5.8 y 10 %,
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La mayoria de loseoncuestadog (48.3%) estan sometidas a

un sistema de préétamo, por lo cual reciben $2000 vy deben
abonar $200.00 diarios durante 24 dias. Al final del pe
riodo tendran pagado intereses mas capital ($4.800), 1o

que corresponde a una tasa.diaria de 5.8 %.

Se encontraba que 29.4 Z pagaban inteareses de 300 %, 12.3%

pagaban 20 % y sblo 2.5.% pagaban 10. % de interés mensual.
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TABLA 22

NECESIDAD DE PRESTAMO

MONTOS - ~. " No. 7
Hasta 1.000 3 3.5
1.001 a 3.000 19 : 22.3
3.001 a 5.000 18 21.1
5.001 a 10.000 7 8.2
*Mas de 10.000 . 5 5.9
No necesitaba 9 10.6
No informan 24 28.4
TOTAL 85 . 100.0

Anadlisis:

Se encontraba que la mayoria de losoencuestados anotaron
necesitar de crédito para mejorar su negocio, Nueve(lO.S%)
declararon que no y 28.4% no contestaron; De los que desean
crédito 76.9% lo necesitaban hasta $5000., 13.4% lo desean
en el intérvalo de $5.001:a él0.000 y sd0lo 9.6% indican una

importancia superior a $10.000.
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TABLA 23,
POSIBILIDAD DE PARTICIPAR EN UN GRUPO SOLIDARIO -

POSIBILIDAD No. ) -  Z
Si 81 95.3
No | 04 4.7
TOTAL 85 ' 100.0

‘Analisis:

Es de anotar que esta pregunta se hizo a todos losencuesta
dos, incluyendo.a aquellas personas que consideraron la po
sibilidad de no tomar préstamo. Sorprendentemente, de en
cuestados que anotaron la posibilidad de participar en un
grupo solidario (95.3%) fu& bien superior al porcentaje de
los que declararon tener necesidad de un préstamo para mejo

rar su negocio (61 %)
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FINANCIACION

El proyecto contd inicialmente, para su ejecucidn con el
apoyo flnanc1ero del Fondo de las Nac1onesiUn1das para el
Besarrollo de 1la Infancia (UNICEF), el cual ha venido ha
ciendo doﬁaciones en la medida en que este ha ido crecien
so, siende la primera donacidn de $454 .000, efectuada en
Agosﬁo 17 de 1983, de los cuales $300.00 se destinaron al

fondo de crédito y $150.000 a gastos de administracion.

UNICEF también ha financiado la aristepncia a seminarios,

tanto nacionales como internacionales, con el fin de capa

citar al personal gue ejecuta el programa.
Ademas, también.se ha donado lo siguiente:

Un vehiculo (afio 1985)

‘Un mimeografo

Una nevera
Un proyector de diapositivos

Un megafono

Existen otras instituciones gque también han contribuido al

desarrollo y permanencia de este programa, como sSon:

C.R.S. {(Catholic Relief Services), entidad norteamericana



gin animo de lucro, la cual hizo una donacidn en el mes

de Junio de 1986 de $4.900.000, destinados al Fondo de
Credito. - -
Actualmente el programa cubre sus gastos de administracidn
con losintereses que genera el fondo de crédito, siendo la
autosuficiencia operativa de casi el 100 Z. Emr la medida
en que el prdgrama crezca en numero de ususarios, Su car
tera vigenteatambién, lo que requiere de nuevas inyeccio
nes financieras, para e&sto se tiene diligenciado.ante to -
das_las instituciones finangieras que prestan apoyo- a &s

te, la donacidn de nuevas sumas de dinero.

Se espera que a mediano plazo, la autosuficiencia operati

va pueda sobrepasar el 100 Z%.

2.2 COMPONENTES BASICOS DEL PROCRAMA
2.2.1 Crédito

El objetivo que tiene el Centro de Desarrolle Vecinal de
Cartagena con el otorgamiento de cré&ditos es lograr el me
joramiento del nivel de vida de los micronegociantes, mi
croproductores y familiares de éstos, mediante la finan
ciacidon, que les permita obtener capital de trabajo y evi

tar el pago de intereses de usura,
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Los usuarios de este programa deben reunir los siguientes

requisitos:

Micronegociantes:

1. Tener seis meses minimo--de experiencia en la actividad
comercial.

2. Vivir en 1a zona sur oriental de Cartagena

3. Agistir a las reuniones de informacidn y orientacidn

4, Particiapr en un grupo solidario

6. Ser usuario del Fondo de Ahorro

7. Tener capital de trabajo hasta de:

Ambulantes $ 20.000

Estacionarios 40.000

Tenderos 1046.000

Microproductor:

1. Tener un afio minimo de experiencia en la actividad pro
ductiva

2. Vivir en la ciudad de Cartagena

3. Asistir a las reuniones de informacidn y orientacidn.

4. Presentar logsiguientes estados fimancieros: Balance

General, Estado de Pérdidas y Ganancias e iNventarios.
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-

Participar en un grupo solidarios

Participar en el programa de capacitacidn

Ser usuario del Fondo de Ahorro

Tener maxime tres empleados permanentes y/o 6 eventua
les.

Tener capital de trabajo hasta de $100.000

Un ingreso neto hasta 3.5 salarios minimos.

Criterios para la formacidon del grupo solidario:

Lostrabajadores independientes seleccionan sus propios
compafieros del grupo, sin interferencia de institucidn
ejecutora, obedeciendo a un principio basico: conoci

miento, amistad y confianza.

Los grupos deben ser preferiblemente homogéneos en cuan

toc a la rama de actividad y tipo de producto.

No pueden pertenecer a un mismo grupo, personas gque

tengan primer grado de consanguinidad y/o afinidad.

La mayoria de los miembros del grupo deben tener sitio

de trabajo fijo.

Los grupos son formados por unm minimo de cuatro inte

grantes,
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6. Cada miembro debe ser dueiio de su propio negocio

7. Los miembros del grupo deben estar concentrados por

sitio de trabajo o =zona geografica.de residencia.

* - 8. Los integrantes del grupo deben ser homogé&neos en cuan

to a periodo de rotacidn de capital de trabajo y monto

de crédito.

2.2.1.1. Promocidn

Al iniciar el programa es necesario que se haga una labor
de promocidn, a través del contacto directo del asesor con
[c . . N C e .. ,

los posibles usuarios, La investigacidn casi sienmpre iden
tifica personas que manifiestan interés en participar el
programa. Promover reuniones de informaciéq general y moti
vacidén para la formacidn de grupos los cuales dan buenos re
sultados, se tiene especial cuidado de contactar personas

que por su nivel econbmico estén contempladas por el progra

mna.

La divulgacidn puede ser hecha, tambi&n, con 1a colaberacidon
de otras instituciones a través del organismo de 1a propia
comunidad. Lo importante en esta fase es lograr la formaci

dn de los primeros dos o tres grupos que van a Servir como



".fectosde demostracidn”" y de promotores ante loshabitan

tes de una comunidad determinada.

Se debe evitar la tentacidn de "facilitar las cosas" para
tener listos los primeros grupos. .Estos deben seguir ri
gurosamente la metodologia adoptada. Una vez formados los

preimeros grupos Se inicia el proceso de autopromocidn con

la participacidn de losusuarios.
2.2.1.2 Consolidacidn de los Grupos

Una vez formados los grupos, en la etapa de PromociOn:, se
inicia el proceso de consolidacidn de los grupos con un do

ble objetivo:

a. Social: Obtener mayor cohesidn del grupo e iniciar
un proceso de cooperacidn y solidaridad que no se da expon

taneamente, sino que es apoyado por una labor educativa.

b. FEcondmico: Crédito solidario, buena recuperacidn de

cartera, estimular el ahorro.

El producto de esa fase debe ser la obtencidn de grupos cof -

hesos (efectivamente responsables en caunto el crédito so
lidario), con conocimiento del programa, de la institucidn

y concientes de su particiapacidn ¥y responsabilidad.
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Se debe buscar'un mayor contacto con las personas, para
que se sientan dueiias del programa y respondan mejor al

mismo.

Para esa labor se cuenta con lossiguientes instrumentos:

Reuniones de informacidn y orientacién
Encuesta sociocecondmica

Visita al puesto de trabajo
2.231.3 Reunicnes de Orientacidn e Informacidn

Las reuniones de orientacidon e informacién se hacem con un
maximo de cinco grupos y sdlo es permitida la participacidn
del grupo que esté& con todds sus miembros. Como método se
utiliza basicamente la pedagogia de la "pregunta" facilitan
do el di&dlogo entre los miembros del grupo y entre estos y
los asesores. Las reuniones de orientacidn e informacidn

tienene el siguiente contenido: )

a. Informacidn institucional.,
Filosofia
Objetivoes

Programa que se desarrolla
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b.
c.

d.

12

Objetivos del programa de grupos solidarios
Requisitos para participar en el programa

Criterio para formar los grupos solidarios

Una vez se explican los anteriores aspectos, el asesor pro

cede a entrevistar a los grupos con el objetivo de:

Detectar el grado de conocimiento ¥y amistad entre los
miembros del grupo y elnivel de su compromiso con la
fianza solidaria. Se trata de verificar si efectiva
mente el grupo se formd obedeciendo al criterio de

amistad y confianza miitua o si al contrario, se constitu

iiyo en forma improvisada con el ﬁunico objetivo de tener

el crédito.

Conocer la actividad econdmica de losgrupos.
Qué produéto vende y/o fabrica ?

(Jue formas de venta adopta.

Al contado

Si es crédito, a cuéntos dias ?

Monto de las ventas

Capital dé trabajo

Monto de-la inversidn

Forma de adquisiéién del capital de trabajo
Compras

Valor de las compras
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Dénde 7
En gqué condiciones ?

Utilidades

Se de;ermiﬁa é través de un estudio de caso de los micro
negociantes o midroproductores, especifiicando monto de las
ventas, inversidn en mercancia y/o en materia prima ¥y gés
tos del negocioc. Se motiva a los demas participantes pa

ra que tomando como ejemplo, apliquen estos conocimientos

a su propio negocio.
Segunda reunidn

1. Es necesario que désde el inicio-se transmita la ideag
de cooperacidn y solidaridad entre los participantes del
programa, motivandolos hacia el deseo de“superaciﬁn y el
ﬁroceso de sus actividades y de sus familias. Esas ideas
dan el sentido de pertenencia a un movimiento, ayudan a fo

mentar la organizacidn y actitud empresarial de los usua

rios.

Se trabaja en lossigueintes temas:

Queé gquiere decir la palabra solidario ?

Como demuestran la solidaridad los socios de un grupo 7
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Qué importancia tiene el ahorro para la seguridad de la

familia §¥ para la actividad econdmica 7

Podemos ahorrar 7, Cdhmo ?

2. Por otro lado tambi&n es importante que desde un comién
Z0 estén enterades de los aspectos operativos del programa
v debidamente informados de las ventajas, consecuencias y

desventajas del crédito.

Reglamento del Fondo Rotatorio
Reglamento del Fondo de Ahorro
Aspectos Operativos

Aspectos Positivos y negativos del crédito
Tercera Reunibn:

Constitucidn formal del grupo

Llenar aeta de constitucidn

Eleccidn del primer coordinador y orden de rotacidon de esa

funcidn.
‘Nombre y nlmero del grupo
Apertura de la cuenta

Determinacidén del monto de ahorro de cada miembro del gru

po.

Determinacidn del dia de la semana para recihir el primer

preéstamo de acuerdo al cupo disponible;
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2. . Introduccidn a la capacitacidn e introduccidn a la im

portancia y necesidad de llevar algin sistema de cuentas

en los negocios.

El producto esperado por ‘la participacidn de los grupos en
las tres Teuniones planteadas, es un grupo sbdlido, conéien
te e informado tanto de los beneficios como de.-las obliga

ciones del programa y con una buena actitud en cuanto a su

estabilidad y permanencia en el programa.
2.2.1.4 Encuesta socio econdmica de Entrada

Después de las tres reuniones de orientacidn e informacibn
es aplicada en la sede de la institucidn y de una forma ob
jetiva, eliminando el caracter de paternalismo, pero dentro

de un ambiente de familiaridad.

Los datos deben ser verificados posteriormente en el sitio

de trabajo del solicicitante por medio de una visita intem

pestiva del asesor.

Esta encuesta de entrada tiene como objetivo:
Determinar la necesidad real del capital de trabajo

Determinar periodos de rotacidn del capital de trabajo

Determinar la capacidad de pago del solicitante

iB U VERSIDAD Dl CARTAGENA

Babthcteca Universrar:
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Recoger datos de base para el proceso de evaluacidn

Proyectar necesidades ¥ programar actividades del programa.

2.2,1.58 Entrega de Créditos

Después d& 1la terbera-reunién, Yy con base en losdatos de

la encuesta socioecondmica de entrada, la comprobacién de
éstos:por la visita ﬂel asesor, la solicitud de créddito di
ligenciada, ¥ las reuniones previas realizads (asesor-gru
Po), se refine el comitéd de crédito con el objeto de anali

zar, estudiar y aprobar o no los montos solicitados.

Se procura que para la entrega dle primer crédito (primario),
el tiempo transcurrido entre el primer contacto del usuario

con la institucidn y el desembolso, no sea mas de tree sena

nas,
2.2.1.6 Seguimiento

El seguimiento se hace con relacidn a las actividades econd
micas facilitando el intercambio de experiencias entre los

miembros de los grupos en cuanto a compras, ventas, aplica

cidn del crédito.

Este proceso posibilita la ayuda entre los micronegociantes
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e prpiar———

y microproductores. Otro aspecto del seguimientoc son las
orientaciones impartidas por el asesor sobre que, poco a
poco, losusuarios adquieran una visidn de su actividad-co

mo negocio que debe y puede pfogresar.

El registro de seguimiento ofrece la historia del grupo, pu

diéndose constatar su avance y desarrolio.

El seguimiento se realiza en el campo, a través de las vi

sitas a los puestos de trabajo, y en las reuniones de gru

PoO.

La visita se realiza preferentemente, una vez se entrega

el primer cré&dito, con el objeto de asesorar y verificar

la ejecucidn.

La planificacidn de las visitas de seguimiento, tiemen en
cuenta primordialmente a aquellos grupos que presentan mo

rosidad, problemas de cohesidbn, etc., para ser realizadas

mas frecuentemente.

2.2.1.7 Reglamento del Fondo de Crédito

¥. Los créditos son exclusivamente para invertir en el ne

gocio de cada usuarice.
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2, Los préstamos tendran lossiguientes montos:

Micronegociantes:

a. Ambplantes $ 2.000 a 20,000
b. Estacicnarios 2.000 a 40.000
c. Tiendas o colmenas 2.000 a 100.000

Microproductores:
Cualquier actividad $ 2.000 a 100.000

3. Los créditos se hacen al grupo solidario vy este es el

responsable del mismo.

4, Los miembros del grupo .firman un pagaré o letra de cam

bio conjunto.

5. Los créditos primarios deberén ser aprobados por el co
mité de crédito al igual que las -renovaciones o no de

los gruposque presenten problemas.

6. Incremento de los préstamos

Para aumentar el monto de los cr&ditos se deberan cumplir

las siguientes condiciones:
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‘a, Crecimiento del negocio
b. Cumplimiento enlos pagos
c. Comportamiento del grupo como tal

El valor de los incrementos son lossigueintes:

a. Ambulantes hasta $ 2.000

b. .Estacionaries - 5,000
c. Tienda o colmena 10.000
d. rmMicroproduetor 10.000

7. Se cobraran losintereses vencidos y la tasa serd de 3%

mensual y tendrd la sigueinte distribucidn:

Adwministraci®én 2.25 %

Fondo de Garantia 0.75 %

8. Los rendimientos del ¥Fondo de Crédito para Capital de

trabajo se distribuird cada seis meses en la siguiente

forma:
Fondo de Garantia 50 %
Administracidon del proyecto 50 %
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2.2.1.8 Forma de Pago

Micronegociantes:

A0

a. Los préstamos seradn cancelados en un plazo minimo de

—-quince dias v mAximo de treinta dias.

b. Los préstamos podradn ser cancelados de 1la siguiente for

ma: Dos cuotas y una cuota.

Microproductor:

a. Los préstamos seran cancelados en un plazo minimo de un

mes y maximo de cuatro meses.

b. Los préstamos se cancelaran de la siguiente forma:

Un s6lo contado de un mes

Que incluye capital mAs intereses

Dos contados al mes, distribuidos de 1la siguiente forma:

En la primera cuota 50)% ded capital

En la segunda cuota 50% del capital

Tres cuotas: Lo pagara de
1 cuota: 152 del créadito

2 cuota: 157 del crédito

- 3 cuota: 70% del crédito

la sigueinte forma:
mas intereses sobre saldo

mas intereses sobre saldo

més intereses sobre el saldo.

Cuatro cuotas: Cada una de 25% mensuales mas intereses
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sobre saldo.

La forma de la cancelacidn del crédito sera escoglido per

el grupo con el visto bueno del asesor.

2.2.1.9 Refinanciacidn

Tiene como objetivo la aprobacidn de un nuevo monto de di
nero para la recuperacidn del negocio o empresas del usua -

rio en casos comprobados de robo o pérdidas parciales o to

‘tales.

La refinanciacidn se hace a personas bajo el consentimien
to del grupo, hasta por um valor maximo del 50% del cradi

to vigente, con los mismos plazoa e intereses.

La diferencia del concepto refinanciacidn con el concepto
prdorroga, consiste en que éste filtimo es simplemente un
nuevo plazo para cancelar la deuda pendiente con el progra

ma.,
2.2.2 Ahorro

El ahorro tiene como finalidad basica ayudar en la capita

lizacidn del usuario, en cierto periode, puede tambi&n fun
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cionar, como fondo, posibilitando crédito a los:socios en

caso de calamidad doméstica.
2.2.2.1 Fondo de Ahorro

El ahorro se puede depositar conjunfamente con‘las cuotas
de crédito o cuando el usuarioc lo considere conveniente,
cumpliendo con la cantidad estipulada por el programa en
cada préstamo. También se podrd depositar cantidades su

periores a las establecidas por el programa.

Ao

Cadausuario del programa debe participar en el Fondo de

Ahorro, de conformidad con la siguiente tabla para la apli-

cacidn mensual.

a. Micronegociante

b. Microproductores .
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TABLA 24,

APLTCACION MENSUAL DEL‘AHORRO PARA MICRONEGOCIANTES

VALOR DEL PRESTAMO 'VALOR DEL AHORRO
2.000 a 5.000. _ - T __400
5.001 a 10.000 .600
10.001 a 15.000 ‘ ' 800
15.001 a 20.000 1.000
20.001 a 25.000 1.200
25.001 a 30.000 1.600
30,001 a 35.000 1.800
35.001 a 40.000 2.000
40.001 a 45.000 2.200
45.001 a 50.000 2.400
50.001 &.55.000 2.600
55.001 a 60.000 2.800
60.001 y mas ' 3.000
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TABLA 25,

APLICACION MENSUAL DEL AHORRO PARA MICROPRODUCTORES

" ~° VALOR DEL PRESTAMO " VALOR DEL AHORRO
2.000 a 10.000 $ 500
10.001 a 20.000 800
20.001 a 30.000 1.100
30.001 a 40.000 1.300
| 40,001 a 50.000 © 1.600
{ - 50.001 a 60.000 ‘ 2.000
o 60.001 a 70.000 ‘ 2.500
' o
|
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AD2

2.2.2,.2 Retiro de Ahorro

Los retiros de ahorro podran ser de la siguiente forma:

due

Normales: a. Es el gue el usuario puede realizar cuando
el ahorro obligatorio exceda el valor del crédito para ca

pital de trabajo.

b. En los casos de ahorro voluntario.

Para-.cancelar crédito: Son las transferencias del fondo

de ahorro al fondo de crédito autorizadas por el usuario

vy aprobadas peor el asesor.

Retiro definitivo del programa: -Son las que se producen-

cuando el usuario deja de pertenecer al programa.

Los retiros normales y definitivos se entregan maximo dos

dias hibiles después de la solicitud.
2.2.2.3 C(Crédito del Fondo de Ahorro

Al Usuario se le prestara para:

a. Calamidad doméstica
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I
-t
i

o mhicteey lmve et
Py onmes den pMUagtd




b. Reparacién y adecuacién de equipos

¢. Emergencias del negocio

2.2.2.3.1 Requisitos

Los créditos se podran realizar a los usuarios de la siguien

te forma:

a. Micronegoeciantes: Que hallan recibido tres créditos

¥ su saldo minimo ahorrado sea $2.000

b. Microproductores: Que hallan recibido dos créditos .y

“tengan un saldo minimo ahorrado de $6.000.

2.2.2.3.2 Monto del Crédito

Se otorgaria el crédito por un valor equivalente a dos veces

Su capital ahorrado y no se podra exceder a $20.000

2.2.2.3.3 Plazos y Formas de Pago

El plazo maximo para la cancelacidn del crédito sera de tres
meses y 1os préstamos se pagaran de la siguiente forma: 24,
16,12,43 3 cuotas, las cuales seran escogidas por el usuario

y con la aprobacidn de los asesores del programa,

2.2.2.3.4 TIntereses
£0;
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[ ]
A los créditos se les cobrard un interés del 1.5 % mensual
sobre saldo.
2.2.2.4 Liquidacidén de Intereses a los Usuarios
A los Usuarios se les liquidaréan y pagaran intereses tri
mestralmente de conformidad a la reglamentacidn bancaria.
2.2.2.5 Entrega del Ahorro al Usuario
Cuando un Usuario se retira del programa, recibe su capi o
T T "~ tal ahorrado mis losintereses si no tiene deudas con el
Fondo de Crédito y/o con el Fondo de Ahorro.
o
2.2.2.6 Renta del Fondo de Ahorro
Losiintereses generados por loscréditos del Fondo-.de Ahorro
son asignados a la administracidn del programa.
2.2.3 Capacitacidn .
©

La capacitacidn es una de las bases més sblidas para asumir
con responsabilidad los créditos (y_demés actividades del
programa), asegurandose asi la cartera. Se busca la forma
cidn de grupos con el objeto de asumir solidariamente la res

ponsabilidad de un crédito, de buscar formas de organizacidn
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vy ayuda miitua que permitan el crecimiento de sus activida
des econdbmicas yrmejoren el nivel de vida de sus miembros
€sto hace necesaria la existencié de una labor educativa,
sistemédtica y permanente, capaz de apoyar el grupo en su
desarrollo, de ofrecer elementos que permitan cumplir de
manera eficiente con sus objetivos y encontrar la forma
mas adecuada para su organizacidn interna y superacidon de
sus problemas; En otras palgbras, 1la ﬁooperacién v soli
daridad gque se exige del grupo (crédito solidario) sera

mas efectiva y alcanzari nuevos niveles (formacidn de aso

ciaciones) si estd acompafiada de una labor educativa basa

108

da en una concepcion pedagogica que haga énfasis .en la
participacidn, incorpore las experiencias vividas por 1los

miembros del grupo y fomente la sclidaridad.

La capacitaciéh'debe desarrollarse paralelaemnte en dos
sentidos: el primero afianzando en los grupos los valo
res de cooperacidn, solidaridad y ayuda miitua, y el se
gundo desérrollando temas que le permitan a los usuarios
un mayor control de sus actividades empresariales,ltales

como cuentas, costos, ventas, finanzas, etc::

2.2.3.1 Asistencia Teécnica

El programa desarrolla la labor de asistencia té&cnica a

través de la asesoria que se le presta a los usuarios,
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con el fin de encaminar al usuario a una aplicacidn de 1la
capacitacidn técnica empresarial. Por eso luego, del otor
gamiento del crédito se realiza una verificacidn de la in

versidn propuesta por el microempresario, ayudando a reali

zar los ajustes necesarios para una mayor eficacia de 1la

inversion.

2.2.3.2 Organizacibdn
52602

La metodologia de grupos solidarios implica un proceso cre

ciente de socializacidén {(desarrollo del sentimiento colec

tive-de-la solidaridad —social y-del espiritu de Doperdacion
de los individuos asociados) v de participacidén de los usua
rios., Inicialmente la persona es moﬁivada para participar
en un pequeiio grupo. A este nivel asume compromisos y res
ponsabilidades; 1luego debe participar de reuniones con va
rios grupos, analizar sus problemas comunes y desarrollar
su capacidad de cooperacidn a través de la capacitacion.

@
Seguidamente empieza a participar el grupo en asambleas ge
nerales con todos los demids usuarios, o en asambleas por
rama de actividad segin el caso, adguiere el sentimiento
de pertencia en movimiento y a su ideologia, 1o cual inci
de en el preogreso individual, la ayuda mitua y la respon

sabilidad para con el programa. En esta etapa toma mayor

conciencia de sus necesidades vy plantean iniciativas y for
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mas de organizacidn., La solucidn (para el programa y pa
ra los usuarios) estd en ampliar y profundizar su propia

participacidn en actividades del programa, transfiriendo

para ellos el mayor niimero de responsabilidad posibles.

Ademés, se le hace un seguimiento a la empresé, a través-.
de 1a evolucidn y orientacidén en el desarrollo de éus ac
tividades productivas y comerciales, y orientacidon de sus
necesidades. .La asistencia, es pués un componente basico
para la consecucidn de los fines del programa, ya que me

diante esta se puede lograr una mejor marcha en todas sus

Tactividades.

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
! Lihliotecn Unpversn-fis
Farenenanz oo iwbdard
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3. IMPACTO SOCIAL

El andlisis de la informacién recolectada, que permitira,
evaluar el impacto social y el impacto econdmico,del pro
grama de generacidn de ingresos se hara comparandola con

la recolectada en los dos cortes anteriores efectuados a

m

: éste, el primQ;QAdefellos;ﬂuéfreaiizado—en—ei*mes*dé*ﬂunl0

de 1986 y el 20. en el mes de Diciembre de 1986,

A Junio 30 de 1987, fecha de corte para efectos de evalua
cidon, el programa presenta un total de 412 usuarios acti
vos, Sse idenéificaron individualmente un total de 377, al
no incluirse a aquellos grupos que al momenfo del corte sge
encontraban moresos y lo mas Seguro era gque no iban-a con

tinuar en el programa.

Establecido el universo en 377 usuarios, observamos las

siguientes caracteristicas:

Sexo: 179 hombres

198 Mujeres
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Actividad: 245 micronegociantes

132 microproductores

Antiguedad: 0 a 6 meses = 79
6 a 12 meses = 61

12 y mas = 45

Se presentara un analisis comparativo observando, tanto cua
litativa como cuantitativamente las caracteristicas presen

tadas por 1los usuarios, de acuerdo a =su antigﬂedad‘en el

ptograma, a8 su actividad-y al-sexoy—que permits determinas

el impacto spcial y econdomico del programa en sus usuarios.

o

MESES 0-a6 6 a 12 12 y mas

ACTIVIDAD MICRONEG. MICROPR. MICRONEG, MICROPR. MICRONEG. MICROP. TOTAL

SEX0 M F M F M F MF M F M F
UNIVERSO 48 44 38 29 28 40 25 32 39 46 1 7 377

MUESTRA 24 22 19 14 13 20 12 16 19 22 1 3 185
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Para efectos de evaluacidén del programa de generacidn se
efectﬁan cortes semest;ales, en el primer corte reqlizado
en Julio de 1986 se clasificd a los usuarios entre3grﬁpos
o categorias de acuerdo a su antiguedad en el programa,:
asi: De O a 6 meses, de 6 a 12 meses y de 12 meses y mas,
En esta ocasidn la informacidn recolectada fué consignada

en la primera columna o momento 1 (M1} para cada uno de

los grupos.

En el segundo corte efectuado en Diciembre de 1986, la in _

formacidén fué consignada en la segunda columna o momento?2
(Mi), para los usuarios que participaron en el corte ante
rior, pasando los de 0 a 6 a la catg%oria de 6 a 12 v los
de 6 a 12 a la categoria de 12 y mas. La categoria de O
a 6 para ®sa" ocasidn estuvo conformada por las personas
Gue ingresaron al programa del mes de Junio de 1986 a Di

ciembre de 1986.

En este tercer corte la informacién la informacidn es con

signada de la siguiente manersa.

—Momento 1 (M 1): Los usuarios que hicieron sus ingresos

al prograpa de Enero de 1987 s Junio de 1987 o sea de 0 1

6 meses de antiguedad.
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—Momento 2 (M 2): Los usuarios que en el segundo corte
estaban ubicados en la categoria de 0 .a 6 meses. Y ahora

lo estan en la de 6 a 12 meses,

Momento 3 (M3): Los usuarios que en el segundo corte es
tabanmen la categoria de 6 a 12 meses , mas aquellos ubi
cados en la categoria de 12 y mAs, que siguen ubicados en

esta al no existir otra que permita reubicarlos.

Dentro de los objetivos sociales del programa de generacidn

de ingresos se establecen lossiguientes:

at Fomentar el nivel de socializacidn de los trabajadores

independientes,

b. Obtener mayor cohesidn en losgrupos solidarios e ini
ciar un proceso de cooperacidn y solidaridad, apoydo por

una labor educativa.

Se pretende con el andlisis de las variables que est@n re
lacionadas directamente con estos objetivos, evaluar en

que medida, el programa ha contribuido al cumplimiento de

éstos.

78



3.1 PARTICIPACION COMUNITARIA

3.1.1 -Participacion en . Proyectos Comunales

Como se puede apreciar en el Cuadrrl,f exXxiste la tenden
cia de los usuarios dgl Drograma a_no participar en pPro

yectos comunales, reflejado en el primer corte con un 89.
42 %, en el segundo con un 90.44 %, y en el tercero con
un 94.65 Z de ususarios que no participan en la realiza

cidn de proyectos comunales, tales como arreglo de vias,

campanias de arborizacién Y -rampahas de salud.

ALS

La Participacidn en estos pProyectos decrecid en 1.02 % del
Primero al segundo corte Y en 3.61 % del segundo al terce
ro, lo que significa un decrecimiento progresivo de. la vin

culacidn de los usuarios, a estas actividades.

Cabe destacar que del 5.95 % que si participaron en este
corte, el 2.7 % estd constituido Por micronegociantes hom

bres, de los cuales la mayoria estan ubicados en 1a catego

ria de 12 y mas.

Todo lo anterior conlleva a pensar que este es un fiel refle

Jo de lo que existe en estas comunidades con caracteristicas
subnormales, en donde es visible la falta de deseos de mejo

rar las condiciones del barrio en que viven.
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A nivel social uno de los problemas detectados desde el
inicio del programa, fué la baja motivacidn hacia el de
sarrollo de la comunidad, representado en la baja partici

pacidén en las actividades comunitarias.

Esto 1llevd al programa a fijarse un objefivo especifico

dentro de programa de capacitacidn, el cual fue?

Contribuir a desarrollar la capacidad de los grupos soli

darios, para incidir en la vida de sus comunidades y esti

mular su desarrollo.

se introdujeron entonces dentro de la capacitacidn elemen
tos que céntrarrestarén este fendmeno. En el lcogro de es
te objetivo se ha encontrado el obstaculo de la prolifera
cidon de movimientos politicos, que han viciado la partici

pacidn esponténea de los moradores de estas comunidades.
3.1.2 Vinculacidn a Organizaciones Comunitarias

Este tema refleja una alte tasa de usuarios que no perte
necen a ningian tipo de organizacién.;aunque del primero al

segundo corte este porcentaje disminuyd en un 11.41 % del

segundo al tercer corte vuelve a incrementarse en un 4.5%,

este incremento es motivado esencialmente por la disminucién
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presentada en 1a participacidn de las mujeres micronego
ciantes a la vinculacidn de organizaciones, las cuales de

un 7.00 %Z en el segundo corte pasaron a un 1.08 Z.

Otro aspecto importante és que del 14.60 % de usuarios

Gue respondieron si ,un 10.27_% corresponde a microproduc
tores (tanto hombres como mujeres) y un 3.24 % a microne
gociantes hombres, los cuales pertenecen a organizaciones
tales como ASOMEBOL (Asoc1ac1on de Mlcroempresarlos de Bo
livar), AMECAR (Asoggacién de Microempresarios de Cartage'

na), ACONBOL (Asociacibdn de. Confecc1on15tas de Bollvar)

<iASADECAR “(Asociacion de Sastres de Cartagena) La Asoc1a

cion de Tenderos de 1a Zona Sur Oriental, cuyos tenderos
participan en el brograma social de Colombia del I.C.B.F.

sirviéndoles de proveedor a los hogares de las madres comu

nitariasg,
3.2 PARTICIPACION EN FL PROGRAMA
3.2.1 Participacidn en Organizacién de Grupos Solidarios

Uno de los aspectos que contribuyen al crecimiento constan

te del programa de generacidon de ingresos,es la autopromo

cion,

La auto promocidn es realizada por los usuarios del prograa
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mediante la motivacidn que €&stos hacen a sus familiares y
émigos para que se vinculen al programa.

En estos puﬁtostse observa en el primer corte, una parti
cipaciodon del 24.03 %, iﬁcrementéndose en forma general en
el segundo corte en un 20.55 Z, para un total de 44.58 %
En este tercer corte, este porcentaje disminuye en un 11.6
% con respecté al seguhdo? lo que démuestra una actitud
inestable de 1és pefsonas en la organiﬁacién de grupos so
lidarios, auhque estas cifras ne son del todo desalentado

ras, se hace necesario una mayor predisposicidn de los

AU

-

usuarios a promocionar el programa, lo cual conllevaria

a ampliar la cobertura de eéste.
3.2.2. Aplicacidén de la Capacitacién

Es 1a capacitacidn uno de los aspectos mas importantes,
para asumir conciencia, responsabilidad y compromiso los

créditos para capital de trabajo.

.

Por medio» de esta se buscan formas. de organizacidn v ayu
da mGtua que permiten el desarrollo socio-econdmico de los

usuarios del programa,

Este componente del programa ha presentado por lo general
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resultados favorables en cada uno de los cortes, en el pri
mer corte un alto porcentaje 90.38 %, de los usuarios apli
caban la capacitacidn en sSus empresas y con sSuS compafieros

de grupo.

En el segundo corte se presenta una disminucidp,con respec
o7

to al primero de 13.95 %., dando como resultado un 76.43 %

de usuarios que si aplicaban la capacitacidn.

En el tercer corte se observa un aumento del 16 % con res

pecto al segundo, para un total de 92.43 Z. Todo 10 ante

123

rior demuestra la importancia de este componente del pro
grama. Esta situacidn se refleja tambi&n en el porcentaje
de personas gque llevan sistemas de cuentas, puesto que 1la

tendencia es ascendente de corte en corte, acercandose al

50 Z (Ver Cuadro J% .
3.3, NIVEL DE VIDA

Para medir el nivel de vida de las unidades familiares, be
neficiarias del programa, se utilizan indicadores que po
nen de manifiesto los cambios reales que han tenido estas

unidades durante su permanencia en el programa.

En el Cuadro 6. se observa gue los usuarios encuestados en

el primer corte de estudio, 85.57 % manifestaron mejoras
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) B Ay
en el nivellde vida de loscuales 79.80 % eran micronego
ciantes, ¥y 5177 % , microproductores. De 88 Micronegocian
tes (Hombres y Mujéres), muestrados en el primer corte |,
73 que representan el 82.953 %, revelaron haber egoluéio
nado en su nivel de vida, mieptras que en los microproduc
tores, este ;ncrementé'én el nivel de vida.era del 40%

con respecto del total de ellos.

Este cambio en el nivel de vida de los micronegociantes,
.fué debido basicamente a que la gran mayoria de ellos con

siguieron generar ingresos en sSu negocio que les permitie

ra aicanzar una mejor forma de alimentarse y de obtener
muebles y enseres para sus viviendas, como también el me

joramiento de é&stas.

En el segundo corte de los encuestados, un 95.08 % decla
ro haber mejorado su nivel de vida, 1lo éue Significa un
incremento con respecto al primer corte del 12.51 % y un_
et sy b e
porcentaje de casi la tdtalidad de la muestra, determinan
do bhasicamente por un cambio en la alimentacidn, de este

corte con respecto al anterior, alcanzando niveles de 93.

63 % (Ver Cuadro 5 ).

En este corte el 50.40 % afirmd haber mejorado la vivienda

presentandose un incremento de 5.95 %Z con respecto al an

terior { Cuadro 77).
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En este tercef corte el porcentaje de personas encuesta
das que declararon haber mejorado su nivel de vida, dismi
nuyd con respecto al segundo corte en un 11.06,%auﬁquema1
canzd un nivel supérior al obtenido en el‘primer corte

(Cuadro B7)

Este incremento en el nivel de vida estd determinado, mas
gque todo, por una mejora en la alimentacidn, ya que el 99.
46 Z del total de la muestra manifestaron haber consegui
do con mayor facilidad una forma superior de alimentarse

desde que pertenecen al programa.

Otro indicador importante para medir el nivel de vida de
los usuarios es la vivienda, teniendo que .ver directamen
te tanto si son propietarios o no, como si han efectuado.

algunas mejoras a esta.

Se observa en el Cuadro 7., gue el porcentaje de usuarios
que posee vivienda propia, sSe encuentra en niveles supe
riores al 80 % en los tres cortes,aunque en Su-mayoria no

tienen legalizada la tenencia de la tierra.

En este cuadro también se observa, que del 82.70 de perso

nas gue poseen viviendas sdlo un 39.22 % han efectuado me

joras a é&stas, lo que indica que la mayoria de los ingre

g0
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S0s que generan lo canalizan. hacia la alimentacidén o io

reinvierten en su actividad comercial o productiva.

En términos generales poﬁémos decir que las unidades fa
miliares beneficiarias del programa, estan caracterizadas
por un mnivel de vida préximo al de subsistenci;; gue lo 7
hacen notorio, sus bajos ingresos, el gran porcentaje del

presupuesto dedicado a gastos de alimentacién, en la mayo

ria de los casos, las Precarias condiciones de vivienda

y los bajos niveles de educacidn.

120

Pese a no existir las mejores condiciones para esta acti
vidad ¥y a la situacidn de crisis del pais, se ha presenta
do cierto mejoramiento en el nivel de vida de casi la to

talidad de las personas usuarias del programa,

3.4 SOLIDARTDAD

La labor educativa del programa llevada a cabo mediante
la capacitacidn socio empresarial, se evidencia en algu

nos cambios de actitud Presentados por los usuarios en las

relaciones en su grupoc.

Existen algunos indicadores que nos permiten saber, en que

medida, este componente del programa estd contribuyendo a

94
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a una mejor predisposicion del usuarioc tanto para con su

grupoc como para con el programa.

3.4.1  Apoyo en el Pago de Cuotas
Les cambios tanto personales como grupales se reflejan en
Gltima instancia en el negocio, es por &sto que el apoyo
en el pago de cuotas, refleja la cooperacidn econémica

gue se puede dar entre los miembros de un grupb. Si ob
servamos el Cuadro 97, nos dgmos éuenta que en lostres cor

tes, la mayoria de los usuarios apoyan a sus compalleros en

el pago de cuotas, ya que en una escala de éalificﬁcionés
de 1 a 5 , 1a gran mayvoria o sea el 91.35 % manifestd ha
ber apoyado, por lo menos alguna vez, a un compafiero en el
pago de cuotas. Esta sitﬁacién aungque denota por un lado
un alto grado de problemas econdmicos en los grupos, nos
sirven para concluir que si se esté aplicando la capacita

cidn en 1o que respecta al apoyo en el pago de cuotas.

3.4.2 Ayuda Mutua

Cuando se analiza el Cuadro 10, también se observa que los
usuarios del programa en su gran mayoria mas del 80 % en
el primer y segundo corte y mas del 90 % en el tercero,

evidencia una gran inclinacidn a ayudarse mutuamente, 1lo
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lo que demuestra el alto grado de compafierismo existente

entre ellos.
3.4.3 Actividad en el Programa

Eﬂ'lg que tiene que ver con la actividad de éstos en el
programa se observa (Cuadro 10) que 1la gran mayoria mas

de un 80Z en el primef corte y mads de un 90 Z en el seéun
do v tercefo, son activos en - elprograma, o sSea Qque mante
niendo una actitud positiva, en lo que respecta al desarro

1lo de todos los componentes del programa.

124

3.4.4 Compras en Conjunto

Las actividades de compras en conjunto se han tornado en
una tarea bastante dificil de realizar por los usuarios ,
a pesar de ser uno de los objetivos principales de la aso

ciacidn de tenderos de la zona sur oriental de Cartagena.

El bajo porcentaje de usuarios, que realizan compras con
juntas estd constituido por pequefios grupos que, de mane
ra esponténea y por una necesidad de momento, se organizan
para efectuar sus compras, no siendo el resultado de una

actividad planificada de compras. (Cuadro 1i).
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3.5 CAMBIOS DE ACTITUD

Existen ciertos indicadores, que nos permiﬁen evaluar los
cambios de actitud que los usuarios puedan presentar con
respecto a ellos mismos, comec SO la parti;ipacién activa
de ellos en el programa, 1la comunicacidn de sus. problemas
e inquietudes tanto a sus compallercs como a los asesores
del programa y los cémbios que se puedan efectuar en su

presentacidon personal.

3.5.1 Participacidn Activa

128

En lo que respecta a la participacidon activa, de los usua
rios en el programa, se observa gque existe un altc porcen
taje de ellos, en los tres cortes que calificaron en una
escala de 1 a 5 con una nota de 3 o 4, lo que significa

un alto sentido de colaberacidn y vinculacidn a las acti

vidades vy eventos realizados por el programa (Cuadro i4)

3.5.2 Comunicacidn

La relacidn entre los miembros de los grupos, arroja bue

nos resultados, ya que cuando se analiza la efectividad de

la comunicacidn entre é&stos, se observa que la mayoria,
mas del 50 % en los tres cortes, en una escala de 1 a 5,

obtuvieron una calificacidn entre 4 y 5 lo que significa
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un buen desempeiio de los uUsuarios en la transmisidn de

Sus problemas e inquietudes.

3.5.3 Presentacidn Personal

Es evldente el cambio faveorable: gque se ha presentado en
1la presentac1on personal de los usuarlos, se observa que
de un 4.8 %2 de éstos Que calificaron con dos en el pri
mer corte , se redujo a un 2.55 ¢ enlel segundo vy a un 1.

08 Z en el tercero.

A4

“Vale resaltar, que mas del 70 % de los usuarios en los tres

cortes caIificaron entre 4 y 5, lo que demuestra que por lo
general los usuarios asisten bien Presentados a todas las

actividades que desarrollan con el programa.
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4. IMPACTO ECONOMICO- -

Se medirad las repercusiones del programa en la economia
de las unidades familiares usuarias del programa, reali

zando un analisis de la parte concerniente a la dotacidn

"de recursos financieros (crédito) por parte del programa,

hasta las. censecuencias~en-1os dspectos econdmicos basi

€05 que tiene sobre los hicroempresarios. Para ésto se
hace necesario unm estudio del movimiento del cré&dito a tra
vés de 1los distintos periodos de corte, la generacidn de
ingresos para el microempresario, generacidn de puestos de

trabajos, el ahorro ¥ el desarrollo de 1a microempresa.
4.1 MOVIMIENTO DEL CREDITO

Con miras a formarnos una concepcidn clara, de como ha sido
gl comportamiento del crédito, en aspectos tales como en la
evolucidn de los montosdisponibles por losmicroempresarios
de acuerdo a su actividad vy la administracién del crédito

se hara un analisis comparativo de los distintos cortes,
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Aty

El Cuadro 17. nos muestra que la categoria.de préstamos
mas utilizada por 1los usuarios era la comprendida entre
$10.001 a $20.000 con un porcentaje de 44.23 % de los cua

les 41.35 % eran micronegociantes y 2.28 % eran microproduc

tores. Tambié&n se aprec1a en este cuadro la tendencia de
los hombres a alcanzar niveles mas altoé de crédifo, &sto
debido a la misma naturaleza de estas unidades famiiiares
en donde el hombre es quien se dedica en forma mas integral

a las actividades productivas, mientras que la mujer las

combina con la atencidn del hogar.

“Para el segundoc corte Ssizuid siendo la categoria de $10.001
a $20.000 la mas utilizada por los usuarios del pPrograma

& ' con 35.03 %, especialmente para las mujeres,

E1 réngo de 10.001 a 20.000 51iguid siendo el de mayor ubi
cacidn de los usuarios para el tercer corte con un 31,362
Estos comportamientos de los usuarios a mantenerse en esta
categoria es debido a que la mayoria de los micronegocian
tes son vendedores ambulantes, que ocupan un gran porcen
taje de la muestra a quienes por reglamentaciodon del pProgra
ma no se les presta una cantidad superior a $20 000. Aun
que en este rango, se han ubicado durante lostres cortes
la mayoria de 1los usuarios,.sin embargo esta ubicacidn ha_

descendido de un corte a otro, lo que denota la incursién

pablictecs Unowveraiteri:
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en el programa de nuevos usuarios, Que no son micronegocian
tes ambulantes y que requieren de una mayor financiacidn y
tambi&n los reajustes que se hacen en el otorgamiento del

crédito debido a la inflacidn.

En el Gltimo certe (Cuadro. 17) se observa un porcentaje de
7.56% de usuarios ubicados en 1la categoria "70.000 y més",
este porcentaje esta formado casi en su totalidad por ten
deros gque pertenecen al éroérama social gque desarrclla el

I1.C.B.F. y se encargan de suministrar alimentos a los ho

gares populares.

Gradualmente el programa ha aumentado el wvolumen de cré&dito
1o que estd de conformidad con 1la politica delfopdb de am
pliar su capacidad de financiacidn, si las,pequeﬁas empre
Sas muestran cumplimiento de sus obligaciones con el pro.

grama, y desarrollo de sua actividades.
4.2 GENERACION DE INGRESOS

En este capitulo se analizara el aspecto de los ingresos
que ha generado ei programa, y la forma como ha distribui
do el usuario estos ingresos el trabajo en procura de ob

tener cada vez mayores utilidades.

Es de importancia examinar como el desarrollo del progra
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ma ha incidido sobre el comportamiento del volimen de
compras,de ventas y-sobre los gastos que tiene el traba
jador en su microempresa.

La diferencia que obtiene el microempresario entre las
ventas y-la suma- de las compras mas los gastos le repre
senta el ingreso ligquide, con gque cuenta paré, en la ma

yoria de los casos destinar a la manutencidn de sus fami

lias.

4.2.1 Compras

A4Y

El aumento de las compras significa, que el microempresa

rio ha aumentado su capital de trabajo, que puede ser, como’

se da en los usuarios que apenas empiezan en el programa,

"directamente por loscréditos recibidos o en general, basi

camente, por la mayor generacidon de utilidades producidas

por un aumento en las ventas, que es el fin Gltimo del

programa.

El programa inicialmente le da el impulso a los microem
presarios para que puedan alcanzar sus metas,consistentes
en provectes que permitan la ampliacidn de sug activida
des y mayor estabilidad y disminuir 1& presidn que siente

ante la falta de capital.
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Se obserya en €l primer corte gue la gran mayoria de los
usuarios (67,.31%), tienen compras mensuales superiores a
$100.000 pero inferiores a $200000, el mismo fendmeno ocu
rre en el segundo corte, en donde la gran mayoria (73.89) ¢
presentan‘compras mensuales superiores a $100.000 pero in

feriores a $200.000.

En el tercer corte cambia la situacidn, ya que un 24.33%
de los usuarios efectfian compras superiores a $200.000 e .
inferiores a $500000 y sblo un 9.18% realizan compras supe

riors a $500.000.

A

Este fendomeno tiene su explicacidn en la reciente vincula

cidén de usuarios, especialemnte tenderos, al programa so

cial que adelanta el I.C.B.F. en la zona suroriental de Car -

tagena, los cuales suministran alimentos a los hogares po

pulares ,

La vinculacidn, a este Programa social, de los tenderos
del programa de generacién'de ingresos, le ha permitido a
éstos,obtener un mayor, ya que al aumentar su nivel de ven
tas, al tener un nuevo cliente, necesariamente requieran un
mayor capital de trabajo y por lo tanto sus compras mensua

les van a -ser mucho mayor.
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4,2.2 Ventas

En el primer corte el mayo£ porcentaje de usuarios tenia

ventas inﬁeriores a $100.000, lo que representaba un 37.5%
porcentaje &ste que era reflejo de po;a caﬁacidad de venta
sinembargo un Signifi&ado porcentaje (33.65%Z) poseia ventas
en el rango de 3$200.001 a $500.000. El percentaje ubicado

en la categoria '"menos de 100.000", estaba representado ba

sicamente por usuarios con menos de seis meses de antigue

dad de los cuales la mayoria pertenecian al sexo femenino.

" En

el seéﬁndo'corte ﬁéﬁbié”éi éompoftémienfo,.el maybr pof
centaie de usuarios se encontraba en la categoria dé $200.
001 a $ 500.000, lo que relétivamente significa el 42 .68%
&sto debido a la incursidon al programa de usuarios con ma
yores niveles de venta, pero tambié&n a un aumento en la
capacidad de venta de los usuarios de mayor anfigﬁedad.Es
ta misma categoria siguid siendo-lade mas concentracidn de
usuarios en e; fltimo corte , aunque disminuye con respec
to al corte anterior, vya que algunos microempresarios se
ubicaron en cateorias superiores. ‘El 12.97% tenia ventas
superiores a $500.000 que sumados al porcentaje de usuarios o.sea
(31.89 2) con ventas entre "200.001 a $ 500.000, nos da un

total de 44.86 % con ventas superiores a $200.000.

Podemos destacar en forma general, una tendencia de los
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usuarios a aumentar sus ventas gradualmente durante su per

manencia en el programa.

Existe actualmente un mayor porcentaje de micronegocian
tes, ubicados en las categorias Superiores, muestra de és
to es que de los 12.97% que tienen ventas superiores a
$500000, 10.2%.% son micronegociantes siendo el 7.57 %
del sexo masculino y el restante Z2.7%al sexo femenino. Es
ta preponderancia de los micronegociantes en losniveles

méds altos de ventas ha sido factible gracias a su mayor

rotacidn de inventarios.

452

4.2.3 Gastos

En este rubro se observa que en lostres cortes, éxiste un
porcentaje significativo de usuarios que no tienen gastos
en el negocid; ésto debido a que tienen instalado el nego
cio en su vivienda, evitando asi el pago de arriendos y de

servicios publicos.

También se observa en lostres cortes, que el el mayor por
centaje de usuariqs, Se encuentran ubicados en el rango

de menos de $5.000, son usuarios que por lo general no pa
gan arriendos, ni servicios poiblicos vy que el Gnico gasto

que tienen es el de transporte y otros gastos de menor

cuantia.

r?—
| % UNTVERESIDAD DE CARTAGENA |
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Se'bprecia también q;e en el rango de menos de $5.000 se
-encuentran ubicados algunos microproductoeores, los‘cuales
no poseen gastos por concepto de mano de obra, debidova
la utilizacidn de mano de obra familiar.

El‘resto.gé usuarios (25.94 %) se encuentran ubicades en
ios rangos superiores,ldebido 4 gque son usuarios, a los
cuales el tamafio de sus negocios les permite disponer de
empleados temporales orpermanentes, generando asi, pues

tos de trabajo, que contribuyen a disminuir la alta tasa

de desempleo existente actualmente en la ciudad.

4.2.4 Ingreso Neto

La informacidn contenida en el Cuadro2]i,muestra que para

el primer corte, la mayor concentracidén de usuarios (40.

38 Z) sus actividades las generaba utilidades inferiores

a $ 20.000 lo que significaba una dificil situacidn econd
mica y social para aquellas personas que en su gran mavoria
dependian casi o totalmente de estos ingresos. Sinenbargo,
er el segundo corte el 40.77 % se ubica en el rangd”dé
ingresos netos entre 20.001 a 40.000, indicando el mejora

miento en el nivel de ingresos que han tenido los usuarios

ya que la categoria'menos de 20.000" ocupd apenas 20.38%

de los usuarios cifra significativa si la comparamos con
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A6

el primer corte. Podemos observar tambi&n que para este
corte un 38.86%  de los usuarios tenian un ingreso neto

mensual superior a los $40.000.

En eéte tercer corte siguid siendo el rango de '"20.001 a
40.000" en donde ubicd un'mayor ﬁorcentaje de usuérios con T
un 33.30 %, pero 17.84 % de 1osrmitroempresarios, mostra

ron ingresos entre "60.0C1. y 80.000", 8.11 % entre $80.

000 vy $100.000 y 4.32 % registraban ingresos superiores a-
$100.000, Cabe resaltar qde aproximadamente el 971% &e

la muestra genera utilidades superiores al ingreso minimo

~Iegal ($20.509), y que es la poblacibon muestral masculina,

la que muestra un mejor comportamiento en la generacidn de
ingresos, aungue es de resaltar quedel 4.32% con ingresos

netos superiores a $100.000, 3.24% son mujeres.

En forma general podemos afirmar que el prmgrama si est8
desarrollando una real politica de generacidn de ingresos,
indicativo de &sto es el incremento en el porcentaje de
personas que han alcanzado ingresos superiores ‘al minimo,
-ya que de un 79.62% del corte anterior, en este corte se

incrementd en un 11.% aproximadamente.
4.3 PUESTOS DE TRABAJO

Comparando este corte con los dos anteriores, se puede ob
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servar que, en lo Que respecta a la gene{acién de puestos

de trabajo, no se ha presentado una variacidn significati

va en el porcentaje de usuarios que génerad puestos de tra
bajo de tiempo completo, E@mbiéq se observa una disminucién
en el porcentaje de usuarios que generan puestos de trabajo
t emporaies, el cual se mantuvo més o menos estable del pri_

mer al segundo corte, presentando ahora un descenso casi la

mitad.

Esto tiene.. su justificacidn, en el hecho de que es elpri

mer semestre del afio, una &poca de bajas ventas y &sto re

A58

percute directamente_en-los-gastes—por—concepto-de—saltarics,

lo que motiva, a los pequefios empresarios, a prescindir tem

poralmente de la manc de obra que posean.

Es destacable tamnié&n el hecho, que -:-del total de usuarios

que generan puestos de trabajo de tiempo completo, el 65.62%

son microproductores, destacindose los de sexo masculino,

los cuales son relativamente nuevos en el programa.

Estos microproductores de sexo masculine con una antiguedad

de 0 a 6, son en su gran mayoria sastres los cuales, actual
¥

mente, se encuentran realizando gestiones con miras a conse

guir la personeria juridica de su asociacidn (ASADECAR).
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En cuanto al tipo de pago, se observa una estabilidad en
lostres cortes de evaluacidn, en el porcentaje de usuarios
"que efectftan pagos remunerados, en cuanto al tipé de pégos
no remunerados, se observa que el porcentaje de usuarios

que utilizan mano de obra no remunerada, disminuyd con re
lacién al segundo corte, 1lo que demuestra cierta‘estabili -
dad a@quirida, lo cual permite mantener empleados remune

rados en la medida en que los negocios se vayan expandien

do.

Otro aspecto muy importante, es el hecho de que los usurios

_del g;qgnama_generaﬂ~92—puestos_de—trabhjo, de” Tos cuales

59 (64.13 %) son de tiempo completo y 33 (35.87%) son tem

porales.

Se observa también que, d e &stos 92 puestos generados, 77

(83.69%) son remunerados y 15 (16.31%Z) no son remunerados.

Se concluye que, el programa estd contribuyendo en algo a
la disminucidn del alto indice de desempleo en la ciudad,

vya que el promedio de puestos de trabajo generados Por usua

rios, es de 0.5,

4.4  AHORRO

Se hara un- analisis del comportamiento del ahorro, enten
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diendo a &stc como la.abstencidn del cqnsumb y la acumula
cidn de una parte del ingreéé para aumentar el patrimonio.
El programa cuenta con dos tipos de ahorros; uno ﬁinimg,
que debeq tener todos los usuaries y otro gue es volunta

rio, ¥ que se establece a través del exceso que tiene el

_ahorro total de cada usuario sobre el ahorro minimo. ...

El ahorro voluntario serviri para marcar la propensidn al
ahorro de losmicroempresarios, dependiendo ésta de la mag

nitud del ingreso disponible.

Ap©

—Analizando €1 Cuadro 73, podemocs hacer un analisis compa

rativo de los tres cortes, que de un 4.81% pasd a un 8.29%

bajando en el Gtltimo periodo.

Estosicambios en los valores relétivos del ahorro, estan
estrechamente ligados a las fluetuaciones del ingreso dis
ponible del usuario motivado por los cambios que se dan en
ese tipo de actividades econdmicas de acuerdo con la tempo

rada del ano.

En términos generales se observa que el nivel de ahorro vo
luntario refleja la baja propensidn al ahorro de las unida
des familiares beneficiarias del programa, acentuada en el
iltimo periodo (1.63%) por el descenso que hay en esa tem
porada del afio en el nivel de ventas y,@e ingresc de los
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trabajadores, gue no les ha permitido tener un alto nivel

de ahorro antes de los seis meses del Giltimo corte.

Haciendo un an&lisis de acuerdo con el sexo, es de anotar

que hay una mayor concentracidon de poblacién femenina ha
ciendo uso del ahorro veoluntario. en los tres pe}iodos de
andlisis, ésto debido a que asume en menor grado la res

ponéabilidad de‘consumo en el hogar gue 1la pobiacién mas

culina,

Las personas con menor antiguedad (0 a 6 meses) presen

tan una tendencia mayor a ahorrar voluntariamente que 1las 3.

de mayor antiguedad ( mayore de 6 meses), &sto es conse
cuencia bAsicamente de gue estas Gltimas prefieren, en for
ma mAs generalizada, reinvertir sus utilidades, c¢on miras

a obtener mayor utilidades que en el Fondo de Ahorro.
4.5 DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA

Existen ciertos indicadores que ponen de manifiesto el

grado de desarrcllo que ha alcanzado una microempresa, co
mo resultado de la implementacidn de los conocimientos ad
quiridos mediante la capacitaci®n socio empresarial y del
acceso a un ﬁrédito para capital de trabajec, que le permi

te una mejor expansidn de su actividad comeriiiiﬁl;ﬂroduc
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tiva,que redunda en lag generacidn de mayores ingresos y

generalmente de un nivel de vida superior.

4.,5,1 Sistema de Cuentas

Se ébserva, déi primer al tercér corte, un cierto incre
mento en el nivel de usuarios que llevan sistemas dé cuen
tas, sobresaliendo los microproductores {(Hombres y muje
res) que representan-un 41.89% de los usuarios que si'lle
van cuentas, cuando apenas son un 35.13% del total.de‘la

muestra encuestada. (Cuadrozw) .

462

Esto demuestra que_los productores son algd mas organiza
dos, en este sentido, que losmicronegociantes, aunque vé
le mencionar que a los micronegociantes se les dificulta
en algo, llevar algin sistéma de cuentas, por la mayor ro

tacidn de inventarios y la diversidad de productos que co

mercian,
4.5,2 Mejoramiento del Local

Se presenta, en esta oportunidad, una variacidn muy signi
ficativa en el porcentaje de usuarios gue han efectuado

mejoras en los Ultimos seis meses, a sus locales o sitios
de trabajo, va que, de un 34.62% y un 35.67%, en el primer

y segundo corte respectivamente, se descendid a un 24 327,
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sobresaliendo, los micronegociantes de’ ambos sexos, inde

pendientemente de la antiguedad (Cuadro 25).
4.5.3 Compra de Magquinaria

Se ha mantenido sin muchos altibajos, durante los tres
cortes, el porcentaje de usuarios que, durante el Gltimo
Semestre, adquirid algin tipo de maquinaria o equipo. So
bresalen los miéroproductores de 0 a 6 vy de 6 a 12 meses
de permanencia en el programa los cuales en un 66.66% son

de sexo masculino (Cuadro 5¢).

A

Los usuarios, en parte, que no adquirieron maquinaria, fﬁé
debido a que sus negocioé no lo requirieron, principalmen
te los micronegociantes de sexo femenino. Por otro lado
losmicroproductores que no han adquirido maquinaria o egui
po no significa que no lo havan necesitado o que se encuen
tre en buen estado, sino que el preograma no cuenta con una
linea de c?éd;to Para la adquisicidn de activos fijos,mo
tivo por el cual quienes lo adquirieron fué Por su propio

esfuerzo.
4.5.4 Venta o Produccidn de Articuios nuevos,

En lo que tiene que ver con la venta de nuevos articulos,
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por parte de'microﬁegociantes y microproductores respecti
vamente, se observa un decremento dé corte en corte, de un
- 54.81 % a un 27.53%Z , el nivel de u;uario que- 5i ha incor
porado a su actividad comercial o produéﬁiva nuevos ar£i
culos, sobresaliendo los micronegociantes, que representan
un 82.35% del total de usuarios que respondieron positiva

mente vy un 22.70% del total de la muestra encuestada(Cua

ﬁro 27 ).

Tsta situacidn también la ocasiona el hecho, de que el usua
rio, ya sea micronegociante o microproductor, se dedica o

——esta—especializado—en—la—venta—o-produccidn deun_.articulo.

en particular.

Se observa tambi&n gue los microproductores del sexo feme
nino tienen un bajo porcentaje de.participacién en este
item., o sea el 7.84 % con respecto al nimero de usuarios
que respondieron positivamente y un 2.16% con relacidon a
la muestra encuestada (Cuadro 97.), o sea que en forma ge
neral no han incorporado articulos nuevos a su produccidn,
sino gue han incrementado sus ventas un 18.18%7 de ellas,

a mas de $500.000 (Cuadro i@), como consecuencia de 1a ma
yor inversidon que represénfa el crédito en el programa de
generacidn de ingresos, dado que sus negoclos se encontra

ban, no por falta de mercado sino por insuficiente capital

de trabajo, estancados
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4.5.5 Uso  de Agiotistas

Es destacablé‘el hecho, que en los tres cortes realizados,
se hallan presentado bajos indices de usuarios gue hacen
uso de agiotistas, 2.88% en el primer corte, 0.64%Z en el

segundo y 1.08% en el tercero (Cuadro 28).

Esto indica que el programa esta contribuyendo a desplazar
de la plaza a los agiotistas, los cuales facilitan dinero
con intereses a veces hasta de un 10% diario, deterioran

do asi, el nivel de ingreso de los microempresarios e im

A0

pediendo que alcancenun mejor nivel sociocecondmico.

4.5.6 Compras a Crédito a Mayoristas

Del primer a segundo corte se presentd un hecho positivo,

en lo que respecta al porcentaje de usuarios que realiza

~compras a crédito a mayoristas, ya que de un 30.76%, gque

respondieron en forma positiva, se redujo en el segundo cor

te a un 22.33%Z (Cuadro 29 )

En este corte la situacidn va no es la misma, puesto que

este porcentaje se incrementd de un 22.30% en el segundo

corte a un 26.48% en este.

Los usuarios del programa que respondieron positivamente,
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los cuales representan un 79.59% con respecto al total de

usuarios con respuestas positivas y un 21.08% del total

de

la muestra-encuestada.

Los usuarios, tanto micronegociantes como microproductores,

gque manifiestan estar realizando compras a crédito, son ten

deros y productores, cuyas compras superan al maximo monto

establecidbﬂpor el programa ($100.000}.

Los usuarios gque efectfian sus compras de contadg, o sea el

73.52% (Cﬁadro_j@) han podido adaptar su oferta a la deman.

;}d&T;yagqueAel@comprarAdeﬁzonLadonles%permitﬁ%adquitinalqs

productos que tengan mayor demanda, caso contrario ocurre

cuando se compra a crédito, ya que los obligan a adquirir

articulos que tienen poca salida o una lenta rotacidn, a

fin de poderles otorgar un crédito.

de

un

1o que respecta a ciertos microproductores, las compras
contado los benefician, en el sentido de que el costo
la materia prima va a ser mucho menor, lo qgue conlleva a

aumento en su ingreso neto.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la realizacidn de este estudio se ha tratado de mos

trar las repercusiones que tiene sobre un gran sector de
la poblacidn, caracterizado por la necésidad de recursos
financieros y de capacitacidn, el'programa de generacidn”

de ingresos para trabajadores independientes realizado por

el "CENTRO DE DESARROLLO VECINAL DE CARTAGENA" (CDV).

Se comenzd 1a investigacién, realizando un anadlisis, en
primer lugar a 1la entidad."Centro de Desarrollo Veciﬁai",
desde sus antecedentes Que  sirven para marcar la forma co
mo se fué gestando la idea de formar una entidad de esta
raturaleza,para luego analizar cémo Y en que condiciones
Se origind, y por Gltimo estudiar los aspectos referentes
a la operacionalizacidn como son la definicidn de objeti
vos, funciones y los organismos de direccidn, administra

cidn ¥ control.

Posteriormente se explica en que consiste el programa de

generacidn de ingresos y sus compenentes basicos, como
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son crédito, ahorro, capacitacién y asistencia técnica vy

organizacion.

Por Gltimo se*entra en el anadlisis de la forma y el grado
en que ha incidido el programa en el nivel social y econd
mico de los wusuarios, utilizando tTosindicadores gque le
sirven al programa para esta medicidn.

En forma general podemos destacar las siguientes conclusio

nes:

-

Las comunidades beneficiarias estan caracterizadas basica.

mente por grnades problemas de tipo social y econdmico.

El programa de generacidn de ingresos, .ha impulsado a és
tas.faﬁilias la superacidn de sus problemas, sin embargo
no es significativo el alcance que ha tenido e&d-algunos de
los objetivos trazados. Refiriéndonos.al aspecto social,
es de anotar que no se ha logrado el empefi¢ del programa
de que 1oﬂgsuarios participen acti&amente en proyectos co
munales. .Para este @ltimo perioedo disminﬁyé ek fomento a
a la organizacidn de grupos solidarios.

En los aspectos en los cuales se ha alcanzado ;n gran lo
gro es en el de la aplicacibn, de la capacitacidon dada

por el programa, en el de la solidaridad que deben tener

o/

% UNIVERSIDAD OF GARTAGTNA
Biblorezy Lipwersn

Fusrbgrzss 54 Mgaf il

E

139

g’t. L

At A A L ik e Tt et L b



ey

| Ao

con sus compafieros en forma reciproca y én los cambios de

actitud de losindividuos usuarios del programa.

Gran parte de la poblacidn receptora del programa, 'inicia

operaciones con niveles.de vida. proéximoes al de subsisten
cia vy en precariss condiciones, sinembarge gradualmente
estas personas generalizando han alcanzado algunos 1Agros
ecBng@icos y sociales hasta el punto que actuélménte el 90

Z de usuarios presenta ingresos netos superiores al- sala

rio minimo.

_En_otr.os. aspectos._determinantes del aspecto econbmico se

ha alcanzado notables progresos, es asi como ‘ha aumentado
su forma importante el volTmen de créditos otorgado como
resultado de un aumento en el nimero de ﬁéuarios; pero
también de un incremento en los montos otorgédos. Este
aspecto es indicativo de una expansidn de la miCroempre
sa v de cumplimiento con las obligaciones del programa,

ya que &stos son regquiistos que debe cumplir el usuario

para obtener créditos de mayor cuantia.

Factores como el aumento del volﬁmen de credito, aumento
de venta y de compras, racionalizacidon de los gastés, es
tAn estrechamente ligados y todos a su veez dependen-de la
buena marcha gue tengan las microempresas, cComo resultado

de su vinculacidén con el programa, que da lugar que 'se han
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alcanzado notables progresos si observamos como han aumen
tado el volﬁmen de compras, pero tambié&n el de ventas que
le permiten al usuario geénerar utilidadés en la medida en
que va haciendo uso enrmejor forma del capital otorgado

por el programa.

La expansidn de las microempresas incide sobre 1a genera
cién del costo de trabajo, es asi como el 65 % de los usua
rios genera, y el promedio de ﬁuestas de trabajo por uéua
rios de 0.50, a pesar de que en esta temporada, se dismi

nuye notoriamente la demanda de los articulos, lo que

atecta Jlas ventas y hace prescindir de empleados a algunos

usuarios.

En lo concerniente al ahorro, es'apreciablé la baja propen
sidtn al ahorro de los usuarios, y estos se limitan, en su
gran mavoria a tener aﬁorrado la cantidad minima exigida
por el prograha; especialmente los uéuarios con mas anti
gﬁedad, ¥a&8 que aquellos que son mas antiguos en el programa
el mayor porcentaje prefiere reinvertir este dinero en su

actividad, .

En términos generales se puede decir, que ha habido un de

sarrollo gradual de los microproductores y de los microne

gociantes, determinado no s&lo por su expansidon como resul
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tado de la financiacidon, sino tambié&n de una organizacidn

econdmica ¥y social que han recibido en sus actividades a

través de la capacitacidn.

Con base en estas conclusiones realizamos las siguientes

recomendaciones al prégrama:

Fomentar el grado de organizacidn intermicroempresarial,
de manera que puedan aprovechar ventajas tales como las

que resultan dé hacer compras en conjunto, determinadas

" basicamente por la reduccidn de sus costos, ya que es muy

alto el porcentaje de usuarios gue no las efectia.

Hacer énfasis en los usuarios, mediante la capacitacibn,
sobre la importancia de particiapr en proyectos comunales
puesto gue éstos tienen incidencia directa en el mejora

miento de sus condiciones de vida,. de toda la comunidad.

Fomentar el habito del ahorro voluntario, debido a gue é&s

to le permitiria, al usuarioc que tiene la capacidad ahor

ra

tiva, acumular méis rapidamente su propio capital de trabajo

pudiendo de ésta forma aumentar su inversidn, lo cual red

daria en una mayor generacion de ingresos.

Uil

Dictar cursos especializados que capaciten scobre las formas
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contables que deben llevar las microempresas, de acuerdo a

Su tamafio y rama de actividad, para que halla una mavor or

ganizacidn interna.

A
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