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0. INTRODUCCION

Las Empresas Pdblicas Municipales de Cartagena, entidad encargada prin
cfpa]mente de prestar los servicios p&b11co§ de acueducto, alcantarilla
-do, reparacion de viés y otros, viene presentando una serie de anoma
1ias, tales como, la actitud de no_pago de los servicios por parte de

los usuarios, 1o que hace incrementar la cartera y el estado de iligui

.dez de la Empresa; ademds, el crecimiento desordenado de Cartagena -ca

racterizado por la no coordinacién de los planes de vivienda en la Ciu
dad- ocasiona que las Empresas Piblicas Municipales de Cartagena no ten

gan control de la prestacidon de sus servicios; por otro lado el actual

_ déficit de tesorerfa el cual 1lega a los 1.600 Miliones de pesos, con

tribuye a Ta paralizacién de proyectos y otros programas, lo cual re

percute en el funcionamiento normal de la Empresa.

Este trabajo sobre la situacidon financiera actual y capacidad'de‘ pago

de los usuarios en las EE.PP.MM. de Cartagena, lo basamos en datos de

anos anteriores, analizando su evolucidn histérica que es la mejor fuen

te para indicarnos la situacion actual, que se debe hacer y como se de

be hacer para mejoraria.

En e primer capitulo detallaremos aspectos institucionales, haciendo



énfasis mds que todo en su organizacién actual, funciones que presta y
la conformacién de su Junta Directiva para tener una vision general de

la Empresé.

Por otro lado analizamos como estd conformada la estructura financiera

de la Empresa, en lo referente a la adquisicion de los recursos y las

inversiones a realizar en el inmediato corto y mediano plazo.

" Otros de los aspectos importantes a tratar en nuestro trabajo, es el

concerniente a la evolucién financiera de la Empresa, el cual lo basa
mos en datos estadisticos de afios anteriores a nuestro estudio, a tra

vés de Tos diferentes estados financieros, 1o cual nos reflejarad la si

tuacion actual y necesidades de caja para desarrollar sus funciones.

Es importante analizar el crecimiento demografico que ha tenido la Ciu
dad de Cartagena en los dltimos afios, basdndonos en los censos pobla
cionales; lo cual nos ayudara a entender porque es dificil para 1as
EE.PP.MM. de Cartagena prestar unos servicios a una Ciudad que va cre

c1endo a un ritmo acelerado y desordenado.

Teniendo en cuenta To anterior, en'ei quinto ;apitu1o haremos una es
tratificacién socio-econémica de la Ciudad que nos servird de hase en
nuestra investigacion, ya que en ella clasificamos a la poblacién pér
estratos, ingresos, disponibi]idad de servicios y otros que detallare

mos en el desarrollo de la investigacion.

25
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Finalmente presentaremos las conclusiones y recomendaciones del estu

En el sexto capftulo determinamos la cépacidad de pago de los usuarios

basado en la Estratificacién Socio-Econémica; donde clasificamos -a 10s

_usuarios por sectores, ingresos y estratos sociales. Ya que estos re

presentan la principal fuente de ingresos. de las empresas y el niicleo

social hacia donde van dirigidos los servicios piblicos. Lo anterior

- nos demostrard si tienen o no capacidad de pago — Tos usuarios; y don

~de se centraliza la cartera morosa, ya sea por barrio o sectores; y

que posibiTidades de recupéracién'hay.

En el séptimo capitulo hacemos énfasis en la relacién que existe entre
la prestacién de los servicios y los planes de desarrollo de la Ciudad
Ya que el crecimiento desordenado de ésta, estd intimamente ligado a

la no coordinacion entre estas dos actividades.

dio realizado.
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0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA_

Las Empresas Piblicas Municipales de Cartagena viene preseéntando dife

- rentes anomalias en su funcionamiento tales como: Iliquidez, déficit

de tesoreria, actitud negativa de los usuarios en el pago de los seryi

cios, cartera morosa y otros, que repercuten en el funcionamiento nor

mal de las Empresas; por tal motivo planteamos el problema de la  si.

guiente manera:
¢Serd suficiente la capacidad de pago de los usuarios bajo las condi

ciones necesarias para recuperar la cartera morosa de las Empresas P

blicas Municipales de Cartagena?

0.2 . DELIMITACION DEL PROBLEMA. S S .

0.2.1 Fomw]l

0.2.1.1 Espacio

‘La investigacion abarcara la Ciudad de Cartagena.

- 0.2.1.2 Tiempo

E] estudio cobijard un periodo de 4 afios (1.983-1987).

4




0.2;2 Materia]v

0.2.2.1 Variéb]e Depehdiéntelbz

La Cartera Morosa de ?a§ Empresas Piblicas Municipales de Cartégena.
0.2.2.2 Variables Independientes. .

Ingresos de los Usuarios

Servicios Publicos

Recursos Financieros.

1

0.3 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

0.3.1 - Objetivo General

Estudiar la situacidn financiera actual y Ja capacidad de pago de los

usuarios en.ias EE.PP.MM. de Cartagena.

0.3.2 Objetivos Especificos

- Analizar los mecanismos financieros tales como razones e indicadores

de liquidez y endeudamiento, rentabilidad y otros, que utilizan- las

2%
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EE.PP.MM. de Cartagena para hacer préstamoé, 1nversiones ¥ Tlevar a

cabo los diferentes proyectos -y programas.

- Conocer las ventajas y desventajas de la situacién financiera actual,
es decir si tiene suficiente liquidez para cumplir con los proyectos

a realizar,
- Situacion Socio-Econdmica del usuario.

- Analizar la actitud de pago de iosrusuarios ante la prestacion de Jos

servicios de las EE.PP.MM. de Cartagené.

- Estudiar las formas y causas de evasidn del pago de los servicios por

parte de los usuarios.

. - Estudiar los efectos de la coordinacién o no de los planes de desarro

Mo de Cartagena con la prestacion de los servicios dé las Empresas.

0.4 “IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

La importancia de este estudio radica principalmente en gue a través de
€1 damos a conocer la situacion financiera actual de las EE.PP.MM. de

Cartagena y la actitud de los usuarios ante la prestacion de los servi

29 .



cios,

Ademas es notorio que en nuestra Ciudad no se halla realizado un estu

dio de esta ndole, haciendo que las personas interesadas tengan que

" recurrir a informaciones dispersas, teniendo en cuenta que de alguna

forma u otra le serviran a funcionarios plGblicos, directivos, emplea

dos y personal en general; por tal motivo desarrollamos nuestro estu

dio para dar origen a politicas que 1leven a mejorar la situacidn fi

nanciera de las Empresas y brindar un mejor servicio a los usuarios.

Finalmente queremos expresar nuestra satisfaccion al desarrollar dicho
tema, ya que como estudiantes y usuarios queremos que mejore tal situa

cidn y asi esperar que nuestro trabajo cumpla con dicho objetivo.

0.5 - FORMULACION DE HIPOTESIS.

0.5.1 Hipotesis General

Las anomalias financieras que aguejan a las Empresas junto a la defi

ciencia en los servicios.plhlicos, hacen que l1os usuarios no paguen o

demoren sus pagos, haciendo. aumentar la cartera morosa.

0.5.2 Hipétesis de Trabajo.

30



Los bajos ingresos de Tos usuarios asociados de unos deficientes servi

Cios piblicos contribuyen a pocas captaciones de recursos financieros,

incrementando de esta forma la cartera morosa de las Empresas Piblicas

Municipales de Cartagena.

0.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
0.6.1 Definiciones Conceptuales

Cartera Moroﬁa: Valores o efectos camercia]es de curso Tegal que fér
man parte del activo (haber) de un comerciante, émpresa; entidad o ban
€O, que por falta de puntualidad en el pago se clasifican dentro de
los valores vencidos.

Ingresos de los Usuarios: Rentas rgcibidas por los sectorés.de econo
mia doméstica que prestan sus servicios 1abora1és a Tos demds sectores
economicos del sistema y las rentas de los particulares procedentes de

fuentes distintas a la prestacién laboral.

Servicios POblicos: Son aquellos efectuados por la Empresa, organiza
cidn y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades

del piblico o alguna entidad.

" Recursos Financieros: Se puede definir como 1a cantidad de dinero que

3l



que proviene de partes externas como internas para cumplir con las opera

ciones diarias de la. Empresa.

- 0.6.2 Definiciones Operativas
VARIABLE - INDICADOR FUENTE
Cartera Morosa’ o Razones e Indicadores Datos Estadisti
financieros. - cos dentro de 1la
Empresa.
Recursos Financieros Empréstitos externos, Archivos de la
internos Y propios. Empresa.
Recaudos por presta
_ cidn de servicios.
Recaudos por Impues
tos y préstamos.
Ingresos de los Usuarios Sueldes y salarios. Encuestas.
Prestaciones Sociales.
" Rentas no salariales.
Servicios Piblicos ~ Consumo. ' Encuestas.

Cubrimiento de 1qs

Servicios.
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VARIABLE  INDICADOR FUENTE

Servicios Pdblicos Utilizacidn de los Archivos de 1la

diferentes servicios. Empresa.

0.7 MARCO TEORICO.

La gestidn financiera se ha convertido ya en una parte integrante de

las actividades generales de la b1an1ficac16n de la Empresa.

Por 1o tanto para comprender la naturaleza de los problemas financie

ros es. Otil empezar con breve resumen del proceso de planificacién.

Se reconoce generalmente, que este proceso de planificacidn consta con

el minimo de 5 etapas, &stas son:

1. Determinacion de los objetivos de la Empresa.
2. Andlisis de las posibilidades actuales de la empresa. -
3. Comparacién entre los objetivos y las posibilidades actuales.

4. Andlisis de las capacidades e incapacidades de la empresa, para ce

rrar los fosos que separan los objetives de las posihilidades actua

les,

5. Decisiones relativas a la asignacidn de recursos, para cerrar 1os

10
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fosos entre los objetivos y posibilidades actuales.

E1 andlisis financiero convencional utiliza datos histdricos; las compa

Paciones se efectian bien sobre la base de una tendencia temporal o
bien sobre la comparacién a nivel de la industria, pero fundamentalmen
te los datos son histéricos, lo que se propone es esencialmente dife

rente ya que su orientacion consiste en analizar las perspectivas del

futuro de la Empresa y en comparar estas perspectivas con las metas y .

.objetivos que Ta Empresa ha impuesto.

La definicion tradicional de la funcidn financiera le asigna la respon
sabilidad de la obtencidn y de Ta utilizacidén de los medios 17quidos;
ahora el énfasis de la funcidn financiera se sitla sobre el enfoque

analitico de la toma de decisiones en 1a Empresa.

La gestidén financiera se ocupa de los muchos aspectos del andlisis de
Tos coeficientes financieros que se utilizan para el control de la ac
tuacion de la empresa frente a sus objetivos y los planes que siguen.
Estos coeficientes pueden resumirse asi:

1. Liquidez

2. Relacidn de Endeudamiento
-3, Actividad

11
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. 4. Rentabilidad
5. Crecimiento

6. Valorizacion.

Tradicionaimente, la maybr responsabilidad de la gestidon financiera re
side en ia 1iquidez Y la relacién de endeudamiento. Lé liquidez mide
la capacidad de la empresa para hacer frente al vencimiento de sus obli
gaciones financieras. La relacién de endeudémiento se refiere a la
CuanfTa con que se utilizan los fondos ajenos. Los ratios de actividad

~miden como las empresas realizan la rotacidn de sus inversiones activas

La rentabilidad mide los resultados de las operaciones segiin 1a diferen

cia entre ingresos y gastos.

E1 crecimiento mide la tasa de progreso de la Empresa en relacién con
el conjunto de la economia, su sector informal o sus resultados preté

ritos..

Finalmente, Tas medidas de la valorizacidn indican la tasa a la que se
capitalizan Tos heneficios de la empresa para definir su valor actual,
es decir, los ratios de precios/beneficios y de valor de mercado/valor

contable.

Si bien una tarea basica de la gestion financiera és.la abstencidn de

.

12



de fondos al minimo costo posible, y en las mejores condiciones, tam
bién esta es responsable de la utilizacidén efectiva de los fondos, en
relacidén con estas responsabilidades se precisa un sistema para medir

y analizar los flujos deé fondos.

Pero también la gestidn financiera es responsable de la utilizacién del
capital, y e]io implica la gestidn de los fondos provenientes de diver

~ sas fuentes, la gestidn del capital incluye el andlisis de todas las de

cisiones y actuaciones que afectan el valor de la Empresa, incluyéndose

la utilizacién de conceptos de los presupuestos de inversion el ohjeti

vo final es hacer maximo Tos valores de capital.

Entre las responsabilidades mas importantes de la gestidn financiera
se encuentran, funciones relacionadas con el proceso de planificacidn

"y control.-

Este proceso de Ta planificacidn y control incluye andlisis para esta
blecer standares, la formulacion de planes y politicas alternativas y

la revision peridédica de 1o actuado frente a lo planificado.

Ademas de guiar la informacidn, se precisan acciones correctivas y mo
dificaciones de planes para mejorar lo conseguido frente a lo planifi
cado.

Por 1o tanto la funcidn financiera ha Tlegado a abarcar una amplia ga

13
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ma de responsabilidades.

Esta introduccidn ha delimitado las &reas de la gestidn financiera en

muchas otras &reas ain existen diferencias fundamentales.

E1 proposito de nuestro estudio es permitirnos conocer -los fundamentos

tefricos de los conocimientos alcanzados hasta la fecha, ademis coordi

-nar las actividades de la entidad de acuerdo al crecimiento de la Ciu

dad, ya que la planeacidon debe tener en cuenta 1los programas que ejecu

tan las empresas para una mejor estabilidad econdmica, operativa y
prestar un mejor servicio a los usuarios. '

0.8 METODOLOGIA.

0.8.1 Tipo de Problema a Investigar.

Este tipo de problema lo consideramos descriptivo, porque en é1 descri

bimos ciertos detalles y caracteristicas de la situacién financiera ac

tual y Tla capacidad de pago de los usuarios en las Empresas,'y ademas-

es evolutivo porque vamos a mirar las repercusiones que tiene en el

usuario y buscarle posibles soluciones.

0.8.2 Lisefio de 1a Investigacion.

14
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-Para-éste:trabajo utilizaremos el disefio de campo y bibliografico: 1la
observacién bibliografica se hard mediante la lectura de documentos co
mo son, revistas, tesis de grado, libros, archives de la entidad, etc.,

la observacion de campo, serd de la forma participantes, o sea que re .

- cogeremos informacidn directamente del Jugar en que se producen.

0.8.3 Técnicas de Investigacidn de Campo .
Realizaremos 40C encuestas incluyendo formales y no formales.
0.8.4 Definicién de la Poblacisn.

Es infinita por ser mayor de 100.000 habitantes.

n:Z__-__u = 400 .

N 100.000
n = 400
o= 0.95 = 95¢
Z=1,9
e =4,9 5%
Siendo: -

N = Poblacion o Universo

Tamano de la Muestra

3
]
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oL = Nivel de Confianza

Z = Distribucidn Normal

i

‘e = Margen de Error

Clases de preguntas a investigar: De opinidn y dicotdmicas.

0.8.5 Formula para Calcular la Muestra.
Z2
n:-_.‘_.&...g.
2
e

Como Ta poblacidn es infinita y no es posible determinar la varianza

aplicaremos la formula referente a la proporcion.

p:q=0.5

‘Nimero- de éncuestas a realizar 400.

0.8.6 Presentacion de los Datos.

. Con el fin de presentar con mayor claridad nuestro estudio, utilizare

" mos tablas estadisticas, graficas estadisticas, etc.

0.8.7 Andlisis de los Datos.

Usos. de promedios como la media, la mediana y la moda.

Uso de indices o razones financieras.
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1. ASPECTOS INSTITUCIONALES Y ORGAKIZATIVOS DE LAS EE.PP.MM.
" DE CARTAGENA. |

1.1 RESERA HISTORICA.

En el presente estudio detallamos en forma sintética, el desarrollo
histérico de las EE.PP.MM de Cartagena en sus tres etapas fundamenta
les, durante las cuales se logrd un verdadero avance en el orden mate

rial, industrial y cultural.

Las EE.PP.MM. de Cartagena, asi como su junta administradora, nacieron
del Acuerdo 48 del 14 de septiembre de 1931. Esta disposicién practi
ca y transcendental para el futuro desarrollo de Caftagena, tuvo su pri
- mera etapa como interpretes dirigentes al Dr. Simén Bossa, quien presi
‘diﬁ la entidad admfnistradora; é Don Vicfor‘Gutierrez de Pifieres ¥y a
Don Luis Araque como vocales; y a Don Erhestro Tono como Secretario.

Y las Empresas quedaron integradas con las divisiones de energia y luz

eléctrica, acueducto y mercado plblico.

Entre tanto,"ei Concejo Municipal cancelaba el contratc -celiebrado con
The Fundation Company, sobre la construccion del nuevo acueducto, por
que el Municipio no tenia posibilidad de obtener los dineros dadas las

condiciones estipuladas en el contrato. La gravedad del problema no



daba espera. Entonces, fué fundamento en lo orﬂehado en:Ia.Lej 38 de”’
1932 y en las estipulaciones del convenio suscrito entré nuestro Muni-
ﬁipio y la nacion, el dia 19 de‘septiembre de 1936, Esta contratd Ta
:construccién del acueduéto'con'la Concrete Pile Company y 1a Lock
Joint Pipe Company. A la financiacién de la abra, las compafiias cons

" tructoras aportaron la suma de $950.000.00 US; la Andian National Cor
poration y la Tropical 0i] Cqmpany, prestaron $1'000.000.00US y el Go

bierno Nacional contribuyd con $500.000.00 US.

De acuerdo-aT-conteniad de las clausulas del contrato celebrado el 23
de Marzo de 1937, con .los Seﬁores.Roberts H. Parris y W.R. Brend, Ge
rente el primero de Ta compafiia dE'SEPVTCiOS'pUbTiCOS de Cartagena y
apoderado de la firma Concrete Pile Company, y el d1timo como repfesen
tantes de la Lock Joint Pipe Company. La Compafiia de Servicios Pibli
cos de Cartagena, fué autorizada'para administrar y percibir, curante
el tiempo que durarad la amortizaciéﬁ de Ié deuda, el producto neto del-
acueducto munitipa], el del acueducto nuevo, el de 1la empresa de ener
gia y luz eléctrica, el del impuesto de a]umbrado piblico y el porcen

taje pactado del impuesto predial.

"En 1la priméra etapa de la Empresa, un parlamentario joven, el Doctor:
- Alfonso Romero Aguirre, impuso al congreso la aprobacién‘de la Ley
octava de 1944, 1a norma.legal mencionada acoge el plan de obras pﬁ
blicas adoptado por el Municipio de Cartagena, en el Acuerdo 23.de

1943, E1 plan seﬁa}a 1a construccidon del alcantarillado, la defensa
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de las p1ayas, 1a construcc1on de la Aven1da Santander, el 1evantam1en
to de Tos rieles del ferrocarril, 11mp1eza, canaT1zac1on y angostamaen
to de 1as orillas de tos cafios, el estadlum de base ball y finalmente
Ia rectificacién Yy pavimentacidén de las avenidas principales. .la Ley
octava autoriza al gob1erno nacional para celebrar una operacion ~de
crédito por la cuantia de $12'000.000.00 que sera servido. con To produ

cido.de los bienes y rentas nacionales, departamentales y municipales.

Al correr el tiempo Tos equipos eléctricos instalados en la central de

Manga por su edad, falta de mantenimiento y por su poca cabacidad para

satisfacer las necesidades de la demanda, obligd a 1a Junta Administré
dora a realizar un contrato con la Worthiton Pump Machinery Corpora

tion, 1o que di6 oportunidad a la Ciudad a cambiar el voltaje y el ci
claje de su sistema de distribucidén. En pocos afios se aumentd la capa

cidad de generacién a 10.000 kilowatios.

Ahora ocupemonos de la construccidn de los alcantarillados sanitarios

y fluvial. Por decreto Ley No. 3420 de 1954, se dispuso que esta obra

fuera financiada por partes iguales entre la nacidon y el municipio de

Cartagena y se estipuld su valor en $12'000.000. Se autorizd también

en la citada disposicidn a Ta municipalidad para establecer una sobre

tasa al 1ﬁpuesto predial de 4 por mil para reunir fondos con que: cubrir

su parte.

La segunda &poca de las EE.PP.MM., gastd 14 afios. De 1940 a 1954, pe

19
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riodo en el cual cristalizaron iniciativas provechosas y planes practi

oS que las colocaron en la meta deseada.

Las Embresas se convfrtieron en accionistas de la'Electrificadora dé
Bolivar S,Ai Aportaron a su constitucién 2 tubos generadores “man" de
5000 kilowatios, con un valor nominal de $2'700.000, adquirieron las
‘acciones del frigorifico que funciond en el mismo lugar donde estd el
matadero municipal, comeﬁzose'1a pavimentacion de las viés y plazas

del barrio San Diego.

'Desﬁués de la separacion del General Rojas Pinilla del poder, el con
greso aprobd la Ley 15 del 19 de Abril de 1961, por la cual se decre
ta el cumplimientd de ]és leyes 16 de 1941 y la octava de'1954, y a
la vez se dispone que la hacién tome a su cargo todos los gasfos que

- demanda la construccidon total del alcantarillado.

Dias antes de la expedicidn de la ley anterior el Concejo Municipal
de Cartagena, crea y organiza las EE.#P.MM. de Cartagena, pbr medio
del Acuerdo 12 del 4 de Abril dé 1961, qué.]e'dé el caracter de enti
dad descentralizada con personeria juridica, patrimonio propio y auto

-nomia administrativa para contraer obiigaciones y ejercer derechos.

Anteriormente, los bienes y rentas municipales eran administradas por
1a Naciéh y el Banco de la Repiblica, a través de las 1lamadas Empre

sas Piblicas de Cartagena y ?onforme-a los contratos contenidos en
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las escrituras 2891 de 1946 de la notaria segunda de Bogota.

_ E1 dia 12 de Septiembre de 1961 se instald la nueva junta directiva de

la nueva entidad descentralizada y por medio de la Resolucidn No. 1 de

. dicha fecha aprobé Tos estatutos de las CE.PP.MM. de Cartagena, en cum

I

p]imiento de la funcion que le atribuye la parte a del articulo 13 del
Acuerdo 12 de 1961 {funciones de Ta Junta Directiva). Ella en su pri
mera instalacién, queddé integrada por el Sr. J.V. Mogollén Junior,
quien la presidid; por Don Rafael Fuentes Acosta; por ei Dr. Antonio
Lequerica M. en su qondiciéﬁ‘de Alcalde de Cartagena; por los Sefiores
Oswaldo Roman A., Dr. Wilfrido Castro y Sr. Hernando Vergara T.; 1la

secretaria la desempend el Sr. Donaldo Bossa. .

El Gerente.del establecimiento p0b11co,iDon Jorge Benedett{ G.y el
presidente de la junta directiva, géstionaron y obtuvieron del Bahco
Interamericano de Desarrolio con sede en Hashintong, un'préstamo por
$6'000.000US, asi: $2'200.000 US y 3'800.000 en su equivalente en pe
sos para financiar la ampliacidn del acueducto y continuar la construc
cion del a]cantarii]ado. E1 préstamo fué gardntizado por la Nacidn,
mas tarde el gerente de las EE.PP.MM., suscribié un contrato con el Mi
nistro de Obras Publicas por 1a cuan;ia de 559'500.060 para dar cumbTi

miento al Articulo primero de 1a.Ley 15 de 1951.

La etapa que actualmente esta viviendo las EE.PP.MM., es la mds inten

sa, importante y compleja de su existencia. Tiene a consideracion la
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~ compra del acueducto, construido por la P]anta'Colombiana de Soda, ob

jetivo logrado con el Acuerdo No. 48 de Enero 11 de 1976, la construc
cién de las plantas de agua cruda, la terminacién'del‘a1cantar11]add

de Ja zona Sur Oriental, en el que se incluye una laguna de oxidacion.

Actualmente se estan p]aneando.los.programas BIﬁF ITI, el cual corres
ponde al desarroilo del plan maestro de Tos sistemas de acueaucto y al
cantarillado sanitario, concebido pa}a cubrir 1las demandas‘de estos
servicios hasta el afio 1990. E1 programa 5.C.H. - F.F.D.U. - B.1.D.,
el cuql mejorara las obras del acueducto (redes de refuerzo) y muestra

las instituciones financieras que financieran las obras.

'E1 desarrollo de Cartagena, su futuro promisorio y la elevacion de un

- nivel de vida para sus habitantes, estdn en la organizacion de las Em

presas, pero é&stas a su vez dependen de la orientacién aceptada que.

Tes dispenseﬁ sus clases dirigentes.
1.2 ASPECTOS INSTITUCIONALES,
Las Empresas Publicas Municipales de Cartagena, son una entidad autdno 7

ma, descentralizada, con personeria juridica 'y patrimonio propio, en

cargada principalmente, de prestar los servicios pablicos de acueduc

_to, alcantarillado, aseo, recoleccion de basura, mercados, matadero,

reparacién de vias, arborizacién y cuidado de parques y prevencidn de
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incendios (cuerpo de bomberos), y mediante plan progresivo y coordina

do de las obras de limpieza, drenaje y saneamiento de 1os lagos y ca
nos de la Cjudad. Es importante anotar que las Empresas no prestan
Tos servicios de enerdia y luz eléctrica por pertenecer estos derechos

a la Electrificadora de Bolivar.

1.2.1 Administracion y Representacidn Legal.

La Administracion de las Empresas PGb]icas'Municipales'de Cartagena,
corrésponde.a su junta directiva; integrada paritoriamente por seis

miembros segin el estatuto actual y nueve miembros segln la nueva Ley

11 de 1986.

E1 periodo de los miembros de la junta directiva es de dos aﬁos; con
excepcion del alcalde o su representante, y su renovacidn es parcial-
La direccion de las EE.PP.MM., estard a cargo de un gerente general,

que serd de libre nombramiento y remocidn de la junta directiva, y ac
tuara como representante legal de las empresas en todos los actos ci
viles, comerCiaJes y administrativos, dentro de las formalidades lega
les pektinentes, y en especial de las establecidas por el presente

acuerdo. Las funciones del gerente seran reglamentadas en los estatu

tos en desarrollo de las normas generales aqui establecidas.

1.2.2 Patrimenio.

23
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De conform1dad con el acuerdo mun1c1pal No. 12 de 1961, el patr1m0n1o

de Tas E.P.M. de Cartagena, est3 conformado por:

)

b)

c)

d)

Los bienes y rentas municipales que las extinguidas empresas venian
administrando a nombre de la nac1on del Banco de la Repiblica y el

Municipio de Cartagena

Los b1enes gue durante su existencia adquirieron las extinguidas Em

presas Piblicas de Cartagena.

Los bienes, muebles e inmuebles que el Municipio de Cartagena, te
nia adscritos, al moemento de entrar en vigencia al Acuerdo No. 12
de 1961, a los servicios de aseo piblico, recoleccidn de basuras,

pavimentacién de calles, arborizacidn y cuerpo de bomberos.

E1 derecho a percibir Tos impuestos municipales de alumbrado pibli
co creado por el acuerdo No. 5 de 1957, de policia e higiene, reor
ganizado por el Acuerdo No. i1 de 1957 y el de parques y arboriza

cidn, reorganizado por el Acuerdo No. 24 de 1955.

E1 derecho a percibir del 1o. de Enéro_de_1962 en adelante el im

puesto de barrido de calles y Timpieza.

E1 75% del producido del impuesto de catastro o predial.

E1 derecho de percibir el producido de 1a sobretasa al impuesto pre
dia1 con destino a la construccidn del alcantarillado y obras com

plementarias.
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h) E1 derecho de pefcibir_e] impuesto correspondiente al costo de las
obras de pavimentacidén de calles y andenes gue construyan con cargo
a los propietarios cuyos inmuebles tengan frénte a las respectivas

obras.

") 276.354 acciones de diez pesos ($10.00) cada una, en "Electrificado

ra de Boﬁivar S.AL".

J) 198 acciones de un valor nominal de diez pesos ($10,00) cada una en

"Acerias Pai del Rio".

Posteriormente, por medic de la escritura publica No. 1896 del 21 de
Noviembre de 1961, otorgada.en la notaria primera de Cartagena, el per
sbﬁero municipal en obediciemiento a lo dispuestolpor el articulo del
Acuerdo No. 12 de 1961 transmitié:t]as-E.P.M., a ﬁombre del Municipio,
la propiedad, posesiéﬁ, administracion y explotacion de los bienes ren
tas_e 1mpﬁestos de la nacion, que Te habia restituido al municipio_ y-
los demas bienes, rentas e impuestos que, conforme,viene enumerado,

constituyen el patrimonio de las E.P.M.

1.3 ORGANIZACION.

Las Empresas obraran por medio de sus organos, que son:
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.

a) La Junta Directiva.
~b) B Gérente General.
¢) Direcciones: Administrativa, Finaﬁciera, Técﬁica y de Operaciones.
d)'Departamehtos.
e) Secciones.

Ver Organigrama Pig.26
1.3.1 - Servicios que Presta.

Serdn de cargo de las-Empresas Piblicas de Cartagena, todas las obliga
\\\} ciones que graven al municipio por razén de los servicios piiblicos que
“§ ellas administran, por lo tanto; se subrogaran al municipio en todos

;3“105 derechos y lo sustituirdn en todas las obligaciones contraidas por
i

- €1, en 1o tocante a los servicios que las Empresas administren. .

Las Empresas Pdblicas Municipales de Cartagena, estaran encargadas,

A L |
%{ principalmente, de prestar los servicios de .acuedicto, alcantarillado,
;ﬁ recoleccion de basuras, mercados y matadero, reparacidn de vias, ar

3
'

} 20orizacidn y prevencidn de incéndids (cuérpo bombefo) y los demas que
en el futuro previa asignacion de los recursos suficientes, le asig
ne el concejo. . Estaran.encargadas también de adelantar mediante un
plan progresivo_y.coordinado, las ‘ebras de limpieza, drenaje ¥y sanea
miento de Tos lagos y cafios de la Ciudad, y“estarén autorizadas para

invertir en estas obras, las sumas que fueren necesarias, tomandolas

del producto de-1a sobretasa del alcantarillado tan pronto se hayah
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cumplido Tas obligaéiones conffattua1es-a que se refiere é] articulo
cuarto del Acuerdo Nof 12 de 1961. E1 producto del impuesto de poli
cia e higiene 1o invertiran .en Ta limpieza y barrido de las calles,
‘eliminacidn de basuras y detritus por el mejor sistema que aconseje
]a'mejor técnica sanitaria; y el de parques y arborizacidn en el man
tenimiento, mejoras y extensiSn de todas las 20nas verqes de la Ciudad,
incluyendo entre éstas la de 1a colina de 1a popa, cuyos flancos y
estribaciones estardn las Empresas obligadas a reforzar y embellecer

én acuerdo con los propietarios particulares, o adquiriendo las zonas
necesarias de modo que la dicha prominencia se convierta en un gran

parque nwunicipal.

Por otro lado, las E.P.M. de Cartagena, podrdn prestar los servicios
que administre a municipios distintos de Cartagena, celebrando con
ellos o con otras entidades piblicas o privadas, toda clase de contra

tos sobre prestaciones, intercambio o interconexidn de servicios.

La extensidn de los servicios a otros municipios o a territorios de és

tos, sélo podria llevarse a cabo sin prejuicio de la satisfaccidn de
las necesidades del Municipio de Cartagena, y.de sus personas natura

les o juridicas, las cuales deben ser llevados con prelacion.

1.3.2 Junta Directiva y sus Funciones,

~ Dictar los reglamentos internos; crear 10s cargos y sefalar las fun
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ciones especificas de todog 1os funcionarios y empleados, y determinar

el régimen disciplinario y la organizacién funcional interna por sec

ciones o seryicios.

Elegir y remover libremente al Gerente General.

Estudiar y resolver todo 1o referente a las relaciones de trabajo en

tre las EE.PP.MM. de Cartagena y su personal.

Aprobar los nombramientos y remociones del personal directivo y deter
minar que cargos 1o componen, y de los nombramientos de émp]eados que

haga la Gerencia.

Disponer que se hagan estudios e investigaciones en relacidn con 1los

servicios y su ampliacién.

Aprobar el presupuesto anual de rentas ¥y gastos que'se debe elaborar
1% somgter a8 su consideracidn, el Gerente General, asi como todas las
traslaciones presupuestales due en el cursd de cada ejercicio sean
necesarias para.garanfizar la buena marcha y funcionamiento econémi
co de las empresas y los balances génera]esrque anualmente, en el

mes de enero, debe présentar a 1a gerencia.

Aprobar los actos y contratos que se celebren por la gerencia en cuan
tia superior a los cincuenta mil pesos ($50.000), cuando el acto o
contrato valga dicha cantidad o menos, no necesitard para su validez

de la aprobacion de la Junta Directiva.
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- Establecer y modificar las tarifas de los servicios gue preété-cbn

la sola limitacidn de las normas legales.

- Aprobar las cuentas de las EE.PP.MM. de Cartagena, y vigilar la ren

dicidn oportuna de los balances a 1a Contraloria Municipai.

- Rendir oportunamente en los. dos primeros meses del afio, un informe

sobre” sus labores al Concejo Municipal.

- Enviar anua]menfe, en el mes de octubre, a la Alcaldia el proyecto
de presupuesto de gastos y rentas de las Empresas para. el ejercicic
siguiente con el objeto de que sea incorporado al proyecto de presu

puesto municipal.

En general dirigir la buena marcha y el desarrollo de las Empresas, co
mo servicio pldblico, procurando que sus actividades se desenvuelvan
dentro de un proceso de fomento econdmico que sirva adecuadamente  al

incremento de los servicios establecidos y al progreso permanente  de

Cartagena.

La aprobacion y modificacién de los estatutos, asi como las decisiones

que tomen sohre alza de tarifas, requerira el voto favorable de las

"2/3 partes" de la totalidad de los miembros de la Junta Directiva.

1.3.2.1 Segin el Estatuto Actual.
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La composicion de la Junta D1rect1va segun el- estatuto actual, estd in

tegrada por seis m1embros asi:

~ Dos miembros con sus respectivos suplentes, elegidos por el Concejo Mu

nicipal, pudiendo ser o no concejales.

Un miembro con su respectivo suplente, designado por la Camara de Co

merc1o de Cartagena

Un miembro con su respectivo suplente, designado por el presidente de

la Rep(blica.

Un miembro con su respectivo suplente, designado por la Junta Directi

va de la oficina principal del Banco de 1a Repiblica y
ET Alcalde de 1a Ciudad o su Representante.
La composicidn de esta Junta, fué modificada en el afio de 1986, median

te la Ley 11.

1.3.2.2  Segin la Nueva Ley 11.

“ La Junta Directiva de las E.P.M. de Cartagena, fué modificada por Acu

erdo del Concejo Municipa]; con fundamento en la Ley 11 de 1986, y

los decretos 1333 y reglamentario 3446 del mismo afio.

En consecuencia, la mesa quedé conformada por nueve miembros asi:

Tres funcionarios de la administracion municipal, con sus respectivos
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‘supientes.

Tres representantesAdeT-Concejo Municiba]l con sus suplentes.

Tres delegados de entidades civicas o de usuarios del serviﬁio 0 servi
cios cuya prestacién corresponda a las E.P.M. de Cartégena. |
Los funcionarios de la administracioén joca] que éntrarén a formar Tla
Junta son:- E1 Alcalde, E1 Gerente de la Empresa Promotora de Turismo

y el Director de Valorizacién.

Los representantes del Concejo Municipal con'sus‘respectivos suplentes,
seran nombrados por periodos de dos afios, por resolucidn emanada de 1a
mesa directiva de Ta corporacidn y podrdn ser concejales principales o

suplentes, o personas ajenas al cabildo.

Los delegados de las entidades civicas o de usuarios del servicio o
servicios, cuya prestacidn corresponda a las Empresas, seradn designa
dos por el Alcalde, mediante decreto que serd comunicado conforme la

Ley.

La presidencia de la junta correspondera siempre al Alcalde y en su
ausencia, mediante comunicacidn escrita dirigida a la junta, &1 desig

nara entre sus miembros un representante Ad-hoc para esa reunidn o

reuniones.

50081

1.3.3 Funciones del Gerente General.
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Cuﬁp]ﬁr con las instrucciones iﬁpartidas por .la Junta Directiva, orien
taﬁdo con ella el manejo de las Empresas y sirviendo de vinculo entre
la Junta y las demds secciones; presentando planes de organizacidon y
édministracién, nombrandg y removieﬁdo trabajadores que deben ser apro
bados por la Junta con excepcién del personal directivo, elaborando re
glamentos internos, yelaﬁdo por el cumplimiento de Tos deberes, apli

cando sanciones.

Representar judicial y adminfstrativamente a las Empresas como deman
dantes o demandadas, presentar anua1ménte en octubre para su aproba
cion el presupuesto de rentas y gastos, y mensua]mente el ba?ances de
prueba del mes anterior, anua]mente en e] mes de Enero el balance gene

ral,

Autorizar con su firma todos los aétos, cbntratos y documentos, orde
nando y legalizando los gastos; delegar en funcionarfos una o varias
funciones que le Sph pfopias; elaporar y presentar a éonsideracién de
la Junta los proyectos sobre reglamentacidon de los servicios Yy Tos con

cernientes a las tarifas que se deban cobrar,

1.3.4 .- Funciones a Nivel de Direccién.

* ADMINISTRATIVA.

Vigilar con la Gerencia la organizacidn y administracion, establecien

do politicas, dirigiendo departamentos, controlando tramites de impor
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taciones; presentar y sustentar Tos aumentos de salario promoviendo es
tudios relativos a organizacién, procedimiento Yy administracién de sa
Yario; vigilar que el contacto con el pablico este contemplado con las

politicas de la Empresa.

Reemplazar al Gerente durante sus ausencias temporales o transitorias,
promover ‘1a preparacion con el director financiero; establecer de acuer
do con el Gerente las politicas y procedimientos para la adquisicion de

bienes raices, servidumbre, etc.

Organizar la administracién de todos los inmuebles de la Empresa y pro
Curar su mdximo rendimiento econdmico; tramitar con la compaiiia de se
guros toda la correspondencia relacionada con los siniestros ocurridos

con 1os bienes de la Empresa.

FINANCIERA.

P]anear; controlar y evaluar actividades econdmicas y financieras, de
partamento; a su cérgb, y flujos de fohdo;'eétab1eder de acuerdo con
el Gerente, po]?ticas.de administracion de dineros, eleccidn y utili
zacién de bancos, gastos, créditos, etc; planear, dirigir y actuals
zar la contaﬁi]idadrcon la aplicacion adecuada de sistemas para pre

sentar oportunamente los balances y demids documentos contables.

Estudiar y desarrollar los cdlculos de proyectbs y contratos con enti

dades crediticias; presentar en noviembre de cada afic el presupuesto
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de rentas y gastos del presente afio; planear, dirigir, los presupues
tos y analizar sus diferencias con lo realizado; dirigir los emprésti
tos e inversiones que se hagan y responder a las correctas polfticas

fiscales y administrativas que sean aprobadas.

Analizar los balances y demds estados financieros; vigilar las finan

zas de la Empresa; remesar a tesoreria, por mensualidades vencidas el

1 25% del recaudo del 1mpuesto predial; elaborar los planes de amortiza

cidn de los préstamos, autorizar el pago a proveedores y velar por el

cumplimiento de las politicas de recuperacidn de cartera.

TECNICA.

Dirigir, coordinar y controlar el AeSarro110 de programas técnicos en
coordinacion con la gerencia y la junta, y determinar ios medios y re
cursos fécnicos con que se rea1izafén; ordenar la apertura de licita
ciones para estudibs'o ejecucion de las obras programadas e informar

a la Gerencia de sus resultados en estos concursos y recomendar técni
camente la adjudicacidén de Tos contratos que seran enviados a la direc

cion administrativa.

Recibir los estudios y/u obras realizadas; analizar, evaluar y emitir
su concepto técnico ante Ta gerencia sobre la modificacidn e implanta
cion de nuevas normas de construccion paralfas obras civ{1es y/o plie
go§ de condiciones; ampfiar los plazos concedidos a los contratistas

consultando con la gerencia y controlando los presupuestos de las
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obras, pasando informe a la gerencia cuando sea necesario reajustar la

obra.

CPERACION DE SERVICIOS VARIOS.
Organizar, dirigir, coordinar y controlar las dependencias a su cargb;
Tlevar'a cabo Tas politicas y programas, elaborar planes de embelleci

miento de parques y zonas verdes de la Ciudad, conservacidn de aveni

das y calles y propender por el servicio de aseo urbano sea eficiente;

trazar politicas para una mejor administracién de sistemas de mercado,

interviniendo personalmente en la realizacién de cualguier obra.

Elaborar semanalmente los programas de su dependencia y mensulamente

la requisicidn de materiales, autorizando los vales de entrega de &s

tos; y realizar estudios con el departamento de desarrollo organizacio

nal sobre reestructuracion de la planta de personal de su direccion.

OPERACIONES DE ACUECUCTO Y ALCANTARILLADO.

Dirigir y controlar los departaméntos a su cargo, estudiar objetivos,
metas y pb1ft1cas de 1a Empresa, en materia de la prestacidn del ser
vicico de acueducto;. preparar normas para disefic y construccion de re
des; evaluar los programas y su incidencfa en el desarro1lo_urbéno. Y
hacer_proyecciones de 1a demanda de acueducto y alcantarillado a medié

no y largo plazo.

Velar por el buen funcionamiento hidrdulico y mantenimiento de redes;
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establecer politicas sobre interrupciones, racionamiento en la presta
cion del servicio, extension de nuevas redes domiciliarias en sectores
que carecen de dicho servicio. Supervisar el consumo de productos qui

micos, velando por el desagiie normal de las aguas Tluvias en zonas que

no poseén alcantarillado pluvial.

OFICINA DE PLANEACION.

Programar las inversiones que en los aspectos técnicos y operativos ten

gan que planear las Empresas, dirigiendo la ejecucidn de los estudios e

investigaciones y disefios para el desarrollo de los servicios controlan

la ejecucion de Tos programas y haciendo los ajustes necesarios; tenien

do en cuenta el desarrollo y crecimiento de la Ciudad.

Coordinar con la direccién financiera la aprobacién de las reservas pre
supuestales, proyectando la creacion de obras de infraestructura de
acqerdo con éi desarrol1q de la Ciudad; preparar especificaciones para
licitar adquisiciones de équipos con destino a los ensanchés y anali

zar las propuestas de licitaciones que se presenten,

1.3.5 Funciones por Departamentos.

_ASESORIA JURIDICA.

Estudiar - Tos asuntos de cardcter tegal relacionados con las empresas;

atender y gestionar los litigios que 1ntereseh, preparar y legalizar
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tbdas 155 minutas‘y contratos que Séycelebren, asumir la defenéa jUdi
cial de los vigilantes y choferes que encontrandose trabajando se Jle
prive su libertad; instaurar las demandas requeridas para obtener el
paggfgdeudana las empresas, personas naturales o juridicas, 1mpu1sar
Juicios, expropiaciones legales y tramitar todo lo relacionado con ma

triculas, pases, en la direccion de transporte y transito.

AUDITORIA INTERNA.

Examinar los contratos, obligaciones y todo tipo de operaciones en que
se halle comprometida la entidad. Verificar la existencia de los -bie

nes patrimoniales, que esten prdtegidos, contabilizados y usados efi

cientemente; preparar informes semestrales y anuales de su labor de

auditoria con sus observaciones y recomendaciones, y elaborar progra

mas anuales para realizar la auditoria operacional y financiera.

Coordinar con auditoria fiscal todas las funciones relacionadas con
sus dependencias sugiriendo a la Gerencia los cambios y ajustes nece

sarios a las metas fisicas y financieras.

BOMBERQ.

Dirigir técnicamente las maniobras de extincidn de incendios, rescate

.y salvamento; y coordinar el trabajo de otras autoridades para que la

operacion sea exitosa, ademds, las campafias desarrolladas sobre pre

vencion de incendios, siniestros, calamidades, etc.; ordenando la ins
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peccidn de toda clase de edificacionés donde se guarden sustancias ex

plosivas o inflamables.

SISTEMAS.
Dirigir el disefio e implementaciones de las aplicaciones necesarias
del computador, investigando, p]aneando,'y desarrollando todo 1o rela

cionado con el procesamiento de datos, identificando con el Departamen

to de desarrollo organizacional los procedimientos manuales que puedan

ser cambiados a procedimiento de computador.

Promover cursos de informacidn para los jefes de otras dependencias so
bre el programa general del departamento y posibles nuevas aplicacio
nes; investigar y desarrollar técnicas de ingenieria de sistemas deter

minando la forma de operar los sistemas y los documentos que deban res

_paldar la informacidn suministrada.

SUMINISTRO.
Dirigir y controlar el departamento a su cargo, ordenando la compra,

almacenamiento y la determinacidn de los niveles méximos y minimos que

se requieran de existencia; controlar la tramitacion de licencias de

importaciones cuando se requiera; establecer normas para seleccionar
proveedores, ordenando cotizaciones y solicitando a la direccién finan
ciera la apertura de cartas de crédito. Y autorizar con su firma los

vales de entrega de materiales solicitados a su departamento.
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RELACIONES LABORALES.

Dar cumplimiento a las politicas de administracién de personal, coordi
nar la tramitaci6n de los docuﬁentos péra nuevos emp]eadds y el retiro
de ellos, revisar las liguidaciones parciales, darle curso a las 1§
branzas, tramitar 1as solicitudes de jUbi]aéiones, atender las solici
tudes de emp]eoyfwﬂenah as resoluciones de nombramiento y boseciones;
atendef»]as re]aciones-de la Emﬁresa con los trabajadores, con el sin
dicato y demas asoc{acioneé gremiales e informar a Tos juzgados sobre |

notificaciones de embargos y situaciones de orden Judicial.

FACTURACION.

Suministrar al pub11c0 una adecuada atencidn, informacidn y orientacidn.

rVeTar por la ap]1cac1on de las tar1fas establecidas para los servicios
7 que presta la Empresa, preparar y desarrollar programas y procedimien
_to para framitacién, revision y control de ihstalaciones, lectura y re
vision de consumoS, repartos de cuenta, etc.; coordinar con el departa
mento de sistemas los programas de facturacién de servicios, ordenar la
verificacién de Tos informes due produce el départamento de sistemas,
coordinar con el departamento de suscripcién y medicién programas de
eliminacidon de causas de no iecturas y elaborar con e] director finan

ciero Tos estudios tarifarios de los servicios prestados.

SEGURIDAD Y VIGILANCIA.
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Seguridad e investigar las condiciones insalubres e inseguras de traba

Jo y recoméndar las'SOTucjones adecuadas, prevenir y evitar los acciden
tes de trabajo y las enfermedades profeéiona]es; realizar estudios de

seguridad industrial en Jas areas especificas de trabajo, considerar su
gerencias, reclamos e ideas gue sobfe higiene y seguridad industrial

del personal, establecer turnos de vigilancia diurna y nocturna en las

instalaciones de la Empresa.

CONTABILIDAD.:

‘Coordinar y dirigir el sistema contable de las distintas operaciones;

recopilar, sentar y analizar la informacidon para elaborar los estados

- financieros; hacer oportunamente los registros contables, presentar

prbyectos, asesorar, colaborar y dirigir innovaciones financieras; con
trolar la utilizacién de los formularios contables, coordinar con Teso
reria y Cartera todo 1o relacionado con el aspecto cbntab]e; mantenef
manuales auxiliares y otros tipos de informaciones que registfe cam

bios, cartas de crédito-, importaciones, etc.

TESORERIA.

Responder por Ta correcta ejecucidon de las poTTticas fiscales y admi
nistrativas; sobre el manejo de fondos de l1a Empresa, por la coordina
cién del flujo de fondos y en general de la actividad de tesoreria;
dirigir y controlar el recaudo, custddia, control, transporte 'y desem

bolsos de dinero, el pago de las obligaciones y cuentas, los pagos al
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personal, el-manejo de los saldos de bancos; desarrollar y dirigir 1a

ofganizacién basica de su dependencia, interesarse por el progreso de

ella y mantener informado al-director financiero sobre su funcionamien

-~ to.

CATASTRO.

Superv1sar, coord1nar y desarrollar las func1ones Yy obJet1vos del depar
tamento absorv1endo las consu]tas que presentan el piblico; formar los
paz 'y salvo por catastro y compiementar1os que soliciten los contribu
yentes, asi como 1os certificados sobre el pago efectuado en base en
11stados emitidos por sistemas; suministrar al departamento de cartera
la informacion requerida para una cobrarza efectiva; aprobar las cuen
tas de devolucidn (notas de crédite), por pago doble, cobro de mayor

avaldo, pago no correspondiente, asi como también la nota de rebaja.

CARTERA.

Adelantar estudios en coordinacién con el director financiero sobre la
cartera, én cuanto a vencimiento, control y manejo; estab]gcer sistemas -
de informacidén y manejo de datos estadisticos sobre 1a evolucidn de la
-cartera. Controlar y autofizar la expedicidn del paz y salvo por- con
cepto de servicios prestados;rmantener Y autorizar los registros de sal
dos de Tas cuentas por cobro a favor de la empresa y coordinar con el
departamento juridico sobre el cobro judicial de las cuentas morosas

una vez agotadas las gestiones administrativas de cobro.
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PRESUPULSTO,

Planear, controlar y evaluar las asctividades econémicas y financieras
de la Empreéa, preparar los proyecfos de presupuesto para aprobacidn .
de la Jpnta Directiva; recomendar politicas econdmicas, financieras,
tarifarias y presupuésta?es a la direccion financiera; analizar las
diferencias entre los presupuestos y los resultados de ejecucidn y
asesorar a los jefes de otrds organismos de 1a‘EmpreSa en la prepara

cidn de los programas y peticiones de gastos.

- LICITACIONES, CONTRATOS Y OBRAS CIVILES.

Planear, dirigir, orientar y coordinar las actividades que realizan
las secciones de estudios y proyectos y licitaciones y contratos, ajus
tando su desarro]]o.a la norma y necesidacdes de la Empresa. Preparar
especificaciones para licitar adquisicion de equipos con destino a los
ensanches, cuando no sean preparados por consultores; y preparar pla
nos, pliego y espec{ficaciones pafa‘1a apertura de la ficitacién de

las obras programadas, elaborar croﬁograma de 1a obra Tlicitada.

INTERVENTORIA.

Asignar las distintas obras en el procéso_de construccion ‘a los inge:
nieros interventores y controlar su ejecucién de conformidad con los
programas y contratos suscritos entre Tas empresas y 1os contratistas;

aprobar o desaprobar los métodos de construccién empleados por  los
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contratistas, uso de los equipos y las fuentes de material. Rendir in
formes mensuales a la direccién técnica sobre el desarrollo y control

de la obra con su departamento.

VIAS.

Velar por el mantenimiento y reparacién de las obras civiles de la Em
presa, elaborar y efectuar el pfan de mantenimiento Yy reparacion de la
obra encomendada, determinar las obras que debaﬁ ejecutar con personal
de la Empresa -y las que sean por contratos y ejercer la interventoria
sobre las mismas. Preparar las licitaciones de las obras y servicios
a su cargo que deban ser contratadas; verificar cantidad y calidad de
obra y de materiales empleados, aprobarlos o improbarlos con miras a

Ta elaboracidn de actas para pagos u observaciones si fuera el caso.

PARQUE Y ARBORIZACION.

Responder por la conservacidn, embe]}ecimiehto, saneamiento y buena
presentacion de los parques y zonas verdés de la ciudad, asi mismo,
respondef por el funcionamiento y bhuen estado de las fuentes jnsta]a
das en la Ciudadg velar porque Tos progfamas de arborizacién y limpie
za de ﬁarques Y campos pafa deportes se 1Iéven a cabo; supervisar 1a§'
labores de riego y reco]echén de basuras y podas y elaborar ]oé pro
grémas de fumigacidn y abono_de plantas. Hacer contactos con entida
des piblicas y privadas para que le colaboren con el mantenimien%o de .

parques o zonas verdes cercanas a estas entidades.
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BARRIDO MANUAL Y MECAHICO.

Organizar, dirigir, coordinar y controlar el barrido diario de la Ciu
dad y responder por la buena presentacion de ésta.. Pfogramar las ru

tas de tal forma gue se optimice el proceso de barrido en sus dos mo

- dalidades; Elaborar programas de mantenimiento de las playas y sitios

turisticos y velar que se lleve a cabo. Asi mismc que se lleve a ca .
bo e1 mantenimiento preventivo y/o correctivo del equipo asignado a

su area.

RECCLECCION Y VERTIMIENTG.

Organizar,_dirigir, coordinar y controlar la recoleccion de basuraé» y
vertimiento final, y responder por la buena presentacidn de la Ciudad
en este aﬁpecto; distribuir al personal en los sftios de 1abores, in
dicando donde -deben guardar los elementos de trabajo y colocacion de
ellos para su vaciado. Elaborar y hrogramar con el jefe de mantenimien

to, el mantenimiento del parque automotor del drea a su cargo.

MERCADO .

Hacer el empadronomiento y registrar los puestos de comercio segin 1la
clasificacion establecida.por el reglamento de mercado, 11évar un con’
tro?‘de los comerciantes que ocupan los puestos en el mercado y clasi
ficarlos por ventas, zonificar los mercados para efectos deil récaudo

de los impuestos, segin tarifas. Determinar y registrar en un libro
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Ta lista de los comerciantes mayoristas y minoristas que ocupan el mer
cado, informar a cartera el estado de las cuentas de los usuarios con
relacion al pago de sus impuestos y cerrar, sellar los puestos de ven

tas cuando se violen las normas.

BOMBEO Y CONDUCCICN DE ACUEDUCTO.

'Coordinar con el departamento de suscriptores y medicidn, estudios en

las estaciones de Albornoz, Dolores y Conejo, 1ineas de conduccién Gam
bote-Cartagena y Dolores- P]anta de tratamiento; Velar bor el buen fun
cionamiento donde estan los equfpos, darsenas, lagunas, cienagas ¥ ca
nales de aduccidn procurando un fécil acceso a través de canales; Pro
curar la conservacidn de los sistemas de regulacién del nivel del agua

en la Ciénaga.

PLANTA DE TRATAMIENTO.

Responder por el funcionamiento de 1la planta y la calidad del agua su

ministrada a la Ciudad; dirigir, coordinar Yy supervisar las labores de

procesamiento de agua; ordenar las muestras de laboratorio y hacer las

pruebas fisico-quimicas y bacterioldgicas; suministrar la elaboracidn
de graficas de temperatura, calor, alcalinidad, dureza, -con los corres
pondientes factores y grados de P.H. con sus promedios para agua cruda

y tratada.

REDES DE DISTRIBUCION DE ACUEDUCTC.
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Mantener a1 d1a en coord1nac1on ton el departamento de p]aneac1on .105 _
p]anos de todas 1as redes ex1stentes, vigilar la 1nsta]ac1on de nuevas
redes, determinar el reemplazo de tuberias v1e3as, ordenar y supervi
sar las obras de drenaje; programar y vigilar 1as cuadrillas de mante
“nimiento de las redes. Asesorar a todas Tas reas de la Empresa en ma .
Jteria de acueducto y mantener relacién con organismos piblicos y priva

dos sobre estudios en materia de acueducto.

REDES Y CANALES DE ALCANTARILLADQ.

Preparar programas de mantenimiento preventivo en las redes de alcanta
'ri11ado pluviales y s&nitarios y de Tlos canales de agua 1uvia y velar
por la limpieza de los cafios, cunetas y ]ogfar una evatuaciéh-pronta
de las aguas 1luvias; presfar aténcién al piblico y atender todos los
dafios que se presenten en el alcantariilado y aliviar los problemas sa

nitarios de aquellos sitios donde no existen alcantarillado.

ESTACIONES DE BOMBEQ. Y ALCANTARILLADO.

Velar por el buen funcionamiento de todas las estaciones de bombaé de
alcantarillado y elevadores; manfener planc de todas las estaciones de
bombas existentes y coordinar los programas de manténimiento preventi
Vo deA1a§ estaciones de bombas. Recibir de interventoria las diferen
tes estaciones fecien cbnstrufdas;‘velar porgue se l1leven a cabo todos

los cuadros y libros de control de las estaciones.
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SUSCRIPTORES Y MEDICION.

D1r1g1r, coord1nar y contro]ar los estudios y acc1ones conducentes 61
logro de una me;or ef1c1enc1a de las secc1ones de control de consumos

y pérdidas, instalaciones domiciliarias y solicitudes y matriculas; es
tudiar posibilidades de otorgar nuevos servicios, ordenar la ejecucidn
de trabajos bara-instalacjénrde ser&icios para nuevos suscriptores y
programar, controlar politicas de medicidn y e]imina?ién de causas de
no 1e¢turas de medidores domiciliarios. Visar los paz y salvos por de _

recho de abastecimiento y vigilar el cumplimiento de contratos de tra

bajos celebrados por otras entidades,
. 1.3.6 Funciones por Seccion.

OPERACION DEL COMPUTADOR.

Diriéir-y controlar é] procesamiento de datos realizados en el computa
dor electronico y unidades periféricas, revisando las estadisticas de
proceso para detectar errores y-corregir1os-e informar a anatisis y
Vprogramacién, 6uando nb puedan encbntrar ofcorregir fa]]as de 1os pro

Cesos.,

CONTROL DE INFORMACION.

Recibir de los usuarios l1a informacién y novedades de los sistemas - pa

ra su revisidén y velar por la aplicacién de las normas para el control,
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codificacibn y preparacidn de documentos, cheques de cifras de contro]

y verificar las correcciones.

IMPORTACIONES.

Iniciar ‘1a tramitacidén de las importaciones, y ante las entidades ofi
ciales, la adquisici6n de 1icencias de importacién, ademis todas aque
11as operaciones gue tengan que ver con éstas, debidamente legalizadas

y aprobadas.

COMPRAS LOCALES.

Adquirir todo To relacionade con materiales que le sean solicitados,
cuando no haya en existencia, relacionando en las planillas el nombre

de los materiales que deban adquirirse.

CONTROL DE EXISTENCIAS.

Mantener_éctua]izados los inventarios de-existencias del almacén y de
pos1tos de 1la Empresa y las devoluciones de los e]ementos as1gnados

al persona] trabajador.

ALMACEN GENERAL,

Preparar e implantar normas y sistemas adecuados de almacenacimiento

tendientes a garantizar l1a conservacion y control de los elementos.
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PERSONAL .
Tramitar la vinculacién y retiro de los empleados fijos, supernumera
rios y jubilados, a la empresa y seguro social; colaborar con la diséi
plina y cumplimiento de Tos trabajadores, citar al departamento al tra
e«  bajador acusado, escuchar las objecciones y solucionar los problemas.

SUELDOS Y PRESTACIONES.

Responder por el control y la ejecucién de normas, politicas y procedi
. mientos sobre prestaciones, nominas y cuentas, primas, subsidios, jubi

“3ciones, etc., v —evisar las planillias de relaciones de tiempo extra

% ACITACION. | |
“},&‘.'ﬂ; 1
""rOQramaf cursos de capacitacion para el personal de las Empresas, pa.
ra su desarrollo y de acuerdo a las negesidades de ésta, con las enti
Y . e

dades a las cuales esté vincu]adb, como el SENA, CONFEHALCO, etc.

RECLAMOS E INFORMACION.

Vigilar y suministrar al publico una adecuada atenciénie.informacién,
y servir como intermediario entre el piblico y las demas dependencias'
En consecuencia analizar e interpretar los reclamos, exigencias o su’
gerenc%as del piblico y ponerio en conocimiento de las dependencias y
hacer los ajustes requeridos. |

o .
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ANALISIS ¥ CONTROL DE LA FACTURACION.

Organizar y dirigir los trabajos re]acionados con la revisidén y lectu

ra del consumo, determ1nar los cr1ter1os a emplear por of1c1aTes de.

critica, a] analizar las 1ncos1stenc1as presentadas en las lecturas y

consumos y 11evar controles registros y estad1st1cas

ELECTRQMECANICAS.

Establecer, mantener y controlar la programacién de mantenimiento a
los equipos de instalaciones integrantes de los sistemas de captacion
tratamiento, conducc1on y almacenamiento de agua y de todas las insta

1ac1ones eléctricas, redes, etc., de la Empresa.

TALLERES.

Organizar, dirigir y controlar las 1abores técnicas y administrativas
recibiendo las ordenes de trabajb y distribuyéndo1as a los grupos co
rrespond1entes y estudiar ]a conveniencia de contratar con talleres

part1cu1ares

 CONTABILIZACION.

Coordinar y dirigir el trabajo de codificaciﬁn,‘cohtrolgr la Tlegada

oportuna de la informacidn, elaborar mensualmente las hojas de conta

bilidad para los comprobantes de entrada y salida, ordenar diariaria

mente Tos comprobantes de débitoy crédito y otras operaciones conta
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bles asignadas por el departamento dé. contabilidad.-

CONTROL DE INFORMACION SISTEMATIZADA.

Controlar 1a informacién sistematizada de los programas de almacén, in
gresos, bancos, catastros, cartera de servicios plblices, etc. Y com
parar los soportes basicos para el procesamiento de la informacion con

table con los listados sistematizadas. .

ANALISIS .

Velar por la correcta implantacién contable de forma tal que, los esta
dos financieros reflejen cifras confiables y velar por los controles
internos, presentar informes comparativos, estadisticos y financieros-

. que permitan el ané]isis de los estados financieros.

CAJA.

Procurar el cruce de los listados que procesa sistemas con el movimien
to de ingresos y egresos, exigir el pago de la sobretasa de previsidn
social . Averiguar los saldos bancarios y mantener moneda fracciona

ria para caja menor..

- COORDINACION Y CONTROL.

Producir diariamente con base en las resoluciones del Instituto Geogra

fico Agustin Codazzi, las novedades para el departamento de sistemas

52




sobre mutaciones de predios, registros de huevos predios, asi como las

notas de rebaja y hacer las criticas de las mismas.

FACTURACION DE CATASTRO.

Coordinar con sistemas la solucidn a- ]as inconsistencias que se presen
ten en ]os 11stados de ingresos y facturac1on para mantener una factu
racion correcta y evidente. Controlar las facturas de catastros soli

citadas y coordinar que &stas entren al piblico.

- CUENTAS DE CATASTRO.

Adelantar 1aslﬁo]iticas de cobro para los contribuyentes. en coordina
cion con el jefe del departamento, procurar los medios adecuados de co

municacion con el contribuyente para or1entar y sum1n1strar informa

cion sobre los requ151tos exigidos para realizar un pago convenido de

catastro.

CUENTAS VARIAS.

£

Realizar mensualmente en coordinacién con el jefe del departamento los
analisis de cartera por rango de edades y los recaudos por diferentes
conceptos; In1c1ar el programa de recuperac1on de cartera por concep

to de servicios y varios.

-CORTE Y RECONEXION.
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Elaborar; ejecutar, supervisar y evaluar el programa de corte como me

canismbs coactivos de recupéfacién de cartera, como también cumplir

con las operaciones de reconexién que surJan, producto del pago efec; :

tuado por los suscr1ptores

MERCADO TURISTICO Y. SANTA RITA.

- Organizar, dirigir y administrar 1os mercados turisticos y de santa Ri.

ta y mantener informado al jefe inmediato de fodas Tas actividades'desa

rrolladas en éstos,

ESTACION DOLORES—CONEJO-ALBORNOZ-GAMBOTE-PIEﬁRECITAS.

Velar por el buen funcionamiento técnico y administrativo de 1a esta
cidon. Hacer mantenimiento preventivo y continuo de los equipos de Tas

estaciones de bombeo de agua cruda 'y demas equipos de l1a Empresa.

ESTACION ALCO.

Coordinar y dirigir las actividades de operacién y mantenimiento del
sistema de estaciones, de distribucién y lineas de trasmision, con el
objeto de garantizar la prestacidn del servicio de energia eléctrica

en condiciones optimas de calidad y oportunidad.

‘.

LINEAS DE CONDUCCION.

Procurar la buena operacién y mantenimiento de las tuberias de impul
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- sibn, valvulas de drenaje, automiticas y manuales de aire y mantener

en buen estado fisico las vias de acceso a las vilvulas y a las torres

~de soporte de lineas de transmisidn.

LABORATORIOQ.

Controlar Ta calidad del agua de las fuentes de abastecimientos que
Tlegan a 1a_p1anta_de tratamiento, la calidad del agua qué se distribu_
ye en la Ciudad, Ta dosifiCacién de los productos quimicos aplicados

al agua en proceso de purificacién.

BOMBAS .

Controlar y reparar dafios que se presenten en las estaciones, verifi
car que los operadores y ayudantes de estaciones cumplan con sus debe
. res, hacer seguimientos diarios a los cuadros y 1ibros de control de

las estaciones.

SOLICITUDES Y MATRICULAS.

Dirigir, coordinar y controlar las acciones y procedimientos que deben
cumplirse por la seccidn a su cargo, atender todo 1o relacionado  con
Ta tramitacion de solicitudes e instalaciones de los servicios de al

.cantaril]ado_y_acueducto.
INSTALACIONES DOMICILIARIAS.
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Dirigir, coordinar y controlar las acciones y procedimientos a cumplir
Reportar cualquier anomalia que se encuentre en las instalaciones, ta
les como cambio de didmetro, colocacion de bombas y otros artefactos

que- sirvan para aumentar la presion, etc.

CONTROL DE CONSUMO Y PERDIDAS.

Programar y desarrollar con el personal del taller de medicién, el man
tenimiento preventivo y correctivo de los medidores de las instalacio
nes gue pertenecen a los grandes consumidores de agua como son hoteles,

industrias, restaurantes, comercios y otros.

OPERACIONES.

Mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento o de equipos instala

dos en la p1anta, inspeccionar los equ1pos e]ectr1cos, hidrailicos, sa

n1tar1os, etc. y efectuar el manten1m1ento de las instalaciones y 1los

equipos que 1o requieran.
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2. ESTRUCTURA FINANCIERA

La direccién financiera de esta entidad tiene bajo Su responsabi]idad
1a parte contable de 1a Institucién, paradéjiéamente se encarga de la
elaboracion de Tos flujos de caja, que nos muestra la situacion como
se desarrol]an las inversiones periddicamente, sujetas a 1a programa

cion de las obras.

Las funciones principales del Administrador Financiero, dentro de la
Empresa pueden evaluarse con respecto a los estudios financieros b3

g sicos de éstas. Sus tres funciones primarias son:

- Analisis de Datos Financieros: consiste en tréSformar los datas fi
nancieros a una forma que se pueda utilizarse para controlar la po
- sicién financiera de la Empresa, a hacer planes para financiamiento
futuros, evaluar la necesidad para incrementar la prestacion de ios

servicios y a determinar el financiamiento adicional gue se requie .

Q- . ra.

_~ Determinar Ta Estructura de Activo de la Empresa: En ésta se deter
mina 1a composicidn (cantidad de dinero que comprende los activos

circulantes y fijos) como el tipo de activos que se encuentran en



8l

eTvba1ance de la Emprésa Bl Gerente F1nanC1ero en base a To ante
rior estima niveles 0pt1mos de cada tipo- de activos c1rcu1antes, co

mo tamb1en los meJores activos fijos que deben adquirirse.

- Determinacion de laxEsfructufa de Capital de la Empresa: Se ocdpa
del pasivo y capital en el balance. Se Eequiere-tomar dos decisio
vnesfundémentales acerca de la estructura de capital de ‘Ta Empresa.
Se determina priméro la composicion mds adecuada de financiamiento a
corto y largo plazo.’ Esté es una‘decisién importante, por cuanto a

fecta la rentabilidad y Tiquidez general de la Empresa.

Las tres funciones anterionnente'deScritas, reflejan claramente en el
balance la situacién financiera actual de la Empresa. La evaluacion

del balance refleja la situacién finanéiera,genera1, y al hacerse debe
observar el funcionamiento de ta Empresa y buscar dreas problemdticas ‘

Yy areas que sean suceptibles de mejoras.

2.1 RECURSOS .

Una Empresa para financiar sus actividades Yy asegurar su crecimiento
necesita recursos. . Estos difieren tanto por sus condiciones de obten

~ cién como por su iné%dehcia sobre la estructura financiera de 1a  Em
pﬁesa:‘ La funcién de financiamiento se refiere a la importancia que -

b

tiene dentro de la Empresa, €1 lograr la obtencidon de recursos a corto
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p1azo con o sin garantia, para mayor liquidez o para la adquisicion de

propiedades, plantas:, equipos.y asi poder prestar mejbrés servicios.

E1 conocimiento derestas fuentes eé esencial para una administracion

: exitosa‘de 1as ffinanzas‘de las Empresas, pues ésta no puede funcionaf
- 'sin recursos financiefos; Ta disponibilidad de financiamiento es de su
ma;importancia, sino puede mantenerse-en-fuhcionamiento y futuro de la

" Empresa serd muy incierto.

"ET plan de financiamiento, obviamente cbnsidera todos tos posibles re
curSos-fihancieros Tanto 1nternas como externas que las Empresas - es
peran consegu1r o recibir para la ejecucidon de sus proyectos. Es pues,
una programacion de fuentes de financiamiento bien delineada la que va
a concretar el que se lleve a cabo las diferentes actividades que co

rresponde desarrollar a una Empresa.

De 1o anterior podemos definir Tas fuentes de financiamiento como re
_Curso potenciales que tienen las Empresas disponibles en cualquier tiem
" po, previas eva1uac1ones de su 1nc1denc1as contables en los estados fi

nancieros y la swtuac1on econdmica de la Empresa.

En base a los estados financieros, Ver Cuadro No. III-1 y III-2 y' lo
dicho anteriormente podemos clasificar las fuentes de financiamiento

de las.Empresas Piblicas en recursos internos y externos asi:

.
~
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2.1.1 Fuentes de Financiamienfo Internas.

Es de suma importancia para la Empresa tener disponibilidad de financia

miento internos a corto y largo plazo que se consideran generalmente co

mo fuentes eSpdnténeas,.ya que aparecen por 1las operaciones normales de .

la Empresa. Estas formas de financiamiento aparecen representadas en
el Balance General bajo rubros como pasivos acumulados, gastos acumula

dos por pagar, utilidades retenidas y depreciacién.

A. Financiamiento Interno a Corto Plazo sin Garantias:

Las E.P.M. ségﬁn el balance consolidado del afio 1986 presenta las si
guientes fuentes que hacen parte de los pasivos acumulados o devenga

dos (fuentes esponténeas) discriminadas asfi:

- Intereses por Pagar: Este rubro de financiamiento a corto plazo sin
B garantia presenta un monto de $542'001.249,74, como se observa en el
. balance general a Diciembre del 86, y gque estd discriminado de 1la

siguiente forma:

Intereses PMO Programa Medidores - $ 3'274.954,37

BIRF II Interno 95'588.277,48
BIRF III Interno 81'805.306,74
PMO. AID. INSFOPAL 16'922.286,00
Productos Quimicos Panamericanos 2'355.834,99
Ctero & Pacheco 867.375,67
Ecopetrol 11'307.964,65
Grancolombiana _ 3'374.524,15
BIRF II Externo 224'036.750,84
BIRF III Externo - ' 71'629.377,60
Zona 'Franca o : 3'323.420,98
Fonade . 7'515.226,27
TOTAL o : $ 542'001.249,74
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_POAanteriér'nos_muestka qué gran parte de Tos 1ntekeséslqde_se han acu
‘ﬁu1ado, han siﬂo fondos para financiar programas de inversién que mejo
ren los sistemas de acueduétO'y alcantarillado de la Ciudad. Los inte
reses por préstamos para cubrir los programas BIRF-11 y BIRF III téntb
internos como externos son los que mayor porcentaje representan de es

te rubro.

- Prestaciones Sociales por Pagar: Las Empregas estén‘generando recur
sos a través de esta cuenta del pasivo, utilizando tempo?almente3 )
sea hasta que no pueda diferir el pago por mis tiembo. .ET total de
recuréos utilizados hasta Diciembre de 1986 en lo gue respecta a las

prestaciones alcanza un monto de $64'702-524,24.

- Nominas: Otra fuente espontdnea que utiliza Ta Empresa es 1a nomina.

_La cual estd constituida por los sueldos y salarios por pagar y los
descﬁentos por pagar, manibuladbs segun las politicas derpago de las
Empresasren sus diferentes'nive1es. Este rubro en Diciembre dé1 86
nos muestra que la Empresa ho tiene‘acumu]ado sueldos ni- salarios, y
que el mayor uso de los. recursos de la némina lo generan 105 descuén
tos en un 100%, ascendiendo a un monto de $33'855.046,56 en dicha fe

cha. .

B. Financiamiento Interno a Largo Plazo sin Garantias.

La disponibilidad de esta fuente de financiamiento a largo plazo

“.son de suma importancia para la Empresa ya que no comprometen nin

- 61

&+



glin activo especifico y sus costos de financiamiento son los mas bajos
confque cuenta la entidad. Dentro de esta fuente y teniendo en cuenta

el Balance déta]]amos 3 rubros asi:

- Utilidades Retenidas: Para las Empresas las utilidades retenidas o
superavit son la fuente principal de fondos de generacion interna a

largo plazo. Su distribucifn en estado de escasez de capital reper

cute en una real disminucién de los activos de la Empresa bajindolos

a un nivel en el cual ella se verd afectada y tendria que recurrir

al financiamiento externo ocasionando mayores costos financieros.

E1 periodo confab]e‘de1 afio 1986 para las Empresas en lo que respec
ta a sus utilidades en el ejercicio y a la cuenta de superavit en'éé
ﬁeraT fueron eriticas, ya que ambas represéntaron saldos negativos.
Es asi que Ta pérdida en el ejercicio fue de $205958.279,92 y la de
ﬁuperavit $541290.957,67. Mostrando las dificultades financieras
por la que atravieza la Empresa y no pudiendo recurrir a sus recur

sos internos de largo plazo (utilidades retenidas), pero si haciéndo

lo con los recursos externos a mayores costos financieros como lo ve

remos mis adelante. La cuenta de superavit se muestra asi:

SUPERAVIT ($54'290.957,67)
Por Avaluos de Activos $ 10'665.455,86
Por Rendimiento Acumulado. (172'159.570,19)
Por Aprovechamiento 5'546,278,00
Por Venta de Activos 74'441 ,106,50
Sobretasa de Alcantarillado 48'174.054,08
- Pérdida en el Ejercicio : (20'958.279,92)

\
N
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‘La cuenta de superavit deta11ada anteriormente muestra que héy‘éTguhos~,

rubros positivos pero en proporciones menores a la de los rendimientos
acumu]ados gue junto a la pérdida en e] eJerc1c1o reflegan el sobregi
ro del superavit, dificultindose asi el financiamiento para .la Empresa

en este sentido.

- Depreciacidn: " Esta fuente juega un papel importante dentro del sis
tema contable y financiero de la Empresa. Dentro de Tos rubros de]
activo fijo en el balance general detallamos la depreciacién acumula

da y discriminada asi:

ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES o : $2.784'264.D91,44
Sistema de Acueducto $ 2.410'250.150,79

Depreciacidn Acumulada (306'762.735,96)

Sistema de Alcantarillado 582'744.818,71

Depreciacién Acumulada (102'197.497,24)

Sistema de Servicios Varios ' 320'705.718,44

Depreciacion Acumulada - (191'019.286,54)

De Uso General 160'606.711,03

Depreciacion Acumulada (90'063.787,79)

La depreciacién muestra aproximadamente $700'000.000,00 monto repre
sentativo para financiarse internamente a largo plazo y a bajo cos

tos financieros aprovechindose asi este importante recurso.

- Cesantias: Las cesantias consolidadas y no causadas pueden ser uti
lizadas como recursos internos hasta donde sea posible, es decir no
se exige su pago. Las Empresas presentan un acumulado en cesantias

(Diciembre 86) de $918' 126 219,51 y un aproximade de 15% en cesantias
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parciales (pagadas) que en valores absolutos qsciendén a $152'629.343,31
quedando un total de cesantias acumuladas en razon de $765'496.é76;20;
-con el cual se seguird financiando la Empresa hasta donde le sea posi

ble.
2.1.2 Fuentes de Financiamiento Externas.

Estas fuentes exfernas son de importancia para la Empresa, ya que aT-
presentar dificultades para financiarse internamente To hacen fuera de
ella, de diferehtes_formas y maneras: bancarias, extrabancarias y otras
que explicaremos mds adelante. Estas fuentes presentan mayores costos
financieros para la Empresa y generalmente comprometen algin activo es

pecifico como Garantfa.

A. Financiamiento Externo a Corto Plazo con Garantias:

'Ordinariamente.1as Empresas por razones del mercado disponen Gnicamen
te de un cupo determinado de finanéiamiento a corto plazo sin garantfias
¥ para obtener fondos que excedan ese cupo, requieren dar algunas garan
tias adicionales. Esto se presenta debido a que Tos proveedores de fon
dos a corto plazo cuando observan que sus clientes van mis alld del cu
po fijado desconfian y 1legan a la conclusién de que dicha empreéa va
_ teniendo demasiados riesgos para conceder los créditos adicionales sin
gérantia. Lo anterior tiene que ver con el grado de riesgo OperatiVO y

financiero que tiene la Empresa.
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.Por 10 general la garant1a siempre estd representada'por7un activo, ta
les como cuentas por cobrar, inventarios, documentos negociables u otros
a satisfaccion del prestam1sta, para asi asegurar las 0b11gac1ones con

traidas del prestario con é1.

a. Bancarias: Las Empresas que requieren dinero recurren a estas enti
dades bancarias con mucha frecuencia para la obtencién de recursos
o créditos que le dardn mayor Tiquidez. Estas entidades respa]dan
Tos créditos que otorgan con garantias colaterales, la cual puede

estar dada por los activos que pueda facilitar la empresa. Dentro

de las fuentes bancarias tenemos:

" - Cartas de Crédito: Representan un compromiso de un banco emisor
procuenta de un cliente (solicitante importador o comprador) para
pagar determinada suma al beneficiario (exportador o vendedor) por
conducte de otra institucibn‘bancaria (corresponsal) contra la pres
tacion de determinados documentos que satisfacen las condiciones es

tipuladas en dicho instrumento. De acuerdo a estos las Empresas

presentan cartas de crédito nacionales y extranjeras detalladas asi:

NACIONALES ' $6'186.942,63

Occidente . $5'556.904,32
Bancoguia 630.038,31

Jsl

EXTRANJERAS ‘ - 22'039.431,54
: Occidente $22'039.431,54 . ‘

TOTAL - | 28'226.374,17
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Las cartas de crédito extranjeras representan e mayok porcentaje
del total que se debe a la éompra de equipos que ha hecho la Empre
sa en e) exterior para mejorar la présentacién de los servicios pi

Blicos existentes.

- Obligaciones Financieras a Corto Plazo por Pagar: Otra fuente de
financiamiento garantizada y que hace parte de las corporaciones fi
nancieras son las obligaciones que tiene la Empresa tanto en moneda -
nacional como e*tranjera, para cubrir o financiar programas de -in
veksién'que mejorén ]osAsistemas de servicios piblicos existentes
en la Ciudad. De acuerdo a 1o anterior estas-obligaciones se clasi

fican de la siguiente manera:

OBLIGACIONES EN DOLLAR: : $297'072.461,71
BIRF I1 $ 62'208,709,02
Fluctuacidon BIRF I1 78'345,.358,77
BIRF III ' '124'437.022,82
Fluctuacion BIRF III 31'085.371,10
PRESTAMOS CORPORACIONES FINANCIERAS = $118'862.125,32
BIRF Programas Medidores $ 77000.600,00
BIRF II Capital Vencido 19'719.789,00
BIRF III Capital Vencido 29'192.307,00
Grancolombiana . 45'242.280,63
Préstamos AIDOSO : 8'126.520,00
FONADE 9'580.828,69
PRESTAMOS BANCARIOQS $197'271.406,00
Banco Occidental - $ 730.000,00 : .
Colombia 30'000.000,00
Popular 21'251.999,00
Santander 24'000.000,00
- : Comercial Antioquefio 79°88%9.407 ;00
- Mercantil . 30'000.000,00
Royal - 11'400.000,00



'PAGARES POR PAGAR

o ' $ 50'902.493,40
‘Hernando Torres $ 1'361.111,08

Herrera y Tehelen 16'286,958,62
Civil Hidrdulica Sanitaria 14'690.203,70 - ;
Banco Cafetero 8'750.000,00 o
Banco Popular ‘ 2'314.220,00 -

\ Banco Comercial Antioquefio 7'500,000,00
TOTAL T ‘ '$ 664'108.486,43

.b. Extrabancarias: Son el conjunto de captaciones y colocaciones de
fondo que realizan las empresas por fuera del sector bancario den
tro de estas fuentes tenemos Tos anticipos de clientes, que son ade
lantos que las Empresas'reciben 0 éxigen a su cliente asegurandose

éstos la prestacién de los servicios que prestan las Empresas, pa

gando el cliente parte o la totalidad de éstos antes de recibirlos.

& ) ' oo

7% De acuerdo a lo anterior el balance general de las Empresas para el
#77. . periodo contable del 86 representan dos cuentas diferentes; la pri
mera los ingresos recibidos por anticipados_con un monto de

$61'540.902,23, que representa la cantidad de dinero que los clien

tes han adelantado a Tas Empresas. Y por otro lado el segundo ru

'"ﬁ%% bFo, otros diferidos con $14'931.345,92 que junto al anterior re

-~ presentan el total de pasivos diferides de las Empresas con un mon
_ PR - , :
o g to de $76'472.,248,15 1o que nos muestra un alto porcentaje de anti
4 & .
o cipo en la Entidad.
- B. Financiamiento Externo a Corto Plazo sin Garantia: Consiste en fon
{dos-que consigue la Empresa sin prometer activos fisicos especifi
Q
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cos como garantia. Este financiamiento a corto plazo el cual consis

te en obTigaciones que se esperan que venzan en menos de un afo, es
necesario para sostener gran parte de los activos circulantes de 1la

Empresa. Dentro de estas fuentes tenemos:

. Cuentas por Pagar: Soni1a principal cuenta a corto plazo sin garén
tia para la Empresa se 6riginan por ]a_compra a proveedores, contra
tos y otros, en cuenta abierta. Son fuentes espontaneas de finan;ia
miento porque se originan de las operaciones normales de la EmpreSa;
Dentro del balance general de las Empresas {Diciembrc del 86) se in

cluyen 3 cuentas que hacen parte de este rubro que son:

Proveedores: Es una fuente espontdnea de financiamiento para la Em
' preéa, en el balance presenta un monto de $226'360.318,07, del  to

tal de proveedores nacionales.

Acreedores Varios: Otra fuente espontdnea que hace parte de las
cuentas por pagar de las Empresas. En la cuenta del pasivo los A
creedores varios ascienden a‘$612'402.479,93 representando un alto

porcentaje dentro de las cuentas por pagar.

Contratistas por Pagar: Este rubro completa el nimero de 3 cuentas
que hacen parte de las cuentas por pagar dentro del sistema conta
ble de las Empresas.- En el bélance presenta un mento de

$207'359.012,65, 1o muestra la cantidad de contrato que tiene actual

r

‘mente la Empresa y gque estd utilizando como recurso de financiamien

to que venza su periodo de pago.

= S
20770
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Bancarias: Las ent1dades bancar1as son agentes que pueden otorgar |

recursos a corto plazo sin garant1a colateral. Estas ent1dades

- otorgan financiamiento a través de sus 17neas de crédito ordinarias

Y puede en sumo grado ayudar a las Empresas con el suministro de me

L

~dios financieros y mejorar asi su liquidez. De acuerdo a ésto, y

al balance general comparative de ]és Empresas a Diciembre del 86,
en la cuenta del pasivo se refleja una cuenta 1lamada: Sobregiros
bancarios; 1la cuaT-perténece a la fuente de financiamiento a corto
Plazo sin garantia, mostrando un monto total de $68'O73.578,03 en

cuenta corriente, cuenta especial y cuenta de ahorro. Ver Pagina

No.70"

. Extrabancarias: Las Empresas captan recursos por fuera del sector

bancario; dentro de este tipo de fuente de financiamiento extraban

' cario sin garantia tenemos:

Depbsitos Recibidos en Garantia: Se debe mas que todo a retencio
nes que hace ]as'Empresas a algunos proveedores, contratistas .y
otros al elaborarle el pago. En el balance presentan un monto de

$6'809.957,36.

Recaudos para Terceros: Los cuales han ven1do auwentanoo en Jos

G1timos per1odos contables, debido a Tos ingresos que generan estos

recaudos, mds que todo son intereses del municipio, vigilancia y

Segukidad departamental y municipal y timbre nacional. E] monto

que refleja este rubro en e] balance y como recurso para la Empresa

69
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es de $104'445.645,49 y con miras a seguir aumentando.

. Financiamiento Externo a Largo Plazo: Esta parterestudiaf1os-dife
rentes tipos dg financiamiento a largo plazo a disposicién de la Em
presa. E1 financiamiento con deudas a largo p1azo se puede obtener
ante las éﬁtidades financieras, o mediante la adquisicidn o compra

de activos a crédito o mediante arrendamiento de activos.

Las Empresas tienen a disposicifén una cuenta de finantiamiento a lar
gb plazo bancaria que son Tas ob]igéciones'financieras a largo plazo
cuyo monto asciende a $3.520'C23.085,48, resu1tad6 de obligaciones
tanto de moneda néciona] como extranjera, de progfamas de inversio
nes como el BIRF IT 'y el BIRF III tanto interno como externo para me
Jorar los diferentes sistemas de servicios existentes en la Ciudad,

Estas obligaciones se presentan de la siguiente manera:

MONEDA NACIONAL | $1.639'982.727,85
INSFOPAL BIRF III 371'529.624,29

ALCALIS DE COLOMBIA 624391 .368,86

BANCO CAFETERD 29€'823.000, 00

BANCO POPULAR 168'122.000,00

BANCO INTERAMERICANO DE 21'873.080,00

DESARROLLO. .

INSFOPAL BIRF III ' 147'915.268,31

FONADE . 7'328.386,39

MONEDA EXTRANJERA . $1.880'040.357,63
BIRF II Externo 616'465.030,55

Fluctuacidn BIRF II . 382'770.379,29
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BIRF III Externo T $459'249.143,42

Fluctuacign BIRF 111 = 309'159.316,94

Zona Franca ' 39'035.514,64

Fluctuacién Zona Franca 73'360.972,79

TOTAL o $3.520'023.085, 48

Otra.de las cuentas que hace partE-ae1 pasivo de la Empresa sonllas
Cuentas en Estudio, la cual tiene una contrapartida igual en el activo
-y-QUe se han mantenido constante en los ﬁ]timbs periodos contables. Es
te rubro presenta uh monto de $48'675,283,43, e1 cual como su nombre

lo indica se le estd héciendo:un analisis detallado para obtener una
mejor. explicacidn de su existencia y las repercusiones que han tenido

en el desarrollo financiero Yy operativo de las Empresas.

2.2 INVERS IONES.

l.as Empresas Piblicas, tienen proyectos de acueducto y alcantarillado
sanitarios para cubrir las necesidades de ]a Ciudad hasta el aﬁbs 1590
inclusive. Los proyectos que constituyen el plan maestro de acuéducto
Y alcantarillado de Cartagena con proyecciones a 1990, fueron disefa
dos por diferentes por diferente firmas consultores.

- 20081

2.2.1 . Inversiones Realizadas y en Ejecucién.

X
.
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El conjunto de obras resultantes de ]as_firmasldiseﬁadoras, podffamos‘
agruparlas en progfamas ejecutados o por ejecutar asi: Proyeéto BIRF
IT resultado de un contrato deuempréstito Banco Mundial-INSFOPAL- Em
presas Plblicas, cumplido en el periodo 1975-1982. Proyecto BIRF II1
en el periodo 1984-1985. Proyecto obras de acueducto y alcantarilla

do FFBU (Periodo de ejecucién 1985-1986),

2.2.1.1  Programa BIRF II..

En el periodo 1975-1983 las Empresas Piblicas adelantaron el 1lamado

programa BIRF II siendo financiadas de empréstitos con el Banco Mundial

-(Ban;o Internacional de Reconstruccidn y Fomento) y por medio del

INSFOPAL -Empresas Piblicas- cuyas obras fueron realizadas y se pueden
£ .
sintetizar de la siguiente manera:
A. ACUEDUCTO.
Conduccion: Incorporar agua cruda para el tratamiento del denomina
do acueducto de planta soda (Acueducto de Dolores) en volimen apro
ximado a 80.000 mts c{bicos/dfa, mediante la construccién de la tu
o beria de conduccién planta de soda-planta de tratamiento. Construc

cion de la estacién de rebombeo de Albornoz con el objeto de incor

porar esta agua cruda a la planta.

«Planta de Tratamiento: Se optimizaron las plantas de tratamiento

_ - elevando su capacidad de 70.000 m3/dia a 90.000 m3/d1a. Se cons
. - : 73 |
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truyd una nueva planta de tratamiento ‘con capacidad de 57,000 m3/
dia. |

Distribucion: Se construyd un tanque de compensacidn en el barrio

3

E1 Carmelo, con capacidad de 5.000 m” conectandolo con ia planta de

tratamiento mediante una tuberia de 28 pulg. de dismetro.
B. ALCANTARILLADO.

Se construyeron las redes de alcantarillado de los siguientes ba

rrios: Crespo, Bruselas, Prado, Torices, Estaciones de Bombeo de

Torices y Crespito.
2.2.1.2 Programa BIRF III.
Este programa correshonde al desarrollo de la parte mayor y principal

del plan maestro de Tos sistemas de acueducto y alcantarillado sanita

rio, concebido para cubrir la demanda de estos servicios hasta 1990.

Proporcionard un aumento de 20.000 conexiones tanto de acueducto y
alcantariliado o sea para una poblacidn -aproximada de 140.000 habitan

tes,

Valor Total y Financiacion del Proyecto:

Entidad Solicitante: Empresas PGblicas Municipales de Cartagena. -

Entidad Financiadora: BIRF - INSFOPAL
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"Valor Total del Programa: $1.481'803.300,00

Financiacin: _
BIRF:  US$§  4'600.000,60
INSFOPAL ' $ 367'784.600,00
E.P.M. | $ 240'505.000,00
Ejecutado a la Fecha: . $1.327'517.700,00
Porcentaje Ejecutado 896 %
Valor por Ejecutar: : - 1541285.600,00
Porcentaje por Ejecutar: ' 10,4%

~ Las obras de este programa pueden sintetizarse asi:

A. Acueducto:
Conduccidn: Aumentar la capacidad de bombeo-conduccidn acﬁeducto
Dolores a 242.000 m3/dia de manera que puedan disponer hasta 142.000
m3/dTa de agua para tratamientos,. suministrando Tos 100.000 m3 de
agua cruda restante a las industrias de Mamonal. Por ello se cons
truira la -estacién de rebombeo de piedrecitas y se instalaran bom

bas adicionales a las actuales de rebombeo de Dolores y Albornoz.

Planta de Tratamiento: Se construird una planta de tratamiento con

capacidad de 57.000 m>/d7a.

- Distribucidon: Se construiran redes en los sectores; planta de tra
tamiento tanqué Narifio, tanque Narifo-Torices-Crespo-La Boquilla,

A Y

b1anta de tratamiento Bosque-Martinez Martelo-Manga, Torices-Marbe
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'T1a,'cfespo. Ademds se construirdn 52 Kms de redes secundarias en
varios barrios-deula Ciudad.
B. A]cantar111ado: Se construiran las redes de a]cantariT]adO'para

los barrios: - £ Carmelo, Bruse]a$,.Prado_(segunda Etapa), Barrio

Militar de Crespo, La Maria, San Antonio, Los Alpes, Bellavista.

2.2.1.3 Programa BCH - FFDU - BID - E.P.M.

Las E.P.M. de Cartagené tienen proyecto de acuedicto y a]cantari]]adg
sanitario para cubrir 1as necesidades de Cartagena y complementar los
anteriores programas de inversion hasta 1990. E] conjunto de obras
resultantes de estos disefios y que constituyen el plan maestro se  es
tan ejecutando.actUalmente-mediante el proyecto BIRF y el programa

BCH-FFDU-BID.

E1 Fondo Financiero de Desarrollo Urbano FFDU, es una linea de crédi
to del Baﬁco Central H{potecario BCH, cuyo objetivo es descontar a ban

cos y corporaciones financieras (intermediarios financieros) los crédi

. tos que apruebe a municipios, departamentos, y demds entidades elegi

bles con destino a ohras de desarrollo urbano. Creado mediante la re

solucidn 63 de 1968 para financiar servicios piblicos en los sectores

urbanos financiables.

Idéntificacién, Costo y Financiacién_del Proyecto:
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Entidad Splicitahfe:. E.P.M. de Cartagena °
Entidad Financiadora: FFDU - BCH
Origen de Fondos: BID - FFDU
Intermediario Financiero: Banco Cafetero
Valor del Programa:  $439'620.428,00
Valor a Financiar:  $298'823.000,00
Fondos Aportados E.P.M.: $140'797.428,00
Ejecutado a la Fecha 392'764.000, 00

Porcentaje Ejecutado: 894

Valor de Actas por Cancelar: $29'226.921,83

El programa esta. constituido por el plan de obras que se detalla asi:
A. Obras de Acueducto: Inversidn $107'704.000,00

Redes de Distribucién de Acueducto para la Zona Sur: Consiste en
el suministro e instalacién de 12.997 metros lineales de tuberia a
presidn con todos sus accesorios para la construccién de la 1inea )

de alimentacidn y refuerzo de los barrios: E1 Carmelo, Santa Lucia,

Santa Monica, Anita, La Concepcién, El Recreo, E1 Edén y para alimen
tar las redes secundarias de los barrios La Consolata, San Fernando,
® Medel1in, Los Ciruelos y Ternera. FEsta tuberia beneficiard aproxima

damente a 6.000 viviendas. Estas Qbrés fueron terminadas en Marzo

" de 1986.

¢

~

B. Obras de Alcantarillado. Inversidn $331'916.428,oo

- 77
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- Cé]éctdr A1cahtaf{ilado Sanitéfio 7 de Agosto, Santa MaFTa, Crespito
(oro): Cons1ste en el suministro de 1nsta]ac1on de 1. 288 metros de
tuber1a de Gress, para recoger las aguas serv1das de ]os barrios
arriba mencionados y descargar]a en la estacidn de bombeo de Crespi

- to (Estacion El Oro);i-Cdn este colector pondrin en servicio aproxi
madamenfe 1.500 instalaciones domiciliarias al finalizar su ejecu

cion.

- Colector Derecho de Alcantarillado Sénitario Blas de Lezo-0Olaya:
Consiste én el suministro e instalacién de 1.910 metros lineales de
tuberia de Gres de alcantarillado para conducir las aguas negras déé
de 1a estacién Blas de Lezo hasta 1a cienaga de la virgen.

E1 desarrollo urbanistico de 155 thas aledanas tales como los Alpes,

Blas de Lezo, E1 Socorro, San Pedro Martir, La Consolata, Santa Lu

cia, Santa Ménica y futuras urban1zac1ones, produjo un 1ncremento no
-tor1o de las aguas servidas que en este instante. se encuentran des
cargando Unicamente por el colector izquierdo el cual se encuentra

sobre cargado. Obra terminada en Enero del afo 87.

- Redes de Alcantarillado de los Barrios Torices, Cabrero Marbella:

Consiste en el suministro e insta1ac16n de 7.039 metros 1ineales de

o : tuberia PVC que beneficiaran a 1.200 viviendas ubicadas en los ba

rrios anteriores. Obra terminada en Enero de] 87.

- Redes de Alcantarillado Barrio E1 Bosque: Consiste en el sumihisfro

e instalacifn de 11.429 metros lTineales de tuberia PVC. Terminada



~en el mes de Marzo del afio en curso beneficiando a 800 viviendas.

~ Estacidn Elevadora San Lazaro-Pie del Cerro e Instalacién Tuberia de
Impulsién: Consiste en e1.sumini$tro e instalacion de 380 metros de

tuberia PVC y 1a construccién de la elevadora que daria solucién = a

las aguas negras en el barrio del Pie del Cerro y alrededores, cuyas
redes estdn construidas pero no han podido entrar al servicio por
falta de impulsién. Actualmente se encuentran estas obras en ejecu

cion,

- Ampliaci6n de las Estaciones de Bocagrande, Matuna 'y Blas de Lezo:

ET crecimiento demografico de estos barrios, con su respectivo aumen
to. de las aguas negras a copado la capacidad de estas estaciones que
actualmente estan descargando las aguas por 1a tuberia de emergencia

Q. Obras en Ejecucidn.

- Nueva Estacidon de Chambaci: Consiste en el suministro Y montaje de
equipos de bombeo y construccién de obras‘civi1es; con estas obras.
se dara solucién al sector de Torices, Papaya], Narifio, Conjunto Te

quendama, La Espafiola y-otras urbanizaciones, los cuales se encuen

tran con el alcantarillado instalado, algunas funcionando provisio
L nalmente y otras sin funcionar debido a la carencia de descarga fi

nal. Obras en ejecucién. -

Proyecciones de Servicio a 1990: Concluida las obras del programa

BIRF IIT, asi como también las incluidas en este programa, se cumpli

& : _ . .79



ran las metas previstas en el plan vigente asi:

- ACUEDUCTO

Demanda'1990

‘Poblacidn

Bombas y Conduccién

228.000 m>/dia
697.000 Habitantes
224.000 n3/dfa
204.000 m%/dia

Tratamiento

Distribucien | 220.000 m3/dfa
Cobértura : | ‘ 89%
Alcantarillado : - 80%

Por otro lado en el caso BIRF IIT para la iniciacidon de las obrés; el

INSFOPAL anticipo $60'000.000,00 para la constitucion de un fondo rota

-torio para el pago de las cuentas presentadas por los contratistas, el

cual un afio despues amplio a $120'000.000,00 con este fondo se ha veni
do pagando a los contratistas y el INSFOPAL reintegrando €1 75% corres
pondiente, pero las Empresas mo ha aportado su 25% 1olcﬁé1 a conducido
a la situacion actual en que el aporte que adeudan. las Empresas sobre
paso Tos $120'000.000 del fondo y tiene deudas a los éontratistas_por
mas de $100'000.000,00; mientras el INSFOPAL nunca ha 1legado a tener

solicitudes pendientes por mis de $60'G00.000,00.

Para el programa FFDU, este ha hecho entregas de dinero anticipadas 3

meses de desarrollo de las ohras. Con el 70% del valor del programa,

entregado anticipadamente por el Fondo Financiero se ejecutaron 1as
obras hasta el estado en que se encuentran actualmenté; faltando para
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su tenwinaCIOn menos del 30/ del valor total deT programa que consti’

tuia el aporte de las Empresas.

2.2.2 Dtras Inversiones.

' Las Empresds Piblicas en el ba]ahce-genera] consolidado a Diciembre del

86, presenta un monto de $57'817 741 0o en lo que respecta a las inver

siones, ref]eJado en documentos financieros negociables, comoe cedu]as,

acciones, bonos, CDT, y otros que Jos hacen participar mediante el dere
cho de propiedad de éstos documentos en el mercado secundario. Los si
guientes titulos valores son las inversiones que han hecho las Empresas

durante sus Gltimos periodos contables.

CEDULAS - o $ 733.499,00
Inversiones Grancolombiana $ 733.499,00

ACCIONES | . | 6'171.430,00
Telecartagena 126.500,00 '
Club de Ejecutivos _ 140.000,00

Compafiia Hotelera _ © 3'001.300,00°

Electribol 2'801.650,00

Acerias Paz del Rio 1.980,00

‘Soc. Terminal de Cartagena 130.000,00

BONOS ' 499 .000,00
Inv. Departamento de Bolivar 499.000,00

APORTES EN SOCIEDADES ZO‘OO0.0Q0,00

‘Empresa de Desarrollo Urbano 20'000.000,00
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Lot . - S ' $30°413.812,00
Banco Qccidente . $30'413.812,00 '
TOTAL , | ' $ 57'817.741;00
2.2.3‘ Inversiones.Programadas.

Las Empresas Pablicas Municipales de Cartaéena tiene proyectado péra
el afo 2010 un programa para mejorar el programé de acueducto y é]can |
"tarillado sanitario de la Ciudad, - Coﬁ la ejecucion de las obras que

1ﬁmediatamente se descridben, se esperé cubrir el 90% &e la demanda de

estos servicios para dicho afio asi:

Poblacién Esperada: 1'083.653 Habitantes
Lo Poblacién a servir .975.288 Habitantes
Demanda Total ~ 354.299 n’/dfa
Conexiones Acueducto : 129.993 -
' Cénexiones Alcantarillado 129,993
82
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PRESUPUESTO PROYECTO TOTAL. ~ VALOR ARG 1985.

383

A. ACUEDUCTO VL. EN MILES (COL $) : us §
1. Captacidn . : ,
Equipo - 11.121,00 613,70
Obra Civil - 14.712,06
2. Conducciones
Terreno . : o 71,39
Tuberia © 0 1'101.269,10
Obra Civil 375.123,20 515,80
2.1 Estaciones de Rebombeo
: Terreno ‘ 375,00
Equipo , ' 573,00
‘Obra Civil 43.196,60"
3. Tratamiento :
Terreno .. 214,00
Equipo : . 7.908,96
Obra Civil 164.068,00
Terreno Tanque 47,60
Obra Civil Tanques _ . 53.010,30
4. Distribucidn '
Tuberias Redes , 643,570,10
Obra Civil Redes 97.941,56"
Control Fugas ‘ 1213.510,00
5.  Medicidn ‘
Medidores 75.922,00
Valor Total Proyecto 2'802.084,10 + 1.817,50
Valor a 1985 Acueducto
(1.817,5 x 145) + 2'802.084,10 = COL 3'065.621,60
B ALCANTARILLADO VL. EN MILES (COL $)
1 .Estaciones de Bombeo
Obra Civil 148,00
Equipo 77 ;00
Redes y Colectores 651,40
2. Planta Tratamiento
Obra Civil 788,00
Equipo -0~



3. “EVOLUCION FINANCIERA DE LAS EE.PP.MM. DE CARTAGENA 1983-1986
3.1 - A NIVEL DE ESTADOS FINANCIEROS.

El ana11s1s de los diversos Estados F1nanc1eros refieja el resultado

de las operac1ones de la Empresa Y la situacién financiera de la misma

durante cierto periodo de tiempo y a una fecha determinada, respectiva

mente. E1 analisis de estados financieros normalmente se refiere al

- calculo de razones para evaluar el funcionamiento pasado, presente y

TRE

proyectado de las Empresas.

Los insumos principales para el andlisis financiero son el estado de

ingresos y el balance del periodo o periodos que se consideran. Utili
zandq los datos que se encuentran en estos estados, pueden ;a]cularse
diferentes razones que permiten 1a'eva]uac16n‘de determinados aspectos

del funcionamineto de la Empresa.

E1 desarrollo de este capitulo, esfé basado en datos estadisticos des

de 1983 hasta 1986.

En el Cuadro No. III-3 se presenta la evolucidon de los indicadores fi

nancieros de liquidez y endeudamiento, actividad y rendimiento y Tla

"84
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cobertura o reserva, asi como otras razones financieras: - Basado en los

cuadros No. I111-1 y 111-2 que muestran la evolucidn finaficiera a nivel
de los estados de ingresos y el balance det periodo arriba mencionado.

A continuacion mostramos Tos principales indifigpre§*financieros,

3.1.1  Liquidez.

De acuerdo a los datos presentados las Emprésas muestran un aumento en

- cuanto al capital de trabajo de $230.782,10 a $340.119,20 en los afios’

1984 y 1985 respectivamente; sin embargo se observa una dfsminuciéﬁ de
$169.492. en 1986, aungue presentando un indicador positivo. Cabe re

saltar que a pesar de presentar un panorama a favor en Tibros se ‘hace

* necesario establecer politicas encaminadas a cristalizar tanto los va

lores de activos corrientes como los pasivos, en razén de su represen

tabilidad en estos rubros tales como la cartera que ascienden a

$2.562 Millones equivalentes al 83% del capital de trabajo en 1986, ci
fra que lograria a cubrir el 100% del pasivo corriente en 1986 o sea
$2.558.2 Millones, lo anterior porque desde un angulo totalmente rea],-

la liquidezkse mide con efectivo disponible.

Las Empresas mejoran su liguidez, pasando su razén corriente de 1.11

en 1983 al 1.34en 1985, pero disminuyeﬁdo este indicador en 0.14 en

en 1986, o sea manteniéndose en 1.20 dehido al comportamiento de la

situacion anterior. Sin embargo un andlisis cruzado con las cuentas

por cobrar y el crecimiento de los activos corrientes como lo mostra
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mos mas adelante, nos indica que este indicador es solamente nom1na1 y
no refleja adecuadamente 1a s1tuac1on que viven las empresas. ET indi
ce de la prueba del &cido, similar al anterior se mantiene en 1.08 en

1986 debido a la situacién expresada anteriormente.

Basado en el Cuadro No. 111-4 el periodo de 1a§ cuentas por cobrar né
tas crecen en 163% con mayor proporcidn las correspondientes a servi
cios en un 214% y su participacién dentro del total de activos cbrkien
tes pasa de 67,5% en 1983‘a 76,3% en 1986. Este_qesmesurado y mondto
no crecimiento de las cueﬁfas por cobrar permite concluir que existen
problemas administrativos en 1os sistemas de facturaciﬁn y cobro Y a
nivel de la adecuacién de Tos sistemas tarifarios a las condiciones so
cio-econdmicas que estan faci]iténdo Ta resistencia al pago por parte
de los usuarios,-por estar en un nivel tarifario superior a su situa

cién socio-econdmica.

Los activos corrientes crecen en el periodo en un 132.50% y los pasi
vos corrientes crecen en menor proporcidn, en un 113,2% lo anterior in

fiere que esta situacidn estd afectando, profundamente el desempeno fi

‘nanciero de las Empresas y atenlla los éesfuerzos que en otros campos es

ta haciendo.la entidad para mejorar su eficiencia y prestar mejores
serQicios al usuario. Para corroborar lo antefior se observa‘que en
1986 1a entidad arrojd; pérdidas .en 20.9 millones y que las cuentas
por cobrar netas entre 1985-1986_creéieron en 556.9 Millones, mostran

dc los problemas de cobro que aquejan a la enticad.
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3.1.2 - Endeudamiento.

De conformidad con los indicadores resuitantes, el nivel de endeudamien
to de-]as Empresés pasé de un 81% en 1983 a 97% en 1986, mostrando que
la situacion financiera actual de las empresasAen cuanto a endeudamien

to es critica, ya que casi el 100% de los activos se encuentran compro

"metidos con las obligacibnes totales de las Empresas, es decir el capi

tal se va haciendo cero, teniendo en cuenta el incremento del 16% que

_se ha tenido en el perfodo. Este elevado nivel es debido sustancial

- mente a los créditos externos BIRF II y BIRF II1 contratados con el

INSFOPAL para la ampliacidon de los sistemas de Acueducto y Alcantari
l]adb Yy los cuales tienen una cemponente de ddllares cuyo servicio de
be ser pagado en pesos co1ombiano§ equivalentes; y una componente cu
Yo serQicio debe ser pagado en la misma moneda. La situacién con res
pecto a estos créditos se agravé en los dltimos afios por la acelera
cion de la devaluacidn del péso co]émbianO'con‘respecto al déltar y

por el incremento en las tasas de interés.

- Por otro lado para tener otro marco de referencia, el capital actual
de $167 Millones solamente cubrird parte de la deuda total de orden de

.$6.969 Millones quedando todavia el 97,6% por cubrir si contaramos so

lamente con el capital contable. Aqemés se observa que la concrétiza
cidn del endeudamiento a corto plazo ha disminuido del 48,2% en 1983

a 36.7% en 1986.
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En cuanto a la razdn activos fijos a capital cbntabfe pasé del 2. en
1983 al 22.4 en 1986 mostrindose la excesiva inversion en cuanto a ac
tivos fijos, pero por ser entidad Eminentementé de servicios necesarios
para la supervivencia de 1os usuarios su indicé en cuanto a estas inver
siones es aceptable, ya que se trata de mejorar los equipos y sistemas
de acueducto y alcantarillado existentes, bor medio de-los programas ex

plicados en capitulos anteriores.
3.1.3 Rentabilidad.

La rentabilidad en 1986 en términos generales fue nula como lo demues

. tran los resultados globales al experimentar una pérdida del orden de
20.9 hi]]ones, sin embargo con respecto al afio inmediatamente anterior
se-]ogré disminuir sustancia]meﬁte la pérdida acumulada en ese afio en
158.0 millones, es decir mientras la pérdida én 1685 fﬁé de 178.9 Mi
11ones en 1986 fué de 20.9 Mi]lones.‘_Lo anterior corrobara los indi
cadores de rentabilidad compartida de ingresos con respecto a gastes

asi:

Mientras se experimenta un 23% de utilidad bruta en servicios, esta,
- es absorvida totalmente por los gastos operacionales hasta llegar a
una pérdida del 2.8%. En otras palabras todo el esfuerzo de politica
sobre los costos directos en Ta presentacidn de los servicios se’ ve
contrarrestada por los costos generales en el resultado final analiza

do.
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En base a'lo anterior_]os,cosfos pok servicios represéntan un 77.8% del
total de ingfesos nefos, mienf?as qﬁe los gastos generales representan
para el mismo afo el 48,8% quedando demostrado asi que se han-&ado -po
17ticas para disminuir y utj]izar eficientemente los-gastos pof servi

cios, olvidandose de los generales, aumentdndose en mayor proporcion.

; | E] margen operacional de la entidad varia de 5.9% en 1983 a -2.8%' en
1986 como resuitado de haber generado las Empresas pérdida aungue en

. menores. pr0porcioﬁes que los periodos anteriores.‘ A su vez el'margen
©owme T vineto de utilidades pasa del -3% en 1983 a1-0.71% en 1986 reflejando las
ﬁF;didas que se han tenido durante este periodo, debido mas que todo a
’1§é incrementos en los gastos tanto por servicios como generales y el

.+" crecimiento de las cuentas por cobrar, antes descritas.

La rotacidn del activo total, uti]izados-para generar ventas se ha man

tenido en prohedio del 43%, ya que en 1983 regfstré una rotacion del

45.10%, disﬁinuyendo a un 41.3% en 1986, es decir que los activos se

rotan O,43jveces al afio como promedio en dicho periodo. A su vez el
lr~“rend1mienﬁb de los activos totales es sumamente Eaja debido a que pa

‘ﬂ“ﬁ ﬂfﬁﬁ@{ag$:i.35% en 1983 a-0.29% en 1986, deméstrando que no se estan pro

172 _ ; duciendo utilidades con los activos disponibles que tiene la Lmpresa,

mostrado por el indicador de rendimiento sobre la inversidn.

3.1.4 Actividad.

-
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Las medidas de actividad se utilizan a menudo para referirse a la ligui
dez de cuenta especifica, o a la rapidez con que las cuentas pueden con

- vertirse en efectivo.

Las veces que rota la cqrtera de las Empresas en un afio ha venido dis

mihuyendo paulatinamente. En 1984 lalcartera total de la entidad rota
ba 1.64>veces al afio, disminuyendo a 1.59 veces en 1985 y a 1.41 veces
en 1986. Por su parte la rotacién de-cartera por serviéios pasé de

:3.45 en 1984 a 3.03 en 1985. No obstante que tanto la rotacion de la

Esta u1t1ma es superior a la primera. Esto se conforma con el in
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dor promedio del per1odo de cobro que en el ano de 1986 es de 255

2

| é*para la cartera total, mientras que en los afios 1584 y 1985 fueron
'éj 20 veces y 226 veces respectivamente, significando esto que las Em
isas se tardan cada vez mis en hacer efect1vo su cartera total como
.de servicios. Este hecho cobra mayor importancia si se tiene = en

ita que las cuentas por cobrar son el mayor rubro de 105 act1vos

‘rientes (76,3% en 1986), hechos que corroboran 1o dicho en la 11
;quidez. -

-

o

> Esta rotacion lenta de Ta cartera se debe al sisfema tarifario existen
te en la entidad, que hace que‘e1 usuario no pague a tiempo sus servi
cios, viéndose esto en mayér proporcion de las cuentas por ccbrar en
la cartera de los servicios de acueducto y alcantarillado que reflejan
un 33% del total de cuentas por cobrar netas en 1986.
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Porﬂotroulédo'1a liquidez o actiVidad-dé],inventarié de la Empresa en
1884 rotaba 5.11 veces al afio, disminuyendo a 4.86 veces -en 1985 y au
mentando posteriormente en 1986 a 5.50 veces al afio. A su vez el pla
20 promedio de inventario paso de 70 dias en 1984 a 65 dias eén 1986,
es decir que en promedio los articulos permanecen en el inventario de
la Empresa durante 6.25 dias, mostrando la rotacién rdpida de ésta, pa
ra ser utilizados en los diferentes procesos, en ?a.pfestacién de los

servicios publicos.

Las cuentas por pagar rotan 3.04 veces en 1983 pasando a Z2.64 veces en
1986, siendo los proﬁeedore; el principal rubro de esta cuenta y . gue
junto a Tos acreedores varios se ha venido incrementando en el periodo
a-un ritmo éce1eradof A su vez el plazo promedio de pago en 1985 fué
de 119 dias pasando a 136 dias en 1986, es decir.que'1a rapidez con

que se-convierten las cuentas por-pagar ha disminuido, ya que se incre

menté su plazo en 17 dias.
3.1.5 Reserva.

Las razones de cobertura que se relacionan frecuentemente con los car
gos fijos que resultan por las deudas de la Empresa. Solamente se ana
1126 la capacidad financiera para cubrir interéses por ob]igaciones con
traidas tanto interna como externa para financiar los programas de in
version para mejoras de los sistemas de -acueducto y alcantarillado. Sin

embargo se nota mejoria en este sentido ya que en 1985 la falta de ca
: 96 '
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Pacidad para atender intereses era del 33% mientras que en 1986 fué

del 18%, es decir disminuyd la falta de capacidad en un 15%.

3.1.6 Otros.

Se éstabTecié la proporcién de los ingresos por servicios asignab]es a .
los costos directos de Cada.uno de ellos, es decir que porcentaje de
los recursos se utilizd para prestar cada servicio obteniéndose qué el
coeficiente operativo de acueducto se aumenté'en un 46, 27 pasando del
48.6% en 1983 al 94.8% en 1986, debido mas- que todo a 1as 1nvers1ones_
en los programas BIRF II y III en el sistema de acueducto ET sistema
de alcantarillado tuvo un promedio de 48.74% aproximadamente en el pe
riodo m1entras que los servicios varios en los afios 1983-1984 exceden
105 costos a sus ingresos, debido a el incremento gue se tiene en -1a
cartera por los servicios prqstadds al mercada y el mantenimiento j de
-parqﬁes, disminuyendo en los ﬁ]timos dos periodos pero que.en términos o

generaltes estos costos son altos.
En términos generales la situacién financiera y econdmica de las Empre
sas basado en el periodo 1983-1986 es critica, en el sentido de su ba

ja Tiquidez, poca cobertura, etc., debido mds que todo a 1a acumulacidn

de las cuentas por cobrar y por ende su demora para recuperarla.

3.2 SITUACION DE CAJA DE LAS EE.PP.MM de CARTAGENA.

I



. sidades de caja en el inmediato, corto y mediano plazo,

= mmme e 2 aewoomen el m— =

E1 presupuesto de caja o prondstico de caja, permite que Ta Empresa pro

grame sus necesidades de caja en el inmediato, corto Yy mediano plazo.

Normalmente se presta atencidén tanto a la planeacién de excedentes de

caja, como a la planeacidn para'déficit de caja. Una Empresa que espe
ra tener un excedente de caja puede programar inversidn a corto plazo,
en tanto que espere déficit de caja debe planear la forma de obfener
financiamfento'a corto plazo. EI presupuesto de caja ofrece al aaminis

trador financiero una visién ¢lara de Ta ocurrenc1a tanto de entradas

de caJa como de salidas de caja prev1stas en un periodo dado.

En base al Cuadro No. III-5, analizamos e] presupuesto general de 1las

Empresas, el cual presenta valores de ‘acuerdo con la estructura finan
ciera de la entidad, lo que permite establecer ficilmente e] resultado

que se obtendra al cumplirse Jos ejercicios presupuestales y las nece

El presupuesto de caja indica, que se espera un déficit dg caja en los

afios 1987 y 1988, Este déficit es causado por la disminucién de 1os

ingresos no operacionales en un 35%, las bajas proporciones en gue cre

cen los 1n§resos por serviéios con respecto a sus gastos, el aumento

de los sueldosoy sa]ar1os y las prestaciones en un 36% y 45% respecti
gor

vamente, asi los rubros en ob11gac1ones tanto en déllar como en peso.

E7l presupuesto de caja muestra que 105 requer1m1entos maximos de caJa

~ se presentan en 1988 o sea en un mediano plazo, teniendo como politica

de la entidad de mantener un saldo minimo en caja para ese periodo pre
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supuesta] de $30f000.000,oo y obtener dinero en el sistema bancario se

ré necesario solicitar en 1988 una suma de $296'104.200,00; las necesi
dades de caja en 1986, o sea en el inmediato plazo, teniendo como poli
tica mantener $19'121.600 como saldo minimo en caja, Serd de
$291'279.400,00 disminuyendo este déficit en 1967, es decir en el cor
to p]a;o, pasando de $264'279.400 en 1986 a $40'237.400 en 1987 pero
con un saldo minimo de $27'000.000, teniéndose que financiar para dicho
periodo $70'237.406,od y auménténdqse el déficit para 1988 (mediano pla
zo} en $261V104.200,oo; si.todo sé desarrolla de acuerdo a los prondsti.

Cos.

INGRESOS: F1 estimativo de los ingresos ha sido el resultado de un de

tallado y minucioso andlisis de todos y cada uno de.los factores ecend

micos que inciden en la ejecucion de éstos. En 1986 el total de ingre

sos ascienden a $4'034.320,90 aumentando a $5'163.721,00 en 1987 y
$6°'762.757,40 en 1988.

INGRESOS DE OPERACION: Estos se han estimado para 1987 en $4'812.763,

aumentando en cuanto a acueducto y alcantarillado en un 60% y el resto

en, servicios varios, guarismos suficiente para atender la operacion de

los servicios y el financimiento de las obras programadas.

IMPUESTOS: Los ingresos por impuestos arrojan un tota]lde _
$578'134.000,00 en 1987 pasando a $719'067.300,00 en 1988, si se tiene

en cuenta que estos rubros se cohran con base en el avaliio catastral y

100
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con el reajuste de los ava1ﬁos decretados por el gobierno: Por otro

lado, los altos costos que demandan la ]impieza de calles, la conserva

cidén de vias, el embellecimiento de parques y zonas verdes, al dgual

que la prevencidon de incendios se hace necesario incrementar los ingre

sos mediante la fijacidn de tasas gque hagan que 105 ingresos sean mayo

res gue sus costos. .

En este orden de ideas los ingresos corrientes pasan en 1987 de
$4.812'763.500,00 a $6.445'970.100,00 en 1988, los suficientes para

atender el desarrollo operacional de las empresas.

EGRESOS: Lla entidad ha tratado de minimizar Tos costos no tenjendo re
su]tédos muy positivos, sin embargo, no ohstante esté criterio y sien
do el procéso inf]acionarib un fendmeno conocido de todos, ha siao‘ ne
cesario'incrementar algunos reng]ohes que 1oﬁim§onen justificadamente.
Durante el periodo ei total de egresos en 1986 dscienden a
$4.298'600.300,00 aumentando en 1387 a $5.203'958.400,op y en 1988 a

$7.023'861.600,00, que es el afio donde més se necesita financiamiento.

Lo anteriormente expuesto, nos indica que de lograrse la ejecucidn pre
supuestal acorde con los planes previstos y los presupuestos generales

de afios anteriores de la entidad, y ante la magnitud de las dificulta

des que impone la participacién de factores, a los cuales las Empresas,

no son ajenos, podrd obtenerse una eficiente prestacion de servicics.
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4, ASPECTOS DEMOGRAFICOS
4.1 RESENA HISTORICA.
Cartagena ha sido centro de la realizacién de varios censos poblaciona

les y de vivienda, al igual que todas las capitales departamentales de

nuestro pais. ET mds reciente de estos censos fué el efectuado en el

afio 1985 y corresponde al XII censo de poblacién y IV de vivienda. Por-

lo anterior los cdlculos y recomendaciones que se realizan en el presen

te estudio, se fundamentan en cifras, de por 1o menos dos anos atras.

La historia censal del Municipio de Cartagena, registra un rdpido rit -

mo de crecimiento de poblacidn, acelerado en el presente sigio, tal co

mo 1o demuestran las siguientes cifras. - Ver Cuadro No. IV-1.

En 1905, Cartagena contaba con 55.350 Habitantes, 33 afios mis tarde

(1938), esta poblacidn se incrementé en 29.587 Habitantes esto es en

un 53.5%. Para el periodo 1938-1951, la poblacidn se incrementd - en

- 43,940 Habitantes-como'resu1tado de una tasa de crecimiento en este

periodo de 32,99%. En el perfodo siguiente en 1951-1964, T1a poblacion
aumenta en un 87,84% pasando de 128.877 a 242.085 habitantes, incremén

tdndose nuevamente su tasa de crecimiento a 48,98%. En el censo de



3

CUADRO No. Iv-1

CARTAGENA. POBLACION TOTAL DEL MUNICIPIO SEGUN CENSO DE POBLACION
‘(1905-1985)

POBLACION VARTACION RELATIVOS * TASA DE CREC.

Afio Censal - TOTAL . ABSOLUTA - - Y GEOM. POR HAB.
1905 55.350 - - -
1918  52.108 -3.242 -5.86 -4.51
1928° ©92.494 40.386 77.50 58.51
1938 84.927 -7.557 -8.17  _  -8.80
1951 128.877 43.940 51.93 32.99
. 1964 242.085 113.208 87.84 48.98
: 1973° 348.968 106.883  44.15 40. 20
1985° 531.426 - - 182.458 52.28 35.67
FUENTE: DANE; "MONOGRAFIA DEL MUNICIPIO DE CARTAGENA", Pag. 14 -
a. Censo no Aprobado.
_ b. Poblacién Ajustada.
& - |
Q@
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1973, Caff&gena regisfré‘ﬁﬁ total de 348.968 Hab. aumentandb'su pobla
cidn en un 44,15% con relacidn a1‘censo anterior (1964) y experimentan
do un desceﬁso de su tasa de crecimiento hasta el 40,20%. Este descen
SO expresado en porcentaje, répresenta el 17.90% con esta G1tima tasa
de crecimiento la poblacidn de'Cartagéna, se duplicaria en 17,4 afos.
En el dltimo cénso de Cartagena, registrd una poblacion total de
531.426 Habitantes aumentando su-qu1aci6n en un 52.28% con relacidn

al aho 1973.

La informacifn anterior pone entonces de manifiesto que la poblacién
del Municipio de Cartagena ha venido aumentando, como resultado de ta
sas.de crecimientos poblacionales variabieé en el tiempo, en aumento
durante l1os periodos 1938—1964; 1973-1985 y en descenso durante el pe
riodo censal 1964-1973. Este incremento notable se'atribuye principal
mente a un acelerado cfecimiento, originado &ste a su vez por un desa
rrollo turistico Hotelero avanzado y desenvolvimiento-agropecuario,_

pesquero e industrial, acaecidos en esos momentos.

Un asbecto importante por destacar es el grado de concentracidn de la
~poblacion del Departamento de Bolivar en su Ciudad capital Cartagena,
especialmente en el casce urbano en el transcursc del tiempo. La Ta

bla siguiente nos presenta esta informacidn:
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CUADRO No. 1v-2

POBLACION TOTAL DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR Y DEL AREA URBANA DE C/GENA.
' (1951-1985) '

ARO CENSAL BOLIVAR. CARTAGENA PORCENTAJE
1951 439.953° . 60.934 13.72
1964 702.759% 217.910 31.01
1973 980. 606" 311.664 31.78
1985  1'197.623 531.426 4437

FUENTE: a. Sistema de Informacién Regional. Perfiles Municipales,
D.N.P..
b. DANE, Sintesis. Estadisticas, Bolivar 1984.

Paﬁa el afio 1951,Atan solo 14 personas de cada 100 residentes en todo
el actual departamento de Bolivar, vivian en él casco urbano de su Ciﬁ
dad capital. 13 aﬁos_después el porcentaje se eleva a 31%, es decir,
2.26% veces mds que la pfopércién de 1951. Esto es el resu1tédo del
proceso de desarrollo industrig] y comercia} de Ta Ciudad que recién

comenzaba,

Pare el ano censal de 1973, la proporcifn se mantiene cas{i constante, .
esto indica aproximadamente 1a tercera parte de la poblacién Bolivaren

se reside en el drea urbana de su ciudad capital. Para el afio censal
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de 1985, también se mantiene constante, indicando asf qUé la pob1ac16n~‘in
- Bolivarense opta por residir en su capita1, mostrando un 44,3771 de 1la

pobTacidn en dicho departamento.

4.2 ANALISIS DEMOGRAFICO Y PROYECCION DE LA POBLACION.

E1 objeto del presente andlisis, es determinar un método a través del
cual sea posible estimar el crecimiento fisico urbano de la Ciudad de
Cartagena, tratando de que éste sea 1o mas real posible permitiendo 1a

problemdtica del censo poblacional.

Es 16gico entender que la demanda de agua y la prestacidn de Tos servi
cids pGB]icos en general en un momento cualquieka estard determinado

por_las personas gque integran lé comunidad. . ET crecimiento de 1a po
blacién del &rea urbana de_Cartagena, durante el Gl1timo periodo inter
censal (octubre 24 dé 1973 a octubre de 1985), se obtiene teniendo en
cuenta las cifras de pobfacﬁﬁn dStenidas por el DANE y otras entidades
interesadas como CONSULCAR, CEIMA, CIVIL HIDRAUtICA SANITARIA, E.P.M.

de Cartagena y otras; segiin el DANE, cuando se hizo el P.D.U.C. 1978-
1990, la cifra disponible era 291.428 para 1973 y de 217.910 para el

1964; calculada la tasa de crecimiento intercensal, se obtuvo un  va
Jor de 0,0318, es decir, de 3,18%. Cuando el DANE hace el ajuste por
cobertura de poblacidon dd como dato para 1973, la canfidad de 311.664

‘habitantes, y Ta tasa de crecimiento a 0,0393 o 3,93%.
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De la poblacidn del‘cénSq de 1973 por barrios, suministrada por 1a ofi
cina regional del DANE, con-sede en Barranquilla, y el ajuste que se-
Te hizo revisando 1a cartograf1a y detectando Tas dreas no censadas y
ten1endo en cuenta la encuesta de cobertura (encuesta de hogares), efec
tuado por el DANE un afio después de realizado el censo, se obtuvo una
poblacidn de 329.711 habitantes. Con este (1timo dato se obtiene wuna
tasa de crecimiento intercensal anual de 0, 04567 6 0 5, 57% CEIMA en un

estudio de mercado propuso Ta siguiente tabla.

CUADRO No. IV-3

CARTAGENA. TASAS DE CRECIMIENTO Y POBLACION ESPERADA AL FINAL DEL

PERIODO.
| | | POBLACION ESPERADA
PERIODOS TASAS AL FINAL DEL PERIODO.
1973-1980 | 0.0457 450.800
1980-1985 | 0,0431 . 556.690
1985-1990 0,0414 . 681.870

FUENTE: CEIMA.

Uﬁa vez analizadas todas y cada uno de los recursos conocides y haberlo
- discutido ampliamente, se Tlegb a la conc]usién de que deb7a tomarse pa
ra nuestro estudio una poblacidn base para 1985, cifra arrojada por el
DANE, de_531.426 hab. y los prbcedimientos seguidos por é1 D.N.P. para

proyecciones de poblacidn de ciudades capitales se describe a continua
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ciﬁn. La poblacién de la capital se estimé a partir del procedimiento

siguiente:

a)

<)

Andlisis Histérico, con base en los tres a1timos censos, del peso
relativo de Ta poblacidn de Cartagena en relacitn con la poblacidn

total del departamento.

Andlisis Histdrico de las tasas de crecimientos en los dos Gltimos

periodos intercensales.

Anadlisis Histdrico para los tres #1timos censos, del incremento pro
medio anual de Ta poblacién y su relacidn con el incremento promedio

anual de la poblacidn del departamento.

Formulacion de supuestos con base a las anteriores etapas.

Contribuciones relativas aplicadas a 1a poblacidn departamental, ob

teniéndose as7, la poblacidn del centro urbano para cada fecha.

Verificacion de resultados a través del anélisis de consistencia de

las tasas de crecimiento promedio anual de 1os quinguenios.

Los resultados demuestran que si bien es cierto que el tamafio de 1a

poblacidn de 1a ciudad va creciendo con el transcurso del tiempo, este

aumento se va dando con una tasa de crecimiento mas reducida, 32,6% pa

ra

el periodo de 1973-1978 y 16,8% para el perfodo 2004-2010.
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CUADRO No. 1V-4

TASA DE CRECIMIENTO‘DE.POBLACION:PARA CARTAGENA, AREA URBANA.

PERIODOS L © TASAS DE CRECIMIENTO.
1973-1983 ‘ ' | 0.0326
1978-1988 d - _ : 0.0268
'1988-1993,_ - : - | 0.0258
11993-1998 ~ S 0.0240
1998-2003. - 0.0193

2004-2010 . - - 0.0168"

FUENTE: D.N.P. PROYECCIONES DE POBLACION 1973-2003.
| DOCUMENTO D.N.P.  UDS. DSD - 1983.

* Tasa EStimadatéon‘base'én“1a tendencia dadé'por D.N.P. para'

los G1timos dos perfodos (1993-1998 y 1998-2003).

~Por otro lado el Cuadro VII-1 muestra la sectorizacién de la Ciudad en

comunas y por barrios con sus respectivos nimeros de habitantes segiin

Censo poblacional de 1985. Si bien es cierto que al calcular 1a nueva

distribucién de 1a poblacién en los diferentes sectores ¥y nuevas dreas

de Ta Ciudad, no se traté de obtener un 100% de esta cobertura, es con

veniente al iniciar el cdlculo de requerimiéntos de &rea preveer que

para el afio 2010 se tendrd un margen de drea sin desarrollar y sin ocu
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par, similar a la que'actualmente.presenta el -plan de.desarrpllo urba

no para la Ciudad, el cual trataremos en el capitulo mis adelante.

En resumen, el drea urbana de Cartagena dentro de su perimetro actual
puede garanfizar espacios habjtables. para 890.000 personas, 1o cual
Como ya se sefald anteriormente deja una poblacién no localizada de

aproximadamente 185.000 personas.

4.3  DENSIDAD POBLACIONAL .

Las primeras etapas de acentamiento urbanos para el afio 1916, se presen
taron en ia vias de acceso de la Ciudad (considerada Hasta entonces 1o
circunscrito por el recinto amurallado) y las costas. Al presentarse
esta situacidn de haberse extendide 1a pob1acf6n a recintos distintos
al amura]iado, se amplid el perimetro urbano-inf]uyehdo 18gicamente,

en la densidad poblacional. Posteriormente, en 1956 la Ciudad presentd
una poblacién de 130.000 habitantés la cual cubria un drea de 800 Ha.
En 1976, con una poblacién de 388.000 Hab., se.ocupb un drea de 2.300

Ha, 1o que representa un incremento en poblacidn del 198% y en Ha de

187,5%. Como el crecimiento de la poblacidn fué mayor al drea ocupada,

se deduce un incrementd de la densidad poblacional. Para el afio 1983,
el Cuadro No. IV-5, muestra la densidad poblacional por barrios y sec
tores, el drea que ocupan y el desocupado o libre, siendo la poblacidn

total para este afio de 471.214 Hab., ocupando un &rea de 2.508.7 Ha. y
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estando 1.523.1 Ha. totalmente Tibre.

CARTAGENA, AREA, DENSIDAD, NUMERO DE:VIVIENDAS, PARA CADA SECTOR[
Y BARRIOS DEL AREA URBANA DE CARTAGENA. ARO 1983.

BARRIOS

E1 Laguito
Castillogrande
Bocagrande

Base Naval

Centro
Getsemani
La Matuna

San Diego

Cabrero

Marbe}fa

.Crespo

Barrio Militar

La Boquilila

Areas de Recuperacidn

Otras Areas

20.
44,
82.
27.

30.
33,

6.
21.

16.
- 29.
62.
10.
24.
72,

AREA (Ha) '
TOTAL OCUPADA LIBRE  DENSIDAD
25 20.25 331.1
46  44.46 60.1
89 82.89 97.5
00 27.00 6.8
0 30.0 121.6
0 33.0 1148.7
0 6.0 54.1
0 21.0 144 .6
3 16.3 45.9
2. 9.7 19.5 10.8
4  58.4 4.0 64.0
0 10.0 90.2
6  24.6 170.0
0 72.0
5 125.5

125.

CUADRO No. Iv-5

No. de Viv.

1.394
- 560
1.677

38

651

823

58
542

128
53

658

- 143

649 -
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_ ~ -AREA (Ha) R
_ BARRIOS TOTAL OCUPADA LIBRE  DENSIDAD No. de Viv.
Pablo VI No. 2 7.7 1.1 249.4 293
San Pedro 13.0. - 13.0 296.4 598
- " Pedro Salazar S 7.0 7.0 129.4 - 152 B
Canapote 20.0 20.0 2342 742
Daniel Lemaitre 47.0 40.0 7.0 86.2 642
Santa Marfa a3 9.3 306.1 451
Siete de Agosto 14.0 14.0 2989 663
San Francisco 33.4 33.4 - 227.5  1.179
Otras Areas 8.0. | 8.0 - 187.3 | 234
La Popa ‘ | : ' 1.955
| o Torices-Narifio 104.0  104.0 201.1  3.480
|  Santa Rita 6.6 6.6 102.1 113
la Loma 160 16.0 212.9 568
Lo Amador 17.3 17.3 _ 192.3 527
Espinal - 13.4 13.4 175.9 393
ChambachG 1 13.0 13.0
| Ppayal 4.0 4.0 43.5 27
[ Los Comuneros 2.0 2.0
Pi& del Cerro _ 14.0 14.0 , _'43.2 101
Manga ~ 102.0  102.0 | 109.4  2.012
Pi& de 1a Popa  37.0  37.0 149.7 964
Q
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- BARRIOS
Barrio Chinp:

Martinez Martelo

La Quinta
- La Maria
Las Florez
Las Delicias
Lq Esperanzé
-‘E] Pescador

Alcibia

Bostdn-11 de Noviembre‘

Tesca-Reptiblica del Lib.

- Tesca Nuevo-R. Nuiiez .

Olaya Herrera

Nuevo Paraiso
La Magdalena

Fredonia

Ricaurte
Chapaéua
Porvenir-Nuevo Porvenir
El Gallo

ET Pozén

TOTAL

21.0

14.0

18.
30,
7.
4,
34.7
6.7
14.5

42.6
30.5

16.7.

67.5

28.5
13.9

19.7

o o o &

AREA (Ha)

OCUPADA- LIBRE" DENSIDAD No.

21.0°
14.0°

18.4
'-30.0
7.0
4.6
34.7
6.7
14.5

42.6
30.5

~16.7
67.5

20.0°
13.9
19.7

15.0
7.1
18.0
2.0
25.0

113

- 8.5

29.
113.

215.
227,
330.
336.
- 299,
151.
461.

207.
373,

235,
192.

83.
229,
354

170.
533.
256.
113.
157.

0

3

o [te)

w o w

7
2

0

4

co

(0]

A%6

de Viv.
97
266

642

. 057

422
240

.649

169

.056

400 .
822 |

822
.055

398

518
.111

401
66b
731

33
658



e BIBLIDTECE ORVERSTTAGR, = - g
*  Feindez da  Hadde . ' 489‘-

Unlvarsidad .29 Cartapamy

AREA (Ha)

BARRIOS ‘ _ TOTAL OCUPADA LIBRE DENSIDAD No. de Viv.
Parafso 190 15.0 4.0 2.2 100 |
Otras Areas (las Palme 98.6  26.85 68,75 11.5 183 )
‘ras). SR :
"5 de Noviembre 3.0 3.4 157.6 111
Estadio | 3.0 3.0 145.0 69
Chiquinguird o4 174 . 329.6 888
x Rep. de Venezuela 9.0 9.0 230.0 328
© las cavias 2.0 2.0 33.0 112
Las Gaviotas 340 34.0 277.9 -1.583
: La Floresta 2.0 2.0 247.5 83
g Chipre . - 5.9 5.9 - 128.3 127
i ' Lé Castellana 10.0 . . 3.3 6.7 91.2 153
é Los Alpes  3/.6. 17.4 1.2 46.4 - . 210
| San Antonio 1.6 1.6 | 276.3 70
13 de Junio 446 33.1 11.5 75.8 731
ET Rubf 4.0 4.0 142.0 90
Piedra de Bolivar- 23.0  23.0 182.1 676
_ Andalucia.
9 Armenia 8.0 7.0 1.0 120.0 . 161
SENA : 6.5 = 6.5 832 69
E1 Cairo 15.0 15.0 86.7 207
La Villa | 6.7 6.7 108.2 130
Buenos-Aires B 19.7 19.7 . 186.8 583
Q.
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AREA (Ha)

BARRIOS _  TOTAL OCUPADA  LIBRE 'DENSIDAD No. de Viv.
Los Calamares | 27.0 15.0  12.0 | 246.6 1.109
Los Angeles 6.7 6.7 - ‘175.2 185
" Tacarigua 8.5 6.5  2.0. 153.6 207
Villa Sandra 9.0 3.0 6.0 57.0 86
E1 Carmen 2.0 4.0 ©143.5 91
LasnDe1icias 4.0 3.0 1.0 - 167.0 106
La Troncal 6.0 4.5 1.5 163.0 163
{a Sierra 22.5 13.5 9.0 "175.5 682
Las Delicias II 9.0 9.0 : 176.3 250
Otras Areas 26.6 26.6
b E1 Prado | 25.65  25.65 W 110.4 475
_ Bruselas .. . .27.62.. 27.62 - ... 185.1 -  810-
Espafia 22.47  22.47 155.9 669
Las Lomas . 575 5,75 266.4 2881
0 Juan XXIII 11.75  11.75 171.5 383
Paraguay | 7.0 7.0 184.1 275
, ~ Repiiblica de Chile 26.11  24.11 298.4 1.205
° Amberes - . 27.25 2725 1044 572
Los Cerros 10.0 5.0 5.0 182.4 289
Zéragoci}?a 412 472 170.2  1.277
Nuevo Bosque 53.5  24.5  29.0 103.3 1.026
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BARRIOS

Banco de la Repiblica
Bosquecito
San Is{drd
La Campina

Otras Areas

Bdsque Almadelco
Zapatero
Cartagenita
Gustavo Lemaitre
Alto Bosgue
Manzanilio
Ceballos
'Albérnoz

Otras Areas

Bahia
Caracoles
- ET1 Carmelo
ET Milagro

Otras Areas

AREA (Ha).

- TOTAL OCUPADA LIBRE

5.0 5.0
55 5.5
19.0 - 19,0
10,5 5.8 4.7
12.0 12.0
100.0  100.0
7.0 7.0
6.0 6.0
5.4 5.4
11.5 115
20,0 20.0
27.0  27.0
10.0 8.0 2.0
49.2 49.2
2.0 2.0
35.0  35.0
20.0  20.0
10.4  10.4
46.6 46.6

I'L6

54,
176
251.

97

104,
165;
235.
203.
138.

34.
173.
197.

120.
257.
381.
272,

DENSIDAD

8

A4

7

.9

> 0

No. de VIV,
46
118

858
163

1.672
183
224
174
269
124
743
313

a0
1.498
1.210
454
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[0 ]

BARRIOS

Plan 400
Blas de Lezo
San Pedro
Santa Ménica
ET Socorro
San Fernando
Bér]ﬁn _
Los Ciruelos
Medellin

Otras Areas

?

Santa Lucia
La Concepcidn

Anita

“ La Providencia

E1 Recreo
Ternera
ET Biffi

Otras Areas

Club Campestre
Bella vista

La Victoria

70,
16.
14,
54,
11.

40.

12.
16.

12.

12

20.

290

136.
45,
35.

O o ©o o »n ® o 6 o

w

06

72
.38

.84

8
5
0

70,
16.

. 54,
11..

12.
12.
12.

10.

27.
35.

©® o o o

AREA (Ha)
TOTAL OCUPADA LIBRE

.06

72
38

265.

' 240.

198.

8.0  47.
278,

240.

3.3 57
112.

4.0 154.
30.5 33.
7.0 69
10.0 - 52,
193.

15.

100.

8.0 146.
57.

280.94 4
134.8 3
17.8 10
o 118.

o <

DENSIDAD No. de VIV.

400

.647

531
115

546

419
o4 -
106 -
193

218

140
149
137

34
231

453

38
174

82
76
656
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' g ~ AREA (Ha)
BARRIOS ~ TOTAL OCUPADA LIBRE DENSIDAD No. de VIV.
Otras Areas 14.2 14.2 61.7 136
La Consolata 40.5.  40.5 - 58.98 © 372
“© . San Pedro Martir-Otros 41.0 41.0 236.5 1.529
Otras Areas 208.0 - 208.0
Policarpa 2.85 2.85 235.0 104
Arroz Barato 3.71 3.71 297.0 171
Membrillat 3.5 3.5 228.06° - 133
Dtras Areas 276.94 4.0 272.94 2.0 93
Pasacaballos 34.0 34.0 13.14 745
GRAN TOTAL 4.031.8 2508.7. 1523.1 77.551

La distribucidn espaéia] (cabecera municipal y resto) de la poblacion
del Municipio de Cartagena, segln su lugar de residencia: Cabecera Mu
nicipal y resto del municipio. Se entiende por poblacién de 1a cabe
zera municipal aquella que fué censada 0 reside permanentémente‘en 1a
localidad sede de 1a autoridéd principal del municipio. Resto dé1 Mu‘
nicipio: Tos demds centros poblados (inspecciones.de policia, case

rios, corregimientos), y las dreas de poblacién dispersa. Segin este

criterio de distribucién espacial de Ta poblacidn Tos datos para Carta
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gena desde 1938 hasta 1985 son los siguientes:

CUADRO No. IV-6

CARTAGENA.- DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA.
(1938-1985).

. POBLACION TOTAL CABECERA MUNICIPAL RESTO
ARO CENSAL  No. /. No. % No. %
© 1938 ©84.937 100 73.190 86.20 11747  13.8
1951  128.877 = 100 11.291 86.40 17586  13.6
1964 242.085 100 217.910 90.00 24175  10.0
1973 38.961 100 311.664 89.30 37297  10.7
1985 531.426 100 491.569 92.50 39857 7.5

FUENTE: DANE. . Censos Sucesivos de Poblacién.

Desde 1938 (PRIMER ANO DE INFORMACION), y hasta el Gltimo aﬁo censal,
alrededor del 90% de la pob]acién, estd residiendo en la caBecera muni
cipal o drea urbana de la ciudad moﬁtrando su alta densidad poblacional.
Este es un proceso que se ha venido dando en casi fodas las ciudades ca
pitales del pais y alin en América Latina. La gente quiere vivir en Ta
Ciudad, epicentro de todo tipo de actividad por.el alto nivel de concen
tracion de tddos los rectirsos tantb econdmicos como-ﬁocia1es.

Lo anterior hace que existan factores.factores el establecimiento de zo
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- has marginadas tales como los aspectos socio-econdmicos 'y las caracte.
risticas on6graficas, quienes han incidido fundamentaimente en el cre

cimfentortugurjal de Cartagena.

E1 gobierno a través de planes de desarrollo urbanisticos, por interme

dio de instituciones como el I.C.T., han tratado de eliminar esta zona, -

por la erradicacion de la Tlamada pobreza absoluta y los programas de
desarrolio de vivienda. La mayor concentracion de estas zonas se en

cuentran en la Zona Sur-Oriental de Cartagena.

Por otro lado la migraciﬁn, es la variable de mds dificil tratamiento
Yy de la que poca informacién se tiene. Segln el estudio de poblacién
de Cartagena de 1981 de Tos 355.004 personas residentes, 19.590, es de
cir, el 55% no residian en Cartagena ‘en el mes de agosto de 1980. De
la encuesta socio-econdmica por muestreo, realizada por C.H.S y E.P.M.
dg Cartagena, indican que aproximadamente el 37% de los residentes en
Cartagena son Inmigrantes procedentes de diferentes regiones del pais,
| especialmente de otros departamentos de la Costa Atldntica y de ofros

municipios del departamento de Bolfivar.
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5. ESTRATIFICACION SOCIO-ECONOMICA
5.1 OBJETIVOS.

Las Empresas pﬁb]icas.muniéipa1es de Cartagena, que prestan a la Ciu
dad los servicios de acueducto, alcantarillado y recoleccién de basuras
.domésticas, presentan uia alta cartera morosa, que‘hace que estos ser
vicios no se presten eficientemente, lo cual nos motivd a realizar el
ente:estudio de estratificacion socio—eéonémica_de la poblacidn con
n de clasificar sobre bases socio-econdmicas a los usuarios de sus
cios en forma que en To sucesivo las tarifas de .cobro se funden en

$u:apacidad econdmica, determinada por los ingresos de los suscripto

ES-de conocimiento general que los avallos catastrales y el sistema ta

rﬂ*ério no reflejan en la generalidad de los casos, los verdaderos va

i
& . - = . - - 3
l@gg;;ﬂefﬂbs predios, ni mucho .menos las condiciones econdmicas de los

B W I
TR e AT

S o R ) e ea
tens tlecinegdidad decidio adoptar un cambio de base para la fijacion

de las tarifas de Tos servicios plblicos, y el efecto obtuvo la aproba’

cibn de la norma legal que dispone que las Empresas de servicio publi

Y

co hagan caso omiso de los avaldos catastrales para elaborar sus tari
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fas y las refieran al estado socio-econdmico de la poblacién atendida;
pero que no se ha hecho una verdadera estratificacion del usuario, 1o
que ha contribuido que muchos de ellos, esten en un estrato superior a

su condicidén socio-econdmica y por ende con una mayor tarifa de pago.

5.2 DESARROLLO DE LA ESTRATIFICACION SOCIO-ECONOMICA.

En corcondancia con lo anterior, procedimos a efectuar el estudio so -

cio-econémico requerido, utilizando para ello los datos mis fehacien

tes que se pudieran obtener, comp1ementados con labores de 1nQest1ga
cidn por encuestas que orientaran con mayor segur1dad el objeto de]
estudio. Los eTementos de juicio que se usaron fueron 1a encuesta pa
< ra usuarios de ]as Empresas Piblicas Municipales de Cartagena, basada
en la encuesta de hogares realfzada por el DANE, el plan de desarroillo
de Cartagena, el estudio de aguas-servidas de Cartagena realizado por
el 1.C.7. y Ya encuesta realizada por C.H.S. sobre un estudio de  1Ia
factibilidad de Tos ensanches y mejoras de los sisteﬁas de acueducto y

alcantarillado hasta el afio 2010. Todo ello se estudio muy detenida

mente y se complementd con encuestas dirigidas exclusivamente a deter
minar los niveles de ingresos de los hogares de la Ciudad realizada por

C.H.S.

Reunidos.y analizados los documentos los documentos mencionados, reali

zadas y analizadas las encuestas dirigidas a los usuarios de las Em
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-pkesas? primofdia1mente en eflaspecto socio-ecqnémiﬁo, se iiegé 3 esta

blecer una estratificacion bésaaa en Jos ingresﬁs dé los habitantes que
compafamos con la estratificacidn realizada por el DANE. Basandonos en
la estratifjcacién'de1 Dane y C.H.S, en este estudio fijamos en 6 1o0s

estratos en que se debia dividir 1a poblacién.

De la comparacion se sacaron algunas conclusiones y se ajustaron las
diScrepanciés que se presentaron entre las dos c1asificaciones, dando
prelacidn con mayor peso al resultado de la encuesta socio-econdmica.
También se tuvo en cuenta al establecer la clasificacion, é] hecho de
facilitarle a las Empresas la fijacién‘y'aplicacién de las tarifas me
diante el procedimiento de agrupar por barrios definidos 1as distintas

clasificaciones resultantes del estudio socio-econémico, en forma que

se simplifiquen todas las operaciones administrativas que tienen que
ver con la prestacion de 1os‘sef9jpjos, como son: Fijacién de futas‘
de ]ectorés, detérminacién de los cargbs por conexiones o instalacio
nes domiciliarias de nuevos suscriptores, establecimientos de ciclos
de lectura, distribucidn de facturas de cobro, etcl |
Finé]mente hicimos algunos ajustes, como es de esperarse en un estudio

de este tipo, que implicaron la clasificacién de algumos sectores que’

estaban enclavados dentro de barrios de un nivel socio-econdmico supe

rior y otros en niveles inferiores para sus condiciones econdmicas.

Es posible gue la estratificacidon no refleje en un 100% la realidad so
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cio-econbmica, ya que Ta poblacién cartagenera crece a un ritmo acele

rado y desordenado, asi como también 0m1t1mos €asos a1s]ados, pero co

mo cr1ter1o general de c]as1f1cac1on, a pesar del bajo porcentaje que

se tomé como muestra creemos que la resultante del estudio es satisfac
torio y de interés para las entidades que lo requieran y el usuario o

comunidad en general,

La encuesta tomo referencia 105 estratos elaborados por el DANE en

1981 y e1 estud1o C.H.S en 198 . obteniéndose la siguiente muestra por

estrato.
CUADRO No. V-1
TAMARO DE LA MUESTRA SEGUN  ESTRATO
ESTRATOS No. de VIVIENDAS ~  PORCENTAJE
1 39 WY
2 ' | 72 17.23%
3 | o 132 31.45%
4 141 33.53%
5. 21 4.93¢
6 f 15 3.66%
TOTAL 420 | 100.00%

Una vez determinado el niimerc de vivienda por estrato a encuestar se -

procedid a escoger los barrios respectivos, y las viviendas al azar de
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acuerdo al mayor vélumen de cartera gue tengan con las Empresas P{iblj

cas.

.5.3 ESTRATOS Y CRITERIOS DE ESTRATIFICACION.

La estratificacidn sbcio—ecﬁnémica sobre la base fisica que presenté el
DANE en funcién de los aspectos fisicos de los bérrios de la Ciudad y
en-]és gue -se consignan las caracteristica; de ‘la vivienda j la calidad
de Ta infraestructura que la rodea, adicionado al estudio que hizo Ta
firma constructora de las Empresas PGblicas Municipales de Cartagena,
C.H.5 1983 sobre la estratificacién de Cartagena, nos sirvié de gufa pa

ra la clasificacién de los estratos con sus respectivos criterios como

detallamos mas adelante.

Para establecer esta estratificacidn se tienen en cuenta los siguientes

criterios:

- Conexidn a servicios pidblicos: acueducto, alcantarillado, teléfono

y energia.
~ Estado de las vias aledafias: Pavimentadas o desfapadas.

--Tipo de Construccidn: Materiales utilizados, la forma de urbaniza

cion, ubicacidn de 1a vivienda y ndmero de las familias por vivienda.

ESTRATO 1 BAJO-8AJO: Las viviendas que pertenecen a este. estrato es
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BISLIOTEER  DRISENSWIGn
Fernipdez o Kadrig:
Univarsiied fr Uartranas

tén construfdas sin un pjahb determinado (invasiones), generalmente con
. materiales de desecho tanto en las paredes como en los féchbs. Pertene
cen a este tipo los ranchos, chozas, carpas, cuevas, vivienda de dese
cho y en general cualquier recinto de caracter provféiona]-o permanen
te, construido o acondicionado como alojamiento aunque no reuna las con
diciones sanitarias indispensable. Generalmente carecen de dos o mds
servicios pablicos (agua, alcantarillado, luz, teléfono). "Estén ubica
das en zonas marginales no urbanizadas ni'uhbénizab1es, siendo general
mente de invasién y careciendo casi por cohp1et0 de vias de comunica

cidn y transporte urbano. Presentan alto grado de hacimamiento.

'ESTRATO 2 BAJO: ‘Estd constituida bor viviendas en obra negra, general
mente entregadas paka ser terminadas coﬁ autoeéfuerzb del propiefario.
Pueden ser casas independientes, viviendas en construccidon o cuartos
‘con atto grado de hacinamiento (3 familias por vivienda). . Pueden.dispo
ner de algunos servicios plblicos como agua y luz y en océsiones alcan
tarillado, cor uso compartido. Los-barrios que constituyen este estra
to estdn situado pbr 1o_génera1 en la periferia urbana y dispOnen‘ - de

algunas vias pero sin pavimentar y con escasos medios de transportes.

ESTRATO 3 MEDIO-BAJO: Estd constituido por viviendas técnicamente
planeada, semiterminadas con fachadas revocadas sin pintar. Compren

de por 1o general al tipo de casa independiente con muros de 1adri1]os,
‘techos de cemento o zinc§ tiénen conexién con todos los servicios pﬁ

blicos excepto los servicios telefdnicos, aunque es posible encontrar
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redes de teléfono pablico. Los barrios que conforman estas viviendas
pueden estar ubicado en la periferia urbana, alrededor de las zonas in
dustriales o inclusive en zonas centrales sin 1legar a constituir con

Juntos residenciales técnicamente disefiados. - Poseen vias pavimentadas

"y medios de transporte urbano, presentan algunos servicios compartidos

como el telefonico y con mds de un hogar por vivienda.

ESTRATO 4 MEDIO: Estan constitufdo generalmente por casas independi
entes o apartamentos con muros de ladrillos revocados y pantados, te
chos de cemento o zinc y conectados con todos 1los servicios pub11cos,

los cuales son de uso exclusivo de‘]as personas que las ocupan. £Estas

viviendas constituyen conjuntos residenciales técnicamente.planeadas y

completamente terminadas por firmas de urbanizaciones construidas en
zonas aledafias al ‘centro de la Ciudad, con vias pavimentadas .y facili
dades de transporte y con mis de un hogar-en algunos casos por vivien

da.

ESTRATO 5 MEDIO-ALTO: La conforman viviendas totalmente terminadas,

con todas las comodidades. Pueden ser apartamentos o casas independien

tes con muros de Tladrillos o b]oqhes de .cemento, techo de placa o teja

de barro; con conexién de todos Tos servicios piblicos para uso exclusi

vo de sus ocupantes. Estos barrios son conjunto residenciales técnica
mente planeados y ubicados en sectores muy especiales de 1la Ciudad, fi
nanciadas por firmas urbanizadoras con grandes zonas verdes, sociales

Y de recreacion, vias pavimentadas, parqueaderos y grandes facilidades
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de.acceso.

ESTRATO 6 ALTO: Corresponde a las viviendas habitadas por familias de
mis altos ingresos; son generalmente grandes mansiones con amplios jar
dines o apartamentos lujosos con comodidades adicionales o lo normal,

habitadas casi siempre por un solo grupo de personas, paredes de blo

ques o ladrillos, techos de plancha de cemento, teja de barro y poseen
conexion con todos lcs servicios piblicos com uso exclusivo de e]loﬁ.
Estas viviendas estdn ubicadas en ]és zonas residenciales de la Ciudad
mé§ o menos alejados del centro-y disfrutan de amplias zonas verdes,
sociales y de recreacion. En la mayoria son viviéndas autofinanciadas
y estan por encima de las viviendas horma]es en comodidad y estiTo ar

' quitécténico; poseen vias pavimentadas y grandes facilidades de acceso.

Es importante resaltar, que la muestra que tomamos (420 encuestas) no

es representantiva para estratificar una poblacién como la de Cartage
na, por 1o tanto Ta clasificacién de Tos barrios por estratos, la com
plementamos y actualizamos en su mayoria con las investigaciones reali.
zadas por el DANE, C.H.S y las Comunas en la Ciudad. Las encuestas que
realizamos fueron dirigidas mas que todo al usuario} con respecto a

sus ingresos y capacidades de pago.

5.4 CLASIFICACION DE LOS BARRIOS POR ESTRATOS.
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ESTRATO 1. BAJO-BAJO.

BARRIO0S - DANE  ENCUESTAS  CONSOLIDADO
Albornoz 2 1-2-3 1.
Alcibia 1-2-3 - 123 g
Arroz Barato a1 1 1
Camilo Torres y la - 1-2 1-2-3 1
Sierra. : . ‘
- ET Educador . : 1 ’ 1 1
E1 Pozon ' 1 o 1 | 1.
E1 Reposo | 12 1-2-3 . ‘ 1
Fredonia 1-2-3 1-2-3 1
_ Hato Camguey '1-2-37 , 1-2;3 | o 1
Henequen 1 | '_ 1 1
e Jose A. Galan : 1-2-3 1-2-3 1
La Boquilla S T 1-2-3 1
La Gloria 1-2-3 1-2-3 1
La Loma , 1 1», 1
La Magdalena _ 1-2-3  1-2-3 1
La Popa 1 | 1 1
- Las Américas | g -1 | 1
D
Las Lomas 6 E1 Cielo 1 : 1 1
. Loma Fresca 2 | 1-2-3 1
Membri11a1 _ 1-2-3 o 1-2-3 1

Navidad y Puerto Pesc. - . 1 1 i
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“BARRIOS

9 de Abril
Nuevo Paraiso -

Olaya Herrera Sector:
Foco Rojo

La Puntilia

Playa Blanca

~ Once de Noviembre

Rafael Nufiez
Ricaurte

Cpz e

Pablo VI lo.

Pablo VI 20.

"Palestina

Pasacaballos

Petare

. Playas de Acapulco

Policarpa

Rep. del-Caribe

Rep. del Libano

San Pedro y Libertad

‘San Pedro Martir

8an Pedro Martir
Sector Central.

Tesca Nuevo

Ucopin

1-2
1-2-3

1-2-3
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 ENCUESTAS

1-2-3

1-2-3
1-2

1-2.3

1-2-3
1-2-3
1-2-3
1-2-3
1-2-3 -

1-2-3

COKSOL IDADO




ESTRATO 2. BAJO
BARRIOS

Armenia
Berlin
Boston
Calamari
Canapofg
Cartagenita
Ceballos
Comuneros
Chapacia
Barrio Chino

César Florez

~ Daniel Llemaitre. = .. .. ...

Carmelo

E1 Milagro
Gustavo Lemaitre
.Jorge E. Gaitan
~La Candelaria

La Centré]

La Consolata

La Maria

Las Delicias

Las Lomas Y Monserrate
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ENCUESTAS

2-3-4
1-2-3
1-2-3

1-2-3

1-2-3
1-2-3
1-2-3
1-2-3

S 1-2-3

1-2-3
1-2-3

1-2-3. ..
1-2-3

1-2-3

CONSOLIDADA
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BARRIOS . | CDANE ENCUESTAS ~ CONSOLIDADA |
Las Palmeras S 1-2 1;2;3 | 2
Los Alcazares . | 2-3 1-2-3° 2
Los Ciruelos - 2 : ‘1-2-3 2
Lomas de San Francisco’ 2 .1—2—3 ' | 2
Maria Auxiliadora 2 1-2-3 I
Maria Cano 2 1-2-3 | 2
Medellin e 1.3 2
Olaya Herrera 1-2-3 1-2-3 | 2
PApayal C 2 | 1-2 -2
Pdrvenir y Nuevo Porvenir 3 1;2—3 2
 -Replblica de Venezuela g 1-2-3 | é .
 Rosedales B o 1-2-3 | 2
o} | San Bernardo 2 | 1-2-3 2 .
. . San Fco. Sector SanJosé, . 2 . 1-2-3 2 _ .
- y Paraiso. : ‘
Santa Maria 3 _1—2-3 2
7 de Agosto "3 1-2-3 2
Simén Bolivar 1-2-3 . 1-2-3 o2
Ternera : 2 - 1-2 ‘ 2
o Trece‘de Junio 1-2-3 1-2-3 | -2
Yerba buena pd 1-2-3 2
20 de Julio 2 1-2-3 2

Zapatero ' 3 1-2-3 2
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" ESTRATO 3. MEDIO-BAJO.
" BARRIOS

Almirante Coldn
'Ambéres

Anita y Vilia Rosita
Be]1$vista

Blas de Lezo
Bosqpe—Almade]co
Bosquecito

| Bruselas

Buenos Aires
Campestre

~Cinco de Noviembre
_Chiquinguira
Espinal

Espana |

Estadio‘

‘Escallén Villa |
Et Carmen

E1 Prado

E1 Cairo

ET Socorro

El Gallo -
E1 Rubi

Bw s W W W W W e D W B B W W

DANE

3.4

I
>

oy

i

g

o

I~
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ENCUESTAS

2-3-4

2-3-4 .
2-3-4.

2-3-4

234
123

1-2-3

1-2-3

1
2
1

W]

2

3

34

LN

N W
w

W W

B

(78

[N R -

CONSOLIDADO

[#%]

(48] w

[F3)
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BARRIOS . . ‘ DANE ~ . ENCUESTAS  CONSOLIDADO

Getseman{ - 4 234 3

Juan XXIT1 3 123 3

Jurin 3 123 3

La Villa 4 234 3

_La Sierra 4 234 3

~ La Victoria 234 123" 3

S50 La campina 3 123 3

a Quinta 123 123 3

i~ La Esperanza 3 123 3

Las Delicias I-1I 3 123 3

Las Flores 1 2-3 123 3

| Los Caracoles | 4 123 3

° Los Calamares 3 4 234 3
B T D I D 3

SN Los Angeles 3 234 3

S  Los Cerros 3 123 3

%"*flf.Mi1itar | 24 3 3

{ Nuevo Paraguay 3 123 3

0 : Nuevo Bosque 34 34 3

Paraguay 3. 234 3

- ‘Pedro Salazar 4 234 3

Plan 400 ' _ 3 123 3

Pidra de Bolivar y 34 . 123 3

Andalucia. o :
o3 _ o 134



BARRIOS

Rep. de Chile y Nuevo
Chite.

San Antonio -

San Isidro E1 Blivo
Santa Rita

SENA

Club Campestre
. Tacarigua

N Torices-Narifo

Urbn. Viila Angela

Urb. Los Jardines
Villa Barraza

Vitla Lorena

Paraiso. -

ESTRATO 4. MEDIO.

Alcalis y Barlovento

.;0 : Crespito

Chipre

Daniel Lemaitre
E1 Recreo .

Gavias

W oW W W WS WL W W
£

- DANE ~

P

w W (V8]
. = E~

< e oo we - ZaragociMa Sector e e -3l o o

ENCUESTAS

23

12
12

12
23

23
12
2 3
12
12
23
2 3
1-2

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

>
w

4

s OB W oW W

B W

[ I O N 7 I oY

R T - I = S 9

CONSOL IDADO

B N I 1

B



BARRIOS DANE © EKCUESTAS CONSOLIDADO

2 34 ' 4

Isla Manzanillo 4
La Castellana 4 2 3 4
~La Concepcion 45 345 4
La Floresta 4 234 4
La Troncal 4 234 4
La Providencia 4 234 4
Las Gaviotas 4 234 4
Los Angeles 34 2 34 4
Los Corales 4 234 4
Los Alpes 4- 234 4
; Marbella 4 234 4
| 5 Martinez Martelo 4 234 4
Pedro A. Salazar 4 234 4
i Pié del Cerro 4 234 4
San Pedro 4 2 34 4.
Santa Monica 4 2 3 4
Santa Lucia 4 234 4
Santa Clara y Vista 4 234 4
- Hermosa. :
147
Urbanizaciones: )
Bah7a 4 234 - 4
La heroica 4. 234 4
E1 Biffi 4 234 4
Valencia 4 2 34 4
Alameda Ta Victoria 45 345 . 4
San Juan _ 34 2 34 4
E1 Portal del Virrey 34 234 4
g
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BARRIOS DANE ‘ ENCUESTAS | CONSOLIDADD

Urbanizaciones: -
Contadora 34 2314 4
Camaguey 34 234 4
Espanola 4 234 4
Tequendama 4 234 4
Villa Sandra 4 234 4
ESTRATO 5. MEDIO—ALTO.
Alto Bosque 45 45 5
Banco de Ta Repiblica 5 45 5
Centro 4 4 5 5
Cfespo 45 56 5
_ E1-Cabrero 45 456 5
& La Matuna 5 4 5 5
e - Mangaty-sus Urb#L~bé'~' = 4-5-6- BT T - s 5
Pie de la Popa 4 75' 45 5
San Diego 4 5 45 5
ESTRATO 6. ALTO.
& :
Base Naval .6 6 ' 6
Bocagrande 56 6 6
Casti]]ogrande | 6 | 6 . 6
o . 6

E1 Laguito 6
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10
5.5, DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN:- .

5.5.1  Estado Civil y Sexo.

La distribucién de la poblacién por estado civil y sexo'es-una de las
caracteristicas mds importénte que debemos conocer cuando queremos ana
lizar una poblacién determinada, el sexo y el estado civil de una _be;
sona influye en gran parte sobre las neéesidades de bienes y servic%os
que ésté demanda. La compos{cfﬁn de la poblacign por estas variables,

seglin nuestras encuestas se observan en'el Cuadro No. V-2.

CUADRO No. V-2

POBLACION SEGUN ESTADO CIVIL-Y SEXO (JEFES DE HOGAR)  ANO 1987.

ESTADO CIVIL _  TOTAL  PORCENTAJE _  HOMBRES ~ MUJERES

Solteros 176 42%. 82 94 : ;

Casados 163 38.7% 79 84 |

~Unidn Libre- : 46 ' 10.9% 21 : 25 o

Viudos 15 3.6% 2 BEEI | §

" Divorciados 19 4.6% 4 15 | |
Sin Informacion 1 | : 0,2% | - 1
TotAL 420 100.00 188 232

FUENTE: Encuestas realizadas en Febrero de 1987.
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' De acuerdo 2 1osvdqtbs.arrojados‘por Tas” encuestas rea?ﬁzadas.y qué'ﬁe
-pueqe observar en e] éuadro; bddemos,ver que el mayor porcentaje de la
poblacion ests repregentado por 105 solteros en un orden del 42%, 1o
cual es debido a que en este se incluye la poblacién infantil entre
6y 18 afios y que génera]mente no se han casado. De los selteros, las
mujeres representan un mayor porcentaje que los hombres en un 2.8%. A
Su vez loc casados kepresentan un. 38 7%, las uniones ]1bres correspon
den a un 10.9% y los viudos y separados representan un 8.2% del tota1

de la pob1ac1on encuestada
5.5.2- Nivel Educativo.

Se refiere al grado de escolaridad al cual ha 11e§ad0 la persona de

acuerdo con los niveles del sistema educativo formal y no formal. En

el Cuadro No: V-3-mostramos él“resuitadO"de ‘las ‘encuestas, en‘cuantb”é’Li'“

educacion se refiere.

CUADRO No. V-3 o
POBLACION SEGUN NIVEL EDUCATIVO ANO 1987.

NIVEL EDUCATIVO POBLACION PORCENTAJE

Primaria ' 168 39.9%
Secundaria - | 144 o 34.3%
Técnica - 18 4.3%
Normalista ' 5 1.2%
Universitaria ) 20 4.7%
Analfabetos 39 9.4%
Sin Informacién S 26 6.2%
TOTAL ‘ 420 ' 100.0%

FUENTE: Encuestas rea11zadas en Febrero de 1987.
139
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_Segun Tos. datos de las encuestas. rea11zadas encontramos De un total
de 420 personas el 39.9% pertenece al nivel prxmar1o donde e] sexo mas -
culino pr1ma sobre el femenino. E1 34.3% al nivel secundario y el 4, 3
y el 4.7% para los n1ve1es tecn1cos y un1vers1tar1os respect1vamente
mostrandonos el bajo porcentaje de éstos con respeqto al-nivel primario
Yy secundario. A su vez el 9.4% es analfaheta lo que quiére decir. que

de 420 personas, 39 no saben leer ni escribir.

5.5.3 Lugar de Nacimiento.

Indica el lugar de natajidad de la pohlacidn, el cual es de importancia,

para idearse las costumbres que las personas tengan y trafgan segun su
lugar de origen, asi como también se tiene su procedencia y Tos movimien
tos migratorios.

Corm et oo am - Lo EURL LB s s mumper L tr woas it on . Ltgwe o om o

CUADRO  No. VY - 4

POBLACION SEGUN LUGAR DE NACIMIENTO

LUGAR" POBLACION PORCENTAJE
Cartagena urbana - 265 63,1%
Cartagena Rural 6 | ) 1.5% |
Municipio de C/gena 22 . 5..3%
Dpto de Bolivar 35 8.3%
Dptos Costa Atlantica 59‘ | 14.1%'
Dptos del Pafs 30 7.0
Sin Informacion 3 0.7%

FUENTE: Encuestas realizadas, Fehrero 1987.
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E] Cuadro nos muestra que el 63 1% de la’ pob]ac1on naci6 en la Ciudad
y res1de en ella; mlentras que el 14 1% proviene de la Costa Atlant1ca
 mostrandose un alto porcentaje de la zona que emigran de estas zonas
del pa1s a la Ciudad, aumentindose el desemp]eo y los prob]emas sorcio-
.econom1cos que nos aquejan, ad1c1onando1es tos emigrantes de los depar
tamentos del resto del pais y los del departamento de Bo]xvar que as

c1enden a un 29.4% del total de.]a pob1aci6n,

5.5.4 Tiempo de Residencia en Cartagena y en el Barrio.
Es importante tener en cueﬁta Ta variable tiempo de residencia, ya que
este repercute directamente en la prestacién de los servicios piblicos
y su recaudacién; asi como los bienes y servicios en general que la po
-6 blacidn demanda. ‘ '
POBLACION SEGUN TIEMPO DE RESIDENCIA EN CARTAGENA Y EN EL BARRIO.
TIEMPO EN CARTAGENA PORCENTAJE EN EL BARRIO PORCENTAJE
Menos de 1 afio 17 4 .0% 48 11.5%
1 - 4 Afos 68 16.2% 132 31.3%
5 9 Afios’ 76 - 18.2% 88 20.9%
10 -14 Afos 57 13.5% 65 15.5%
5 15 -19 Afios 53 12.5% 34 8.1%
Mas de 20 Afos 149 35.6% 53 12.7%
'FUENTE:  Encuestas Realizadas, Febrero de 1987.
E1 Cuadro nos muestra que la mayoria de la poblacién reside por mas de
G »
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20 affos en 7a Ciudad de Cartagena, que por lo general duran en el ba

krioren un intervalo de tiempo de 1-4 afios; demdstréndonos que.el 42.8%
de. la poblacidn estin mudandose de barrios constantemente, 1o que hace
que 10s recaudos por_cua]qﬁier servicio o bien, presenten variadas di
ficultades o no se recaudan nunca. Estas entidades prestadora de ser
vicios a la comunudad a] suscr1b1r un c?wente 0 usuario, deben estu
diarlo teniendo en cuenta esta variable para evitar la faita de recau

do por dichos servicios ¢ bienes.

5.5.5 Condicién Ocupacional

Es de vital importancia en el analisis, las observaciones obtenidas en
este capitulo de empleo y desempTeo, ya que la desocupacidn es el gran

problema que afrontan las grandes ciudades, el cual repercute directa

de las principales causas del no pago de los servicios por parte _ de

los usuarios en las empresas piblicas,

Al observar el Cuadro No. V - 6, nos damos cuenta que. el porcentage
de desempleados es muy elevado, es e1 59, Zm, lo que nos muestra que

de 420 personas encuestadas, 261 estan desempleada y por ende no tie

~ nen capacidad de pago, para cubrir los servicios que adeudan. Este

" grupo de'desempleado pertenecen a la economia informal, con ingresos

bajos e inestables. A su vez un 26.97% de la pob]acién estd ocupada,

existe un 1.6% jubilado y otro porcentaje relativamente bajo que viven
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de 1la renta, demostrindose asi 1a gama de desempleo. que existe en 1la

Ciudad._
CUADRO No. V - 6

POBLACION  SEGUN CONDICION OCUPACIONAL
CONDICION -~ POBLACION 'PORCENTAJE
Menores de Edad 46 ' 11.0%
Ocupada - Co 113‘ - 26.9%
No trabajan pero han 3 ' ' 0.4%
trabajado. :
Buscan trabajo 9 1.7%
Buscan trabajo por primera - 3 0.6%
vez. . ‘ ' _
Viven de 1a.Renta. : 1 S 0.3%
Jubilados 7 1.6%
Amas de Casa 67 ' 16.0%

Sin Actividad . 49 , 11.6%

 FUENTE: Encuestas Realizadas en-Febrero de 1987,
5.5.6 EDAD.

Uno de los principales problemas que afronta el mundo es el crecimien
to de la poblacidn, ya que este crecimiento trae como-consecuencia una
mayor demanda de empleo, servicios plblicos, de salud y educacién. En

el Cuadro siguiente mostramos la poblacidn seglin sus edades asfi:
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CUADRO No. V-7
POBLACION SEGUN  EDAD

EDAD POBLACION - PORCENTAJE

Menos de 4 afios . - 49 11.6
-de 5 - 9 afos 45 _ 11.4 . _
‘ ' 47.3% Grupo Joven

de 10 - 14 afios 45 10.7
de 15 - 19 afos 57 13.6
de 20 - 24 afios 49 11.6
de 25 - 29 afos . 37 8.8
de 30 - 34 afios 32 7.7
de 35 - 39 afios 2 5.8 44.6% Grupo Adulto |
de 40 - 44 afios. 18 4. 5

° de 45 - 49 afios - 13 3.1 |
de 50 - 54 afios 14 3.3 |
Mas de 55 afios 34 8.1 8.1% Grupo Viejo
FUENTE: Encuestas realizadas, febrero de 1987.

. -De acuerdo con el cuadro anterior, la poblacién aparece distribuida

2 'igua1mente por grupos de edades. Para establecer el estado de juventud,

adultez y vejez de la poblacidn, se han tomado 3 categorias: de 0-19 |
afios para los j6venes, de 20-54 para los adultos y los viejos se agrupan g
a partir de 55 afios en adelante. EIl ﬁﬁadro muestra el gran indice de de é
pendencia-que tiene Ta poblacidn ya que el grado de juventud es el 47.3% 5

Q

144




3

adiciondndole el grado de vejez de 8.1%; 0 sea de 420 personas 233 de
penden de una p0b1aci6n adulta que es del orden del 44.6%, o sea 187

personas,
5.5.7 E1 Nimero de Personas por Familias y Vivienda.

Generalmente el nimero de personas por- familia y vivienda varia de acuer

do al estrato o condiciones de vida en que se encuentren, teniendo en
cuenta, educacidn, ingresos, barrios donde viven, €tc.

CUADRO No. V-8

~ POBLACION SEGUN EL NUMERO DE PERSONAS POR FAMILIA Y POR VIVIENDA

NUMERC DE PERSONAS POR FAMILIA PORCENTAJE  POR VIVIENDA = PORCENTAJE

1 2 0.5 2 0.5
2 19 4.5 16 3.9 -
3 50 12.0 47 Co11.1
4 74 17.5 76 16.7
5 88 21.0 86 . 20.4
6 75 17.8 74 17.7
7 44 10.5 44 10.5
, 8 32 7.7 81 15.2
9 18 4.2 |
10 13 3.0
11 5 1.3

FUENTE: Encuestas realizadas, Febrero de 1987.
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Del anterior cuadro deducimos que @) nimero normal de personas por fa

milia Yy vivienda son de 5 personas, ya que representa el 21.% y 20.4%
respectivamente, indicando que el tamafio de las familias es aceptabie
Yy Ta relacién que existe entre el tamario de la vivienda y la cantidad
de personas que la habitan también es aceptable, en el seﬁtido en que
no existe un alto grado de hacinamiento de acuerdo a las encuestas rea

lizadas.
.5.5.8 Tipos de Vivienda y Utilizacién Mixta de la Vivienda.

La vivienda constituye uno de tos miltiples indicadores del nivel de
organizacion y desarrollo de las ciudades, y del status. social y ecohd

mico de la familia.
CUADRO No. V-9

POBLACION SEGUN TIPO DE VIVIENDA Y UTILIZACION MIXTA DE VIV.

TIPO DE VIVIENDA POBLACION ~ PORCENTAJE  UTILIZACION POR. PORC.

Casas Independientes 356 84.9 Residencial 404 96.1
Apartamentos 42 10.0 Con Indus 16 3.9
Cuartos 16 3.7 tria Familiar.
Inquilinatos 2 : 5.0

Otros 4 0.9

FUENTE: Encuestas realizadas, Febrero de 1987.

La mayoris de la poblacién encuestada viven en casa independiente y
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con uso residencial, mientras que el 10% viven en apartamento, un 3.7%
en cuartos y uﬁ 1.4% en inguilinato, viviendas de desecho, ranchos, che
zas, etc. gue no reunen las condiciones normales de vivienda. EI 3.7%
de la pob]acién, ademds de utilizar la vivienda como residencia, tienen
industria casera o familiar, negocios comerciales, etc., es decir tie
¢ : _
r nen una utilizacién mixta de la vivienda. Ver Cuadro V-9.
5.5.9 DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOQS: ACUEDUCTO, SANITARIC-ALCAN
- TARILLADO, ENERGIA, TELEFONO.
CUADRC No. V-10
POBLACION SEGUN DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.
SERVICIOS  POBLACION PORCENTAJE
Acueducto
& Servicio Conectado . 332 : 79.0
‘ Compran a Vecino 53 o 12.7
PiTa Publica _ _ -~ 13 : 3.0
Carrotanques _ 19 4.5
Otras : 3 : G.8
Alcantarillado . :
Conectado 219 52.1
Pozo Séptico 122 29.1
Letrina 44 10.5
Sin Servicio ' 35 ‘ 8.3
Energia '
Conectado Localmente 370 88.2
S - Conectado Clandesting : 26 6.1
i Otro _ 24 5.7
Teléfono
Servicio Conectado 42 9.9
No tienen pero les gusta : '
tenerlo. 223 3.2
No tienen y no desean
tenerlo. : 155 ' 36.9
FUENTE: Encuestas realizadas, afio 1987.
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El Cuadro anterior nos indica la baja cobertura de los servicios, En
acueducto tiene una cobertura aproximada del 79% para una poblacidon de
332 personas de las 420 totales, el alcantarillado tiene un alcance nor
maf'de] 52,1% , la energia de un 88 2%, el te]efono de un 9.9%, To cual
nos muestra las dificultades que tienen las personas para satisfacer
sus necesidades, ya que un alto porcentaje carece de estos servicios
esencia]es para su supervivehcia, teniendo que comprar el agua en-carro
tangues, a vecinos, etc., hacer sus necesidades en letrinas, montes,
etc , @lumbrarse con mechones y carecen totalmente de 105 servicios te

lefonxcos demostrdndonos las condiciones Tnfrahumanaq en que viven.

5.5.10 Ingresos Familiares.

Los ingresos familiares son Ya remuneracién por un trabajo realizado,
esta remuneracidon monetaria o en especie. Este trabajo puede desarro

1Tarse en forma dependiente o independiente. Yer Caudro No. V-II.

E1 Cuadro nos muestra que el 20.3% vy el 21.8% de las unidades tamilia
.fes tienen ingresos inferiores a $20.000,= mensuales, lo cual nos indi
ca que un gran porcéntaje deFTa pobTacién no alcanza a percibir el sa
tario minimo, teniendo as% dificultades para sostener a sus familias
¥ por ende satisfacer normé]mente sus necesidades. ET1 grupo de
$20.001 a $30.000= es del orden del 30,2% que correspoide en suU mAYO

ria a ingresos que fluctuan con el salario minimo ($22.000.=) los
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CUADRO No. V-11

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN INGRESOS FAMILIARES

CUANTIA FRECUENCIA - PORCENTAJE
Menos de $10.000 85 20.3%
Entre $10.001 - $20.000 92 | 21.8%
Entre $20.001 - $30.000 127 30.2%
Entre $30.001 - $50.000 34 8.1%
Entre $50.001 - $60.000 31 7.4%
Entre $60.001 -~ $80.000 7 : 1.7%
Mis “de $80.000 - 6.7%
Sin'Infdrmacién ' 16 3.8%

FUENTE: Encuestas realizadas en Febrero de 1987,

grupos siguientes con ingresos mayores a $30.000= tienen un empleo fijo,
mejor remuneracién, perc en proporciones mencres a 10s anteriores, es de

cir son una minoria de la’ poblacién los que tienen buenos ingresos.
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6. CAPACIDAD DE PAGO DE LOS USUARIOS

Los usuarios son la principal fuente de ingresos y el grupo sociai ha
cia donde van dirigidos los servicios qu1icos, razén por la cual, en
base a la anterior estfatificacién socio-econdmica determinamos, i
tienen o no capacidad de pago, para cubrir los servicios que adeydan,
Yy que crecen en forma acelerada. Es. importante resaltar que en Diciem
bre de 1986 Tas cuentas por cobrar brutas eran del orden de
$2.562'370.958.46, con un 8% de provisién que asciende a $206'896.497,
39, quedando para dﬁcha fecha $2.355'474.461.07 como cuentas por co

brar netas.

En la actualidad, a pesar de Tas campafias educativas para concientizar
a 10s usuarios en su pago y que tengan un mejor uso de los servicios
existentes, la cartera acumulada por concepto de impuesto predial y

complementarios es del orden de $1.669'054.970.40, esto es el resulta

~do de que solo se esté recaudando un promedio del 23% de 1o facturado.

La cartera por servicios pub11cos es del orden de Tos $1.100'000.000.=

stendo la re]ac1on entre lTo facturado y 1o recaudado 1o s1gu1nnte

Por acueducto y alcantarillado se estﬁ recaudando el 83% y en servicios
varios el 22%, discriminados en términos absolutos asj: por acueducto

y aicantarillado $627.000.000.= y por aseo $423'000.000= para comple -
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tar el total de la cartera por servicios, y acumulando un total de
$2.769.054.970.40 en cartera a la fecha, confirmando el problema de 11

quidez que aquejan a las Empresas.

La ‘capacidad econdmica determinada por los ingresos de los usuarios o

“suscriptores, basado en las encuestas hechas, la estratificacidn socio

econdmica del DANE y la consolidada sobre la poblacifn cartagenera, asi
como los salarics minimos, se procedid a efectuar un ajuste en dichos
ingresos, de manera que estos fueran un reflejo del aumento producido

entre la fecha de Ta encuesta y la fecha de 1a presente evaluacién.

E1 Cuadro No. VI-1 presenta en primer lugar la estratificacidn recomen
dada por 1a Junta Néciona1 de tarifas basada en Toslsalarios minimos;
en segundo Tugar muestra la equivalencia en pesos sean los ingresos
familiares en 1987, resultado de nuestras encuestas, aaun-grupo de usua

rios y suscriptores de las Empresas en la Ciudad.

CUADRO No. Vi-1
ESTRATIFICACION AJUSTADA SCGUN NIVELES DE INGRESO

ESTRATOS SALARIOS MINIMOS 1.987

1. Bajo-Bajo Hasta 1 - ‘ 0 - 22.000
2. Bajo De 1 a? 22.001 - 44000
3. Medio-Bajo De 2 a 3.5 - 44,001 - 47.000
4. Medio De 3.5 a 5 77.001 - 110.00C
5. Medio-Alto De 5 a 6 110.001 - 132.000
6. Alto . Mayor de 6. 132.001 - Més.

FUENTE: Encuestas Realizadas en Febrero de 1987.
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Del anterior cuqdro podemos deducir que los barrios y familias que per
tenecen a el Fstrato 1; es decir el Bajo-Bajo no tienen capacidad de
pago para cubrir los servicios, ya qué escasamente Tes alcanza para ali
mehtarsé, ademds de no tener en estas zonas los adecuados servicios pi
511cos, teniendo ellos qde comprar tanques con aguas, alumbrarse  con
% - mechones, hacer las necesidades en los montes, playas y lagunas; etc.

Este estrato estd dentro de un proceso de rehabilitacidn socio-ccondmi
€O que estd llevando a cabo el actual gobierno por medio de la erradi

cacién de Ié Pobreza Absoluta.

En el Estrato Bajo hay sectores con caracteristicas similares a1 Estra

\,;‘to Bajo-Bajo, es decir sin capacidad.de pago; perc.otros.con capacidad

econdmica para cubrir los servicios. Estos barrios generalmente presen
an servicios de acueducto y energia eléctrica, pero no en las condicio
es adecuadas para cualquier barrio residencial popular, ya gue el agua

brmalmente 1lega en las horas de la madrugada, teniendo que sus habi

‘tantes almacenar agua en tanques por gite durante el dia hay escasez del

- Yiquido.

" Por otro lado los eSfratos Medio Bajo, Med?o, Medic~A1to, y Atio, pre
,‘fgénta capacidad de‘pago, aunque estos dos J]timos en mayores proyokcio
x ;fﬁés Y con mejores condiciones en sus sistemas de acueducto y alcentari
;f]iado y en general con todos 165 serbicios'prlicog extstentes en 1la

lCiudad.
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6.1 CAUSAS DE NO PAGO DE LOS SERVICIOS.

Los causales de la negativa de pago por parte de los usuarios y sucrip
tores son variados y de conocmiento para las Empresas y la comunidad
en general. Entre las principales causas, bagadas en tas respuestas
dadas por los usuarios en las encuestas, podemos méncionar Tas siguien

. -tes:

- La principal causa es el factor econdmico, es decir la falta de 1los

HE

ingresos suficientes, para satisfacer normalmente las necesidades

primarias, que todo ser humano necesita para subsistir.

- E1. desempleo masiﬁo que existe en la Ciudad; as? como tarbién el sub
“mpleo, la economia'informal, esﬂdecir depender de unos ingresos ines
Y < ables y'bajos:(Vendedores'émbg1ant%§,-dueﬁos de chazas, empleadas do
3 isticas, albaiiiles, etc).

g
*!
!

adecuacion de Tos niveles tarifarios a las condiciones socio-econd

ﬁjE que estan facilitando la resistencia al pago por parte de los

%05, Por estar en un nivel tarifario superior a su situacitn

- -

- Encel v "i¥ . e pago se cobran impuestos como.el de parques y arbori
- v.' , __’.,‘: ,'7"3‘ E% .o ’:‘i?:;gzggr it
R ,-i—' I ,-« e :l'.,'.';'

»2iz weczudos para tercero como tiembre
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consideran altos y ocicsos, ya que los parques estdn descuidados, no
existen zonas verdes, sino malezas, piensan que Tos recaudos para ter.
ceros toman un rumbo diferente, del que fueron oriéinado. Lo ante
-rior hace que el usuario no pague estos impuestos sino parte o 1o ne

to del recibo en 1o que respecta a acueducto y alcantarillado.

La falta de &rboles, zonas verdes, vigilancia, etc en Tos barriss co
mo Zapaterc, Cartagenita, San Francisco, los cuales son cobrados en

los recibos,

Las Empresas podan tos drboles, cortan Tos montes y malezas, etc. en
temporadas invernales en Tos lugares que lo necesiten: mientras que

el cobro se hace durante todo el afio.

Existen barrios y zonas con redes de-acueducto pero sin instalacio
nes domiciliarias, teniendo los usuarios que comprar e instalar tube

rias y contaderes para que el agua le 1legue a sus hcgares.

Muchas familias viven arrendadas, siendo el suscriptor diferente 2
ellos. Estos usuarios pagan lo neto del consumo de acueducto y al
cahtaril1ado, sin pagar los impuestos adicionales {bomberos, alumbra

db piblico, etc).

Los usuarios consideran que los servicios prestados por las Empresas

son pésimos, por presentar interrupciones constantes, el servicio de
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agua llega a altas horas de la noche, altas tarifas, no hacen los man

tenimientos adecuados, etc.

Por 1a reconexidn de los servicios por parte del usuario al suspender
sele el servicio por falta de pago de los meses anteriores.

Por 1legar retrasados, 1os recibos de pago de Tos servicios o en fe
chas no adecuadas a los ingresos de los usuarios (quincenal, mensual,

eté).

Los usuarios al reclamar las altas tarifas, encuentran errores en el

recibo de cobro; como facturacidn doble, impuestos no atribuibles a

la zona O barrio etc. Se abstiene de pagar los servicios en el wo

mento, haciendo gue-se acumule dicho pago y el usuario tenga mayores

dificultades dévhacerlo.

La pérdida de tiempo de Tos usuarios al hacer los reclamos en la en
tidad, teniendo que hablar con diferentes empleados y funcionarios.
Esto hace que el usuario demore o no haga el pago en la fecha indica

da.

En circular enviada a los morosos, con el fin de recuperar dicha cayr
tera, se le exige un pago inmediato al usuario, que adicionado a las

altas tarifas hace que el suscriptor no se presente a dicha entidad

absteniéndose de hacer los respectivos pagos. Este nuevo sistema no

tuvo la suficiente publicidad para conocimiento del usuario.
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- La faita de conciencia del usuario para realizar sus pageos; ya que
tas Empresas necesitan recursos para prestar mejores servicios a la

comunidad.

Por otro lado existen formas fraudulentas, que tambi&n contribuyen a
una mayor prestacion de los servicios sin recaudar parte o nada de ella.

Entre Tos principales fraudes tenemos:

- Alteracion de los contadores para que el consumo sea menor y por.ende

el pago de Tos servicios.

- Existen muches barrios con redes de acueducto, pero sin instalaciones
domiciliarias o suscripciones, 1o que hace que se facilite la cone.:
xion de estas tuberias a hogares en forma clandestina como Cartageni

ta, Zapatero, San Francisco y otros.

- Al ser cortados jos servicios, estos son reconectados por los propios

usuarios para sus diferentes usos.

- La conexidn directa de la energia de los postes o alumbrads pahlico,

- Algunos sectores que se encuentran cerca de tuberias que vienen de

Gambote, o de empresas cercanas, anexan tuberias para el consumo de

agua, esta agua es cruda, es decir no purificada.
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6.2 CARTERA MOROSA POR CICLOS.Y BARRIOS.

La Cartera de las Empresas discriminada por barrios esté ba
sade en el listado comparative por barrios de la cartera de
tos servicios piblicos y el 1i§tad0 de instalaciones que re
gistren deuda mayor de 6 meszs. Lo anterior teniendo en

cuenta los ciclos, del nimero de suscripcién o intalacion

domiciliaria de los usuarios acsi:

legﬁ&Oi{"

ILa componen los barrios: Castillogrande, Laguito, Bocaérah

de,.Céntro, San Diego, La Matuna y Getsemani.

Cartera Acumulada: Diciembre 1985 $122'037.210

B Octubre 1986: . 141'252.450=

Deudas Mayores de 6 meses: Abril 1987:

| | Acueducto: 17'5§0.264=
Servivarios: €0'795.012=

CICLO 03:

" La compcnen los barrios: Cabreré, Méfbe]]a, Crespo, La Bo
qu]1a,lBafrio Militar, Canapote, Cfegpito, Santa Maria,

_ Siete_gé Agosto, Daniel Leméitre? San:Francisco, Paraiso,
DanigT_Lemaitre Secto; 20 de Julio, Pedro Salazar, Pabio
V1 iI, Lo% Comuneros, Santa Rita, Pablo VI, Torices, Nari

no, Lo Amador, Las Lomas, Espinal, E1 Tendal, Paseo de Bo
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livar, San Pe@ro-Libertador, Papayal y Rezagos.
Cartera Acumulada Diciembre de 1985: $94'526.490=
Octubre de 1986: 130'352.270=
Deudas Mayores € Meses. Abril 1887: '
| | Acueducto: $52'644,197.60
Servi-Varios$s8'380.272.80

CICLO 05.

Barrios: Avenida Pedro de Heredia, Fspinal-Lo Amador, Pie

de la Popa, Fié de1'CeEro, Camino Arriba. Chino, Martinez

‘Martelo, Chambaci (Rezagos).

Cartera.Acﬁmulada'Diciembre de 1986: $66'012.020=
Octubre de  1986:  70'210,350=
Deudas Mayﬁres 6 Meses. Abril 1987:
Acueducto:  $12'417.698.5C
Servi-Varios: 30'925.418.90

CICLO Oe,

Barrios: Cora]éé; la Maria, Puerto de Pescaéores, Candela

‘ria.

Deudas Mayores € Meses. Abril de 1987:
_ Acueducto: $15'222.382.20

Servi-Varios 11'887,322.50
}
CICLO 07,
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Barrios: Toril, La Quinta, Avenida‘Pedre de Heredia,'La
Qﬁihta-Las Florez, La Maria, E1 Pescador-La Candelaria, La
Esperanza, Alcibia y Rezages, | |
" Cartera Acumulada Diciembre de 1985: § 30'219,122=
: Octubre de -1986: § 40'951,920=
Deudas Mayores de 6 Meses. Abril 18987:
- Acueducto: § 23'726.343.70

Servi-varios: 37'469.455,60°

CICLO 0¢g.
Barrios: Bosque, Gustavo Leméitre, Escueia Naval'ﬁe Cad;'
tes, Manzanillo, Cartagenita, Zapaférq; ponjunfo Resfdencia]
Buenos Aires, Juan XXIII, JdUnin, Alto Bosque, Paragua&, Re
piblica de Chile, Los Cerros,.Sah-Isidrp, Bpsquecito.y” Ce
bailos.

Cartefa Acumulada Diciembre de 1985: $47,497.960f
Octubre de  1986:  78'576.670=
DPeudas Mayores de 6 Meses. Abril 1987: | |
Acueducto: $27'175576=

~Servi-varios 47'283,131.60

"CICLO 11.
Barrios: Nuevo Bosque, Calamares, Progreso, La Campifia, Vi
“1la Andrea, Buenos Aires, Tacarigua,-La:Gloria y Camaguey.

Cartera Acumulada Diciembre de 1985: $26'861.690=
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Octitbre de 1986: $43'165.300=
Deuda Mayor de 6 Meses. Abril de 1937.

Acueducto:: $19'380.072.40

Servi-varios: 38'551.490.60

CIcLo. 12,
Barrios: fSaviotas, La Floresta, Las Gavias, San Antonio,
‘Cﬁipré;jLéwﬁiiféTTaﬁﬁ;ffﬁS“ﬁﬁﬁes;'Chapaéﬁa, Prov:dencia San
 fté Lucia, Villa Rosita, La Concepcidn, Ternera, Paraiso,
. Banguitos, Cinue?ds{fﬁ?délﬁﬁn, San.Fernando, Le Victzria,
" Berlin, Santa Ménica, Alameda la Victoria, La Victdria,-'ﬁi
boﬁﬁoz, BeEIavést:ﬁﬁMamohaT, Arroz Barato.
. Cartera Acumulada Diciembre 1985: § 59'443.130=
 Octubre  1986: . 63'211,050=
Déﬁda"Mayor deHG‘Meses; Abril de 1987,
) Acuéductd: '$25'847,646;7O

Servi-varios: 447036,119.50

CIcLO 13. |
Barrios: “ San Pedro, Blas de Leio, Plan 460, E1 Car%e]o;'So
ﬁbrro, Los Jardines, la Consolata, Los Alcazares, Rosédai.
Cartera Acumulada Diciembre 1985: §$ 57'993.000= |

- Octubre  1986:  72'674.670=
Deuda Mayor de € Mases. Abri#l 1637,

Acueducto: $23'307.813=
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Servi-varios: $ 54'079.690.70

CICLO 14,
Barrios? Almirante CoTﬁn, Campestre, Caracoles, Villa Barra
za, Los Cor‘a]és9
Cartera Acumulada Octubre 1936: $ 24'543.510=
Deuda Mayor de 6 Meses. Abril 1987:
| fcueducto: $101'454.860.9C
Servi-Varios: 30'53€.260.80
C.CLO 37. . -
Borrios: Prado, San Carlos, Las Lomas, Bruselas, Amberes,
Espafia, Andalucia, Armenia, Libano, Acapulco-Playas, Alci
bia, Camino del Medio, Candelaria, 11 de Noviembre, Bostédn,
Nuevo Paraguay.
Cartera Acumulada Diciembre 1925: $34'410.7€0=
Octubre 1956: 36'957.000=
beuda Mayor de 6 Meses. Abril 1987: |
Acueducto: §14'662.987.10
Sérvj-vario§: 23'654.701.40

CICLO 38.

Barrios: Aﬁda]dcia, Zaragocillta, Escalldon Villa, Cairo, Vi
“1la Sandra, Bhénos Aires-Rezagos.

Cartera Acumula Diciembre 1985: § 28'585,660=

Octubre 1986 36'779.580=
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Deuda Mayor de & Meses. Abril 1987:
Acueducto: $18'8387.713,90
Servi-varios: 24'107.380.30

CICLO 39,

Barrios: Olaya Herrera, San Antonio, Castillete, Los Alamos,
Invasién Costa Norte, Ricaurte, Sevilla, 13 de Junio, Playa
Blanca, La Magdaléha, F;éﬁonia, Las Palmeras, San José, thi

quinquirégnaallo, Anita;'Repﬁb1ica de Venezuela.

Cartera Acumulada Diciembre 1985: $ 61'413.170,

Octubre  1986: 70'426.680.
Deuda Mayor de 6 Meses, Abril de 1987: -

Acueducto:  $ 30'229.746.50
Servi-virios: . 49'811.120.60

CIcLe 41,
Barrios: Las Delicias, E1 Carmen, .El Rubi. Estos barrios
presentaban una cartera acumulada de $2'702.724.40 en 1985,

ajustdndose en lcs anos subsiguientes.

CICLO #2.
Barriosy Ceba]]os, Banco de Ia‘Repﬁblica, La Tronﬁal, Bella~

vista, Pasacaballios, Trocha Puente, Honda,

Cartera Acumulada Diciembre 1985: $81'501.584.
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Teniendo en cuenta 1o anteriormente descrito la cartera to
tal de servicios a Diciembre 1985 es del orden de:
$723'347.080.#0, aumentindose en Octubre de 1986 a:

$812'150.240.90. La Carteva para deudas mayores de 6 meses

regictran un total de $332.547.293 en Acueducto y

$541' £17.577,30 en servicios .varios; demostrando los proble

mai de 1iqﬁidez que atravieza la Empresa y el gran porcenta
12 di¢ cuentas pdr cobf&r-sin“recaudar, ast como su érecimien
T o aﬂfTerado Las Empresas. deben establecer mea1das 0 p017 ' -ﬁ
i
uwch de cob 28 que mejoren tal 51tuac10n y se recaude el
mayor porcenaaie pasible de la cartera morcsa, para as1 tra

tar de solvenaar Ta 111qu1dez que atrav1eza 1a ent1dad

6.3 . CRRTER: FOROSA POR ESTRATOS E,;INGREsﬂsa

La< Empresas Piblicas Mun1c1pa]es “de Cartaaena inicid un pro -

gr<ma para refinanciar las. deudas de 105 Morosos pfrm1t1endo

.lex a Tos uvsuarios . .pagar en cowadas cuotas lo adecuado Yy re %

conectindoies el servic 0. La'L1udad,se ﬂ1v1d10'en estratos '%»
de acuerdo a 1a s1tuacz 3n econbmica de ]os usuarios para asi i
hacer una mEJor d1str1i'r1on en el pago de Ia deudas a ios
uiuar1os Conformandosa 6 estratos a saber: Estrato 1 (Ba
ic-Bajo), Estrato 2 (Bajo), Estrato 3 (Medio- BaJo), Estrato

4 {Medio), Estreio 5 (Med1o-Alto),fEstrato.6 (A]tqji que

fueron explicados detalladamente en el-capitulo anterior.
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. En base a la ant.rior estratificacibn, la del DANE, la opti

cacibn del sistema tarifario. los salarios minimos y 1oi in
gresos de los usuarios (encuestas rea1izadas) establecemos

la siguiente tabla mostrando 1a cartera morosz de fas Empre
sas por Estratos'y segiin los ingresos de los uscvarios.

Ver Cuadro No. Vi-2.

Del Cuacdro podehos'deduc?rIQUe el Estkato 3, tiene unos in 
gresos que oscilan, er{tr-_e $44,D.01--$-77.000, es decir de 2 a
3.5 satarios minimos; son los que repreﬁentan el mayc.
porcentajeide la cartera morosé.para émbos anhos; represen
tan el 41.6% deTJfoﬁal de la cartera para 1985 y el 52.9¢€%

para i98¢&; aumenfindo con resp%cte a 1935 en un 40.3€7. Es

ta cartera 1o represcntan un gran niimero de barrios en la
Ciudad, gque podvia ~=r recuperable con buenas politicas de
cobro y mejoros sistemas tarifec-ios, ya gue el -olumen to

. tal de la decuda con respecto 'al nimero de parrios gue con

forman este estrato representan un porcentaje :ndividuainer

te no muv alto y con posibilidades de recuperacidn.

Por otro lado el Estrato alto, aumenta en un 13,26% de 1985

a 1586, el cual To conformén: Bocagrande, Castillogrande vy
el Laguito, siendo su porcentaje individual de deuda mayor
que en los anteriores estratos, pero con mayor capacidad de

pago.
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El EstratoABajo-Bajo, disminuye en un 76% debido a ajustes
mﬂéchos por las Empresas a estos Earrios, por sus dificulta
des de pago., A su vez los Estratos 2,4 y 5 aumentan en un
20%, 29,.69% y 6.66% respectivamente, Lo anterior hace .que
para 1985 se acumule una cartera total en $733'347.080, pa
sando en 1986 a $812'150.240=, teniendo un aumento del 10.74%
para el beriodo anterior y con miras a seguir aumenéando,‘A

€i no se establecen las medidas necesarias para frenarlas.

6.4 EiECTOS FINANCIERO$% AbMINiSTRATIVOS‘Y :
OPERATIVOS. .
La Cartera morosa de las Empresasrbresenta variadbs é%ectos
en el funcionamiento y organizacﬁén normal, de dicha_eﬁtjdad.
La'ineficaz recaudacidn .de la cartera, el increménto_gce]e
‘Fado de ésta, ‘asi como las a]tés tarifas‘ﬁ los pocosiingfe
505 que devenganilos usuarijos, han llevado a la entidad a
un probiema de tipo general para su so]ubién; ya qué ]o_énte
rior recurpete en toda la Empresa, mediante efébtos financie

ros, administrativos, operativos y otros.

Los efectos financieros se traducen, en el estado de Tiqui
dez de la Empresa, de alli la disminucién que ha tenido la
razén corriente en los dltimos afos; 1la baja rotacidn de’

la cartera acompafiada de un periodo de cobro alto contribu
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yendo a la iliquidez de la Empresa; teniendo'que financiar
se con émpréstités externos y a un costo de capital mayor,
haciendo aumentar su liquidez al no utilizarse estos Fecur
sos eficientemente, Lo anterior acompafiado de un capital

de trabajo.con tendencia a disminuir, aunque positivo pero

que ‘en términos generales son relativamente bajos.

‘La baja recaudacidn,de‘la cartera repercute directamente en
el margen de utilidad de la'ﬁmpresa, de alli que la Empresa
tehga pérdidas sucesivas en.los diferentes'periodos conta

bles, 1o gue se ha traducido en una menor eficiencia en 1a

prestacién de los servicios piblicos.

Por otro lado, las Empresas han aumentado su endeudamiento,
asi como t;mpién la pérdida para cubrir intereses de deudas
'anferiones,rdebido a la baja recaudacidn de las cuentés por
cobrar que son el mayor feng]én de ingresos de 1a entidad,.
'A su vez la falta de capital de trabajo y el bajo Tn&icé de
so]vénéig hace que-la'Empresa no pueda éumplir con Tas obli
 géc€snes corrientes, es decir las obligaciones a ;orto'pla
20 0 menores &e un aﬁo.‘

H

Los efectos administrativos se traducen en las diferencias
qué se dan entre 1o ejécutado y io planeado, a través de

presupuestos, programas de inversiones, etc., que contri
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buirian en una mejor prestacifén de los servicios,

fn conclusién, la situacidn de las Empresas es muy dificil
en el campo financiero, ocasionadas por problemas de recau
dacion de cgrtera, problemas operativos y administrativos
de muchos afios. Esto ha llevado a las Empresas a un circu
1o vicioso de no cumpiir su gestidn operativa y de proyec
tos deficientes que ehpeora su situacidn financiera. Se
rquieré para sdperarTa, un~grah esfuerzo de autoridades,

5irectivos, trabajadores, usuarios y ciudadania en general.

6.5 . POSIBILIDADES DE RECUPERACION DE LA CARTERA

MOROSA.

A

‘Las Empreéas Piblicas Municipales pusieron en marcha desde

el mes de Abril del afio en curso, un programa de recupera
cidén .de cartera mediante la financiacidn sin intereses de
las deudas atrasadas de Tos usuarios con plazos con oscilan

entre'; - b afios. La entidad actualmente estd reconectando

gratuitamente a los deudores:sus servicios, congelard la’

deuda actua]fy repartird en cuota la cuantia de la deuda de

acuerdo al Estrato Socio-Econdmico.

En Ta nueva facturacidén, que llegard a los usuarios aparece

'rd el consumo del mes mds una porcidn de la deuda anterior.

168



at T —. T r—
A e e s o Bttt

Si el deudor no paga el nuevo consumo ni la cuota cofrespon
diente a ta deuda anterior, se procederd a cortar défjnit?
vamente el servicio y se le seguird facturando hasta que el
usuaric se acerque a las Empresas a pagar la totaiidad' de
la deuda y el cos%o de 1a reconexiﬁn. Este programa"ée ided,
teniendo en cuenta que cuando un usuario debe mds de dos me

ses por lo regular es dificil que cancele porgue ya la deuda

ha-crecﬁdbrbastante. : ' B ' S

-~ --—La Ciudad-se dividié en estratos (explicados detalladamente
con sus respectivos barrios én el capitulo anterﬁérl ‘de a
cuerdo a la situacién econémica déllqs'psuarios paré asi ha
cer unx wmijov distribucifn en el pdgo de Tas deudas de los
usuarings, Los estratos a saber son: Estrato 1 (Bajo;Bajo),

aqui seincluye el Mercado Bazurto, .Santa Rita y Turistico;

rmeimee e COM -un-.minimo -de .24 .moses para deudas—no mavores de $100 Mi:

‘Pesos y p§¢a~mayorés de $100.001 serotorgarén un plazo de
3¢ meses asi: | o |
'\ a. Deuda Maxima de $30.000 pagard en 48 cuotas Be un Qélor
méximo de 3625=, _ -
b. Deuda superior a $30.001 pagari éh_60 cuotas iquales.
ESTRATO 2 (Bajo),.

a. Deuda Mdxima de 350.000 pagard 48 cuotas un valor méximo

de $1.041.67,
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b. Deuda superior a ${50.001 pagard el ve.uvr ¢2 la deuda en

60 cuotas iguales.

ESTRATO 3 (Medio-Bajo).
a. Deuda ﬁéxima de $00.000, pagara 36 cuctas de mé&ximo

$1.666,67.

b. Deuda superior z $606.00] 'pagar& el valor de la deuda en-

48 cuotas iguales,

"ESTRATO 4 (Medio).

a. Deuda mdxima de $80.000, Pagard mdsimc 24 cuotas de '
$3.333.33,
b. Deuca mayor a $80.001. Pagard el vaior de la deuda er

3¢ cuotas jguales,

ESTRATO 5 {Medio-Atto).
a. Deuda mdxims de $90.000, Pagard 18 cuotas de $5.000=
b. Deuda. superior a $90,001. Pagard el valor de la deuda

en Z4 cuotas iguales.

ESTRATO 6 (Alto).
a. Mdximo de $100.000. Pagard 12 cuotas iguales de méximﬁ

§8.333.33.

b.. Deuda superior a $100.001. Pagard en 18 cuotas igua1e;.
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Para el sector turistico, indust-iai y comercial que no per
tenecen a ningGn Estrato Socis-econbmico, tendrd el mismo

tratamiento que el Estrato ©.

For ciro ltade, como resultado de las encuestes reaijiadas,
podemés deducir gue las familias y barrios pertenecientes
al Estrato 1 (Bajo-Bajo) preseatan dificultades econdémicas

¥ por ende poca capacidad de pago para cubrir los servicios

" plblicos atrasados. Lo anterior nos muestra que las posibi.

lidades de recuperacidn de cartera para estos barrios es
bastante dificil, ya que el nivel de empleo pafa este Estra
to es netamente informal, =s decir trabajan independéente,
mente 0 en empleos eventuales o temporales, con una remune
racién no fija; pero con busras medidas o politicas de co
bro de acuerdo a sus condiciones econdmicas, ingresos, etc,

es decir baio un andlisis detaliado de este estrato podria

recuperarse parte de la cartera aunque no enr un volumen

aheptab1e.

En el Estrato Bajo, hay sectores y barrios que se encuentran
en, condiciones parecidas al anterior Estrato, 1os cuales con

medidas adecuadas como dijimos anteriormente v en las fechas

de sus ingresos se puede recuperar parte de dicha cartera,.

E1 resto del sector presenta capacidad de pago, pero ta fal

ta de concientizacin y educacidén con respecto a los servi
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cios prestados por las entidades estatales, hacen que ellos

no paguen dicho servicio; y con presiones y polftica c:tu'"

diadas -profundamente se obtendran buenos resu1tados en el
recaudo .de la cartera, tanto de servicios como en imnuasig

predial y complementario.

Los Estratos siguientes, Medi@-aaéj; Medio, Medio-Alto y Al

to presentan aceptables ccadiciones de pago y las posibili

'wdades_de recuperacidn de cartera scgn mejores y con mayores

porcentajes que en los estratos anteriores explicados.,
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Ciudad v a un megoramTento soc1oe4con6m1co o .del nivel

prA18

7. PLANES DE DESARROLLO DE CARTAGENA Y SU RELACION
CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

1

Les Planes de Desarrcllo Urbano de Cartagena aprobado: HEROY
Ta- Adm1n151rac.on Mun1c1pu] y deméas ent1dades que ias SERAGR
c1eyneﬁ presentan varios obge?Ivosﬁ tunto genera1ﬂs camc‘-fﬂs
pecificos, qu° con11evan a un cr8ﬁ’11e»to armbnico de _la

yud é

vydarde sus hab;tantes.

Dentro de los obieiivos espec?ficasﬂde los Planes de Dewsuis
rrollo de la C1udad de’ Cartagena ¢enemos

Dotar a la C1uc1d de un plan de ordenam1ento fisico y e:mugpa
cial, que teniendo en cuenta las_caracteristicas espec i las
que ha presentado la Cjudad'en 1os'ﬁ1tfmos afnos, racispmanii

za el uso del espacio urbano, en términos de una mayor szifi

'ciencia en:ia;brganizédiﬁn del suelo y los servicios eSO n
una mayor articulacidn de las d1ferentes act1v1dadess IO N
menores costos sociales, 1mp1antando una estrategia @e%u ‘Fé
cionalice el proceso de toma'dé'decisianes-en cuanto all wso

~d& la tierra, Tz incorporacidn de nueva &reas, el aprovemecha

miento de los serv1c1os, la amplfac1on y extensidgn de &Exstos



O

AX

con la ampliacisn de normas urbanisticas que nos ofrezza una
Ciudad mds articulada y eauilibrada, pero que sobre toda mas

amana y vrhbana,

Definir respunsabilidades y establecer los sistema de coor
dinacifn interinstitucicnal, para la eficiente prestacidn de

T

Tos servicios y la dotccidn del equipamiento urbanc.

Ofrecer un marco de desarrollo que prepicie. Taluntfgrac1or,_

permitiendo Ja incorporacidn de estudios sectorijales a fin:

de que los organismos nacionales e internacionales tengan
un marco de ﬂfﬂr;nc1a nico que facilite su part1c1pac1nr
Y permita al Estado contar con un elemento para Ta ejecucién

de sus D]a,—s

Establecidos estos ot:jetivos, y con e criterio de ser gméé

realistas =so han fijé&o metas inmediatas y de mediano plazo
seglin Tas neces1dades sentidas de Jos sectores que mas io
"requ1erdn
7.1 - BARRIOS DE CARTAGENA Y LA SECTORIZACION SEGUN-

LOS PLANES DE DESARROLLO.

E1 Plan de Desarrollo Urbano de Cartagena 1978-1999, propu
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so un perimetro urbano definido en funcidn del desarro]jo
urtano con &reas urbanas y suburbanas, dentrs de la's cua
tes poedrian cumplirse los prucesos de crecimiento oréénado
de ta Ciudad. Est: perimetro guedd pues, en concordancia
con ia sectorizaci6n determinada y fue acogido por la Ad
ministracién Municipal para aprobar el mencionade Plan de
Desarvrollo, Ecté Plan de Desarrolio def1n1o 24 s.»tores en
la Ciudad (Cuadro No. IV-5)., Para una mejor-admin1strac1on
y prestacifn de servicios a cargo del municipio de Cartage
na y al Acuerdo del Articulo 16 de Ta Ley de 1986-(Est;tut%
Bisico de la Administracién Municipal), se ha dividido Jéi,
territorio del Municipio de Cartaééna'gn sectores que se
denominan comunas para Jas dreas urbanas .y corregﬁmiéntos

para las zonas rurales, cada una con su demarcacidn y sefa

lamiento de Timites. Ver Cuadrno No, VII-1,

Con 1a divisidn del territorio del Municipio de Cartagena,
en c0munas y correg1m1entos, Tas comunidades adquirien el

derecho a ser cons1derado como entidades con personeria ju

‘ridica, a existir con cierta autonsmia dentro de¥ cong?bmé_

rado del Municipio, dando en 1a practaca, la apertura a

fos Ciudadanos a participar mis dlrectamente de Tos asuntos

P b?icos y en s0lucidn de los problemas de sus barr1os Y

'sectores a trzvés de las Juntas Administradoras Locales que

vendrdn a estar formadc por miembros residentes. de las res
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PGBLACION DEL MUNICIPIO DE CARTAGENA POR COMUNAS CON SUS

COMUNAS  BARRIOS

(=

ra

LI

'UCastﬁT¥oﬁGThnde
- _~Laguito .

Bocagrande
Base Naval

Cﬁntro

‘Getsemani

ta Matuna

-'San Diego

Cabréro

‘Marbella

Crespo

‘Barrio Militar

Crespito

' DanigJ'Lemaifré
Urb..San Juan

Urb. EY Portal del
Virrey. - '

-Canapbte

CUADRQ No., VII1-1

BARRIOS.

'POBLACION VIV,
1985. 1985
2.98% - 506
. 1.774  -1.393
1 6.619  1.768
-1.672 .43
12,417 3.810
2,915 704
- 4.300 | 998
147 29
©3.088 690
1,109 317
232 T 67
11.761 2.805
4,494 866
. 787 147
5.322 1.288
5,526 926
16.12¢ 3.227

176

PRCM, HABITANTES

~ POR VIVIENDA.

4.92 -
1,25

- 3.74

'24.90
3.26

" 4,15
"4.30 _
5,06 °
4,35
3.49
4.20

4.12
5.18-

5,35
4.13

A%



BIBLIOTEES  ORIpERery g 28
Ferninder  pn Madty
Univarstdas gin- Lanmzes

CUMUNAS  BARRIOS . POBLACION VIV, PROM. HABITANTES
1955, . 1985 POR VIVIENDA.
4 Santa Marfa 3.544 543 6.34
7 de Arouio 4,450 667 6.72
San Fco. Sector San 10.920 1.714 6.40
Jesé y el Paraiso, -
Las Lowas de San 2.941 538 5.4¢
“francicco Il Etapa -
Daniel Lemaitre. '
20 de Julie. .
San Bernardo 1.080 196 5,50
22.935 3,658 . 6.23
5  San Pedro y Libertad 4,253 €683 .22
Petard 2.322 | 147 5.17 -
Loma Fresca 1.65%0 - 357 4,62
Los Comuneros 1.541 . '331 4,65
Pablo VI-I1 1.904 328 5,42,
5 Pablo VI-1 2.136 365 5.85 e
- Repiiblica del Caribe 72.102 307 5,29
Y y Palestina. o S o
Pedro A. Salazar 1.26¢ 205 6.32
17 .204 3.103 5.52
€ Papayal 24 € 36 . 6.83
| Torices 19,115 3.290 5,81
' Urb. La Espafiola T
Conj. Residencial ' -~
© - Tequendama. , ' '
Santa Rita 752 135
' 20.113 3.461 © 5.81
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COMUHAS

Sl

1

BARRIOS

* .Chambaci

Espiral

Pie del Zerro

Narino
Lo Zmador

“i2 de la Popa

Manga y sus Urbani
zaciones.

Barrio Chino
Martinez Marteles
E1 Prace -

" Bruselas

La Quinta.
Obrero .
La Esperanza

)

1885,

134
3,304
755
3.155
2,094
11,442

%
~
joa]
w
[o3]

o
[ ]
o

a
Y2 T oY
e

it |

W R ey
L] » u - *
5w o
o™ o

w

Ty

4,385
1.115
8,571

14,071

Las Lomas-E1 Cielo
La Maria
Nav. Pto Pescadores

‘Las-Dq]icias

1.956
4,464

-POBLACION

1.403

4,402

12.225

172

VIV.
1985

32
634
195
519
685

2,065

851
2.529

3.380

£54
301

- 556

961
e.272

706
- 193
1.576
2.275

328
749
237
663

-1.987

P3M. HABIANTES
POR VIVIENDA.

4.18
5.21
3.87
6.80
5.57
5.54

5.41
5.15

5.21

6.59

7ﬁ>
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"OMUNAS

12

——

12

BARRIOS POBLACTO
1885

Ailcibia 4,496
te Landelaria 3,406
Maria Auxiliadora .9.843
' 17.435

Otaj¥a Sector Rafael 10,443

Mifez~11 de Nov.,

.Olaya Sector Ricaurte 3.75%

Olazya Sector Certral ¢.88¢%

'y el Progreso.

Repiiblica del Libano  ©.83%
Playas de Acapulco £25
Odaya Sector Foco Rojo 4.256
Castillete y C. Linda.

- 13.969

Olaya Sector la Punti 1.849

1la.
Playa Blanca y la Mag 5.,07¢

dalena,—-
Fredonia

.
Yo BN ]

6.076
12.994
Nuevo Paraiso Ucopin 4,145
Las Amér%cas.

E1 Pozbn . ‘ 5.94¢
‘ 10.094

179

VIV,
1985

743
541
1.657
2.941

1.744

- 644
1.138

3.52¢6
1,770
103

781

2.659

1.208
2.0€0

QB

PROK.. HABITANTES
POR VIVIENDA.

6.50
6.47

5.94
B.06

5.98

5.83
6.05

)

ST
» [ ] .

=]
PN

5.59

6.01

[ &
.
~

4,87

4.92
4,90
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COMUNAS BARRIOS POBLACION
1985.
17 0laya Sector Stella 2.303
y 5Sn José Obrero. -
Porvenir y Huewo Por 6.055
venir y Chapacda.
E1 Gailo 253
Central Telefdnica 526
Las Palmeras 5:649
15,321
13 Urb. La Heroica 8,198
y l.as Gaviotas.
5 de Noviembre 1.25%4
Chipre. Gavias -
La Floresta y
San Antonio. _
La Castellana y Urb 766
- La Contudora.
TLLoSIALpe s | L_1U627
- 14,327
19 . _Estadio-ll is.gicw. . _.375
Chigquinguiy : 5.823
‘Rep. duo Yenu. 2la 3.010
13 de Junio 2,424
11,632
20 Los Calamares 5.556
y Urb, Lo Almendros.
Alcailis y Barlovento 503
Tacarigua, Bu=nos 7.063
Aires. Troncal, Urb.

Cma:uey v ia Gloria.

F

180

1.054°

57
39
1.192

2,983
71,618

260

151

230

2.376

i6d

1,007
451
4738

2.000

1.110

127
1,164

PROM. HABITANTES

* POR_VIVIENDA.

5781
5.37

5.86
5.78
6,67
5.07
6.33

3.96
4.81

i
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COMUNAS

M3
et

22

BARRIOS

Los Angeies
y ¥illz Sandra.
et Delicias I
El Carmen y Rubf,

duczvo Bosque

" E§E§176ﬁfoTld?
Zaragocilla y Sextor

£ Prbgresoy"‘
La Campifa @~
La vilta
E1 Cairo

Armeﬂ}a
KnadaIucia—Piedra de

. Bolivar,.
. La_Gloria.:" Jose A.

- Galan,
~Las Brisas

9 de Abrii
"SENA

Amberes
Espafia

Juar XXIIL
Paraguay- )
Nuevo Paraguay

-

Junin

i

POBLAL TGN

1,198

057
022
548

15,534

™

766
5.330

2.131__
103

2,106
403

10.859

3.131
3.544
609
1.424

270
1.193

181

VIV,
© 1985

202

&

38€

19
527
74
2,056

566
135
109
242
41
252

HABITANTES
PGR VIVIENDA.

5.93

(641
"

o
(42

£.29
5.04

6,28

6.05

5.74. .

5.83
1.24
5.21

5.106
2.98

5.38 .

5.95
3.9¢8
5.58
2.2%

5.53
5.90
5.59
5.88
6.58
5.63

-



COMUNAS

24

BARRIOS FiBLAL N
1965

-~

Las Lomas y Monserrate 2.516

12.689
San Isidro-01livo . 4,678
t.os Cerrcs - 1.516
Bésquecit@ 841
Rep. de Chile y . 6.690
Nuevo Chile. : L
13.726
ZonaInd.—del-Bosque-— 954 .
Bosque ‘ 9,544
Isla de Manzaniilo - 714
Zapatero oo 1,585
Cartagenita | 1.360
Gustavo Lemaitre 893
Aito Bosque '1.356 .
Nuevo Horiente = 1,068 -
- 17.504.,
Ceballos. o 4,747
Albronoz - o -'1.379
Bellavista _ . 1.815 _
Vilia Barraza-Villa =
Lorena, R , _
Santa Ciara y Villa 2.900 -
Hermosa. '

Sector Ciub Campestre 2,526
Arroz Barato,

Henequen, :

Membrillal _ 2,243
Policarpa.

182

VIV,
1985

~400

1.755

714
267
153

* 2,364

172
1.804

159
240
238

170

© 268
o194
3.245

378

224

396

767

457

455

-~

907

PROM. HABITAKRTES
POR VIVIEND~.

£.29
7.21°

6.55
5.67
5,48
5.40

5.76G

[ %]
L]

[ ]
O

6,10
6.11 1
4,58
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TUMUNAS

26

30

BARRIOS

20 de Julio
Libertador.

Quindio. La G1Qria._

Eiwirante Colén

Los Caracoles
Los Coraies
Urb. Hahia.

~Urb, E} Campestre

La.CehtraT

-ET Milagro
_ET Carmz1lo

santa MOnica
E1 Soccrro

San Pedro-
Santa Lucia

La Concepcidn
SUrb i BiFF

" Barrio Anita

Villa Rosita

1885

15,601

L]

ey
W o~ M
G ~ O

BRS¢« B N
e

2,440

- 15, 480G

2.656
3.235

/.b58

213,489

14,553

2.545- -

17.100

748

14,123

14,871

3.47¢4

779

983

POBLACION

L)

Viv,

1685

3.077

o e
.0

580
3.350

453
502
1.232

2,192

£.261
425
2.700

134

2,379

© . 2.923

131

1569

gydb

FROM, HABI ANTES

PO0R VIVIERDBA.

5.85
3.56

4,14
4. 62

5.88
10,60
6.13

6.5

[ 2T &0 B & 1
.

[# ¢ I s T

LY I % I C e

7.78
4.83
6.24

3.83



SOMUNAS

GARRIOS

Dofia Manuelia

EY Recreo

Urb. Valencia.

Urb. Alameda la
Victorfa.

Urb. E1 Edén,
Beirut y Sinboney.
Ternera

La Princesa

San Férnando
Medellin

Ber1?n ,‘,
Los Ciruelos

Urb. -Ciudad Boliver
Jorge E., Gaitén
César Flores

Camilo yliaﬂsﬁerraJ

Simén Bolivar
Ciudad., 11 de Nov.
Barrio Calamari
Yerbabuena
Santander y Nueva
Delhi.

Los Jardines
Urb. Villa Angela
San Pedro Martir

Sector Central

POBLACION

1885

24

1.934

79 .

Viv.

-1835%

Ll
it
L 5.2 B 8]

ot

uw

.
RS CR
w

S N %
m

517
211
56
115

ro
oo
w

PRGHM, HABITANTES
POR VIVIENDA.

5.60

5.92

£

[}

[
i

[¢]
Q

L1000

T
L ]

.90 -
17
.82

. 5.67

oo~

5.58

5.79
£.132
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LLMUNAS RARRIQS PUBLACLOGY VIV. PROM. HABITANTES
1985, 1985 POR VIVIENDR.
.33 ET Reposo
El1 Ecucador
La Victoria 1.825 284 .42
La Consolata y los 2,820 478 .89
Alpazuzres,
arfa Cano 1.833 332 5.52
B Rofedales. '
Yilla bb1@'“”*f B - 7
10.850 1,886 6.01
" GRAN TOTAL 292.754  90.014 5.46.
- FQENTE: ‘Departamento de Investagac1ones Economicas y
Social e's . DIES Un1vers1dad de Cartagewa



peciivias comunas y corregim:zatos.

La antﬁfior divisidn poliiico-administrativa municipal per
mitird la desconcentracidn de 1os recuisos, ésfuefzos, ec
tividad plGblica y representacidn en la administr&ci@n ‘ Yy
= organizacidr haciendo a #sta wis eficiente lo mismo que
facilitard idertificar los grobiemas y necesi@aqes por étea
gedgréfica, cizramente deslimitadas v :oﬁ‘céraqggristicas ﬁc
mGgenetas que puedan atacar las‘neéesidades sentidas adecua |

camente ahorrandc tode tipo de recuvios.

En cada Comuna habrd una Junta Administradora Local que ten

~drd. las siguientes atribucicnes:

=-Cumplir poe deie¢darion del Consejo Municipa1,'medﬁante re
soluciones i¢ comwveniente para la administracidn del drea
de su jurisdiccifn y demds funciones que se seriven del

‘ordinal 8o. del Art. 197 de la constitucién politica.

- Promover motivadamente la i-clusibén en el Presupuesto Mu

nicipal de partidas para su.ragar gastos de brogfémas adop -

tados para el &rea.

- Recomendar la aprobacidn de determinados -impuestos y con

tribuciones,

- Vigilar y controlar la prestacidn de los servicios munici.
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pries en el drea de la jurisdiccidn.

- sigerir 81 Consejo y demé: entidades 1z expedicibén de m2
iidas y velar por el cumpiimiento de sus decisiones. Se
y agrupacifn de barrios en comunas en ta parte Urbana,
Tos siguientes indicadores operativos para demarcar  Tlos
Timites: '

-

a) Ea informacién dada por el Gltimec censo del DhNE de 1985
teniendo gn‘cuenta como minimo los 10.000 habts. que e=xi

ge la Ley 11 de 1936 por Comunas.

b) Lalciudad pava chjeto del censo de poblacidn 1a dividid

tomé como referencia pard la divisién del &rea geagrafice

210

el DAN£.én 2 comunas que la separa la Avenida Pedro de .

Heredia, La Comuna 1 1la conforma 1a Zona Sur-Oriental ¥y

parte Norte. La Comuna 2 esté por e]fotrd;1ado_de .- da -

'5ve£f&a, constituida por la parte norte de la Ciudad, 2l

Centro y el Sector Sur-Occidental.

c) Se utilizé 1a referenc1a por sectores dado por 1 Ptan
.de Desarrollo Urbano de Cartagena 1978- 1990 Alcaldi: Ma
yOr de;Cartagena y -tomando. en cuenta lo0s estratos Socio;
_Econfmicos que aprobé el Conbejo'segﬁn.el éstudio del

—EHS.de 1904 y el del, DANE en monografia de Cartagena

1982. ;
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d) La ubfcacién de los barrios, su proximidad'con otres Da

rrios que conforman la misma comuna..

e) Las caracteristicas socic-econbmicas (DANE-CHS), cuitura
les y su relacifin con &1 tratamiento de zlgin plan de in
versién concreta parz los barrios que conforman la Comt

fid .
1 : :

f) Los 1imites naturales comd son las vias fiuwvicies, marg

tima. terrestre, etc.

g) Todo lo anterior se trabajé ajustdrdola y corrigiéndolo. .
con ia participacién de .ins organismes de hase (comuni

dad). R

Con los anteriores pardametros el Municipio queda dividido

an 33 Comunas. (Ver Cuadro No., VII-1) y 13 c@rregjmientnﬁ.: o

Esta sectorizacidon que tiene un marcado cardcter de divisién
administrativa politica serd utilizado como Unidé¢ eficiente
de area fisica, urbana,_para Ta proyecc%ﬁn de éervicids‘ Y
équip:mignto comunitario. Sin embargo’ef%caréctéﬁ;promis;uﬁf
de 1a Liudad que muchas_ocﬁéiones puede considerarse con w
virtud,, lieva a descartar ésfa unidéd de drea para la deff
niciﬁu'ﬁgfestratos socio-econdmicos. .Es - por esta raién‘por;
]6;Qﬁ% se requiere de una unidad mds pequeha, que para el -

caso yresente coincide con el concepto de barrio.
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i

vwiden . mente los barrios representan la base mis convenien

a establecer la estratificacidn sccic-econbmica de ia

o+
L)
T3

.- .d, como.lo mostramos enlos capitulos-anteriores. ~Los

L]
e
o

h%?rios constituyen unidades de comportamiento comin con ca
racteristiéas similares, de facil jdentificacién y de utili
zaciBn permanente para todas las actividades de i& Ciudad.

Con el propos-bo dp sentar las basas para 1as encuestas _so

cicecondmicas aue desarro??anos, y su evaluacidn consuluadas

s gon %as_deiimitaciones de.barrios va existentes en ta Ciudad

tales como Tas del DANE vy la del Municipic.

7.¢ - ALCANCE DE LOS DERVICIOS SEGUN LA SECTORIZATION DE

LOS PLANES DE DESARROLLO.

Las EE.PP.MM. de Cartagena, como entidad encargada de - - Ta

‘prestacién de los servicios pidblicos tiene que ver con el

Plan de Desarroilo de la Ciudad, ya que el crecimiento de

, sordenado de &sta, estd intimamente ligados a 1z no coordi

‘nacién entre estas dos actividades; la anterior afirmacifn

par de la base de que la Ci.:iad tiene unos pésimcs s5&v

~
b

.,_r
Y

-
-
o,

3 .
M~ TN
P o ow

n

pliblicos, motivado por ! crecimiento acelerads y

~
-

L

crdenado de Cartagena. *Las Empresas tienen gque ver con

a1

”eT'Q]an,rﬂo‘m{smo puede decirse del proyecto de Ley sobre

Distrito Turistico, del proyecto ambiental de Edurbe, ia
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. 2"\5

- Nuev Ley de Zona Franca y el P]ad de Puertos. E1 desarro

Tlc <de=pce ser integral.

7.2.:1 Plan de Desarrollo Urbawo y su Relacibn con el

Plan de Inversiones Municipales.

La Ciucuad de Cartagena cuenia con un plan de desarvolio apro
s . t

bado por el Decreto No. 184 de 1978, el cval sirve de guia

al zrecimientc urbanSstico de la Ciudad y constituye 1a base

conceptual para sus programas de inversién piblica.

Este pian de desarrollo con seis afios de vigencia, ha empe

zado & ser actualizedo por la Administracidn Municipal. Pa
ra tal efecto la Alcaldia del Municipio @ -contratade con
la Universidad de Curtagena 'a elaboracién de una serie de

estudios sectoriales, como predmbulo conceptual para ia ac

‘tualizacidn de las normas basicas del Pian de Desarroiio.

.os estudios definitivos del Plan se ejecutardn con la fi

~wanciacibn del Fondo;para proyectos de desarrolio -FONADE-

‘para 1o cual se ha solicitado autorizacidn:de endesudamiento

C“WCEjb Municipal.

e

d

Esta actualizacidén plantea como propuesta bisica para guiar

el desgrro]lo de la Ciudad les siguientes aspectos:
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- Intearacidén regional teniende en cuenta las caracteristicas
que convierten a Cartagena en un polo de desarrcilo turisti
co sconémico en la Costz Atlaéntica y particularmente en

el Departamento de Bolivar.

- La pres ervacidn ecoldgica del med1o amb1ente en las zonas
urbanas y en sus cuerpos de agua que rzquieren de la &iz2n
cion del estado.para r&duc1r Ias condlc;ones de contamina

cidn y mejovrar las condic 1ones de las p=ayas.

- La estructuracién fisico espacial de Va Ciudad mediaaté* -
acciones-que=ileven &:  una 1}m1tac%6n'de crecimiento'én
funcidn de su capac1dad de sum1n1stro de 10s serv7:1os, y
consol1dac1an del Centro Hﬁstor1co descongest1onandoans
de act1v1dades que puedan desarroT]arse mas Qf1c1entenen

te en forma descentralizada med1ante 1a creac1on de sub

_centros de~act1v1dad_mu1t1p1e,

- Provisién de los servicios de caracter social, tales como

educacidn, salud y otros.

7.2.2  ENTIDADES RESPONSABLES DE LOS PROGRAMAS SECTORIALES

DENTRO DEL PLAN INTEGRAL DE INVERSIONES PUBLICAS.

E1 nrograma de inyersiones propuesto por la Alcaldia Munici

pal de Cartagena y cuya gestidn en el fondo financiero de
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200

desa;ralio urbane del BCH se inicia con la presentaciﬁn de
la solicitud formal del cupo, constituye en realidéd un es
fuerzo integral de la Administracidn Municipal para enfren
tar ai tiempo lus diferentes problemas que afectan el desa

vrollo social, sconbmico y urbanistico de la Ciudad.

Ademis de buscar la consolidacidn de la estructura vial, me
diante'la'terminaci&n,'ampliaciﬁn y/o iniciacidn de elemen
to§ del plan vial de la Ciudad, ha identificado una serie
de obras eh los sectores de parques recreativos y deporti
vos.y plazas de mercado sectoriales orientadas estas cbras
hacia.un méjor-serviciojurbano de los sectores populares ¥y

semi-urbanos.

Considerando-ta importancia del proceso de coordinacidén ins

titucional a nivel local, este programa de inversiones se

elabora teniendo en cuenta las actividades 'de ‘las demds en

tidades a este nivel, como son las Empresas Municipales ¥
y la Oficina de Valorizacién Municipal.

¥

Con entidades de cardcter Nacional se ha desarrollado wuna

-

.Yabor de coordinacibn cor el objeto de consolidar la capaci

dad de inversién del Municipio con los proyectos financiados

con recursos del presupuesto nacional.

t
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Sentvo de este orden de jdeas, la Alcaidia ha creado un cc

mité de coordinacién del programa de inversiones.conformaésg
ébr el Gerente de las Empresas Pabiicas, Director de valori
.2axeibn,= Tesorero Municipatl, Contrélos del Municipio, Direc
tor de Planeéciﬁn,'Secretario de Hacienda, Dos Concejales ¥y
el Alcalde, quien 1u precidird directamente o por medioc de

su dalegade.

7.2.3 Entidades Responsables del Cr&dito y de la Ejecuciin
del Proyéctb (PTan’de Invefsiones Municipales 198%-
1587). |

La responsabilidad del crédito que se gestiona con el rnood

5y

de entidades financieras con\redeSCuenfo del FFDU y de otras

2106

lineas de crédito de fomento, corr?sponde en su totalidad al’

Municipio de Ca?tagena,_

En efecto, todos Tos contratos de construccidn, ‘serdan de ris

ponsabilidad de? Alcalde. Ei cdngroiifisca] de 10s recursos

serd responsabilidad de 1la Confrarohia y para la agilizacién

de los pacos a contrafistas podran utilizarse los procé&imi‘
entos .que la tesoref?a_y la ﬁontralor?a Municjpal les adop

tern de comiln acuerdo con la Alcaldia MunicipaI.A'an“embarﬁ
go en la implementacidn .del programa y la ejecucifn de Tas_'

obras -participaran diferentes entidades de los niveles, lo
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TE L, departamental y nacional, Ello quiere decir, que si

bien la Alcaldia tramita y recibe el crédito vy atiende el
servicin de su deuda y firma los contratos de obra, otras

entidacdas diferentes a la Alcaldia tendrdn a cargo diversas

funciones, asfi:

- Complementér el monto de 1a con:rapartida del programa.

. .
- Hacerse cargo de los recaudos por valorizacién de aquellos

programas que asi-lo permitan.

- Operar los servicios que se han construido y provistoss

‘f Ejer¢er‘Ta interventoria técnica y/o administrativa de los

“programas sectoriales que lo requieran.

7.2.4 AUTORIZACIONES LEGALES PARA;EL ENDEUDAMIEKTO..

E1 Acuerdo.No. 16 de 1985 autorizd al ejecutivo para endeu
darse con entidades financieras hasta por $1.C00'000.00C.=

nwechos los primeros contactos se decidié hacer un ajuste al

“monto total de l1a inversién, para lo cual se requeria de un

endeudamiento mayor.

- E1 Acue@do No. 21 de 1985 autorizé-a] Alcalde de Cartagéna

para negociar con intermediaties financieros apoyado en re
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“&irses del F.F.D.Y., del B.C.H y otras Tineas de crédito de

Fomente, hasﬁa $1.200°000. 000.

M

-~
.

[N
.

8

Cobertura de los Servicios PGblicos Segiin los Pla

nes de [Dasarrolio.
7.2.5.1 Perimetro o Ares Urbana.

El perimetro urbaho de Cartagena que enmarca el éréa-u;haﬁa ha
venido siendo fijado de acuerdo a Tas normas legales, ten1endo 
en cuenta c¢ri ter1as de ovilen tecn1co y p011t1c0, Dor el Conce
jo Municipai. - E1 perimetro propuesto en el P1an de . .Desarrolio

tiene en cuenta los d1ferentes aspeclas que han 1nf1u1do en su

f1;ac10n y mod1f1cac1on, pero determﬁna en term1no de desar;o

11o uvrkang que dentro del perTmetro habrd zonas urbanii EEEITR Y.
mente dichas, en ias cuales pddri tump]irse_e] proceso de urba
nizacidén, limitdndose el crecimiento de la Ciudad y éreas suhb

urbanas que deberd tener ubo agricola o de ‘reservas para des:

rroilos futuros. =
De acuerdo a 1o énteriof la Ciudad de Cartagena presenta un

drea de 10.000 Has. distribuidas en 24 sectores. y 121bbarribs
segln el anterior plar de desarrollo; pero con los ajustesia

este Plan la Ciudad -quedé distribuida en 33 comunas y 197 bha
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parac.las zonas urbanas y 13 corregimientos para las

zonas sub-urbanzs.,

7.2.5.2 Perimetro Sawitario.

El verimetro sanitario de la Ciudad delidamente descrita por
el Alcalde, el Gerente de las Empresas Piblicas y el Direc
tor de la Oficina de Planeaciin Municipal; el cual tuvo los

-siguientzs criterios para su fijacién y modificacién, 1a de

Timitacién del dreca urbana para el pariodo decl plan y SUuS;
ajusies réspectivos, las posibilidades y 1imitaciones técni
cas para las oréstaciones de los servicios, las posibilida
des de limjtaciones econﬁhicas y financieras para la ejecu

cidn de las obras.

Bajo Tgs condiciones énﬁe;fores se excluyen &reas nélsuceptf
bies de recibir serQicios, sin embargo por condiciones de or
Jden spcﬁa? y econbmico sé podrdn incluir dentro de este peri
netro, dreas tales como la Zona. Sur Oriental y otros con qg

sar-ollo existente.
La programacidn de la dotacién de los servicios pﬁB]icos de

“energia, teléfono, gas y otros deberd segiin los mismos 1inea

mientos.
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PR Servicies “Ublicos,
Toda urbsnizacifn deberd estar provista de los siguientes
servicios plblices: Acueducto, Alcantariilado, Teléfono,

Energia Eléctrica, fiumbredo, Gas y otros.

A. ACUEDUCIO: Lé&s normas v disefio de construccidn gerép

especificamente 1ds siguientes:

a. Las tuberias en el servicio da acusducto s¢ ubicardn de
preferencia debajo de ia zona vewrde d= los andenes, 1Y
bre. profundidades y distancias desde 1a l7nea de propie

dad. - |

b. En las urbanizaciones re51denc1a1e< deberan colocarse ki
drantes para la ext1nc1on de 1ncend1os.‘a una max1ma, de. -
300 mts, Eﬁ Tas urban12ac1ones industriales y centros
comerciales la distancia mdxima entre los hidrantes seri

de 100 mts.

El servicio de acuéduitq de_éartagena:tjepe actualmente una.
cobartura del 75.5% cgmé'resulténte del1a atencidn a 2z, 7320
p&ré?nas de un tétal de 492.755 habitantes éomo péb]acién s
bana seaﬁn'ﬁénso de 1585, vy por los 608 Kms. de redes se dis
tr1buyen Ios 150 OOO M /d1a que .procesan en promedlo ]as

plantas de tratamiento,
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rantizar una cobertura de czsi el 100% de la poblacidn al

Las Empresas Piblicas cuenta hoy c¢Sa con %/,000 suszcripiores
dez acueducto, de Tos cuales 56.000 tisnen wadidores, 43.00C

n medidsres en buen estade, 13.000 ticnen medidores da

& oy
Lo N S
nados y presentan en su gran mayoria inconvenientes para su

fectura y 1.000 ne tienen medidores.

~1 ensanche que se ejecuta.aztualmente permitiréd urna produc
cjéh‘de,agua trata@a de 150,400 M3/d1a. Los estudios quense
estén dezzrroilande cor financjacién de FONADE busca optimf
éar'el sistema actual y-prcgramar.1as ampliiaciones para ga

o~

afo 2.01C, ’

B. ALCANTARILLADG: Fndrd haber dos sistemas:

a, .Sistema combinado: Consiste en un mismo conducto que eva

" cla las aghas_Ijuvias y residuales.
El sistema de A]cantarillado de Cartagena contempla dos ver
tientes de drenaje, una a la bahia de Cartagena y otra a la
Cienaga de-ta Virgen o Tesca. La primera vertiente reccge
el 25% de 155 aguas servidas de ‘la Ciudad, en tantn aue 1a
segunda alcanza recibir el €5% de 1o ﬁroducﬁdo de aguas ne

-

Fas. 5

1
~

Las émpresas Piblicas cuenta en la actualidad con 46,000

-

suscriptores de a]cahtari]]ado, v tiene una cobertura detl
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£1.,7 ‘Una vaz terminen y se den a servicio las redes de &l
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cartz-illado que se estan instalando por les programas BIRF
"Il y FFDY, 1z cobertura llegard al 70%. Actualmente se es
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tructuracféﬁ del sistema donde e prctende llegar hasta el
85% de cobertura entre 1990 y el afio 2.000. En la Ciudad
existeh en 1a actualidsd, 380 Kms de redes y colectores de
a]cantarii?édo sanﬁtario,-en tuberia de diferentes ciaéegide
- didmetrns entre 6" y 48", - ' 'U‘ -
Por Qtro iado el eétudio de cafiecs y tagos cdntempia)]a pro
grmacfén de un dragado de la Ciénaga de la Vfrgen y }a;éper
tura de -dos canales de regulacidn de flujo: que. ayudardn al
proceso de oxigenacifn de esta ]aguna; sin embargo, serid ne..
cesario adoptar medidas para el tratamiento prevjo,a la emi -
sién final, ﬁhicafvia para reducir 1os riesgos de contamina

ci6n por razén de lsas emisiones de aguas negras.

C. TELEFONG. ET servicic telefdnico tendrid red aerea o sub
terrdnea segiin io establezca telecartagena (entidad <rzaua

eii 1976) nara cada caso.

El servicio actual es deficitario y no es de la calidad de

P

seada, entre otras razones, la falta de lineas necesarias
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‘%23
para atender la demanda existente y por ¢l mal estedo de las
redes en servicis y la carencis csortuna de repyastos para

manteniaienio de =sguipos.

Fviz tlevado @« cabo un plan de cambio de redes externas por

subfar-drneas. Junto con las instalaciones de 16.000 nuevas

B =Y

lineas, mejorando asi 1a cobertura de este servicic. Actual

mente se adelantan preparativos para la zapliacibn de 12,000
R . : .

. nuevas 1i72as para contar en esfe czso con 33,000 iineas.

v

D. ENERGIA ELECTRICA. [ sistema de suministro de energia

eJéctrica para el alumbrada plblico y para los servicios do

mésticos e industriales, se hard por medio de red sérea en
partes que cumplan las especificaciones contenidas en el cé
digo de construcciones y por red subterrdnea en las zcnas

donde las condiciones del.terreno 1o permitan.

4

Todas las urbanjzaciones:d::aréﬂ ejecutar las obras para las
subestaciones eléctricas neresarias, en los sitios y con las.
especificaciones indicadas por la Eiectrificadoré de Buiivar
(constituida en 1954).

La Ciudad forma parte del sistema integrado regional de 1la

Costa Atlantica (CORELCA) ¥ cuenta como génerador principal

,1a‘pianta'de‘Térmocartagena localizada en Cospigue, cuya ge
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de 64 kch

neracidn asciende a 47.250 Kw., discriminada en ¢ unidades

de turbinas a vapor y gas o turbo gis. Ademds Corelca por

-

]

medic de Termocartagena tiene una potencia fnstalada de

202,000 K¥, generada por tres unidades, dos de e¢llas de

66,000 KW y dna de 70.000 K.

Para cumplir cun la demanda, la Electrificadora tiene que .

~comprarie energia a Corelca, ta cual reprisenta mds del 70%

del Consumo Total. Ademds, estd conectadz a Ta red nacional

Ca

de interconexifn con una 1isea de 204.060° vV, Sabenalarg: -Me

deilin.

H

LA Lobertura casi que plmrip rnnc1derarse que es total, aun

e

que cY?sten peauenas ag1umerar1ones de viviendas producto de

1nvas1ones, cuya 1ncorporac'énua1 s1stema, por razZones lege

Tes. no ha pod1do produCTrs_ﬂ' o

La Cjudad cueﬁta cqn una red de alta ten51on (13 2KW) de

aprox1madamente cll Km y una‘red secundaria de d1str1buc10n

El consumo de Cartagena a 16-267.182 Kw/dia de las cuales ¢}

35% es de tipo residencial, un 11 de”tibo comercial, 50% Ho

“teiera, un 32% de origen industrial; un 11? de tipo 0f1c1aT

Y un 6% de alumbrado piblice.

201



E. GAS. Las instalacicnes de redes para cuministro de gas,
se harf 'en aquellias zonas que pueden ser‘s£rvfdas por la Em
nrec: de ges segﬁn.su;%gﬁanes de construccidn {ﬁicialry de
futuros ensanches. Debé&ﬁn construirse de conformidad con
]as n0rmasideI Ministerio de #Minas y Energis y las conteni
das‘en el Cddige dé Construcciones.

B

Debido a Ta cul m1:ac1on del gaseoducto de gas n: Lural de 1a

P

Guajira'a‘Cartagena, se osta EJECdtaﬂdO actualmente en la.

;

Ciudéd el proyeCEO'de censtruccidn del qaseoddcto doméstica“
por intermedio de'ia Empéesa-Surtidora de Gas del Caribé

(SU&TIGA§}, teniendo éctua?ménte 1nsta ado gas a domicilio-
en abroxil‘damente mis de 33 barr1os, io que indica 1a baja

cobertura de.este servicio en 1a‘£iudadL

Esta_distribucién de gas a domibilio, como se estd dando ac
tualmente trae consigo muchas ventajas, destacdndose en pri

mer términc la econormia de energia.

F,‘DRENAJES FLUVIﬁiES . La Ciudad no cuenta con un plan?maes
tro de drenage pai"a aguas lluvias y Tas so]uc1ones que exis

tenw*e 2 los d]forentes barr1os 0 sectores de Ta Ciudad son

par'CldIES__\)yf'_ng'llladOS.A o L e .

€. ASED URBANO. E1 servicio de aseo.urbano de la Ciudad de

Cartagena es prestado a través de la direccidn de operacio
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-exclusivo del mercade central, 25 carrites manuales pavra de-

nzs de servicios varios de .as Empres:s Piblicas Municisales
et cual tiene a su cargo lus departamentos de: Reccleccidn
de pasuras y disposicidén final, conservecién de vies, par

auas y ar:zvizacidn, barricdo de calles y mt "cados plblicos.

ta Empresa cuenta con 24 compactadora:, recclectoras de ba

suras, 40 contenedores, 5 volguetesr, 5 barredoras mecinicas

aute descargantes, gue s¢ utilizan pars el barrido .de
' B ~ . -

vias pavimentadas, .yna barredora industriai, para servicio

]

pbsitos provisionales del productio de barrido manual, Y5
vehiculos en cuanto & equino operativo. De &tro'iado, - el

personal disponible para estas'funcicnes asta ompuﬂsto por
e1-Director, 10 funcionarios en &1 &rea oun1n1strat1Vq, 26

choferes, 06 ayudawtes, de reco]ecc1on 60 escob1tas y hasta

60 superhonorar1os, cuya v1ncu1ac1on esporad1ca, obedece a

tas necesidades de la Ciudad en cuanto,a espectdculos de ca

récter pilblico.

En cuanto .a Ta eliminacidén de derechos sGlidos las empresas

emplean el método de relleno sanitarios {vertedersc a cielo

ahiertao} la disposicidn final se encuentra, ubicado en 21

-

e rural de la Ciudad conocido como Arrocharaidy " Es
té rodeado por 1¢s barriocs Bellavista, Villa Barraza, Hene

quen y 20 de Julic, 1o que hace que.el estado. de sgiubridad
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¢ higisne en estos barrios sea. eritico por la contaminacidn

ambierial, por carecer de un verdadero relleno sanitario co

me 1o exigen las autcridades de salud pliblica del Ministerio

dedwiramo or esiipcconvertido en la actualidad en un botads
T » PO

ro de cielo abierto,

Actu~lmente cubren el 45% del .servicio con el equipo de re
coleccidn, el 15% con operativos, el 15% que no presta 5or

zv topografis, zona tuguriz- e invasiones, vias en mal esta

" do y fallas del equipo, v et 25% en forms irregular (1 - vez

‘por ‘Semana, o cada 10 dfas, cada 15 diss).

H. OTROS SERVICIOS:

- Barrido de Calles: Las efectlia e1 departamento de . barrido

= = = - %

-de calles de las E.P. en forma manual ¥y mecénicaf El ma

nuai se efectﬁa en does turnos de f:OO a.m. & 3:00 p.m. ¥y

de 7% P.M. a 3:00 A.M., y 5= hace diariaménte en el centro
amﬁrra11ado, Las botas, puente Roman, Pie de 1la Popa, Boca
graﬁﬁe N Caéti]]o Grande, Pléyas de Bocagrande, Lagﬁ%to Jy
Ca$%f?%dgrange, Alcaidia. E1 barrido mecinico 1o hacen en

el mismo horariojen 3 sectores: - Zona turistica {Bocagrande

-« Laguito, Castillogrande); sector amurallado (centro _avenida

Santander, Crespo, Manga, Pie da la Popa, Avenida del Lago,

Carretera Torices y Pasec Bolivar); Avenidas (Pedro de He
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redia, Crisanto Luque, Nueva del Bosque'y Mamonal). =

- Parques y Arborizacifn: Las efectiia las Empresas Pdblicas -

Municipales; el mantenimiento de parques se hace a diario

debido al poco personal de obreros calificados. ‘Los pro

‘gramas de podar lo hacen en los meses en que se intensifi

quen las lluvias, como son de Junio a Noviembre. Los pro
gramas que corresponden a este departamento son: - Aseb de
parques .y avenidas, zonas verdes, desmontes, podas, rie
gos, recoleccidn de podar, lavado de fﬁentes, siembra de
"plantas, gramas, arboles, fertiliza;iﬁn y ap]icacién de

herbicidas e insecticidas, campos deportivos.

Hasta el momento tanto los recursos técnicos como los hu

manos son insuficientes por ser el drea de cobertura muy

- “extensa y no alcanza a realizar en un 50%.

MERCADO: FE1 mercado de la Ciudad estd conformado pour tres
elementos principales: EI1 mercado central (Bazurto):; que
su radio de accién y cobertura alcanza & toda la Ciudad,

con sus 24;237 H2

‘de construccin de albergue a 3.000 ven
dedores oficiales, 361 vendedores oficial fuera del d&rea
constru?da y 1.310 vendedores ambulantes 10ca1iéa&os l'en
las §reas externas del mercado o calles piblicas del sec

;or; E1 Mercado Sectorial de Santa Rita: wubicado en ei
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barrio de Torices, con 976 M2 de construccibén y 174 puestos;

con un bajo nivel operacional por la falta de compradores a

este mercado. E1 sistema de supermercado privados ub¥cados

- en el centro y alrededor de 1la Ciudad,

7.3 PROGRAMA DE INVERSIONES.

" E1 plan de desarrollo urbanistico de Cartagena de 1978-19¢0

sirvié de guia para la Alcaldia Municipal desarrollara un
Plan de Inversiones multi-sectoriales que permite presentar
una amplia cobertura de pobiacidén de estratos populares, ba

jos y de medianos ingresos.

La Alcaldia Municipal y demés entidades encargadas estdn ac

tualizando el anterior plan de desarrollo urbanistico . del

“cual no hay un documento real hasta el momento. Este Plan

no ha sido ejecutado en su gran parte, debido a que al tra
mitar su financiacién v al gprobarse el crédito sus costos

se duplicaron; teniendo que hacerse un plan de inversidn en

el Municipio (sectoriales), como 1o mostramos a continuacidén,

7.3.1 Sector Vial.

Este programa comprende proyecto en diferentes zonas del

_ &rea urbana, tiene como objetivo el mejoramiento de la es
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tructura vial de ia Ciudad de acuerdo a los 1fneémientos pre
vistos en el pTan de desarro11o de 1978, Dentro de estds
cr1ter1os se enmarcan l1os 7 proyectos 1dent1f1cados ,como prio
ritarios de esta etapa de inversidn y cuya clasificacidon de

acuerdo a los parimetros del fondo son los siguientes:

Proyecto Fipo A: Apertura, ampliacidn o pavimentacién de

vias principales (arteria) pertenecientes a la red vial prin

cipal. En este grupo se encuentran los siguientes proyectos:

Proyecto PV-1 Prolongacifn Avenida Pedro Romero: Esta via
tiene su fniciacidn en el barrio Olaya Herrera en la Calle
328 con carrera 66 y su terminacidn en el Paseo Bolivar a

la altura de la carrera.17 frente al Club de lLeones, Esta

via por ser paralela a la Avenida Pedro de Heredia, se cans

tituye en la principal alternativa para descongestionar el

creciente volumen de trdfico que acude a dicha akenida. Su

~ampliacidn y pavimentacidn reducird en tiempo y costos S0

ciales el trafico entre la periferia y el centro de la Ciu
dad principalmente a los barrios localizados al Sur-Oriente
de la Ciudad, la Avenida cuenta actualmente con los drenajes
de‘aguas Muvias, acueducto, alcantarillado y teléfonos, pe
ro debera inc]uir un colector de aguas lluvias que actualmen

te se encuentra construida en 1a Avenida Pedro de Heredia.
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'Proyecto'PV-Z-'AmpliaciGn,Avenida Pedro de Herediaﬁ La 1o
.calizaciﬁn'de la Avenida Pedro de Herédia, en relacién con
1a“estructura(via1 del resto de la Ciudad,. muestra el area

de influencia de la via en cuanto a 1la poblacidn de los ba
rrios de la Ciudad a los cuales les présta servicio. Puede
decirse que el 95¢ de la poblacién utiliza la Avenida Pedro
de Heredia convirtiéndo]a en el eje vial més imﬁortante' de

la Ciudad y pos supuesto el mds congestionado.

Actualmente la Avenida Pedro de Heredia se encuentra pavimen

tada en la totalidad de su trayecto, comprendido entre el mo

numento de la India Cataiina frente a Chambacl y el cruce de

la bomba el Amparo, en una longitud aproximada de 7 Kms. La

ampliacifn programada corresponde a la construccibén de una

calzada de 3.5 Mts. en cada lado de la via en una longitud

de 5.4 Kms. - -

Proyecto PV-3 Pavimentacién Avenida de 1la Esperanza} Den
tro del grupo de vias urbanas incluidas en el programé de
inversiones del Municipio de Cartagena 1985-1987,.1a.Avén1
da de la Esperanza, es uha que mayor espectativa presenta
por la integraciﬁn que logra consblidar entre el &rea norte

de la Ciudad y los sectores Sur, Oriental y Occidental.

En la actualidad esta avenida se encuentra destapada en la
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totalidad de su trayecto que alcanza 41 Kms pero debido a

su utilizacién permanente cuenta con una base bien compacta

da, Las condiciones de esta via han jmpedido una mayor uti
lizaci6n de esta ruta por lo cual su tréfico actﬁa] seglin

los estudios del plan vnal solo alcanza a 200 vehiculos ho
ra, la adecuacidn de la via perm1t1ra una meJor utilizacidn
- del trafiéo que se genera en el Sur, Este 'y Occidente de 1a
Ciudad que para trasladarse al eercpuerto o las zonas turis
ticas del Norte prefigfa 1legar airCentrb por la Pedro de

Heredia y utilizar desde alli la Avenida Santander, o el pa
seb‘de‘801ivar de Torices para cumplir su ruta. La pavimen
tacibn.de esta via y su adecuacién urbana podrfa facilmente

triplicar este volumen en un lapso de 5 afios,

La via de 1a Esperanza cuenta con todos los servicios pibli

¢os, pero deberdn 1nc1uirsé en su ejecucién la instalacidn
de 75 Mts. de tuberia de cementc de 2" de didmetro para com
pietar el servicio de alcantarillado y la construccidn de
5 imbornates, Las Empresas Plblicas cuenta con todds jos
disefios geométricos de este proyecto, los cuales se anexan

como parte de 1a documentacidén técnica de planos.

Proyecto PV-4 Construccién Avenida Mamonal-Zaragocilla: £l
sector de Zaragocilla y particularmente el édrea donde se en

cuentran localizadas las instalaciones del Hospital Univer
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sftaric de Cartagena, no cuenta con un adecuado nivel de ac
cesibilidad desde diversos sectores del &rea urbana de Car

tagena;--

Este proyecto parte de la troncal del occidente a2 la aiturq
de 1a carretera de Mamonal y pasando-por el sector oriental
'delgNuewo'Bbsque se conecta con la transversal 50 a la altu
ra de la calle 30 y a través de los barrios Progreso y la
Campifia. La sola integfacién del Hospital Universiﬁario a
amplios sectores urbanos de la Ciudad justifica la construc
cibp de esta via. La longitud total de esta via en su prﬁ
meré étapé es de 1.6 Kms,rcuenfa con los servicios prTicos,

pero su disefio final estd pendiente de elaboracidn.

Proyecto PV-6 _Construc;idn,Avenida Circunvalar y Anilio
V{a1¥Doﬁa Manuela-Ternera-Mamonal: E1 acelerado crecimien
~to de las dreas residenciales de la Ciudad a empezado a afec
tar la zona oriental del éred urbana de la Ciudad, 1orqué ha
hgcho aparecer nuevos proyectos en este.sector creando nue.
vas necesidades comerciales, de. infraestructura, de_setvi

cios pidblicos y de vias.

Dentro de esta aparece'la Avenida Circunvalar que une las
-carreteras de la cordialidad proveniente de Barranquilla y

la troncal del occidénte proveniente de Medellin a la altu
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ra de los actuales retenes y luego continua el drea de Mamo
nal, para empatar con la autopista del mismo nombre. E1
. primer tramo‘corresponde'al trayecto entre- 1os retenes de

Dofia Manuela y Ternera y tiene una longitud de 4.1 Kms., €El

segundo tramo con una longitud de 5,1 Kms va desde el retén

~de Ternera y empata con la carretera a Mamonal.

Uno de los problemas que aquejan el principal sistema vial
tiene que ver con el alto trafico pesado que entra a la Ciu
dad con destino a los muelles maritimos de i1a Ciudad o a Ma

~monal o transportando carga o recogiendola,

La nueva via circunvalar prevista en el Plan de desarrollo
desde 1878 vendria asi a 1lenar el vacié urbano que existe
en este sector de la Ciudad, convirtiéndose en el nuevo eje

vial de Cartagena.

Proyecto Tipo B: Pavimentacién de vias en barrios de 1a
Ciudad. En este grupo se encuentran proyectos cuya respon
sabilidad de ejecucidn, manejo y financiacién se estan tra

mitando a través de las Empresas Pliblicas de Cartagena.

Proyecto Tipo C: Mejoramiento operacional de puentes de
. interseccidn e intercambios en la red principal. Dentro de

esta categoria se han considerado 2 proyectos.
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Proyecto PV-5 Interseccion Vial E1 Amparo:: En el punto

donde se cruian la troncal de Occidente y 1la carretera de
la cordfalidad por un lado, con la Avenida Pedro de He}édia
y la Earretera a Mamonal se ha conformado Io que se conoce
como el Cruce del Amparo. Este cruce requiere de su total

adecuaciﬁn de manera que pueda atendér el crecimiento del

, traf1co que se produce atli y mejorar la redistribucidn del

f1u1o veh1cula" de u1cha interseccifén. Este cruce es a ex
cepcidn del centro de la Ciudad y el puente de Bazurto el
sitio de mayor congestidn de trdfico automotor de 1la Ciu
dad. ‘

De acuerdo con los plancs definitivos elaborados por las
EE.PP., este cruce tendrd las caracteristicas de un "Round
Point" con todos los elementos urbanisticos requeridos pa
ra una adecuada presentacifn vial y paisaj{sfa. La iiumina
cidn, arbor1zac16n, empradr1zac16n v seftalizacién han sido

tenidas en cuenta para obtener el mejor resultado posable.

'Proyecto PY-7 Interseccién Vial-lLa Esperanza: Correspondi

ente al cruce de la carretera al Bosque-Avenida Pedro de He
redia y la Avenida de la Esperanza, como obra complementaria
al puente de Bazurto construido sobre la Avenida Pedro de

Heredia en el Secter del Mercado.
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7.3.2 Séctor_PTézas‘HélMechdH."';

La construccidén del puente de Bazurto soluciond parcialmente

a1gun05‘dé 1os problemas, via]és enfe] cruce de ja'Avénida
Pedro de Heredia y la carretera del Bosque. PTanteﬁ dtras
necesidades y cref a su vez otros problemas. ' Por otro la
do la ampliacién de la avenida La Espe}anza aumentarén 'eﬁ
flujo vehicular en este cruce por 1o cual se hace ne;eséridr

buscarle soluc¢idn al ob1ema

Para este proyecto se ha elaborado un trazado preliminar que
déberé ser cometido a disefic final mediante la contratacién
con f1rma consultora especializada de manera que pueda ini
c1arse la obra en 1a u1t1ma etapa del programa de inversio

nes 1985-1987.

Uno de los problemas mds complejos que ha enfrentado la ad

ministracién Municipal de Cartagena en su proceso de desa

rro]]o es el s1stema de mercadeo de alimentos de ]a Ciudad,

Esta adm1n1strac1on ha retomado la inicijativa en el manejo

de este problema y trata de enfrentar1o mediante la solici

- tud de colaboracitn del sector priVado en el manejo del sec

tor mayorista y 1a participacién directa como sector pibli

co en la promocidn de mercadeo minorista dentro de criterios

comerciales racionalmente orientados.
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u,'La)concepcién del programa settorial de pfazas de mercado
de Cartagené pafte de la necesidad de solucionar el prbb1é
ma de ¢entra7izaci6n excesiva del mercado @e Bazurto. , EIl
pr&graha que la Alcaldia Municipal ha estructurado pafahe?
sector de mercados'bﬁb1icos incluye de acuerdo a 1a regTa'
mentacidén del F.F,D.U dos tipos de projectoﬁ: .
Proyecto Tipo A: 'La remodelaciéh y ampliacidon de 1a Plaza

de Santa Rita; Area aproximada: 2,500 Mz Lote.

No. de Puestos convencionales: 250 1.500 #% (75)
No. de Locales Comerciales:

CTIPD A 100-200 M2 2-4 Locales 500 1
TIPO B 27-56 M2z 8-16 Locales 432 n°
TIPO C 9-18 M2 10-20 Locales 180 M°

777Areas;de7Uso,§ong Adicionales T __1806M2=
TOTAL AREA ~ 270-290 Locales  2.692 M°

. E1 proyecto Santa Rita queda ubicado en el sector Torices'
y-su remodelacidn se justifica por cuanto el sitie donde
~actualmente funciona es considerado no solo como un puesto
" de importancia vital en la estructura urbana de la Ciudad
sino que el uso comercial previsto para el sector en el
‘Plan de desarrollo desde 1978 ha tratado de promover la. re
cuperacién del &rea. Desde el punto de vista de comunica

cidn vial es un punto equidistante de un grupo de barrios
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'ta1és como Crespo, Daniel Lemaitre, Crespito, Torices, Santa
Rita, Paseo de Bolivar, Cabrero, Marbella aue alberga en su
gran mayoria poblacidn de clase media y media baja. Por
otro lado el actual mercado de santa rita cuenta con todos

los servicios piblicos.

Proyecto Tipo B: Mercado Satélite Huevo Bosque:

Area Construida: 7.000 M2
Area Lote: ‘ 12,000 M2
No. de Puestos Convencionales: 800 3.600 M2,

No.gdg;Locales Comerciales

TIPO A:  100-200 M2 2 - 4 Locales 400 M2
TIPO B: 27- 54 M2 10 - 20 Locales 550 M2
TIPO C: 9- 18 ‘M2 25 - 50 Locales 450 M2
Especiales: 300 M2 2 Locales 600 M2
Areas de Uso Comin 2,400 M2
CTOTAL ' 839 -874 Locales 8.000 M2

La se?eccién del sitic mds adecuado para la localizacién de
la Nueva Plaza de mercado ha-sido resultante de un proceso

de‘evaluacién urbanjstica de 1a Ciudad en relacibn con 1la

1oca]izaci§n del sistema actual y la cobertura de servicios
de cada plaza, Se puede observar que el drea sur de la

-Ciudad carece de un servicio de mercado adecuado y el eje
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constituido por la troncal de occidente comprende un &rea

que abarca barrios como los Calamares, Los Caracoles, Ban

drea, Delicias, Muevo Bosque, Bosquecito, Tacarigua, Los
" Corales, los Cerros, en los cuales existe aproximadamente

150,000 habitantes de la poblacidn cartagenera lo anterior

justifica plenamente el funcionamiento de un centro comer

cial y plaza de mercado.

El globo de terrenc en el Nuevo'Bosque en la carretefa a Ma

monal de propiedad del 1.C.T es la alternativa mas acepta
b]éﬂy'gonveniente para ubicar _dicho mercado, ya que recoge
el trafico vehicular de un importante sector de la Ciudad

en forma independiente. Ademas cuenta con todos los ser

_vicios pliblicos, ya.que. forma parte de la Urbanizacidn del

quvo.Bosque.
7.3.3 Sector Parques Populares Recreativos y Depertivos,

Este prograra tiene como objetivo dotar a un nfimero de ba

rrios populares de Cartagena con zona recreativas para me

jorar las condiciones y. el nivel de vida de la poblacibn

de los sectores de menores ingresos. Algunos de ellos cons

tituyen proyectos?dé'amp1iac16n 0. renovacidén de parques
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~existentes, Otros son realmente parques nuevos en dreas ofi

cialmente destinados a tal uso pero que por 1a baja capaci
dad para disponer de recursos de inversién‘bor parte . del

Municipio, no se habian ejecutado,

Por otro lado, las limitaciones de réecursos, han reducido

1a atenciodn y mantenimiento de las pocas zonas .verdes con

que cuenta 1a Ciudqd, 1o cual produce una deficiente pre
sentacién de este tipo de espacios, tan necesarios para la
buena utilizaéiﬁn de los tiempos de descanso de la comuni
dad,

E1 sector Chambact tiene préﬁisto una extensa zona de reser
va para parques, zZonas ornamentales y dotacidn mecanica Y
deportiva que deberd ser cometida cuando se constiiuya el
proyecto urbanistico.aprobado por la oficina ce planeacidn

desde 1975. E1 listado de proyectos con sus principales ca

_racteristicas se presentan en detalle a continuacidn:

Proyecto Parque Metropolitano Villa Olimpica: Este proyec
to tiene como cobertura a2 la Ciudad de Caktagena Y Su area

de influencia metropolitana. En efecto el parque estd: di

‘sefiado rodeando y complementando las instalaciones deporti

vas mas tradicionales de Cartagena y gue constituyen la Vi

11a 01impica de la Ciudad.
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El proyecto consta de dos zonas de parques infantiles (1abe 
rintos, troncos y llantas, columpios, sube-bajas, deslizado

fes, pista y monticulos de arenas, pista de tricic]os) pa

ra grupos de poblacidn entre 2 y 8 afios, Unas zonas de jue

gos juveniles al aire libre con canchaé de Base-ball, futbo

lito, volley ball, basket tall, canchas de patinaje y can

chas mGltiples ¥ una zona para adultos conformado con can
- 8 p J ¥

chas reglamentarias y uso miltiple. Todas estas zonas se

encuentran entrelazadas con zgnas de terrenocs pasiva (pla
zés, pasecs peatonales, bancos, decoracion paisajiéta; ani
males, zonas verdes, empradizacidon y arborizacidn)  con 1a
i]u;inacién requerida para una adecuada utilizacidén tanto

diurna como nocturna.

Por otro lado tendridn zonas de amoblamiento urbano como ca
setas de control y depdsito (opcional), servicio sanitario

(opcional) kioscos para ventas de alimentos y bebidas, ser

" vicios de teleffno piiblico y alumbrado.

Fara el resto de 1a Ciudad se'se!eccionarén barrios con dis
ponibilidad de lotes y altos niveles de poblacién, En es
tos barrios que incluye 1a recrééciénractiva nivelizada por
grupos de edades y recreacidn pasiva con zonas de descanso,
arborizada y debidamente adecuadas_para este tipo de uso.

Entre los barrios tenemos el Socorro, Caracoles, Las Palme

218

2



7.3.4 Sector Acueductos.

™ g e

Xo

ras, San francisco, Daniel Lemaitre, 7 de Agosto y otros,

Las caracteristicas del pfcgramq de acuedupto; y?jﬁstifica
cién hacia el desarrollo de Cartagena, se ha venidd.orientan
do den{ro de uﬁ pfoceso de utiiizacién inten;iva dé las
dreas que presentan disponibilidad de séfvicios pﬁblicos;.

las zonas sub-urbanas del norte desde la Boquilla hasta Ca

noas, y del sur desde Pasacabailos hasta Bard han adolecido

. de una falta casi total de servicios sanitarios que han atra

sado su proceso de urbanizacidn y aprovechamiento turistico,

E1 obget1vo del proqrama que esta fuera del per1metro urbano

es eT de abr1r el desarro1?o, a Ias-conas cercanas 2 Cariageh'”
na con potencial turistico y con especial énfasis;1as que se
encuentran denfro de su jurisdiccifn adminiétrativa. E] pro’
grama de acueducto busca en primera instancia satisfacer 1la
demanda del servicio de acueducto de esta zona que cuenta

cdn una poblacidn de 5.000 habitantes y la segunda insténcia
iniciar el proceso de urbanizacidn. E1 proyecto que actual
mente se encuentra en marcha por parte del_Instituto Nacio

nal de Salud “JIVASH. es el siguiente:



" Proyectao Arroyo de Piedra: -

de1ac16n Actual: = 1.400 Habitantes

i Capacidad del Proyecto:( 2.000 Habitantes .

Inversidn‘PrOgramada: '$11'000.000= distriﬁu?dos
©INAS  $ 10'000.000° .
Comunidad = 1'000.000

Obras .por Ejecutar: Pozo Profundo: $3.000.000=

-‘.2‘9*

asti:

Tanque de 75 M3. 1'000.000=

Redes de condicién y distribucidén: $7'000.000=

. Proyecto Arroyo Grande: Acueducto Total con Pozo Profundo.

Poblacidn Actual: 1,360 Habitantes

Capacidad del proyecto: 20 1itros por segundo

11,520 personas consumbn 150 its/dia

Inversién Ejecutada:  $12'000,000.

Inversifn Programada: - 27'000.000.=
Programa F.F.D.U, 25'000.000, =

i

Rporte INAS- Comunidades | 2'000.000.

5.760  Personas consunmén 300 Tts/dja

7.4 . ALCANCE DE LOS SERVICIOS SEGUN LAS EE,PP.MM. DE

 CARTAGENA.

7.4.1  Cobertura Social y Geogrdfica.
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La cobertura de los programas de servicios piiblicos presta

dos por las EE.PP.MM., cubre todos los estratos sociales de

la Ciudad, desde los mds bajos hasta las clases mds altas,

ya que se ejecutan ampliaciones y/o mejoras en todos los

sectores de la.Ciudad asi:

a., Sistema de Acueducto:
Zona Sur Occidental: Se construyeron'1as redes de abasteci
miento en 6 y 4 pulgadas de didmetro de los barrios: San

Fernando, Medellin, Los Ciruelos, Buehos Aires, La Consola

~ta, La Victoria, San Pedre Martir, Ternsera, El Progreso, Ce

- ballos, E! Zapatero, Cartagenita, Gustavo Lemaitre. En los

cuales, conjuntamente con las partes faltantes de los ba
rrios de la zona céntra?, Lo Amador y la Maria, y €1 corre

gimiento de la Boquilla en la Norte, se construyeron redes

“secundarias con el mismo didmetro.

Zona Sur Oriental y Central: Se construyén tres grandes re-
des principales para distribucién de agua tratada y refuer

zo de redes existentes, asi: Linea de conduccifn y distri

bucién de planta de tratamiento Tesca. La Esperanza-Tanque

Narifio; conduccién la Esperanza-San Francisco, Crespo-La Bo
quilla, Red de refuerzo de la planta de tratamiento Bosque,

Martinez Martelo y Manga.

- Zona Norte: Se construird una 1inea de conduccidn y distri
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bucidn de agua tratada que saliendo del tanque de Narifio se

distribuye hacia los bérrios: Sector Chamb§cﬁ, Bocagrande,

Castillo Grande y EI Laguito;'se construird una 1Snea de re

fuerzo paré los barrios de Torices, Marbella y Créspo-

L. Sistema de Alcantarillado:

Zona Sur Occidentals: Se .construye el colector Bosque Sur -

Ceballos, para recoger las descargas provenientes de las re
des de los barrios: Bosque -sector postobén- Purina, Los
Cerros, San Isidro Yy Bosquecifo. Se construyen las redes

- de los barrios: E1 Carmelo, Los Alpes, San Antonio, Bella

vista y Escalldn Yilla.

Zona Central: Se construyeron las redes de los barrios:
Bruse]éé,-Amberes y el Prado. Y se construye las redes del

barrio La Maria.

Zona Norte: Se construyen las redes del barrio militar de

‘Crespo.

7.4.2 Programas Ejecutados y en Ejecucidn,

Las Empresas PGblicas tienen proyectos de Acueducto y Alcan
tarillado sanitario para cumplir las necesidades de la Ciu

~ dad. hasta el afio 1990, Los proyectos que constituyen el
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plan maestro se agrupan. en los sigdienteé”programas descr1

.tos_detaT1adamente en el‘segundo capitu]o: BIRF II, BIRF
II1I y'el proyecto de obras de acueducto ¥y a1cantari]1ado ”
 FFDU, estos programas estén ejecutados en un 89% aprbxima

damente.

Por otro lado las Empresas tienen proyectade un

3

rograma pa
ra el afo 2,010, mejorando asi .los sistemas de acueéucto %
a]cantdri]lado existentes en la Ciudad y aumentando su co
bertura en un $0% como explicamos en tos anteriores capitu

Tos,

7.4.3 Descripcifn del Sistema Actual de Acueducto y Al

cantarillado Sanitario.

fcueducto: E1 acueducto de Cartagena suminisira agua cruda
Y agua potable, E1 agua cruda la suministra a las industrias
de Mamonal para enfriamiento o para otros procesos con o sin
posterlores tratamientos. E] agua cruda se entregu también
a1l acueducto regional de Arjona- Turbaco -Turbana y algunas 13
‘neas aledafias a las conducciones. E} agua potable se entre
'ga.a 1& Ciﬁdad, para consumo humaﬁo, industr%a1, comercial

y otros usas,

E1 acueducto es la Ginica fuente de suministro de agua pota
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"ble para la poblacidn de Cartagena, pero sd6lo abastece el

75% aproximadamente-dei sector urbano del Municipio.

E1- sistema de Acueducto se abastece de dos fuentes: La de
Gambote, alimentada directamente por el canal del Dique y
la del conjunto de Ciénagarformado pdr las denominadas Juan
Gdmez, ,Bohorquez y Dolores, el cual a su vez es alimentado
por el Canal del Dique. Lo anterior considera que actual
mente el sistema estd compuesto por dos acueductos; el de

Gambote y el de bolores.

Las”conducciones de cada acueducto Tlevan las aguas hasta
el barrio E1 Bosque, dentro de la Ciudad, donde se mezclan,
~son tratadas, recolectadas y distribuidas a los usuarios fi

nales, cumpliéndose asi.la prestacibn de este servicio,

| ALCANTARILLADO: La Ciudad s encuentra actualmente servida
-por alcantarillado en un €0% de su &rea y se adelantan pila
nes para aumentar la cobertura del servicio hasta, por lo
‘ménos el 30% de ellos teniéndose en cuenta que hay sectores
de poblacién asentados en sitios de dificil drenaje de sus
agﬁas servidas, come San Fernando, Ternera;-éer1in, etc, Pa
ra estos barrios y para la zona Sur-Oriental probab]emente
se disefian sistemas muy especiales de eliminacidn de aguas

residuales. ET sistema de alcantar111add es de tipo sepava
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do, constrUTdo_en_un'GO%.correspondiente a 300 Kms. de redes
y 30 Kms de colectores, los cuales sirven a 46.300 conexio
hég domiciliarias. E1 sistema estd dividido en tres verti

entes asi:

i. La primera que drena a la Bahia, y comprende 1os barrios'
de la Zona Nor-pccidenta1, colecta las aguas negras en
la estacién del Bosque donde son bombeada a la bahia por
presidn hasta Manzanillo donde se vierten finalmente a

. . 800 Mts. de_,la orilla y 25 Mts. de profundidad,

2. La segunda drena a la Ciénaga de la Virgen, a través de
5 colectores (Crespito, Maria Auxiliadora, Zaragociila,
Blas de Lezo, Chapaciia) que funcionan por presién y gra

vedad,

3, La tercera vertiente, drena a la c¢ifénaga de ceballoes con

" 4 colectores (Alto Bosque, Nuevo Bosque, Los Cerros y
los Caracoles). Esth‘vertiente es la mds peguefia ¥y en
el futuro podria quedar integreda & cualquiera de ‘las

dos anteriores.

7.5  PLANEACION EN LOS PROGRAMAS DE LAS FE.PP.MM. DE
CARTAGERA. -

Los actuales dirigentes de 1las Empresas, fundamentados en
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el hecho de que no se ha;tenido'pianeacién en,1os-ﬁrogramas
que ejecutan y de afIT la desestabilidad eéonémica y opera
fiya que afrontan; crear& }a oficiﬁa de P]aheaciﬁn de -1as_
EE.PP.MM., que busca fundamentalmente coordinar las activi

' dades de la entidad de acuerdo al crecfmiento de la Ciudad.

Esta oficina, con un 70% del mismo personal y 3 departamen

to que se encargaran de los distintos programas, funcionard

a partir de este afo,

Entre las muchas funciones que cumplird la nueva oficina de
plancacién, se destacan los estudios sobre el crecimiento

de 1a Ciudad, informacidn actualizada de Tas modificaciones

que sufran las viviendas, estudios sobre el estado social ¥

econfmico de Tos habitantes de 1la Ciudad y otras labores.

La oficina deberd tener una estrecha coordinacibn con la
oficina de Planeacidn Municipal y otras entidades que tie

nen que ver con el crecimiento de la Ciudad,

E1 funcionamiénto de los departamentos de esta 6ficina es

el siguiente:

- Planeaci6n de servicios: Se encargard de tener un perso

nal para el estudio permanente del crecihiento'dé la Ciu
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dad y su incidencia en la necesidad de servicios. E1  ob
jetivo de este departamento es ir adelante.en 1o referen
te a servicios y no tener que esta planeando programas pa

ra:un futuro inmediato. Este departamento tendrd una sec

"cibn especial 1lamada habilitacidn de vivienda, que consis .

te en mejorar los servicios, tener la informacidn actuali
zada, de las modificaciones que sufren las viviendas y sa

car adelante una campafia especial de suscripciones.

Planeacidn Socio-Econdémica y Financiera: La misién de es
te departamento es realizar estudios scbre el estado S0

cjél'y econdmico de los habitantes de la Ciudad. Tambiénm
deberd hacer un estudio de estratificacifn y los niveles

de empleo, educacibén y salud. Tendr& un banco de datos

y estadisticas con informacif6n de lonque tenga gque ver

con incidencias. en servicios. Igualmente deberé tener

“una seccién de estudios sobre tarifas y rentabilidad de

los servicios,

Organizacién y Métodos de Recursos Administrativos: Se

;_encargaré del estudio permanente del desarrollo interno

de la Empresa y su adaptacidén @ los nuevos sistemas ad

ministrativos.

7.6 " NECESIDAD 0 COSTO SOCIAL.
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Los servicios plblicos que prestan las Empresas a la comuni

dad son eminentemente necesarios, para su supervivencia 0

“para satisfacer sus necesidades cotidianas., Estos servicjos
‘estdn basados mds que tedo en los conceptos de necesidad so
‘¢ial, que repercuten directa e indirectamente en el funciona

' miento normal de la Empresa.

Los conceptos de necesidad o costo social, estdn intimamen
te relacionados con e]'méximo hienestar de la comuhidad, te
niendo en cuenta que se deben satisfacer los pr1nc1paies
serv1c1os pub11cos, COmo tamb1en meJorat el nivel deT em
p1eo, la produCCJOn, el ahorro y en general toda la econo

mia de la Ciudad.

La Empresa se ve afeéctada, porque incurre en inversiones
que cubren todos'los sectores sociales de la Ciudad, pero
algunos de &stos no tienen la suficiente capacidad de pago,
para recuperar dichas inversiones, sieﬁdo esta una der las

causas de la alta cartera gque presenta dicha entidad,

Por otro lado, el costo de] dinero aumenta d%a a dia, es
as? como la Empresa realiza contratos que por se eminente
mente necesarios para la vida (servicios) empiezan costan
do por cantidad de dinero, siendo duplicada o triplicada

esta suma con el paso de los afi0s, motivando de esta forma
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que la cartera morosa de las EE.PP.MM, de Cartagena se haga

irrecuperable.
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CONCLUSIONES

En base con el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente

estudio, 1legamos a las siguientes conclusiones:

- Las Empresas estdn captando recursos externcs, a mayor costo-Tinancie
" ro y con garantfas; tal es el caso de. las carias de crédito, obliga
ciones financieras a largo plazo que representen un alto rubro dentro

de- 1os pasivos de las Empresas.

- En cﬁanto a los recursos internos, para financiamiento es muy dificil
ya que la Empresa estd atravezando una situacidn financiera bastante
_critiéa, produciendo pérdidas por la misma naturateza de los servf
cios dﬁz”presta. Aunque presenta rubros como la depreciacién que

sirve de medio de financiamiento interno.

= Los estados financieros se encuentran afectados por saldos de cuen
tas no reales como saldos de caja congelado $16'145.967, saldo del
banco bopu]ar no conciliado por $50'010.046=, pagos dobies por ser
vicios $6'301.645=, cuentas en estudio $66'575.925 en el Activo; y

en el pasivo $48'675.283,=.
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- Para ambos programas de inversidn, BIRF 111 y FrDU, el desarrollo de

las obras han tomado mis tiempo que el programado pbr el no pago opor
tuno de las actas de recibos de obras a contratistas por parte de las

Empresas, suspendiéndose las obras por causas imputables a la entidad.

En términos gererales la situacidn financiera y econémica de las Em

presas es bastante critica, basado en el periodo de estudio 1983 -

1986. En el sentido de su baja liquidez, el aumento en mayor propor
cidn de los pasivos corrientes con respecto a los actives corrientes,
disminuyendo asi su capital de trabajo aungue mostrandose positivo,

¢1 aumento acelerado de las cuentas por cobrar y el-bajo recaudo de

14¢ ‘mismas,. la baja cobertura para hacerle frente a los intereses tan

to en pesos come en dollares. TOddLTO anterior contribuye a que la
Empresa aumente su nivei de endeudamiento, que pasé del 81%_en 1.983
a.97%'en 1986, mostrdndose la situacion critica de las Empresas, ya
que casi el 100% de los activos se encuentran comprometidos con las
obligaciones totales de las Empresas, es decir el capital se va ha
ciendo cero, teniendo en cuentra el incremento del 16% aue se ha te

nido en el periodo.

Loé intereses que adeudan las Fmpresas tanto en pesos comc-en d511a
res son debido a 1o no cuimﬁnacién de Tos programas BIRF I1I y FFDU,
por tas dificultades de cobertura de intereses que aquejan a la en
tidad, ya que estos programas se han tomado maycr tiempo que el pro

gramado, incurriendo en mayores costos e intereses.
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~ E1 presupuesto de efectivo de las Empresas, basado en el periodo
1983-1986, nos presenta las necesidades de caja que tiene la entidad
en el;inmediato‘plazo_de $291'279.400.= en 1986, en el corto plazode
$70'237.400,= en 1987 y en el mediano plazo de $296'104.200,= en’
1988., teniendo en cuenta como politica de mantener saldos minimos de
$19'121.600,=; 27'000.000;. $30'000.000 respectivamente; segﬁn presupu
estos anterijores y ajustdndose de acuerdo al incremento de las cuen
tas por cobrar'y su bajo reéaudo, aumento de horas extras, sueldos,

etc.

- la tasa anual de crecimiento de la poblacién cartagenera en los Giti
mos doce afios ha sido del 5.75% muy superior al del perfodo 1864-1973
que se encontraba en 3.22%. A su vez en esia realidad tien: gran res
ponsabilidad la migracion urbana acentuada en los Gltimos afios, dado
que Cartagena se ha convertido en polo de atracc1on genera1 Este fe
némeno ha traido consigo la expansitn fisica ee? area urbara de mane
ra desordenada,.propigiando la aparicién de verdaderos cordones tugu
riales que tratan de aprovechar de manera fraudulenta la precaria in
fraestructura de Tos servicios piblicos que poseian algunas urbaniza

‘c1ones. A su vez estos barrios subnormales se han ub1cadog enn terve
nos hdmedos por ser Cartagena una Ciudad rodeada de cafios, lagos, ¥
Tagunas; sin autorizaciones legales y dificultando 1as.instaﬁaciones

de redes en esas zonas.

- Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas, estas en term1nos
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generales, coinciden con la clasificacién o é;tratificacién dé;1a pé
blacién dada por el DANE y el estudio realizado por las Lmpresas S a
través de C.H.5.3 1os cuales clasifican la pob]ac1on en & estrctoq a
saber: Bajo-Bajo, Bajo, Medio-Bajo, Medio, Medio-Alto y A1toh_' Snnf

embargo observamos lo siguiente:
a) Que en un mismo barric aparecen diversos niveles de ingresos.
b) Que existen barrios con muchos sectores en diferentes estratos.

c) Los barrios no se caracterizan por su homogeneidad socio-econdmica

y cultural, aunque fisicamente presenten gran similitud.

d) La poblacién de los estratos baje-bajo y bajo, presentaﬂ ingresos
inestables, ya que pertenecen a la economia informal e independien
te para el sustento de sus familias.

Existen muchas causas, por las cuales los usuarios se abstienen de

hacer el pago de los servicios a las Empresas. Entre las cuales tene

mos:

a) La cobertura de los servicios en la Ciudad, es insuficiente, ha

ciendo que los usuarics aseguren gue los servicios son pésimos ya

que escasean en muchas zonas.

b) La falta de organizacidn y control de Tlos servicios por parte de

tas Empresas.
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c) Los bajos ingrescs en los usuarios, acompafiades de Tas altas tari

fas y ubicacidén de un estrato socio-econdmico superior a las con

diciones econdmica de Tos usuarios.
d) E1 desempleo, sub-empleo o la econeinia informz? de la Ciudad.

e) La falta de conciencia de los usuarios de pagar y hacer buen uso -

de 1os servicios.

- Actualmente las Empresas presenta acumulada, la siguiente cartera:

Cartera por servicios $1.100'000.000=; discri

=3
joe]
)
[N
w
)
e
=
w
D
Q

$423'OOO.DOO'y Acueducto y Alcantariliado $677’DOO‘OOO=; Cartera 1im

puesto predial y complementarios $1.600'000.000=, para obtener un to

‘tal en cartera de $2.700'DO0.0QO=. Debido a el crecimiento de las

cuentas por cobrar y la demora o el no pago de los usuarios, dificul

tindose cada vez mds el recaudo de la misma.

Las posibilidades de recuperacién de Ta cartera en mayor proporcion
estdn en los estratos medio bajo en adelante; ya que los eslratos ba

jo-bajo y bajo presentan variadas dificultades por sus niveles de in

gresos y condiciones socio-econdmicas aungue es factible que se recu

pere parte de su cartera.

E1 mercado de bazurto se ha convertido en Tos 10 afos que tiene de

vida, en un gran problema financiero y administrativo para las Empre.

sas Piblicas, ya que Te adeudan 93 millones de pesos, ademds de  su

"~
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.
crecimiento djficii'de preveer. B mercado se Te ha salido de las
manos-a todos: a la entidad que 1o administra, al servicio de salud, -

“al trénsito, a la pd]icia, a los propios usuarios o adjudicataiios y

a 1os desprevenidos ciudadanos. De acuerdo a esto 1legamos a las si

guientes conc]uéiones: . -

»

a) 'E1 nimero de empleados y obferos destinados a mantener y adminis
trar el mercado es suficienté, pero falta organizacibn y control
por parte de las Empresas.

b} Hay déficiencia en 1os recaudos y mala ap?icacién del sistema exis
tente, va que muchos adjudicatarios desean pagar, pero por poseer

upoco capital de trabajo se Tes dificulta. Asi como témbiénrfaTtan
polfiticas para recaudar los impuestos atrazsdos.
&

c)_ﬁé} no existir la reiaéiéﬁ égntédor—1bca], siemp}e=hab;5 ﬁﬂﬁjasieh
tre lTos adjudicatarios con las Empresas en cuanto al recibo de co
bro, tanto en agua como en energia.

d) Los adjudicatarios coﬁsideran que pagan doble varios servicios:
al contratar vigilantes privados y pagar diches servicios, a} hacer

3 aseo al frente y alrededor de sus colmenas, al hacer mantenimiento

de tuberfias, destapatias, etc.

e) La cartera por arriendo y servicios crece cada dia més, debido a
que Unicamente el 15% de los usuarios paga el recibo completo,
mientras que el 85% restante ¢ no lo cancela o abona pequefias su A

®
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mas por deudas atrasadas. En agua consumen un mi]lén-de pesdg men
sual aproximadamente, en Tuz el dé&ficit 1lega a $11 mi11bnes anual
mente, en seguridad la tarifa es de $700.000 que las Empresas paga
a la policia, mostrdndose la cantidad de gasto que le representa

el mercado a Tas Empresas.

f)}E1 mercado no es directamente generador de empleo, $i no mids bien

del sub-empleo o empleo disfrazado.

Todo 1o anterior contribuye a que las industirias procesaceras de ali
mentos y supermercados privados de la Ciudad, tengan mayor y mejor

penetracion de sus productos en la Ciudad a precios altos, pero con

mayor seguridad, aseo, etc.

En la eliminacidén de Tos desechos s0lidos las Empresas aparentemente

estd utilizando el método -de relleno sanitario, lo que en realidad

es un vertedero a cielc abierto, contribuyendo a la contaminacidn y

originando cordones tuguriales alrededor.

La Ciudad tiene aproximadamente el 50% de las vias destapadas 1o

éua] hace dificil el mantenimiento de éstas, por parte de las Empre

sas, ya que lo concerniente a la pavimentacion le covrvesponde a Va

lorizacion Municipal.

- La baja cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado de

ta Ciudad, asf como el crecimiento desordenado de la Ciudad, hace que
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muchos sectores carezcan de dichos servicios.  Ademds existen deficien
cias en las redes a saber: fugas y pérdidas de agua, corrosiones en

el interior y exterior de las tuberias principales y la necesicad de.

- conductos adicionales de refuerzos en ciertas dreas.

La sectorizacifn de Cartagena por comunas y corregimientos, es mis que
todo administrativa-politica, ya que existen varias comunas con dife
rencias socio-econdmicas, culturales y - fisicas entre sus barrios, y -

al conformarse dichas comunas se tenfa en cuenta estas caracteristicas

a nivel general; es decir esta sectorizacitén no es representativa para

€l desarrolloe ariménico de la Ciudad.




RECOMENDACIONES

Para solucionar o'mejor para dar origen a politicas que 1léven a mejorar
Ta situacidn financiera de las Empresas y brindar un mejor servicio a la
comunidad, se debe pener en prdctica en forma programada y coordinada ca

da uno de los siguientes puntos:

- Debe utilizarse al madximo los recursos internos de las Fmpresas (depre
cfécién, utitidades retenidas, etc) va que estos son a menor costos fi
nancieros y se captan sin garaﬁtia; de 1o contrario captar recﬁrsos en
el sistema bancario nacional hasta donde.sea posible, para evitar fuga

de Cépiféﬁ y pago de obligaciones por préstemos externos. Esto  debe
hacerse planeado y programade, en base a las Tacilidades de recupera

ci6n donde se inviertan tales recursos.

~ Investigar el origen de las cuentas nc reales que aparecen en el Balan
ce para sanear Tos estados financieros, y asi tener una informacion’

més objetiva de ellos.

- Debe establecerse politicas de austeridad en los costos por servicios,
gastos generales y adwministrativos para evitar que siga aumentando el

endeudamiento de Tas Empresas y que el presupuesto de efectivo este
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dentro de 10 previsto.

Adelqntar campafias y desarrollar politicas intensivas y presionadas
de récuperaciﬁn de cartera, tanto de servicios piblicos como de ca
tastro, para mejorar la quuidez de las Empresas. Utiiizandorademés
los programas de corte y reconéxién, acompafiados de una supervision
y control programada en Tos suscriptores con Tos servicios suspendi

dos.

Es necesario reordenar y planificar financieramente el cobro de la

cartera morosa, pero a mediano y largo plazo segln los estrates y ni

: o3¥
veles de ingresos de Tos usuarios, ya muchas personas pueden pagar y

.ponerse a salvo,pero bajo sistemas adecuados que les facilite el pa

go de dichos servicios.

Terminar los programas de inversién dentro de 1o planeado para  evi
tar desembolsos de dinero y pagos de intereses por su mora. A su vez

se recuperaria mis rdpido dicha inversion.

" Prestar buena atencidn a Tos usuarios, por sus reclamos establecien

do mecanismos y normas practicas y rapidas de solucidn para que el

usuario no demore su pago.

-~

Tratar de entregar los recibos de pago a 1os usuarios en sus manes,

y no tirarlos por debajo de las puertas para evitar extravios y de
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terioros, ya que muchas veces el usuario no se da cuenta y dewmora o

no hace el pago;

~ Hacer una reclasificacion de los. usuariocs con respecto a sus niveles
tarifarios, teniendo en cuenta sus niveles de ingreso y estrato en

\ que se encuentre, para evitar cobrarles una tarifa superior a su con

dicidn socio-econémica.

- Clasificar por sectores aguellos barrios que tengan rultiplicidad de
: ' ‘ estratos para tener una mejor clasificacidn de elios dentro de  Tos
hiveles=tar1farios de las Empresas. Para estratificar debe relacio
nafse 1as.tdhdféioﬁes-socio~écbn6Micas,‘cd]tUraIés ¥ ffsicés‘yé qde
dentro de un barrio existen muchas diferencias entre sus habitantes

en cuanto a estas caracteristicas.

.- Las Empresas debe estar actualizando constantemente, mediante la nue
va oficina de planeacidn, sobre la escala de ingresos de la pob]écién
y su respectiva estratificacidn; para asj establecer en base a paré
metros practicos y reales el cdlculo de las tarifas de los servicios,

evitando asi seguir acumulédndose la cartera de las Empresas.

= -« las Empresas no debe cobrar Tos recaudos para terceros, para evitar

incurrir en costos, y dirselos directamente a los primeros beneficia

rios.
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 das aquellas entidades que les concierna e1'desarr0110'integra¢0m de

1a Ciudad y de 1as Empresas.

26¥

- La pianeaci@n de los sistemas‘ylprogramas de tas Empresas deben estar

en coordinacién con el plan de desarrollo de la Ciudad, es decir que

1a nueva oficina de planeacidn debe trabajar coordinadamente con to

Evaluar Tas necesidades inmediatas y futuras de la Ciudad, termihando

10 que este en ejecucién y afianzando su financiacién. Disefiar, pla

- near y presupuestar adecuadamente los programas futuros necesarios pa

ra la Ciudad.

Impulsar mercados sectaoriales o satélites, incluyendo a Bazurto den
tro de &stos, asi como ejecutar 1a construccidn de una central de
abastos, acompafiados de mercados-mdviles en toda la Ciudad. ~ Para
acostumbrar a la comunidad a comprar sus productos en las zonas cer

canas a su residencia y desviar el torrenie comercial por sectores

evitando aglomeraciones y .congestionamiento.

La realizacidon de un verdadero plan vial para la Ciudad, contemplado

en el plan de desarrollo y en el cddigo de construcciones, que desem

botelle el plan vial de 1a Ciudad y el Mercado de Bazurto.

Construccién de parques recreacionales que integren varios barvios de
la Ciudad. Estos deben presentar campos deportives, recreacionales,

piscines, heladerias, pizzerias, etc., con precios populares para el
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facil acceso de.la comunidad de bajos recursocs y ﬁoder obtener los re

cursos suficientes para su mantenimiento.

Debe corresponder tanto Ta pavimentacidn como el mantenimiento de las
vias de 1a Ciudad a una sola entidad. £s mis factible que le corres
ponda a Valorizacidén para que las Empresas se especialice y se dedi
que mds a los servicios esenciales para 1a subsistencia de las perso.

nas.

El servicio de energia eléctrica en el mercado debe corresponder a la

Electrificadora y no a las Empresas.

Reformar la actual politica de recaudos teniendo en cuenta las condi

ciones econdmicas de sus adjudictarios y estabiecer sistemas de recau

do diario o semanales para adjudictarios con escaso capital de traba

Jo.

Se hace necesario la adecuacidn de un terreno, debidamente cerrado y

con caracteristicas que exige el ministeric de salud y los estudios

que existen sobre el relleno sanitario, para evitar el vertederc a

cielo abierto y las aglomeraciones tuguriales alredddor de estas.
Por otrc lado tratar de planificar en la Ciudad la ejecucion de re
ciclaje de basuras para obterer ingresos en ellas y generar empleo.

lLa realizacidn de una nueva sectorizacion en la Ciudad de acuerdo a
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las caracteristicas sociales, econdmicas, culturales y fisicas que
sirvan para desarrollar los planes de desarrollos de la Ciudad.
- Realizar un estudio destinado directamente &1 usuario que busqué ge

nerar politicas que recuperen al mdximo la cartera de las Empresas.

Asi como también realizar un diagnéstico complete de las Empresas,
para administrar mejor sus recursos y poder obtener una situacién fi
nanciera mas objetiva y con posibilidades de mejorar, a travds de
tas politicas de recaudacién de cartera. Los anteriores estudios
pueden realizarse con Asesoria de 1a Universidad de Cartaygena a tra
vés de la facultad de Ciencias Econdmicas.

a
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R BEPARTAMENTO DE' BOLIVAR EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE : “FORMULARIO .
CARTAGENA . : CARTAGENA No. | 1 2::“
\_ . | ENCUESTAS PARA USUARIOS | | b )
) r— I—- LOCALIZACION - GEOGRAFICA DE CADA VIVIENDA - : ~
v B 1 mukcipo _ 3 DIRECCION 4 TELEFONG
' ‘ 2 BARRIO — 5 ESTRATO - : )
- Il —_DATOS DE LA VIVIENDA ~
I TIPCO DE VIVIENDA . ) ‘ i
. Coza independients ) i inquitinato C:: Rancho, chota o cobano | —
) g Apcricmento ‘ ) Viviendo de desechos T3 corpa-o cueva -
o o o : ' Cuarto © cuartos | viviende en edificaciones no {____}
| . _ 4 . . . . destinados a hobitacion
2 MATERIAL PREDONINANTE DE LAS PAREDES EXTERIORES .
L tadrillo, Bloque, prefahri- . Baharegque C:D Madera : C
) - X " cados o piedra B Guadua o cohg D Teln o desechos ) @
t @ - L - : Adobe o tapia. pisado N S| .
; o : ; - -
‘ R | . 3 MATERIAL PREDOMINANTE DE LOS PISOS
! ‘ ; ’ Madera f 1 Baldasin, ladritle, moterigtas {1 otre —)
‘ Tierra 'S sinfeticos o similores cudi
; . Cerrente C:
i 4 ESTA VIVIENDA TIENE CONEXION CON .
B . oo ! a- Acueducto si. [':] ¢ - Encrqfu clc'n:-frieu si C:j e~ vias st C:j
. < o () : No () - oNe [
. : . S - | b- Alcantorifedo s ) d- Teldfonoe si( ) f- Otrc s (1
. ; \ P — Wl : -
. i 5 CALIDAD DE LOS SERVICIOS .
: B 8- Acueducto Bueno ) e- Energia eldetrfca  Bueno{___) OBSERVACIONES
‘ ’ | ’ Requior C___ - Regutar ( )
’ i Malo Mate [ 1
i E b- Alconptanilode. Bueno [ ) d- Teletono Bueno { )
- : 13 Regulfor [ ) Regukor(, }
. ‘ : Mok D malo ()
) : 6 CUANTOS HOGARES HAY EN ESTA VIVIENDA ‘ Nimeto de hogares |
T QUE CLASE DE UTILIZACION TIENEN DE LA VIVIENDA
e Coomm e S e Uso™ sxclusivo remiden - " @90 con industrid éasero _ Totre 1 g S
o 9 cigl 3 familior — cual
i il —-DATOS DEL HOGAR : ~
¢ |
. f f CUANTAS PERSONAS HAY EN ESTE HOGAR Nimero de personas (I
: 2 QUE TIPO DE SANITARIO UTILIZA ESTE HOGAR
! H 6 - Sonltaric coneciado @ -alcan - b- Soniiario_ conectado ¢ pozo s;p- €= Lgirinu ] bajamur
E f tarillado. ~ tico.
¥ Uso exclusivo del heger /) Uzo exclusiva del hopar :) Uso exclusive de! hogor [ }
] .
. L Uso compartide — Uso comportids 3 Use comportido ( )
1 ‘ d- No trenen —)
. i
' 1: 3 DE DONDE OBTIENE EL AglA ESTE HOGAR .
4] ; D¢ gcuvducto publice ) Rie © manential ) Otro —
‘- tod De ofra fucate, por tuberig | ) -~  pozo, aigibe o barreno ™ Cual :
I 1 Pila padlica HES | Carro tongue ™
: 7 ) -
: ' 4 DE QUIEN ES LA VIVIENDA OGCUPADA POR ESTE HOGAR
‘ 1 Propl: totalmante f";;g En nrrf:ndo C: rOmuuun!e de hecho f"’ﬁ ‘s
H G a - + 4 Cj o Tl -
. 1 poga' a En wiufruto S E’i‘—g Invasor, poseador)
'i Propia g estan —
i pagande
- ? 5 CUANTO PACAN MEHNSUALMENTE POR ARRIENDO : $ 1 1 : T 1T
i (0 POR CUDTA DE AMCRTIZACION) '
{ -
& ) o 6 A CUANTAZ CUADRAS PASA LA RUTA DE BUS ©DE BUSETA MAS CERCAMA ¥ De cugdras [ 1 )
: \ J
1

' 3 . [
. . S -' . :L‘ o
e R IR S v 7% R L = B e - G ST TR
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—— IV— COMPOSICION FAMILIAR

4 PERSONA

NUMEROS |i{ PERSONA (2 PERSONA (3 PERSONA 5 -_PERSQHA
FNOMBRE i —
2-PARENTESCO [Jele -
3. SEXO Hombre: - [ [Hombre . [ jHombre [ |Hombre O |Hombre O |vomxe [ [Homere DO
Mujor 0 |- wujer . O | sujer [ 1 Mujer O | suier O {mujer O |Mujer o
4. EDAD Afios cumplidos | Afios cumplidos | Afios cumplidos | Anos cumpii‘b‘; ARros cumplidos | Afies sich Afios nplidos
ma) ! (o i wa
5« ESTADO unién fibre [ | Unidn tibra (] [unida bre {7 {ueidn tibea [ [Unidn libre [] |thidn Kbre 0 |Unide Sere O
CONYUGAL casode | casade O lcasade O |cosode . O |casade [ |Cozeda 3 |cosede  [J
: vinge © 0 ] viske 0 | viude O | wiude O | viude [ | viudo 0l | viudo 0
Divorciodo [ | Divorciads [ | Divorclade {1 | Divorciods £ | Divorciade [J | Diverciode [3 [ Divorcieda [
seltera . [J | Soltero [ | Soitere {1 | Seitere O i Settera - [T | Soltero (1 i seolters a
6~ LUGAE DE | Mpio Mpic Mpie Mpio Mpio Mpio Mpio
_RACIMIENTO  {.ppte | opto Dpto Dpie Dpto bpte Dpto
7- TIEMPO DE. En Cartdgena En Corfogens En Corfagens En Corfogena E;I Cortogsng En Cartogena .| Es Coragena
RE SIDENCIA [ Anca 0 afies M. adies [ afes 1] Aiies Afios LI asos
'En el barvic En el borrio En &l barric En el barrio En ¢l bortis En «f borrio En ! borrie
O ados {1 anes 5.1 Afios 1O anes {1 Afos [I1 fGos I3 ados
‘2. gpucacion | Ninguno In| Hinguqo 3. | Ningune O 1 Ninguna ] | Nmguno O |Ninguna Tl [Hnguno )
privoria (| Primana T3 | #ringria (1 [primarie [ [Primadia 3 {Primaria © L1 | Primaria [m]
. Bahitierato T3 | Bachillerate [} | Bachittersto 1 | Bochdllerata [ | Bachillerata 3 | poeniterato B | Bacnimenate O -
universitarie[] | Universitario [ | Unéverstionie T | Universiterio[] UniversiterieT] | Usiversitano [ | umiversiario[J -
Uitimo . | Ultimo uitima Yttimo Uitimo Ultimo Ultima
Curso Curso Curso Curso Curte Curso Cursa
e . _J/
~— V— OCUPACION
1- A QUE ACTI. | Treb jande [ | Troba g In jondo [ |Trobojonds T3 | Trobojonde 01 Troba};lndd O |rratajonde 0)
VIDAD SE Ettudionda [ | Estudiandg ] | Evtudiands (] | Ettudionde [ | Esrudande (1| Estudionde T | Extudiando 0
DEDICA Ofiticahogar[) | Oficioshogar[d | Oficioahogar [ | Oficie hegsr OJ Giicioshogar [} | Oficio hogar [} | Ofickes hoger [
foeatista [ | Renticta O | mentista [ | Rentista [ 1 wentista 3 | Rentista O | rentizta O
pensionado [ | Pensionads (7 | Pensicnado [} | Pensionode [ [ Pensionade [ | pensienods [ | Penziemds [
\ncapocitedo[) | dncupeciiade [ | Incapicitade (1 | Incopecitade [ | lncopacitade [1 | Incapeerrada [ - | heapacitud .}
involida O | tnvatige tnvalide {1 | irvalide J 1 nvardo | a invalido O | invatigo 5
Otro O &ra O |ctra [ | ofa ] | otra Ctra Cira ]

2- QUE CLASE
DE TRABAJD
DESEMPERA

3~ HCMERE BE .
LA EMPRESA

CONDE TRABAJ

.4- EL TRABAJD

Pormanente (]

Permanente [

Pormarante []

farmonents [

Permonente [}

Fermonente [

Fermanante D

ES .. - iTemporat [ | Temporat” [1.7| Temperat”™ 11 | Temporat: [ | Temporsl & | Temporor.- - [ =] Temporal [J--
Vi— [NGRESOS Y GASTOS -

J- CRANTO GANA § Valer[(TX T} valor (LLLTT] valar [TTTTIY ) valor [ETETIT) vatee CTTTTIT valor (1T 11 Vuiqrm
NORMALMENTE | Mensiol L] | Mensval O | Mensugt [ | Mensar O | Mensuat O | ponsuar O | Meraual g
EN SU TRABAJO Quincenai [ | cuincenal O | Quincenat [3 | Quincenai O | guincena) {J | Quinceral O | Quimeenal [

pecodal (3 | Cecodal 3 ]oeecsat O | pegadat [ | Pecodal O joecedal 00 | pecogar O3
semangi [0 | Semona (1 | semanat O | Semanal O | semanal [ | semaeal O | semanat
. Diaria 0 | vierie 1 | pierio O | oiere [J | biarie O |owre { | diaris O
Ne inferma [ | Mo wforma [ | Mo anforme [J | No infeime [ | Mo infarma [ | No ioforma [0 | Ho imforma [m]

2- TIENE OTRA |5i O |s O st 0| s 8 isi 0 s O si D
FUEHTE DE | Ne 1| mo O3 | Ne 0O we O | Ne 0O |Ne O | Ne, a
INGRESO cith - Cudl Coal Cual Cudl cudt cugl

3- CUANTO GASTA; vgtor Vater valor Valor volor Valor Volor
HORMAL MENTE
EN EL HogAR |$[IIIT I $ T 11| $ T T $CIITI ] $CTTITI | $LCT I T $CTTIT I3

4-MGA A TIEMPO| 5 0} si O | s 0 | st Ofsi 0 |si o |si 0
LS SERVICIOS | He [ me O | Ne 0 §mke O | ke 0 !'rne [3 | He ]
pPuaLicos Forque Porque Porqgae Pomue Porjue Porque Porque

5. PIENSA PAGAR | 81 0 | st 0 [si Qs Ols 0. | si 0 |si [m]
105 SERVICIOS {No O | me O | Ne 0O { e 0 | ve T |No O | ne jm]
ATRASADDS Porque pomue .. | Porquo Porgue Porque Pordue Pocjue .

6- QUE MEDIDAS
ADOPTARAN .

PARA MEJORAH
LOS SERVICIGS
¥ SU FAGO
\ W,
NOMBRE EMPADRONADOR NOMERE DEL REVISQOR
FECHA el L) [ O T FECHA PO S TR TN RNV R SN S
Mee Cia Ao . Mes Dia Ang

—on

6 PERSONA|? PERSONA
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10.

.

12,

13,

14,

ACTIVIDADES

Dbjetive y Elaboracibn del An£8proyecto
Presentacién y Aprobacidn del Anteproyecto -
Andlisis Geﬁefal y Financierc de la Empresa
Diseﬁa de la Muestra

Elaboracidn de Cuestionarios

Prueba de Cuestionarios

Seleccidn y Entrenamientoc de los Encuestadores

Recoleccién de la Informacidn y ébperﬁisi%n-ae“la Cali

dad de los cuestionarios.

Codificacidbn y Tabulacidn de Datos
Calculos ae los Parametros Estadisticos
Andlisis de los Cédlculos Obtenidos
Evaluacidn y Revisidn del Proyecto
Elaboracién del Informe

Entrega del Informe
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i
1.
1.1
1.2
1.3
2-
2.1
2.2

(8] 2.3
3.
3.1
3.2
4,

g
5.

@

COSTO Y FINANCIAMIENTO DE LA INVESTIGACION

SALARIO

Investigadores $175.000,00
Secretarias vy Otros 15.8000,00
Encuestadores 50.000,00
MATERIALES

Materiales de 0Oficina $ 26.000,00
Materiales de Campo 10.000,00

(Impresidn Formularios
para encuestas).

Lmpastadas 4.000,00

GASTOS TRANSPORTE

Transpertes Investiga $ 45.000,00
dores.
Transportes Encuesta ‘ 15.000,00
dores.

COS5TO DE PUBLICACION
(Informe Final)

SUBTOTAL

IMPREVISTOS (10% del
Subtotal)

TOTAL COSTO DE LA INVESTIGACION

CO5TO0 TOTAL

$ 250.000,00

R}

40,008,000

$ 60.000,c00

$ 30.000,00

=

370.000,00

$ 37.000,00

$ 417.000,00
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