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Sefiores

COMITE DE GRADUACION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Apreciados Sefiores:

Dadas las caracteristicas presentadas por la Pequefia y Me-
diana Industria Cartagenera, la cual ha venido creciendo
desordenadamente, guardando asi, estrecha similitud a 1la
nacional; se torna interesante el andlisis contenido en 1la
tesis de grado presentada a mi consideracidn.-

VLa Espana Colonial, desprecid y obstaculizd siempre el de-

sarrollo manufacturero de las colonias de ultramar, poli=
tica que cont1nuamos ya independientes., hasta los albores
del Siglo XX. '

A comienzo del presente Siglo en visperas del inicic de
nuestro proceso de industrializacidn, el pais y Cartagena
entre sus ciudades importantes, carecia de un aparato pro-
ductivo manufacturero de alguna importancia 1o cual no per
mitia un crecimiento industrial eauilibrado teniendo como
base Ta manufactura nacional, tal como sucedia en los paf-
ses hoy llamados Industrializados. gue siguieron el cldsi-
co modeio inglés.-

Fué asi como la Industria colombiarna comenzd trabajando
fundamentalmente con tecnolcgia, capital extranjeroc y ca-
pital proveniente del monocultivo nacional. Este dltimo,
ITTevé al centralismo en el desarrclio nacional en detri-
mento de otras regienes y en especial de la Costa Atlanti
ca, que perdida su comunicacidén a través del Ric Maagdale-
na no contaba ni con servicios pubiicos adecuados ni vias
de comunicacidn que permitieran un crecimiente parejo con-
el centro de ta nacidn.- ‘

Todo 1o anterior pre-permitid seguir considevando a Cav-
tagena ciudad Hidalga, v Tlena tan szclo de aitractivos tu-
risticos, como todavia a_fingles dei _presente Siglo.. nos.
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Sefiores »
Comité de Graduac1on
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s1guen cons1derando en muchas reg1ones de nuestro propio
pa1s -

Es aqui donde radica la importancia de Ta tesis que nos
ocupa, en ‘donde se muestra fehacientemente 1a magnitud

que representa para el desarrollo de la regibén, la peque
fia y la mediana Industria Cartagenera. Fue ella la unica
capaz de impedir la catdstrofe de desocupacién vaticina-
da para la ciudad por entidades tan serias como la 0.I.T.-

Ademds de mostrar la importancia de la PME en la ciudad,
refleja Ta tesis toda una gama de deficiencias y so]uc10—
nes a tla adm1n1strac1on de los escasos recursos con que
se cuenta. :

Lo anterior me 1]evan a considerar que la tesis " LA PE-
QUERA Y MEDIANA INDUSTRIA COMO FACTOR DE DESARROLLO EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA" reune 1os requisitos para el e-
gresado HERNANBO JIMENEZ SIERRA, pueda optar el titulo de
Economista.-

CordiaTmente;

GUJTO COVO TORRES
Jurado
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Apreciados sefiores:

El trabajo de tesis de grado presentado por el egresado SR. HERNANDC

JIMENEZ SIEERA, nos muestra en forma general la importancia gue para

la ciudad de Cartagené tiene la pecuefia v medlana empres:z manufactu-

rera, nos sefiala que no solo es =1 turlsmo ila fuente de Trogresc

para esta ciudad sino que su P.M.E. es un gran Dotencial cGe desarrolic
. -para Cartagena v para Colcmbia.

Por la seriedad y profundidad de los temas tratados por el &r. Jiménez

en su tesie de grade "LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA COMO FACTOR DE

DESARROLLC BN LA CIUDAD DE CARTACENA", lo considero merecedor de optar

el titulc de Eccnomista.
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I INTRODUGGCTION

' ' .E1 hombre es el sujeto y objeto del desarrollo y en nues

£tro caso quien eje@uta y se beneficia del desarrollo es

. . \ . . ' 3
'El-patrimonio econdmico, politico,‘histérico, cultural y

AQ{;-soc1al de 1a conunldad exigen un desarrollo que se addpte

a la comb1nac10n de los factores humanos y la dotac1on de

recursos determinan més'concretamente la neces 1dad de d1

£l

~cha, adaptacidn.

C i

4

-La finalidad fuﬁdamentai‘del desarrollo es eievaf"el ni

.?e} de Vida dé todos .los habitantes de un pais.. Es decir
proporcionarles 155 elementos_neéesarios para su realiza
cidén plena c;mo hémbre en todos sus éspéctog. En esta in
vestigacidn trataremos de demostrar como la pequefia y ' me
diana_empresa enmarcada dentro del proceso de_industriali

zacibn son factores determinantes del desarrollo econdmi

co y social de la regidn.

La necesidad de un cambio estructural en la pequeila y me



v diana empresa industrial en la ciudad de Cartagena esta’
respaldada por una gama de argumentos economicos que ie

dan fuerza para su constante florecimiento como motor im

o " pulsador de la economia.

s -~ -La importancia del estudio radica en demostrar 'y .dar a co

nocer ‘que la ciudad de Cartagena ya no es solo umn gran po

" -lo dérdesarrollo tufistico sino que también por la mégni

o

Q,tud de su pequena ; mediana. industria es un potenc1al y

centro 1ndustrlal de Colombla y de la re01on ‘en 81,

" En 1z investigacidn trataré de hacer un- dizgnbéstico eva
oLy 'luativo de"esta realidad n0'solo'por lo-ahterior, sino

porque comprando que 1as pequenas V. medlanas unldade Pro

ductlvas son elementos 1ntegra]ee y dlnamlcos del desarro

'i;L‘-{llo-econ6m160msoqial, debldo a su capac1dad 1nstalada el

:nﬁmero'de empleos Que ofrece;-el capital_invertido y las

tecnlcas que utlllzan en su producczon es pqr'ello gque

l x-s’va1e Ta pena hacer un” anallsls c1ent1f1co de ella para
el dar a conocer la verdadera funcion dinémica que cumplen

e -

este tipo de unidades productivas.

En el estudio analizaré algunas variables econdmicas que
estan muy ligadas a su desarrollo como la demanda interna
y externa, el empleo de la mano de obra calificada y no

calificada, el uso del capital y las técnicas adecuadas

o



-bliografia existente y el sistema de las muestras a“tra

de produccidn y administracidn entre otras.

P

‘Para la recoleccién de la informacidén se utilizaréd la bi

vés de una encuestra estructurada a la pequefia y mediana

empresa Cartagenera, tomando como base las industrias

inscritas en la Camara de Comercio, en la Tesoreria Muni

~— B . . .
i

cipal y en la Corporacién Financiera Popular.

- T
‘ | i %\H\.\DTEC& UNNERSITHRI&
| _ Fmﬁﬁﬁu ?ﬁadnﬂ

" universidat ._ée,; Cattagesd )



. . . FORMULACION DEL PROBLEMA

] _ La peqgueiia y mediana. industria desempeila un papel impor

tante en todaswlas économiasren desarrollo, pero por. su
' ‘qebi1idad, 135 limitaciongs y riesgos, debido a‘lé'ﬁequé
i‘ﬁa escala de ;peraciones, el‘inadecuado conOcimiéhfé de:i
" . las técnicas modernés de produccién, la faléé de;caﬁaci
'Vdéd administrativa y la escasez de financiamiento se nece
‘Sitaﬁ'politicas ywprogfamas especiales-deﬁtrp.delbéﬁbito
”- ‘; ;?-;_J_qe los planes globéléS“de desarrolio para‘lograr éﬁ reac

tivacién y sentar bases de una efectiva consolidacidn.

. 5: ::WUna ﬁoiitica de fomento-dé;indUS£rias peqﬁeﬁas'y.ﬁedianas
en las zOnas_més atrasadas tendria las ?eﬁtajaslde demaﬁ
dé; ménds récﬁrsos dé capital, de crear fuentes dé empleé
que pe;mitan absorver la fuerzé de trabajo desplazada de
las labores aéricolés; de promover el mejor aproﬁeéhamien
to de los recursos naturales y econdémicos y de lograr una

rmejor_adecuacién al tamafio del mercédo, a través de una
mayor réactivacién de 1a demanda externa.

o

Podria~considerarse come factor dinamieco de desarrollo en
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w Lo materia de empleo, usd de capital y.técnicasﬂadecuadas

la pequefia y mediana industria en la ciudad de'Caftage‘_

na?

La Demanda Interna y Externa son los pr1nc1pales obstacuz

iw los del desarrollo de 1a pequena y medlana 1ndustr137'
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‘De.[ESpacio‘: o R P

: mediana industria manufacturera deVCartagena.

DELIMITACION DEL PROBLEMA .

.~ DELIMITACTON FORMAL

EL estudlo fe desarrollara en el sector de la pequena'y“_

De Tiempo:

“Los ‘datos y la 1nformac1on corresponderan al perlodo com

,:

. prendldo entfe los afios 1980 1985 lapso de tlempm mlnlmol

K;en que se. puede medlr el crec1m1ento de una empLeSd

. DELIMITAGCION MATERTAL
Variable Dependiente:

Factores determinantés del Des arrollo de la Pequefia y Me

‘diana Empresa.




98

‘Variable Independiente:

El uso de la mano de obra, el empleo de éapital con mayor

~“eficacia,-las técnicas mids adecuadas a los costos relati

vos y la reactivacién de la demanda interna y externa.
- CE . ‘,
- i - B ‘s-
i -
. ,
N - :
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGAC I 0N

BIBLIOTECA  UNIVERSITARIA
Ferndnder de Madrig
Uiversidad de- Carfagena

i

~* OBJETIVO GENERAL
Obtener una v1510n objetlva y clara de la realldad de 1a

PeqUEDa y mediana 1ndustrla en la 01udad de Cartagena,

‘hademés ofrecer una informacion_acertada que‘coptrlbuya al

conotimiento del marco estructural donde se mueve dicha

“industria.

©_ OBJETIVOS ESPECIFICOS -

Demoétfar que. 1la pequeﬁa v mediana-industria en la ciudad

de Cartaoena es una fuente de desarrollo utlllzando técni

cas dp pxoducc¢on y de admln*stracwon adecuadas

El esLaLlec1m1ento de 1sa pequena ¥ medlana industria es

-
-

el impulso dlndmlCO necesario para fomentar un desarro]lo

intersectorial acumulativo que conlleve a solucionar los

problemas socio-econdmices en la ciudad como son: el de
sempleo, la capacitacidén empresarial vy laboral, el desa

rrolle regional, una mejor distribucidén del ingreso, abhas

o



2 ) _;V'V . tecimiento de las necesidades dél mercado:infefno,idemén
da de ‘materias ﬁrimas‘ﬁacidnales, fabifca;ién déupartés
¥ repuésfos para surtlf a la gran industrla Cartageneré,,

“J'ademas constltuye el ﬁejor‘acelerador del proceso de de-
|  * o  7 ."“sarrollo econémico. Normalmente pérmlte una elevada pro

i - "ductividad de capltal y un ahorro max1mo de 1nver51on por

puesto de trabajo. f_.t“” ‘3"1: _ fk'fwfﬂ : f‘

g_Otro de'ibé ob*etiVos.es_dembStraf que[Iéjpequeﬁa'y_me?

dlana 1ndustrla se: puede COHStltUir ‘en uno de los mecanlsn'=

R ‘“:3 mos eflcaces para el fomento dei esplrltu empresarial eL

N * \ .- T i -

_ 1eﬂL1mulo de 1a 1n1c1at:va 1nd1v1dual y 1a QLL1v1daJ prl
LQ$T"Qvada-en la Ciudadrcdn‘miraSja fomentar'las”exportaciones
N ‘menores no tradicionales.
' \ {.\ \= .'
Ci,
¥
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_;--'-"".A,IMPORTANCIA D E LA

I R V E S T I G A C I 0 N

:
: i

La 1mportanc1a de 1a 1nvest1gac1on radlca en hacer ver que '

1a~pequena y medlana 1ndustr1a es una sallda al problema

T

del desempleo en Cartagena* ademas esta clara la nece51dad

planteada por muchos economlstas del camblo eatructural

camblo que se encuentra raspaldado por una gamd de argumen

-=t0$ econémitos, entre Tos cuales se deotacan'

:nesﬂindustriales;

RS-

-

- La menor élasthldad en 1a demanda de productos agri

““colas comparados con 1a elast1c1dad en la demanda de . ble

- - Fa— ‘e - S

-~~~ La autofinanciacidén es més abundante en la industria

gque no, depende de factores climaticos.
-~ La diversificacibén en la gama de produccién

Con esto queda claro gue la peugiia y mediana industria no

es unAfin en =i misms, sino un medlo necesario para alcan

zar los objetivos basicos del desarrcllo teniendo en cuen
h - b g




.

. R - ‘ta la relevancia del sector‘industrial'en los ﬂltimosﬂiw

afios como elemento primordial en este proceso..

-~ Sea este estudio un aporte al conocimiento de la pequeiia
y mediana industria qué sea tenido .en cuenta como lare
para el fundamento de futuros planes de desarrollo para

: . el sector. - S o S e e

.
; | .
.
I
I
\. -
- .
,‘, ’
H
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FORMULACION DE LA HIPOTESTS
- HIPOTESIS GENERAL

La plan1f1cac1on rac1onal en la pequena y mediana 1ndus

*ﬂ tr1a dentro del ploceso de ]ndustrlallzac1on trae como

:COHSECUGHC]a una mejor d15Lr1buc1on del 1ngreso y un ma

.yor desarrollo regional. )

-  HIPOTESIS DE TRABAJO -

"El uso de la mano de obra, el empleo de caplta] con mayor
ff“eflcac1a v las tecnlcaa ma's adecuadas a los costoo relatl
.vos son factores determinantes para el desarrollo de I1a

pequefia y medisna industria de Cartagena.
Una mayor reativaciédn de la demanda interna y externa con
llevaria a iﬂcrementar un desarrollo sostenido de la peque

fia y mediana industria en Cartagena.



. DEFINICIONES CONCEPTUALES

: .
P o
Desarrollo Econdmico: , . B

OPERACIONALIZACION DE LAS

HIPOTESIS

:AES el complejo proCeso>de cambio social que tiene implicea

“Ciones no solo econdmicas sino también sociolégicas, sico

lbgicas y hasta politicas.

”_féqueﬁé'y Mediana Empresa: Decreto 1561 de Junio 22/84

~ La definicidén de pequefia y mediana empresa comprende dos

criterios muy importantes que SOCIi:

a. E1 nimero de empleados

K

b. E1l valor de los activos totales

Pequefia Empresa:




S ﬁ. La PEquéﬁa Empresa segﬁnv1a definiCi6n dé_Staley y Morre,

7
‘. -
il

. 1llos establecimientos que emplean un ntmero de

. .b. Contactos personales intermos . ..

Se identifica como pequeila empresa en nuestro pais aque

trabajado

res que oscilan entre 10.y 50 empléados y el valér de

los activos totales alcanzan un mwaximo de 60 millones..

- tiene.las siguientes caracteristicas:

H n
J

a. Relativamente poca especializacidén en la administra ~

- ¢idn individual;,. se requiere de ciertas asesorias y ayu

das, - . R T e

- N g

o

1

 cr‘Dificultad'paré'thener‘capitalrytcrédito;;f’

d. Su produccibén es para satisfacer la demanda interna

L

~La Mediana Empresa:”—f‘;ﬁ—”' :,f;Qf_*;Hj;~;l. A

SQ idén%ificé como mediana‘empresa, aquellos‘estableéé'
mientos que émplean un nﬁmero‘aé-trabajadofesrque_oscila
‘entre 51 y 100 trabajadores y uﬁos activos totales que
alcanzan un maximo de 150 miliones. La Mediana Empresa

5

tiene las siguientes caracteristicas:

14



-a. Nivel aceptado de especializacién

b. Obtencién‘deircapitél y créditofcoﬁ'maydr‘fatilidéd'

(L

¢+ Su producciédn satisface la demanda interna ¥ con posi

bilidades para exportar.

- Asistencia Téenica:’

“y-ienilas capaci

.Pérsoﬁal'dcupado: ;“k ;‘

- P
1

Es ‘la ejecucién de proyectos en compras prioritarias con

‘la’colaboracién de organismos internacionales o naciona

les que se traducen en el aporte de asesoramiento técmnico

tacicnes de recursos humanos.

"Es el total de las personas que tfdbajan‘en el estableci

wmiento'o para- é1" incluido los propietarios que trabajan

- ?-103 trabajadores familiares.

LN

Produccién Bruta:

s el valor de lo que se produce;:estd determinado por el
valor de los articulos producidos por el establecimiento

mas el valor de materias y productos vendidos sin transfor

‘macidén, mids el valor de las existencias de productos en,

proceso de fabricacidén al final del ako, menos el valor

. o 15




de las existencias de productos en proceso de fabricacidn - i
al principio del afio. :

. - - ‘. ~ - . .

-- Consumo Intermedio:
Iste concepto comprende el valor de las materias primas vy
materiales consumidos en el proceso productivo, més valor '

~ .de la energia eléctrica comprada, mis total de gastos in

dustriales. )

" Valor Agregado: o ‘ 5

Y
i '
V

. - Esto se determina por la diferencia entré produccién bru
‘ta y consumo intermedio,

.- DEFINICIONES OPERATIVAS

'3--Variable- ' - Indicador . Fuente

. -Factores Determinan -Diversificacion -de -la
tes del Desarrollo. Produccién. ‘ © Incomex

Incremento de las Uti Acopi”

lidades. - ‘ C.F.?.x
Capital Invertido To Bancos Conmer
tal, ) - ciales.

Niimero de Trabajado

res.

16



El Uso de la Manc de

Obra.

“. El Empleo. del Capi

tal. -

".Téecnicas mas Adecusa
das a las Costas Re

LN - - létivas,

Reactivacién de la

- Demanda fnterna y

Externa

Namero de Empleos

‘Calificados y no -

Calificados.

Monto del Capital

.Invertidec en el

Sector.

Reinversidn de

;Utiliﬂa@es.

Efiﬁacia de la‘

Asistencia Técni

ca.
Fficacia de la

"Asistencia Cienti

fica.

Diversificacion de

+ .1a Produccibn.

‘Acopi-Némina

C.F.P., Dane

Banco de las Em"

presas.

"‘C,F.?.,iSena

"Colciencias’

"Informes Estadisr

.ticos.’
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% BIsLIoTECY UNIVERSITARIS,
Fercinder Matrid:
Uriversidar e Casizgany:

MARCO TEORTICDO

En la Gltima década, la industrializacién a nivel mundial-

';es tomada como uno de los factores del desarrollo econdmi

- co debido a muchos

;asﬁectgs que hacen de 1a,iﬁdﬁstrié‘e1

‘motor de la economia en los paises en desarrollo.

- _
NI
%
i

Enf América Latina la pequefia y mediana industria ha evolu

‘.cionado en condiciones econdmicas y sociales distintas a

las de los paises desarrollados. Fn efecto, han caracteri
zado su trayectoria la escasez de capital, el lento creci

LN PR A .

miento econdémico, la inestabilidad politica social, la mar

‘ginalidad de grandes masas de la poblacidén con respecto al
N - L N . . N .

mercado monretario y una artesania gue produce bienes sim
ples ¢ téecnicas rudimentarias.

v

_Sinembérgo, la pequefia y mediana industria ha alcanzado

cierta importancia econémica en la fegién, segfin los cen
~éoé industriales eu.1960 trabajaban er ella mas de un mi
llén & meﬂio de pgfsogas'y su valor agregado era de unos

3.300 milliones de ddlares lo que en ese afio representaba

~el 167 del producto total de la industria manufacturera de




la regibn.

En Amerlca Latlna como en otras reglones en desarrollo ha .

[ w*bla .escasez de enpresarlos 1ndustrlales por no conocer de

bldamente las técnicas de producc1on y adm1n15trac1on ‘las

p051b111dades que ofrece- ld 1ndustr1a por no contar con

fuentes adecuadas de Ilnanc1amlento y por, . 1a escasez de ma

no . de obra Callflcadd 105 empresarlos temlan 1anzarse a 1

e

,_acL1v1dad 1ndustr1a1 preflrlendo el comerc10, 1a construc7

c1on u otras ramas e acthLdades 1ndustr1ales trad1c1ona"

‘1es,.presumib1emente mas,seguras.

1 . * e

En estos paises el oector de la pequena y medljna 1ndus

PO - PR - - . .

tlla en conjunto tenian un rltmo de cr9c1m1ento mLy 1ento

factor que COHtleUla a. aumentar 1a d1ferenc1a entle el

-crec1m1¢nto de la poblac1on j desarrollo del empleo y lar

producc1on 1ndustrla1 . B
En Colombla, 16s-datds estadioticos ﬁresentadoa por el DA
NE para el perlodo 1976 198l reflejan que 1la pequena y me
‘diana 1ndustr1a manufacturera represento algo mas del 85%
del.total'de los estaﬁlecimientos indus trlaleu del.pals,

contribuyb aproximaﬁamente con un 39% de la produccion y
el empleo sectorial,  De esta manera cumple importantes

func1ones econémicas y sociales vinculadas muy de cerca a

- las grandes decisiones que delierd tomar Colowmbia durante

19




los préximos afios en materia de desarro

industrializacidn .en- particular. - o

-En 1os Gltimos =2fios se ha tomado a la pequefia y. mediana in

dustria en Colombia como un Iindice cuantitativo y cualita

tin'de_gesarfollo integral: en la Gltima década la indus

~trializacién del Dgpéttamento de Bolivar y en particular

de Cartagena, ha alcanzado importantes niveles, llegando ‘a

,

ser én el .presente ‘uno de los principales centros indus
. . . . I . - .

triales del pais por la cuantia de la inversién y el nime

‘ro de establecimientos. =
8

La industria de Cartagena se encuentra localizada en tres

4

‘#Sectoresi El primero en la ciudad Amurallada; el segundo

en la zoné dei Bosﬁﬁe § ellﬁlfimo en.lé ZOna dé:Mambnal,

“En- el Sector Amurallado se encuentran establecimientos pe
quefios y algunas industrias que son: Tipograficas, Panade

- rias, Laboratorios Fermacefiticos y otras.

En el Sector del Bosque se encuentran leocalizadas en =u ma
yoria la pequefia y mediana industria y gran parte de lo
gue encontraba en el.primer sector, que debido a la expan
i 2 -‘J' N . ‘
8i0n se vio obligada a desplazarse a este sector.

Los tipos de industrias instaladas son las siguientes:




Grasas, Arroceras, Bebidas Alcohélicas y no Alcohéliéas,
Pastas Alimpntiéias, Jabones, Mueblerias, Artefactos Elec

trodomésticos, Productos Léicteos, etc.

- En el Sector de Mamonal se encuentran localizadas algunas

medianas "industrias y la gran industria, destacéandose Pe

troquimica; este sector es indiscutiblemente uno de los

centros industriales mas importantes del pais y ha contri

buide .con los dos anteriores notoriamente en el desarrollo

econémico de la Costa y de Cartagena en particular. .



7

METODOLOGTA

Esta investigacidn se realizarid a nivel tedrico préctico

utilizando fuentes'directas e indirectas, aplicando 1la&

‘teoria del muestreo y encuestas. Se utilizard la documen

'ftacién existente en materia de pequenia y mediana indus
ntria, revistas mensuales y-trimestrales del DANE, ACOPI,”

:

&Y

ANDI, FENALCO y otras, ayudadas con tébrias ecnnbénicas que

" -le dan cierta fundamentacidn.

Las fuentes directas son entrevistas personales a las em

" presas seleccionadas y la observacidbn directa.

.Las fuentes indirectas son informes estadisticos de las

empresas y datos de los bérganos informativos como Cémara

~de Comercio, Andi, Acopi, Corporacidn Financiera Popular,

(

etc.

La férmula a utilizar para hallar el tamaiio de la muestra’



o

-

dos caracteristicas primordiales que son:

':%w Secfor Amurailado
f—'.Sbctor-del Bosqué

= Seétor de Mamonal

amm 4w ae e e e o Feca i, x| B dirnogsmmde eoe 2 v B moedignds Ga e oo

La muestra serd seleccionada del grupo de empresas que
componen el subsector de la pequefia y mediana industria

en la ciudad., ‘Para la seleccidn se tendran ‘en cuenta

Elknﬁmefé.de empleados y el Valor Total dellos Activos. -

_La unidad estadistiba_estaré representada por la pequeifia

y mediana émpresa indusfrial de la ciudad, distriBﬁidalehy;'

‘tres sectores: R

.{ . .

e BIOLIOTECA UNIERSIFARIY,
. Fododer g phagig
- Universidad' de Cartapens

Parazla investigacidén se aplica el disefio de muestreo es

.~ tratificado proporcional pavra obtener el nimero de indus

_trias represeéentativas de los ocho subsectores existentes. ]
Estos subsectores son:-
- Alimentos -y Bebidas . L L S -

- Confecciones e Industrias del Cuero
- Textiles

- Productos Quimicos
- 1 .

~ TIndustrias Metalmecanicas




;4 ‘Industrias de la Construccién

~ Muebles y Productos de Madera

Artes Gréficas

N + N +N6+'N.7+N

3 *

Se aplica el disefio de Muestrec Aleatorio con el objeto
de seleccionar la muestra representativa de cada uno de
los subsectores y asi lograr la muestra total que diéd co

_mq'resultédd‘SO muestras..de un total de 300 pequeiias ¥y me

' 5dianés empresas existentes en la CIudad de Cartagena.

- R '
. - Y
= - ¢ . ]

“De las SO empresas de la muestra, 41 sbnfde la pegquefia eu

lﬁresa“j 9 de la,mediéﬁa,‘-

B\a{mmn UN\\IERS\!T-PHJA
> Fer-hzler e 'Maur:li
Uni\ie{sidad de Lariagend




una legislacidn especifica

1. OGENERALIDADES

1.1 DEFINICION

Definir la Réqueﬁa;y Mediana Empresa-(PME) con exactitud

[ constituye una gran dificultad debido a la falta de unifi .

) ) . 7 3 . ) = g 0 : ) Ce 4 ° -
cacidén de criterios, muchos de ellos imprecisos o 1ncompa

" tibles entre si, a lo cual debemos agregar que no existe

sobre la PME, vya que.sdlo exis .
%

ten normas difusas que- favorecen a la gran industria.

Sinembargo, como fué necesario establecer criterios gque

me sirvieron de base para la investigacion hice uso en

gran medida de los tres c¥iterios que sobre conceptualiza

¢ibén de la PME existen en Colembia.

Estos criterios son:
- Criterios Estadisticos
Utilizados en el anédlisis. cuvantitativo

- Criterios Taxondémicos



Utilizados en el andlisis cualitativo,

P - e

- Criterios Funcionales T

. Utilizados en el andlisis cualitaftivo

1.1.1 Criterios Estadisticos -

P

~ El criterio estadistico utilizado para determinar si una

empresa cae dentro de la-categoria de Pequefla o Mediana

" . ~

"se basa en conceptos cuantificables 'tales comd: ~ El nime

“r6 de trabaijadores, el total de activds, el volumen de:
" “Vventlas, escala de produccidén y otros factores cuantifica

"bles y fécilmente determinables que permitan una mayor

Confiébilidad_y tiehen'lé.ventaja de pqrmitif”ﬁrabajar g0

"bre, informaciones cerradas.

o

" 1.1.2 Criterios Taxondmicos

- . L - - =

Los criterios taxondmicos pretenden describir el sistema
administrativo y organizacional, el acceso al crédito de
fomento, el nivel de tecnologia utilizada, el conocimien
to de sus mercados, -etc.

Estos criterios presentan un panorama total de la -empresa,

pero olvidan que muchos de los problemas vy dificultades



poseé con el mercado final, si es exportadora u orientada

_bienestar social

B 2

de la PME son externas a ellas y hacen casi imposible 1la

recoleccién de datos que formen una idea clara del sector.

Nji.li3 Criﬁeribs Funcionales

lL.os criterios funcionales se fijan en el impacto econdémico

y social sin tener en cuenta el tamafio de la empresa, sino

su grado de desarrollo o de estancamiento, el vinculo que

" al mercado nacional, si es familiar, artesanal de taller,

"manufacturera, agroindustrial, etc.

v
3
a

Las definiciones funcionales aunque incluyen elementos es

“tadisticos y taxonbmicos, insisten en las relaciones exter

nas de la empresa, en su aporte al empleo, al ingreso y al

I

1.2 . ESTRUCTURA DE LA PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA EN COLOM
BTA S B

Tanto en 1os:paises desarrollados cbmo'en desarrcllo hay
una série de factores qde determinan lg magnitud de la in
dustria. Uno.de esﬁos factores es_la evolucidén histdrica
del pais y de sus inéustriés familiares,.artesania ¥y su CoG

mercio.

Otro factér clave es también el nivel de desarrollo econd



",'Un:19.76%‘derpequeﬁas y medianas empresas pertenetéﬁ_31 

mico del pais y la magnitud de un mercado. El proceso de
industrializacidén, las caracteristicas de la estructura
industrial, el desarrollo de los mercados domésticos y de

__exportacidén y la evolucidn industrial del pais.

La PME en Colombia segln la encuesta correspondiente al

'ﬁeriodo 19841985 esté conformada de la siguiente manera:

(Ver Grafico __1 Compsocién de la Muestra)®

N

R i =

" ‘sector de alimentos, es decir, que una de cada cinco indus ,

- trias se dedican a la elaboracidén de estos productes. -Le

“siguen eﬁ,importancia'con un‘lﬁ.SO% de participacién la
. ranma del-veétuario,fcon?9f77% Productos Metalmecénicos ex

depto_maquinarias &ncb£'8.57% Impfenta y Editoriales.

. _Las menores participaciones corresponden a Vidrios, Indus
_ trias Bésicas de Metales no Ferrosos y Equipos Profesional

'j_Cientifico{

Por ciudades, la importancia de Bogotad es evidente ya que

.aglomera el 43.75% de este‘tipo de unidades. Seguidamen

N
*

Fuente: BEncuesta a’ la PME 1984--1985 C.I'.P. S.A. Dpto
de'Estudios Fspeciales.



te se ubican, como-es ldégico, los centros. urbanos de ma

yor poblacibén: Medellin, Cali, Barranquilla y:Cartagena.

- La .distribucidbén de sectores de acuerdo al aporte al valor
- total de la producciébén en términos generales se mantiene
igual que en el ndmero. -El sector alimentos durante los

iltimos cinco afios sigue siendo el principal sector perc

. con. un porcentaje de participacidn en el aﬁo‘1984—1985

~aln mayor, mientraé que Prendas de Vestir 1o reduce uﬁ po
.co 'y Productos Metdlicos es superado. Las Imp:entas y

Editoriales, Plédsticos, Otros Productos Quimicos, Textiles.

y'Fabricacfén de Calzado.

A nivel de ciudad también la estructura permanece muy si

milar.

'Lé estructura de la PME en_cuanto al’personal que gcupa

estd determinado de la siguiente manera:

Del tdtélrde las PMEwexistentes_en‘Colombia el 26.65% ocu .
pan menos dé 5 persdnasq Ipego le sigue cén ﬁﬂ 26%Z los
"que ocupan de 5 a 9'empléados y en tercer lugar se encuen
tra con un 14.90% las emp?esas que ocupan de 10 a 14 emn
pleados (Ver Gréfiéor_i__Distribgcién Poercentual de las‘

" Empresas por Escala de Personal Ocupado)¥

2
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‘De lo anterior se puede:conélﬁirﬂqﬁe“las'pequéﬁas y media

‘nas unidades productivas en la mayoria ocupan un bajo ni

vel de émpleo debido a factores internos y externos Qﬁé

"anotaré mas adelante.

Al hablar de la estructura juridica se puede afirmar que

més de la mitad de empresas se encuentran organizadas co

V"mb;Soéiéﬂad'Limitadé."Estd ha sido una constante desde

hace muchos afios, aunque es muy significativo el avance

tque.viene pfésentaﬁdollaupropiedad iﬁdividuél'a la que

" ya peltenece el 45 56%7 de empresas, ﬁorcentajé‘que Sé ori

pglna en disminuciones de partltlpac1on de las ooc1edades

“de hecho y-lés mismas Sociedades leltadas. ?7

-

1.3+ CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA Y\MEDIANA EMPRESA EN
COLOMBTA (PME) : S .

"1.3;1_ Del Empresario

" En términos generales la PME se. caracteriza por los si

guientes elementos:

1.3.1.1 Agpectos Legalés

Por natura]e@a el pequenio indus atrial comienza con una ad

: ministracién,informal dindole mayor importancia a 1a pro

duccién y ventas, dejando a un lado los aspectos organiza

30



‘

tivos' y legales. Ademds, el desconocimiento de estos te

3

para su constitucidén y legalizacién.

1.3.1.2‘ Aépectos'Institucionales : _—

La desproporcidn que se presenta entre la organizaciébn

misma de una pequefia empresa y el sinnimero de organis

mos ¥ tréamites con que se expide, crea la imposibilidad

- de respdndef'oportunameqte con los requisitos eXigidos

la misma.

. por éstos, generando un desconcierto en el empresario y

consecuencias negativas para el funcionamiento normal de

1.3.1.3 Aspectos Crediticios

"Tas anteriores consideraciones conllevan a que el indus

trial no esté préparadd'para diagnésticar y formular pro

' A ' . ] o
yectos de invencién, ante las entidades financieras. De

otra parte la complejidad de los trdmites para la consecu

cibén de crédito, la constitucién de la garantia, inducen

a que el empresario no tenga acceso oportuno y guficiente

a la financiacidn requerida.

1.3.1.4 Aspectos de Produccioén

Bl pequeisio y mediano industrial en cuanto a la compra de

i E 31
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mas lo inducen a no cumplir con las normas establecidas, .



materias primas, tiene a menudo dificultades para-deterhi
nar su calidad, precios y oportunidad de entrega, con el

fin de presentar y ofrecer:un producto adecuado.

La seleccién, compra, instalacién, operacidén y manteni
- 7 . miento de maquinaria y equipo, no obedece a un estudio

" concienzudo de las necesidades del mercado, sino a la ha

i

. - bilidad del proveedor y curiosidad del empresario.

Algunas de las consecuencias de lo anterior, es la subuti
‘lizacibén del equipo, cuellos de botella en la.pfoduccién
'y unma inversidn inadecuada.
'La organizacién de los procesos de producciédn, la distri
% . bucidén en planta, 16s métodos de trabajo, por lo general

- se improvisan, lo cual induce a costosas ineficiencias,

v

1.3.1.5 Aspectos de Mercados -

Léhproéﬁccién nc se rige por un estudio'prévio'de oferta
v demandaidel produéto,_sinofpor la intuicion vy tradicién
del emprésario. Igﬁalmenté por el misma tamaflo y organi
‘zacién de la empresa.no le permite desarrollar canales

propios de distribucidn.

Los volimenes de la demanda y la calidad exigida a los pro

>
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4 - - .- - ductos en algunos cases no
y mediana empresa, 1o cual conlleva a la pérdida de posi

bilidades, oficialmente en los mercados externos.

. o ‘ S L ' s
. - 25 S
E1l desarrollo e innovacién de productos es un caso en la o F
i . o ‘ N Yo
© PME,-lo cual le resta dinamismo'en mercados competitivos. &fﬁt@_
. aow S
oY AN
: : - F F
i v 7 ) e - ) :
' .1.3.1.6 Aspectos Administrativos
. * ° El propietario y/o gerente de una pequeia empresa, es . umna
. - ‘persona que se ocupa simultdneamente de los problemas de
L o . __— . . ‘ AR
T _ . politica general y operacionales, teniendo que hacerles
_Q__frente a pesar de sus preferencias y caparidad profesio
nal. B
- . - ;
.+ - El1 gerente trabaja a menudo con datos cuantitativos inade
v " .cuados o minimos y a fin de ahorrar costos de explotaciédn
_suele prescindir de sistemas de informacidn, deficiencia
.. . _que se hace muy evidente.si la empresa crece. . . ...
o alk B e
o 47518
------ o EY estilo de vida al dia de la pequefia empresa no favore
ce las oportunidades. de formacidén y perfeccionamiento del
‘personal , lo cual impide aprovechar todo el potencial hu
R mano de la empresa.
El gerente a menudo no comprende e interpreta a su conve
»



v _ niencia la.iegisiacién,‘las medidas del gobierno y las

ventajas concedidas a la péqueﬁa empresa.
.,~—1.3.2 -Del Sector

. Lbos establecimientos industriales pequefios y medianos’

constituyen segOn el Gltimo censo industrial alrededor

. T _ E .
- .del.957 en numeros de empresas en Colombia.
" Pero la importancié del sector no solo es cuantitativo,
: "~ también contribuye al desarrollo nacional y regional. al
— ..\ : - ) L . . -
inducir cambios sobre el medio ambiente econdmico y de
-~ las economias en si, ya que:
¥ , —~. Estimula el talento empresarial
' —- ‘Permite la diversificacidén de las actividades producti
vasg, ‘introduciendo nueves productos al mercado.
e = Inicia exportacidén hacia pailises vecinos, de productos
e con ventajas comparativas.
v .
- Contribuye al proceso de restitucidn de importaciones
~ Desarrolla nuevas actividades técnicas
»



'~ Es un crisol para ‘la formacién de mano -de obra capaci-

: s R AP . T L s
‘nacional y a reducir su dependeincia.. Por. ésto

"—- Utiliza recursos eminentemente locales, contribuyendo

‘a descentralizar el fendmeno de la industria.

~ " Por mcﬁﬂg;deAuna demanda de . bienes defcapital'national

e
. R i A . X A R ,
bienes de capital, contiiwbuyendo a integrar .la economia

; S

.~ -actfia en forma Winimica sobre la produccidn interna de

. s

es pues ne
cesario la conveniencia de una.politica dé fomento a.la ~
pequena-y médiana empresa, Como cond;clén indispensable

i@él desarrollo integral del ﬁéis}.'Dicﬂa'péiitiéa de fo

. . s v . ! ' ’ --.V‘ ‘V .l. ) T - ’
mento debe ademids ser orientada hacia "la solucién de los

problemas més'importantes'dé que adolece. el secto;L-ja

'que;llega a-constituirée en cﬁéllds‘de botellas para su

[dééarrpllo.' FE

El_aumento en la produccién de la PME respecto a-1983 se

[3

puvede considerar comoc muy satisfactorio, a precios co
rrientes esta variacién fué de 29.7% destacandose la acti

vidad. de los sectores de calzado y cueros que alcanzaron

porcentajes de 72.66% y 51.117% respectivamenﬁe.

"La variacidn a precios reales obtenida por dos vias, el

indice de precios al por mayor del comercio 'y el de la
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PME, resulta ser idéntiéa:'6.34%;:'Est¢“Valor, por prime

ra vez se presenta inferior al rég?stradd por el total de
.la"indqstfia manufacturera.’ Nb obstante, en reléci6n-con
'él_que sé-preéenté_en’1983 de 2.6%, la variécién.es muy
“acéptable;'méxime cuan&o, con el primer indice;_soio 5

- sectores tuvieron aumentos, mientras que en el afo ante

rior'hébian_éido 16.

!

. Las cifras méAs negativas fueron las de Imprenta 'y Edito
_riales, Industrias Diversas, Maquinarias no Eléctrica y-

Productos Metdlicos excepto Magquinarias; esto es debido

\

en gran parte a las cargas informativas que se dieron en

'gi'periodd"i984—1985 principalmente en el papel qﬁe es

la materia\primq bgimopﬁialwde las Imprentas y Editoria

les. Este factor se tradujo en-un receso productivo en

“este sector a nivel nacional (Ver Tabla 4 Variacién de
= - Lo T o

.la Produccién 1984-1985) .i..-

1.4 PRINCIPALES -ELEMENTOS DE LA POLITTICA INDUSTRIAL CO'
LOMBIANA PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

El Plan de‘Desarrollo Cambio con Eguidad, contempia estra

%

' Fuente: Encuesta PIME'1984—1985—Corporacién Financiera

Popular S.A., Departamento de Estudios Especiales.
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- verdadero cambio en 1la tendencia-sectorial.

~‘tegias ‘en materia de desarrolld industrial, para lograr

su reactivacién y sector base de una efectiva consolida

“tureras, ha tenido:como objetivo de mediano y largo pla

cidn.

:

‘Con base en lo anterior, el r!'obiern‘o,7'nr:1c3'.0r1al~”c:lonsc:ier_;te

de 1os resultados p031t1vos que puedan esperarse de la

react1vac1on v consolldac1on de las act1v1dades manufac

l

z0 dlnamlzar ‘este 1mp0rtante sector de 1a economla _a

Ctr aves de un conjunto cohelente de acc1ones espec1f1cas,'

K

T que tienda a crear-las condiciones apropiadas para un_

y-
'

1.4.1 Reéétivaqiép Ingﬁstr;al

Para el ]ogro de los ObjethOS de medlano y largo plazo,

‘el gobierno se ha propuesto-en'e] corto plazo,fel dlseno

de polltlaas para la react1vac1on general de las act1v1“'

dades manufacturerao; que implique "la’ recuperac1on del

mercado_doméstico, la reorientacién de 1a demanda hacia
la produccidbén nacional y un cambio en la tendencia que’

nuestra el empleo como factor determinante para la obten

cién ‘de la reactivacidén del mercado-doméstico.

.1.4.,1.1 Reactivacidn de la Demanda Interna Final

La modificaciébn en la estructura de los ar'nre]es y el
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-

* y cementos. - - .o Dt ';H.}_,

“1as feservas internacionales.

manejo de los reglmenes de 11cenc1a prev1a y de proh1b1

“da importacién han 51do 1os prlnclpales Lnstrumentos de’

polltlca de control de 1mportac1ones para el 1ogro de

“1la reor1entac1on de 1la demanda 1nterna y e1 control de

v mlmrm uwwsnsnnﬂm
;. Ferrgz dez g} Magrid
Umersmaﬂ o Larfazen:

1.4.1. 2 React1vac1on de 1la Demanda Intermedla por Insu
mo s Industrlales e . ﬂ -

'~La-reactivacién del sector de 1a construcc1on medlante

el 1mpulso dado por-el goblerno a la v1v1enda popular,:en.ﬂ

bspec1a1 ha traldo Como consecuenc1a 1ncrenentos posltl

‘vos de los 1ndlces reales de producc1on de 1as 1ndustr1as

'metaliCas basicas, objetos de barro vy porcelana, v1drlos

‘f 4.,1.3 Ampllac1on de la Demanda EXt81nd por Blenes In‘"

dustrlales ) S R

“Como" unarmedlda de aéoyo a 1alreacL1v301on-1nd£str1al f
de brOﬂOC10n de exportacloneu, el ooblerno concéntra los
esfuerzos en lineas de productos bien deflnldos en busca
de una diversificacién maycr de mercados,.con el fin de
reduéir los fiesgos“derivados de las inestabilidades de

mercados particulares y de aprovechar las ventajas que se

“tienen y que pueden desarrollarse en productos o sectores

i 0]
especlficos.



P . e [P o b emnimmp - A . : - B T

La politica de promocidén de exportaciones es la-de mejo .

rar su grado de competitividad mediante -un manejo ade' -

cuado de la tasa de devaluac1on acompanada del otoroa
 m1ent0 de 105 SUbSlleS a traves de PROEXPO y del Certl

+. ficadao de Reembolso Trlbutarlo

1.4.2 Conéolidaciéﬁ.Industfiai.

Como objetivo de mediano y 1argo plazo 1a~§onsolidacién

1

,1ndustrlal propende por mantener altas tasas de crec1

'miento sectorial mediante~inctementds én la proporCi6n a

N

invertir, ligado a la necesidad de modernizar la indus

tria existente y los nuevos proyectos industriales.

" Adicionalmente se considerard indispensable un proceso di

“ nédmico de actualizacién de conocimientos y métodos de pro

duccién para los empresarios; la reorientacidén de los pro

gramas de capitalizacién del trabajador acorde con los -

- cambios tecnoldgicos.= = o o el e e

Mediante Decreto No.222«de'i983; se reoriehté la politica

‘de las compras estatales, en cuanto -hace a los contratos

de la nacidbén y de sus entidades para servicios, compras,

ingenieria, etc. y se reglamentd la proteccidn a la indus

- tria 'y al trabajo real bajo los siguientes aspectos:



-

. temente.

-~ .- refieren a:

" La preferencia que se debe dar al trabajo nacional, la’

v

aprobacidénd e excluir a los productores u oferentes do

mésticos, el apoyo a la pequefia y mediana empresa, el

componente nacional minimo de ofertas extranjeras.

- Como un Ebmplemento de 1a politica general de desarrollo

industrial el Ministerio de Desarrollo Econdmico cred el

~ Comsejo Asesor de ia Politica para la Pequefia y Mediana

Fmpresa, con‘el fip de identificar la probleméatica propia

./de esta clase de, émpresas y.definir acciones especificas

“que permitan explotar las potencialidades que existen en

L)
'

algunos sectores y que el pais no ha aprovechado eficien

1}

. Los cambios prioritarios que ha cdeterminado el Consejo se

L

" Los aumentos Crediticios, Fortalecimiento del Fondo Nacio

" 'nal de Garantias, Asistencia Técnica y la Definicidn del

Concepto deiPequeﬁa y Mediana Empresa.

La dinémica industrial demanda més y mejor capacitaciédn

de empresarios profesionales y trabajadores, sobre todo a.

nivel de pequeha y mediana empresa, que enfrenten las nue
. ' ‘ O

vas condiciones de desarrdllio. For tal razén esta pliti

ca débe reorientar los preogramas de capacitacidédn para que



"1los diferentes aspectos analizados.

veles més bajos.

Srom e s amoo tp ¢ oaen = omo-s R T S e gt e

- vayan al ritmo del cambio tecnoldgico y cubran sectores =

de la fuerza de trabajo_nd vinculadas a la actividad pro-

ductiva..

1.5 SITUACION ACTUAL DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN

COLOMBIA

Cd

f

Ta situacién actual’ de la PME en Colombia la analizaré a
" través de la encuesta que efectidia la Corporacién Financie .,

"ra:ROPular péra‘eifﬁeriodo cdmprendidd enﬁré e1 éﬁd'dé: 

- . . - i [

1 11984-1985, la‘cuél arfojé los sigﬁiéﬁtes3rgsﬁitaddsfén“:&A

1.5.1  Niveles de.Activos

" Ta distribucidén de empresas de acuerdo a niveles de acti
vos, se dividieron en 10 rangos, pues se incluyeron acti

vos hasta $100 millones y se discriminarcon un poco los .ni .

R
"

Cerca de la quinta parfg'de émpresas.poéeen activos tdﬁa
les inferjores a $500.000 mientras el 44,297 estan eﬂﬁre
$500.000 y $5'000.000. Los sectores con una capacidad re

lativamente alta en el uso de capital poseen el mayor por

centaje de empresas cbn niveles de activos elevados, en

tre ellos estéan bebidas, industrias basicas de hierro y

accesorios, preoductos de cauvcho y papel.
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1.5.2 Materia Prima

UNIVERSITA ey
Wadriy -

La mayoria de mepresas 92.16%, utilizan materia prima na

cional; en algunos sectores la totalidad de éstos la re

quieren; es el caso de bebidas, textiles, industria de

la madera y equipo-profesional y cientifico.

©1.5:3 Utilizacién de la Capacidad de Producecién’

.Como en el afio anterior, para medir la eficiencia de las

~empresas, se utilizé el concepto de capacidad productiva

mdiéppnible kC.P.D.).

11

En 1983 se

habiawengonpradokque.solamente el 19.95% de em

presas tenfan una plena utilizacién de un C.P.D., para

En cuanto al numero de

' - 7 . s
produccidn ni a traves
con incrementos en las

descendid del 12.59% a

";984 esta cifra se redujo a 16.31% lo que quiere decir

~que-el margen de ineficientia se amplio.

empresas que no pueden aumentar su’

de un mejor uso de sus equipos, ni

jornadas laborales, el porcentaje

10.35%.

Los sectores que demostraron mayor eficiencia, explicada

- S

més bien por un equipamento més acorde con sus posibilida

des de penetracién del

mercado, fueron: Industria de Ma

42
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1.5.4 ‘Maquinaria Nacional

deras, vidrios; otros productos nminerales no metélicos:

.y productos de caucho.

Iy

Corroborando la afirmacién del péarrafo anterior, los ni

"veles de déficit productivo fueron en 1984 superiores a

los’de‘1983. El déficit*promedio se sitta en 26.242; la

diferencia entre éstos dos indices estriba en el mayor

-nivel de utilizacidn de sus instalaciones por parte de

las empresas .grandes.

5
i
B

La mayor parte de empresas realizaron inversiones para

maquinaria'y equipo, adquiriéndolos en el mercado domés

tico;- el 18.3%7 compraron maquinaria nacional nueva y el

8.5% nacionsal ﬁsgda.

- 1.5.5 Capitéliéacién

Las;cifraé para 1984, seflalan que el 42.457 de empresas

efectuaron alguna capitalizacibén, lo que en principio pa

rece deficiente pues es.de esperar que la gran mayoria
destine, por lo menos una parte de sus utilidades, a au
mentar su patrimonio; por otro lado, existe la posibili

dad de ampliar la envergadura de las fébricas mediante

. la vinculacidén de nuevos socios y el aumento en la parti
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_cipacién de las existentes; ademas el gobierno ha dado fa

cilidades para el11% mediante el Fondo Nacional de Capitaf

lizaciones.
- -E1 valor promedio de las capitalizaciones se situd en

$1.444.5-miles, resaltando como sectores mas dindmicos el

"‘ ) ] .
de productos de caucho, otros productos guimicos, cueros

«

S otros productos minerales no metdlicos.

. 1.5.6 Ei Crédito ! -

No fué 1985 la excepcién a la tendencia que se .viene pre
.. - gentando en los (ltimos afios a prescindir del crédito y

- financiar las empresas Unicamente con_loé recursos que

cella misma origine.

AR

Eﬁi'é}.Ol%‘de ios requerim%gg?os finaﬁéieros de.ia PME fue
kronfp£6vistoé pér los récursos propios dé;las empresas.,
TEl_aﬁo éntériof este;concepto habia pérticipédé con el .
52.89%,.y'antes_con éi 506%, 1o q@e'sigéifica qﬁe,por algu
na razén laé industrias-estéan absteniéndose de recurrif

al crédito.

El 12.70% piensa que existe restriccién al crédito. La
mayor parte de ellos aseveran que sus fuentes crediticias

se niegan.a conceder préstamos.

LyA



l.os demids inconvenientes crediticios tiemen un peso - me

nor, mereciéndose destacar los intereses altos y-la di

: fiéultad_de trdmites que inciden en el 8.367% y 6.29Z_de.

empresas respectivamente}

1.5.7 Precios

“Se did un aumento wértiginoso en los precios en,todos 105

sectores. Estd caracterlstlca de 1ncrcment0 de prec1os

porcentua]mente fué de 21. 97£ para el ano de 1085 y de

16.50% parauel.aﬁo 1984,

3
1
3

'7;Ji;5.5 'Cosfds

La- var1ac1on promedio en el costo de la s materlas prlnas

se situd en 36.206%, que es muy elevado si se tiene en

.cuenta que supera el indice de inflacidén en cerca de 20

puntos. T : P

Los sectores mas afectados fueron: Productos de cauche,

a . ' !I. .o - . . .I . '
maquinaria no eléctrica, cueros e industrias basicas de

hierro y acero,.

1.5.9 Produccidn

E1l crecimiento en la produccién de la PME respecto a 1984

1Ge



‘F

;trédo nara 1984. A precios nominales, esta fué de

1.5.11 Empleo

» bajo.

.se puede- considerar como muy satisfactorio. A precios

corrientes esta variacién fué de 29.70%Z, destacandose
la actividad de los sectores de calzado y cueros que al

canzaron . porcentajes de 72.66Z y 51.11% respectiﬁamente.

l.5;10lfVentas

Al_idigual que la produccidn, las ventas registraron una

recuperacibn. respecto a la variacidén que se habia regis

30.31%2 con una distribucidén sectorial similar a la de

produccidn

El crecimienteo registrado en la actividad productiva con

llevé a una importante creacién de nuevas fuentes de tra

Mientras el nGmero de obreros se aumentd en un 6,337

.respecto a 1984, el de empleados lo hizo en un 10.207%.

Fn este punto es interesante resaltar el fendmeno que se

ha venido registrando Gltimamente de que los empleados

- ) 4 ’ -
se aumentaron més rapidamente que los obreros.

Sorprendentemente el sector mas dindmico resultd ser el
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7 2

de quimicos, que se distingue pdr una alta intensidad.

en el uso de capital,

oo T

- Alimentos y confecciones proveen conjuntamente alrededor

- del. 37%+del total de puestos para obreros y- empleados.

Por escalas de personal ocupado, se pone nuevamente de

-relieve el hecho de que aunque existen muchas pequenas

empresas, su.aporte al empleo en términos rélativos, es

.bajo. El1 '52.65% de empresas funcionan con menoside nue
ve trabajadores; los sectores mis importantes tieﬂén'p;o:

‘mediog afin ‘mds elevados, por ejemplo en alimentos el por

éenfaje es de 64.28%; en Imprenta y Editoriales‘és de

62.01% y en productos metédlicos es de 53.33%.

. 1.6 ACCION ACTUAL DEL ESTADOC

- Con el propbésito de fomentar el desarrollo de la pequeila

-y mediana empresa, el estado a través de varias entida:

des, ha venido ofreciendo acciones de. apoyo a compras,

tales como: crédito, exportaciones, formacidn, asisten
- 1 - A a f - - s -

cia en direccién y gestidn, asistencia en tecnologla du

ra, garantias, control de normas, patentes, etc.

Este apoyo generalmente se ha dado en forma aislada, des

coardinada e incompleta, lo cual ha generado altos costos
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"desperdicios y una imagen no siempre positiva de la la.

bor del esfado.

vﬂT“ De, otra parte al reglamentarse mediante Decreto No: 1561
de Junio de 1984, los parametros para def:nlr lo que se

; " ¢onsidera en el pals como pequefa Yy mediana empresa, Se
amplia la cobertura’de necesidades de asistencia técnica.

1.6.1 La Realidadglnstituqional

+

_Frente a la organizacidén de la pequeﬁa v mediana_empresa
- . ) '-\

©oen Colombia, hay una realldad 1nst1tuc1onal que sirve de:
AR gu1a para su desenvolv1mlento que es upa respuesta cCOorn

cretapara un dlaonostlco real Y en segundo 1Lgar la crea

cidn de una serie de organlsmos aue a través de los .cua

les proporc1on an las dlferentes herramlentas.‘ Es tos or

gaﬁlsmos son los dlstlntos Mlnlsterlos y el Departamento

Naczonal de Planeac1on.

T - Por prlm era vez en la historia institucioﬁal-Colombiana,

el goblerno cred un Comlte Técnico Induer al en el cual

tienen.asientO'todas las entidades del sector publjco

que participan en la formulacidn ymelaboracién de las po

14ticas industriales, por primera vez el pais tiene un
gTUDO de peruonas con representac1on 1nst1tu01onai con

preparacién académica ¥y conoc1m1ento de los problcnas



del pais, para poder pensar qué es lo que se va a hacer’”

~en materia’industrial, porque en el fondo la industriali

zacibén es un problema politico. Es evidente qué el go

‘bierno respeta la iniciativa privada y cree en el empresa

rio privado, por éso la gran cantidad de recursos que se

- estdn asignando a través de lineas de crédito. Pero tam’

bién es evidente que el estado colombiano tiéne una nece

i

‘sidad, un mandato constitucienal de intervenir en la di.

-

“,reccién econémica y el sector industrial-es démasiado im

pautas prioritariés.

qportante para que se deje crecer 1mp1ementos al albedrlo

STO ]1bre sino llbertlno de cada persona que qulera esta

. \

blécer'ld qﬁe desea, en donde‘quiera y;como 1o'quiera*51n

"antes una. verdadera planificacién industrial que marque

"E1 gobiérno nacional en sus intentos de planificacidn in

"dustrial creé el Comité de-Asistencia a la Pequefia y Me

\

'&iana Empresa, presidido por el Ministerio de Desérrollo,

‘para que de esta manera se logre ensanchar el futuro in

~

dustrial y econdémico del pais.

Claro estd que para lograr que la PME se desarrolle posi

tiva y ventajosamente para los empresarios y el pals en

general, el estado debe impulsar y aplicar politicas eco

némicas eficaces en favor.de este tipo de industrias na

cionales en las Areas que son hoy un problema para los pe




guefios y medianos empresarios, tales como las financieras
técnicas ya dministrativas en forma integral con el obje

tivo de resolver simultaneamente a través de esta estrate

gia los flagelos del desempleo y 1la inflacién. Las poli
ticas que son necesarias poner en pridctica para salvar

" 1os obstéculos en las tres Areas mencionadas en primer lu

* _ . gar en.el é&rea técnica, corresponde a los aspectos tecno

"légicos, como bienlée sabe, que por,las condiciones gene
rales del desarrollo econdmico contemporaneo 1é 1nnova.
= c1oﬁ tecnolog¢ca adecuada y espec1f1ca para la pequené y
medlana empresa que responda a las demandas del- mercado

r

péra;eleval la .eficiencia vy, renLabllld d d2 los empresa

K

rios de eéte tipo de industrias, esto como consecuencia
7._ en gegundo‘lugarréeﬁlas 1imitacioneé finéhcie}és frecuen
“tes en que.sé hallan los pgqueﬁos y medianos_émpresarios
dqbido a las éxigentés y desmeéura&as garantias que re
”Quierernuest%o mercado ‘de-Capitales y e@-tercer'lugar en
A _ Ael érea administrativa, es imperativo sefialar el aominio
de practlcaq aftesanales y emplricas duc se manlflestan
‘en la tendencia de parte de los empresar;os, la mayorla
v de laé veces_né adecuadés y deficientesﬂ. El estado no so
lo debe superar y facilitar a 105 pequeilos y medianocs em
presarlos los obstaculos en esas Areas, sino que debe do
tarlqs de la infraestructure adecuada y necesaria gue ayu
de a disminuir los c&stosniniciales de ensanche y trasla

do que demanda la actividad apoyando y construyendo nue
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vos y grandes parques industriales, asi como lo posee la

'

gran industrializacién hoy en dia,

BIBUOTECA  Uniyepsyrauy

e - - . _ : A ;f | FEIE{I:E.d_ﬂz - da Mg
1.6.2 Politica de Asistencia Técnica RN UMWmmwmcmﬂmm

~~ A través de leos afios, en Colombia se han realizado esfuer

zos'poerormulaf programas de asistencia técnica, que in

fortunadamente no han tenido los resultados esperados,

. por cuanto no han encontrado una demanda efectiva y ade.

*I}més_la oferta ha sido aislada, descoordinada e incompieta,
tanto del sector pfiblico como privado.

~Los planes del gobierns, referente a lda racionalizacidn

del‘uso de‘divisas,méustitucién~de‘impoftagioﬁes{(éambios‘
U’legislativosiﬁobre'derechoé.de los consumidores éonjunta_
f‘menée con lalnecésidad dei'mejoramiento de la calidad,
”ﬂpfesionaréﬁ a.médianq plaiﬂ”ia urgencia’de la asistenbia
técnica, con el fin de lograr aceptapién‘de sus productos,
.féhto-gﬁ Ql méfcédo iocal como‘internaéional, o |

i - o~

LLa asistencia técnica como complemento.de las politicas
sectoriales, contribuye sin lugar a dudas, a disminuir
costos de operacidn de las pequenas y medianas industrias’
y a sustituir, en algunos casos, adquisiciones que impli
can erogaciones de tipo monetario, ILa economia que se 1o
' o , . . ’ . ) R
gran por efecto de la asistencia técnica, han sido recono
cidas en experiencias llevadas a cabo en diferentes paises
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- : entre los cuales se destacan:

;

i

Japén, Bélgica, Holanda e Ttalia, asi como.Méxidofy Bra’

sil.

En Colombla, el dlagnostaco de la pequefia y medlana empre

Y N 7 sa, el papel del=estado frente a ésta, 1nd¢ca que 1os es’
I : B

" fuerzos aislados del credlto, la asistencia’ Lecnlca o la

I

’capacitacién,Jno son suficientes para 1ograr un mejora‘;

™ mlento efectivo. Es necesarlo entonces desarrollar un

5

nuevo Eéncepto de aisstencia a 1la pequefia v medléna empre;;

-.sa;'qﬁé facilite un desarrollo equilibrado en.toaas las
;areas en doﬁde se presentan los problemas, que armonice

A detelmlne‘los esfuerzos de las. entldade“ pub;lcasly prl
védas de apoyo, que lleve respuestas concretas a las nece.
:Sigades reales Qe las empresas y Que ademés sea aco;de;
'ééﬂ la.politica industrial-"del pais; en sinﬁesis una
.VAsiéteh;ia Integralﬁf

Péra estos efectos, se entiende como‘Aé;stenéia Integral
¥ : "E1 aﬁoyo a- la Pequeila y Mediana Empresa a través de un
- ) - coenjunto de medidas con criteriﬁé cuantitativos (crédito)

y cualitativas, esto”es Asisﬁencia Técnica propilamente

dicha, la cual se refiere.a‘la asesoria en compas de la

gestibn, produccidén, mercado, etc."
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‘hallan en funciomamiento.

1.6.2.1 ‘Propuesta de Asistencia Integral a la Pequena y
Mediana Empresa (PME) | : Co

.Para ejecutar la politica formulada y contribuir en la

solucidén efectiva de los problemas que suelen presentar
'se en -la pequefia y mediana empresa colombiana, teniendo
"en cuenta sus caracteristicas y las de los empresarios

que las dirige, se propone desarrollar un "modelo de Asis

tencia Integral' a este tipo de empresas, aplicable tanto

a las nuevas-iniciativas empresariales como a las que se

Y
i

{
|

-E1 modelo contempla los siguientes grandes compas de asis

‘"tencia:

L Asesoria para el diagnéstico de los problemas de las

‘empresas, la formulacidén de planes y proyectos para su me

joramiento Y-desarrolidg e

-~ Asgistencia administrativa y capacitacidn para mejorar

la gestidn de las empresas.

~ Asistencia financiera y garantias que buscan mejorar
el acceso de las pequefias y medianas empresas a la finan
ciacibni-de sus proyectos y la obténcidén de garantias que

sread

requiera.
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~ Asistencia tecnolégica que permitiré resolver los pro

blemas que suelen presentarse en el Area de producc1on

-en .la adqulslc1on de la maqulnarla y equ1po y 1a utlllza,'”'

.

cién de nuevas tecnologlas para mejorar la product1v1dad

y la calidad.

oyt

-+ Asistencia en comercializaci6én que busca dar apoyo a

traves de estudios de mercados, tanto a nivel'nacional

COmo 1nternac1ona1 1a operacibn del nodelo se 1ograra a’

" través de planec de accibén, los cuales deberan ser formu"”

lados conjuntamente por todas 105 entldades que en una‘u-‘,

otra forma presten asisténcia técnica a 1a pequeﬁa_y me

dianas unidades productivas.

T

Comd objetivos de corto plazo se pueden mencionar los si

gulentes:

..~ Identificar las empresas pequefias y medianas que re

_quieran asistencia técnica emn el pais. S s

~ Tdentificar las necesidades de asistencia técnica por

4 - £ . . f
sectores y areas especificas de atencion.

- Trabajar conjuntamente con todas las entidades que
brindan servicios de asistencia técnica en el pais, con

el fin de remitir aquellas empresas gue requieran dichos




¥ S . servicios. _ _ ‘ ‘ CTa el

'\

- En resumen la politica de asistencia técnica tendrd como

O --~ propdsitos fundamentales promover, movilizar, dinamizar
e -impulsar el desarrollo de nuevas ideas empresariales y
; - el mejoramiento de la eficiencia y la productividad. -




]

~2.1- SITUACION -ACTUAL.

fﬁn‘302_importadas..

2.. LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN EL PROCESO
T DE INDUSTRIALTIZACION EN CARTAGENA

.La Pequeiia yﬂMediaﬁa Empfesa_Cartagenera presentaflés_si;

- guientes caracteristicas de acuerdo a la encuesta realiza

%

da porpla Cérporatién Financiera -Popular aiio 1986.

‘Las principales materias primas que. utiliza son.naciona

les en su totalidad, mientras que las materias primas que

‘utiliza la mediana industria en un 70% son nacionales y

La,PME'no'exporta a ningGn vecino en la actualidad, debi

do a diferentes factores (Capital, Mercadeo, Tecnologia).

Normalmente el costo de ias materias primas es elevadoj
se incrementaron entre un 25Z y un 325% y el aumento de

los precios fué de un 15% y un 30%.

i

La maveria de las empresas llevan a cabo control de cali
yord p




¥

dad a sus productos, a través de la supervisidn directa

de sus productos; muy contadas empresas utilizan siste

mas eficientes de control de calidad.

En la mayoria de las empresas el ntimero de empleados y’
" . ~obreros descendidé en el afio 1986 con relacidn al afio de

1985,

i La ﬁéﬁueﬁa utiliza de 3 a 15 empleados vy de 3 a 20 obre

‘ f0S; ' ' ;- - .
o Lérmediana Qtiliza de 10 a 20 empleados y‘dé110 éfjjr S fe

_dbreros.
La PME técnicamente puede trabajar dos turncs y solamente
trabaja uno efectivamente.

— .

-En el ano de Y985 no }ﬂVirtié sino en un minimo, como en

-

. ~ .
instalacidn de Epfvicios y en publicidad. Mientras que
s . ) . ‘//: ) ) § . ‘~ - X . . .-
la mediana .+wvirtid en un 30% en maguinaria, un 20% en

P .
- . . . ' . o
cconstrnoceidn industrial, un 107 en instalacidén de servi

<los, un 20% en contratacidn de asesoria v un 20% en vu

-

T blicidad.

La mayor parte de la maquinaria adquirida ‘en 1985 fud pa
ra la ampliacidén de la capacidad instalada y diversifica

-



cidén de las lineass

de produccidbn. - . e = %:

=
&=
4%
. o
. R W
¢
E
éé&é&
La PME estd capitalizando en la actualidad alrededor de T B Z%
. . et
L . _ . o . =
- I - ‘- L3 “ ’ o3
---un 70% a través de reinversiones de utilidades y un 30%
a través de ofertas de los socios.
- - @ _. l.-r
A ‘través de la encuesta se puede detectar la problemidtica
~Ja cual se puede resumir en las siguientes:
- Carencia de Mercados -

-~ " Dificultad en 1a'adquisici6n”de'1as materias primas
- PO lo costosa y lo escasa.

_ .~ Carencia de financiacién del cepital de trabajo y para
Lactivos fijos para aumentar la producciébn.
~ - Falta de créditos para su normal funcionamiento
- Aumento-desproporcionado en el costo de la materia pri
ma. : -

-

can los mismos productos.

- Tuerte competencia con las grandes empresas que fabri

~ Mal funcionamiento de los servicios péblicos que afec

)
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tan la produccién, energid eléctrica. principalmente.

Lo anterior muestra'claraMente cuél“es‘lajéituacién.de'

1a PﬂE Cartagenera en 10g ultlmos afios, para darle una

soluc10n objetlva a sus problemas, que conl]evan a con
51derarla como una verdadera estrategla de desarrollo ge
nerando empleo y hac1endo uso de capltal con mayor inten”

sidadm

‘}.

5.2 ESTRUGTURA DE LA PEQUENA Y MEDTAN EMPRESA EN'CARTA

sector.

. GENA

5y

El Lotal de’ empresas que confornan el sector 1ndustr1a1

en Cartagena (420,) 1a pequena 1ndustrla ocupa el 70 7%,

'iconstltuyendose en un pllar {undamental la gran 1ndus

f~tr1a ocupa el 20. 7% y la medlana 1ndustrla el 8 57% Gel

Dentro del contexto 1ndustrlal da pequena y medlaﬂa 1ndus‘

Eria representa el 79, 29% es decir mas de las tres cuar

tas partes del sector, yazén;suficiente para rTespaldarla

e impulsar su desarrollo come una medida de fortalecl

‘miento al sector y de incrementar su participacién en el

PIB del pais.

En Cartagena el sector de la industria manufacturera se

divide en dos grandes grupos, la dindustria fabril vy la mi

59



microempresa. La microempresa comprende aquellos estable

‘cimientos con menos de 10 empleados, y con menos de una

- cifra de produccibén anual que usualmente se ha ido va

riando con el tiempo en razdén de los ajustes por infla.

cion. En general, la microempresa genera mucho empleo

.. pero muy poco producto en términos comparativos con la

iﬁdusﬁpia fabril.

" La industria_fabril de la ciudad registrd en el afio de '

"~ 1984 una recuperacién en el valor brute de su produccién

feal de 21% en comparacidén al afio anterior, contribuyendo

»

5

a“ésto los incrementos de las ventas reales de los merca ’

"+ .dos internos y externos. -

" La PME de la ciudad se encqentra-dérupada en 17 activida

- des industriales de la clasificacidén industrial interna

m“éional,uniformé'(CIIU) parficipando con una mayor propor

cidén en el nimero de establecimientos, las siguientes:

"~ Industria de alimentos
- Industria de madera y productos de madera

-~ .Fabricacién de otros productos quimicos

Entre las actividades gque contribuyen notablemente en la

[

generacibén de empleo en la ciudad se encuentran las si

gulentes en su orden:



o Industria de Alimentos.

. zard en mayor 6 menor grado su objetivo

- Industria de Bebidas

i

— _Fabricacién de Productos Metéli@os

2.3 ESFERA DE ACCION

El proceso de iﬁdustrializécién.ha sido identificado como

Uetqpa,inéludible en' el crecimiento y desarrollo de la eco

nomia.,

"Este proceso que consiste en el establecimiento y ‘expan

’
5

sinnimero de factores, pero fundamentalmente de la consi

deracidén de la consistencia de la estructura industrial

. resultante en el proceso.

Una estructura industrial en la cual ° . - - L,

‘tanto hacia atrids como hacia adelante de caracteristicas-—

"sectorial, asi como intra-sectorial, entre olros aspechLos

encuentfan pbsibiljdades de-ﬁesarfolip e implémentacién
en los mercados de abastecimieﬁté de insumos pfimarios‘y
elaborados, asi como- de utilizacién‘de pfoductés, es ga
rahtia para el logro dei ohjetivo asigﬁadO‘al proceso de

industrializacidn.

-6l

sién de la capacidad de produccidn de la economia, alcan’.

Vdepéﬂdien66 dé un
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“vista técnico y econdmico tieme, como por las funCiones'

- dentro de los planes de desarrollo econdmico y social

elevacidén del nivel dé sector -del individud mediante la, -

industrializacién es contribuir al progreso econbdmico 'y -

e Lt m em Lo . S momw o.om - = o= draium opo£ e P 2 e T o T )
A : : T A : P Tt il

"Segf@n se menciondé anteriormente, la pequefia y mediana in"~ 77 .0

dustria conétituye uno de loéVélementos:impulsadofes_dé1 

proceso de desarrollo 1ndustr1a1 que merece culdadosa

“atencidén tanto por el potenc1al que desde el punto de

Ty

qﬁé—lelhan sidodésignados.

-

Y

Créacién de mayores oportunidades de“participaciéﬁ'én Ia

§

_v1da economlca por parte y por ctra puede dec1r%e que e]

- -

.

sector de la pequena . mediana 1ndustrla puede cumgljr ~-”gff'vg

funciones’dentro del procesot tanto de caracter'etonomi uf

"co ¢tomo de caracter social.

‘Dentro de.las de caracter econdmico cabe mencionar las

siguientes: - - T E S e T s e e

- Utilizacidén de Recursos

Se refiere primordialmente al hechc-de la'pequeﬁa.y media

na empresa presenta por lo general relaciones trabajo-ca

pital méds alto por industrias de mayor escala; es que en

este tipo de industrias se estd logrando una mayor efi



N .'191;:1 " tciencia en la aéignaciéﬁ de-recuréoslal,émpléér:déntr0 AéL
sus. procesos ﬁroduétlvos mas 1ntensamentere1 iactor abun
dante en la economia como es la mano de obra. A'este res

;pecto cabe mencionar sinembargo,lque en c1ertos casos la
‘PME,'eépecialmente én qﬁanto se trata de produccién de ti

;pory'diséﬁo-especial, deﬁéndaré mano.de 6bra espetializé

da}'lo cual conjuntaﬁente con el capital, puede constituir

-un. factor 1gualmente escaso en la economia.
' .~ Diversificacidbén - .- T : S
“ " Por su agilidad y su flexibilidad, la PME es apta para
E ;ﬁ;:xy-afehder 1&’demaﬁda de aquellos meréados,incipientes, asi
como para estlmular en aquellos otros en 1os_cua;es.haSta
(I : :
) el momento ha s;do atendldo por orerta foranea. Poy pre
T _‘_-Sentaf relaéiones de trabajoﬂcapital.tienen gran'amplitud
\ dentro de los productos que puedan elaborar abastec1endo
"+ " +:en forma adecuada el tlpo de mercado por cubrir. = ...
- Complementariedad
@

La PME cumple una funcién entre 1os'diferentes segmentos_
del Universo Industrial y es fundamental, por cuanto a
través de ellos, siendo bien entendido, se lograria la

transferentia tecnoldgica requerida no solo para un desa

rrollo industrial ‘arménico y sostenido, sino también para




[y
]
r.
,
b

-Por. su misma naturaleza la PME presentan algunas ventajas-

la modernizacibén del sector en conjunto.

-~ ~Ubicacién Especial

en cuanto a su localizacidén en Arcas geograficas que por

‘encontrarse distantes de los grandes centros urbanos pre

- : T R i : ' . S
~ -sentan algunas deficiencias 6 limitaciones en cuanto a

su infraestructura

T

|
- S

'iAdigionalmente y*eh[ciertos
‘pacidad de mantener niveles
. 4 tolerables de ineficiencia,"

tipo de empresas ‘instalarse

N

badsica se refiere. N

IS

“les el tamafio .del mercado es igualmente. reducido.

- Dentro de las funciones de cardcter so

vean superados por los costos socialez gque se derivan de

;ﬁ-térhinos geﬁefaleé p@gﬁi}é PME_ﬁ?eseﬁ£a'éarécferisti  
caslde fiexiﬁilidad paf% la ubicabién“duéile pérﬁite-coh
fr;buir'con'una méas édetuadé dist:iﬁﬁcién éspééial de lé
industria y por ende-el més arménico désarroilé‘de‘las

regiones, sin que los beneficios de esta distribucidn se

la dispersidén de la industria.

~
L

ial

asignadas

este extracto. industrial merecen destacarse;

64

sectores' claro.esté, en su ca -
reducidos dentro de limites
le permite igualmente a este

en aguellas &reas en las cua

a



T * - Desarrollo Empresarial . - . ..

La PME constituye uno de los mecanismos més eficientes

- -~ para el fomento al espiritu empresarial y_al estimulo a

*la iniciativa privada.

Son claros los grandes beneficios que conlleva la exis
‘| o . -y LT ) - i ) : o .“—- . :
~tencia de una llave empresarial dindmica, no sole por lo

que ello representa para el.individuoVcomo'tal;'sind'tam '

bién. por la contribucién para la‘soluciénjaprdblemas de~ |
. desarrollo socio~econémico del pais y en particular de
Co ; \ ' R LT TR
Cartagena. ° :
"~~~ Generacién de Empleo
g L : _ A S -
' . - 4 - - . -
-El efecto quizd de mayor impacto social que se sigue de
‘ -la 'existencia de un sécto;;industrialAmpderno y su expan
sidn es la generacidn de empleo.
e ‘ En el ello el conjunto de PME desempefia un papel de nota
ble importancia. i
]
Dependiendo naturalmente de la actividad manufacturera en
cutestién, la pequefia y mediana industria participa activa .
‘mente en la utilizacidén directa de mano de obra califica
- © . da y no calificada, cuya productividad variard igualmente
b

L 65



de acuerdo con el sector de que

Es claro que el iﬁpacto real de

estard medida por tales niveles

"significa su incorporacidén a la

se trate.

esta generacidn de empleo
de productividad, lo que

vida econdmica activa, al

permitirsele capacidad de conversidn & incrementar la mis

ma.

.66



. 3, LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA COMO FAC
- TOR ESENCTAL DEL DESARROLLO ECONOMICO

t

° " Todo proceso de industrializacién requiere para su desa

.rfollo, de ;g ideﬂfifiaacian no solamente de‘lés factb
;.fres'détefminantesddel praceso mismp comno véhdfia.a sgf
 "¢1 ﬁivgl de ingreso‘de la poblaéién, la magnitqd del mer -

.cédo interéo medide a travéside la.cépaCidad'efectiQa,de
% S o .

”V:fia demandé;y su distribucidén, el desarrclliec urbano y ru

ral; el cohjunto‘dg politicas que en materia,fiscal,'mo

“ - _metaria y ‘de comefcio exterior adopte en un momento dado

" el estado, sino también todo aquel mecanismo que final

- mente vendr4d a ser un elemento impulsor.’

-~ "Las caracteristicas mismas de la PME hacen referencia-a
Tos sistemas organizacionales, administrativos y operacio
nales mas frecuentemente observados en estas industrias

y que por lo general no satisfacen los requerimientos mi
SR ' 2a

nimos gue exige el funcionamiento eficiente de una uni

dad de produccidn, cualquiera que. sea su escala.

.

De otra parte referencia también a las condiciones en las



- r

1

Ce e - A -

'cuaies'se desenvuelven las relaciones de éstas'empresas
con ‘el medio, man;féstada ellas pér prbblgmaé de acceso
bien sea al ﬁercado del crédito, de la materiétprimaalde
los consﬁmidores o bien a las fuentes &e inférmacién tec
nolégica; tal acceso se halviétd impedido por 1la opéra

cidén de distorsidn en el canal existente, cuyas prolonga

das. permanencias en tales mercados provocados bien por

“la-accién o bien por la omisién del estado, se ha tradu

cido en la frecuencia de imperfecciones cuasi. - ; es

‘Lructurales en la ‘economia, gue en el caso concreto de

-I'a pequefia y mediana empresa han venido a representar ca

- - 3

racteristicas estructurales del sector, .mis que condicio

- nes coyunturales sujetas a accidénes correctivas por par

te del estado, quien en la mayoria .de los casos es su cau

. s8ante.

“fEs'pqr ello, que &esde,el_punto de yistéhde un procesc de

N

‘indﬁstrializacién eficiente, la identificacidn del poten

“¢cial del sector de lé_peqﬁeﬁa y mediana empresa basado en

sus ca?acﬁe;isticas técnicas y econdémicas y no en su pro
blemética, ée hace impefativo. FEsto no quiere decir &ﬁe
esta tltima deba ignorarse, por él;contrario deberd te
nerlo muy presente a fin de establecer su solucién como
medio indispensable, para alcanzar el pleno desarrollo

-del sector en base a éu potencial real.



v S 3.1 EL DESARROLLO -~ . - . = ' . .o Lo ,&.?Enft

Podemos definir el.desarrollo como la Eﬁsqueda de bienes

tar.de un.grupo humano. Dicha blsqueda ha de pasér nece

‘sariamente por la satisfaccién de las necesidades funda

-mentales del hombre, para-alcanzar el bienestar econdmico

y Sbﬁié}. El logro de estos dbjetiﬁos requiere de mdlti

B

.~ »pleg.accgsﬁaa\en el;éampﬁ econémicojflenré;_cahg0 humano;
3.2 108 FAC%bRES_ﬁEL‘DESARkQLLO'
5entro"&e éétés‘acqioﬁes éé'encuéntrg, énfﬁriméf iugér éi_
iﬂ-fdésagrollo;del sector agricola, fﬁénte;dé_sustento de- to
‘da lalgégién.. Eéﬁé ééctorAen los paiées'§h viés.de aesa
. rrollé, ﬁermanecen én_éfan pa;té éﬁ 1a.etépa de égricultu
" ra de sﬁbsistentia;kés sélarrospor 1Q tanté_sé mantiénen
:téﬁbién a dicho nivel yiéi;gector pefménece'estancédo,
) Ello;runido péf gtro lédd a la industriaiizacién de éigu
‘éa:zona urbana hace-pégte del.fenémeno conocido por aléu
[ . ‘nbs autores como dualismo dé:la economia en vias de_desa
rrollo. | |
L]

La industrializacidén estd subordinada al hombre y. debe
permanecer a su servicioc. Por ello debe contribuir desde
‘un principio a la solucidén de problemas fundamentales, co

mo somn:
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-nas.y también entre!

regional.

- PR Canes

- E1 desempleo, gque priva al hombre de un modo digno de

ganar su sustento.

- La pobreza, que impide la satisfaccién de las necesida

‘des fﬁndamentales del hombre.

- " Los desequilibrios exagerados de ingresos entre perso
—_ ; - ] . . - ) .
'regiones, o entre la ciudad y el cam

po.

© 3.3 FUNCTONES EN EL PROCESO DE DESARROLLO . -

A
t
!

. La funcién de la pequefia y mediana empresa en el proceso

de desarrollo tiene varios aspectos. Se ha sugerido que

su promocidn puede considerarse er términos generales,

como un medio de utilizar los recurscs existentes en for

- ma ‘mds productiva y al mismo tiempo alcanzar objetivos

sociales, como un nivel nas elevado de empleo, una distri

-bucidén mds equitativa del ingreso y un mayer desarrollo

Dentro de estas funciones tenemos:

3.3.1 FE1 Empleo

En general se da por cierto que la PME de por si hace uso
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‘intensivo de la mano de obra y emplea el capital con ma’

[ SN S e B . o Ttneme

S yor eficacia que las empresas grandes, debido a que tien

den & aplicar técnicas més adecuadas a los costos relati

" vos de los factores sociales en los paises en desarrollo

‘que los aplican las industrias de gran escalas.

A:meﬁGQp“se‘formulanirespueétas mas ampliaé, que va.mis
~allé¥§e lo que mueséran_las conclusiones en el sentido-de
qﬁe, a idént%co nivél de produccidn las iﬂdustrias de pe
queﬁa_y mediana'éségla pﬁédenJ en genéf?l, 5rbp0rcidn£%

mas empleo por unidad de .capital que.las empresas gran

e - 3

~ des.. Sinembargo, resulta peligroso generalizar de esa ma

‘mera sin tener en cuenta la productividad de .todos los.

faCtores,_fa homoéeneiqu de los produptoé y de la mano

de obra y sin definir claramente ‘lo gue se quiere dar a

“entender por pequefas escalas, (es decir, aquellas que em

-plean mds de cinco trabajadores) no tenian necesariamente

un coeficiente mids elevado de mano de obra, ni eran mas

“"eficientes en-su utilizacidén del capitdl, gque las empre

sas mafpres._ Por lortaﬁto las investigaciones han de
drieﬁfarse a averiguar si la PME puedgn cbmbinar los fac
tdres derproduccién de manera qué tenga una véntaja com
parativa-baéada en.lé utilizaciédn intensiva dermano de
oﬁra,_en qué condiciones tiene probabilidad de disfrutar
de dichas Qentajas, y:si‘la diferencia entre las diversas

ramas de la industria son tan notables como para merccer



.. que se tradvzcan en politicas gubernamentales. - Ahora bien
en la préactica, es preciso resaltar que por lo gue se re
fiere a las grandes industrias, tampoco se conocen las

.-~ Tespuestas a estas interrogantes.

La principal razdbén para suponer. que la PME se adapta me

jor que las industrias grandes a las técnicas de produc

. , ; -
~cidn con utilizacidén extensiva de mano de obra, es que

L& .

existen economias de escala en la administracidén del fac

tor”trabajo.? Nb-héy una”difefencia inﬁriﬁseca, por ejem
fplo,féntre producir compénentes en uha-fébpica graﬁde me
dian£e'ﬁﬁ p%pceso con_empiéq‘inténsiyo déﬁmaqo-de obré y
Vhfébricarlés mediante la subcontrétécién‘en varias fabri
cés pédueﬁas.

o avsis

. “"En los casos en que parece haber rendimientos decrecien

‘tes en cuanto a las economias de escala, debido a deseco

-

nomia en la admiﬁistratién de la mano de Qﬁra, la PME pue,
demtener_ventéjas, ahora bien, un anélisis de corto bhene
ficio adecuado tendria que incluir los costos externcs de
producir en ﬁna serie de-fébricas pequeﬁas; pér ejemplo,
el mayor .ccsto de los transportes, de las demora de las
entregas y del contrdl de calidad. .Los resultados netos
pueden variar de un casoc a otro, Qe acuerdo con la dispo
'pibilidad de capataceé, administradores vy empresarids ¥

de infraestructuras, y segln la facilidad de establecer
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b . vinculos entre las industrias. Puede darse el caso en

‘ - S . e ) -
que se crean mag puestos de trabajo a un costo mas bajo

\x\\x31lentandq a-las emprpesas de grandes escalas a utilizar
: e - _ , o, % . '
- — técnid~g de produccidn con uso mas itensivo de mano de.

‘obra, en luguﬁxis\iiéstar asistencia a las empresas pe
- queilas. ‘También en™scte caso, es necesario investigar

mads a fondo antes de formular una tesis con fundamento

, ; _
~acerca de las diferencias en cﬁaﬁi&iente de mano de obra

-~

. ' . - e .
entre- empresasg pequefias y medianas escola y las grandes.,

—~

'

I '_':Laéliﬁéustrias de peqﬁeﬁa y mediana eécéla; tendegénma
?éénef'uﬁ coéfic;ente mas eleVado-de‘mano_de ébra que las
igfén&es solo si las proﬁorciongs de los Tactores spﬁ'fle

xibles, y‘si-se'dispop?'de }a técnologia'apropiada pafa
_ Auti1izar métodos;de proﬁucg}én con uﬁ usq-intépéivo de 1la

.mano de obra. ‘FEn la actualidad se viene presentando cada

.~ .vez mayor ateacién a difundir en los paies en desarrollo
""el usc de tecnologias simplificadas y de bajos costos.
También aqui, es el factor empresarial el que permitird

la introduccién de tecnologias conocidas que fueron ade

cuadas a la produccidén €n pequefia y mediana escala con un

>

coeficiente relativamente elevado de mano de obra. En
) b . .
"aquellos casos en que es preciso no-solo la adopcidn to
tal de esas tecnologias, sino también la adaptacidn de
ideas foradneas a las condiciones locales, es necesario

contar ‘con conocimientos técnicos como los anunciados por



i

'Schunpxter en su teorla del 1nn0vador empresarlo.

Dentro de 1a comp051c1on de la PME por nimero de emplea

dos, si con51deramos el crlterlo'del Dane, segln el cual

-las empresasrdeben tener mencs de 100 tfabajadores para

‘catalogarlos como tales, un hecho de gran importancia es

la participacién éctiva:de los niveles més bajos, ya que

“el 50% de las empresas posee menos de 10 trabajadores pa

ra el periodo 1982 1983, El 20.3% posee entre 11 y 20

‘_trabajadoresxy_el 6,7% cuenta ‘con mas;de 30 t:apajadores

T

ﬂipararel mismé perioﬁo (Ver_Tabla 2 ).

c ot

.En el subsector de confecciones y del cuero se encuentran

la mayor concentracién de empleados por industria (36.8%)

“dos por cmpresa.

siguiéndole en importancia construccién con promedio de

 _25.3% y muebles- y prOductoé de ‘madera con 20.1% de emplea

;En cuanto a 19 dispodibilidadrde mano de Qbra, la mayor

causa de escasez radica, en opinidn.de los empresarios,

en la falta de capacitacidn (44.4%Z), lo éual comprueba-la

falta de centros de capacitacidén de los recursos humanos

y-la'inoperancia de las existentes, gque garanticen una ma’

. . 7 ) .
no de obra efiicaz para el logro de una mejor produccion

(Ver Tabla __3 ).




. o

‘._ ;Jj o ,;3.3;2:.Lé Distribuéiéﬂ'dei'Iﬁgreso

._Otra fuﬁcién‘impbrtaﬁtg;y'sﬁcial-QUé sé:ﬁiﬁcﬁlé-a'ﬁéﬁﬁdo

,’ﬁo@ la PﬂE-en la ciu&éd de.Cértaéena eé“él dé“cénsééuir

.iuﬁa distribupian mas éduitétiva;del ingreéo.prée afifﬁa
que .la PME.puéde céntfibqir a'alcanzéf:esté objétivd=a;

. .. través de 1la creacidn de:
. R SR -

H

—- Nuevos empresarios

.

./ 2" Puestos adicionales de trabajo y por ende, ingresos sa

B

eriewe=lariales que de otro modo no se lograrian.

~-. Mejor Servicio- para -los Consumidores.

’

. Lo més probable es que la formacidn de un nucléo mayor de .

. " . peéqueiios y medianos empresar

ios conduzca a una ampliaciédn

wﬁderia-claée‘media, tanto_én términos soﬁiales como’eéoné

' ﬁi¢os.~JEl étéesp a 1é indusErié,‘élzﬁiﬁaﬁéiémieﬁtq, a
las liééncias de impéftacién'y otfos iﬂcghtiVos especia
“1es pof,paffe del estado esfaria al élcéﬁce tanto .de 10%
ﬁequeﬁas ? medianas empresas, como_de lés grandes que han
_Venido gozando delestos privilgeiosjep:él pasado. Esto
si significaria que el ingreso que se pudiera obtener dei
‘mismo total de recuféps'se_distribuiria mAs ampliamente

entre un nfiimero més elevado de empresarios.
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Al

:Pédriérdarse un eféctormultiplicador ﬁarq iéjéapreséiqqé_.
no pudieran enconﬁfar clientes entre las‘firméé grandes,
'perqlconsiguie£én realizar operaciones con los pequefios
 empresarios, asi misﬁo; 1és”empresas qué logféron una
sustitucidén econémica de importaciénes; qﬁé de otro modo
Do tehdriavluéar, conse?yarian;las divisas_para otras fi

nalidades generadoras de ingresos.

B
i

La PME al incorporarse a las corriéntes principales de
‘producciédn, los trabajadores pueden beneficiarse al mejo
‘ rar sus ingresos reales, ya sea en virtud de una mayor

fproddctividad o debido a que adquieren el derecho a per

“cibir un salario minimo establecido por ley sin que ello

”¥équiéra.un auhento de-1a‘prodﬁctividad;‘rE;to Gltimo ée
fia a expénsas.dei'éﬁﬁ}esa;io é-deirconsumidorhsi se ha
cen recae} en é1 los mayores cosﬁos; ?or.Otfé ﬁarte,
 1Qs,0breros de iasffébricag pequeﬁas_y medianas'recibén
con:ffecuencia-Saiariog‘igfériores é los dg lés empresas
 gfandes; esteﬁpuéde ser objeto de un n;vél“més bajo de

‘productividad, de precios mids reducidos. para el consumi

i

dor o, también, puede ser resultado de la obtencidn de.
beneficios mayores por parte de los empresarios, y en ese
caso llevarian a una mayor concentracidén de ingresos rela

tivamente mis elevados,.

Fl ingreso se puede transferir a los grupos de renta re
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ducida en forma de bienes de consumo y servicios de bajos
costos, especialmente en las zonas rurales. Las pautas

de consumo de grupos de diferentes niveles de ingresos

‘influyen en la amplitud de que pueda tener 1a esfera de

~actividad de la pequefla y mediana empresa.

;;Asi mismo, al mejorar el nivel de vida de los grupos de

'friof'calidad que'son los que pueden fabricas la PME ioca‘

Los grupos de ingresos mas bajos suelen generar una mayor

,dém@hda de 1los prodﬁctos de la pequefia y mediana émpreéa

que los grupos de ingresos méis elevados, dado que requie -

rer-un volumen mayor de articulos mas baratos y de infe

les. Desde’!el punto de vista geografico, las comunidades

rurales suelen tener una pauta de consumo que favorecen

ma s a la PME que los nficleos urbanos.

ingresos inferiores, su demanda de los servicios gue la

PME ‘pueda proporcionar es tambiém mayor. Por tanto, una

distribucidn mis equitativa del ingreso es probable que

favorezca ‘al crecimiento de la PME,

ElL aumento en- los salarios en la PME se hace en su mayor
parte anualmente (68.5%7) teniendo en cuenta el aumento de

cretado por el gobierno.

Las empresas que aumentan salarios cada seis meses constil
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tuyen 31 14.8%, porcentaje considerable si_se tiene eniff o |
cuenta que-estarmodélidad es po;o utilizada (Ver,Tébia

4. |

Solamente el 377 de las emprésas incrémentan.salarioé en

‘ pp:Ceﬁtéjé supefio; al 207 1o éual indica un bajq'ﬁivei:
de'variaciénrde lps éalarios en la PME Cartégenera‘débidqf;'"
_a L@'dzficil situaqién econdmica-que la embarga. El31.5%iw

aumenta salarios en porcentaje que varia entre el 107 ¥y

" el:20%.

E1 11,1%. de' los recursos humanoé_que laboran'en la PME, lo
'haceh por contrato, lo que constituye una forma de evadir
el pago de prestaciones sociales como medio de restriangir

los costos.

A nivel sectorial alimentos y bebidas, productos quimicos

.Y confecciones e industria del cuero, se perfilan como

las empresas de mejores politicas salariales.,

El factor primordial para la asignacién-de salarios es la
capacidad (53.717). Los empresarios en un ZAZ_toman como
base para la selecciédn de su personal, larcapacidad y.la
experiencié y el 16% 1lo hacen en base a la experiencia

(Ver Tabla 5 ).
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3.3.3 Ei Ahorro . .

La inflﬁencia de la PME en éi aﬁprfo“fﬁéai‘esté féléciona
f)da:con éi impacto qﬁe esta‘ﬁeﬁga en lé'di;triﬁﬁcién'del.

.ingreso. ‘Se-ha afirmado que desderel moméqto eﬁ qﬁe se

distribujé entre los asalariados que-sueléh tener una

tendencia mayor a consumir y una proporcidén reducida, aun

.que_no despreciable, al ahorro, una proporcidén del valor
agregado obtenido con un determinado volumen de produccidn
mayor que la que se distribuiria en el -caso de empresas

“grandes con un elevado coeficiente de capital, el comnsumo
del présente se hace a expensas del ahofro v por ende de
.  las inversiones, el empleo y el consumo del futuro. Aho

* 'ra bien también se arpguye a menudo de manera conveniente
que en los pailses que carecen de intermediarios financie

. ros eficientes y que han de contar en gran medida que la

- -y . 2 . .- . . .
~acumulacidén de capital interno para sus inversiones, el ni

i

vel relativamente elevado de beneficios de la PME puede
ser un elemento importante de acumulacidén de capital.

Pero hoy en dia encontramos una carencia casi total de in
formacidn empirica acerca de la eficiencia dindmica de las
empresas basadas en la escala de produccidn y en la rela

cién entre los coeficientes de mano de obra y de capital.

[

Aln cuando las PME sean menos eficientes que las grandes,
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puede darse el. caso de que debe fomentarse por razones

sociales, estando dispuestos a pagar ese precio por la

creacién de puestos de trabajo y obortﬁnidades producfi

‘vas, especialmente en un area determinada. Dos argumen
tos fuertes para ello puede ser el estimulo del desarro
1lo regional y el mantenimiento del nivel de los ingre

sos rurales y lograr asli un ahorro eficiente.

Ccn estos ahorros pueden fomentarse el crecimiento de las .

¥
!

empresas purémen;e‘nacionales, de lograr_uha.mayor pafti
:FipaCién en el controlhdé lo;'niveies dpmiqahtes de la.
e?onomia y'ﬁe descentralizar el ?6der'decisoriéAen el mer
féado%

\

v H1if 3}3.4' El Factor Eﬁﬁrééariéi

' \IL"' _La PME puede considerarse:como la escueld donde se forman
¥ diésgrén emprééariés. En 1é mayoria-ﬂe los paisés en
_ﬁesarré}lo,,él elemeqﬁo_empresari&'y Ia capacifaci6n édmi
nistrativa y.técnica-éue ¢l requiere, eé ei factqf de prb
duccién que mas escasea,, Y lé necegidad_dé supefar'este
_iﬁpedimenfo se ve alentada‘por la escasez de capital y de.
mano de obra especiaiizadé.‘ Las iﬁqersiones extranjeras
pueden'suplir el vacio empresarial 1océl solc en parte y
cuando aquellas llegah a dominar'ié economia de un pais,

tas consecuencias politicas se traducen en inestabilidad.



ERE TN s i " B P

De igual modo, la concentracién del control de los recur

sos y beneficios del desarrollo econdémico en. unas pocas
~ ) .
manos atn cuando éstas sean nacionales, se viene consi

. -+ derando cada vez mas inaceptables.

o ' Actualmente vemos que una cierta proporc10n de 105 empre-

sarios de 1ndustr1as de pequena ¥y medlana escala fracasan

S en _ Su empefio, otros 51guen dirigiendo con ex1to pequenas

unldades estables, y puede verse gque una proporc1on redu

clda de entre ellos dlrljan sus pequenas empresas hasta

convertlrlas en empresas medlanas y de 0ran escala._ Es

“dificil haSta que punto las perdldas que conllevan los

-+ fracasos pueden reducirse. considerablemente sin:destiuir

al mismo tiempo la competencia agresiva que lleva al exi

.~ to empresarial.

-Sérig necesario realizar méérinvestigacioneé para poderl
dar respucshas é ios 51gu1entés 1nterrooantes. &A que
factores cabe. atrlbulr los fracasos en, los. ﬁegoc1os que
se registfan en Cartagena? (Es la falta de,capital un

- o factor-fund;mental, o mas bieﬁ se déﬁara los procesoé é

fuerzas exbgena, como. la politica gubernamental, sobre

las que el peguefio empresario tieme.muy poco 0 ningéin con

trol?

La respuesta a estas preguntas podrian ayudar a mejorar -

o | - | L8l



cons
Yy a que se canalizara mas ayuda hacia las PME. No obs

ldé 1és.ﬁegiééé dé:§01iticas

ia

iderablemente la eficac

tante, la importancia que reviste el estimular el espiri
usencia de alternativas que suplan

" tu empresarial y la a

la experiencia, sugieren la conveniencia de fomentar a
la 'PME en ‘la ciudad de Cartagena eén tanto se encuentran.

las respuestas apropiadas.
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4, POLITICAS ECONOMICAS

PR

El ambiente general de polltlca econbmica rev1ste una 1m

portanc1a crltlca para la part1c1pac1on de la pequena y

' ‘mediana empresa (PME) en el sector manufacturero y en la

»
N x

- Jeconomia en si, para su product1v1dad y por tanto,,para

;sn;potenciallde,q;ec1m1ento y desarrollo. Vo obstante
7 : : ! 010 7

‘en nuestro pais lo‘mismo«que en la mayoria de 1os‘palses_ .

'en desarrollo, 1a polltlca economlca es 1nc11nada en fa

vor de 1a empresa ‘grande y “con un’ coef1c1ente elevado de

’,capital.

" 4.1 LL STISTEMA-DE PROTECCION:

Por 10 oeneral un sistema de protpcc1on 1mp1de el desai

_rrollo de la pegueila y mediana empresa (PME) de la si

guiente forma:

v

4.1.1 La Combinacién de Productos

Los sistemas de protecciédn por lo general tienden a fomen "~

tar de manera especial una combinacidén de articulos de




fﬂéonsumol(duraderOS y no dhraderos)"deiéle#éda Calidgd}gj

b

= L e I ] R T L - a2 e L Tow g e e e

tales como productos textiles de algoddn y sintéticos
de calidad y-acabado superior, refrigeradores, acondicio:

‘nadores de aire y autombviles. Las alternativas en .cuan

to a las técnicas de manufacturas de tales productos son

0 s relativamente limitadas y las economias de escala son |

. Jembargo, se desalienta su produccidén.  Asi mismo, los

considerables,. _PorléontfaSte, la industria de pequefa 'y

mediana éscala ofreée.é menutdo una ventaja comparativa

"en otros muchos articulcs de. consumo, tales como textilés

w.-"+ .. -+. de -dinferior c¢alidad, utencilios domésticos 'y otros y sin

s -—8istemas proteccionistas son generalmente contrarios a la -

;'fproduCciénﬂnational de bienes de capitsal e'intérmedios,

"atn cuando la pequefla y mediana empresa ofrece con fre

cuencia una ventaja”comparativa en subsectores manufactu

" reros tan importantes como el de maquinaria pequefia, he

rramientas y componentes bajo subcontratacidén con enipre

~ sas mayores. - . . . ' - "y

41,2  Exenciones de Derechos de_Importacién

La manera de otorgar un fuerte grado de proteccidn es a
menudo mediante la concesidén de exenciones de los dere .,
chos de importacién a los bienes de.capital y a las mate

rias primas, procedimiento que favorece a las empresas

de mayor escala 6 grandes con detrimento de-las.PME. ~Con -




el pfiviiegio de la exencién de dére£h6sﬁ3é“édaéagjwié#éh o
presa grande acéparé los benefi&ios monqboliticos qﬁg
£80sS derechos £rean, mientras que la PME.por‘io genéréi
‘no es elégible para ﬁrivilegibs'de_imporgaciﬁn-ni péré
~las exenciones conexas. Atn en el caso de que en la'té0
ria.tengé acceso a tales privilegios, en la‘préétiéa no
puede normalmente obtenerlos y ha de adQuirir‘sus biénés
 de“ca§Eta1 y otrosjinsumos a través de importaciones co
merﬁgéles, pggando la totalidad de los derechosréé_impor
cfagién y delése moho beneficiidndose de un ﬁifel dé p;bted

cidn efectiva muy inferior al de las empresas privilegia’

das. . y

' ) f B -

"4.1.3 Licencias .de Tmportaciédn

.

Los sistemas deriicencia de importancién tiéndéﬁ a discri
_minarse en coﬁtréﬁde lag p?queﬁas y medianas empresés por
que_é ﬁenos due"se tomeﬁ—géaidas especiales para evitarlo
_VéstasAsuelen Fener mgnos acceso. en el_éaso de que las-—
licenéias-delimportaéién se concedan sobre la base dé la
capacidad de produccién_caléuladas en términos dercapital
fijo. | . ' ' _ : ' -

La obtenciéﬂ de .una licencia de impértacién directa ofre

ce al productor en gran escala un cierto beneficio monopo

" 1itico, mientras que el fabricante en pequefia y mediana
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escala, que tiene que hacer su adquisicidn a través de

importaciones comerciales (suponiendo que los bienes es

tén disponibles) en el mercado abierto, ha“de pagar pre

cios més elevados por sus importaciones.

4.1.4 Subvenciones a lag Exportaciones . ¢

4

~Las ‘empresas pequeiias y medianas en surmaYOr parte no re

ciben subvenciones' a las exportaciones, o no tiene acceso

a la misma. T

g

‘Ademas, se ‘descrimina la PME que estdn en ' condiciones de

khatétlo bajo un control de calidad establecido, élegando

en capacidad ‘de ‘exportar, estadn a la altura de determin

que ésta es baja, trayendo como consecuencia un decremen
to en las exportaciones menores del pais. Con frecuencia

este procedimiento es errdénéo y en cualquier caso si los
productos de las escasas empresas de este tipo-que estén

dos requisitos del mercado internacional pueden hacer una

contribucidén sustancial a los ingresos de exportacidén sin

perjudicar la presentacidn del pais como -exportador.

Debido a la creciente importacidén de las exportaciones

en las estrategias de industrializacién, el papel de 1la

. pequefia y mediana empresa puede cumplir una funcidn muy

importante en las . exportaciones, en cuanto a la capacidad
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.- 4.2 IMPUESTOS INDIRECTOS

~ Los impuestos indirectos locales sobre las ventas y elg

. que recae en el producto -final.

"

e - . B ST S R
‘empresarial y el empleo, los cuales no se han explorado. #

bien todavia.

consumo también discriminan a la pequefia y mediana emp

.sa,_ya que tales impuestos se aplican a todas las etapas

de la produccidén, de modo que tienen un efecto megativo

S

o . | ‘ M s “ . .
La empresa grande o integrada verticalmente tendré ‘una

-véntaja competitiva vis a vis, sobre la pequéfia y mediana
empresa que tiene 'que pagar impuestos sobre cada insumo.

4.3 IMPUESTOS DIRECTOS

e

. .Las politicas de impuesto sobre la renta, tienen resulta
dos mixtos. Con. frecuencia, las empresas grandes estéan

eﬁentas ﬂe impuestos sobre la renta; gue las pequellas y
medianaé miéhtras tanto .por no réunifflos-requisitos exni
gidos para beneficiarse'de‘tal exeﬁcién tienen que pagar.
En tanto que las exenciones ée basan en las inversioqes y
en el capital fijo, élientan a 1a$ empresas'a hacer un

uso intensivo del capital a fin de poder aspirar a su con

cesibén. A menudo se afirma que las pequefias y medianas
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empresas generalmente pueden evadir el.pago de los impues
tos, tanto .directo como indirecto, con mayor facilidad
que las empresas grandes pero para esta afirmacidn no hay

. __‘pruebas que las apoyen.

4.4  POLITICAS CREDITICIAS
'mLas'poiiticas crediticias y la estructura institucional

tratan desfavorablemente al'pequeﬁo y mediano {ndustrial. .

. i . . S .
— H . . K}

3

. “Con frecuencia los tipos de intereses se mantienen-artifi
‘‘cialmente bhajos, de modo que no consiguen actuar como ins
~trumento limitado del crédito y las grandes empresas sol

ST - 7 . . L. .
ventes son las Unicas beneficiarias.

Por lo general, los fondos en condiciones concecionarias
especiales se facilitan principalmente para inversiones en
capital fijo, lo-que repone un trato desfavorable para
las empresas 'que tienen una ventaja en las técnicas de
L - - "A-) - . . )

produccidn con utilizacidén intensiva de mano de obra y
que requieren un volumen relativamente elevado de capital
de explotaciodon para el pago de salario. En los casos-en
que existan restricciones de divisa, el acceso privilegia

do a éstas (especialmente si los tipos de interés son exa
geradamente bajos) confiere béneficios de monopolio a los

receptores, de los que suelen disfrutar las empresas gran



y  des. De nuevo, esto crea una tendehcia exagerada a la
) _ ' utilizacién intenéiva delcapital y a-iarihbdrta#ién dg

bienes de_ca?ital,'componentes y météfié$ pfimas; éﬁnllo

. que serﬂiscrimian eﬁ contra de ia PME eﬁ_ﬁddééwlos aépég”

tos.

Se ha intentado neutralizar la condicién .de inferioridad

dfiq@nciéra de la PME, tarea muy dificil de llevar a cabo
' | " "si no se logra que ‘los tipos de interés estén acordes con

los costos sociales de capital. :El procedmiento més co

“rriente ha sido la creacién de instituciones financieras.
especiales fue faciliten a  los pequefios y medianos empre:

‘Sarios financiamiento a largo plazo en las mismas condi

-ciones concesionarias en que se facilita a las grandes emn

ks

. % presas.

.'1f Esto ha tenido los siguientes resultados:

-

que hacer. uso relativamente mas intensiveo de capital, re

nunciando a sus ventajas comparativas en un proceso de fa

’ .
bricacién que no tienen economias de escala.
El resultado ha sido una pérdida de oportunidades poten
ciales de empleo y una baja utilizacidn de su capacidad.
‘;

.80

- Las empresas de pequefias y medianas escalas han tenido

————



T

L.

S R B -

= El‘éécéso‘ériQilegia&o éqfqndqé en ﬂiﬁisasjjéspeciél
mente si el ;apitai-lbéal esta Qinculadﬁ é las'éivisas o:
‘no se puéde obtéﬁér)de'otré fbrﬁé,fha impulsadortambiép
"a 1la PME:g ﬁéar cépiﬁal; materias ﬁrimaé y cOmﬁonentes de
~importacidn innecésariamente,'desalentaﬁdo_el:uso de los
insumosrlocalés._ De este modo se ha impedido, ademéas el

crecimiento de otras empresas de pequefia y mediana esca

_;la.

j— . :
i

4.5 EL APOYO INSTITUCIONAL

Las medidas) de estimulo a los pequefios y medianos indus

. triales tienen pardmetros sociales, ademés de econémicos,.

 Por tanto, no pueden pasarsé pdr alto los unos y costum

ﬁ:es de'iﬁdole go@iél}jni ignorarse las politicas que a
ellos se refferen. Por ejémplo,.cuanto”hayor'éea'el gra
“;dd‘de movilidad ae la soci?dad, tanto.més'ﬁécil le resul
taré‘ﬁroblableméﬁte'a ldélgéevos empresarios el acceso a
'Lélla. Bl sisFéma educativo es un factpf Aecisivo, por
ejempio, para 1la proﬁb?ciéﬁ que&existe dérempresgrio'fren
‘te a funcionarios gubernameﬂtales, asi como para la capa
aidad qué los empresarios £engaﬁ'de éﬁaptacién tecnoldbgi
ca 'y de administracion eficaz de éus empresas. Los fac
tores sociales son aup mas rigidos y dificiles de modifi

car gque la propia politica econémica. Enrn la practica, la

ijntervencidn inmediata solo es posible, por lo general, a



-

través de instituciones especializadas en la prestacidn

de ayuda al pequefio empresario.

.-

‘Existen en la actualidad diversas instituciones. ' Algunas
.de las cuales reciben asistencia de los organismos bilate
rales e internacionales, que procuran ayudar a la pequeia

y mediana empresa en nuestro pais.

Para determinar cual ha sido hasta ahora su importancia .

y @ qué costo se ha logrado, seria preciso llevar a cabo

‘numerosas investigaciones. FEsti todavia por establecer
en. qué medida y de qué modo se puede transmitir una expe

frienéia eficiente. Por el momento, solo cabe formular al

i - - . ‘ 1 .-
gunas observaciones de cardcter general, a saber: (1)

- Las instituciones al servicio de los pequefios y media

nos empresarios, estén generalmente desamparadas .en el am

.bito empresarial. Por lo general, pagan remuneraciones

~ relativamente bajas y tienen poco prestigio y el resulta

do es normalmente que no consiguen atraer personal de

primer orden. .

(1) : o |
PI TULLIO, Katlleen. La Pequefia y Mediana Empresa.
Noviembre, 1973,
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~ficiencia adn mayor.

— Tales instituciones suelen tener funcignés; poco defi

nidas y que exceden -a sus posibilidades financieras de.

recursos humanos.

" Por® lo general, tratan de abarcar més de lo que pueden

realizar, y como consecuencia, no desempefian bien ninguna

de sus funciones.

. ;
i

. —. Existe una tendencia a la creacién de mdltiples insti

tuciones,

Muy a menudo esto resulta como consecuencia de una falta

‘de coordinacidén, una duplicacién de esfuerzos y una ine

¥

La pequefia y mediana empresa necesita asistencia en diver

sas formas. Los empresarios que entran al sector con la

experiencia de un obrero especializado 6 de un técnico a

nivel medio, necesitan capacitacién en materia comercial

y administrativa, y aquellos que tienen una formacién co

mercial necesitan adquirir conocimiento de indole técni
co. En cualquier caso, sea cual fuere su experiencia, ca

si todes ellos necesitan obtener suficiente crédito en

condiciones adecuadas. Ma&s aln, si en la estructura de

la politica hay tendencia adversa a la PME, una manera de

superar tales problemas serfa facilitar la obtencién de



cionar instalaciones de infraestructura mediante la crea
cién de zonas industriales y una tercera seria prestar
"apoyo a través de las instituciones especializadas en pro

" porcionar asistencia técnica vy capacitacidén profesicnal.




5. COMERCIALIZACION Y MERCADEO DE LA PEQUENA
I Y MEDIANA EMPRESA EN CARTAGENA -

A qgﬁsgiae su eétruétura.financiera y los bajoé Volﬁmeﬁes
ﬁerp;;ducciéq el rédib de aicancé en ios'ﬁércédos de la
:pequeﬁary me&iana émpresa es limitado:. Eétas empreség de
';bénfdéséartar gr;ndes compra&;res, salvo cuandowse agrg
pén pafa aténder estas péfdidas, pues norpuedén cumplir
,:Eon éué brdenes de:trébajo. No estén en-capacidaﬁ.de:
lgkorgéf'éondiciones.dé pagos'competitivas'en el mercédo'y
w'-1‘&_8_ @équinarias y iésvé;oceéos inédecuados_no‘lés permi

. ten ofrecer productos de calidad uniforme. Ademéds la in -

formacién que estdn en capacidad de obtener por si mismo,

no 1es'permité Eonocer ﬁércédos pétenciqlés, tanto a ni
_ﬁél real comodiﬁternaﬁional. |

. A _ .
Cosa siﬁilar:para con las coﬁprasyde-méterias'primas; la
poca capacidad de combra noc les permite un poder negocia
dor ni en la'mayoria”de los casos tener posibilidades de
compra de estas materias primas directaﬁente al prodﬁctor

-quien fija cupos minimos que normalmente estdn muy por en

cima de las necesidades del pequeﬁb y mediano industrial.



5.1 OFERTA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Para el estudlo de 1a oferta de la Pequeiia y Mediana Em
'presa (PME) deben de anallzarse algunos factores externos

e internos que estan 1nvolucrados dentro de su configura

’

ciéen.

,,La PME tiene su oferta llmltada debido =a factores tales
‘ccmo el crédito, mercadeo, adqu151c1on de materlas pr1

"mas, capacidad instalada,- localizacibn geografica,‘entre

L ‘otros.

T
R
!

""En muchos casos el crédito influye a que la oferta sea

restringida teniendb la PME mercado para -sus productos ¥y
".no poder satisfacer su demanda, debido a que carece de ca

fﬁp:tal suficiente para, ya'ééa financiar su capital‘de tra
‘1baJo 6 para ensanchar su capac1dad 1nstalada, que conlle

va auincrementar'su producﬁlon.

El merﬁadeo‘de 1la PME“én imuchos casos né eé real%zadb en

forma,eficiéﬁte ycon base a éstudios'de investigacibn.de

mércados ﬁreliminares que dé como resﬁltado 6lque respon

da a las preguntas {Qué se debe prodﬁcir?' iCuénto se de
be produc1r?, LChmo y a quién se le debe ofrecer los pro

N

ductos?
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Es'de_dnqtar qﬁe la PME'Cartageneré teniéﬁdﬁhféé£é£eéﬁ
que. le dan cierfas ventajas comé.son su 10caliéacién geo
grafica por un iado ¥ una buena infraeétfu;tufa en‘tgddl
“tigo de transporte no utiliza'estés condiciéneé‘favora

bles para congquistar nuevos ﬁerCados y dar.arcqnocer<§us

productos. Claro estd que para conseguir éstos objeti

vos se deben fijar metas y programas a largo plazo en los

7qﬁe'intefvengan conjuntamente las entidades gubernamenta

les como PROEXPO y;el gremio de los pequefios y medianos

empresarios. I .

En los- Gltimos aflos se ha venido estudiando a nivel nacio

. nal el cohcepto de la oferta exportable que resulfa de ha

cer uso de su capacidad ociosa para incrementar la produc

cibén y ofrecerla a nuevos mercados con ciertas.ventajas

comggrativas; de esta manera se generaria mayor empleo de
= . R

capital y de mano de obra calificada y no calificada que

_soluéiénaria En:partg eilfenémeno del dgsempleo en la ciu
dad.

Para desarti&ular el cue}lé ﬁe botella en el cual se en
cuentra la PME en‘Cartagené, debe de analizarse en primer
lugar la oferta y no?la demanda, tanto‘'en términos cuanti
tativos como cualitativos, pero esto seria otro tema de

investigacidn.
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@

‘gico existente y causante de indices bajos de productivi

'5.1.1  Producciédn

Al anélizar el estado actuairde la PME en el aépécﬁorde_

la produécién, se identifica el deficiente nivel tecnolé

dad y altos costos de produccidn.
Existen muchos factores causantes de la situacidn ante
riormente planteada, pero mencionaré los que considero. de

mayor importancia de acuerdo a las observaciones realiza

R '

" 'das en las visitas a las diferentes empresas.

-~ 'Altos costos della-maquinaria que dificultan la adqui

sicidén de equipos modernos,
—~ Uso de tecnologia obsoleta por falta de conocimiento o
de la existencia de la tecnolo

informacién del empresario

‘gila moderna. -
gran par

Escasez‘de mano de obra calificada, debido en

T

te a falta de centros de capacitacidn.
Falta de control de calidad

\

— Deficiencias en la formacidén del empresario para una

efectiva jplaneacidn, programacién y distribucidn del tra
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‘bajo en la planta.

La pequefia y mediana industria se concentra en el sector

de alimentos y bebidészque reﬁreséntan el 3772 del tdtal.

Las razones son las siguientes:

)
f

~ En la industria de alimentos se labora con maguinaria

menos costosa que la de otros sectores y de ficil obten

‘cidén, tanto en la ciudad -como en otras regiones, por lo

l

‘que requieren una menor inversibn; el persognal que ‘en

ella trabaja requiere menos capacitacién; la materia pri

‘ma es fécil de obtener y su mercado es bastante equilibra

do, ya que la demanda es permanente y la rotacidn del ca
_pital es acelerada. debido a que este tipo de productos ge

neralmente no se acredita.

o
{

En este sector de alimentos existe una gran concentracién

de panaderias que conétituyen un alto porcentajé del to

tal de las industrias del sector.

~ FEn segundo lugar se ubican las industrias de muebles y
productos de madera y la industria metalmecdnica con un
13%Z, las cuales han tenido un crecimiento considerable en

los Gltimos afios,
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'varios articulos, mientras que el 46.37 solamente produ

_5.1.2 Insumdg

- Las industrias de productos quimicos y confecciones e

indu°trias-de1 cuerd ocupan el tercer lugar en importan

cia, aunque el desarrollo de ésta Giltima se encuentra con

’una serla y desleal competenc1a que es el contrabando que";

_ha provocado una disminucién en la demanda, ya que 1os

costos de las confecciones de contrabando son mucho més
bajos, o N

E1 53.7% de las industrias se dedican a la produccién de - -

“ce un solo articulo; la gran mayoria de éstas son empre

sas tradicionales que se dedican a la produccidén gque pue

. da aéegurarles una forma de vida, y no les interesa DYro-

yectarse hac1a un futuro ya que esto solo 1es dcarrearla

‘problenas y muchos esfuerzos que no estéan dlspuestos a

1énfrentar y que en muchos casos desconocen la forma de lo

~grarlo (Ver Tabla 6 . Tactores que Tmpiden).

La matefia pfimé que utilizarla PME én Cartagena, préce
de en un 62.9% de la misma ciudad y reéiones cercanas, 1lo
cual facilita una obtencidn y reducg‘;os costos de trans
porte. Ei 22.227% de 1@ materia prima procede de otras re
giones del pais y un 14.9Z‘de1 exterior (Ver Tébla A

Estos (iltimos destinados a las industrias con un mayor ni



Vel tecnolog1co y que obtlene mejores costos importando
la materia prima que adqulrlendola enlél mercado nacio

nal.

‘Un 64.87% de los empresarios no tiemen problemas en- la ob

tencién de la materia prima, mientras que el 33.4% expre

saron ‘gue su mayor problema'radica en los costos elevados

_deﬁéstas"y en la escasez, a lo cual hay que agregar que

los proveedores no 'conceden créditos.

.,Tpdollo anterior limita la pfoduccién_y es . una de las cau

sas de la épbutilizacién de los equipoé y en general de

“la situacién negativa’por la que atraviesa la PME (Ver Ta-

ﬁiEl origen de la ﬁateria pfimé utilizada por los pequenos

'y medlanos empresarlos en su mayorla es nacional (92.16%)

en algunos sectores la totalldad de estas 1o requleren

:es el caso de bebidas, textiles, industrias de la mdera y k

‘equipo profesional y cientifico. No déja, sinembargo, de

ser sorprendente el alto porcentaje de empresas que lle

.van a cabo sus procesos productives sin ninguna interven

cion de productos nacionales (7.84%-Encuesta a la PME afo
1984-1985-Corporacidon Financiera Popular). En lo que se
refiere a importaciones, se destaca el hecho de que una

de cada tres empresas utiliza materias primas importadas

- 100
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-Feredndez-=de  Radid-
Universidad -de Carlagena

"en su produccién, lo que qulere dec1r que todav1a existe”

una gran dependen01a de los insumos foraneos. "En este-

sentldo los sectores mas dependlentes resultaron ser:

"Industrias Bédsicas de Metales no Ferrosos, todo el 1lama

.do sector Metalmecénico y los Quimicos.

Finalmente'debe desfacarse él hecho de;qué la mayor'parte

_de empresarios utilizen la intermediaciédn para adquirir

la materia prima extranjera, absteniéndose de hacer la im

portacidén directamente. --

Los reéultédés arrojades por la encuesta a-la“EME realiza

“da pﬁr lauCofporacién Financiera Popular para el afo de

i984—1985 d4 como- resultado 1o-siguiente:

Lo primero qﬁe debe sefialarse es el gran peso que tienen

1os costos altos dentro de este conjunto de . problemas
1o padece el 39. 77% de empresas mientras que la escasez

”afecta el 19;8% y ladrestriccién de iﬁporﬁacién al 19.327.

Un fendmeno que merece un estudio profundo es el de que
los costos tienen una participacidén relativa mucho mayor
en empresas de niveles de activos bajo y medio que en

aquellas que superan los 20 millones de pesos en activos.

La escasez y la restriccidn de impertaciones son dificul

tades que generalmente han marchado paralelamente, de ahi
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su similitud en los valores. La baja calidad se refiere
con exclusividad a las materias primas nacionales que de

ben ser utilizadas como sustitufoé‘dé las importédaé.
. 5.2 DEMANDA DE LA PEQUEﬁA Y MEDIANA EMPRESA 1 :

La PME hace uso de ciertos insumos necesarios para un Ppro

_ceso productlvo, insumos que pueden ser nacionales o© ex
tranjeros de acuerdo al tlpo de productos que elébora
 P0r lo regular la medlana industria demanda de 1la pequena'
"'01ertos insumos para 1nvolucfarlos én'un proceso productls"
vo, esto sa_da Qon.mayor frecuenpla'que el caso contra
Jrio;.debido a que la produécién de la mediana empresa es
;és difefsa que la péqueﬁa y por 1@ tanto.utiliza_mayo

resg insumos.

La PME demanda por otro lado maguinaria que por lo regu
lar es extranjera, -la cual se utiliza en la mayoria de
los casos para la ampliacién de la capacidad instalada y
diversificacién de las lineas de produccidén. En este as

- ’ - r & -' ! . .- VI - N
pecto.cuenta con obstidculos aduaneros que impiden- la rapi
da nacionalizacién de la maquinaria para incorporarla’ al

‘proceso productivo.

En cuanto a la demanda de mano de obra calificada ¥y no- ca

lificada se puede decir que en un 85% utiliza mano de
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i 1

No utiliza mano de obra extranjera. La mano de obra uti

“lizada en. su mayoria es no calificada, debido a que muy
Rk - y ‘ a que
_poco demandan técnicas o profesionales en su unidad pro,

'ductiva. j

_Por dltimo la PME démanda servicios pGblicos éen mayor -gra
"do energia y dgua, lo cual siempre ha'sido un factorfnega'
" tivo para el normal desarrollo de sus actividades por la
“éscésez'por un lado de estos servicios y por otrb_a 1la
“*" ineficiencia con que se prestan; factores que no hay. que
.,>-&escbnocer-porqﬁe estan estrechamente_ligados con la pro
}duccién; -
. La demanda se divide en Demanda Interna y Externa.
.5.2.1 Demanda Interna
La PME demanda internamente por lo general insumos en un
80%Z, mano de obra en su-totalidad y servicios pﬁblitos.
5.2.2 Demanda Exterha

..La PME demanda externamente en su mayor parte maguinaria

casi en un 907 vy en un 20% insumos.
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© 5.3 CANALES DE COMERCIALIZACION

Los medios que utiliza la PME para comercializar lo que

_“produce por lo regular no son utilizados en la forma mas"

_eficiente posible, debido a que no se interesan en hacer
Coun estudio-analitico'de cudl seria el canal apropiado Ppa

ra cada tipo de producto, desconocen que cada 11nea de

producto tiene una, forma dlferente de - llegar al consuml

dor f1na1 que ahorra tlempo v dinero- para 1as empresas

‘LaﬂPME tiene‘una_miopla‘absoluta hac1a~1os verdaderosﬁca -

- = = = ~te efectivas iCémo se puede vender?. Si estos son los -

dor. S

En la Tabla -9 se puedewébservar 1a forma como comer

r

':c1allza la Pequena y Medlana Empresa (PME) en 1a ciudad

. de Cartagena

» . I - 104-

“nales de distribucién y si estas no son lo suficientemen

" elementos.primordiales de enlce entte productor y comnsumi



ﬂdustrial,

fcredito-para la PME.

. ciero Industrial,’

tiene la tendencia a

L

la Caja de Cfedito Agrario,

o=

genes de las garantias.

_ EIL, CREDITO EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

?'ensaﬁchar“los programas de cred;tos a este sector.
P11mero los créditos da

y Mlnero y la Corporacaon Financiera Popular

ras Privadas y de los Bancos.

dio de plavos més favorables;

traljzaclon de 10° prestamos y mayor amplltud

cursos y de muy amplias garantias,

Con el .ohjeto de estimular 1a produccidn en 1a mediana‘y
pequena empresa y fomentar 51mu1taneamente el - empleo 1nt

el,ooblerno naclonal procedlo a conplementar y

Ex1sten actualmente dos fuentes aenerales de recursos de

.

fomento,'cé
1_Lnéligados a.través-de;instituciones”como el Fondo Finan

'industfiél:
el créaitb

bancarlo encausado a traves de las Corporaciones F1nanc1e

Los primeros-buscar:lograh.una‘meta de desérrollo ﬁqr me
| .intereseé mas Eajos,;desten
én.loswméf 
El crédito comerc1a1 érdiﬁario
servir a clientes de cuantlosos re
Apor-lO‘cual es necesa

rioc establecer programas especiales para cubrir otros' sec




tores,

6.1 PUENTES DE FINANCIACION UTILIZADAS

Durante el periodo comprendido entre el afio 1981-1985, 1a
'qut?ia yfmediana empresa de Cartagena, acudib, para obte

ner los recCrwsos de financiamiento de sus operaciones, a
\ . .

(diversas fuentes = recursos internos, como también a fuen

tes de recursos externosj;.presenténdose asi que solamente
© una empresa de la muestra-seleccionada, el 3%, financié
“en un 100% sus operacieones con recursos propios.

- .

I3 b
f. . H

E1l- 97% restante combind su financiamiento entre recursos
propios y recursos externos (Ver Tabla 10 "),

“La combinacién de recursos propios y recursos externos en

el financiamiento de las empresas se presentd en distinta

Proporcidn, y es asi com

o el 78%Z de las empresas, durante

r_este_periodo,rutilizajon en mayor proporcidén los recursos
propios (de 50% a 90%) mientras que en el 22% restante,
el aporte externo se presentaba en mayor cuantia que los

aportes proplos o internos.

En la PME, el financiamiento con recursos propios en ma

~yor proporcibn, es una caracteristica propia dado gue en

cuentra muchas dificultades para obtener recursos de fuen
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teg externas,

La fuente de recursos propios que fﬁéron.utilizadas en es
~te perlodo son espec1f1camente' La capitalizacién o rein
versidn de utilidades, 1as reservas ¥ amortlzac1ones, el
préétamo &e socios, el aumento del aporte de socios y el

aumento del nfimero de socios.

HE

4:Laé fuentes externas CoOmMo habiamos anotado anteriormente
" el 977 de las empresas encuestadas, utilizé para su finan
ciamiento .ambos tipos de fuentes.

‘\

]

1{ -Entre 1as modalldades de fuentes de recursos externos que
fueron utlllzados se tlene, el crédito'dg-los proveedores,

“el,crédito bancarlo, credlto extrabaﬂcaI10 y otras .fuen .

L tes distintas;a éstas.
6.1.1 Foendo Financiero Industrial

S

Por intermedio de 1a-éesoluc1on 54 de-la Junta Monetarla
de Oétubre i6/86 se crebd el }ondo Plnanc1ero Industrla'|
(FFI). |

Su ObjethO bhdsico es el de conceder ;réditos péra acti
VoS fdjos y capital de trabajo a las personas paturales
vy a la PHE industrial en el sector pflvado cuyos actlvos

totales lleguen hasta los $100.000.000 segln ultimo balan

- . . : R ’ 107
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ce.

.

Unicamente en casos especiales se consideran préstamos

.-para maquinaria y equipo, construccidn, montaje e insta.

laciones. . ' : § S 'a_‘

Se-consideran créditos para asistencia técnica siempre vy

~ cuando éste sea necesario para ampliar la produccidn.

El Banco de ié.Repﬁblica evalita las solicitudes de acuer

' - . . B -
o ..

do con los siguientes criterios:

]
R
|

.L;-'Utﬁlidad del proyecto en relacién con las politicas de

desarrollo econdémico y social.

Factibilidad financiera;del proyecto

"

~ Empleo de mané‘de obra

-+ Localizacién de planta

a

- Insumo requeridos en la produccién
~ Organizacién financiera de la empresa

~ Capacidad de Produccién instalada, tanto de la empresa
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como del sector.

Como son las

6.1.1.1 ARublo‘Financiable

Los créditos obtenidos del Fondo Financiero Industtrial se -

" determinan a financiar las siguientes necesidades.

:

“—' §apitél de Trabaéo'

{

necesidades -de materia prima, ‘inventarios de

"productos en proceso, productbs terminados,. 1o mismo que

A
b

Cartera, i

- Activos Fijos

El1 Fondo Financiero Industrial financiard la adquisicidn

"de’.activos fijos, gque vayan al mejoramiento tecnoldbgico:

@ aumento de la productividad de la empresa, afn cuando

T g . o ) y . . 7 ’ e
- esta inversidén no aumente la produccidén en si:

-E1 FFI acoge.toda clase .de bienes, excepto_laé imprentas.

-~ "Asistencia Técnica

+E1l Fondo financiaréd este rubro siempre y cuando se le com

pruebe su absoluta necesidad.
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El Fondo estéd en capacidad de finaﬁciar a_empresas due

“hiciereﬁ-solicitudes de ¢fédito que no‘éxﬁedaﬁllééi'l
,$40.000.000, la‘financiaéién no cuﬁriré.el 100% dellﬁro

':yecto, sino que la empresa en menciéﬁ deberd participar

.al menos con un 20% si es una empresa en funcionamiento,

dy'qgn un 30% si es gna empresa.nueva{ En la ciudad de
'Cartééena, se estudian solicitudes de crédito hasta por - ;
- '$15'000.000. Para las solicitudes hasta $5'000.000. So

1o se exigirdn el formulario del Fondo y la proyedcidén de

operaciones ' para un afio del proyecto en mencidn,

}

- Tasas de Interés

 Varia de‘écuerdo_a.lg locaiizécién deilos proyectés, es
ﬁééi, como éllos ( el Fondo ) tiemnen catalogados.eétos in’
;tere;ég y varian entre dh”;éz §.un 267% pagaderos por tri
rrm;stresﬂantici§ados c§rrespondié£dole Qna'taséhefectiva 
enfte él-25.39% y el éO;S&Z. A la ciudad de Cartagena le
corresponde una tasa del_?&%; El margeﬂ del redescuento
por pafte ael-Banco de la Répﬁblica varié.éntre el 85% vy
el 90% vy los intereses sobre la parte redescontada estén
estipulados segﬁnhla entidad que hayé hecﬁo‘el créditpg
si fué un Banco Comercial "estard entre un 23% y un 17.5%

y si fué una Corporacién Financiera entre un 22% y un 17%.
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cobrara es del 20.5% y el margen de redeééuento_de;-QO%.

En la ciﬁdad de Ca:;agena,'ié tgéaudehrede

"~ Plazos

" Segidn sea la finalidad del crédito otorgado por interme

dio del Fondo Financiero Industrial, serén los periodos
" de gragié para la amortizacién de capital. Si es para
Capiﬁél de trabajdﬁ el Banco de la Reptiblica determinara

el periodo de gracia y el plazo serd hasta de seis meses.

. E1l plazo méximo para cancelar el préstamo es de cinco

dnos. Ademas existe una comisidén de compromiso equivalen
" -te al 1% anual, la cual es aplicada .sobre saldos no utili
zados después de noventa dias de aprobado el crédito.

.Las garantias exigidas Mon/son hipotecarias.

Los usuarios de los créditos se comprometen a aumentar el

A

capital pagado y/o la reservé,legal en una parte propor

cional al crédito, segin el plazo otorgado asi: )
Para un crédito de un afio de plazo, seréa de un 20%; de dos
afios un 40%; de tres afios un 60%; de cuatroe afios un 807 ¥y

w— t

. de cinco atfios un 100%.

S



"se les conoce en otras partes, son instituciones.creadas

- cuales estéan:

= EE R Lo _— : ’ o ~

6.1.2 Corporaciones Financieras

Las Corporaciones Financieras o Bancos de Fomento, como

recientemente en el sector financiero Colombiano- en el
afio .1957. mediante el Decreto Legislativo 336 siendo con .

troladas por la Superintendencia Bancaria.

;
- i
;

Fn relacién a la PIM Industria, las Corporaciones Finan -

'ciéras estan autorizadas-a conceder crédito para su finan

‘ciamiento, para su reactivacién econémica, reorganizacién

y transformacidén de materias primas.

b

De las Corporaciones Financieras en el pais, entre las

,LéﬂCo:poraciéﬁ Financiera Popular (CFP), la CFN, la CFT,

Es la primera la que centra nuestra atencidén, ya que su

.bbjetivo prinqipal;eg la del financiamiento de la PIME

industrial en Colombia.

6.1.2.1 Cotrporacidén Financiera Popular

En Junmio de 1962, el Banco Popular conjuntamente con The
stanford Research Institute,rpresenté al gobierno nacio

nal un informe y recomendaciones que dieron origen a la
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‘creacién de la Corporacién Financiera Popular en el afo
de 1967, una sociedad de conomia mixta hoy empresa comer
cial del estado, adscrita al Ministerio de Desarrollo

~__Econémico e integrado por:

- Gobierno Nacional

- . Banco Popular
¥ ;

— Proexpo .o

" —- Institute de Fb@ento Industrial
ST - ‘Corporacién de Ferias y Exposiciones y, 
"= Accionistas Particulares

= . i : N - . Lo e .
- N . H . - N -

La Cbrporacién Financiera Fopular posee diferentes lineas
de créditokpara la PIME, entre otras tenemos:
~ Linea de Recursos Propios, Capital de Trabajo

La finélidad'de'estalliﬂe; de crédito'eg_lé.de financiar
__gapital_de trabajo para pequefias y medianaé empresés'caﬁ
'un.pafrimonio inferidf a 200 salafios-minimos,:cqn 15 em
>b1eados"miniﬁo_y un maximo dé dos pefsonaé en el'manejo

administrativo de la empresa.

Costos:

El interés del crédito otorgado serd del 22% nominal

113



anual pagadero por trimestres anticipados, obteniendo una

—_— tasa de interés efectiva eqﬁivalente al 25.39%.

“Plazos?

T . El préstamo tiene un plazo maximo de tres aifios con un pe
riodo de gracia miximo de sels meses, las cuotas del prés

" tamo serdn amortizadas trimestral o semestralmente.

I

Montos y Garantias:

Los usuariocs o clientes tienen oportunidad de solicitar

.';préétamo hasta por unlmonto.méximo_de ZSOQ.OOO, las ga

rantias son fijadas de acuerdo a un convenio realizado
: ‘ A . _
entre la CFP yv el cliente.

&0

.=~ Linea: de Recursos Propios, Activos Fijos

:ia CFF otorga por meéio de esta linea,.ﬁréstamés para ad
q;isiéién.de activos“fijos bara la PiME con'un.pét:imd

nio inferior a 200 salarios minimos y un'minimo-éupe;iorfl
a 12 empléadgs y.méximo doé personas en el mgﬁéjo adminié'

trativo de la empresa. . .

Costos:

.-

La tasa de interés cobrada por la Corporacidn estéd deter
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"Montos y Garantias:

~duccidn,

mlnada &N un 22% anual pagadero por trlmestres ant1C1pa 4 .

des, 1lo que equivale a una tasa efectlva del 25 39%.

“Plazosf

" Los .usuarios del crédito tiemen un plazo para la amortiza

cidn de 1la deuda hasta de‘cuatfo afios, y un periodo de

gracia miximo de doce meses, el cual se podrd amortizar

en cuotas trimestrales o semestrales,

3
I B
H

La CFP ha fijado como monto maximo para conceder créditos

12 suma de;$300,000,1con una garantia gqué respalde dicho

‘- crédito pactada entre las partes.

3

".27 Lineas de Recursos Propios, Capital de Trabajo, Pro

—

"El objetivo de esta linea es la de .financiar la producciodn
de pedidos extraordinarios que requiera la pequefia y me
diana empresa, o la cartera de ventas vya realizadas y de

rivadas de ese contrato.
Costos:’

La tasa de interés fijada en este caso, es la de un 26%
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"anual, pagadero por trimestres anticipados, siendo esta

' 80% delivalor del pedido ni de $3'000.000, El tipo de

tasa equivalente a un 30.84% de interés efectivo.

"Plazos:

Los~p1az6s del préstamo para esta linea son diferentes

a-las de otras lineas, ya que para este caso esta fijada

_asis asta 15 meses con -una amortizacidén del 307%7; a los

6'mé;es; el 5% a los 12 meses y el saldo a los 15 meses.

J’ . .

" Montos y Garantias:

Y
:
'

. E1 monto del crédito ha sido determinado de la siguiente

forma: £1.100% del costdfdel ﬁedido, sin exceder del

garantia es seglin convenio de las partes.

- Lineas de Recursos Propios, Capital de Trabajo

Empresas sin acceso a otras lineas:.

Esta linea de crédito estéd encaminada a financiar empre

sas que no tienen acceso a otras lineas de crédito para

financiar inventarios de materias primas,

Esta linea -especial, tiene una tasa de interés del 267%
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_sugeréﬁél 70%.

Las garantias se convienen entre las partes.

.anual, cuyos intereses son pagaderos por trimestres anti

cipados, siendo el blazo del préstamo, méximo de 18 me:

gses, con amortizaciones trimestrales.

El monto maximo es el valor del imventario de materias

primas, -sin exceder de cuatro veces el patrimonio ligui

do del solicitante y sin que el nivel de endeudamiento

6.1.2:2 C&mpaﬁias de Financiamiento

Las Compafiias de Financiamiento Comercial o Intermedia

rias Financieras comogeran llamadas hasta 1979, son esta

blecimientos de crédito, cuyo objeto es el de manejar,

aprovechar e invertir fondos provenientes del ahorro pri

vado, mediante captacién de dinero del pféiblico, para co

locarlo también entre el pliblico a manera de préstamo,

dépésito o cualquiefrfo;ma de_cfédito. . o - .
Las Compafifas de Financiamiento Comercial al igual que

otras instituciones financieras estéan bajo la vigilancia

¥y control de la Superintendencia Bancaria y'regulard el
funcionamiento, la préstacién de lqs diferentes servicios

que ofregen estas Compafiias. Las Compaiiias de Fiﬁancia
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miento comercial en pro del desarrollo econémico, tienen

entre sus diferentes funciones la de otorgar préstamos a
corto y mediano plazo, beneficidndose asi todos los sec
- tores econdmices, estos préstamos se hacen con recursos

‘ordinarios, ya que las Compafilas de Financiamiento Comer

cial no tienen acceso al crédito de fomento administrati

- : vo por‘el‘Banco de la Reptblica ni al de los otros fon
' - -~dos. En el créditq'a'mediano plazo debe existir una ga

rantia real. . ‘ I ‘ : -

[ S : “ Estos préstamos se otorgan en base & la emisidén de unos.
r L . - . - - . \_\ - . - ) ' ". . . .
f'; S documentos por pagar que hacen las Compafiias de Financia

- 5

" miento Comercial.

. +6.1.2.2.1 Créditos Ordinarios de las Compailias de Finan
- ciamiento Comercial : : ' :
i . DR ST
" "Esta  linea de crédito podrad beneficiar también a la peque
fia industria suministrando recursos para su financiamiento

estos créditos se otorgan a corto y mediano plazo..

2 Interés:
La tasa de interés sobre los préstamqs se otorgan por in
termedio de las Compaiiias de Financiamiento Comercial,

'son determinadas mediante un convenio entre los clientes

y las compaiifas de financiamiento, pero teniendo en cuentia

. 18
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“Garantias: |

61 50,471 g6

que esta tasa de interés no sea mayor que

interés efectivo anual.

?Plaéos'yiMontos:

A-_Los_plazgs de los préstamos que otorguen las compafiias

,

de financiamiento comercial se fijan de acuerdo a la cla

" se de crédito; si es un crédito a corto plazo, el plazo.

- - , . '
sera de un afio; si.es de mediano plazo, serd hasta de

‘tres afios., Los montos miximos serédn dados de acuerdo a

";laS“Caracteristicas_de cada cliente. R

. i ST ) . ) E
¢ B . . . .
!

Los empresarios debén presentar una garantia de tipo per

{ sonal y/o real, si el crédito es de corto plazo; y si es

- de mediano plazo, la garantia serd real.

6.1.2.2.2 Créditos Extrabancarios
1 mercédo extrabancario estd rodeado de uh halo de clan
déstinidad por 1lo dificil que resulta precisar sus activi

dades y la poca informacibn existente.

 Este mercado estd constituido por el conjunto de personas
- juridicas y naturales que se dedican al proceso de inter

mediacidén financiera, diferentes a la banca, cerperacio
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I que se respalde. Poér tanto, efi época de excesivas regula’

nes financieras, los almacenes oenerales de d

"0 sea que incluye aqui toda clase‘de_emprésas y personas .

que se dedican & la més suerte de actividades financieras

_que van desde operaciones revestidas de la seriedad 'y pro

teccidn caracteristicas de establecimientos bancariocs has

r

ta la més especulativa y temerarias.

'E1 crédito extrabancario es un fendmeno que responde a la

" ‘necesidad de crédito de lo s sectores que carecen de acce . .

so al sector financiero institucional, siendo su tasa de

interés tanto mayor cuwanto mayor riesgoza es la. empresa

‘cionés crediticias, mayores son las oportunidades que tie

'~ ne esta actividad.de encauzar sus dperaciones hacia los

'sectores marglnados por la polltlca monetaria; si ademés

Ja act1v1dad es 111c1ta el sobrecosto que se cobrara au

mentara.

- Ademés de la estrechez de crédito prevaleciente en la ac

S

tualidad, el avance del mercado financiero no institucio

nal ha, tenido su origen en uno de los cambios estructura

les que ha sufrldo ia economia cambiaria no reglstrada'

gue se desenvuelven en. un ambito de ilegalidad. ~En 1os ul

times anos ha ganado terreno a raiz de mayores exportac10

nes 1legaleg de bienes y servicios 1egalmente producidos

y,‘sobre todo, por el aumento de las exportaciones de estu
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pefacientes. Los'dinerbs asi habldos requleren medlos'

para su oficializacidn, y canales financieros eficientes

que les pe;mitaﬁ filtrarse dentro'del-séctof legaludé la

economia.. Consiguientemente desde mediados de la década

anterior han ofrecido'importantes fuentes'de recurSOs que

ral canallzarse a traves del mercado extrabancarlo buscan
participar méas plenamente en 1as actividades licitas del

sistema. Si a. estas se suman los capltales que han aban'

‘donado el medio financiero institucional, a-raiz de la.

i

crisis y atraidos por .la mayor rentabilidad, o_que se hanﬁ

.

obtenido.: De entrar en &1, se tiene. que este mercado -
- cuenta ceon grandes capitales y mientras existan capitales
“ilegdles, éstos circularédn al margen del control institu

‘cional.

El mercado extrabancario es una realidad que no se puede

desconocer pero que dificilmente se puede controlar total

mente, sobre todo cuando existen restr1cc1ones 1nst1tuc10

néles, grandés capitaleq ilegales vy una demanda;trecién;e

de crédito.e intereses que sobrepasan ampliamente los per

mitidos por . las autoridades., . No hay duda'Que‘estos‘inter

mediarios extrabancarios contribuyen, mal que bien, al fi

nanciamiento del desarrollo de algunos sectores de la eco
. N . / :

, ' . - 7~ o .
nomia, en egpecial cuando son errados los crecursos dispo.

_nibleé; como en el caso de la PME,
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et 4

©.1.2.2.3 Préstamos con Garantia Hipotecaria

El mercado. extrabancario presenta diferentes modalidades y

.- otras dependen de la costumbre 6 condiciones gque imponga

¢l intermediario a los prestamistas.,.

Existen intermediarios, personas juridicas 6 naturales,

_.gque_captan o manejan dineros provenientes de diferentes

fientes y las conceden en préstamos a las unidades necesi

© tadas. UEstos préstamos de oficio, se diferencian de aque

‘1las personas que otorgan préstamos con dineros provenien

tes de ganancias eventuales o excedentes ocasionales.

Los préstamos con- garantia hipotecaria, son aquellos que

 se efecthan por'monfos:(generalmente'més de $500.000) y a

_plazos mayores de un afio.

-

.E1 mercado extrabancario estd en capacidad de ofrecer cré

.. ditos por cualquier valor que necesite,el,propietario,

- siempre y.cuando ofrezca una garantia aceptable para el

préestamista. ’ . o S -

Los periodos de amortizacidén de los intereses son coméinmen
te por mensualidades vencidas pero pueden variar segin las
condiciones que establezca.el prestamista. El valor del -

’ M i . .
préstamo se cancela de un solo pago, al finalizar el plazo
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utilice en algunas inversiones muy rentables o 'en situa
ciones de aparente necesidad para la empresa que no en

cuentra otra alternativa mas fécil.

Existen préstamistas de oficio dedicados exclusivamente a

prestar dinero entre sus parientes, amigos y conocidos y

‘reciben el pago de los intereses mensuales que siempre le

~.‘al 100%.

‘real, la costumbre es que el prestatario entregue un che

Erég;ésenta una alta utilidad, ya que cobra tasa de inte .

rés entre el 4% y 8% mensual vencido, que equivalen a .

ungs tasas efectivas de interés entre el 60%Z y superior

1)
-+
'

~ 'Estos préstamos no estéan amparados por ninguna garantia

' qﬁe pésfechado al pfestamista,_por tanto este tipo.de tran

.saccidén solo opera entre personas conocidas que mantienen

relaciones comerciales.

Ei sistema még_tradiqidnal.es que elrprestamista,concedé
el préétamo por un tiéﬁpo detgrminado vy a una tasa de' in
terés_especifica; estos_intefeses éoﬁ pagédé;os mensual
mente y ai finalizar el pefiodo'acbrdado el prestamista
hace efectiyo el cheque que le habi% otorgado el preétaté

rio. ©Puede suceder que se decida prorrogar el contrato y

hasta una nueva tasa de interés.
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~ establecido en la transaccidn.

La garantia exigida es la hipoteca sobre un bien inmueble

'dellcual'se debe presentar certificado de libertad y tra
.diciibdn actualizado. El . bien inmueble es avaluado por un

'perito.dé_la confianza del préstamista, y el-valor comer

cial del bien debe Sér minimo del 200%Z del monto del prés

- .. i

-tamo a otorgar, para que sea aceptado como garantia,

{

* Los gastos d;l tré@ite del préstamo y régistro de la hirpo

teca pueden estar a cargo del prestatario solamente o dis

g - : .'1 ." 7 i ) oA T
tribuidos entre ambos, seglin lo que acuerden las partes..

6.1.2.2.4 ‘Préstamos sin Garantias

. En los préstamos sin garantias hipotecarias se ‘encuentran

una variedad de modalidades, se pueden encontrar desde

prestamos concedidos por agiotistés v usurefos hasta aque

~1llos que se ctorgan a un nivel de parentesco o amistad.

1

Los montos de estos prestamos son muy varlables, desde 1la

minima suma de $10.000 hasta los $2'000.000, o mgs, y los

plazos varian desde 30 dias hasta 2 y 3 afios.

_Generalmente este tlpod e préstamos se utiliza para nece

 51d ades eventuales y temporaIES pero puede ,suceder que se
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la vigilanci

Este gremio se constituye como las instituciones mas im

R Coe 2 Ir AT W "
SR ot ﬁ

6.1.2.3 Entidades Bancarias

."i;.* '

Actualmente en el pais existen un gran nimeYo de activi

T

dades financieras, que de acuerdo al sistema han desarro

-1lado una actividad crediticia encaminada a proveer de

. récursos--financieros, a las empresas, para su normal de

sarrollo. .

Fstos establecimientos bancarios, se hallan sometidos a
. ‘ ; ) )
! .

a y control de la Superintendencia Bancaria, :

Lsﬂgﬁﬁ Léy:45 de 1923, . .'_ R oo ST

)
-t
!

""Las principales modalidades de colocacibn de recursos del

piklico de los establecimientos y sus caracteristicas son:

";6.1,2.3.1_ Bancos Cémerciéies

portantes delﬂsector;financiero colombiano debido a la

amblitﬁdide sus servicdos y su parficipacién en el‘valor
de 1os éctivBs totales vy en el paériﬁonio del sectgr.

_ X
Estas entidades debido arlas caracteristicas de "las mis
mas entan en cépacidad de ayudar gi desarrolid de la eco

nomia nacional, otorgando créditos a todos los sectores.
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El objetivo pfincipal de estas.entidédes,_es 1a,de reci |

bir de.otros en depdsito general y de,ﬁsar éstas, junto

con su praopio capital, para prestafloé'é plazos aproxiﬁak
H[dos_de ﬁﬁ'aﬁoly comprar o deééontér pagarés, giros o le'_

.tras de cambig a téfmino menor de un aifio, aunqﬁe'cbn‘la

~llegada del crédito de fomento, el plazo de muchas cla
ses de'préstémos se ampliéd, de acuerdo con la reglamenta

_cidén que existe para éstos.

‘En ‘el pais existen dos clases de instituciones bancarias:

>;LOS'Oficiales y las Privadas, siendo su diferehcié“fpnda
mentél'él hécho de que los Bancos Oficiales deben cumplir

.. 'con normas- de cardcter especifico, bien sea para benefi

ciar aln mas con sus lineas de c¢rédito a determinados sec

' tores ecdnémicps, 0 para eximirles de obligaciones que de

. ben cumplir los otros bancos.

,6.1.2.3.2 Clasés dE‘Créditos

LLas entidades bancarias tienen a disposicién de sus usua
rios diferentes lineas de crédito de acuerdo al sector
que se desee desarrollar, de las cuales las méas importan:

tes son:

.6.1.2.3,2.1 Crédito de Fomento

#

Se destina para financiar las necesidades de capital a cor
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5 . .. - [ to, mediano y largo plazo de aguellos sectores priorita

rios para el desarrollo social y econémico del pais, ta
les como los sectores agropecuarios, industrial, minero,

N:exportador, eléctrico y desarrollo urbano y educativo.

.~ Estos proyectos se otorgan con base en un proyecto de fi
nanciacidn especifico, con tasa de interés inferiores a

Jas_que rigen en el mercado ordinario financiero. La ad

., ministracién de la mayorfia de los recursos la ejerce el — . :

" Banco de la ﬁgpﬁblica, entidad que_aprﬁeba la solicitud

H

a través de intermediarios financieros. i

v
- N
r

- - -
- )

:{ ¥§1 ménejo_de las operagiqnes se efectaa médiange ei meca

fxgiémokdéﬂbminado redeécuento, qﬁe cpnsigte en una refinan

' lciaci6n denla deudéiﬁé;‘parée del Banco de la‘ﬁepﬁbliéa
:;segﬁn porcentéjemﬁue puede“ilegar_ai 1002 del valor del pa

o garé suscrito entre el ‘beneficiario y su intermediario,

en este caso el Banco Comercialj; posteriormente tratare
mos en detalle el crédito de fomento ofrecido a través de
los diverscs fondos financieros del Banco de la Repibli

. o ' ca,. qgue puedén beneficar- al sector de 1a PME Industrial.
6.1.2.3.2.2 Crédito Ordinario

. A
Tiene por objeto financier .bienes de consumo y necesidades

de capital a corto plazo, que no demanden periodos mayores
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" .estard asumiendo el usuario.

de uvn aflo para su cancelacién,

r

Sus condiciones financieras son: La tasa de interés de

este créditp ordinaric es pactada entre-el banco y el be

neficiario del crédito, como también su forma de pago.
- Esta tasa es determinada de acuerdo a la cuantia, el pla
-zo y el riesgo de 1afoperacién. Las tasas de_interés es

"tAn actualmente entre un 28% y 36% anual nominal, lo que

"desprenderia una tasa de interés efectiva entre el 38.5%

y el 56.25% énticiﬁada, gue seria la tasa que realmente

)
t

~ ~La forma de amortizacién de los préstamos puede ser tri
‘mestral ¢ mensual, esto depende del acuerdo que hayan he
- cho las partes; el monto maximo del crédito es normalmen
. . . . -

" 'te hasta tres veces el promedio de la cuenta corriente en

"~ los 0ltimos seils meses.  Las garantias son fijadas de

- aceurdo a la cuantia y caracteristicas del préstamo.

Los intereses de mora para el usuario son del 48% tasa
que le serd cargada en caso de atrasarse en el pago de
una de sus cuoctas.

6.1.2.3.2.3 Sobregiros

Esta modalidad crediticia se origina por el pago de che
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ques, cuyo saldo en cuentas corrientes es inferior al mon
. y

to del pago solicitado. '_ -

Es ex1glb1e de 1nmedlato por carecer de respaldo espec1f1
co, por lo cual el banco fija un plazo méximo de 30 dlas

. . para el pago del sobregiro.

b‘ - Esta. modalidad tiené un costo de una tasa de interés del

.- 36% anual nominal,,él cual serd liquidado cada 8 dias.

N

/Teniendo en cuenta que el sobregiro carece de un respaldo

especifico,\el banco se vé en 1a'neceéidad de festringir
fég o#orgamiento"a lag empresas dé recoﬁocida‘solvencia,
ff?i‘  que puedan en un momenfoAdado responder ante tal necesi
"L  ﬂ-F“2 - dad. -A estas emprésaé"tasi”siehpré-se‘ies éoﬁééde el so.
-'bregiro sin necesidad que ib'soiititen, sino que el banco

auttomAticamente se los concede en el momento que requie

- . . ran de"los recursos para sus operaciones.
LLas empresas con menos solvencia, por el contrario, para
cualquier sobregiro tendréan que hacer la solicitud formal

. : en el banéq.

6.1.2.3.3 Caja Social de Ahorros
Esté entidad fué qreada:como una fundacién sin énimo:de
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lucro. Sus operaciones de captacién y de colocacidn de -

recursos esté regida por la Ley 45 de 1923.

- La Caja Social de Ahorros posee tres modalidades. bidsicas
~de crédito: Los créditos sociales, orientado a financiar

' las necesidades de los clientes; en lo que respecta a la

PME provee de rgcuréos para compra de materia prima y de

~la -maquinaria para ;su transformacién y para adquisicién o

remodelaciédn .de plénta, ademds de capitalrde trabajo.

’6ul:2.3.3,1‘ Caracteristicas

4
1
'

Cuantia;:

I

Si el préstamo es para financiar capital de trabajo, su

2 valor_méxim0 sera de $1'000.000, para las otras modalida

“des el maximo serd de $3'000,000.

‘Plazos: R -

El plazo del préstamo estd estipulado asi: Para capital
de trabajo en dos ahos y para compra de materia prima,
compra de maquinaria, adquisicion o.remodelacidn de plan

ta, el plazo maximo es de tres allos amortizando trimes

¥

“tralmente. El cliente tendra que tener una antiguedad mi

nima- de cuatro meses.
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; X ‘
Fondo Financiero Industrial.

‘Costos: . "; e . ‘ S T

La tasa nominal oscila entre un 30% y un 31% anual, lo

que originaria una tasa.de interés efectiva del 36% al

- 38%.

LLas garantias exigidas son de tipo personal o real.

Las otras modalidades_de crédito de la Caja'Sgcial de Aho

rro-son: De Créditos Ordinarios, que tiene las mismas ca

"racteristicas antes mencionadas y la Linea de Crédito del

6.1.2.3.4 "La Caja de Crédito Agrario,klndustrial y Mine
To : S : T : : '

a

~ _Lineas de Crédito Asociativa - : T

Esta institucidn esta encaminada a promover la capitaliza

cidén técnica y econdmica de la PME, que una vez organiza

do responde en .forma solidaria por el crédito, para asi

\poder obtener un mejor desarrollo de .l1a industria manufac

turera. Esta clase de créditos estd particularmente orien

tado hacia las asociaciocnes, grupos comunitarios, coopera

tivas, en fin aquellas organizaciones que procuran el de

sarroltlo de determinada Area.
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"Empresas o grupos no comunitarios que no dependen

cofa y tengan personeria- juridica.

Las condiciones financieras estin estipuladas de acuerdo
al valor delpatrimoﬁio y de 1la actividad'que se piensa

financiar, como se explica a continuacidn.

bl

. Empresas o grupos comunitarios dependientes del Incora,

un.iﬁtérés del 16% anual, independiente del valor del pa

trimonio, liquidados por periodos vencidos..
- S

i

telTa

Sowes

PP R

Empresas o 'grupos comunitarjos no dependiendo del Incora’

Y que no tengan personeria juridica, se cobra un interés

del 18%,.232 6 29% anual, dependiendo de si los miembros

‘ de léiasopiacién poéeeﬁ un patrimonioc inferior a $100.000

$1'200.000. -

en el primer caso y no supéridr a $1'200.000 en el segun

fdd.caso y del 297 si tiene un patrimonio superior a

Los plazos y amortizaciones serédn de acuerdo a la activi

dad fiﬁancigda.

Los montos maximos de crédito seridn de acuerdo a la finan

ciacidén del proyecto:

s 7 I » -
a. Para produccidn o mercadeo, un monto maximo de
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- 4.'t0':v ‘ ;- _

$61000.000.

b. Para infraestructura, grupos con personeria juridica,

'unlméximq de $6'000.000.

e

c¢. -Para infraestructura, grupos sin personeria juridica,

un maximo de $6'000f0001

i

Las garantias exigidas varian segiin la cuantia del crédi

a. Créditds inferiores a $300.000 firma del deudor

':NB.'.Cféditos hastar$500}000, garantia peréonal con codeu

dor.

~c¢t. Créditos hasta $4'000.000, garantia hipotecaria

6.1.2.3.5 Banco Populat

Ademids de las lineas de crédito ya existentes en los Ban
cos Comerciales, las cuales maneja el Banco Popular,
existe una nueva fuente de financiacién respaldada por

este Banco y se llama Credifécil, cuota fija.
Este nuevo servicio ha tenido varias modificaciones des
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de su iniciacién, primero fué llamd
tos para la pequefia industria”

.

ado "linea de crédi
’

luego de varioé:eétu  \
dios decidieron llamarlo Crédifééil. Sﬂ objetivo“péiﬁ
cipal'es_ei financiamiento de la PME:y"éété encéminadé'
a suministrarle recursos, para capitalldé.trabéjo; aumen

to de inventarios, aumento de cartera, asistencia

ca, financiamiento de activos fijos (por medio de

técni
sumi
niftrafde equipos,fmaquinaria, ensanchamiehto delhlocal,
etel). ' ' ;

]
3

6.2 STSTEMAS DE fINANCIAMIﬁNTO POR PARTE DEL ESTADO
_f“f"La éxperiencié]indicg que el éxito de ibs programaé éfre
. ;cidos'Qé'financiamiehﬁorde la PME'dependen_de la étmésfe
’ .¥a ggneral.y qﬁe si ééfg no es'éi‘ﬁenos rééonéblé%ente
favorable, dichos planes no alcanzan los fesultadoslpre
_ﬁistqs, ya que ﬁo_hay una‘férmula tnica de prespéf'ayuda
_'finéntiera a 1a_PME.. Elwgfiﬁcipal problema que-céﬁfron
_ £& esta‘indu§tria nq‘estriba en el coséojélxqﬁe'puedaﬂob

les

tenerse el capital en el mercado, ya sea éste elevado o
incluso suponiendo gque los precios se consideren socia
r

sino mAs bien las dificultades con que tropiezan

para tener acceso a.ese capital, debido a las politicas

discriminatorias de las instituciones existentes, favora
Eles a las grandes empresas.
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Toda vez que la concesién de cré

itos a la PME supone

costos administrativos mas elevados'y"rlesgos mayores al

" facilitarles capital al mismo tipo‘dé’lnteres que a las

~elevado factor de riesgo, que sﬁele achacarse a la.posi.
bllldad de qulebra de la empresa, puede obedecer tanto a
'los riesgos inherentes a la poca solldez de 1as empresas

'pequeﬂéé"y medianas; como a 1a propia indole de.las ope

raciones de las instituciones financieras y el nivel de

‘desarrollo de todo. el si@temaiinstitutional‘del,pais.

v
|

. Con el'tfanscurSO'del_tiempo{ puede lograrse unah;educcién

S gradual de 1os elevados costos admlnlstratlvos y de’ r1e3~

gos mecanlzando el proceso de tram1tac10n de los presta
“mos ¥y aumentando el volumen de crédito a 1as empresas pe

*oguefias y‘medianés,‘losfcostos de las mismas irédn siendo

T;menpre§{

El-ﬁédér tener tapitél Hetéiébajo-és tan imﬁortahte cdéo
el tener acceso a los credltos a largo plazo. JLa dispéi‘
nlbllldéd de recursos financieros en moneda 10ca1 no debe
_vin;ularse, a nivel adm%nistrativop a 1a_diqunib;11dad
de diyisaé; El problema estriba en determinar ceme se
puederfacilitar:el'accéso a una oferta suficiente de los
diversos tipos de capital,pde forma que l1a obtenciébn de

~vecursos financieros no plantea obstaculos indebidos y

al mismo tiempo,_evitar‘uh uso excesivo de capital.
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_Entre ellos.figuraﬁ:

Ls manetra mas indicada para ayudar a la PME es la modali

" La experiencia indiba'que.SE%puedé'pregtar»ayudé.a la"PME =~ 7

a través de una amplia gama de sistemas institucionales..

6.2.1 SiStema'de Compras y Alquiler

jdad'dé compras a plazos, de aquellos'qué necesitan maqui

~

" narias sencillas. 'La ventaja de.este método estriba en-.

Soml e

‘que para otorgar un préstamo no se exige garantia finan:
ciera. ~Ahora bien, los costos administrativos. de tal sis -

_ﬁema;son elevadés y ello hace subir los tipos de interés,

‘dunque normalmente no por encima de las vigentes. Por

" otra. parte, es posible gque con este sistema se estimule

%

un uso indebido dél'capital“fijo;'a.menos‘qﬁeqeirpequéﬁo

_y"mediano'empresério pueda obtener también con facilidad

- préstamos para capital de trabajo. “;_'v " L

6.2.2 Sistemas de Redescuento

R

El redescuéntb ﬁor‘los~Bancbs Céntralés de los préstamos
gue la banca comercial concede a 1a PME, es un métqdé que
tiene la ventaja de aprovechar un sistema bancario yé
existente, competitivo,vde alcance‘hacional y‘que llégé

-

hasta las zonas rurales. Se puede estimular a los bancos.

‘Kﬁ-‘.“ | .



_cdmerciales a que comiencen a concéd;£rdic£;sdp£éétém03'
destinados €n un priﬁcipio,una_peﬁueﬁa prbporcién de éus
propios reéursos para tal fin y éuﬁentando éradualmente
'aicha proporcidn a medida qué Eonsigaﬁ cliénﬁéé-més pr§é
peros, de modq que los reéursés del Bahco Céntral puedénA
.convérti}ée en un fondb renovable. La desventajaide este

sistema radica en la actitud conservadora que caracteriza

2 la mayorf{a de los bancos, y en particular a los funcio

snari&é ruraies, 1osfcuales generalmente cochdenzlgshprés -
'Vtémés con 1a_éaran£ia tradicional de tierras orbiénesliﬁ
_mqebiés y raras veces pueden ayudar-a 1pélbedﬁéﬁos'§Aﬁe ‘
dianos'emprésarios; Estores:debiQOia que losigérentes

‘suelen favorecer preferentemente a las personas influyen

tes o poderosas de la localidad, quienes a su vez las uti

lizan para especulaciones en bienes raices o de otro tipo.

_6;223 . Bancos Especializados 7 e

- Estos bancos operén eépecificamente con las empresas de
pe@ueﬁaé escalas, pero no suelen limitarse al sector in
dustriai, siﬁo éue se especializéﬁ en eiifinanciamiento
de empresas pequefias de todo tipo, incluida las de elabp'
racién de productos égficolas y las de sérﬁicioé. Presen
tan la ventaja de permitir la formacién de personal espe
cializado y con 1a‘caﬂacitacién necesarié para evaluar vy

estimular a los posibles empresarios, asi como para ayu
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dar - a éstas a mejorar su administracién financiera y de
otra indole. Las desventajas de estos bancos es que sue
len concentrarse en las grandes ciudades y qué el costo

‘de establecer sucursales suele ser elevado.

6.2.4 Veﬁtanillaé en lbs\Bancos de Desarrollo

Para solucionar estos problemas es necesario y se debe

adoptar el de crear una ventanilla especial para atender

é lags PME qué dispﬁngan de una fuenté-especial de finan

;ciamiento en condiciones'coﬁdesionarias.a_ﬁin de amérti
guar-los elévados costos édministrativosrinhefentes a los
fﬁequéﬁos préstamos ylios riesgos ESpéciales gue los mis
7&65 éﬁtféﬁan. ~ Por otfé parte, la institucidn. intermedia
'.rig podria uti}izak‘ﬁéfa.subvencionar dithds-préstamos
;1os_beneficios qﬁe obtuviera de otras operaciones con em
_presas de gran eécala. |

.

6.2.5. Instituciones Especializadas

Se puede crear una institucién especializada que reuna a

expertos en todas las ramas de actividad, de modo que el

pequenic y mediano empresario tuviera acceso seguro al aho
rramiento y ayuda que necesitara, cualquiera que fuera el

_campo-de gqgue se tratare.
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- . . Tamblen puede establecerse sunplemente -un v1ncu10 entre’i >\§
una 1nst1tuc1on eSPEC1allzada de esta clase y ‘una ‘insti

tucién financiera.

Pero el problema radicaria en que una institucién seme

jante no puede llegar a las zonas no metropolitanas ni a
" las rurales, y es posible que tampoco pueda servir a

' . otras zonas urbanas, salvo aquellas en la que esté situa

. da la oficina prihéipai. Otro caso es en el que la ins

titucién financiera esté separada, puede ocurrir que las

" ’relaciones entre éste y el organismo especializado dejen
algo que desear.

“La exper1enc1a que se ha tenido en estos programas es

llmltada y salvo en.algunos casos, no muy alentadora.

‘Dichos programas-no han logrado proporcionar asesoramien

to técnico suficiente sobre cuesitones tales como tenedu
. ~ "ria de libros, preparacién de proyectos y otros aspectos,
. de modo que se pudiera beneficiar los empresarios més pe

queiios y cuya posicidén es menos sdlida. Solo en conta

‘das ocasiones han cumplido Ta funcidn de fondos de capital’

_ . .

-

\ S de riesgo y los préstamos se han concedido, por lo gene
ral, de acuerdo con los criterios tradicionales de solven
cia, con los cuales los beneficiarios han sido normalmen

te los clientes mejor establecidos del sector de la peque

na y medlana escala.
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' 6.2.6 Corporacién Financiera Popular - . = %" % /1 -~

6.2.6.1 Politicas ) R f-f : :? : ;‘@

Las politicas que cumple la institucidn en desarrollo de

sus objetivos son:

- Irrigar crédito suficiente, oportuno y adecuado a la

CPME, | P L

‘= Efectuar inversiones en é&sta

- “
!

.~. Desarrollar programas de formacidn de la empresa, de

"los trabajadores y empresarios.

-~ Concebir, promover y coordinar asistencia técnica para

la-industria pequefia y mediana. .

- Desarrollar herramientas oficiales que permitan el cre
cimiento dinédmico del sector de la PME, o mantener y fomen
tar programas adecuados de investigacidn sobre las mismas

y sobre la economia, a fin de propender por un desarrollo

regional arménico del sector de la pequeiia industria.
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7. ASISTENCIA TECNICA A LA MEDIANA Y PEQUENA
. . EMPRESA DE CARTAGENA

_'Pb{ 1éHihterre1;ciq£ existente entre los diferentes pro
bleﬁéé que afrontaéla pequeifia y mediamna industrié:-se'ha
léejnecesarioidesap;ollar,programas‘de asistencia-técnica
;iptégral, lo guai supone, en‘la mayoria &e:los'cast,
“una’complem?ntécién'de las organizaciones que prestan es
“te séfvicio; Ademés';esto permite un empleo eficiente
.de los recursos dlsponlbles especialmente cuando se tra
ta de 1nver51ones costosas comoAson los laboratorlos y

_las plantas pilotos.

'Estawc;mplemenfécién se ha reéliéado en.forma muy limita
da hasta el momento, por 1la pocé comunicacidn existente
enﬁrerlas-institucioﬁés.

Ademas, los servicios muchés veces no han podido organi
zarse para ser prestados oportunamegte y a costos'razona
bles por 1la difiﬁultad de motivar a la industria a su-em

Pleo, credndose un circulo vicioso.

)



or

La anterior técnica se hace necesaria en ctualquiera~de - - =Ai); '
las 4reas administrativas como un mecanismo de orienta
cién al hombre de empresa, encaminada a solucionar aque

~1los problemas que por desconocimiento 6 por situaciones

externas dificultan la normal marcha de la empresa.

‘17“ _L§ asistencia técnicé es una herramienta pocorutilizadé
en la PME por féltaide conocimiento de las ventajas que;

repfébenta y eﬁila;mayoria de los casosipor.cérencia de
medios econéhicds_%ara financiarla; fé que las entidades

3 ?creaﬁas para presfaf estos sérvicios no Héq sabidé-llegar

f;_fhasta}la PMﬁ y cumplir con sus'objetiVOSwtw

e B 1 V | - ”

fLé.aSiStengia téqﬁica-éoﬁo tal no existe a ni?él"de_la
?ME, pues no haf uh”bféaniého espe;ializado qué.se gcupe

?;espeéiﬁicgﬁenfe-ae ella. Se han realizado.esfuerzos\dié

_persos, por ejemﬁlo, en el llamado crédito dirigido, sin

_tresulpédos satiéﬁactoribs: Mﬁl Sena, organismo de capaci

. faciéﬁ para Ql t;abaiador, ha avanzgdo'a ios mandos me
digs de.la empresa y-éﬁn al émpresario, ﬁérraﬁdo de esta
manera hnlcifculo qﬁe nos indica que para larbqena marcha
fde una e@ﬁresa es tan impoftante un trabajador de base
capacitado*como un Gerente, pero espa es una ayuda comple
mentaria de un esfuerzo mafof que no se da. No es posi

.ble hacer desarrollo de PME sin asistencia técnica y capa

citacidén y menos pretender salir a competir en exportacio
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~nes frente a tecnologia mas avanzada o con una maquinaria ..
industrial .obsoleta.

1 - .
“La asistencia técnica se puede dividir en dos campos prin
_cipales:

7.1 INVESTIGACION Y DESARROLLO DE TECNOLOGIA

" Esta labor comprende la elaboracién de estudios, la capa )
"citacidén de analistas aptos del sector y en general la
- “coordinacién de informacidén a nivel institucional o gre ’

mial. " oy e LT e
La finaliﬁaﬁ del,trabéjo investigativo'és 1a5bﬁsqueda‘de
uha=i@agén precisa\aeria PME y pafé ello, és nécésario
f;la ¢01aboracién entre las inétitucionés que 1la estudian
-f“el apoyo guberﬁamental. tEste apoyo consiste en el plan 
_teaégehto clar&zde lasrgoiigiéas de fomento qué,permitan

_ﬁetectar las'pdsibilidades y_orientaciénés“séctoriales.'
7.2 ASESORIA DIRECTA

La labor de la asistencia técnica directa, con el proceso
de diagndéstico que implica, es un trabajo conjunto donde
el industrial juega papel clave. En ningdin caso se trata

" de sustituir ni disminuir las responsabilidades propias de

;ﬁ



.citados de manera muy especial y serd siempre por defini

'

los .empresarios. Por el contrario, el -fin de la aseso

124

ria'es ayudar a pensar, investigar para acompafiar al em

presario en la bisqueda de soluciones y asistirlo y ase

"sorarlo durante la puesta en prictica de los mismos.’

Es un trabajo que requié;e profesionales motivados y capa

_cidn, una labor selectiva, lenta y laboriosa.

Toda labor d% inveétigacién y desarrollo de techoiogia

"tiene como justificacibén el desarrollo de empresas--indus
triales. La asesoria directa se debe concebir como una

~actividad fuerte entre la investigacién y el industrial.

!

Toda la actividad investigativa y de desarrollo tecnold

. gico es valida solo en la medida que se encuentren meca. .

“nismos para canalizar & implantar los programas & servi’

F

cios técnicos de la industria., De lo contrario, la labor.

_institucional se disipa y se convierte emn un archivo ino

perante.

i

7.3 INSTITUCIONES DE ORIENTACION TECNICA

7.3.1 Servicio.Nacional de Aprendizajer (SENA)

El Sena desarrolla acciones tendientes a solucionar pro



"res, Directivos)

narias) -

.nologia.

"=~ Dirigir
M

-  Mejora en el desarrollo ¥y bienéstar de'personél

-~ Utilizacién de tecnologias adecuadas_(Procesos;‘Maqui

—lmCOnsdlidacién empresarial que brinde seguridad, esta
bilidad, desarrollo y modernizacién administrativa y tec :

A nivel del persoﬁaledire;tivo bpsca desarrollar capaci

tidad%gerencial paréi

E %‘ Planéar

~ Organizar

- Controlar’ N _ ' : ' ' s

7.3.1.2 Caracteristicas de la Asesoria Integral

. -

~ Busca el mejoramiento integral de los factores humanos

tecnoldégicos, ingenieriles y administrativo-econébmicos.

- Considera y analiza las &reas claves que integran la

empresa: Gererncia, Personal, Comercializacion, Finanzas

145



-y Produccidn,

.

~ Atiende gl desarrollo humano en los distintos niveles
de la .estructura ocupacional empresarial directivos, de
supervisién y mando y operativos, E il o

~. Integra los recursos humanos, tecnolégicos y de infor

—

macién que posee el Sena.

#

.~ Busca la accidén coordinada con otras entidades de apo

H " .

“yo ala PME. i e

i52{331.3 Acciones que Comprende la AseSoria‘Iﬁ%egral

"+~ Diagnostico:rde las necesidades de las empresas en tér
., minos de la capacitacién y el desarrollo del personal a.

“nivel operativo, supervisién.y gerencia y de las necesi

dades relacionadas con la comercializacién, financiamien

to, produccidn-y tecﬁologiar

- Elaﬂoracién de un. plan dé desarroilo de las emprésas
dﬁnde estén identificadas vy programadas las actividades
requeridas para darjrespﬁesta a las_necesidades detecta
das en'él diagnéstice, suprimir sus causas y desérrollar

las potencialidades de 1la .empresa.
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_— Formacidbén de operarios mediante cursos

complementacidn 'y especializacidn. |

"~. - Consultoria administrativa para la meéjora de los pro.
cedimientos contables, comerciales,

=~ Asistencia técnica para la,

Cla

-Corporacién Financiera Popular. cuenta’con una linea’ -
- de crédito para asistencia técnica, la cual tiene por ob
jeto facilitar a las industrias la utilizacidn de servi

‘cios especializados para un mejor desarrollo. .
Con este programa se busca financiar total o parcialmente

.los siguientes estudios 6 asesorias:
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.MET EStUleS de factlbllldad Préfgdfibifiqad‘bwgomplemeﬂ‘=1j

tarlos.'

~ Proyectos o programas especificos . -

— Asesorias en las éreas de amdinistracién, produccién,

‘mercadeo, contable y. financiera.

- Es.un servicio especial de asistencia técnica én proceso

v -

de organizadién;%queutieﬁe como-objetivo:identificar al’

potenc1al de asesorla ex1stente, permltlendo con ello dis .

poner de una amplla red de consultores que canallzaran ex
perlencias y‘conocimientos en beneficio de la PME, con, mi
ras a solucionar los agudos problemas que aportan en mate

ria de gestién empresarial y de mejorar su productividad

y eficiencia.




.podré seleccionar el experto més aconsejable pa:a_la S0

'FE1 SAT se iniciard con asesorias en contabilidad, costos,

doles soluciones y experiencias que combinen la teoria y
" to especial.

'7.3.3.3  Beneficiarios

% - BIBLIOTECA - UNIVERSITARIA A lo
E Ferrdndez” de - Madrig - ¢

7.3.3.1 Objetivos
o Uriversidad de carmﬂ

El obJetlvo pr1mord1a1 del prograna sera proporc1onar a

los lndustrlales un directorio de asesorlas en el cual se

lucién de sus necesidades, a la vez la C.F.P. facilitaré

la financiacidn necesaria. ' _ L

a1

7.3.3.2 Seryicios:

finanzas y administracién gerencia, brindindose a‘-las enm

presas asesorias temporales o permanentes, proporcionén

"~ la préctica en aquellas Areas que requieran un tratamien

Pueden beneficiarse todos los industriales del sector de

la PME que consideren gue este programa colaboraréd en la

solucién de sus problemas que estén afectandoc la buena

marcha de su empresa:;
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7.3.4 Cplciencias

El Fondo Colombiano de Investigaaibneé'Ciéhtifigés:y'Pr0 
"”~fyeqtos Especiales "Franc1sco Jose de Caldas (Colc1en;,
'\c1as) dependenc1a del Mlnlsterlo de Educac1on N301ona1

fue creado con el pr0p051to de 1mpulsar las act1v1dades'

c1ent1f1cas 'y tecnologlcas con’ enf851s hac1a la 1nvest1“'

- . :

‘w

.;gacion; concretamente sus actividades son:“

Planes oenerales de 1nvest10aC1on 'medlante el desarro
i
Tt L—‘:Eomentar.a-1a$finv33tigac16ﬁ;.QValﬁaciéﬁ}ffihaﬁciacién
- ‘ de proyectos y senlnarnos c1ent1f1coo. ’
;== ©Coordinar los programas de inforpacién al sector indus
e © trial a través del sistema nacional de informaciédn.:
» : - Financia estudios sobre los problemas de transferencia
de tecnologia a 1la PME. - [ e
» ' 3
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-7.3.5 Asociaciones Gremiales

'7.3.5.1 Acopi T

representa.

7.3.5.1.1 Objetivos

Estas agremiaciones han venido trabajando en labores de

"popularizar el crédito, de colaborar en programas de

asistencia técnica y de buscar una descentralizacién de

recursos, con lo que se gquiere lograr un desarrollo re

gional mas equilibrado.

J

Estas asociaciones ‘son:

3-.
i B

L

“La Asociacién Colombiana Popular de Industriales consti

tuida:como;rectoa~de_lds pequefios y medianos industria

les, para defender sus derechos, principics, intereses

en general del gremio y de los sectores econdémicos que.

3’- . ) ) " . ) . -.‘:/ -"'V-"-A"'-

~ Representar a -la industria asociada y unificada para
el ejercicio de sus derechos colectivos como singulares

de cada rama industrial.

- Propender por la aprobacidn de las leves necesarias

al desarrollo de la industria y encauzar el crédito pibli
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e

» ’ . ' o '
entidad de consulta. ;
- Defender la industria a través de la proteccidn adua’
nera y en los mercados comunes internacibnales aai7éomd
- velar por el aprovechamlento y de fensa de 1os recursos
- .naturales del pals y procurar elevar el nlvel tecnlco de
. T - la produtcion; o
o 7.3.5.1.2 Sérvicios que presta Aaéﬁifan-cartagena o

{

f‘Carﬁagenera pues con81dera que 1os pequenbs y medlanos

T,1ndustrlales no cuentan con los recursos economlcos squ

ST ¢ientes para fihanéiarfesta_clasé‘defsérVicios;”§a26n por T
) ‘. la cual no cuenta con personal espec1allzado que pueda
J ; f-’~'fprestar a51steHC1a en caso de que se le solltlte.“"
’ " Los serv1c1os de Acopl se 11m1tan a orlentar a1 pequeno 'y
. - medlano empresarlo en el lleno de los requlsltos para la
N E tramitacion'de_creditos y en elv5uministrd dé'las diSposi
y - "ciones legales que conciernen a la PME.
7.3.5.2 Andi _
La Asociacién Nacional ‘de Industriales tiene como objeti



-ve- defender los intereses de las empresas afiliadas ante

1 ;
el pais y el estado; para tener audiencia en el estudio
y solucidén de lous problemas nacionales y empregariales,
. Las siguientes son sus principales actividades.
O a. Investigacién en diversas &reas, tales como:
; -
- ‘Lo relativo al derecho laboral, nuevas normas, preyec
. v tos. de ley, etc. [
- Asuntos Econéiiicos: —~La coyuntura.econémica, el crédi
“to, 'posiblidades de industrializacidn. - :
i "~ .- En Comercio Exterior: Exportacicnes, Importaciones
e T ;%“_Sectorialééf"Desarrollo'de industrias especificas,
; - . .problemas, ventajas. -
) b. Gestiones varias ante el gobierno en asuntos tributa
- : rios; legales, de comercio exterior, etc. =
]
¢. Servicio de Informacién: Biblioteca, datos estadisti
cos, documentos,
"d. Consultoria en ‘las dreas juridicas, comercial, labo
¢ - . 153




ral, tributaria, econdmica.

- : 7.4 ANALISIS REAL DE LA ASISTENCIA TECNICA QUE RECIBE
' . LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

"A juicio de los empresarios la asesoria se hace més nece
saria en el aspecto finaﬁciero (31.5%), vya qué este.es

el mayor escollo que presenta la PME como conseCUenc1a

(

'de 1a escasez de recursos v 1a mala or1entac1on de los

i

"

pocos existentes.

e El 9 3% de las empresas presentan nece51dad de asesorias
ST T _

_\,de mercado debldo a4 que no es costumbre entre los pequefwﬁ;w;f::;h
':ffh-“;‘nosly medlanos empresarlos realizar estudlos de'mercadorl
que geﬁalen las capﬁiqiones del.medio en el cugl'se pien
 ﬁfFLf1’f - sa inﬁursionarij@Descpﬁoceg ialforma eg lajcﬁal‘éeriabdra .
'ia compéténgia y hacen casc omiso a la ﬁublicidéd;.pueg

- consideran que es un gasto inoficioso.

"'La nécesidad planteada envaéeéoria de ﬁfdducciénhés_me 
-\_  ‘ nor, 5,6%; porque én‘lg gran mayoria_de_laé industrias
se utilizan sistemas de producciébn tfadicionalés}'ya‘Que
son empresas.de carécter familiar, en muchos casésrhe;el
dadas de padres o aﬁuelos y sué prdﬁietérios consideran
que saben lo que hacen y no necesitan ayuda, aunque-lés

condiciones muestran lo contrario, ) o
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' cénica (5.6%). .

mas nec951bados en”todaSHJas asesorlasu(T 4%)

'Q‘La carencia de a51stenc1a tecnlca fue manlfestada por el

Una muestra palpable de-qﬁeVléélQefibiénciaé:eh Ié”PMEjy

0

son de cardcter general es la necesidad de asesoria en

todas las. 4reas manifestadas por el 24% de los empresa

"rios.,.

En cuanto a la asesoria financiera la mayor necesidad

fué_pianteéda por las industrias de alimentos y.bebida§;

vmugblés'y proddétog‘de madera (9.3%)“seguidb'de:metalmgl

:Alxnentos y bebldas y artes graflcas son los sectores.:

_SEgu1dos

- de Productos Qulnlcos y Metalmecanlcos ( 37%) f(Ver Ta

::blaf.‘iiu Factores que Implden el Desarrollo

L

cﬁ.

';812 de 105 empresarlos qulenes declararon no rec1b1r nln

gun»tlpo de dsesoria a pesar de que'existen tres organis

mos cuyo objetivo fujdamental debe ser prestar Qn eficien

te servicio de asesoria encaminado a solucionar sus pro

blemas mas inmediatos. .

Solamente el 7.57 de las industrias reciben asesoria del

Sena y el 9.3% ocupan asesores particulares (VeflTabla.iz

. Factores que Impiden el Desarrollo.
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.
gUIOTECA UNWERSITARIA
 percander  de Maitid
 Usiversidad de Cartagens
8. RESUMEN ESTADISTICO Y ANALITICO DE
i . - .- LA-ENCUESTA '
. 8.1_ CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA PEQUENA
e ‘.Y MEDIANA INDUSTRIA, ADAPTADO DE LA CLASIFICACION INDUS
. TRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS ACTIVIDADES CO
(NOMICAS -

e T - COleO de Agrupac1on ‘ o Ac;1v1dad Industrlal

- “**——rw M s

3142 J ;¥~_f C -]?1 Fabr1cac1on de Produgg;;_AllﬁEh:?_ T
S s Kicdos,
. 73;12.1  - {f: .Mataﬁﬁéiéeigégééo y.preﬁafécién
" ; -dé,cé£&és:$A.. o '
. 3.12.2 . _‘ -:_-Fabficapiéﬁ‘&éZ§féﬁpctos iéCté'
3.12.3 ‘1 ,: - AEnvasados yﬁéﬁﬁgérVaciéﬁ dé.ffu
_ ' tas y iegumbeS;'
.ﬁ- 3.12.4 - Fabricacién'&e écei£éé-y grésas
;ﬁ - Vegéta}es‘y'a;imalES. —
| 3.12:5 ‘ .Productoé de molineria-
3.12.6 Fabricacién.de‘prodqctos.de pé'
| naderia. |
3.12.7 - ingenios‘y refineria de.azﬁcar
3.12.8 . Elabﬂfacién de cacao y fabrica
W



cién de chocolates v artlculos/\gf)/’

v de conflterla
3.12.9 Elaboracién‘de prbdﬁ;fqg.aiif_l
i “'menticios.divérsos¥ A
3.12.10 :Elébpfacién de_p;oaugtgs‘ﬁ%ébai_\
e . e o ; rados para animéles.l -
- | 3.13. 7 W ; . Industfiaé de Beﬁidas € 'J 
o . ;f”f 3.13:1 ; . Destilacién, reétif£éa€i6ﬁ.x o
- mezcla de bebidaé;-- )
o ‘3l13.21 \ “Industrias viﬂiéolaé;
T BﬁJBTBML_ﬁ_;?"h;yBeblda§wEE£Feadas y malté: o
) 5;13.4 _ Industrlas de bebld;s”;;_;ié;fw%
” | hollcas‘y agpas gaéeosaé; :
b - - ) AP : ‘ : - ' g
'7J3-14 . ) o : r ”InduStria delfTébaco
m3.21?"' : .‘“1"‘ .AE;fFéﬁficacién de‘Textileé
3121.1ﬂ' + . Hilades, tej;dgs y=acaba&o de
“ c textiles, o
. a "3.21.2 | . Afticulos confeccionados de ma
b - o ‘ teriales textiles, exéeﬁto,prenf
| das de §estir. |
3.21.3J‘ ' Fabricacién de tejidos de pun
. to.
3.21.4 ._7 " Fabricacién de tapices &:éifom
J | bras, |
L)
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L - - ! - 3.21.5 P TEJldOS y manufactura de'élobiﬁ:]_¥; -
dén y sus mezclas,
3f“3.22 Lo | . Fabricacién dehPfendas“de Yes-‘

tir.

3.23 o puf' ‘7 -Iﬁduétrié'de"Cdefo yLProductos
. o o 7;‘ ' excepto el calzado
3;23.1_A'f _ Curtlduras y talleres de acaba

 “;do£r
Wh;%;ﬁ.; :‘i“jf_; . 3.23.2 -  :';f"ﬁlndustria‘dgﬁié'brepéfécién QJ

s R N

Y N A

tenlda de pleleSﬁ—“démff;;;_;““#__m;;__”

B -

137243f L :,{ﬂ-f.r”. ;; Fabricacién‘&e'éalzado, excepto

delcauchb.

‘  f; ;3q51” : e ;." 1qdustrié'dé‘lé Maderady:Produc-
- ?  . o - },‘tos de'Maderq;“excepto Muebles.
3.31.1 . - w“J'Aserraderos;'Talleres de Acepi

e S .- 1ladura.

'3.32j LT Fabricacién de Muebles y Acce

.sorios.

 3.41_' : S “ - Fabricacién de papel y produc

tos.
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5. 2B

3.52.1
3.52.2

3.69.1

N T e

Imprenta; éditoriai?s‘e iﬁdué

trias conexas.

Fabricacién de sustancias qui

micas industriales.

Fabricacién de otros productos

quimicos.

" Fabricacidén de productos farma

. celticos y medicamentos.

Fabricacidén de jabones y prepa

~—rado de--limpeiza., -perfumes,_cos

méticos yotros.

Fabricacién:

cos.,

Cco0s excepto

Fabricacién

Fabricacién

rios.

Fabricacién

i

de'ProduEtos

dé'Pfoductds

maquinarias.

de productos

cos, estructurales.

de-muebies y

~.Construccibn

Plasti

Metali

metili

acceso

Fabricacién dé bloques, baldo
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. ST - - : e 'sas, ladrillos, tuberia.

3.84 . - Servicios

: . 8.2 RESUMEN DEL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE PEQUENA Y
. ~ MEDIANA EMPRESA EN LAS DISTINTAS ACTIVIDADES ECONOMICAS.
" DE CARTAGENA. ) ) | . _

- Actividad Industfiél Nimero de Estable Distribucidn.
Cédigo de Agrupacién cimientos Porcentual

3127\ :j o Jf,'wll"-'  §;5~;?” 122%
313 oo, 1 Ty

R L O

K- 321 ¢ o 1 I
- ~.}f322 | . | ; ;-'~‘:f= : 14 "ﬁt ?¥;??i“}L;:7'8%7_“
323 S i;”:;i;Lﬂ“f-fff;-iéz
331 . Y f:_f;_'f&f'-42.
32 L :Q,w;,ﬁfz‘6 . ' ;i; '¢; iy
s B L T
o “.\. : .342 . . o SRR .1 ;¥Eﬁf7-:_' 4% |
| | S 351- I T
. 352 Y
| 3s6 2. ag
369 | s e
s81 o 11 . . 222
384 S Y

Total: 7 50 | 100%
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R

" ro de establecimientos.

Fuente: Encuesﬁa'é la PME‘aﬁbﬂléés.i‘qwr

En el cuadro se ilustra la estructura de 1a pequena y me’.
fdlana 1ndustrla, segfiin ramas de act1v1dad 1ndustr1al en

la ciudad de Cartagena; nos muestra_la participacién por

tro de cada sector y la'participacién'eﬁf;uanto al nime

.Como vemos ié estructura de la peguefla y ﬁédiaﬁa indus

" tria varia mucho. de sector.a settor;‘medidé_en nﬁmero de
"eSE§BIEEimﬂentos#—0bservamosquE—enﬁCartégena, 1a PME se_
mconcentra en los sectores de fabrlca de productos allmen

”-tlcios‘(Codig07312) con once establecimientos, io que're}

" centual de los establecimientos catalogados como PME den

presénta un 227 en ia'distribucién‘porcentual: junto Con;

la fabr1cac10n de productos metallcos que cuenta con on

w ¢e.estab1ec1m1ent0s, 10 que da un porcentaje de 22%. Co

. mo vemos la mayor concentrat;on se encuentra en estos

ASectpres, lo gﬁe representa el 44%_dé1 total de estable -

cimientos encuestados en Cartagena; le siguen en su or

.den.la"fabricacién de muebles y accesorios (Cédigd 3.32)

con seis establecimientos, lo que representa un 12% del

total, contra 8% de -la fabricacidén de prendas de vestir

con cuatro establecimientos.

La actividad industrial en el ramo de la construccidn es

16t



- los de servicios.

contra un 4% por cada uno concentrado en 1as 1ndustrlas

~de 1la madera y sus productos 1mprenta y edltorlales, fa
br1cac1on de productos qulmlcos y la fabr1cac1on de pro;

. ductos plastlcos.

.

El resto de la actifidad industrial gsté-representada o

.1

.. concentrada en un Zzldel‘total de cada ﬁﬁé de las siguien

tes actividades: Fabricacién de textilés, cuero,. calzado

"5pabel y sus productos, sustancias quimicas induétrialés y

{ t

8.3 RESUMEN ESTADISTICO DE LA LOCALIZACION DE LA PEQUENA
~¥ MEDIANA EMPRESA EN CARTAGENA -

“Ldtaliéaciénr‘ 2{‘ Nﬁméro dé Esta o D;str1b§01on Por
: o ) blecimientos. . - ~centual, '
”Cdééctor Amurallado .jf;?#w; o ff o Q'  - - 38%
Secégf-del-Bééqﬁe 'f16 'J  co ;:} ‘”';32%
 ﬁ§nga ) S l 1'., '?\ - -;{ 1; i_A v
Avenida Rédro.de ) | | | |
Heredia. - L o R P
" Pié de la Popa : 6 {I - L  _122‘
Esperanza oo 1 | o 7 : ; 2%
TOTAL - 50 1007

- Fuente: Encuesta dif6cta a la PME ano 1986

i

ta representada en -un 67 del toLal de establec1m1entos, o




En el cuadro analizamos la localizacidén 6 ubicacidén de la 'frgy

PME en Cartagena y en el cuadro siguiente observamos la

localizacién segfin los sectores de actividad industrial.

"de estos mismos establecimientos.

Podemos  ver que la gran mayoria de las pequefias y medianas
empresas estédn localizadas en el recinté_amurallado'é Cen
tro, con 19 establecimientos, lo que representa un 33% del

total, repartidas (Ver Cuadro 4) en' cinco establecimientos,

‘§8jfabricacian de élimentos; o séa, que el 45.46% de los

. ‘ingresos de este sector se encuentran localizados en estée -

lugaiyqtresrestab&eeimientosbdeffah;iggg;éghggnyuebles'y

" "accesorios, lo que representa el 50% de este sector; tres

"1é§tablecimiéntos de fabricaciédn de productosmmetélicos, lo-

qﬁe-representa el 27.2?2 defeste sector localiiado en es

". te lugar; dos estableicmientos de imprenta y editorial,; lo

".que da el 100%7 de estas empresas, se encuentran localiza

C e

das en el centrd; un establecimiento se encuentra solamen

te de fabricacidn de textiles, prendas de veétir, papel‘y-

sus productos, construccién y servicio, este representa
el 100%Z, 25%,.100%, 33.33% y‘IOOZ, de cada uno de estos

sectores.)

Le sigue la zona del Bosque. donde se concentra el 31% del

. N ’ )
total con 16 establecimientos, repartidos en tres estable

cimientos de fabricacidén de alimento lo que nos dice que

‘\ 1 63



R

el 27. 27? de estos. establec1m1entos se 1ocallzan en este \ jté
- lugar, cinco establec1m1entos de fabr1cac1on productos_

metallcos o sea un 45.46% del total de este sector-'dos

- “de fabr1cac1on de productos plastlcos con el 607 0 sea

.qué en este lugar se encuentran ublcado elrsector de todas

lasﬂempresas 1ndustr1a1es; un establecmmlento de cada una

de_los-siguienteé sghtpres:- Ipdqétria de bebidas (100%);
Jfah;icgﬁién‘de ﬁreaﬁas‘dé veétir-(75Z); 1ndustrla de cue

ro vy sus'producfos:(IOO%),.fabrlcaC1on de calzado (100%), -

o ﬁabricacién &e m@ebles (16,66%);'fabricacion de{ptros pro

“ductos quimicos (50%), de cada uno de;estOS:séctares,

PN T T T TR e e e e = L — R —
P i — -
_ [PA— e S -—

En ia’ Avenlda Pedro de Heredla, Se encuéntran localizadas

el 14% de los establec1m1entos de PME representado por 7

.empresas,‘repart1das asi: Una empresa de. fabrlcac1on de

::pfendas-de vestirﬁ lo que equ1vale al 75%Z de este secpor;

,t}és_empresas de fabricécién‘de prodﬁctos_metélicdé'exgep
to Maqﬁinérid o sea el 27.77% de este égé%ér;.dos empré
_éas de la induétria de ia constfucéién,‘lo que gepfesen;é
e1‘66;67%,féstante déi nﬁmero'de'establécimientos del sec -
tof. ,Uha embresa de la.induétria de la maﬁefé y. sus-prd
:ductOSflo que equivale al SO%Vdereste sector y un estable

cimiento de fabricacién de muebles que representa el 16.

667 del total del sector.

PR

i

En el Pié de la Popa se encuentra el 12% del total de los



'EnfMgﬁgﬁ*y“bI“barrio—dem}&‘ESPeranza“se_encuent[an-lpggf-*

establecimientos de PME’ en Cartagena represehtadazen
seis ‘establecimientos, repartldos en. dos establec1m1en R

tos de allmentos, lo que equlvale al 18 18% de los es

-Tjtablec1m1entos de este sector, un establec1m1ento de fa
‘bricacién de prendas de vestir, lo que arroga el 25%

" restante para este sector- industrial; une stablec1m1ento

de cada uno de fabritacién de muebles y aecesoribs lo

mque.da un 16 66%, fabr1cac1on de sustanc1as qulmlcas 1n‘

dustrlales (1007) y fabr1cac1on de otros productos qu1

 ‘m1cos (50%) de cadaxuno de estos ‘sectores.

R TR —

'f 111zados el 4% de los establécimientos,"representado en -
‘.un establelcmlento para cada barrlo, ‘o sea, un 2% por

Lbarrlo.

-“Bn Manga se encuentra un estgblecimiento de alimentos
+-lo que eqﬁivale al 9.09% restante de este sector, vy en

~.la Esperanza se encuentra un establecimiento de la indus

tria de la madera, o sea, el 507 de este sector.

8.4 RESUMEN ESTADISTICO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA SEGUN LA FORMA JURIDICA DE CAR
TAGENA . :
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':‘Simple. \‘,‘5; LA
“ Sociedad Cdoperati"

va. : !

‘Forma Juridica - Nbmero de-Estableci " Distribucién

¥ .
mientos ' " Porcentual

Propiedad Indi

‘vidual. - | 18 - 363

. Sociedad Ltda. - 29 . 58%

Spciedad;bolectiva 2 Y T 4,

Sociedad Anbénima

ﬂSquedé&-de Hecho

' Soun Encomandita

e B e ST

Lo T AL s 7 1ooz

lﬁhentéf JEn£revista directa a ia PME aﬁ9119$6_

" . En el cuadro se ilustra la

estructura de la PME en la ciu

" dad de Cartagena, segin la;forma juridica de cada estable

cimiento.

T~

Encontramos que la forma juridica més utilizada en la PME

es 1a_dé Socﬁedad Lmitada con un'58% del fotal contra un

' 36% de establecimientos bajo la forma de propiedad indivi

dual o familiar y solo el 4% en Sociedad Colectiva.

Un hecho importante qﬁe se. desprende es que solo un 2% es

Scciedad Cooperativa, cuando en estos establecimientos de
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1a PME seria més productivo si se fundieran em cooperati
o T e s - '
vas, por la falta de conocimiento técnico y desconfianza
de los empresarlos de estas 1ndustrlas se plerde muchas
cportunidades,. tales como en las industrias de 1a cons

truccidén donde se complementan la produccién, la admlnls

" tracién y los costos de la materia prima se rebajarian,

8.5 RESUMEN ESTADISTICO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
. SEGUN- EL TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO EN CARTAGENA - -

T /Tiempo de Funcio Niimero de Estable - Distribucién Por

namiento. cimientos. . centual.
0= 5 | T Qe . _1B%

6-10 16 - 323
Cile1s 7 T
16-20 s s
L 21-25 s e
o 26-30 E R
silzs s . 6%
8640 . .3 E 6%
41-45 - 2 o 43
46-50 - B S 23
51—Més |
TOTAL 50 - 100

Fuente: Encuesta directa a 1la PME afio 1986

En el cuadro ilustramos el tiempo de funcionamiénto de la
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PME vemos que el '50% de estas 1ndustr1as tienen perlodo‘"

- de funclonamlento de 0- 10 afios, repartldo en- un . 32%, los

'.comprendldos entre 6 y 10 anos, contra un 18% de 0- 5

afios. El - 50% restante de 1ndustr1as se encuentran com

prendlda entre las 11 y 15 afnos o mas‘de-establec1das,

_repartlda en un l4%; los establec1m1entos comprendldos en

. tre 11 Y 15 afios, un 8% lo que esta entre 1os 16 y 20

7anos y un 6% de cada uno de los llmltes comprendldos en -

- a 50--—a—n-o:s.._.__,m,_m

f-tre 21 a. 25, 31 a 35 y 36 a 40 anos de establec1das, Con

tra un 2% de’ empresas mas antlguas comprendldas entre 46

; - T T e e .
3 T w’

Un hecho sobresallente es que para el avance tecnologlco'
y una competenc1a fuerte, empresas con mis de 40 anos de

func1onamlento han 1ogrado sobrev1v1r con una-admlnlstra'

'c1on trad1c1ona1 y sin nlnguna tecnlca moderna, claro es

té perdlendo mercado con relac1on a. enpresas de otras ciu

 dades gque si han hecho ‘innovaciones tecnologlcas y admi

“nistrativas, como en‘Medellin y Barranquilla.

8.6 RESUMEN ESTADISTICO DE LAS AGREMIACIONES INDUSTRIA
- LES QUE COBIJAN A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN CARTA
GENA. '

Agremiacién Néimero de Establec. Distribucidn %
" Andi 8 | 167 '
Acopi - ‘ S 20 : ' 407
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Ninguna 12 I L

TOTAL S 50 T 1007

.- Fuente: Encuesta Directa a lé-PME aﬁo 1986

En el cuadro ilustramos las agremiaciones industriales

que respaldén y cobiﬁan a la PME en Cartagena. ‘Hay,que-

tener en cuenta que aunque ex1sten estas agrem1351ones

'_ la PME en Cartagena se encuentra sin respaldo efectlvo, .

dEbldO a que . 1as agrem1ac1ones ‘no cuentan con objetlvosf

'nl metas definldas para brlndarles a estas,empresas 1a

P e e e L
suficiente ayuda,. - P e

Lo Las gque 51guen afllladas es por trad1c1on 0 porque los em

'presarlos son amlgos o famlllares de 105 dlrectlvos de

- esas entidades.

,Segﬁ; él cuadfo-tenemosmque la méydfiéjdé;iéé PME las
i;gyupa.la Asbgiacién.ﬁolombiana Pdéu;éf-ngﬁddstriales
(ACOPI) con el 407 d;l totél ‘contra el 20% afiliado a
Fenalco y ei 247 del tal no estan aflllados a ninguna“de

estas agremiaciones, por no encontrar ningun atractivo ni

beneficio en ella.

Un hecho sobresaliente que. se despfendé,'és gue siendo la’

Asociaciones de Industriales (ACOPI) la agremiacidn que



cuenta_cén maydr prestigio y‘pOder’.SQld én darfégéﬁé,”bo Nit
pauotees U WEﬁsrTum&
Fernandes e Whalrid

bija el 16% de las PME.
- | univers;dat! Rl i:artamif

8.7 RESUMEN ESTADISTICO DE LOS ORGANISMOS QUE PRESTAN

ASISTENCIA TECNICA A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN LA

~ CIUDAD DE CARTAGENA

Organismos Ntmero de Estableci Dlstribﬁc1on Por .
- mientos : centual, :
" Sena _ - ; - '25 . .  f_‘ ;52%7”,-"
. Acopi R 13 | -,_.;;25z%%';f
':'fAn&i S BT Y: |
CR. s T aom |
TOTAL T 1 S

' mEueﬁtg: ,éntrevista directa_a l1a PME afioc 1986

-La PME cuenta con muchos Q;ganiémos que le prestan asis

- tencia técnica, pero en Cartagena, solamente brindan este'

servicio: ‘Acopi, Sena,»Anﬂi;y la C.F.P, y muchos de es

‘tos son organismos no operantes o no funcionales, debldo

“a-la falta de” dinamismo ¥y de programas ESPElelCOS de és

tas.

*% A pesar de qgue en el cuadro anterior se dice que el
407 de las PME estéan afiliadas a Acopi y en éeste cuadro
se muestra que Acopi brinda una asistencia técnica de un

267% arrojada de las encuestas, consideramos que esto no

"corresponde a una asesoria, sino a una consultoria muy es
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porddica a nivel tributario de las empresas, ya-que‘asié;

tencia técnica es la eJecuc1on de proyectos en campos

'_prlorltarlos y capacitacidn de recursos humanos

'En el cuadro se nuestra el nfimero de establec1m1entos
~ que han ocupado los servicios de asesoria. Segun pode

“mos observar el 527 de la asesoria la presta el Servicio -

-'Naclonal de Aprendlzaje (SENA) contra un 26% br;ndado
.por Acop1 vy el 122'10 presta Andi. E1 10% restante, lo
’brinda 1a Corporaéién FiﬁanCiera'Pbpulaf,:pero casi todo

esto ‘se basa en el asesoramlento ‘de credlto

r
'

'§.3  RESUMEN ESTADISTICO DE 10S PROGRAMAS DE ASTSTENCIA
“TECNICA PRESTADA A LA PEQUENA Y MEDIANA-EMPRESA EN LA CTU

DAD DE CARTAGENA

‘ 5 Programa Nimero de Establecimien - Distribu

tos ' cién %

Desérrollo-Ge

“rencial. B .9 ‘ o .; A Lh 18%

Formacidén de

“Mando. - 20 . L 407

Derecho Laboral 6 _ _ 163
Asistenéia judi

cial. 3 3 o 6%
Asistencié de |

Crédito. | w00 202

CTOTAL ' 50 " 100%
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"

Fuente;:.Entrévista directa a la PME afio 1986

El_cuédro nos iiustra los.programaé de,asiétencia-téénicé
gQué"se 1é brinda a la PME en la ciudad de Cartageﬁa.} ée
_ﬁuede obServar‘quelel 407 de las empresas de estamdeﬁomi-
.nacién han recurrido a los programas de formaciéh de man

‘dos medios, ﬁara la ﬁapacitatién del pefsonai no direéti
Mfdi;derééuerdo a laé actividades de cada emﬁresa y'dé
."acuéfao a las‘altas'cualidades déisus operarios.rj B 'f! ;?“

‘El 20% de estos establecimientos ante larne;esidad”impé )

- r El nt e——ud-é - é—api-t al- ‘d'e—f"U‘I’l’C'i'O'n'a'm‘i‘e'n':t'o s —para. _e,nﬁ_ﬁ,big_g _mE]:_a;P |

.

:iaVO?la compra de materias primas, ha viéto la ﬁepésidad
:dg'la!ésiéténcia técnica de crédito contra un 16% de los
leéFab;ecimiento% qﬁérééihan“vistﬁ.afgCtadoé pof pfobleﬁas
f_laborales, obligéhdolo a.rééufrir a la asistencié en eéte
\'if'”'éémpo.

__Ei prdgrama dg_deéarrpllo gerencial no.soia\lﬁ hén ufiliza(l
do el 18% de las induét}ias, debido a la no-‘aspiracidn
de los émpreéarios de conocef e.introduéif ﬁuevas técni
cas'en el ﬁrocesovdirectivo.de los establecimiéntos; por

considerar que si hasta ahora todo ha marchado bien, para

que perder el tiempo en este tipo de capacitacién.



. sexo débil.

8.9 LA OCUPACION INDUSTRIAL Y LA CAPACIDAD DE ABSORCION
DR MANO DE OBRA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA 'EN CARTA
GENA

;(Ve; cuadro al final del capitulo)

" Se estima que en 1986 la, poblacién econémicamente activa

“en Cartagena segun calculo del Dane es de. 858, 998, la po

vblac1on ocupada en 1a act1v1dad 1ndustrlal de Cartagena

.3 es de 186 786. personas, 10 que representa e1 21 74% del

f_total. De estas vemos que 58 025 personas trabajan ‘a la

" PMEf o sea, que representan el 31 064% del personal 1a

borando ‘en’ éct1v1dad 1ndustrlaL_repart1das en_ un 84, ZZ en

';honbres y ‘un 15 8% de mugeres Este 15. 8% nos ‘indica ‘la

part1c1pa01on de 1la muJer ‘en la fuerza laboral empresa

"rial de 1a ciudad,. son el flel reflﬂjo de la- cultura v
.:trad1c1on de nuestra soc1edad que ha relegado a la mijer

- a posiciones inferiores propias de sus caracteristicas de

T

Un hecho que resulta muy importantefeS'qﬁé el factor fuer
~-za dé'trabajo ocupado en la PME, refleja'la capacidad-del |

sector como unidad transformadora de recursos en términos

de los objetivos y politicas gubernamentales de desarrvo
1lo econdmico industrial. Ademads de contribuir de una ma

nera real a la solucidn del fendmeno de desempleo y subem

1

pleo, todo esto corrobora la hipdtesis de que la PME po
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.see una relacién capital-manoc de obra, mds dindmica que

la gran industria,

. Ademéds, observamos que el sector mis dinamico es el de
.alimento con una absorcién del 87.17% hombres y 12.82%

de mujeres, siguiéndole, muebles, textiles, calzado.

8.10 CAPITAL INVERTIDO EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
" EN CARTACGENA h o .

Fuente: Entrevista directa a la PME afic 1986

En el cuadro ilustramos el capital de la PME en Cartage

17

.i;Capital Inveftidé ; Nume;; de Establec1" D¥s£f1buc1on
‘ ' " mientos. " Porcentual
oo 16857£ifybp_&ffif_ﬂ*imﬁa'"fff““f”ffff“ﬂwsz“Tﬁ“f*“m~+~*~%m
ffl:QOO.OOl_z_boo.oob 9 . f  S8z
127000.001-3.000.000 3 0_12*1  62
' 3;000;001-4.00p;000“;’f"* 2 i‘  f,., BrS
"*;4.000)001-5.000.600  -.' Ta o 82
'_5f000;001—6.ooo.doo .3 B ”  fni 6%
'l1610601601;7.000[000 S :~ii 23
7.000.001-8.000.000 I S 2%
8.000.001-9.000.000 2 4
9.000.001-10,000.000 . - - | S
10.000.001-Més ‘ | 1 T
TOTAL. : 50 1007



na.

Podemos observar qué el 72% de estos establecimientos no

'sobrepasan su Capltal de $3'000.000, peusto que tenemos

.que el 487 tiene su capltal de 0-1.000.000 contra el 18%

"~ “de los 1!000.001~2'ooo.ooo y solo el 57 estd entre los

2'000.001-3'000.000-"

‘ ‘El 29% restante def total de los establecimientos tiene
un capital mucho mayor que los anterlores pero en menor

':proporc1on porcentual. Estos estan comprendldos entre

‘ 3 OOO 000 “10 OGOHOOO —con- d15tr1buc1on _de 47Z;- 8%, 6%; 2%

-féi y' 2% respectlvamente.

Pero tenemos que estas cifras son las que mds se acercan
. < a las verdaderas, debido a que el pequelio ¥y medianoc empre

"sario es receloso y desconfiado de mostrar o} declarar el

_verdadero capital de su empresa, por temor a que el go

';blerno lo grave fuertemente con 1mpuestos dlrectos o in

directos.

También podemos ver que en su gran mayoria son familia
res en donde prima el individualismo, y debido al margen
de utilidad que obtienen, que muchas veces es. minimo, no

reinvierten esta utilidad a las reinvierten en una minima

proporcién, retrasando asi la expansidn y ensanche de sus
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dustrias para beneficio de la regién.

" . veces tiende a confundir su cuenta corriente personal

chas veces se canalicen hacia actividades diferentes a

"las industriales.

5_;__ﬁm_ R *_ﬂﬁd_‘"__._.‘ﬁ__.%_

T ———— e

-~

.industrias o evitando la creacién de otras clases de in

‘Otra observacidén importante es que el empresario muchas

“con la de la empresa, trayendo como consecuencia que. mu

. 8,11 - UTILIZACION DEL CREDITO OTORGADO A LA PEQUENA Y ME
_ .DIANA EMPRESA EN CARTAGENA = ..

,Z__.u;

ol

Edificio-magquinaria 17

7 Utlllzac1on del ~ 'Ndmero de Estable - Dlstrlbuc1oﬂ
"Crédito. - cimientos. '
'fﬁétefié'prima _ ’ 26 523
s%lariohcartergll ~ |
Inversién fija ; _
| 342

En el cuadro podemos observar como utiliza el crédito la

PME en Cartagena. Como podemos ver estos establecimien

primas y pago de salarios para poder éumplir con el proce

so productivo.
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‘Fuentéi Encuesta directa a larPME ano 1986

tos dedidcan el 527 del total para la compra de materias

- E1 347 restante se emplea para las inversiones fijas como



‘ensanche de plaqta y ed1f1c1os y compras de las maqulna "1 &/ L
rias requeridas. “Es de anotar que un porcentaje de estas
-empresas no han solicitado ni utilizado_para nada el cré

.. dito.

8.12 MERCADOS DE LOS PRODUCTOS DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA EN LA CIUDAD DE CARTAGENA

" Mercado ' Nﬁmero de Estable | Distribucidn
: o ' ¢imientos. " ' Porcentual
| ~ Logal N 3 ; 35 o j'i;ﬂ- 70%
T-;Depéftamentai b -f ' ék ii li.{i  -;:"w:‘16%'
B ReaZJSJQI'w'f‘f“_‘“““f"f"“*11‘f“ffj?5-*—}f44r;e¥&§f~m22%~+lw;;;fhﬁ“%ﬂ__;;
hcléjfﬁacibnal L “  ._ 6 -:1 i,w'1 t§_.12% |
L Tﬁktraﬂjefo; L 2 ' ;m.' “" 4%
fqenté:- Encﬁesﬁa:dirégta ghlaﬁPME afio 1986'— |
) .“ﬁ; Wl;Eﬁ.el-cuaer sé ?uede observar. los mgféa&oé utilizados
,por:ié.PﬁE eﬁVCértagenéﬁpaga sus pfoducﬁoﬁ_y satisfacef
:iqsrneceSidaaes del consumidor. |

Como vemos el 707 de.estos éstableciﬁienﬁos acaparan el
ﬁercado local, o sea, qué feneméé que-la gfaﬁ;mayoria de
estas PME no tienen radio de accidén fuera de la ciudéd,
debido'sin llegar a equivocarse gue estan dirigidas por
empreéarios duefios que se sienten satisfechos con la uti

lidad percibida para arriesgarse a buscar nuevos horizon
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tes y nuevos mercados fuera de la ciudad.

El 30% restante de estos establecimientos compiten con

fotras emﬁ;esas'en el ﬁercado fegionai; departémental;'na
_cioﬁal y exfranjero, destacénﬂgse el méréado regioﬁal_:

© con umn 22%, pero esto es debido é que en lé'regién son
.pocas las empresas para competir al mercado. Como se”ob

Mserva muchas empresas utlllzan 0 tienen dos o mas merca

"dos a la vez.

MEDIANA EMPRESA PARA SUS PRODUCTOS EN LA CIUDAD DE CARTA
GLNA . ; | e

"Canales de Distribu | 'Numero de Establec1 Pistribucién

cidn. . mientos. - Porcentual.
'Cénsﬁmidof directo : . 30 . _ 6OZH‘
‘Mayorista - | 10 S 70%
JMiﬁoristas —_— |  ; “:“#, 16 . - | 302

Consumidores indus

triales. ) | ,.l 9 ’ ' 183

Fuénte: Encuesta directa a la PME afio 1986

‘

Fn el cuadro se ilustran los canales de distribucidén uti

lizados por la PME en Cartagena, pafa poner sus productos

en el mercado. Se observa que la -gran mayoria (60%Z) de

estas empresas venden sus productos al consumidor directo,

0 sea, 'que no recurre a distribuidores o a terceras persc

1178

“8.13 CANALES DE DISTRIBUCION UTTLIZADOS POR LA PEQUENA Y
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l\”\ \

nas para sacar su articule o produccidn al HWercado.' - -

El 50% de .las empresas tienen tresxpefsoﬁéé-como son 105
MﬂQmayorlotas (20%) y los mlnorlsLas (307) para que estos

‘luego las vendan a los propios consumldores

El 18% vende su produccion a consumidores. industriales

_para materia prima 0 para uso de la industria en el pro

.ceéso productivo,

5Hay“que destacar que estos establecimientos por'lqwgene

ral no tlenen -un--canal _de. dlst b :ég referido sino

fque por el contrario emplean72 6 3 al mismo tiempo.

3

~ 8.14 " FORMA DE VENTAS DE LOS PRODUCTOS DE LA PEQUENA Y ME
_iDIANA EMPRESA EN. CARTAGENA

“?ofma de Venta . Numero de Establéc1 o Distfiﬁucién
] " mientos. - Porcentual.
:Alicontgdo‘ w-_ - X ' ‘_  _L A.‘66%-
Por adelantado | 2 - o 47
Contra entréga | . 41 | . 827%
A crédito o 6 . 12%

Fuente: Encuesta directa a la PME afio 1986

o

Al analizar la forma de ventas de los productos de la PME

en la ciudad, tenemos que tener en cuenta que estas empre
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'sas no utilizan solamente una forma de venta concreta, si

no que‘por el contrario utilizan dos o tres formas-a 1la -

vez, de aqul que el ntmero de establec1m1entos parezca

"mayor, pero el porcentaje se tomb con base en 50 empresas.

En el cuadro vemos que el mayor porcentaje es de la forma

contra entrega 82%,‘0 sea, el consumidor o comprador solo

_,paga el producto una vez se le entrega el trabaJo conclui

do. Esto muchas veces se confunde con 1la forma al conta

;do'con un 66%, pero sucede que aqu1 se produce de acuerdo

ﬂ;on un staff o programa de producc1on 0 sea,-que'se pro

duce para almacenar y no para cunpllr con solo “io” pedldo

Un 127 de la forma de venta dé estas eﬁpresas es a crédi.

to, o sea, que la empresa entrega losg productos a los con

. sunidores, para que estos 1uego se 1os.cance1en, por lo

 ‘general este plazo es de 30 a 60 dias.

-

,También_es de_anotar;que debido a que estos establecimien

tos utilizan mis de una forma de venta a la vesz.

8.15 PUBLICIDADEMPLEADA PARA SUS PRODUCTOS POR LA PEQUE
NA Y MEDIANA EMPRESA EN LA CIUDAD DE CARTAGENA

Medios de Publicidad Nimero de Estable Distribucién Por

Scimientos. " centual,
Periddicos o revistas 12 - 247
Cartas, circulares 10 ' 207

180
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Radiodif

Cine

Televisi

“Feria ex

‘Tarjetas

usidn

rd
on

posicién

25

5

5

50%

87

107

Fuente:

L empl ado

con un’ porcentaje del 50% del total y a que los éncuen

g'tranrcon

El 44% emplea los periodicos y revistas,

i
i

— e

'\

mas ventaja.i
AR -7

——— e _

."Encuesta directa-a la PME ano 1986‘

—-—v—-——kﬁs__g,-__,_ -

cartas,

107

-En Qi cuadro se muestra la publicidad que emplea la PME
- para promerr-los ptodudtos producidos en la ciudad. De
;'acuérdo al cuadro se puede observar que los medios més“

0s por estos establec1m1entos es la radlodlfu51on

A

catélo

‘g0s, siendo este medio uno de los mds caros segfin -decla

‘raciones

——— e —

de los empresarios, un medio que es empleado re

‘cientemente por estos establecimientos es el de las mues"

tras en ferias exposicién con un 107,

La mayoria de las PME emplea varios medios de publicidad

a la vez,

181

para dar a conocer sus productos.
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. 9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

- La PME la-.considero bdsica para lograr un desarrollo
'y una industrializacidn en base a su papel del(séctor im

pulsaﬂbr‘dei“ﬂesarroilo~eaon6mito-y~socialkde;1avregiig

“.y:de} péié,‘por su alta tasa de ﬁarticipacién'deﬂtrq.del
u*seétér-industrialide Cartagena y de la regién en si.
Ademés es.un sectoruqueiabsorbé gran ééntidad de mano de
 10Bfé'désde el 6Erero menos calificado héSfa aléupqs cali
ficados. '

— La PME en Cartageﬁa para su:impuiso y desarroilo re
_dﬁiefe‘unAtrqﬁamientg prioritario.ylsélectivo-pdr‘parte

del gobierno para asi aprovechar las -ventajas de su ubi

cacibén en la regidn,

-~ La PME se encuentra dispersa en la ciudad, sin contar
con un parque industrial que los dgrupe para poder explo =
‘tar con eficiencia los recursos naturales y abundancia

de mano de obra, de la regidén y producir articulos que



-permitan ser fabricados en escala

‘te’ . de los organismos que la

pequéﬁa.,

.~ Se encuentra que dentro del conjunto de establecimien
‘tos de esta indole son poco los especializados, encontran

‘do en éstos una varieda’gama de actividades.

- . Estos establecimientos no estidn en condiciones de ab

sorber por mucho tiempo el incremento de los costos de

" les materias primas y demds insumos requeridos para su

produccidn causados por la inflacién y la variacién dé la

“‘politica monetaria, ya que por su gran sensibilidad y es

trechez d& 165 Timites” ante los—cuales debe moverse-suvele— — .. __ .

“situarlos .en condiciones de emergencia.

i .o

- La capacitacién en la pequefia v mediana industria no

ha tenido el mpoyo econémico ni técnico necesario por par

prestan y de la directiva,

siendo ésta una de las causas de ineficiente capacitacién

de los trabajadores qerlas empresas.

- Soq muchos los problemas éue ei séctor:de los pedueﬁos
y medianos industriales tiéne qﬁe superar ﬁara cumplir
con la funcidén que le ha sido asigﬁada de seY un genera
dor de empleo y un colaborador de primer orden en la di

versificacidén de actividades y del comercio.



Dentro de estos problemas estd la falta de locales apro
- piados y.aptos pararrealizar 6ptimamente el proceso de-
produccién.

- _La carencia absoluta de contabilidad, en algunos y en
-otros 1éﬁbontabilidad,,ESgllevada finicamente para'aumen

tos fiscales y en.una forma incompleta, o sea que no tie

" .nen herramientas para conocer la marcha y el resultado

de sus trabajos. T _ : g - i

“~ - En el campo de la organizacidn de 1a-prqduccién;-cabe'

ﬁpotar_Thffgifgidé1§f6§famacién vy control de la produc
‘cibn - - : ' .

-~ 'El:pequefio y mediano industrial conocce su-mercado ac

- - - P

. tual por informacibén y experiencia personal, pero le fal

_ .ta datos sobre su mercado potencia. Gran parte de estos

establecimjentos no tienen presupuesto de ventas, metas

_&:?rogfamas-de produccibn.
~ Estas emﬁresas consideraﬁ que conéceﬁ sus posibilida
des de financiacién, sinembargo, un 56% de estos estable
cimientos utilizan el crédito bancario a muy corto plazo
¥ que solamente sirve para -tratar de solucionar una nece
sidad inmediata pero que debido a la estrechez y limite

del plazo, sigue permitiendo el problema. El crédito

“184



‘bancario es reemplazado o complementado por 1é'postergaL

a 7 ] - : r - B r “
cibén de pagos a proveedores y demas acredores, practica

que utiliza alrededof del 28% de las empresas.

- Un buen nimero de estos establecimientos utiliza ma

~—’fAifin de éstabiecer el verdadérozpa?el‘ﬁue puede 1ie.

quinaria. con muchos afios de uno, o emplea equipos fabri
cados por la misma empresa, lo cual baja el rendimiento,
- 1lleva los costos de mantenimiento e influye en la cali

7;  dad'ﬁé los p;oductas.

A

9.2 RECQMENDACIONES

e e

. . ~———. R ey e :
.t - - . ‘ — e i

. ) .
1 - . T 7 — - S

-

rgar a desempenar el sector de la PME dentro del proceso

) de 1ndustrlallzac1on y desarrollo de la reglon ‘es indis

'penSable unir e identificar con‘criterlo de eflciencia,

clarldad y un1f1cac1on a este tlpo de 1ndustr1as. A su

— 4

vez la 1dent1f1cac1on de su potenc1al debera hacerse no

en base a coyunturas'y condiciones_coyunturales,.sino con
base en elementos v cafacterlstlcasAactuales de nuestra

economia, para poder alcanzar unrdesarrollo 1ndust¥1al au
téctono, éjusfado a nuestras necesidades y avnuestras po

sibilidades.

Que al aplicarse los recursos atienda realmente a las

4reas de mayor necesidad, ya que nada se lograra atendien

185




. exencidn de’ impuestos,a 1os‘apo;tes degcapitalten‘las;;f

_mismas.

- Buscar los mecanismos necesarios para-que la pequefia”

do al desarrollo del ejecutivo si simulténeamenteJno se.

adelantan programas enfocados a los nlveles de mandos me

~dios y operarlos en sus dlferentes nlveles de callflca

dustrlas a base de 1ncent1vos trlbutarlos,;taleq”como

y mediana -industria -se integren con los demds sectores

de la .economia.
~ Agrupar estas industrias en un parque industrial para

asi aprovechar la integracidén en la.baja de los costos

de los productos vy una mayor productividad.
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