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cresados Vega y Agullera, hacen un aporte wuy sisnificstivo a la eco- -
nomfa de le civdad, o o
Por 6liimo Les corunico que también he sido degignado por wis exalum~
nos Yeza v Aguilera, como su Presidente de Tésis, honor gue pustosa-
mente he aceptado. - ' : -

L Pe vstedes atentanente,

Lo .
1.UTS 1.0RA EFER
Presidente v Afescr de Tésis, '



1

T 'ﬁs#—f;f;ﬁj@@(j’]jli{,?? e e 0 e

} efl‘h“'"‘--\_h Mur—«-.._. " R o

1

. 46 = A o e e ey T T R L e e

" ANALISIS ECONOMICO Y SOCIAL DEL TURISMO EN CARTAGESA "

TESIS DE GRADO

GIOMAR %gGA TORRENEGRA

RENE AGUILERA SANCHEZ

UNTVERSIDAD DE CARTAGENA ' _
} =876
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS . | '

PROGRAMA DE ECONOMIA

Cartagena, Marzo de 1985



" TURISMO: ALTFRNATIVA DE DESARROLLO LOCAL *
. TESIS DE GRADO
 GUIOMAR VEGA TORRENEGRA
RENE AGUILBRA SANCHEZ
o ' ASESOR Y PREDISENTE: -~ LUIS LORA SFPER

6 . , 0. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA -

CPACULTAD DE CTEECTAS ECONOMICAS
PROCEAHA DB ECONCMIA

Uartapena, Marzo de 1985

Cp




'* ANALISIS ECONOMICO Y. SOCIAYL DEL TURISMO EN CARTAGENA n

TESLS DE GRADO

RECTOR: ' LUIS H. ARRAUT ESQUIVEL
DECANO: ALFONSO OSORIO RICO

SECRETARTA ACADEMICA: MARTA M. FERNANDEZ GUEBRERO

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ECONOMIA

Cartagena, Marzo de 1985




eatudio.

_ _ AGRADECIMIENTOS

L

Agradecemos a todas aguellas personas que de una u otra

forma contribuyeron con nosotros para llevar a cabo este

Bl

"4 muestiro Asesor y Presidente de tesis, Doctor ILuis Lora

Sffer; sl Sefior Guillermo Guerrero. adninistrativo de

la Empresa Promotora de Turismo; y & la Doctora Shirly

"Porras, jofe del Departamento de Crédito del Danco de la

Repdblica sucurssl Cartagena, quienes nos han .colaberado

desinteresad nte, y nos han animado para que con opti
mismo siguieramcs adelante. o

A nuestros compafieros y amigos, y a quienes nos girvieron

de apoyo € inspiracibn: NUESTROCS P;)RES ¥ HERMAHOS.

4

A todoes u!Lﬁ”F pracisg yor catar con ﬂOﬂot?on.

T 05 Auttoren,




e 7'

DEDICATORIA

A nuestros seres queridosE
PADRES y- HERMANOS, como. un

gesto de admiracifn y amor.

A quienes forman parte de

nuegtras vidas e impulsan

al recorrido del camino.




CONTENIDO ) |
i ‘ N ’ .,‘ Pég_'
0. INTRODUCCION - | | 1
0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA - 3
0.2 LDELIMITACION DET PROBLEMA
0.2.1 Delimitacidén Formal

0.2.1.1 _Espacio

N

0.2.1.2 2iempo

0,2.2 Delimitacién Material L 4

0.2.2.1 Variable Dependiente

i

0.2.2.2 Varizble Independiente

ORTETTVO DE LA THVESTIGACION

0.5 B

03,1 IObjetivo General ‘ 7 5

C.%.2 Objetive Bspecifico . ' : 6

Qo4 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION - 7

0.5 FORFULACION DE HIPCTESIS a2
_E'}T '.\_

-



0.5.2

! 0].,691.

0.7

U

-4
~
H

=
*

AN

L]

0.5.1

-'006.

0.6.2

N

L]
1

AW

®

i4

Hip&tesis General

‘Hipétesis de Trabajo

i

OPERACIONALTZACION DE LA HIPOTESIS
Definiciones Conceptuales |

Definiciones QOperativas

JMARCO TEORICO

METODOLOGIA

CONS@DERACIONES'GENERALES
RESEIA HISTORICA SOCIOECONOMICA

ASPRECTCS FISICOS

_Caractecfsticas Geogréficas

gonificacidn del Suelc

ASPECTOZ DEMOGRAFICOS

Poblacidn Total

Tebiseida por Grupcs ¢e Biad y Sexs
k & N

FIAT

a1

12

16

16



1.%3.3 Movimientos de Poblécién
2. EYOLUCION RECIEITE DEL TURISMO LOCAL

2.1 DEMANDA POR SERVIClOS'TURISTICCS'

2.1.1 Demanda Interna

21,2 Demanda BExterna

L]

2.2 OFERTA POR SERVICIOS TURISTICOS

o3 EFICTENCIA BN TA PRESTACION DE LOS

o

SERVICIOS

2.4 FROMOCION DE LOS SERVICIOS

?2e PARTICIFACION BN EL‘CRFCINIENTO-ECO
HOMIC o '

2.5.1 Frodueto Tnterno Eruto

2ebe2 Generaclion de Eaplec

2.5.% Gontribﬁcién a la Balanza de Pagos.

2.6 ARALTSTS DEL PCDER AﬂQUISITivG DEL

t

- L}
s
o

T

80

82
85
8'f
91



2.7
9.7.]
2.7.1.1
2.7.1.2
2efeled
2eT22

2.2
2.8.7

PESO COLOMBIANO

‘FUE TES DE FTWANCIAMTENTO

Iﬁversiones_?abllcas
Locales

Racionales

Inversicnes FPrivadas

Locales

Wac¢onules .

E;trqnanr

AP RYE IuhIPIbﬁTlYO AL DhSéR OILO
Infraegﬁructura

Vf&s AL Tranmportca

ﬁnergla§ Anupduvto \i Alcantarillado
Comunicacidn .

Vivienda

Generscibn de Empleo

Recreacidn v Fntretenimiento

PROYECSLON k1 [STICh LOUAL

/

1r
¥

>

98

102
103

104

105
106"
107
107
109

SE

- Pag.



3.1

3.%

3.4

A
©
o

_ Pag..

CREACION DFE NUEVOS PROGRAMAS DE TU
"RISMO - S 178 .
FOMENTO DI OBRAS DE INFRAESTRUTURA- - 1350
PROGRAMAS DE CREDITO 1%2
l?PRESERVACIQﬁ DEL MEDIO AMBIENTE ’ 154
MEDIDAS TRIBUTARTAS T
Formas de Ceptacibn ' 138
Maneras de Redistribucibn _ - 139
Salarios - - . o141
Vivienda ' - 147
Educacidn | B - 14
Infrsesteuctura Sanitaria , 142
Transport65  A ' 142
Turismo Sococial 143
Tnvestigacidn Turistica Institu
cional ' : 14%

o
O
t.
Jond
b3
d
[
=
o
-4
]
L
i_s
=
et
=5
|
St
[
o
N
—
o
)
—
e
{

VI

M




YRECCION

fo. MECANISMOS Dl CONTROL -

- BIBLIOGRAFIA

1

CANEXOS

- CONCLUSIORES Y _RECOMENDACIOKES

T

 Pég.: -

143

149

154



CUADROC

=

LISTA DE CUADROS

DESCRIPCION

Di?ISION POLITICO-ADMINISTRATIVA DEL 11y

HICIPIO DE CARTAGENA

P”NuIONANThITO DEL AREA TO”AL DE CARTA

- GENA BN EL ANO 1978

POLLACTION CALCULADA PARA LA CIUDAD D&

CCARTAGENA EN ¥IL PERIODO 1978-1983

POELAC 1 W DE CARTAGENA FOR GRUPOS DB

DADES Y SEX0 EN EL AFO 1983

ENIGRANTES,'INMIGRANTES Y ORIGEN-DE LA

POELACION Eil EL | MUNICIPIO DE CARTAGENA

Nd

MIGRARTES AL MUNICIPIO DE CARTAGENA 85

GUN DﬂPﬂnlé“u (S DE FROCEDENCIA

FLUJO DEF TURTSTAS WACIONALES LLEGADGS

A CARTAGEHA BN EL PERICEO 1,;8m?583

YITL

31

46

b



N
.
DNy

2.5
- 2.4 '

2.5

2.6

2.7

n
®
@

- CARTAGENA EN L Ax

TOTAT, TURTISTAS EXTRANJEROS
CARTAGENA EN EL ANO 1978

TOTAL TURTSTAS EXTRANJEROS

 CARTAGENA RN EL ANC 1579

VS

TOPAT, TURISTAS EXTRANJIZROS
CARTAGENA EN AL AHO 1988

TOTAL TURISTAS BYXTRANJEROE

~
T

0 1981

TOTAL TURISTAS EXTRANJIERGS

CARTAGENA EN BL ANO 1982

TOTAL TURISTAS EXTRANJEROS

CARTAGENA EN AL ANO 1983

FLUJO DEL TOTAL DR TURISTAS EXTRANJEROS -

LLEGADOS A CARTAGENA POR REGIONES DE -

LLEGADOS
LLEGADOS

LLEGADOS

TLEGADOS

LLEGADGE

ORIGER EN EL PERIODO 1978-193835

PROMEDTO PORCENTUAL DED TOTAL BE Ul

AN

A

I B
o

TAS BXTRANIERCS LLEGADOS 4 CARTAGENA

POR MESES ZH EL PERICDO 1GTE-1GETE

57

. 61



T 2.1

2.12

2,14

2,15

Z.49

Pég.
FLUJO DEL TOTAL DE TURISTAS LLEGADOS A
CARTAGENA EN EL PERIODO 1978~1983 . 66
FLUSO TURISTICO NMARITIMO RECEPTIVO ILE
GADO A CARTAGEWA EN LOS AflOS 1982-1983 69
TANATO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJA
MIEHTO SEGUN CLASE Y CATEGORIA 73
PORCTATAJES DS OCUPACTON DX ALOJAMIENLO
¥N CARTAGENA EN EL PERIODO 1978-1983 17
PRODUCTO INTEREO PRUTO TOTAL ¥ SECTORIAL
A PRECTOS CORRIBNTES o , 86
PRODUCTO INTERNO FRUTO ZOTAT Y SECTORTAL
"4 PRECIOS CONSTANTES D® 1978 8T
GENERACLON DE WIPLEO BIRECTO | g1
PURNYES DE INGRESOS DE DIVISAS 94
TNGRESOS POR COMCEPTO DX SERVICIOS DE IU
RISHO POR TRIHESTRE L - a5

o T SN YR Ry SrTRTNT TS T s
TEDICADORES BOOHNCMICDOS FARA MEDIR EL G

e




- Pag.
DER ADOUISITJVO DEL PESO- COLOUBIANO 100
5,20 - TOTAL DE HUPLEADOS EN BS TABLECIHIENTDS
HOTELEROS SEGUN AREAS ¥ SEXO : 121
2.21 TOTAL EFFLRADOS: GAPTA“ ENEROS EN ESTA
' ELECIHIENTOS HOTELIROS SEGUN CARGOS,
EDAD Y SEXO | . o 122

oL . | b &1



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO . . ' DESCRIPCION
1.1 PORLACION CALCULADA PARA LA CIUDAD DE
CARTAGENA EN EL PERIODO 1978-1983, 37

1.2 . FOILACION DE CARTAGENA POR GRUPOS DE |
EDADES Y SEXO _ 40

2.1 FLUJO DE TURISTAS NACIONALES LLEGADGS A
CARTAGENA BY EL PERIODO 1978-19873% 50

2.2 FLUJ0 DEL TOTAL DE TURISTAS ‘BXTRANJEROS
LLEGADOS A CARTAGENA POR REGIONES = B0

£e3 : PROMEDYO PCRCENTUAL DEL TOTAL DE TURIS

- TAS BXTRARJERCS LLEGADOS A CARTAGENA POR

7

MESES BN EIL PERIODO 1978-1983% . 62

o

2ok FLUJSO DEL TOYTLL DE TURISTAS LILEFADOS ‘A

CARTAGENA BN EI PERICDO 1G78-198% | o7
.5 | THGR®S05 POR CORGEPTCO DE SERVICIOS TU
CRISTIGES B EL PIRIODO 1978-1983 ge

T
FLR ey



........

LIST4 DE MAPAS

MAPA . . DESCRIPCION

1.1 ©  DEPARTAMENTO DE BOLIVAR ~MUNICIPIO DE
CLRTAGENA ' - . 25

1.2 JUNTCTIEIO DE CARTAGENA =~AREA URBANA 28

1.3 - - PLAKO DE CARTAGENA ~DIVISION FOR SEC

TCORES e - ’ RO

X11T



Tradicionalmente ¢l turismo ha sido considerado como
una fuente de placer del consumidor y de satisfaccidn’

de la curicsidad natural por los viajes.

“La visién moderna del sector turismo ésté orientada a
valorarlo como ¢leémento acfiVOjde 1 econonfa de una
repidn, comé fenbmeno de primers magnitud, cﬁmpliendo
dmportantes fﬁnciones, entre las que_cabé destacsar ta

generacidn de divisas, de empleo y como efecto redistri

buidor del ingreso.

‘A sste sector consideradd 1fder en lé econom{a‘de la

ciudad 1/, no se le ha dado muchs importancia a la in
cidencis de énte en el desarroilo rural y urbanc, sub
valorando_la imporﬁancia gue ha tenido en los Gltimos

afics v la forme como se canelizan © no, con eficiencia
o : ~ ¥

1os recursos

£r
Lo

enerados por &1 hacia un meyor bhignestar

socisl general,

1/. Aungue en estudios no se ha determinade wealr
cual seotor 1ider de la econcuia deo Car

]
3]
B
}-J

82




Nuestro estudio se basarmés que todo en el andlisis de
la influencia gque el turismo ha tenldo en el desarroll
-fgocial'y-éconémico;'basandonos en las politicas econémi
Vcas Wocales'y en la cantidad ¥y calidad‘de los recursods
exis tentes, }o cual ge’ reflegaria en la 1nver816n so

c1@1 como motor redistributivo de unos 1ngresos ¥y unos

beneficios gue conlleven a un creelmlento regional.,

g




' PL&NTLMHI}IN '0 DEL FROBLEMA™ S L

Dentro dEL marco de 1as politlcas y objetivos del
deqarrollo nac1ona1E la 1ndustrla +tur{stica es con

giderada camo‘fuente multiplipadora_defservicics ¥

S givisas.

Sin desconocer el auge gue ha tomado en 108 Mlti
mos afios eI -sector tuvrismo, consideramos gue esta
fuesnte generadora de desarrollo, no es explotada
en tuﬁa surpe teﬁc ialidad para bensgficio de la re

gibn.

s de tener en cuenta, gue viviendo en una ciudad
como Cartagena, la cual es considerada como prime
ra ciundad turfstica de Colombia, haysmos sentido

1nnuioﬁvd en invest igar el tema en toda su mapni

e
@

tud pouib1e, EE,EJ aspecto de canalizacién ge los
TeCUTBOS peoerauos now este sector hacla un mejora
miento en el nivel de vida de la comunidad. " Hace
mos énfasis. cn este especto, ya que.se chgerva ull

contraste entre la imagen positiva de alguncs sec

tores. éc 1a civdad y las condiciones negalivas de

—

Vld& ‘que sufren la mayoria de los habitantes.

U?L!!I’F”iCh bEL fﬁ.?hﬁﬁ&' ‘




0.2.1.1 Bspacio .. .

La investigacién.se realizara en la ciudad de

Cartagena.

Para delimitar el problema en lo que hace alu

sifn al tiempo, tenemos en cuents
'1978-198% para itomarlo como punto
para la obitencibn de daios y como

tida para alternativas futuras de

el perfodo
de referencia
punto de par

degarroclloe

que pueda gonerar la indusitria turistics;

0.2.2 Delimitacidn Material

D.2:.2.1 Variablesjhependiehtes

- El poco desarrolld actual del

1100,

w lg minima incidencia del sector turistico

en las condiciornes achnimicas

vida de vastos sesctorem de g

sector turis,




0;2.2,2 Vaiiablesrlndependientes

=~ Ausencia de una planificacibn de la indus

tria del turismo. ~

- Falta de polfiticas eficaces gue impulsen un
desarréllo sociococonbdmico equitative de la

regidbn.

~ Mala canalizacién de los recursos fiscales
captados de este sector de la economfa ha
cia proyectos de beneficio social. .

'~ Ausencia de una reglamentacién clara ¥y pre
cisa sobre explotacién del turdsmo social

y.de divisas.

0.3 - OBEJETIVOS DE LA IHVESTIGACION

C.%.1

Objetivo General
Hacer un andlisis crftico de la forma como ha si .

do manejado el turismo a través de 103 planes de

losarrollc local, en los gue no s5e ha dado imper

taneis &l hecho de lograr cbjelivos acordes COn

el desarrclle real de la cludad, no cono una Tor



]

kY

‘ma de proyectar una imagen bella de Cartagena, si

'no haciendo énfa518 en la parte que corresponde

al desarrollo como tal, es decir, l1a dlstrlbu016q
de log recursos provenlentgs de la industria tu
ristica hacia una armonizacidn conjunta, que per
mita explotar todo el potencial turistico como

un mecanismO'dinémico;fen el qué todos sus elemen
tos contribuyan a lograr fines propuestos de bie
nestar social, & wn erecimiento econdmico geheral

del centro a la periferia. . .,

Objetivos Especfficds g B .

CGonsiderando al sgector turiswme como una véntaja
comparaliva para la'economia,-buscamOﬂ reafirmsr
mecanismos eficaces de control tanto legales como
fiscales e institucionales a las politicas econd
micas localeg, con ¢l objeto de poner. en priciica
una mejor redistribucidn de los recursos prove
nientes de_ia‘industria fprigtica hacis ssctores
narginados de la ciudad; come uma forms dae cresy
condiciones favorabiss para el des(vrullo de &8
tos v hacia inversionss de infraestructura que in
corporen‘ci-rtc porcentaje de la pOmePiQﬂ i s

pleada a la actividad productiva.
. .

6 .

§




‘hs necesario anallzqr lqs politiCas econémlcas lo
cales, conocer los recursos exigtentes como tam
. 7. bién el porcéntaje de las cargao trlbuta¢1gs ¥y
las cuentas agtuall zadas sobre tributa016n al tu

rismd. -

| Este estudic es importanta porgue respecto al turisu
mo se ha dicho muéhé_en términos informativos y es
tadisticos, peﬁo.muy poco'réspecto sl desarrollo 1o
célgen Tforma integral, derivado de 10$:recursoé PEO

venientes del nmismo.

-Investigando‘eéie sector, buscamos perfeccionar el
procesn de téma de.deciinnes er la asignécién de -
los recursos generados por “éete y trazar pﬁutés ra
ra lamejecucién de proyectos de desarrollo local,
gue eatabiezcém una relacidn equitativa entre el

sector turistico y otros sectores PCL“&WLCO@ de Ja

trgumento importanie en el estudio investigative

i
o
.
/

ri{stico, €8 el que se¢ refiere a su capacidad genera

r
-
pi vy

de empleo y de divisas, como también la utili

o

wocibn del patrimanio turistico y culbural para L



v ..+ formacidén integral de la persona.

0.5 FORMULACION i HIPOTESIS

! . .
‘ i .

0.5.1 Hipftesis General - IR

Cartagena, como regiln priviligiada para el fomen

- to de la actividad turfstica, no cuenta con condi
. 3 ' -

ciones econdmicas Sptimas que reflejen gu desarro

. lilo.
‘0,5.2 Hipétesis de Trabajo

La ausencia de una planificaéién de la industris,
tur{stica; la falta @e politicas:eficaces qué im
pulsen uwn desarrollo sociocecondmice eguitativeo
de la regidn; la mala canalizacibn de los recur
saﬂ-fiscalea captados por este sector de la eco
nomia, hacié proyectos de beneficio socialg.la

@ o ausencia do una reglamentaciéﬁ clara y precisa
sobre la explotacidn del turismo social y de di
#isas, y la evasibn de éargas tributarias qué‘pgr

s

mitan definir un plan de aceidn para un perfodo ™
.

determinade, influyen en las desfavorables conpdi

ciones econfmicas y scciales de la ciudad.
o
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0.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIAELES

0,6.1 Definiciones Conce?ﬁu&les

TURISHMO

Actividad econdmica que organiza contundentensnie
.el,suministro a las personas de descanso, rocrea
cién, inspiracidn y cultura. '

TURISTA

Perscna que recorre un pals o una regidn para

aistraccién y culturs.
PURTISHEO TNTHERNO

Actividad gque fomenta 1losg desplazamientos dentro-
del wismo pais.

TURISMO RECEPTIVO

hetividad gue ee dirige a incentivar la vigita de

extranjeros.

FURISMO S0CILAL

20



'Es la actividad que fomenta 1as'posibii}dades de
- recreacidn para los gsectores més débiles econbmi

- camente, para los pensionados y nifios.

PLANES Y PROYECTOS TURISTICOS

Andlisis de las ventajas y desventajas ascondmicas
de la asignacién de ciertos recursos econdumicos a

la.produégién de servicios turisticos.
ENTIDADES OFICIALES Y PRIVADAS DE TURISHO

- Organizaciones cuya funcibén primordial es propi

ciar el ordenamiento, desarrollo empresarial, hu

nmano y reglamenterio del turismo.

DISARROLLO DE INFRAESTRUCTURA

Crecimiento de lo planta fisiea, no scolamente pz
. yvs cubrir necesidades derivadas del auge turistil

‘co, sino de beneficio para la comunidad.

IMPUESTO DE TURISHOQ

@

Uargae impositivas sobre 1os servicios turisticos.

il
(4
et
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0.6.2 Definiciones Qperativas

" VARIABLE -z . INDICADOR
Turismo . Demanda y Oferta
de turismo
" Filujo turf{sti  Demanda y Oferta
co. . 7777 dé turismo, ser
vicios prestados.
-Desgarxollo del Planes y proyecce
.gettor turismo, tos turisticos,k
plan de desarro
llo local, ser
vicios prestados.
Desarrollo de Crecimiento .de
infraestructu 1la infraestruc |
rs local. ‘ tura, plan de
desarrollo 1o
‘cal, obras de
beneficio soecial.
Dvasgibn al im ~ Captacidn fisecal.

Dane, Promotora de

-

FUENTE

turismo, hoteles.
Advana, Das, CNT,
encuestas (hoteles

restavrantes, si

tios recreativos).

Oficina de planea

cibn municipal,; en

tidades oficiales

'y privadas, encues

tas, opiniones, etc.

‘Planeacién munici

o - rad 0
pal, empresas pabli
cas, Telecartagena,
encuestas, observa

cidn directa.

Dane, CNT, Promoto




puesfd de tu.

Trismec.

0.7

ra de Turismo, en

cuestas, etc.

MARCO TEORICO

Tomando como referen01a lo caracteri stico del sec

tor turismo en qlgunas econom{as modernas y sus-ma

nifestaciones, se observa gue tuvo un dindmico com

.

portaniente a nivel'internacional, & pesar del pro
cese recesivo de la economia mundial.
A nivel nacional el aporte del sector, ha sido im -

portante en la contribucibn del crecimiento -del pro

ducto jnterno bruto, al empleo y & la balanza de pa

gos, ¥ & mejoras sustanciales en cuanio a la infra

estructura bisica y complenentarlau

- 8in embargo, subsisten numerosos problemas .que res -

tringen cn ciérta manera_el'desarrollo del sectbr,
¥ pox consiéuiénte el nivel de vida, dado la esca
za canalizacidn iccal de los recursos de esfe BEC .
tor., Situacilén diferente de Tas Areas dé gren dé

arrollo turfsticoe mundial, gue s¢ caracterizen co

mo es 18gico por su desarrollo econémico, y por te

oroduccibn e industrielizscidn

6

ner &n sus msnos 1

v consecuenciaz un elevado nivel de vida, al gue tie



nen cada vez mis acceso sus habitantes,

-

Para que ol turismo se convierta en un medioc eficaz

de promocién del desarrollo, es precisc tener en

cuenta tres factores fundamentales: La identifica

“¢ibn de 10s recursos para poder medir sus posibili

. dades de competencia; es ademds indispensable que

posea un marco legal e institucicnal, guiado por
las'pbliggéééwpféciéas, y por dltimo se réquierellé
presenbig de entidades'dinémicas'(pﬁblicas y priva
das), interesadas en la promocidn de las diferentes
formas de turismo, digpuestas a invertir recursos
en todas lasAactividades.conexaé al ?urismo y que
‘actien coordipadameﬁﬁe; |

METODOLOGTA

La investigacidn a realizar, requiere un estudio

comparativo de distintos fendmenos sobre el sector

turistico, con el fin de presentar luego alternatl

vas dindmnicas de desarrolle, para dac soluciones &

dichos agpeclos,

Dentro de las sctividades investigativas de este
]

]

estudic, tendremes una observaciin de campo ¥ bl

blicgréifice, con el fin de oblener una fundamenta

Lk

Lt
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c¢ién para los andlisis respectivos.-

Tas técnicas de investigacidn de campo para nues |
tro estudio serdn la observacidn directa no parti
cipante, recogiendo la informacidn a través del

muestreo estadfstico, cuestionariocs, entrevistas, .

_preguntas de cpinién y de escogencia multiple.

Ta poblacién o uni?erso serd el 4rea geogréficé
correspondiente awla ciudad de Cartagena, foco de
atracoién turfstica de Colombia. Para la obten
ciénlés la. informzeibn tomaremos, por un lado una
muestra rep?eseﬁtativa deientidades pliblicas y pri:
vadas responsables del planeamiento o ejecucidn de
planes ¥y proyectos de obraé ¥ servicios turfsticos;
como tamhiéﬁ una muestra del sector no participan

te en egtas acdtividades.

Para el cileuld del total de encuestas a realiszar

de.les respectivas muestras aplicaremos la formula:

L4

y del totzl de unidades participanies determinare

[

mos coelicientes de veriascidn y wmedidas de centra

Tieacibn { X, Mo., Md., otc }, segin se necesiie,

-y

25N
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de variabies,
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1.1

© 1. CONSIDERACIONES GENERALES - .
RESEFA HISTORICA SOCIOECONOMICA

Cartagena, -considerada la ciuvdad mfs hermosa de Amé

rica, estd emplazada sobre dos islas bajas y areno

. Bas, rodeada por un anillo pétreo de viejas murallas.

\

Al Noroeste de la cindad una mancha de playa sobre -

el verde esmeralda del *"axcabueco', se extiende la
Ciénega de Tesca gue por cafios abiertos en la mara

fiz="de los mangleres, g2 comunica con la pintoresca

Laguna del Cabrero, separada por el Mar por un bra

. z0 estrecho de arena, en el que esbeltas palmeras

tienden un telbén de fondo, el promontoric rocoso de
Punta de Canca y la ensenada de la Boguilla donde

TLas aguzs del Caribe mueren al pile de los corales.

 Yor la perte d¢ la tierra dominan a la ciudad unas

- colinas sefioreadas por el cerro de la Popa de la Ca

lera, en cuys cima se alza el convento de los fgus.
tinbs Recoletos, cuyos blancos muros servian de puu

4o de referancia en la fpoca de la navegacsidn de ve

-

‘Heciz el afic 1501, cuendo por la mente de loc con

Ut



quistadores solo cruzaban las fantasfas tejidas por

el oro y las piedras preciosas, cruza por la actual

bahfa de Cartagena, Rodrigo 'de Bastidas-y'confundien'

dola con un golfo la denom1n5 "Golfo de Bard", y més
tarde Juan de la Cosa, uno de 1os mds.resueltos car
fégraqu espafioles, pero cqn'pesadumbre se aleja de
_la azuleda bahfa sin hechos due io motivaran; pdsén

décadas sin que nadie se acerque & sus orillas, has

ta que en 1533 el 1 de Junio se cumple al ceronon¢a}’

de su fundacién por ‘el aventurero y desnavigado Pe

dro de Heredlszs.

+

A partir de entonces, se establecen lugares rara una

‘plaza pﬁbliqa, calles circundantes, sitios para arse

nales, mercados y cementerios. &e distribuyen sola
res y otros suelos para que sean registrados z nom

" bre de su majestad el Rey de lLgpalia,.

'

El puerto de Cartagena tuve un crecimiento prematufoe

" basado en el privilegio de su situacidn geografica;
hébiles mercaderes abrieron negocios de compra y ven
ta. PFue époce que strajo mucha gente deseosa de cam

biar de lortuna, lc que la convirtid en un enorme

L"’Tv

centro de negocios, que ibe desde lz comprs de vive

res hagta la fundieifn de campanas.



La ciudad estéba‘créciéndo‘y.se hizo nécesar10 §rear
la aduana, levantar edificios pliblicos y ademds tem
-plos (conformahdo-uﬁ'valiosoipatrimonio arquitectd
InlCO 1/) para satlsiaccer las exigencias de 1a 1519
- 8ia Romana y las reldc1ones entre la corona espanola
¥ lés colonias imericanﬂs" Por Cartagena salian ha
cia Espaiia todas Jas riqunzas del Nuegvo, Relno de Gra
nada y verd. - ;

La fama de'Carfagené atrajo corsarios sobre los te -
soros de ia ciudéd, fue atadada con mucha frécﬁenéia"
por ﬁiratas'ingieses y francescs., Para protegeria,
loé éspaﬁoles construyeron una fuerte muralla alrede

dor de 1la ciudqd s{ como vquos fuerLes militares

¥ de thlllGTia a la entrade de 1a banlao

a finzles del siglo. XVIITX, el crecimiento demowrffi'
co de 1a ciuded es limi.tado, alcanzando los diez mil

habitantes ubicados dentro del sector amurallado, es

i '3
tructura urbena que 8010 alcanzaba Jas 80 heclareas.

-

La mayor nartm de la
Lies de 1z epokuy ed
Lo fonqﬁﬂvaoas, Cons
jmportants ¥ une atoa

COS Tvuchoa“s coloniales ¥ ca
icios e iglesins se nan man 1
tuyondo wna yoliguia histdel

2idn turisticn de primern  ore



A través de la historis, la clase dominante ha estado

formada por una ¢élite blanca, convirtiendose en un_

grupo tradicionalista y aristocrdtico qué no daba pa

80 a nuevos‘gru?os sociales., Laz gentes de colos ne
gro, mestizos, etc. siempre hicieron parte de la cla

. se baja.

.

Muchos afios después, en 1811 Cartagena se emancipa

un 11 de Noviembre, valiendole el tfitule de ngindad
Heroica", ésta inmolacidn unida a las guerras civiles
de¢ inicio de 1a Repdblica, al igual que el no aprove
char' oportunamente la revolucidn técnoldgica de Los.

pafses europecs y de los Estades Unidos, llevan a la

civdad o una etapa d¢ decaimiento y estancamlenic en

su progreso, con el precio de una ciuvdad en ruinas

w0

que durante el siglo XIX llevarfa una vidza wvegetati

va, anexdndose a éstosz, &l que los dirigentes de tur

no continusran aplicando el Laissez Faire-Laissez Pas

ser, tesiz que estaba ya obsoleta en ;ds pafses de o
rigen; se despreocuparon de las actividades produc
tivas (infraestructura, bienes intermedios, etc.)‘y
se enfrascsron en contiendas estériles, prolongando

so as{ el atraso econdmico y social existentes.

Sclo hasta 1880, ziic en que Rafael Nuflez se posesio

s poxr primers ves de-la presidencia de la Republica,

s



86 Ve reactlvado el ﬁltlmo cuarto de smglo, apar
01endo en Cartagena las prlmeras factorlas del anti
guo Bstado de Bollvar, como efecto de la 1mp1anta
-cién del programa de gobierno: Una vigorosa'polftiw
ca proteccionista ¥ de-iﬁpulso al trabajo nacicnal.
Ia base del pobierno fue el fomanto,della actividad
econfmica, la organizacibn administrativa del Eotadc
y el establecimiento de un nuevo régimen monetarioc

gue d&a na*:wxenuo al Fanco Central de esa épcca.

A mediados del medio siglo 1885-193%5 se pénen‘eh fun

cionsmiento los nuevos servicios piblicos como el ma

taderc y el mercado, la planta eléctrica, el oleoduc
to de la Andian, el aeropuerto de Manzanillo ¥ las
vias terresires incluyendo el antipgué fervocarril

Cartagena-Calamar,- contribuyendo éstos -a dar impulso

a las act1v1dadoq comerciales y fabriles de cardcter.

prlvadc, entre las gue Cabe mencionar: Loq laborats

rios Fuentes ¥ Romén, lelcres I\Iog‘ollénﬂ Telidos Mer

)]

1an0? CGigarrillos Emili ani, Harina del Castillo y Ja
bonerfa Iberia entre muchas otras 2/, -como también

medios de comunicmeidn come el Diaxr io de la Costa,

Ewis%f,n o esta fechs un poco méa de 1& industriss ne
Aemonte cartogeneras (capital 3 prog¢etu0 ca cartagane

ros) ¥y Lnas 20 firmag comerci‘Jxx tambidén cartageneras.

20
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s

el Un1VBrSa3, los servicios bancarlos ¥ educa01ona

'-les, 1ncluyendo la Un¢ver81dad de Cartdgena, marca’

ron en la época y duranie 50 ‘afios aproxmmadamente el
eI'résurgimiento econbmico de la ciudad, con un leve
bache (1&99w190a),~periodo-en gue se produce la gue

rra.civil conocida como la Guerra de Los ¥Mil Dias.

Earé_esta época se proauéen,asentamienbos en 1allsla'
'de Manga y—el Cabrero para gente de aluoq ingresos,
Jo qué'lncremenua el 4rea urbena dé la c3udad sun
que=el cencro de actividaaesisigue.31endo el éreafamu

rallzda.: La superficie se incremente en un 112 por

ciento, alcuﬂuando ol érea vrbana total 1as 170 hec

téreas, para alojar a una poblaﬁiéa de K5 mil’ thltwn

tes,

s

N .
=

A pesar del duro golpe a la desprotegida industria

cartagenera, propinado por la Guerra-de los il Dias

la actividad empresarial en la ciudad sigue su curso

y en 18906 aparece el Ingenio Sincerin, conuna pro
duccién de 100 mil sacﬂs anuales, produccidn esta -
qué abastece la demanda existente en todav la Costa
Atléntica, y en 1914 la primera retineria de petrd
leo en Colombia con wna produccién de mil barriles

disriog. Pars esta dpoca estalle la Primera Cv@waw

]

Mundial, incidiendo fuertemente en la creacidn de nue



:-vas industrias, y aungue fortalecil las existentes
ei'mayﬁribeneflcio‘lo obtuvieron las industrias del
Vinterior‘del pais (impulso copiado de la ciundad de
Cartagena, ﬁionera en la industri; colombianal, va
que. poseian un mayor mercado y el poder adquis 1tivo
-de aus gentes era superlor a las de 1a sabana de Bo

! . . .
. .

Clivar.

Hacia 1920 COmené6'a declinar en Cartagena 1aiactm?.
vidad empreeor1al por Faltq de mercados, y es asi
COom:0 Tejldos Merlanc con una pro@uccxén de 70 yardas
por‘dia fiene que cerrar sus puertas, A flnaleg ae
1929 la cat““trofo financiera de Nueva York, gue pre
cipita la gran crisis del comercio mgndlal@ aTecta
la_econoﬁia délfpéfS'y por ende la cartagenera, aca

-bando‘coq_la industria de Jla ciudad,

. -
En 1833 el gobierno adeianta unaz politica de cons
truccidn de obras pﬁblicas-para estimular los conan
mos, entre Sﬁtas_se co tao n gl ferrocarxil y el tev
minzl maritime: sin embarge la cludad no se le@anté
v en log decenics de 1log afios cﬁarenta v cincuentza,
mientras el sector Tabril crecia en otros deparﬁamen
tos, 2n Cafta;ena el ssctor privedo no 1o aprovecha
y esto hace gus soloohtenga un crscimiento vegetatl

VO ¢on LA ayuda 2e mu puerte maritimo y fiuviael.



z

27

Estas actividades marcan un -léve resurgimiento eco
némico, en.el cual la éiudad llega‘a 84 mil 937 ha
‘bitantes (segin censa de 1938), ocupando un drea de
625 hectdreas, con asentamientos populares eén los ba
rriog denomingdos Lo Amador, La Esperanza, Tesca &

otros como Bocagrande, Crespo y El Bosque.

Entre los afios 1955-1957, se marcd la tendencia de
nuestro desarrolla‘industrial y turistico con lé ing
talacién de plantés manufactureras en el 4rea de Ma
monzl que la convierten en el complejo guimico y Pe
tquhimico de mayor imbortancia del pais, y‘la crea’
¢ifn de hoteles y negocios turfsticos de todo tipb

2

.en ¢l sector de Bocagrande.

"la gran industria, por naturaleza, fue extendiendo
se-en wh drea lejané de la ciudad turistica con lo
cual-se le did la oportunidad a los cartageneros e
inversionistas todos de tener paralelamente y sin
- problemas, dos caminos hacia el desarrollo: 1z na

nufactura y el turismo" 3/.

Fn los dltimos 26 afios, Cartagena so sitda como la
¥

/ Directorio Indusiria y Coemercial de¢ RBolivar 450 alios.

AN



guinta, cindad industrial de Colombiaj aunque‘ha.ha'

vido un crecimiento turfstico en Bocagrande y el La

‘guito y.un ensanche petrogufmico en Mamonsl, ha sido

poco el desarrollogeneral de la ciudad, gue se ha ca-

racterizado por.indrménico-y discontinue por la fal-

ta de coordinacién entre las polfticas econbmicas de

los ALferenteﬂ gotiernos, 1o. que dificulta la solu

¢ibn de los problemas gque siguen existiende, como

por ejemplo la rehabllltaelén de la zona ‘gurdriental

que constituye la

[N

tercera parte del Area urbunwyada

Y que durante el goblerno Ge Carlos Ileras se elabo

rs un progecto para este 1in, rero en el cuaf*cnio

sigulente los organlsmos previstos pdla EJ?CUhgin

van perdlendo pau?atlnamente

sus funciones, gquedan

do sin base el proyccto presentado an\ellormenio. _ '

Esto nos d4 base para pensar ¢l porgue del lento de

sarrollo socioecondmico de la ciudad en los ultimos

o

arnos.

1.2 ASPECT0OS FISIGCOS
1.2.1 Carvacteristicas
Bl municipio de

Colombia, a 10°

jatitvd Oeste con relacidn al

Geograficas

J

cgituado sl Norte de

25 30F latitund Forte y

peridianog de
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:;ﬁ' ;‘1wich; Limlta al Norte con el Mar Caribe; al Sur
con el munlclpio de San Onofre' al Oﬂlente con los'
‘municipios de Santp Cafallng, Santa ROSd, iurbabo,

o ‘Turbuna y Argona- y al Occidente con el Mar Caribe.

o : \: ' Cartagena presenta un cliﬁa tropical de tipd saba
na, coﬁ.grah'influéncid de los vientos Alisiog del
lordoeste, los cuales soplan con regularidad entre

,D1czembre B Marzo, dando origen a estaciones sécas

Yy lluvzosas.

El &rea total del municipic 1o constituyen 624 Kme
R ! 4/, acupando el 2.3 por cliento del drea total del

° _:1 ‘ T Departamento de Bolivar.

Politico-azdministrativamente el municipio consta

‘ o - de Corregimientos.5/, Inspecciones &/ y cacerios T/

g ’ v -

4/ Area medida sobre cartogra af{a censal 1973,

5/ Centro.pobl Tado peiteneuyr“te a un wmunicipio bajo la
qufo;1aad de un corregzaoh, Para datos del censo For

- ma parte de la denominacidn resto del municipio.

G/ Centro pobiddo bajo la aL+OL1d d de un Ln&nactcv a
poticia, forma parte del resto de municipil

7/ Centro poblado de escaza nobjaLLon? Que poruc een pa

' ra los datos de censos a las dreas depnoninadas resto
cde municipio. o :

(8 "

M
oy



:DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPLIO

'Cuadro 1.1

CORREGIMIENTOD. [INSPEC. DE POLICIA

“Arroyo de Fiedra — Tierra, Bomba

7AFTOYO.Grande;
- Bartd '
- Fayunca
Bocachica.
Cafio de Loro
Iela Fuerte

" Ia Boquills
Pasacabailos'

San Yebastian

o

N

anta An

DE CARTAGENA

.CASERLCS -

Punta de Canocsa
Punta de Arenas
Leticis

£l Recreo

Puerto Rey

Arvarca

- FUBNTE: . Honografia del Municipio de Cartagens.
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¥l 4rea del municipio de Cartagena estd distribui
~da en‘éreas Urbanas, Rurales ¥y Semi—urbanas; La

. zona urbana estd localizada sobre la bahfa de su

mismo nombre, gran puerto marftimo ¥y fluvial, pro

tegida por las islas de Tierra Bomba. y Bard,

Cartagena limita al Norte con el Mar Caribe; al

Sur con la carretera de la Cordialidad desde Ce

ballos hasta el retén de Dofia Manuela; al Oriente
en linea recta desde el retén de Dofia FManuela en
direccién MNorte hasta la Ciénega de Tesca y pox

1a orilla de &sta, hasta el aeroPuertb internacio

nal de Crespo.

Para el afio 1978, el 4rea total de la ciudad de
Cartagena estaba distribuida segln datos que so©

muestran en el cuadro 1.2.

24
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FUNCTONANMIENTO DEL ARFA TOTAL DE CARTAGENA
| AfiO 1978 ' -
Cuadro 1.2 { '

)

AREA URBAWA TOTAL.

- Area de Tierra « i;‘ 'f? | . 7.238 Ha.

~ Urbanizables o o 4.154 Ha.
Area Urbanizadé .2;347 |

7 Tierrs ?acanté 1.807'

.~ No Urbanizables . . 3.174 Ha. .

-~ Cuernos de Agua | . .' ‘ _ 2;660 Ha.
m-Oiénega de Tesca : -2.,100 Ha, | ,A .
-~ Bahia de Cartagena ,“, 408 Ha,
- Ciéregas, cafios, lagos 152 BHa.

FUENTE: Plan de Desarrollo del Municipio de Cartagena Tomo I

9.988 Ha.



A 1983%, afio en que Cartagena presenta una verdade

"~ ra explosidén urbana, muesira caracteristica del

“acelerado proceso de construccidn, el per{meiro ur

bano ha.alcanzado las 7 mil SOO‘hectéréas'S/; sin

contar los Cuerpos de agua de 105 cafios y 1agos y

de la bahfs de Cariagena, es decir; que el area ur-

bana tctal suma 10 mil 160 hectdreas.

Estas caracterfsticas fisicas, unidas a fectores

econdmicos y poblacionales, han originado la formea

cién1de zonas tuguriales que constituyenfapréxima

7 damenhe una terccra parte del Area uxbmﬂlwadma

‘Zonificacidn Del Suelo

H

Segin plan piloto exi§tente para la ciudad, se con

templan las siguiéntes zonas para el uso del suelo:

ZONAS AGRICOLAS
Sen consideradas gonas agricolas, las dreas inme
disztas a la zona iadu trigl ¢e Mamonsl y ciertas

freas 1nunaasieso

Dirvectorio Industrial y Comerciasl de Rolivar 450 afioz

,/

£




JOWAS ‘URBANAS

Estas zonas son las dreas para iso f@SLdGnCl%l Y

turistico de da ciudaa, cuyo desarrollo no se con
o _'31dera préxlmo_en raz6n a 1a factibilidad de ser

vicios piblicos,

ZONAS DE VIVIERDA 9/
Zonas”dedicadas a uso residencial. Estas se han
‘dlv:dldo en Pectoren des :tinados a la construéciénﬁ

de viviendas_unifamiliares y multifamiliares.

&ONAQ D5 CONEBQ]O

Las ponas proﬁlstaP para el comercio en la 01ud )

~

- de Cartagena,‘se presentan de la sisuiente forma:
COMERCIO GI ’“RALG " Comprende el centro, La Matuna,.

Getsemani, donde ge desarrollan 1as actividades co

’

merciales y de servicios ‘mée 1}portantes de la ciu

+

dad.,.

COMERCIO DE SECTOR: Propuesto para descongesiio

‘

9/ En la scthalidad las zonas de vivienda prckuntdd una

' estructura bastante peculiar en 1o que se refiere al
nrbanismo, dado que los sectores de Bocagrande, €1 La
guito y Pa%kﬁjjoqw nde eutﬂr longlizados 108 modernos
ho%e}csy sltios de diversidn, edificios de propiedad
herie T caBan uumtualgas, clamados coa freocus i

por uiux rsomas come ung ciudad aparte. Hay ba
Teios me g, &8 decir oira ciudsad i?ELWMb»uu o

_t 2Imente del moedernismo urbanistico.




‘el sector de Mamonal.

nar el centro, proPiciando él-desarrollo de otros
sectores de la Ciﬁdad‘_-; :
'COMERCIOS CONUNALES: Son zonas comercisles que

deben cumpllv A cupllr las nec931dadea mas inmedia

tas de los barrios.

ZONAS INDUSTRIALES

Estas han sido divididas.endos grandes dreas asi:

INDUSTRIA LIVIANA: Se éncuentra uhicada en el sec
tor del Bosque o

INDUSTRIA PESADA:  Esta se encﬁen%ia Jocalizsada sn

L

*

A AS DE US0 PUBTICO B IMS LTUCIONAM

.Son zonas €n las cuales Be cumplen las acijiﬂ ades

de las -instituciones tales como la Atmada Hecional,

“Ia Universidad, Las szlesao Pihlicas, Puertos de

Colombia, Mercado.delico,VCentros Educacionales

Ciuvhes Sociéles, etec.
ZONAS VERDES Y -RECREATIVAS
Son las Zreas constituidas por 10s @arques_comﬁma
les y los parques genergles.
| 477785
Z0NAS HISTORICAS

Gompirenden el recinto anurallado, el counvento de




1.3

1;-3'01

10/

ASPECTOS DEMOGRAFRICOS

1a Popa, los fuertes, cortinas y-baluartés, y las

construcciones ccloniales especiales,

L

Poblacifn Total 10/~ .

Paraala obtencién de la poblaoién’total de cada
urio de 10§ afics en eStudio, gse utiliza la tase
anual de crecimiento intercensal, obtenida en bha
se al censo ajustadoc en 1973 y al censo ‘inmediata

mente anterior,

La tasa intercensal de 4.46 por ciento se conside

6 g€ mantendria haata el afio 1980, .y & partif de
éste y hasta 1985 la tasa de crecimienﬁo disminui
ria a 4.31lpor ciento, y a partir de ste Wltimo
v hasta 199@, la tesa anual de crecimiento seria

de 4.14 por -ciento.

e egtudia este aspectc de acuerdo &l crec

erencial de la peblacidn de Cgrbagenm pro P
BIKA en su “Estudio de Mercado de Alimentos® y hstu
io de poblacidén preporcionado por ol DAHIL,

AN
\n




| POBTAGTON, CATCUTADA PARA i CIUDAD DE CARTAGEWA
| . Pﬁnzono 1978~ 198

Cuadro 1.3

avo POBTACION

1973 348.961°
1978 360.025"

wers . 7075

| 1980 - 380.610°
\:;f . 1981 . ot 391, %5397
o a1gs2 . - 402,571°

1967 o asnst

(a) Poblacidén Ajustads censo 1973
(b) Proyeccidn de la p0w3d010n con bage er las tasas in

tercensales

I_:_J
o
L
.
3
sl
L]
=J
r--

an de De sarrollo de Cartagena Tomo I,

DANE.
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POBLACIO'\}' CAuCULADn PARA LA CiUDAD DI' CAL{TAGBNA |
PﬁRIOUO 1978 1983

. Grdfico 1.1

oy
&,I
s e 3 i A i
& - . = o
1ats  1¥Rb Wik Qe Ve, 1a45% \9gs

PUERTT s Cuadro 1.3



1.3.2

Poblacién por grupos de Edades y Sexo

Segdn la muestra de avance del censo de 1973, la .

distribucibén de la poblacién por grupos de edades

vy sexo presenta una estruciurs piramidal, la cual
ustra una pbblaéién'emihentemente joven, donde el
mayor porcentaje, el 41.6 ﬁor ciento lo constituw
yen el grupo de menores de quince afies, la cual
requiere prioridad en la prestacidén de los servi

cios educacionales, asistenciales, recreacionales

y otros.

¥

El Luadro gue pres entamo inmediatamente, fue ela

borﬁao en base a la poblacaén aguutadd, epllcando

le los ﬂorventajcq gque muestra el Dane en el Ccenso

de poblacién de Cartagena (cabecera) ¥ reoto de mu

nicipios. . - -

A
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Movimientos de Poblacidn -~ S .

Partiendo de las caracteristicas propias de la ciu
dad; como son situacién'geogréfiéa; gconbnica, po
1itica y social, consideramos el movimiento migré'
tério para poder procedef a realizar un buen diég

néstico sobre las necesidades gue eatos crean de

~aumentar 105 servicios pdblicos, servicios asis

tenciales v aumentar la demanda de mano de obra pa
ra todos los inmigrantes gus generalmente se ubil
can.en 123 zonas marginales de la ciudad,

El movimiento migratorio para Cartagena en 1973,

1o presentamos en los cuadros 1.5 y 1.6, en el que

tonamoes como base, 1os porcentajes gque se muestran

cen el ?lan de heuarrollo de Bolivar y lo aplics

mos al total de la poblacibén del munlClplo con a

juste de cobertura segin censo 1973. La poblacién

=

utilizada en el plan es 313 mil %085 habit at

@,
(6

N

la poblacién con ajuste de cobertura (Dane} s 348

mil 961 habitsrntes. . .

R




i -
;.

BMIGRANTES, INMIGRANTES Y ORIGEN DE LA POBLACION
EH KT, MUNICIPIO DE CARTAGENA g
7 | - AKC 1973

Cusdro 1.5 . L

" POPAL - CAEECERA RESTO

POPLACTION TOTAL . 348,961 . 311.664 57,297
" Emigrantes | l_67f4897 - 60,276 7.213

Impigrantes . 131,209 117.185 - 14,024

~ Fuera Dpto. . 74.489 66,527 7.962
- Del Dpto. 56,720 50.658 . 6.062
Natives. . . .2i7.752 194.479 -~ 23.273

FUENTE:  Plan de Desarrollo de Bolivar -Demarrollo-con

- Bquidad- Tomo I~B. S S e

¥IV Censo Nacional de Poblacidn y IIXI de Vivien

da ~Ajuste por Gobertura de la Poblacidn.



L

‘MIGRANTES AL MUFICIPIO DE CARTAGENA SEGUN’DEPARTAMENTosi j
IR ' DE, PROCEDENCIA IR, .
. S . ARO 1973

" . Cuadro 1;6' ”-‘L ' |
. TOTAL =~ CABECERA RESTO
74.489 - 66.527 7.962

CGérdoba - 19.591  17.497  2.094

Sucre - 17.654 15.767  1.887
- AtlEntico o _f@672 S 6.852 - 820
Intend. y Comis. . 5.810. . 5,189 621
intioquia - | ~-5.660 - 5056 605

Resto del Pafs - 18,1017 . 16.166  1.935

PHENTEY - Plan de Deésarrolld de Bolivar -~Désarrclio coi’

Equidad Tomo I-B.




 ;Mifaﬁdo los éuadrés, se puedé‘épfeciar qﬁe 1a-ciu.
dad de Cartagéné (cabecéra), estd recibiendo casi:
"el doble de lz. poblacidn que esta expulsando-'que
 .aprox1madamente un 43 3 por 01ento 16 rec1be del
mismo d@pdrtamento y el 56. 7 por CJento del reqto
del pais.
 Ios éigrantes a Ya ciudad de Cartagéna aSéendian
a 69 mil 455, procedlendo en un 75.7 por ciento de
C(raoba, Sucre, Intendencias y Comisarfas y Antio

quia. I "

Detallando el origen de la poblacidn de la ciudad,
se observa gue 108 nativos cornstitufan el 62.4 por
cientc del total y los migrantes el 37.6 por cien

&

Lo,
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e o mas representativos de 1a

del rmundo.

oonvertir-al

EYOLUCION RECTENTE DEL TURISMO LOGAL (1978-1983)

."F] turlsmo se hd convertldo en uno - de 1os sectore

economia en- muﬁhos paiges-

Varios son 108 Estados gue han-lograao

turismo en'parte eScencial de su desarro

llo econémlco} desp*egando soflstlcaaoa 31stemas en.

.oooel campo del

'reﬁtaurantes

mente inciden en

zon hapafia,

‘ruega, Canadd y Héxico entre otros muchos.

,_“:_ : ' nos una iéea
Adurqnte 1977
%60 billones
gue eqguivale

. B codial® 1/
Mlolombia es
verbial

Jas imnumers

Italia, Fra

amabilidad

ables priguezas

Lranmporte, de la planta hotelera, de

v demis recursos gue dlrepta o indirecta
el turismo.  Ejemplo de estos pafSes
ncia, Reino Unido, Suecia, NoO
Para dar
de la importancia y magnitud del  turismo,
los vlaaeros gasuaron d]reuedor de USH

1o

en turismo domes ico @ 1nternac¢ona1*

a un 6 por ciento del producto total mun

un pafs con vocaecidn turistica. ILa pro

caracteriza

toristicas

que la potlacién ¥y

hacen del nues

tre un pals gue cuenta con los eiemnntoa escencliales
1/ PINEQ, Pe vio Pedro. Turiesmo:  ®l ocass de un Cole
o * . -n . - -

50...%. Sintesis Beondmica Fo. 410. Mayo L4 de

I
AR




o

©oxedlizar proyecdtos de vasta transcenden01a. EL turi

CApogshe de 1884,

;_para coqvcrt;?&@ en. una. poten01u del turismo@u'Se"ék\

cuenta ddemas cori una 1nfrestructura en cr801mieqto,

CONn Unimaxco 1uatluucional ¥y 1eg181ﬁtivo upto pa

SR

-

mo geners en Colombia cerca del 2 4 por c ciento del

_prcducto 1nterno brute, del cual el 1.3 por L;QHTO

(segin b;qug del secretarlo del hlnlotevlo de Desa

rrolLo).correﬁponde al turismo doméstlco ¥ el resto .

al i:terngﬁ.nnnl, La actividad turistica cres apréxi

madamente 50 mil. empleos directog, es dacir,zun.l per

w0

ciento de la poblacidn econdémicemente activa se ccupa

en este seotor' 2/,

La posicidén geogréfica, eI peculiar crec;mlcniu urba

nfetico y la-valioss religuia his térica heredada del

periodo colonial, han gido factores determinantes pa’

“ra el floreciniento de la ciudad de Cartagena cowmo po

10 pvlorltarao de desaurollo turJ atico 26 UO!OmbLu.

nopma o e .

La evolucidn se muestra a través del desayrollo de la

ra

planta fisica turistica y bdsica de Ja ciuvdad, 1a

cual era Inciplente a finales de 1964, donde ¢l turis

TRuenas Jondiciones pars 1a Indusiris del Turisno po
seo Colombil 1“ ¥ueva Fronters, Documento Ho. 80,




2.1 DEMANDA POR “BLJIGIOJ TURISTICOS‘

mo doméstico en Cartagena va tomando cierta importan

" ¢ia con la aparicibn de los primerog hoteles.

1

En Car+agena, en el afio 1975 se anontrdoan bago el

control de ]a Corpora01on Nac1ona1 de -Turismo 154; ha

,bltacloued que generaron 1128 empleos le@CLOu (3.&

. empleos por hablta01én) y contrlbuyé con unog‘lngrs

sog de divi de apréxxmadamcn*e 2 millones de ‘déla
res dﬁl total’ que 1ngrcsaron al pa 2/

Para el perfode en estudio, 1978-1983, analiranocs es
ta evolucidn con los indicadores que consideramos ré

presentativos y que detallamos a continuvacidn.

2el.l Demands Interna

vo es de gran importancis para la economia nacio
nral, pero no menoes podemos. afirmar del ipriomo i

L@“ﬂo, llamade tambidn “turismo uom tlao”, dado

2/ Tesis: "Estudle de TFact Jbl]iﬁa’ para la instalsacidn
‘ de una Apgencia Uperadora de Turdsmo en la cindad de
Gartag@ﬂa,_'h¢huntu Padillae V. ¥ Juis Y. Arenss M,

Como hemos dicho anteriormente, el turisme recepil




u"que éste c@ntrlbuve 1gualmente a la genuraclén dc
emp]eo, al meaoramleﬁto ¥y amp11a016n de la oferta
”turistlca, y al mayor 1ntercqmb10 comer01al y cul

" tural con las regiones_del pafs.

Este beneficio 1o obtienen directamente sectores
econdmicos como el de la industria de alcojamiento,

~las agencias de viajes y transportes entre otros,

v

al igual que ¢l comercio y el restoc de la indus
tria eh general,.por la demanda agregada que se ge

nera.

i

ElL turiemo nacional ha crecido uoasiderablﬁm@nte
en log Gltimos afios; desafortunQdamepte no existen

rd

datog para calcular 01fras de éste hacia Cartagens,

pero en el cuadro que nostramos a continuacidn re
flejamos cuantitativamente el porcentaje 4/ de pa

sajerog que Gel total del movimiento aéreo nacio

nal demanda aiojamiento en 1z ciuvdad, pare asi po -
der realizar el an¢11 sia de las carnctcr ‘aticas de

la demanda interns.,

Basados en el yporcentaje considerado por la C

eidn Nacional de Turismo gue del movimiento o

cional, demanda alojesmiento en Cartagena en 2 .

{8 por cie !Lo}g estimanos 1os porcentajes paxa ol Ten

to d -1, pOtvodﬂ en estudio. IEstos entimativos los de
lamcs en el anexo 1, ' ’ o

48
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Cugdro 2ol

MOV, ALZRAE
KASYONAL
4t "75 OO0

i S

HI2Z4&,

000

5:098,0660

sy
D AP
., o

“”AS NACIONAL

A CARTAGLNA

1978~1985

P

Frle

NACTONALES
A CARTAGEN

.

1981 GtET 4, 000 10,12 Gg.2G" 521,540 21,

. A - . Sy : -y

1982 65848, 000 13,71 . 10.56" 674,150 D,

1537 540N2,000 ~7.55 9,.80" 578, 386 14,

POTAL - 251057, 001 ) 3042 .500

a.- Dato de la C.H.T.

B.~ Dato Estimado. '

PULHNTE:  Revista Denco de la Feplblica - Julio de 1984
Planescion  Tua -~ Temg Seninaric C.N 1<

Taristica ~ Te

g

0.




FLUJO DE TURISTAS KACIONALES
LLECADCS A CARTAGENA.
PERICDO 1978-1383.

g - -
“
A H “ : 1 ]
anF L1154 1480 jags 1962 ey
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Durante el periodo,'el'flujo de turistas gue deman
daron servicios turfsticos en ia ciudad, ha tenido
un ineremento del 50.1 por ciento, al subir de 286

mil 800 que ingresaron en 1978 a 578 mil 386 en

1983, porcentaje significativo dadc gue el perfodo

es relativamente qorto.'

Segln el cuadro anterior, se puede afirmar que la

dsmanda interna en el perlodo ha sido 1neutable,

ya que.tuvo: var1a01ones muy notorias en sus incre

‘mentos porcentuales, siendo notables los decreci

mientos en el flujo de los afios 1930 y 1983, ocasi
nados sin lugar a dudas por la gran crisis de la

economia nacional en dicho perfodo.

Los perfodos.de gran afluencia turfstica en el ailo
son los meses de Diciembre ¥ Enero, esgpecialnente
del 1% de Diciembre al 15 de Enero, logs meges de-

Junio vy Julio, vy ademéds la Semana Santa.
Demanda Externs

El turismo reoeptlvo es el mayor generador de divi

4

asas de Cartagena, 0011““buvcnuo con el crecimiento

cconbmico nacional.

ey




fe

~Para el an llsis de las oaracterlstlcas de 1a de

manda eytérna, tomaremocs COMO base el -flujo de tu

ristas extranjeros 1legados a Cartagena por via aé

presentan inmediatamente.

“rea, los cuales feflejamos_énllos cuadros que_se‘,
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MESES

- Ensro

© Febrero.

Marzo -

- A-br il ;ay'.m--ukk e M - '

iﬂay0 ‘

Junio

Aposto

Sepliembie

Qcotubre
Novienbre

Diciembre

TOTATL

Cuadros 2,2

* PROMEDIO PORCENTUAL DEL TOTAL DE’ TURISTAS EXTRANJERCS
' LLEGADOS A CARTAGENA POR M | |
PERIOCDO 1978 =~ 1983

© -PROMEDIO PORCEWTUAL

| 13.9 - o
17.6
12.7

8.4
5.9
6.2
6ot

6.6

4.3

5,é_-
6.8 "
6.0

10C.0
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" Carac uer{stlcaq similares a las que presenf& la
Ademandﬂ 1nterna en cuanto a la demanda de serv1
~gios turlstlcos,'muest;a la demanda externa, don
‘de se preﬁentﬁg #ariaciones eh los incrementos’
porcentuales; siendo el més significativo el del
afio 1982. | | | |

'g‘-.
n el“périodo:el'fluJO'de turistas estranjeros tu
Vo un decrecimienté ﬁuy notable, 38.8 poxr ciento, -

al pasar de 15 mil 022 en 1978 a 9 mil 194 en 1983.

Ista vaeriacidn en el periédo se puedevexplicar pbr
la gran crisis econdmica que se ha presentado en
los dltimos afics a nivel mundial, ? qﬁe ha afécta
ao él turisﬁojcomo'sector econdmico, como tamhiént
por la ruva]uac16n del ddlar frente a monedés euro
peasg, la oual,lncld S an forma negativa %obrﬁ el
flﬁjo de turicstas provenientes de EurOpa; pof hacer

ostosa la zZ0né.

e

egin se puede obgervar en el cuadro 2.8, los turié
tas prmveniﬁﬁteé de los Dstados Unidos son los gue
MaS aportan"aﬁla demands exiranjera, alcanzando en
el perfodo el 64.% por ciento, seguido del area sur
fmari&ana Eoﬁ el 15.2 por ciento, los cualeg cons

L4 - - - -y [ * - ) -y = .“ U . 4
tituyen log merveados potenciales del secior turistl

£ %
o




B THEEY

‘a0 de Cartagena.

;
|¥[!

" ¥n cuanto a los meses de alta ¥y baja temporada, se

‘gn el cuadro 2,9, se puede observar que Febrero y

Agosto tienen en promedio 17.6 y 4.3 por cienton

respectivamente durante el periodo.

En‘el cuadrd 2.10 mostramos el.flujo total de‘turis

tas lﬁgados a Cartagena, y se puede dbSGTVdP que

durante el periodo, 108 n301ondleu tienen el mdyor
porcentaje en la prticipa016n de 1a misma con rela
cidn al extre nJGro, con una taesa de 97.5 por cien

tec en promedio, es decir gue por cada 100 turis tas

‘1legados g la ciudad, 97 son.-nacionales y 5 s0n €%

-

tranjeros.

[




PLUJO DEL TOTAL DE TURISTAS LLEGADOS
' A CARTAGENA -

- Cuadro 2.10

A0 TOTAL
1978 - 401.822
1979 465,793

1680 442,561
1981 535,292 .
1882 682 487%
1963 587,580

FUENTS:

NACIONALES
73861809

4‘519353 ‘

430,271

521,540
674,150 -
578.386

51 042,500

Resumen cuadroes 2.1-2.

" PERIODO 1978-19873

%
96,26
96,89

97.22

97.4%

98;77'
98.4%

et g ot g e

15.02
4

EXTRANJIROS

Ae]

-

“94

1z2.2590

1%.7%2
8.3475

9.194

13,041
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=0Lr0 t:po dc turlsmo ¥y de ﬂran 1mpacto en la econo

mia gocal,

c 01’1

65 81 de cruceros (v1 ita de pasajeros

[

permanencia en la ciudad de 8 horas promedlo),

ya que deja un pr“mﬁdlo d? US$§ 100 por persona en

el tlempo gue permaﬂecen en tierra, habida cuenta

“del impuesto que deben pagar al puerto marftimb*pa

‘ra el derecho de atraque.

El turismo marftimo receptivo beneficia principal

mente a log regidentes,

de ingresos directos

las mal

Ljple

el

N

para

ventas de artes senfang V

clér de toard, pdra los reuiaﬁrﬂntés,

otros lugares.de comes <
tos dos en ddla

reallng

dé circulacibn.

A pesar uﬁl bane

de turismo,

-

bir adeccuadanente 1

vw-‘
Ox (et

snte, es la fal

en buens

Boliver (ﬁjDU-.rR_.rf-;ﬂ JRE

o

existen

085

ey

[g=S

=30

SR~

ténica ls Impre

barces,

de un

muel

sa de Dessa

iniciads

cio y de diversail

graves dificultades para
enire ellos ¥

e ftur

Laooo

souvenir,

joyerias

transporte de taxis ¥y busetas, por la realiza

61,

Tagos

w
W

condtituyendose en fuénte
Los gufas. tur{sticos, por

por

-
es

ez, moneda de mayor fusrza

icio gus brinda este tipo especial

reci
”
CmAs dm
& - -
istico, que

i
<

ystruceddn

el




pericic en CQtudloq‘cifras

zar lag caracteristicas del

tivoy en la informacidn gue most

turis

xﬂO IQB,I"L*;MGO recen

ramos & continua

cién apsrecen log gastos promedios por turista ma

ritime internacional.

insufucientes parsa ana ald i

' PLUJO TURISTICO MARITIMO RECEPTLIVO t
LLEGADO 4 CARTAGENA
1982 ~ 1983 .
Cu dro 2, 11
o , TERISTAS'- CITY EOUR - SHOPPING COMPRAS | TOTAL
ARG~ TOTAL. us§. - TOUR US3. EER 155,
1982 21.600 . 190%6.800 432,000 691.200 -  2'160.000
L1983 27,805 11335.600° 556,500 890.400  2'782.500
FUENTE: Departamento ée Ogeraciones ~PROMOTORA DE TURISHO,
Ta EVU¢HL1\D Cuanblt?tlwd de esta Cl% je de turismo
¢s diffcil de deseribir, primero poxr ila falta de
estad{sticas fidedignas por parte de Los oTEanis
mos copelentes ¥y segundo por la inexistencia de un
plan que resule la llegada del mismo. Ero el cua
dro enterior mostramos leo flujos para dos afiog del



2.2

¥isita a la civdad (city tour)...ee.....USH 48.0

Visita de compras (shopping tHOUr)e.cese. 20.0
Compras en 1a ciudelG..cccocvossacecarses 32,0

-‘TOta:i.o.conoae..oe‘-etoootncoeﬁc~-o-lt¢n¢e0USLl..glo(<)eOn

i’v.f'.
v ¥ -

Para-finales deil984; 5é obsérﬁé un incfemento no
table de arribqldérnavés de éruceros a Cartagena,
1o cual se pugde considerar como un efecto de las
campatins p;omogionales gue realizé la PrOmotorawéé'

Turisgmo a nivel internacional.

&

OFERTA PCOR SERVICIOS TURISTICOS

¥

Cartagena, come foco turfistice, posee condicicnes ln

dispensables para explotar cficientements el mercado
turistico, haciendole competencia no solo & civdades

de Colembia, sino a. ciudades del drea del Caribe.

I

Segin eatudiocs, los principales elewmentos que puede
vender la ciudad son, primerc "sol, mar y avena" ¥y
segundo su reliquia histdrica formada por su valiloso

natrimonic arouitectdnico.
S i

Desde el punto de vista de estos dos zspectos {(natu

ez ¢ histdricos-culturales), Cartagens tiene la

=
et

I s

Lslan

pogibilidad de stvernr grandes covrientes de tux:

A .



Q.

tanto nu01ona1eu como extranJeros, pero pard &3 to ‘se
requlere 0 exige el desarro?lo de una infraestructu
ra no solo turlstlca 81no b@slca.

In efecto, para el crecimiento de la industria turis

tica son necesarios excelentes servicios de alcanta

rlli&do,'acueuucto, nefgfa eléctrica, teléfonos, co

munﬂcaCJnnos a larga dl&tdﬂCla ¥y un aeLOPuerto gue

pueda recibir los grandes paguetes de turistas de las

‘mhs cotizadas compafifas adreas internacionales..

Por su clima, sus bellas playas, su patrimonic histd

rico, @au e&tratégica vy magnifica bahia y su cultura
‘oﬂmopélita; Cartawena puede convert131e no solo en
la prlmprd 01udad ”UT‘“tha d*l pals, sino que puede
constit irse en un centro de atr aecidn para el turis
ta 1nterndu¢ona1° Esto #e lograria a través dé bien
pla pcad as campoiias de prowoeiéng buscaﬁdq el degenvol
V1m10nt0 del sector como. un mercado egpecializado, ¥

de la eplicanién continua de las politicas guberna

3

mentales, dando imporiancia a las inversiones necesa

e a5i se 1o d& el trato gue mere ce este sector

-

-
dentro de la econcmia nacional y en particular dentro
de la actividad exporitadora, ¥y por endé pasar a for

mar porte de puesira contabilidad nacicnal.



l

¥ efectiva en la mayorfa de.los casos.

La oferta turfstica estd compuesta por las facilida

des (formada por los eastablecimientos de alojamiento,

. de gastronomia y por las agencias de viajes) y por

los atractivos {playas, balnearios, sitios histéricéd

~culturales, etc.), los cuales poseen una demanda real

1

Fara el estudio cuantitative y cualitativo de las ca

racterisiioas de la oferta de servicios turfisticos,
tomamos como indicadores los establecimientos que con
forman la oferta por facilidades, considerando como

gfecto méds importante sobre é&sta, el .que fija la ho

teleria a través del afio.
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to porcentual de

. 7

En el cuadro 2.]2 se muestra el comportamientb'de_la-

oferta de alojamientc durante el periogdo 1978-1983,

" en cuanto al nimero de establecimientos y el ntimero.

'delhabitaciones."

Analizamos las cifras y observamos que solo a princi

" pioes de la,éegunda mitad del periodo, apareée'un ho

tel de cinco estrellias, ¥ pgrficipando por ello en
el increm@ﬁ%b”de“ia oferté'totai de habitaciomesj'
(44¢1 por ciento}, al pasar de 2 mil 117 en 1978 a -

% @il 052 en 198%, siendo el de mayer participacidn

los hoteles de tres estrellas, seguido por los ‘apar’

ta~hoteles, que a partir de 1982 sufren un incremen

281 por ciento en el nimero de habhi

taeciongs ofrecidas.

En cuantpia lgs'résidencias,‘las de unag y dosg-estre
1las één las de mayor rimero de establecimientos ¥y
habitacionessiapqﬁtando al total de su clase 81;5 por
cientoly‘73e4‘regpectivamenteg 1o cual suple las ue
cesidndes creadas por el turismo doméstico de bajos
ingresos.

- A,

Tentro de la oferta por serviecics turisuicos, tas

-

agenciag de v

pote

e han tenido un impulso en los Ulii

moe adfiog como canalizadoras de grandes flujos do {u

-
-
3

BN



6/

r? rf-‘

rlutﬂ* hacia dreas

?19?

quizZds la més

de turl tas extranjeros (v:aaes y turlﬁno), que

- un incremento en otros

Viaien

"

o pclos de turismo. En Caftagené

Y pa rtlcularmente en el periodos'tienen un incremen

to porcentual de 31.2 por ciento;, al pasar de 16 en

a ?1 en 1983 ¢ifre esta olgnlfncatlva si tene

mog en cuenia que estos servicios cuentan con una cla

sificacibn especial 6/, y este aumento lo proporciona

lmUOLtmnbe parq hacer entrar corrientes

F

aumen

tan en un nhmero de aicte.

Otros elementos importantes de la oferta, y gue se de

ben'tener en cuenta son 1os restaurantes, bares y. 8i
. . ’ L]

milares T/ con que cuenta la infraestructura turisti

cs ¥y gue ayudan como- erV101os complemenuwrjou 2l de

"sarrolld de la'industrla,del turismo, y que’ pur enie.

ge rbi]egnn en el dCU"T;OI o de Cartagena, porgque ge

neran empleo dlrecto e indirecto, ademfs de producir

sectores, entre los que cabe

mencionar el agr Opeuuarlo, pezca, artesanias, comew

cio ate.

Bay au;.des1“ﬁ"r éontro de log Pumponeﬁbes de la O

V Turismo, Lheservaes y aua3>oﬁ Mayoristas ¥

{}D\ rid
Incluye dimcotecas, cines, casi
noas v e



'DES}‘C}UILEBHIO-‘AEE\?Z’,"RE LA OFERTA Y LA 'DEMAKDA

I la préctice econdmica, anmedida gue aumentan los

_ferua el papel fuﬂddmental dc los 'medios de {ranspor'

")

'tes COmMo 0bv1o factor-a erm1nante del VlaJe © d@SDla

zamlonto, al. 1gua1 que 1a efect1v1dad dol recurso

humano.que presta los servicios. A esto se agrega

¢l Tactor éocial del turismo: 105 medios de informa

cidn reguerido (1nclvxdou los gufas e intérpretes de

turismo) y el grado.de receptividad de la gente.

)"!

preciog aumenta la cantidad ofrecida y . baja la canti

dad demandada, o viseVersa, a medida que bajan los

‘pT601u$ disminuve lia cant idﬂd ofrgcida y aumenta la

centidad demandada. Para el ca o especial de los ser
vicios turfsticos:(hotéleria), so presentan frecuen
tes desajustes, loa Gque se deben mas que todo.al ca

récter eetdC1ona] de la demanda turistica, 1o cual in

v

cide dirpvfamebte ﬁobre la OJort%, va qus ésta no pue

de adaptarse por una adecuada politica ae stocks',
por la imposibilidad de almacenar servicios y clerios

bienes que intervienen en esve mercado.

Durante el periodo en ebuum_oE CORO parﬁe del proce

L. - - - ~
go evélutive del turismo no scolo en Cartagena sino
vy e 3 3o -1 -7 o - R B L . B A ey 2 3 Tlen . ooy e o
en ftodo el. Palfy ha existioo un dease PR SRR Ry A A 1o &En Ll




®

de. alojamiento,

LH

la oferta y la demanda de servicios

- para comprobar lo anterior, en €l cusdro 2.13 mosira

T OLASIFLCACION

HoDasNO di

T

mos los porcentajes de ocupacibén 8/ durante los afios:

1978 a 1983

.

. PORCENTAJES DE OCUPACION DE ALOJAMIENTO

o EN CARTAGENA
' PERIODO 1978-198%

-'Cuadro 2.13 L e

DE ALOTAKTENTO 3978 1979 1980 1981 1982 1983
Hoteles 15 Bet. @ - 64.5 73.0. 70.% ¥0.0 59,0 K.D.
Residenciag ] -5 Toat. 74.0 T71.0 68.6 ':67.0 54 .0 H.D.
pq»ta~bmucw«w'1n5 Est. 1.0  60.0 58,8 62.5 0.0 . N.D.

gponible,

FIENTE: Beletines de

Comoe

el descguilibrio entre la aferta ¥

8/ Es la proporeidn entre las habitacio
n determinado perfodo y el total de

digponibles en el mismo,

.,
o
Lo

»dTad{stloa de Aloje mlento

;abliamnos dicho anteriormente,

Kos, 1i-14 ~C.H.T

el cuzdro muesiirs

la demanda, &l



®

L 2]

" de habitaciones disponibles para cada uno de los a

“rectamente sobre estas'variaciones, aungue hay qug'

cﬂal se hace més marcado entre Jos aﬁos 1981 y 1982,

pa b?ﬂdO de 70 a 59 por 01ento, de 6? a 54 por CLento

:,y de 6? 5 a0 por ciente para los hotelew, r981den = . W';

cias y anurta hoteles rebpccblv mentee S

,Lompﬂvendo‘los porcentajes de ocupacidn con el total .

fios, se podrfa afirmar que el aumento en la oferta

(numero de habitaciones dlsponib]eb) ba incidido d1

anotar ﬁup en mucha% OC&CLOHEV, durante temporadas .
vacaczona]eh la demanda exéede a la oferta por la

gran afluencia de turistas y otras tenporadas de ba
jo flujo turistico en gue la oferta cxcede a la de

i ERTE EIRTE T T ~- o . e 2w e © mme £ PN

manda .

RPICIENCTA BN LA PRESTACICH DE LOS sraav;tcms

(i __do hablamos de tfiCJGﬂCld en 1a prey taciéhhde 1os

gervicios, necesariamente Tenemos gue referirnos al
vrdenamiento fféico, al desar “Jllg empresarialg una
no ¥ reglamentariog,para 1o cual-se necssaxia la ac
cidn de organismon zdministretivos turisticos dol s

tado, reconocidod pand da 1muﬂ*“ como ¢lomentos oo av

' N i & -
MONITZECLON.

e




noas

culos

s

R

Desdc el punto de vista econbmiceo, debomOb referlr

a1l turismo tenlenuo ‘en cuenta que éste vende hé.

sicamcnte bienes:. lntanglbleﬂ que no demandan<costos=

tuyen empresas de transportes,

real de la

RprTJGLdDDDS a 1a exp10T401un

ales eyistcntes, vemos que ha

do que el p

pats

*

_3'u0 dhtado

oLros servi
de ellos vy

del Caribe,

, diversiones, artesanias

ral, a través de los cuales se

aconomia.

e

3

otencial de

¢l desarrcello de asclividedes

de Iac¢11dﬂ
clos que

gque compil

Sltloﬁ

tan con

considera

ados

turisticasn

de los recurgos

ap

noe

tos

‘de produccidng ¥ alrededor de 10u cuales se consLl
alogamlenuo, especta
y comercio en gene

realiza el ingreso

sido-ineficiente da

par

han

ACCERC, a]ojem1nniu ¥

3

L

-
10 ce

como alternativas de des

hagan que el visitanis

516n, v de un asumento en el flujo de turist

Jartagena.

T

Fodemos

fluye enorym

decir.

emente en la

gque a nivel gener

eficiencia

infraestructura turistica no estéd
= . . =
SGE”lClOﬁ de recrezciim o centros
sdemis se carece de personal @
stenaidén en log difeventers holeles
I’_"W

disfrute

ntros turfisticos
cansc y diver

ag hacla
en la ciudad. in
- el hecho que'La
complenentada con
de atraccibn.,

talizgado pars la

ditTeren

tes

natu;




';iF¥_;'l"f47;f .Aétualmenfé éi'turiéta eé atendido inaﬁecuadgmente,‘
'ff;i*:_{ ' 1 ~ ¥ no se le facilitan'ldé medioé de informacién néé@'
. _ saria para desarrollar su ‘actividad. |
;  Penemos que referirnos igual y necesariaménte en &3‘ 
| ‘ te punto, a los planes nacionales de desarrollcf
o . los cuales con su concepeibn han incidi&o_direéta
lmente:en ¢l desconocimiento de lag técnicas tur{sti
) :F  _.h-- . cas sobre invéstigacidn yrorganizacién‘de mercados,
! ‘ de promocién de demanda, control estadfstico, etc.,
_ {;  . o 1o cuaikde una manera u otra influyé a su vez en la
® , . . _orientacién=de‘1os empresarios,hﬂteleros? quienes’

haﬁ di%igi&o sgékcapiﬁales céh cfiterioﬁéxélﬁgiva
mente comercial por la falta deAuna pqlftica indica
 ﬁiva para el,Sector}turiSmolcomo actividad indusﬁfia1¢
o ~_ Bs importante .también en,esté anélisisg 1aﬂ§romoci£n
® __, o _ o de Jos servicios, la cual egtéﬂfuertgmente relacins
da con la eficlencla, ya que influye directaments on
vna- mayor utilizacidn de la capacidad hotelers insta
lada, sobre todo 2 nivel de cineo estreilaﬁy puss
que 2 pesar de contar enrla ciuvdad con un sclc hotel

dag eots catesoris, no e demendsda en teda su caps

3
RN
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LEx

e

i
W

i

la oferta y la demanda. Fste caso especifico puede
deborse también a la existencia de hoteles de cua

tro estrellas, y ain de tres que prestan servicios

‘de buéna calidad y a un costo promedio menoxr para

Sen sitios quFJk11ﬂ(%N i

Ajojanieats, transpovies, vias TE
tourantes, comercico ¥ roeressct b,

e iera 2l preclo y"\zs faoilidades para el turisma

¢

0] turista.

PROMOCION DE 105 SERVICIOS

Un plan promocional de. turismo, ccmprende un plan
teamiento global de marketing, donde se 44 a cono
cer 1agexistenéié de valorés'afv servicios 10/ e in
centivos 11/ gue conforman la oferta furfsﬁica de
Gaxtagénéﬁ ¥l marketing constituye la busgueds pex
monente de }_é)..:;d_ecxlaciéxi del sector ’w)"' BmO & BY

mercado,

La C.N.T., ente encargade de planificax Cmt@ sector,

aimultaneaments con las arencias de viajesc, los ho

zéreas, promueven el sector

CC'

teleros y las cnmvﬁﬁ £
vés de la nubtscwq 4y propaganda, para gque la
civdad zea conocida en mayor escala deniro del Ambi

W

Yo nacional e internacional; en el esterior, dis

820

100



1

tribuyendo la propaganda, "Imagen de Cartagena®, en
tre Los distintcs mercados potencisles segln su po
der de compra 12/. Igualmente financiando seventos
regionales 1%/ que tengan impacto sobre la demanda
) N +
extranjera, como también congresos internacionales;

los auxilios de promocidn a entidades y eventos mu

" nicipales concedidos por la ¢.N.T. en el perfodo

1980-1982 para la ciudad de Cartagena ascendid a 6

millonee 400 mil pesos.

Otra forme en gue este organismo promueve el sector

a ni¥el internacional, eg a. través de sus oficinas

internacionales en coordGinacidn con el Ministerice

de REelaciones Exteriorss, y gue puedan a corto pia

w0 hacer llegar .fiujos turfsticos, no solo a Caxtia

gena sino a los diferentes polos‘prioriﬁarioé de tu

rismo del pafs. -

L hereficioc-costo, es el indicador financierc que

h)

85

{

refleia gue itan renteble son los proyectos de turis

ne crientados-al mercado internscional; y entre és

tos las wmAxime rentabilidad se obtiene de los ds e

At
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yor categoria.
EL turlbmo de vna y dos estrellas, es hisicamente
doméstico yrrepresenta desde el punto de vista eco
némico, un costo pa sra ¢l pais, pero reflead benefi
cios en el "valor social' de las vacaciones y el des
cansoc, v en la maybr prodﬁctividad del trabajador;
ahora, el turismo de tres a cinco estrellas, és de
mandzdo pggwbl turista extranjero y contribuye a éu
mertar el ingreso nacional medianté el valor agrega
do de las.divisas_y la capacidad de empled que geno
ra_ei sector.

LY

rasandonos en lo antérior y en el sndlisis hecho a

‘1la oferta y a lo demanda de turismo, como también a

la eficiencia en la prestacidn de los servicios, no
tamos gue no ex1“t@ un erit Lerio dofznldo uouﬂe la
Q?L0r109d & 1mp0rtanc1a gue en el de rollc del sec

tor tiene cada uno de log elementos de la oferta.

PART*uﬁprW’ CEN EL CRECIMIBRTO BCONCMICT .-
-

WL oburismoe eg uwana fuente de divisas v por tanto in

cide en los distintos aupe tog econdmicos de un palisg

prineipzlmente en el ingreso nseional.

o
o
o



Al sector turismo como act1v1dad econﬂmlcd &8 muy

pocs la atencién que se le ha prestade, tanio que

‘su aporte al crecimiento econémico no ha sido teni

2-5el

2

da en cuenta particularmentc paxna formar parte del
preducto interno bruto nacional ni en Ja producti
vidmd sectorial deparftamental. 7

fratamos de mesiray como participd en el periocdo en
cantudio, el sector turismo . en el erecinmiento econd
wico & través de su gvolucidn en los indicadores

. . Lo -
gue & gontinuacion al nallzamos.

Traodveto In tczno ruto Sectltorial.

L] produnfo interns bruto se define alternsativa

mente como la suma total del valor adicional gue

se agress en cada una de las etapas por lag gue

£33

wt“GVJUmm un bien hasta su congumo final, o tem B

"

nidn como el total de la retribuecibn de los faocto

reo de la produccidn, es decir, el trabajo, el ca

'\““1"

pitedl v 1w actividad esampresarial. Il productoe in

~

terny esta

ﬁJ-,

reﬁarida siempre a un co*gunua geos
fico determinado aunque no excluye lLa 15 Go
némica generads por los factgreg do la prod&cciéﬂ
rwsideyieé en obras Syeass, como poy ejemplo, ias

wiilidades o intereses generados en el interior

o)
s,
ot



'

del pais por empresas o personas de residencia

permanente en el exterior',

Uin el caso de una régién.o departamente éertene
ciente a uné ﬁécién, entra tambiém el problema de
la remuneracién de factores de produccién con re
sidencia en'otrcg'depértamentds, fiunjo gue es mu
chormis diffcil de evalvar con las actuales aSta.

diq icast,

osiblemente la razbn por la cusl en Coiombia en
12 eontabilidad sectorial no aparece el $8s0 ¢spw
A,

fico del twrismo, es gue los gervicios instals

dos para la satisfaccidn de la demanda turistica,

atiende necesidades de fndole no turisiica, 10 gus
C ~ . . oy - N 3
se observa en el transporte, gastronomia, comerclio

v afn en la partie de slojamiento.

Para el andlisis de este aspecto, tendremos en cuen.

&
rantes vy Hoteles, gque forman parts deld producto dn
terno bruto (PIB) por grandes agrup sciones de acti

vidad econdmica, para Gar unzs visidn

propeceidn on gque contribuysen las actividades relsn

; Pk pe "t A P D S T
clonadas con el gector turismo en la producelon N8

clional .

: ("

nivel nacional de Coenrcio, Resian

104
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PRODUCTG INTERE(O FRUTO TOTAL- Y SECTORIAL"’ A PRECIOS
‘b"iRHILNTES millones de pesbs) E T¥DICE WACIONAL
‘ DE PRECIOS AL CONSUMIDOR '
PEAIODC 1978~1983

o .
‘ - Cuadro 2.14

1978 1979 . 1980 . 1931 1082 1983

PIn,  WACTONAL 909,847 211579.1730. 171885517 1T9R2,773 27458.788 R.De
1.—"1'.!3* SECTORTAL 12Z2.6 1 O17 - 204.553 . 269.471 334,200 W.D.

Pi. B 100 128.8 162.2 204.9 254 .2 296.5

@ T= provisionaly. N.D.= no disponible; Pi.= indice de precios.

+Jomercio, Res trmr"w:io.g v Hoteles.

HOTA: A partir de Bnero de l‘)?q se¢ oficializa nuevo {ndice de pre

cios con baze gl periodo Diclembre de 1978,

PUTNTR:  Revists Denco de la Repiblica =Jurio de 1384,
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- gional, . vemos.que éste se ha mantenido constante,

% porcentaje promedio de la participac

égg :

7

Segiin- el cuadro(? LS) donde se muestra el povconta

s

Je de participacidn del sector en el producto na

0 sea, gue no ha tenido variaciones bruscas duran

1
4

te el “Qﬁfoﬂo, pero con tendencia & ir aumentando'

auuqrﬁ con Jnorﬁmonto por"entuuleg peque Ou, (9ﬁ

08 por ciento de 1978 o 1983), lo que seria expli.
cables por per éste un sector nuevo en 1arec0m0mfa
¥ poTguTTpara- du oesPQ&ue v auﬂe reguiere Ue] tiem
po ¥y experiencia gue conllieva al desarro?lo & clal

quier actividad econdmica.

Gn de les

il

actividades relacionadas con el ﬁurﬂﬂmo fuc de 1%..

5 por ciento, cizra gsta significativa al comparar
1z con 2] 20.3 por cienlto de la agriculfura y el
22 por eiento de la indusiris manuiacturera, geeto

rea considerados importantes por su aporie al ore

S

&

cimiento de .la economia nacicna

Generacidn de Bupleo r

v

[
V)
o
flo
2
D
w
M

PRI ) .. L 3 . - o Y
ctividad econdmica se confunde con ei
hecho mismo de su capecidsd de general enpleo; 28

N " s e 3
decir, orear trabajoe que puode reallnsr CLEN T

gruno de la ﬂnu1 acidn, pe




Cléu de sus necesidades.

~iﬁ*’érlcam :nte el trabago ha side uno de los he

chos gue mds ha influido en el cambid de la socie

dad, ve que canaliza sus sentidos. vitales hacia

una evelueilds originada en la satisfaccidn de les

necegidades del hombre, v que 1o convierie on una
accidn social gue ubica a las personas dentro de
grupos, contribuyendo a la jerarquizacién y erdena

¢ifn de la sociedad.

1 sector turismo dentro de las ramas da actividad

econdmica del nais, ha cobra o gran importancia an

sy

jos Gliimos afiez, ¥y en unz cludad como Carta gena,
conaidersda por vocaclidn propia "polo turistico",

es apenas légico que se tenga en cuvenia su P’pa 31
dad generadora de emplec, en donde ge desarrollan
paralelamente otras industrias como la petroguini

ca v la manufacturera enitre otras.

espectos telesg como la DO

n guhemplerda ¥y La uea@mn"eﬁuw. adomds de

" - - ] Y7 3 - ~ e S - Ty .-- A ¥ o
la empleadas en el sector, paras dav infoermsoion 50

Tre 1o contribueidn sccial del turismo a elevar el
nivel de vida de la poblacion carisgensra. La oual

wefleja en lap rnuevas Juentes de travajc ¢ in



‘greso de las personas, y disminuir asi la pobdla:

cidn do escasos recursos, permitiendoles las sa

tiefaceidn de sus necepidades primarias y cubrir

ctras tales como la educacidn, que le ayuden a as
cender en la escala soci&l, presentandose un aumen

‘o en el Gesarroll o goTial, dspécto éste iadispen

...... .

sable para el crecimiénto econbmico.

A

El peso gue tiche el secter en cuanto a su capacid

dad generadora de empleos, 1o mediremos a través

del fndice de actividad turfstica, o sea, la Trela

cidn entre el total de habitaciones hoteleras ¥y la

poblacién del centro, como también a través de la

relacifn entre el nlUmero de empleados del gector y

la poblacidn total de la ciudad.

B

e
WL



1

Ta generacidn de empleo directo de la oferta Lotele
ra tlene un fndice total de 1.13 por ciento en 1982,

al contar con un nimero de 2 ®mil 69% empleadoz y 2

Mo

o

2]

mil %78 habitaciones en 4 tablecimientos; paxra
1983 este {ndice e de 1.0% por ciento al generar 2

Wh ndmerc de 2 mil 052 habis

,."5|

mil 68% G“ﬂ'{_\zeé-‘: M/’

taciones en-44 estable imientos.

¥l fndice promedio de la generacifn de cmpleo dsl

periodc es de 1.02 por ciento, al generar eu pirone

»
¥

dio entreé 1078 v 168% 2 mil 376 amploos, &en un BIo

medioc peara el migme perfodo de 2 mil 315 habl tacip

nes en A% esta hlecimisnion hoteleros.

2.5.% Ba “Jaluq de Yapos

Tradicionslmente so define la balansa do DaIOS, @0

T
el

mo el wegistro de transscclones internacionales ¢

»

rd g . “ :
ado Yin bien las Trsafad

H

i
b
&

P - 3
un pais con el resio del

iones do osug residentesn con nO o identes

Te

2 e

Mirande el comportemiento del sector exierno el

[N - e [ F—. -4 A R I N N
pals IS trogpectivamente a 1aXgo phabu, nntemos La
FL e S T - ERP .

(i Pre aatinoatGa Dol 108 uatoran,




AN
k'ekistenc1a de hechos éue 1o Carqcterlzan aebde prln
cipios de la década de 1os setenta, tales como la -
‘polftlca de deva]ua01ones suycesivas, la p“on0016n
de expo iones, & en general el efecto del proce
s0-de 1iberacién iniciado en 1968, Andlogamente he
chos ex0genos comno el incrementc en los precics del
café y del petréleo, 1a7baja ern la tasa de crébim‘en
to de los p&ises deoarfojladou,'el acele amiento en

las tazas de 1nflac16n v el Lrecimlﬂntu en 188 ta

eas internacionales de interds.

;

.

Une de las preocupaciones centrales provocadas pob
la evolucién del sector externo, es la disponibili

dad adecuada de divisas.

Fuscemos con este andlisis, descyribir brevemente el

comportaniento e influencia del secior turismo como

r

fuente genersdora de divisas en la balansa (s vegos.

i La evolucidn del sector come mctividad econdmica,
vuede inicislmente presoptarse un aéficit, entre. o

: / o ' ‘
tiras ccnas, vorgue el degavroelice adicional derivado

del turisme ss cauga de nuevas inversiones de capl

oy - ! 3 . ey 2y e e b ] rv
tol, v adends de gastos gubernsmentales, appecial

. . . . . P T § IR S e 7w
mernte en infracsiruacitura, peroe al encontraise la in
] : PP S J} 3 e 3o
sustris turfstica blen desarzollada,
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derivedos de eila Constituyen-un.factor“de'Vitaiiim'

portancia para la econonfa.

Debido a las IOdeJGS coniJ sdicciones axd bLGﬂt(H aen -

1a reséntacién de cifras por 10s dlferonths orga
P P

nismoes oficiales, preSentamos en 108 sigdienteg'éua

dros, las que noﬂOtros ‘congideramos mas veraces

pox aaustarse_al cowyortamwento Qe 1a'econowf'_en
Tos Gltimos ancs, ¥ nas espdcificamente por la infe

It

f!)

=00 .8

f

reneia de la recesibdn muhdial dgue se ha b

=n

tirv gn todog los sectores, denftro de 103 cua 10 o

ra - - .

podrfia escaparse el turismo, mas aun por s£r congl

deraco un gasto suntuario.

Eas variaciones en. log ingrcwou de divisas por con
cepte de 4U&1umu, -se reflejan en. foruia marcada )

«
&>

yartir de los afics 80, sin negey por éasto 31 impor

tancia gue ha cobrado, explicada éstd &1 comparerlsa
con lag variscliones en log ingresos por expC}uaciﬂ
nes de café e incluso low de la gana de exportacio

e e e ..1.1.-,“' - - - . . L. sy
nas noe Lradicionsles, las que a su vez también han

ido disminuyendo,
o ' R s o N ~ C e

todo 1o anterdor (¥ gue puede observarse en el cua
teaio come cong (LU(HL'L el «

cifn de divisas por concepio de turismo dismlouyeds

P
il M
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.- INGRESOS POR. CONCEPTO DE
SEIRVICIOS TURISTICOS
PRRIODO 1978-1983

\
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sensiblemente, pero vemos también como durante el
periodo 1978-198%, contimia como-segunda fuente ge .

neradora. de divisas.

A

Anslizando la participacién del turismo enl1a cuen

tz de servicios de la balanza cambiaria, notamos '
que solo a partir de 197@ se haceluna deSagrégawiéﬁ
por conceptos eh‘la misma,.siéndo el turismo una ée

las 8 categorfas en que se subdividieron.

Los ingresos por divisas de servicios en general-en

1

tre 197% ¥ 1978, presentaron una disminucidn del 2.6

por ciento 15/, explicada ésta por un descensc de

los servicios diversos, pués el Luriemo y los dembs

componentes no experimentayon reducciones dristicas,

pefo a partir de entonces la entrada de divisas por
. . . . % .
servicing crece a tasas aveleradas, y el rubro Tu.

wo explica en mayor parte este incremento. 4

ri

1
[SH

srtir de 1982, esta participacidn del turismo baja

h
3

i

Dy,

drésticanente, con tendencia a un crecimiento lento

[ UL L B P
(%ean gruilca-kwﬁ)




Esxe compoviamiento general de los 1ngresos poxr ser

V101Os,-se ruede explicar‘sin lugar a dudas por la

“crisis ecovémlca munaldl que se dcentua a partir de

1980 en fo¢ma directa 1nfluyon. el lento, creClmlen'

to de la Qemanda de 1a 900n0m¢a-venez013na (contr"

”rrestada por 10s precios favorables a la mercancia

u furismo en Colomﬁia)y.lo cual repercutid basica
mente en las entradas por concepto'de turismo y ser
vicios dlreccou, pero a partir de 1QBiy 103'ingre}
sostpor servicios, especlalmente como el turismo se
ven alectzdos por el predominio del ef cto ingreso
de' los V&nezolanes, v més gun por auge gue toma el
atraso cambiario y la revaluacidn real del peso. o

lombiano.

Por otro lade, influyen la va mencionada revalua
cidn dei dblar frente a las monedas eurcpeas y las
devaluacicnes en Eéuado; (19 62) r Yenezuela {Febrgl
ro de 1983)T_y éi.estéblesihiento de nu%vos inmpues
tos hacen desaparecer la competitividad de los pre
cics da 1lof bienaé Na servicios de Colombia {espe

cialmente en las zonas fronterizas ) frente z otras

ofertes

AMATTSTIS DEL PODER ADQUASITIVO DEL PESO COLOMBILARC

W
[

M9



Mediante el andlisie del poder sdquisitivo del peso
colombiano, TI Lﬂmﬂa de mostrar cusl ha gido la cvo]u

cidn que durante’ el periodq 1978-1983 ha tenido la mo

neda nacioral en térulno de servicios turisticbs, im

¢

poriante & te, dado que pur las variaciones qhe tenga,

puede ser tenido en cuenta como 1Lstrumento de rLfﬂ

rencia para rrflefqr la Cap acidad OOmnet¢t3v ae) tu

rismo nacional (unicamente en el & Specto precio del

"servicio), frente.a los mercados de otras zonas burf

ticas del mundo.

L
1

Bn el cuadro 2.19, mostramcs las tasas de cambio real

16/ del pesc colombiance para’el perfodo en estudio;

gste indicador es uno de los aapecﬁos gue més influye

ha

an 108 incrementos de los flujos Lur SbuCOS, ya que
ai el pafs posee una tass de canmbio bastante altas.
tenderd a reci b]T mayor ntivero de turistas extranje

rog, y a disminuir la salida de los nacionales, 1o

cual significerfs un saldo n@io positivo en el rubro

servicios turisticos de nuestra.balanza de pagod.

cAdemés mostramos la devaluaeiln ¥y la inflacidn, indi

a0 bese 197D, W
a afio bese 159

o9
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cadores econémioos que afectan igualhente la evoln
oléq del turismo. ILa devaluaciéh porgue aumenta el
poder adquisitivo al turista, y la inflacién porque
merma internamente esta veﬁtaja; ya gue uh'aumento én
ids.ﬁrecios va a encarecer el alojamiento, los irans

portes’ vy demds s VlGlOS, htclendo que el efe 2to de

. la devaluacidn sea minimo.

Es»a_situacién nos muestra gue 8l turistsa hé perdido-
podsr-de compra, va que a pesar del aumento en la_éan
tidad de pesos gue reﬁibe por cada délar (efecto de
1a devaluacidn), los precios .de 1os bienss y servi -
cios turisticos gue compra, son elevados a congecuven
cia de la infilacidén y do los.altos costos de produc

Cién.

Asi vemos como un extranjero que en 1978 recibia 41

08 a cambio de un dblar, pedia adquirir bienes y

hJ
s
[9))

tur{sticos por ese valor, en 1983 estd reci

foka

rvicios

-
o
1
U,

=t

biendo més pegos (47.8), pero para tensy ese mismo po
der de COMPra, aeooolta oruregdr reaslmente 1.85 dél
res, 1o cusl a su ver puede expllca:‘el hecbo de qae .

a pesar de haber existide un decrecimiento en el flu

Code

o de turistas internacionszles, haya existido un au
Al
mento gradual en el volumen de los ingresos de Qivi

sas nor el mismo concepts.

P&

107
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Rl financiamiento de este sector es fundamental para
su desarrollo. Estas inversiones deben estar destina
las a obras prioritarias, obras que doten a la ciudad

2

de diversos servicios gque se reguieren para el desa

rrolio del sector turismo, como también a la infraes

tructvra turistica general.

a

Cabe destacar al sector turistico como un sector emni

v

nentemente privade, pero regulado por un ente piblicao’

(1z Cerporacién Naciocnal de Turisme), cuien a partin

de la Ley 20 de 1979 cuenta con una fuente de recur

+ S - N . “.
‘sos crecientes y estables (el impuesto de turisnoj,

y otros de captacidn directa mediante la participa

¢ién en el mercado de capitales,

Mpara el funcicnamiento del sector turismo, la CHY

promueve y otorga créditos para fomento turistico; a

8

o)

sesora a Jos inversionistas privados interesacos e

acometer empresas gue impulsen ¢l turismo en el pafs

y adelantar directamente obras de interds turistico
en aquellos sitics y casos en que la actividad priva

da no lo haga.

162




[ 1

Cuantitativamente:1 5 qréditos concedidos por 15‘_TH
CHT, y destinados a la construccién y dotacidn de

- - nugvbs éstaﬁlecimientos, 10 migmo que para proyec
tos gastrondmicos, de sérvicios complementarios N

de transporte turfstico, tiencn un monto de 318 mi

e .~ 1lones 215 mil pesos en el perfodo transcurrido de

1578 a 1932, Jgualmente han realizado inversiones

. " para obras de fomento turfistico a la Academia de

) it

Higtoria de Cartagena, a la Socledad de Mejoras P

bliceas v e 1a Casa de la Culturas éstas tienen los

.

-giguientes montos:’ 1nveralon'qi ecta 28 millones
066 mil 7437 pesog, © 1nvpr516ﬁ indirecta por 5@ mi

s v

1lones 301 mil 900 pesos . distribuidos asi: aporile

e : E  de szociedades 49 millones 633 mil 500 pesos y auxi

lios por 2 millenes €68 mil 400 pesos.

3 Ly g e ] 4
Ademéds cstdn las invevasiones extranjeras previa &
provacifn del Departamento Nacional de Planeaci di,

o través de la legislacidn que rogula eate Tipo de

@

£f
[

inversiones, v que tengan un impacto en ls bslanza
“de pagos, en la ereacidn de suwpleo y en ei desayre
1in de nuevaes fuentes gue avuden a alcanzay lag me

tog de deserrollo.

oy - o Lt o e TR T S —~
2eTed Inversicres DMiblicas

i
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Las inversiones péblicas estdn dirigidas bdsica
mente al desarrollo de la infraestructura turisti

ca general y al equipamento turfstico bédsigo.

Estas inversiones no podrén sustituir a las de ca

rdcter privado para elaborar proyecios gue puédén;

ser acometidos y servidog por éste, a mencs gue

gean proyectos estratégicos para asegurar politi
cas de precios, niveles de calidad © para evitar
speculaciones que puedan contrarrestar ¢l desa

rrollo turfistico.

1

:Dentfo del plan.de inversiones del municipio de
Cartagené‘que cubri'é el perfodo 1978-1981, y cu
yo objetinAbésico es €1 de ayudar al cumplimien
to dé las politicas de desarrcllo urbano, 86 tu
vo en cuenta la ejecuci&n de‘aquélias obras con
tenides dentro del contexto del Pian de Desarro
11lo de Cartagena, y confluyeron a solucionar
las necesidades del municipio con 135 inversio

neg de otras entidades de caricter piblico.

Se vealizasron inversiones congidoradas oomo G5

prioridsd en los sectores vial, servicios pabli



‘207¢‘3~o2

_cog y sanitarios, obras éstas necesarias para

el desembolvimiento del turismo en la ciudad.

,Dcntro de estas obras caben destacarse, las o©

bras viales en Bocagrande y el Laguito, obras
para la defenza de las playau, obras varias de
aloantarillado, redeb completas ¥ feltantes de
alcantarillado, pargues, arborizacidn, recrea.

ecién y deporttes, etc.

Batos recurszos fueron originados por el municl

‘pio de Cartagena, recursos de crédito {Fondo

Financiero de Desarrollo Urbano y los reglamen
tados por los decretos 384 y 1730 del gobierno
nacional), Zmpresas Piblicas y Oficina de Valo

rizacibn.
Nacionales
Como se habla dicho antes, la fuente principal

de recursos del sector es la CHT, guien cuenta

con recursos propios, recursps provenientes

del mismo sector y con recurscs captados del

mercado de capitales,

¥l presupuesto de inversiones de ta CHY, es av




e

‘'®

Nz

mado en base al capital de la entidad, consti

tuido por las acciones clase A y bienes del es

tado en ia empresa, por las partidas asignadas

en ellpresupuesto naoional y por ol proﬁuctd de

las ODOTGCloneS que realiza. También estd la

2c7 ¢-1

.3

= me— = sl oo P

emlsién de Bonos Proturlsmo clase B y el impues

to de turismo.

Adends Sirve de canalizadora de los créditos

pﬁblicos y/o privados provenientes de organis

mos nao1onales y extran3erow {(véase ancxo ?),

concedidos éstos para proyectos gue generen dai
vigas prpvio concepto de la ONT, Estaa inver
sicnes son consideradas plublicas naciocnales por

gue son realizadas directamente & través de una

entidad oficial de cardctier nacional.

Extranjeras

A pesar de gue las inversioned orientadas al T g,

rismo han sido alentadas por medio de un trata

mientd tribukario eapecial, han sido casi nulas

las #werziones directas de entidades oficiales

del exterior en proyectos del secior.

fotualmente solo se canaligan crdditos piblicos

106



' -extranjeros por intermedio de la CHT, éstos son
concedidos a inversionistas o empresarios priva
dos nacionales por la Corporacidén Andina de Fo

mento (CAF) y el Banco Mundial.

3 ;428   

©

Dﬁnxgp#dg;este;mggg§#§g;inuetsioneaﬁugébaudgsia‘
lcaise las-asesorias.de gobiernos éxtranjer6§ 
con gran trayectoria en el sector, tales.qémo
Francisa, Italiary ESpaﬁa entre otros, Estas se.
“"”han destinado a.la‘elabo;aéién de prdyéctoé, es

tudios turfsticos, simposios, seminarios, etc. .

2.7.2 Inversiones Privadas

‘Bsta modalidad de inversisnés, atendids por los
‘particulares'(naturéles o jurfdicas), es otro de
los medios ufilizadps‘para acelerar el proceso de
desarrollo deilaAindustria furisticé;- Las inver_:
siones privadas‘cbnstituyeﬁ en la mayofia de los -
casos la forma mis rdpida y no inflacionaria de
invergioneé gue requiere'él procesc de-industria

lizacidn,
2.7.2,1 Tocales

A partir de la década de los afios 20, 108 iNVer “memw

' 107
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e T . .. sionistas locales no ven rentables los proyec

tos en la ciudad, pero con el auge que va toman

R : .- - . .- -do luego el desarrollo de Cartagena, particular
‘mente con el crecimiento del sector turistico,

los dineros degtinados a financiar proysctos en

éste, comienzan a incrementarseé.

- Durante este largo périodo ge efectlan invefsio
nes para la construccién de hbteles, aparta-ho
feles y otros edificios de condominio que en ia
actualidad esténlsirvieﬁdo para dar alojamiento

‘'a log turistas. o ‘ .

o | _ . : -Entre éstas se pﬁeden mencionarAcon,ciertérgra
.do de precisién, cartageheros que por tradicidn
han:contribuido con el desarrollo de la ciuvdad:
Iuis C, de la Espriélla, puyé inversién eé des
tinada a la construccibén del hotel Bahfa; Carol .
Rumié a la consfruccién del hotel El Lago; Eduszr
do NMonrroy al hotel Ei Dorado; y Humberto Rodri
- : S - guez Puente él aparta-hotel Los Delfines entre

otros. -
Para el periodo en estudio, no se hscen tan no
torias las inversiones en proyectos ambiciosos

y o , . ‘que hagan crecer aun mis la oferta por los ser

108



.viciog de turismo,.

i

Nacionales .

. A pesar de la existencla de obstéculos_que en

‘menor -0 mayor grado -inciden en-la formacibn de

capital, han sido considerables las decisiones
tomadaé para'inverfir en proyectos de turismo,
los cuales motivan al émpresario pof los bene
ficips que se obtienen a través de ellos, medi

dos por la rentabilidad, costo de capital acep

‘table vy adecuado al tipo de inversibn tur{stica.

Ademés de cumplir ciertos reguisitos de benefi

‘e¢io social ¥ econbmico para la regibn, entre o

tros la géﬁeracién de empiéo, buén efecto de de
hostracién_para nuevas inversiones en el sectior
¥y posibilidad de integracién con sgrvicios-sec
toriales, ’ | |

Por la dificuitad existente para cuantificar
108 valores de las inversiones de los particula
res nacionales,; analizamos cr{tiCamehte ei com

™~

portamiento histérico de éstos en el sector.

1

1z ‘oferta de servicios turisticos en Cartagena

1}

fo)

he crecido Vltimamente y en gran porcentaje ei

1'c_§9



wn

" la zona turfstica de Bocagrande y el Laguito,

" gin desconocer cierta parte del centro de la

.. ciudad., Es as{ como podemos hacer alusién de
un gran nimero de establecimientos de empresa

rios colombianos gue satisfacen las necesidades

SPRERIN

U QU €6 Grean en o 1Eiudad  conlamafluenciaTde

S e oo turistas tanto nacionales como extranjeros..’

ﬁ'2.7.2.3  Extranjeras

~Contrario a1 casﬁ de las inversiones pﬁblicasl

?extranjerés,'loé propietarios de capitaies ex -
~.."'°'; B o tranjeros; ven en Cartagena un futuro centro de
T e 5. J" o fw', . ~turismo inteinaciona}, Yy emplezan a‘profectar:
en voiﬁmeneé cdéntidéos'inversiones'para.este
sector. Ademés son conscientes del florecimieh
to de 1la economfa de la ciudad, debido a la a
bundancia de recursos y posibilidades no explo.
tadas,‘éomo es el caso de RBard, Islas del‘Rosa_'

rio y Tierra Bomba. S o .

Los inveréionistasAextranjeros—dél séétbf; aprb

vechan los tratamientos que en Colombia se le

lotnrgan a. sus capitales: ltratamiehto tributa
 rio preferencial, dreas de inversifn debidamen

r] s s te demarcadas con ventajas tribuairias, recono
r
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e
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. cimiento de 1os mismos‘derechos-constituciona?"

© les que g€’ otorgan a las empresas nac1oraleq yoo

-mds adn el que las refuerzan en el mercado, a
-trayendo ¥ rotenlendo no solo inversiones de ca

pital extranJGro, sini tamblén doméstlco. -

: 2_;.8 : APORTE“SIGNIFI'CAT‘IVO AL DESARROLLO

‘.FenéﬁenOS'déhOgréficos (drécimiento,_migracién‘y'
66ncéntrac16n)‘qué éxigen un mayor crecimiento de -
la plénta fisica, pafa la pres%acién'de.servicioé

'publlcos, a513uencia1es, recreac1onales, edu0301o .

- ‘]" ; o nales y sanitarios entre otros, y el dcuarrollo de
ef 'Tﬁ':{~‘ -~ - varios subsectores de la economia 1oca1 (manufactu
‘ : | ra, petroquimlca, turlsmo, construc016ﬂ' etc. )" que;
requieren de la adecuacién de las redes viales, de
. - comunicacibn y de ios transportes én ggneral,”han
B | ' incidid0 directaﬁente en el desarrollo gue ha teni
‘do la ciudad en los Gltimos éﬁos. B -
e v . o | o o _ o - : . ' -
- | . Mediante el estudio de algunos indicadores de .desa’
f“‘! E o :‘Arrollo econbémico, tratamos de analizar como ha-in
fluido el secﬁor, en forma directa o indirecta, en
el desarrollo de la ciudad, ya gue las condiciones
de ia vivienda en los barfios‘bajos, el desempleo y'

- los reducidos ingresos per-cépitas constituyen el

I RO N S




.0513' ;;i' fﬁi'ft;fé' e o : ‘._ : 42&2
'_?gran problemé_“del desarrollo socioceconémico de una-
. regién en general,

ar -

Con lo anterior buscamos mis que todo, ver el bene

- . " ficlo que el turismo refleja en la comunidad {mejo
—T w7 e panjento en—el nivel de-vida-de los--habitantes), da. --
do que la variable desarrollo social no la podenos

- deslindar del désarrollo econémico.
‘4fr. S 2.8.1 Infraestructura

Para el desarrollo del sector qué estamos esfu
- | diando, es fundamental el desarrollo de-obras de
e*FA. o . | infraestructura bdsica, obras éstas que beneficieni
P o o .no gclo a la boblaciéﬁ turfsfica, sino a la comu
- ,‘L' © nidad y a 1a_economia del pafis en general. Den
| tro de estas obris prioritarias tenemos entfe o
trag, las de los servicios publicos y sanitarios,
transportes_ 'y coﬁunicacionés, ampliacisn de redes
. eléctricas y telefénicas, capacidad de acueducto,

red vial rural y urbana, adecuacidén de zonas tugu

riales, aeropuerto, saneamiento ambiental, etcs
Por ser tan amplia la gama de indicadores de la

infraestructura general, tomaremos soloc algunos

de ellos. y le analizaremos su ccmportamiento dun
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rante ¢l perfodo.

;2;8.1;1 Vias y Traﬁsportes

T awm

A 1978, la estructura vial de la ciudad estaba

congtituida as{: a.~ Dos vias de nivel urba

no: .Avenida Pedro de Heredia y Avenida Santan

ders; 'b.- dos vi{as de nivel sectorial: Aveni

" da San Martin y Avenida El Bosque; ¥y C.- Una

malla de variadas categorf{as que comunicaban

las vias anteriores. |

Se présentaban en la estructura del transporte,

la subutilizacidbn de_algunas'vfas como 1la San
tander,rque ain hoy solo comunica Bocagrande
con 1a Boguilla y d4 acceso al aeropnerto de la

cindad. Ademds persiste aln la desintegracidn

entre las vias principales gue solo se, comuni

nativas importantes para desplazamientos inter

nes,

'En el afic 1378 se aprobd un plan vial en el que

se definieron obras prioritsrias (ya concluidas
1a mayoria), las cuales son entre otras: la =zm

pliscidn de la avenida San Martin, construccidn

can por vias secundarias, ofreciendo solo alter



- de la Avenlda del Arsenal, repav1menta016n de

" 1a Av&nlda Santander y estudlo de sus prolonga }“J¥*_ﬁ

clones haC1a la Boqu111a Yy Bocagrande, recons

tru0016n de la Avenlda EY Bosque en siete kllé

metros, reconstruc016n de la Avenlda Pedro Rame,r

L

@ .

ro, repav1menta01én de” las viasT

-trabajos de. la carretera que v& del. Terminal Ma

Amberes—Conf

- nalco y Calle Hospital Universitario‘hasta‘elufi."

Coiegio Departamental.

-
B K

Entrﬂ 1os provectos esté la carretera que une

al aeropuerto con la actual carretera a‘Barran

?quilla pasando por ‘la Boquilla, esﬁa carretera S

le dard vida a uno-de los sectores m&s bellos”
de la ciudad. Ademds se estdn concluyendo los.

r{timo hasta el cruce de las earretéras hacia

Medell{in y Barranquilla.
La ciudad- cuents ‘con un aerocpuerto, que és,un5 _
de los més impprtantes logros del beriodb, ya -
Que a partir-de 1980 se han mejorado éus_dohdi
ciones de servicio al turista, aunQué existe
una defiencia en. el ndmero de vuelos hacia la.-
cihdad, 1o cual constituye un cuello de botelia

para el desarrollo turistico de la ciudad.
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2.8.1.2 "
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El terminal maritimd-de Cartagena.tieneruné po.
siciéh‘estfatégica_en el éontinente, ya que és
téroerca'é’otros‘de imp@rtancia como Panamé,

Miami y paises del Caribe. Su prihcipal-enﬁra

da la constituye Bocachica. El terminal estd

espacializado en carga internacional paTra el 4
rea del Caribe y de pasajeros en menor escala,
ademis tiene comunicacién con el rio Magdalena

a través de un buen canal para unidades fluvia

_les, comunicando asf{ a la ciudad con el interior

1

del pafs,
Eﬁergia, Acueducto y Alcantarillado

Desde el punto_de'vista eléctrico, la ciudad
contaba con una capacidad instalada de gencra
¢ibn superior & la que podia consumir, efecto
de las deficiencias en las redes de distribu-
cidén de énergia. Por tal_motivo se firma un
contrato donde la Blectrificadora de Bolivar y
el Inztituto Colombiano de Energfiaz Eléctrica
{ICEL), se comprometieron a adecuar dichas re
des, cin embargo no se did§ cumplimientc a esis

obliracidn en toda su- magnitud.
Tla .dsficiencia en las redes de conduceidn, oca
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-siona la pérdida de un 50 por‘cienfo'de la ener .

gia.que se transmite a travéds de 81135,_1OVCUQ1

- le cuesta a Cartagena millones de pesos mensua -

les, exagerando el costo de la energfa, Esta a

su vez eleva éI.Costo_de vida de todos los habi

[ B

o

~tantesdesTa ciudadsr———:

4

Este aspecto, podemos decir gque se relaciona en.

forma directa con el turismo, a través de las

tarifas'altas'que deben pagar los hoteles y res.

taurantes, ‘1o cual hace encarecer el precio pa

‘ra log turistas.

En cuanto al acueducto, Cartagena sufre racionsa

.mientos no programados en el servicioc por la in

capacidad de las redes de distribucién, pdi 10
cual basados en estudios de factibilidad socio

econbmicos, durante el perfcdo se ponen en mar

- ¢ha la ejecucibn del ensanche del acueducto co

mo también obras de prolongacién de la tuberia

de conduccién de agua cruda desde Mamonal hasta

1s planta de tratamiento del Bosque, para mubsa

nar los racionamientos.

A finales del periodo, se realizan obras de ade

cuacidn de tuberias para reforzar el suminisiro

1116



w1 de _agua potéblela 103'barrios tufiStiéos, v a

1la 1n°ta1a016n de’ tuberlas de condu0016n desde

:1a plaﬂta de tratamiento del Bosque. haqta el S
-tanque de Narlno, para ampliar la capa01dad y

pre516n de agua a los; barrlos 21t0s del ‘Nororien .

,{ﬂ‘f”.ff’ __‘: 'Hf' 'f te de_la ciudad. Ademas se proyecta 1aE™ 1nstala**”*“;*—
: h ¢ién de servidios de agua a la zona suroriental..
A pesar dé eﬁdontarse'operando ei servicio de
a;catarlllado para alvunos barrlos, bOlO se es
, taba cubrlendo un 40 por ciento de la pobla
 7 o .‘ ~" :cién, ésto a falta de recursos que pudleran wn‘.
" pliar la cqnstru0016n de los colectores, al i
?”“ ;;*"T1‘ f"',. B ~ gual que al. cumpllmlento escas 0‘691 gobiérno na
7 B o ” "c1onal, al no destinar los recursos neceserlos
para la uermlnacién del alcdntarlllado de Carta
gena, en desarrollo del articulo 1 de_la Ley 15
dé 1961, y del comﬁromisb‘internacipnal de éste,
de sahéar;a 1a ciudad‘como puerto maritimo de
ce T T primera categoria, .y en nuestros dfas como eje
del desa;rolla del turisﬁo a nivel nacional e

internacional.
2.8.1.3 Comunicacidn

A

Por 1os malos servicios gue en esta modalidad
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. se¢ prestaban. en la ciudad, por encontrarse fue
3 . - o

ra de servicios una gran cantidad .de lfneas, se

f'diseﬁa una modificacién y ampliacidn de las re.

.des internas, ensanchando 28 mil lf{neas locales,

iniciandose este ambicioso plan con el suminis

2.8.1.4

¢l reio del pais,

tro, montaje, instalacion y SUSEta en MArcHa dE
cuatro centrales telefdénicas, dadas bleﬁamente
al servicio en 1982, Ademis dé_la prestacién

de s6TVicidd en el nuevo edificio de Telecén, y.

la ampliacién de las lineas de larga distancia
v .discado directo, para satisfaccer las necesi

‘dades que se crearon con .las convenciones inter

nacionales que se celebran a partir de 1981 con
la inauguracién del Centro Internacional -de Con
venciones Cartagena de Indias.’

¥n Cartagena se cuenta igualmente con un nuevo

sisteiia, el de Microndas, con 960 canales para

abastecer el trifico que genzra la ciuvdad con

Vivienda

Segiin-Gefinicibn otorgada por las Naciones Uni

‘das, vivienda es: '"el lugar de alojamiento es

trycturalmente separado e independiente", pero



consideramos que esta definicidn debe ir més

' al114 del concepto fisico aislado, ¥y que ademésr

debe tenerse ‘'en cuenta que tan adecuado es el

medio amblente ( condiciones de la V1V1enda,

)

servicios publicos y sanitarios, COHdlClOHGS-ém

e

blentales, etc.), para que se pueda desarroliar.
una actividad famlllar, es de01r, que s© cuente
con la infraé§tructura necesaria que pefmita

mantener un nivel de vida aceptable para la ma

I3

yor{d de la comunidad.

La vivienda es fundamental para todos los nive’

les sociales, y de gran incidencia sobre 'la pro

ductividad de una regibn, dado gque hace parte

de la:inffaestrﬁcturé, Yy porquerla evoiuéién de
la inversién en Ssta es fuente generadora de in

gresos y de empleo.

Para Cartagena, congideramos caso especial, el
crecimiento‘inmoderado de la ciudad, debido a -
las grandes corrientes mngrdtornas que aamen*an
1a descomposicibén econdbmica (aebempleo) vy gue

por falta de fuertes polfticas de gobierno, pa

ra hacer frente a la provisidn de una infraes

tructura adecuada para 108 nueveos barrios que

surg en, se nan creadso indudablemente los famo
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sos y controvertidos tugurios.

oo

L. ... CONDICIONES DE LA VIVIENDA

‘Al tomar la v:v1enda como 1ndicador del desarro~

11%7d% Cartagena*ﬂ1n01d1d0*por c}#desarrollo tuﬁh~
~ristico, buscamos retirarnos un poco de 1a com
plealdad del problema hablta01onal e 1ntroduc1r
nos.mzﬂwenmel-desarrollo urbano, en el que inte
gramos a 1a:vériablet elementos fundamentales
para el desarrollo de 1a vida en'quunidad: |

[ "~ "acueducto, energia, servicios sanitarios,. etc.

f@k' ;fw _ i S -'_ Partiendo del hecho ae que aperihadamenﬁe‘un'
;3) por 01ento de la poblaclén residente en la -
cwud d, se. encuentra ubicada en lias areas margl
naleu, v al dof%c;t exlstente en 103 servmclou
publicos durante el periodo en estudlo, se pue
‘de afirmar que el fendmeno de 1a vivienda en

Cortagena es CritICO, dado que-el problema de

)

e la migra01én:es constante dentro del crecimien
to de la ciudad.
Aplicendc este fenbmeno al concepto social del
turismo, vemos qus este se conviente en una tra

. ba para el desarrolle del sector, porgue evita



B

-

que_al-tﬁrista disfrute de 1os'atraC£i§os PTOPiOSif

'de la ciudad, lo cual podrfa considerarse como un

problema 1rrever51ble para el desurrollo econéml-f'

'co local, pero que a su vez los empreaarios de]

*sector no han elaborsdo un plantendlente a bu car.-

1@

" 2.8.2

“una aita

unﬁmegoramrentO*de&este aSpectohsoc1aL

Generacién de Empleo

e R |r

Para el andlisis de este aspccto;‘efepto del desa

-rrollo de la actividad turi&tlca, tomamos una mues‘

tra de 22 estableglmlento de aLOJanlento ( de 1las

>distintas'modalidades Yy categorias Y ¥ cuyos datos

" mostramos en los cuadros 2,20_y‘2.21}

En dichos cuadros se puede observar como partici
pan los cartageneros dentrOmde los niveles de ocu

pacién labofal; v es asf como COnutauamoo gue aprd

_zamadamente un 50 por ciento del Lotnl de personas

emplnada“,son oriundas do Gaztaganq, 583.8 por Qan
to pertrneoen a otros lu"' eg de la Costa Atléntl

ca, y un 11.2 pertenece a otras regiones del pafs.’

53, anteriores, parmn%@menbﬂ significan

articipacién de los nativos en  la ectivi

ica, pero analizando la calidad de dicha .

dad




P

"TOTAL.DE EMPLEADOS EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS SEGUN AREAS Y SEXO

_ - , A0 1984
* Cuadro 2,20 | "

| POTAL, EMPLEADOS ~ CARTAGENA  RESTO DE COSTA RESTO PAIS. -

| o H, M. . H. M. . He © M.
S 1.373 0 242 445 297 236 115 38 .
% b 50.03 = . 38.82 11415

‘ - FUENT®: Muestra de.Encuestas.
@‘ -



TOTAL EMPLEADOS CARTAﬁFwERos EN ESTABLEuIPILNTOb ok
HOTELEROS SEGUN CARGOS, EDAD Y SEXO a
' A 0 1984 -

. Cuédro 2;21

EDAD CARGO A CARGO B~ CARGO C . TOTAL

20 -3 . - 54 42 94 263 148 305 - o
31 - 40 13 11 5 . 54 0 109 72 120
41 - 50 S 11 - 20 11 - 20

- 51 y més ST A % B =

TOTAL 13 il' 59 . 42 © 170 . 392 . 242 445
% 54‘.22 4‘5;8 58.4‘ 4‘1'6 30.2 6908 . 35.2 64.8 T

@, " FUENTE: Muestra de Encuestas.

e



“participacién, encontramos que de este total solo
3.5 por 01ent0 ocupan cargos ddmlnlstratlvos al
.tos (gerente, subgerente o asesor), ¥ en eqta Je

rarquia hay un 60 por cnento de ocupaclén mabcull

a,-en los cargob 1ntermedlos, que pt“a algunos_-

A4

s

hotéies,grandes se:fan3'_jETes'dE%aeparfam@Qto,f'
secciones v similareé;'y pafa'otros‘enloa cuales.
‘no existen los cargos anteribres, sef{anﬁ secre
tariés, recepéionista y similares, vemos que au
menta la parficipac;éﬁ de 103~carfageneros.jla )
cual es de 14.7 por ciento,‘de 1os‘cualea'el 58.4
pof-ciento.son ﬁombies; enla. tercera cladificaciéh
definida por nosotros, estdn aquellos serviciosr
elacionados con 91 ase0;-mantenimiento3 comidés
v bebidas, vemos cbmo'es precisamente égui“dbnde
participan en-mayér porcentaje los nativos de Cax

tagens, con un 81.8 por ciento, y donde el mayor

porcentaje de empleados es femenino (69.7 por cien’

to).

- Ahora, mwdlendo la particlpac¢5n pO” Pdades, ob
servamos gue €8s mayor el 1nt¢rva10 ao 20 aneb,
con una particlpavmén de 65.4 l,or 01ent0, seguido

"por el de 30~40 con un 27.9 por ciento,i

i
i

I general podemos declir que es mayor

F»..J
N .
e
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.~ pacibn de log cartageneros en la Jerarguia que re
quiere de personal menos.celificado, y en la que.
"7 7 los niveles de ingreso oscilan en promedio de 12

- kil 800 a 19 mil pesos.

Te - 72,873 Recreacién y Entretenimiento

Generalmente en nuestro medio, el turism§ hé sido
'COnsidqrado como una actividédlsuntuariaiy funda
mentalmente para ex@ranjeroé, pero aﬁnpasi existe
una fuerza a nivel lccal dentro del mismo pafs,
qué dirige éus desplazamientos en busca de descan’
80, sol-mar-aire-tierra e historia. |
_A nivel cultural y educativo, el turismo juega'un
papel_importaﬁte,:ya gue a travésrde é1 se robus
tecen nuestras identidades culturales; y se prote
. Jen & divulgan los_valores gonstitutivos dé nues
tra personalidad histdrica; ademds permite al ac
& : ' ceso de los- colombianos a los recursos para la re

" ecreacién y el deéporte. -

Ta salud mental de un pueblo es importante, y el
turismo por sus efectos sobre la salud mental ¥y
fisica de quienes 1o practican, en un factor de’

gouilibriosscceial, de aumento de la capacidad de
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trabajo de socledades humanas y de bienestar indi

vidual colectivo, . E1 turismo nacional adquiere

" un valor educativo porque motiva en el individuo
" 1a necesidad de preparar su viaje y orientar el

uso de su tiempo libre para conocer mejor la cali

£l turismo doméstiéo, denominado turismo social

ha aumentado en los Bltimos afios, aungue no exis

'te una fuerte motivacidn para éste, y es asi como

por falta de conocimieﬁto y oportunidades, las

a

o

ngahj?ia_;ééfiaid?aeftﬁai§=51fﬁue#perteneceT’%ﬁ*“ﬁ#w=%%f

gentes limitan su recreacién a actividades rutina.

rias que realizan en un mismo medio; mientras que

por otro lado aumenta el numero de licores y dro

g£as.

La realidad muestra que las salldaq de descan o

e

no existe para estr tos baaos de 11 pohlu016n, N

estas son ooasionales .para la gran mayorla de

las familias. En-los estratos medio-medio y me
dic-baio, no hay unnporcentaje mayoritario, no
hay entre estos niveles log ingrgsos guficientes
para cubrir siguiera 1as necesidades prjmarla
ademas de una carencia ca81 absoluta de lugares
de esparcimlento popular cercano a los sitios don

de se enc:eniran centradas dichosg familias. BN
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o 443

los estratos de mayor capacidad ocurre lo mismo,
1o que se explima por la falta de una adecuacibn
© de la oferta a una demanda potencial masiva y las .
posibilidades de alternativas intermedias para la
; utilizacién bptima de la capacidad instalada.
. - - - T oem T e
o )
e )
- C
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'PROYECCION TURISTICA LOCAL - . .= =

' El diagnéstico realizado'alhsector durante el perfodo

1978-198%, nos nermltié 1dentiflcar 01ertos aspeotos

dentro del desarrollo de esta act1v1dad econémlca a

7 nivel local, que pueden én un momento determlnado G

ar coyunturas que lo frenen.

Rasados en las ya mnteriormente mencionadas condicio’

. nes aptas para el desarrollo turistico'dé tipo inter

na01onal y de. la superestructur existente,'conoidera

mos alternativas futuras de desarrollo de la 4ndustria '

del turismo, que ‘proporciones cond1c1ones favorables-

al desarrollo sociocecondmico de Cartagena,

Con estas aliernativas, se busca mejorar cuantitativa
mente el éndice de ocupacidnm que en las diferentes ca

tegorfas tlene la 1ndutr1a de aloaamlento, lo cual 1n-

cialra dlroctamente en 1a generacmén de empleo dlrec

"to en los centros_hoteleros y actividades conexas, co

¢o también aumentar la importancia que tiene el turis

mo en la actividad econdmica,

3.1 CREACION Dg NULVOD PRG“QAMAS DF TURISHMO

i

Dentro de log problemas con que cuenta ol sector, ¥



‘que in01den directamente en el _poco desarrollo del
":,mlsmo, estd la falta de eJecucién de nuevos progra

mas de turismo ‘que cubran el potencial exzstente en

la ciudad. |

Se pondrdn en marcha proyectos reaiizados en dreas

;aptas para_el‘desarrollo'turistico,.identificadas'en.

im:portant'-es estudios como el Plan Little 1/, donde

para Cartﬁébna tienen caracteristlcas que requlere
'el mercado interna01onal del turlsmo,‘la zona de . Ba-
rd y la da los Morros, y que & Bu vez s5e€ encuentran
en 1as mismas, cond1c1ones Que pueden ser suéceptil
bles para orientar el mercado nacional. | |

+

~ o . -

.Ebs'nue¥o$ prbgramas de turismo que se pfbpdhgah'y
5@ poﬁgan en marcha en esfas zonas de influencia,
'.jcbn potencial‘y'atractivos, se desarrollanén en.un
orden de priofidades, para de esta forma conseguir‘
'_un desarrollo escalonado, pero que a 1argo plazo con
~lleve a un desarrcllolintegraﬁ, arménlco y coherente,
, ‘ . 1 S
A corte plazo'seuorganizarén paradores.turiskicos
QQe suplan las necesidades qge'ﬁueda generar\e1 mer

1/ BEsitucic Turistico de la Costa Atldntica y de las Is
las de San Andrés y Providencia. BEstudio finarciado
.por. el Fonde de Proyectog de Desarrollo (FOHADE).



«@.

1_das (FIP); de las'Corporadiones'de‘AhorrO"y Viviéndé¢
_del Banco Central Hipotecario (BCH) v del Instituto
:de Fomento Industrlal (IFI).

Estos crédltos serin destlnados bé icdmente a comple

'_mentar los servicios turistlcos de la. planta fiulCd.

ex1stente, para prestar un mejor servicio, al 1gual»

que a campanas de prom0016n que tralgdn flujos turfs

tlcos capaces de sobrepasar los fnaiceﬂ do ocupa016n-,

de la oferta turistica,

‘Basados en el hecho de que el turismo cumple una fun

cién generadora de desarrollo en la ciuﬁad, se pedi

rén aportes més altos al gobierno national, dado que

el departamento_y'el,municipio no-cuentan con la ca

pacidad de inversidn necesaria para reforzar la in_'
fraestiructura ajena al desgrrollo del turmsmo, peroc

indispensable para acelerar la actividad y para mejo

- rar-el bienestar de la comunidad.

- las obrqs de 1“1raoqfructur1 como inversidén piibli ca,

‘son complementarias de la inversidn privada, mejoran

la rentabilidad de ésta y aumentan la productividad
del capital. Cusndo el gobiernc realiza obras de es

ta indole, estd estimulando a los inversionistas ho

- teleros ya existentes, lo@ cuaigs £e benefician al

s

’
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'*ftlo ses mis atractivo vy confortable,

&

7;megorar las vias de accevo, Jo cual hace que el 31 _

Al des tlnar esta gran masa de recursos al sector, se

: esta impulsando el desarrollo 5001oe00n6m100 de da:

-ciudad,rrefleJandose ba51qamente en-la gqnerac16n-de

~ nuevas fuentes de trabajo para la creciente oferta

3.4

/

de mano de obra existente.
PRESERVACICN DEL:MEDIO_AMBIENTE
"EY hanejo ambiental, entendido como elfusar_coﬁuar:

te los recursos naturales-de un territorio dado, Tre

presenta un concepto estrechamente vinculado al de

- ordenacibn déi medio; ¥y puede definirse.como el con

junto de las operaciones que tienen como fin regla

mentar el uso actual ¥y futufo_de un habitat dadeé® 2/.
Dentro de los programas gue deben llevarse a cabo en
favor de la industria turistics vy del desarrollo go

'oideconémico de la ciudad, debe contemplarse amplia

‘ pente el equiiibrio del habitat, dado que el turiSMQ--f

afecta el medio ambiente fisico, social y cultural.

D.ﬂcurso de Raimundo Angulo Pizaryo en ol 1Y Incuen
tro Turistico Neclonal. Octubre de 1973,

~
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" ded industrial, agrfcola o de otra {ndole; comd_témW“”'

S Y8
La industéié #urfsficé‘y la préservaciéﬁhdel médié7
ambienté:van de la mano, ¥y en'realidéd seri&”é1 tu
rismo el que sufriria las consecuenc1as 31 1as areasi
¥ reservas naturales desaparecen. | | |
Ia horporaciéﬁ Nacional dé‘Tﬁrismb, en'coofdinécién
_con. el Inderena propenden por la conserva016n de los
recursoa'naturales, ya gque estos son el verdadero ca
pltal del " tirismo y ademas, es de tener en . cuenta-
‘que a menudo los beneflcioq econémicos son mucho ma
yores cuandoulas zonas‘natgr@les se-dedican a la ex

plotacibn turf{stica, que si ée dedicaran a la activi

bién hay que'tener en cuenia la importancia gue tie'

‘ nen- esta dreas como elemento gue aportan recreacidn

y bienestar a la salud mental, y éste a su vez en un

. factor econémico importante en cualquier pafe, aun

que no se pueda expresar en cifras,

El objetivo primordial buscado en los programas de
desarrollo tur{stico, debe tener contenido dentro de:

un marco:general de referencia para el-desarrollo

.del sector y asctividades conexas que tengan en cuen

“tas  les capacidades y sus limiitaciones; para estc

se hace necesario que los estilés tecndldgicos y for

mas de crganizacidn respeten los sistemas naturales.

|
W
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tas aguas negrdg, por carecer éstos de servicios de

te, el gobierno-ﬂﬂvloﬂql na hecho gastos de

;-45‘_4 |

Tas oamnaﬁas promocionales y una conc;enti?a016n ]

bre la 1mportan01a y buen uso de las 4reas naturales

'a través de programas educatlvos como log gque se han

‘puesto en marcna en pafses mids avanzados, e:tdrlan

dlrlgidos a 1ograr una mayor contrlbu016n por parte

at

de la poblac16n en gezera1¢

Cabe men01onar en el caso especifico de Cartagena;;

_la imporxrtancia que revisten jos proyectos encamina

dos al tratamlento de las aguas.negras, 1as.que cons

tltUJeh en la actualldad un problema ecolévjco péra

la ciudad an general adwmds de ser un foco ae enfer

(Q

medades para la poblacidn infantil.de estratos ba LJO

gque viven en los. barrios aledafios a estos SLLLOSa X

que como un cjrcuio viciosc es de’ estos barrlos d@

donde provienen»materias de desecho gque alimentan es

alcantarillado. ) o o o B -

Si se logra mantener y conscrvar nuestros T@CUTSOug

esto redundard en beneficic del turismo y de la comu

" nidad.

Intre los aportes a la preservaciéh del medic ambieéen

" .« #
nvergion

;._:.

e 1a cindad o través

-

0l:

.,
!..J-

tel. FMinag

q

sterio de Joras PO
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cas y Transportes, para la ccnserva016n del Cerro de

‘1a Popa de las torr1f10301ones para agua en Cartagena.

B L
e e .

Dnbemos mencionar aqui los efectos negatlvos que pro

ducen las empresao de Mamonal, como causantes dD con

' taminac16n en la Bahfa de Cartaoena y las consecuen

_cias que ésta-podria traer . en un‘futuro no muy lega'

no; ademas hacer referenc1a a la urgencia del dlseu

' ﬁo de un plan que dlumlnuya el efécto negatlvo conta

minante sobre la bahia, no solo de las empresas de

- Mamonal, sino también del Canal del- Dlnun y del Al

\

cantarillado Sanitario como focos congamlnantes de

la misma.

MEDIDAS TRIBUATARTAS

~Aparte’ del 1mpuesto de turiswo, 5 por 01ento del va

lor‘de las tarlias hoteleras, que.por Dec eto uG&lS
lativo 0272 dem1957 deben pegar los sitios de aloja

I3

mie ntc vy similares & la Corporacidén Nacional de Tu

'rlsmo,»y que sirve como fuente de recursos alla misg

ma para poder servir como corporacidn financiersa, la
industria turi{stica en general esté,gravada en Carta
gena con 14 impue 105, ¥y cuya ta**fa diferencial con

respecto al reste de las emprc;as de la ciudad ¥y 1z

camunldad ¢n general, nNo es muy_notor1a,~lo cuzl per
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mitQVQue sea muy poco el impacfo que v{a'fiséal, cau

sen los empresarios del turlsmo en beﬁerlcio de la

ciudad

Otra causa que hace dlfi011 cuantifloar el 1ngreso

que genera el turlsmo en benef1c1o de’ 1& economid lo

. ecal, es la inadecuada recaudac16n en los fondos fis

les tanto munlcipales como departamenfales.'

La captacién fiscal se realiza por ramas de activi
dad econbmica, pero dentro de éstas no estdn estable
cidos archivos con los cuales se@ puedan establecer'

montos pgr01ales y saber en que porcentage contribu

ye cara renalén (para nuestro caso, todas las activi

dades de servicios, que tengan nexos con el turis mo)
Formas de Captacién

Las formas mis usvales de captacibn de recur503"de
este sector'sonf Impuesto de Industria ¥y Comtrecio,
dé Henta.y Comﬁlementarios, é1gun0s indirectos.y 5
tros como rentas Municipéles y departamentales, a
los gue se‘égrega ahora el impueéfo al valor agre

gado (IVA), gue deben pagar los usuarios sobre el

.

valor de alojamients en hoteles de tres o mis es

trellag,



3.5.2

Maneras de Redistribuecidn

-
5

Los ingresos producidos por la industria del turis .
'mo, generan un valor agregadc adicional en la eco

-nomia local, cuando se ponen en.circulacién entre -

los diferentes sectores econbmicos, a travéé-de'e
rogaciones depértémentales ¥y municipales,“yaraAa.
tenser los servicios'que prestan en Eeneficio de
la comunidad, entre los que mencionamos asisténcié
social, éomunicaéiones, embellecimiento urbano,
nuevos serviqios para aténﬁer la mayorfa de las

complicaciones de la vida colectiva.

Los ingresos‘flufen a las cbmunidadtvfa.fiscal, &S
pec{ficamenﬁeia través de sueldon, gastos de desa
rrollo econﬁmico, educacidn, salud pliblica, vivieﬁ
da,,desérroilo comunal (chlles v avenidas, servi
cios de transport&s, servicios sanitaciocs, etc.),

como también a gastos de cardcier institucional.

Entre ios gagstos de inversidén, incluidos en el pre
supuesto-nacional para el departamﬁnfo de Bolivar,
¥y como municipio‘de éate, Cartapgens, venosg que'a-

través de lcg‘difereﬁtes ministerios, la ciudad re
cibe partidas para 1a.dotaci5u e hospitsles y elf

nicas, para proyectos de desarvelile urbane, para
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"educacibn, partidas destinadas a la c¢onsecusidbn de

becas para la educacién en Cartagena; “aportes pa

-gastog de conservacibn rutinaria de la ciudad co

£

‘'mo patrimonio histéiico nacional. Partidas presu
- puestales insuficientes para el auge econdmico gque-

~para la ciudad représenta un adecuado desarrollo

de la actividad en éstudio, habida cuenta del cre
cimiento demogrdfico del municipio como efecto del

constante crecimiento migratorio.

Se pueden nombrar ademfs entre los aportes para

programas de fomento a empresas Utiles y beneficas,

-los que se han destinedo para arreglos de parqgues

y otras destinadas a las juntas de acpién comunal,
clasifiqandolas dentro de obfas de desarrollo muni
cipal. :Tamﬁién se ha efectuado transferencias a
través de los diférenfes“ministerios,_para el sos
tenimiento y funcionamiento de algunas éntidades-A 

de carécter social como sindicatos y cooperativas.

- La redistribucidn de los ingresos, estard itendien

te a buscar un adecuado desarrollo de la ciudad, N

para 1o cnal los subsectores de la sctividad turis

tica en asocio con el gobierno municipal, Tijardn
g pad, J

politicas dirigidas a una linea de prioridades qus

beneficien diferentes aspectos socioscondmicos, en

14O



tre los cuales sobresalen los siguienteﬁ;
3.5.2.1 Salarios

La politica salarial, buscard mejbrar el nivel
de ingresos de la comunidad, especialmente de es
tratos bajos que esté empleada en el sector y en
actividades que tengan nexos con el servicio tu
ristico-(cocherbs, gufas de turismo, celadorés,'
aseadoreé y demds empleados de instituciones co
mo la Promotora de Turismo y la Corporacidén Na

cional de Turismo).
0 3.5.2,.2 Vivienda

4 este aspecto se dirigirén_gran.parte de los re
'cursds, los cuaies buscardn el desarro;io progre
sivo de las zonas subnormales para la construc_

cibén de viﬁienda, como también & la construccidn
de viviendgs'en 1as.éréas marginales para el me "

joramiento de la comunidad.

" Be5:2.3 FEducacidn’

Se mejorardn los establecimientos piblicos median

te un aumento en la fijacidén de los presupuestos
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de inversiéﬁ; se pondré mayor interés a la dota
cién'yﬂmanteniﬁiento de los centros educativos,

para- con la ayuda de la capacitacién de la comu

nidad se logren mejorar en un futuro los indices
de alfabetismo. |

Infraestructura Sanitaria

La infrasestructura fisica de salubridad, se¢ desa

rrollard en mayor volumen de acuerdo éon el Ins

tituto de Fomento Municipal, y cuyo objetivo

principal es el de aumentar como minimo al 75

por ciento, el porcentaje de poblacidn gue ze be

neficie de sste servicio,.
Transportes

La tarea de estos recursos en el sector transpor
tes, es 1la de mejcrar las vias urbanas. FE1 muni
cipio &n wsocio con el Tondo Vial Hacional, pres

tardn atencidn a los proyectos de construccidn,

reconstruccidn, conservacidn y mejoramiento de
‘las carreteras, tanto de acceso z la ciudad come

'1a red vial interna, para facilitar la comunica

cidn de la ciudad con las diferentes yegiones

del rafs por via terresive,
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ﬁ3.5,2.6: Turismo Social

En este aspecto se_planfearén ocbejetivos para'un
mejdramiento de 1a oferta de servicios para ei-
turismd soéial; de tél'manera que su costo sea
inferior al actual, y como una estrategia para a
provechar la estaciona}idad de la demanda turié'
tica internacional; los beneficios del turismo
de leloaS oeberén invertirse en el turismo. 5001a1

[

‘para que el prjmero suboldle al segundo.

3

3.5.2.7 investigacién Tur{stica Institucional

3.6

Se-asignarén partidas a,organismos institﬁciona

les qﬁe puedan hacer estudioé e investigaoibnes

para la adecuncién de la oferta turfstica al mer
cado internacional, teniendo en cuenta la compe
tencias existente con otras regiones, especialmen

te la del drea del Caribe.
POLITICAS ¥ ESTRATEGIAS DE PROYECCION
Bagados en 10s lineamientos generales de la politica
nacional, contemplados en los planss y programas de

desarrolio, se bupce que észbas influyan. en el sectox

o través de medidas sst *ﬂtOEncaq, gue Compre snden des

1473
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de las mis elementales hasta otras de mayor enverga

‘dura, que se reflejen en el desarrollo del municipio.

Estas'politicas‘estén'dirigidas a lograr un gumento
cuantitativo de la demandé,!y a la mejbra cualitati
va de los servicios para hacerlos més competitivos a
nivel interﬁaciongl, proporcionandc a 10s tu;iStas

toda clase de comodidades ¥y atenciones,'para que su

flujo sea cada vez mas creciente y estable, y permi-

ta as{ desarrollar a nivel nacional el turismo social,

A corto plazo, se aumentaré_la'demandé por servicios
turisticos a nivel internacional, y a nivel interno
expandiendo el turismo nacioﬁal altoiy de lujo, me
diante un proéeso de desarrollo de zonas de influen
cia turistica; unido al-de las ya existentes,

como ﬁna continuacién de los criterios a corto plazoc,
contenplamos 1ﬁégo la expansidn del turismo interna
cional y doméstico de estrétos_medios y de carécter
social, a través’dé_la creacibn de servicios com?le
mentarios en las =zonas de influencia, y al estableci
miento de programas especiales para satisfaccer'los'
requerimientos del sector.

Y a largo plazo, el criterio fundamental . es la satis

‘g_l
L
2
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faccién plena de la demanda tanto internacional como

‘nacicnal, a través de un proceso de integracidn de

la actividag turistica. -

Para el logro dindmico y eficaz de las pautas esta
blecidas anteriormente, recomendamos paralelo a lo

anterior, un plan de estrategias enfocado bdsicamen

te en dos campos: 1la reafirmacién y creacidn de in

centivos tribuatriovs para losg inversionistas priva
dos, tanto nacionales como extranjeros, y a campafias
promocionales a nivel internacional que puedan tener

impacto sobre la demanda turistica. .

Dentro de los incentivos tributarios, se ratificard

el Certificado de Desarrollo Turistice (CDT), con el-

cusl el inversionista puede cancelar cualquier %ipo

de impuesto. Los CDT's son libremente negociables y

emitides hasta por un 15 por ciento del valoer de

la
inversifn; ¢stos ne devengan intereses ni gozan de

excensiones tributariags, transfieren suhsidios a la

.

nacidn por iz inversidn realigada en lz construccidn,

remodelacidn o ampliacidn de hoteles.

Durante g1 perfodo 1980-1982, el gobisrnc nacional

otorgd CUP's » través de la Corporacidn Hucional de

Turdismo, un total de 331 millones 298 il 100 pesoes

)
£
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por inversiones realizadas en el muhicipio, represén‘
tando el 23%.8 por ciento del total entregado a nivel
"nacional.
Por otra parte se deberdn establecer dentro del régi
men de cambios internacionales y de comercio exte
-.rior, un incremento en la gama de estimulos a las in
. versiones aprobadas de capitales extranjeros, dentro
de los cuales estdn los reembolsos de capitales y re

mesae de utilidades (fijados con ciertos lfmites).

Tgualmente y a nivel de empalme com la actividad de’

comercio exteriof, se considere la viabilidad de 1la

o ‘a‘ . ' ‘importacién de equipaﬁento turf{stico (alojamiento y
actividades conexas); mediante una revisidn dei Plan

Vallejo, para considerar a la actividad del turismo

como una industria..

En 1o referente al marketing, hacer gue el turismo
" internacional- conozca a Cartagena, los atractivos
que la ciudad tiene para ofrecerle, desdibujando aéi
la imagen gue se ha creado de Colombié, relacion&hdo
la con un mundo de pobreZa, drogas, raponeriz calle

Jera y hasta con la guerrilla.
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Se restructurarfa la Fmpresa Promotora de Turismo;

se establecerié'como un organismo de actividad mixta
desiigado'da la burocracia, de la actividad politica,
donde se integren todas las empresas relacionadas ‘
con el tufismo. Esta se formarié con papital del
Bstado y con capital y recurso humano de las empre

sas privadas que lo formen.

El objetivo céritral de esta empresa, es pensar mas

que todo en el beneficio que obtendrd el turismo me
diante la financiacién de campafias publicitarias de

la ciudad a nivel internacionzi, manteniendo bajo

los {ndices de precios de los gervicios turisticos

con relacibn a los de las zonas competitivas en el

exterior.

~ Entre los aspectos esgpeci{ficos que se requieren ps

ra un-mejor funcionamiento de las actividades turis
ficas, ce pondrd en marcha a muy corto plazo, el
Sistema Nacional de Informaeibn, recomendacibén he
cha durante ei VII Congreso Nacional de Turismo,
con el gbjetiVo de cusntificar y cualificar dichas
actividédes,‘quue gsirvan éstas para fijar accilones

definidas,

Se establecerin medidas de control direcito a las ta
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rifas de transportes aeropuerto-hotel-aeropuerto,

as{ como programas de educacién dirigidos a capaci

tar y adiestrar al personal gue indirectamente se

beneficia con esta actividad (equipajeros,-cocheros,
vendedores ambulantes de artesanias y/0 similares,

etc.).




 MECANISKOS DE CONTROL

.. Para lograr que los servicios tur{sticos se presten

en la mejores condiciones, y que los bienes de igual

naturaleﬁa’se.conserven en buen estado, se @ace nece'
saria 1la accidn del Estado como medio de control,‘aQe
méds de auxiliar y estimular la iniciativa privéﬁaﬁﬁa

fa gue todos esos bienes se ofrezcan en cantidaq y

condiciones favorables,

El tema referente al cbntrol estatal a las activida
des turfsticas, ée concretiza en dos puntos! Inspec;
cién y Sancién mediante los procedimientos administra
tivos y la Proteccién jurfdica del administrado a tra
véé_de los recursos administrados.

En Colombia, para cumplir estas medidas de control,

se establecid la Corporacién Nacional de Turismo (la

cual tiene une sucursal en Cartagena) habida cuenta
de las funciones de planificacidn, promocibn, direc
cién y fomento de la industria turistica, y la vigi

lancia y control adminisirativo del sector.,

La Corporacién Nacional de Turismo resliza continua

mente actos que por su proceder se denominan Actos Ad

ministrativoes, Estos se definen ecomo actos juridicos.

148
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_ gw(héchos‘humanos realizados en forma consciente y exte

riorizados, gue producen efectos o consecuencias jurd
. dicas), efectuados por la administracién y que estdn

‘regidos por el derecho administrativo.

La éiabbracién de tales acfos necesita udlprocgso; es
rdecir, una serie de actos Qué'terminan en uno defini
tivo o principal. ¥l procedimiento es pués, el con
ducto formal de la serie de actos en que se concrets
la actﬁaqién administrativa para la réalizacién de ﬁh

fin.

"Corresponde a la Corporacidén Nacional de Turismo, en

relacidn con hofeles, rastaurantes,wbarea_y similares

agénc&as de viajes; empresas transportadoras, exciusi

vamente turisticas -y, en general, con tedas aguellas

entidades que prestah,séxvicios al turismo:

a. C(lasificarlas para todos los efectos legales;

b. Otorgarles las respectivas licencias de funciena
mienfo; A-

ce. Reglamentar su operacibn;

d. Vigilar su fﬁnoionamienﬁoj

- @, Seflalar las tarifas de sus servicios;, en coordina

7;"/'}63

]

cidén con el Instituto Nacional de Transporte, cus

do se trata de transporte exclusivamente turistic

]

Aplicar las sanciones a que haya lugar por viola

xS
L%
<
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jciénrdé las normas éue regulen el ejerci¢io'de su
aétividad v, en el éaso de multas, iniciar énté
las autoridadeé competenies 1as_respectivaé san -
ciones por jurisdiccién coactiva para el cobro de

las mismas. o 7 .

- PARAGRAFO: ILa Corporacién podra delegar 1as funcio

nes previstas en los literales b. y d. en ofros orga
nismos oficiales del orden nacional, departamental o

——

municinal® 1/,

Teniendo en cuenta que los actos administrativos, pueé
den ser injustos, el estado ha previstc una proteccidn

jurfdica del administrado, para evitar el desampearo

" frente a la misma administracidn; contra dichozs ac

@

tos proceden los siguientes recursos: "De repoesicidn

{

y De apelacién, salvo 1o gue para casos especiales dis

pongan las leyeés,

" El recurso de reposicidn se interpone ante el mismo

funcionawion o "entidad adminisirativa gque profirié la
providencia, con €1 objeto de gue se aclare, modifi
gue 0 revogue; el de apelacidn se instaura ante el

inmedisto superior, con los mismos objetos sefalados

Artfenlo 21 de la Ley 60 de 1968,

A
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.anteriormente.

- Estos recursos son los distintos medios que el dere

cho establece para obtener que la administracién (Cor
poracidén Nacional de Turismo), en via gubernativa, re

vise su acto y lo confirme, modifigue o revogue.

Asf también tiene bajo su ca:gO'el control y coordina
cidn del deéarrollo-urbaho‘en las zonas declaradas tﬁ
risticés, & su vez‘posee autorizacibn por parte del
Estado para constituir sociedades de economfa mixta,

con el fin de ejecutar el Plan de Desarrollo Turisti-

co 2/,

Bn materia de legislacibn, ésta ha crecido pero no

gsuarda muehas veces la debida coherencia por lo que
se estd avanzando en un proyecto de Ley Qrgdénica del’

Purismo, en donde se analizan pautas gue hacen refe

“rencia al patrimonio turistico nécional, y la declara

cién de los bienes gue lo componen como de utilidad
p¥blica e interés social, asi como también se hace re

ferencia a la conservacidn de dichos bienes.

Decreto 326.4de 1976,
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También forman parte del proyecto de Ley Organica. del
Turismo, las normas de‘regulaciéﬁ de la formacidn y
la capacitacién profesional, criterios para la promo
. ¢ibén del pafs en el extranjero, y para la promocién’

del turismo social,. -

. En Eﬁeré de 1983, la Corporacidén Nacional de Turismo
fealizé visitas a la planta hotelera para actualizar

la informaeién - sobre el estado de las instalaciones,

y evaluar la calidad de los servicics, as{ como per
fegcionar el sistema de clasificacibn y categoriza
cién,xcoﬁ el fin dé dar una méyor cohexencia a la po
litica tarifaria, la cual es compleja debido al aumen ‘
. to de los costos de operaéién, al descénso_en ios fn
dices de ocupacibn y la situacién'recesiva general

del turismo mundia1 que obliga a establecer niveles

competitivos.
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CONCLUSIONES Y R_kscoi ANDACTONES

.Ailo 1argo7del desarrollo de nuesiro trabajo, han surgi‘

4o conceptos_que tienen que ver directamenie con nueétro-

enf0que de¢ turismo y su 1n01denL1a en el beﬁmflclo 80

cial de 1a comunidad de la c1uuad de Carfarena, como tam

“bién otrou, que no 1n01dﬁendn en forma dlrec+a, concier

nen a la evoluc16n de la actividad turistica generaljy

-al des arrollo soclioecon 6 nice: do le ciudad, -

Dentro de'lasAconclusiones qus hemos obtenido, menciona

mog lasg si usentes.

.~ Fn los Qltimos afios se le ha presiado mavor atencidn

al twrismo, vero esto adn neo es suficiente para la

gran potencialidad existente, y a la cual le faltan

‘estimulos para la exnlotacidn,

-1

-  Iags cantaciones fiscales rove nientes del turismo no
. o

ge reinvierten diréeciamente 21 sgector, como tampoco

)

80N encaminados a sectores bajos de la poblacidn, yva.

que ne exiaten planes especiales dirigides & coplar

recursos de Sste y diri PlflOu directaménte o CUras

beneficio social en la ciundad.

- Solo existe unnprogroma edicativo {divigide por ¢l
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na), encaminasdo a preparar personal gue se desempefie
en labores del sector, el cual es insuficiente debido

a la cantidad y calided d€ 1los recursos existentles y

- gque se prestan en la ciudad.

En.la'actividad turfstica se observa gue en los nive
les operativos vy de empleados de.rango inferior, es
mayor el porcentaje de empleados oriundos de Cartage
na, mientras-oue. en la parte administrativa son muy

pocos los cartageneros gue se desempetian.

1
v

Las obras de infraestructura en servicios plblicos y
sanitarios en la ciudad son deficientes en los secto
res marginados, mientras gque en los barrios turfsti

cos cubren una cobertura de casi &1 100 por ciento, lo

.cual muestra dos Cartagenas diferentes desde este pun

to de vista, lo cual permite afirmar gue el turismo es

factor de desigualdad social en Cartagena.

No existe una planificacidn muniéipélvdel desarrollo
del turisme, para que Este marche paralelio al mejora
mientc del nivel de vida de sectores considerados de
bajos ingresos, y asi el turismo cumpla cabzlmente la

funicidn de factor redistribuidos del ingreso.

A nivel de inversiones, el sector turistico tienz un

M3



.el drea urbana del munlclplo.

cado doméstico en los lugares identificados como ap-

tos para orientar el turismo nacional, como también
asignar y adecuar las tierras suburbanas’ que esta ac
tividad requiere para mejorar el turismo internacio

nal, Igualmente se proporcionarén los mecanismos ne

cesarios para, las inversiones prlvadau después de

una adecuada prom0016n. : - oo

En el mediano plazo, se'dotarén estas zonas con la

.superestructura e 1nfraestructura necesaria par" po

der pau]atlnamente desplazar la permanente afluencia
de turlstaS‘extranjeros a los nuevos atractivos de .

1s oferta turistica local. - .

Mientras que en el largo plazo, el objetivo es bus
car la armonizacidn de estas nuevas zonas turfsticas

con €l turismo ya desarrollado que se oncuentra en

2

I y

POHEVTO DE GBRAS DE INFRAESTRUGTURA

Como efecto de la creacidn de nuévos_programas gue
aumenten los atractivos de_la'of&rta turistica, es
necesario fomentar obras de infraestructura ajenas
al‘désarrollo de 1la indusiria del turismo, perc in

dispensables con industris turistica o sin ella, ¥y

1%0
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‘que sirven en su conjunto a la actividad econdmica

‘nacional. Para tal efecto es necesario ampliar las

1ineaé de.crédito'para;obras de fomento y las parti

‘das presupuestales tanto nacionales como municipélés.

Dentro da estas obras destacamos pr1n01palmente, las -
que benefician dlrectamente a la comun1dad para la
satisfacecidn plena de sus necesidades primarias: anm

pliaqién‘ﬁgfiégfiedeS’de acueducto y alcantarillado,

.8zlud, ‘eduoacién redes v1a19s ¥y de comunlcaCIGn, Ptc,
las cuales son 1gua1mente necesarias para desarrollar

la act1v1dad turistlca.‘

Haciendo énfasis en una proyececibn del turismo hacia

-mejoras. sustanciales de las condicionés'sqciales de

la poblacidn, se acondicionarén adecuadamente las re

,des V1ales existentes en zonas marginales a*edanas

al Cerro de la Popa y a la Ciénega de la Virgen, co

',mo una estrateégia para descongestionar el tridfico ve

¢

hicular de la arteria principal de 1a ciudéd,,y como
una accidn rédpida para dotar ese sector con redes de

acueducto, ‘alecantarillado y luz eléctrica, que permi

“tan mejorar las condiciones sociales de la comunidad

¥y gue a la vez serd aprovechada esta parte de la ciu

. dad para la realizacidn de tours nocturnos paras con

templar. la ciuded en todo su espiendor. Indirecta
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5.3
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mente se generard una oferta agregada, que a su vez

aumentard la creacidn de nuevas Ffuentes de emplso.

Con este programa de accidn rdpida, se busca dinami

el turismo cartagenero solo ha venido beneficiando =z

sus empresarios, pero encareciendo el costo de la vi

‘zar el cdhpdrtamiento del turismo como actividad eco
némica y como motor acelerador del desarrollc de Car
“tagena, e integrarlo definitivamente al bienestar de

la poblacién nativa, pués es védlida 1a crftica de que

da ‘de la comunidad cartagenera sin traerle utilida

PROGRAMAS DE CEEDITO

Se buscard la ampliacién de la cobertura financiera’

des ‘concretas de caricter socioeconémico,

para programas de desarrollo turfstico; y asf{ aumen

agregada y como actividad exportadora sin sacrificics.

para el pais.

tar la importancia de &ste como propulsor de_demanda

Esta cobertura financiera no solc serd una poiftica

que cubra la Corporacibn Nacional de Turismo como

" corporacién financiera,
1fnezs de crédito:r del

Jtaciones (PROEXPO), del

a

Fondo de

r

ino gue

ondo de

se ectenderd a las
Promocifn de Expor

Iinversiones Friva




déficit, el cual requiere inversiones a 'un ritmo ace

lerado, y que segin la’ ANDI, pfesupone de una inver

sién minima de 800 millones de pesos apréximados en .

‘1los %ltimos 5 aflos.

‘E1 sector turistico genera una demanda agregada -que

estimulé a_otros sectores ﬁe la economia local, como
son: artesanias, producpién de alimentos y pezca en
tre otros; a un mayor desarrollo del turismo, habria
un auge significativo en estoé subseétores depedien

1

tes. . ' :

»

En 1o que se refiere a preservacidn del medio ambien

te, no existe un planeamiento para la conservacidn

o

del mismo, como tampoco un plan educativo dirigido =

proporecionar espiritu civico a los cartageneros.

Existe una ausencia de registros estadisticos en mu

-~ chas actividades relacionadas con la actividad, lo

que dificulta el estudio y andlisis de veriables gue

afectan €1 ssotor,

No existe un control planificado de la calidad y ta

rifas en los servicios turisticos que se prestan en

le ciudad, lo cual es limitante para el flujo de tu

2

i

stas tanto 2 nivel nacional como internscionsl.
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'%,¢f ~A” ;“""]*'Pasados en el ostudao real:vedo y eayeciflcﬂmenhe en

lau conclu51ones obtenldah, hacemos Jas 81vu1entes reco

mendaciones:

- s o oo f . £}

L)

- Para atraer mas turdismo en perfodos de baja temporada,

-

se renuleren planas va0301onaleu ‘especiales btajo la

Ca Ty un1ver81dades, v eutabiecer en fovmd eOFeci‘

ica co

ordancia con las emrresas en general, para determi
Jo g£¢e1 s P

nar rotacioches en las vacaciones de lcs trabsjadores

para gue ne coincidan con los perfodos de alta tewpo

rada. Busts podris ser una medida a nivel nacional

® S ; . guilibrar la oferta ¥y demanda or zervicios turi

J "

R cos, ademds de megorur la produccidn,

o

coordinacién de la CNT. para s5u promoclon en colegia&

n

gtie beneficiarfa al turvﬂwo doméstico y ayudaria a e

Teti

-~ La elaboracién de un plan especial por parie del muni

cipio en concordanc con la CXT,, habida cuenta de
‘una revisidn de los impuestos del turismo, el cusl
e busqgue reinvertir parte de log ingresos por turismo

"hacis sectores marginados, que coullev

)

n éstas 2 un

mejoraniento del nivel de vida de dichos sectores,

. ~ Aminorer las cargas tributariss o prestar subvencio
nes especiales por parte del gobierno nacionzl, a a

] T
rees GA

(&)
1_“
c (\
s

guellas empresas turisticss que hagan ap



o

-

X

dos a mejorar el nivel socioeconémico de ciertas dreas.

Ampliar los programas educztivos de capacitacién de

‘personal que se desempefie en el sector, como también

las entidades educativas que los dirigir{an, e igual

"mente implantar una cdtedra de educacién turfstica en

'los grados de la primaria, para crear conciencia de

la importancia econémica y cultural del furismo, y a
la ves procurar que en este nivel en donde tiene ma
yor acceso la poblaciéq en general, se le capacite pa
ra desempefiarse en un futuro en esta actividad gconb
mica de la cindad. | | '

Dotar de infraestructura bdsica (serviéios pliblicos ¥

8

O]

pal, a zonas marginales, aprovechando estas obras pa
re utilizar la mano de obra de la poblacidn desgemples

da y residente en éstas, brindandoles un beneficio so

niteries), por marte del gobierno nacional y munieci

cial ¥ econdmico; de esta forma se ofrecerfan fuentes

de empleo, se crearia conclencia y se despertaria su
espiritu efivico vara conservar sus propias obras.

Crescidn de un programa especial de abaratamiento de
costes de produccidn, guiado por el pgremio turistico

vy con la colaboracidén de los gremios de los diferen

Ly

i
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tes sectores econdmicos, el cual conllevaria a una .

disminucidbn de los precios al turista, haciendo més

atractiva la regidn. BEste programa coordinaria las

Y

relaciones intersectoriales entre el sector turistico

v aquellos que lo proveen de los insumos necesarios’

para el desarrcllo de la actividad, lo cual acelsras

rfa el auge econbmico dé dichos sectores.
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10



“leos porcentajes a Cartagens en Jlos afios 19

e LBEXO 1

“Por falta de‘estadisticas reales gue muestren el flujo de

turl tas necionalés a Cartagera, en el presente ANCX0, .
explicamos como obtenemog las cifras que apsrecen en el

cuvadro 2.1.-

Basandonos,eh el total del movimiento_aéreo.nacional y-

en el pcrcgniaje cons Jderado por la Corporaci ién Nacional

.

de Turiamo que de d¢cho mov;w*ento, demanda alojamiento
en la ciudad de Carcagena en el afio 1973 (8 por ciento),
estimamoes los porcentajes para el resto del perfodo en

estudio,

Bxtraemos log incrementos porcentuales del movimiento aé

reo nacional para los diferentes afios, y para estimar

""'J

759-198%, esta
Piecemos wna rﬁlacién,‘dénde el porcentaje del aho ba%e
(& ﬁor ciente), 1o hacemos iguzl a un 100 por ciento, ¥y
averiguamos cuante representa para ese rorcentaje el in
cremenio porcentual del afio siguiente; pars hscor még

clero lom estimativos, presentumos unoes ejemplog:

AKO PASATEROB NACIONALES ﬁ?o
1978 45835,000 o
1579 51204,000 .04




- y
1£1980 . | 5'098.000 . . .-2.41
1981 . ©  5'614,000 - .. 10.12
o 1982 6'384.000° - S 13.7Y
1983 - 5'902.000 - =7.55
: i
R | X0 pp— 100
;e T R o T ,
e T Entonces este 0.64% se 1o adicionamos al 8.0% del afio
~ 1978, ¥ representamos este tmtal como 03 porcentaje qve
‘demanda gervicios turlstlcos para el afio 1979 (8.64 por
clento) ’
o ... 8.64(%) =—=--— 100%
o X emeee 2,81 (%)
% o=-=0,20 ‘ ) | | i ?
. Este -0.20% se lo adicionamos a 8.64%, porcentaje encon
. trado para el afio 1979, y representamos en este total elﬂi H:U%
porcentaje correspondiente para el afic 1980 (8.44 por
e ciento), ” - _ e
Los porcentajes para los afios siguientes son encontrados
de igual forma con sus porcentajes e incrementos porcen:
- SR "_' tuales corr ‘“DOHGleﬁtEQ, quedando éstos como se muestran

eni el cuadro 2.1 inicialmente mencionado.




4 . ANEXO 2

' La funcifn financiera.que-la ley otorga a la Corporacidn

ﬁacionalcde Turismo, se cumﬁie por conducto del Fondo-pa"

,ré'InversiOnes Turfsticas {FITUR), creado por el Acuerdél

017 de 1969 'y tendrd como flnalldad la prom0016n de 1a

1ndustﬂla turistlca mediante el otorgamlento permamente‘

.de erédito de fomento, dentro del marco general de 1as po

1£tlcas de desﬁrrollo que determlne su gunta dlrect1Va o;

que le fnae el FOnlerno na01onal

1

E1 Fondo ﬁaﬁa'Inversiones Turfstiéas, esté_constituido por:

1

A 'ng recursos provenientes de 1as'6pgrac;ones que resz

‘}i?e_la Corporacibn Nacional de Turismo. .
5;_l60-por ciento como minimo del recaudo &el Impuésto dé

| Turisho; | | | ' |
¢. Recaudos efectuadbs-éon.base en el decreto 211 de 1978
y resgolucibn 28 de 1978, enianada por el Fondo de Promo
cibn de Exporta01ones (PROLXPO) érpados anFe la nece
gidad de aunentar quatanc1a1mente los TQUUILOQ destina 
dosg-al crédito a mediano y largo plazo, come medlos de
expanéién y de. capitalizacién de las actividadés turis

- ticas

d. Ias demds Tuentes que el gobierns y la junta directiva

de la Co:porécién decidan vincular al fondo.




1784
ﬁntre losléréditbs provenientes de organismos nagiqna i
les y extranjeros gue se éanalizan para_proyeétos del
sector turfstico, por intermedio de la Cofporacién Na
cional.de Turismo, se eﬁcuentra el del Fondo de Igver
siones Privadas (FIP), siempre que estos prdyectos.cum~'

plan con el objetivo de conveniencia para el desarro

110 econdmico del pafs. Los proyectos deben rendir

efectos favorables en la balanza de pagos y aumentar
la produccién-de.-bienes intermedios, que generen em
pleo directo e indirecto, ¥y conlleven a un aumento de

la demanda de insumos nacionales.

El FIP es un complemento de los recursosz de crédito pa

.ra el sector turismo; destina también sus recursos pa

ra financiar la construcecién y ampliacién de hoteles
para turismo intérnacional, ineluyendo la adquisicidn
de otros activos fijos nacionales tales como muebles y
equipos’neceSarioé para el proyecto, pars 10 cual debe
ademis cumplir con la calificacién de la CNT como ho
tel de tres o mds éstrellas, Ng ias condiciones de in
fraesﬁructura de la regién, tomando como elemento de

uicio por el Banco de la RepUblics,

LR
td

™

E1l Bance Internacional de Reconstruccidn y Fomento

(BIRF) por intermedio del Ranco ds la Repblica, brin

una lines de créditos con recurscs externocs, en la cual

ta
o




‘lidades: sin riesge de cambio y con riesgo de cambio.

s

se incluye el sector turismo como empresa privada que

.se dedica a la construccién de obras prioritarias de

infraestructura. ..

Los préstamos el Banco Mundial los otorga en dos moda

b

Dentro de la 1fnea sin riesgo de cémbio,_al sector tu

rismo le o%erganwcréditbs a. largo plazo para cualguier

proyecto de inversién ordinario, con tasa de interés
del 27 por ciento anual, tasa de redescuento del 22 -

por ciento para empresas con activoes inferiores a 60

millones de pesos, y de 24 por clento para las que tie

-nen més de 60 millones de pesos en activos, patra inver

sién de capital, e igualmente créditos.a mediano plazo
(5 afios) para proyectos de investigacién y desarrollo

con una tasa anual de 24 por ciento y una tasa de re

" descuento de 21 pdr ciento, y un periodo de gracia de

.3 arios, .

TPara créditos con riesgo de cambioc, se le otorgan a

largo plazo préstamos para proyectos ordinarios con in

terés anusl tasa libor mds 2 puntos, con un minimo de
12.15 por.ciento y un miximo de 15 por ciento revisa

ble semesiralmente, la tasa de redescuento serd de 2.75

_por cienf% puntos por debajo de la tasa de interés per




af
)

|
¢

136

- . tinente.

Pof convenié,fifmado entre ei Banco de 1la Repﬁblica,y‘
1a-Corporacién_Andina dé Fomento (CAF), se financian
proyectos de turismo orientados a la ampliacién de po
los de desarrollo; para Cartagena, a los proyectoé de
éjécucién y de capital de trabajo, se estipulan-las si
guientes-caracteriéticas: Tasa de interés anual de
16.25 por ciento, tasa de redescuento de 12.5 por cien.
to ¥y un-margeh para el intermediario de 2.75 por cien

to.

Fn volumenes muy reducidos.y casos muy especiales, el
sector también recibe créditos de algunas compaiifas

de financiamiento comercial, ya que dentro del marco

- general de las 1{neas de crédito al. sector tur{stico,

éstas estdn consideradas como posibles financiadoras.
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