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La quperafiva Central de Distribucién Lida "Cocentral, -es una .coo .

perativa integral cuyo objétivo principal es realizar loé principios
de cooperacibne. Para el cumplimiento de sus fiﬁes cﬁenfa'con las si-
guientes secciones de conéumo, de compras y ventas, de ahérro-y cré
dito, de educacibn y solidaridad; Actualmente la Cooperativa Central
de Dictribucibn Ltda. "Cocentral" presta servicios en todo el pals a

través de Almacenes, gpera con sede pfincipal en Bogoté.

‘Ia Seccional Cartagena es una cooperativa que presta servicios de ‘=

consumo compras y ventase

Desarrolla actividades por medio de los almacenes afiliados al sig~

tems los cuales le conceden artfculos para que a través de créditos

- sean otorgados a sus socliose

Tuestra intencién al efectuar el siguiénte trabajo de la empresa -
“"Cocentral Ltda" Seccional Cartagena es la de conocer su situacién
actual por medio de un estudio administrative y financiero, ademis
girve para detectar.las posibles deficiencias en el manejo de la =

Cooperativa Central de Distribucién Itda Seccionél Cariagena.

De- tal manera que sirva para corregirlas y encauzar su desarrollo.
El estudio serd efectuado desde el punio de vista interno y exter

Noe



. SELECCION DEL TEMA

Estudio Administrative y Financiero de la Cooperativa Central de

" Distribucién Ltda, Seccional Cartagena.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

i Qué situacibn presenta en los aspectos administratives y finan
cieros la Cooperativa Central de Distribucién Itda,.Seccional Car

tagena?
NATURALEZA DEL PROBLEMA

Este estudio surgié al observar dificiencias en los fondos de la
empresa "Cocentral Ltda" Seccional Cartagena, lo cual constituye
un problema para cumplir con las exigencias de sus‘proveedores.
Por lo cual nos decidimos a examinar la informascidén disponible de
la empresa Cocentral Ltda, Seccional Cartagena, para detectar las

pesibles fallas;
OBIJETIVOS GENKERALES

Mosgtrar en‘éste estudio la situacién administrativa y financiera

de la Cooperativa Central de Distribucidn Ltga, Seccional Cartage
na a través de los diferentes instrument"/ae anflisis administra
tivo y financiero, (?S

OBJETTIVOS ESPECIFICOS

1e Proporcionar a los directivos de la empresa algunas politicas

administrativas que le permitan tomar lag decisiones del caso.

2e Detectar los puntos en que se presentan fallas de tipo adminig

trative ¥y financieros

3o Evaluar el rendimiento de la Cooperativa Central de Distribu



&"/

cién Ltda, Seccional Cartagenae

4+ Hacer una evaluacién especifica de las funciones que . desempefian

.cada‘uno de los trabajadores.

I¥PORTANCIA DEL ESTUDIO-

Toda empresa tiene un objetdivo particular que responda a ciertas ~
necesidades pre-existentes o que ella trata de crear. Ningfin nego—
cio podri mantenerse ni siguiera concebirse, dentro de.una econo -
mfa mercantil sim proveedores y compradores§ né encuentran en ello
la satisfaccibn de éus propias necesidades de ventas, abastecimien
to o trabajo; '

Para el caso de las cooperativas, es importante tener en cuenta que

afin 8stas segfn ley ‘deben operar sin 4nimo de‘lucro; sste concepto

gramaticalmente se confunde con ftodo lo gue podrfa equipararse a uti

lidad.

No es flcil sostener gue guien ingresa a una cooperativa de vivien

. da y espera obtener una casa por valor del 30% menos que lo gue PO

dria encontrarla en el mercado de la conitruccibn, no estf buscan

do lucros
El lucro que condena el Cooperativismo es lo que se deriva de la -
especualacifn del enrigquecimiento & costa de los otros, especial -

mente de los cbreros y del consumidor.

Por otra parte las cooperativas tienen que prestar sus servicios -

. con un bien estudiado margen de excedentes, porque a mis de aten -

der los gastos generales deben cuidar de la capitalizacibn sociale

Por lo anterior queremos anotar que el funcionamiento de una Coo
perativa como el de cualquier empresa exige de muchisime trabajo-

gue nada tiene que ver con su objetivo estatuario ni con los

7
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servicios gque presta a los socios, sino que estan destinados a

" mantener la buena marbha del establecimiento en af. Por ejemplo

hay que conservar los edificios en buen estado, pagar sueldos, -
seguros, impuestos, comtribuciones y cumplir las disposiciones -

legaled.

Funciones tan importantes para la buena marcha del negocio como
las que’ sirven directamente para el propbsito que las origind.

Por lo cual cualguier estudio que se lleve a cabo en materia ade
ministrativa y financiera en una entidad cooperativa como Cocen~
tral contribuird a2l mejoramiento de sus operaciones para beneficio

de sus trabajadores y afiliados.
HIPOTESIS GENERAL

Para que una entidad crediticia sin &nimo de lucro al servicio de
sus afiliados pueda cumplir con log reguerimientos econémicos y -
financieros se hace necesario wma estructura administrativa y fi-
nanciera gue le permita mantener sus recursos a la disposicién de

las exigencias de sus socios y provecedores.

HIPOTESIS DE TRABAJO

Ia Cooperativa Central de Distribucibn Lida, Seccional Cartagena,
necesita de wn estudio financiero y administrative que le propor—
cione la informacibdn necesaria sobre.su nivel de eficiencilae

DELTMITACION

Formal: Este estudio se realiza en la.ciudad de Cartagenay; que es

el area de influencia de la seccionale
MATHERTAL

Variable Dependiente
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Eficiencia

- Variable Independiente

Estudio Administrative y Financiero - -
OPERACTIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

Definiciones Conceptuales

.variable Independiente

. Estudio Administrativo y Financiero: Es la condensacién y clari-

ficaciéh de datos‘que se recopilan para ser pregentados en forma
estadistica, Estos datos despubs de analizarlos nos ayudan a eva
luar el resuitado, la eficiencia y el debilitamiento administra-—

tiveo y financiero en relacién con la situacién pasada.

Variable Dependiente

- = illercadeo: Es la suma de todos los esfuerzos gue ge llevan a ca~

bo para la transferencia de la propiedad de mercancfas y/o servi
cios gue proporecionan tambien su distribucién fisica§

— Relaciones Industriales: Este departamento tiene como objetivo
desarrollar y administrar polfticas, programas y procedimientos,
bara promover una estructura administrative eficiente, empleados
capaces, trato equitativo, oportunidades des progresoc y satfsfac—
cién en el trabajoe

~ Contabilidad: M&todo para registrar el valor monetario de lasg -
transacciones comerciales, compras, ventas, ingresos, pagos, etce
esto para ver sus efectos para la posicién financiera de la empre
ga .0 persona gue lleva Sstae

—Administracién de cartera: Son diferentes mecanismos empleados
para lograr una circulacién no interrumpida de fondos de caja a

inventarios, a cuentas por cobrar y de nuevo a cajae



Definiciones (Oweracionales

Variable Independiente

Variable

Estudio Administra-

tive y Financiero

Variable Dependiente

Variable

Eficiencia

METODOLOGIA

Trndicadores

Ingresos de la Coope~
rativa

Capacidad productiva
de la Cooperativa
Solvencia de la Coope-

rativa

Estructura Organiza~
cional de la Cooperarw
tiva

Tratamiento de los fon

dos de la Cooperativae

Indicadores

Mercadeo

Relaciones Industria-— .
les

Contabilidad
Administracidén de Care

terae

Fuentes

Internas

Entrevistas
& Directores
¥y empleados
Informes Finan

cieros

Tuentes

Interna
Informes Finarnm

cieros

Hacer uso del m&todo descriptivo empleando la observacibn directa

de documentos y archivos de la Cooperativa Central de Distribucién

Ltda Seccional Cartagenae.

Utilizaremos informacién primaria por medio de entrevistas forma -

Q2
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les hechas a .-los directivos de la empresde

Por medic de la experiencia adquirida a travéds del tiempo de ser

vicio en la entidade.
MARCC TEORICO
Ia Economfa Colombiana y el Sector Cooperativo

Hconomicamente la actividad cocoperativa se encuentra vinculada -

con todos los sectores.

En el primario con todas las cooperativas agrfcolas, ganaderas, le
cheras, de caficultores, de mercadeo, efcj; en el secundario con la
produccién industrial, y agroindustrial, la comercializacifn, etc,
y las cooperativas existentes en el sector terciario, gque represen
tan la mayorfa dado su fin de prestacién de servicios, comprende -
todas aguellas de ahotrro y crédito, educacién, transporte, vivien-

day efce
EL PIB y el Sector Cooperativo

Ia contribucidn del sector cooperativo en el P1B se puede conside~

rar desde dos puntos de vista:

1) En primer luger, si su contribucién se mide en razén del volumen
de sus operaciones, constituird un factor de relativa importancia.Si

se tiene en cuenta el volumen de operaciones de cualquier sector de
la economfa, es el movimiento operacional de las empresas expresado

en términos monetarios de los ingresos y egresosy, el volumen de ope
raciones del secior cooperativo asciende a un valor superior a los

ciento veinte milloneses

Al tomarse este valor como criterio de medicién del sector coopera~
tivo en el PIB, su participacién serfa relativamente altay; ya que

alcanzard niveles superiores al 2% por &sta razbn, la comparacién
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! se debe hacer en términos del PIB del sector cooperativo y del FIB
total, el cual consiste en el valor de la produccidn final atribui
bles a los factores de producciéh ubicados en el pafs, o sea la su
ma de los valores agregados, dentro del pais; Es decir, que se de-
be obiener él volumen de operaciones de la economfa nacional o el

valor agregado del sector cooperativoe’

2) Con base en el criteric de gue el ingresc o producto de un pa =
Is se mide por el valor agregado, el sector cooperativo afin no ha
gsido caloulado, hecho por el cual su verdadera contribucién al PIB
'no se ha podido esfimar; Algunos anflisis realizados por organis—
mos cooperativos han indicado gue la participacibn representarfa
m4s del 1%. Sin embargo, su verdadera incidencia es aln desconoci
da, de donde surge la necesidad que tiene el sector de un estudio
de &ste tipo, para conocer a ciencia cierta su incidencia dentro

del contexto econémicoe

Vale destacar el tratamiento que se le da al sector cooperativo

dentro del sistema de cuenitas nacionales:

a) En la metodologfa empleada por el Banco de la Repﬁblica; las
Cooperativas se clagifican indistintivamente de acuerdo con con
la rama de actividad econémica; 0 sea gque su valor agregado y poT
endey su contribucidn al producto interno bruto estd inclufdo en
cada unolde los sectores econdmicos. Por tanto, especificamente -

su valore.

b) En las Cuentas Nacionales elaboradas por el DANE se selecciona
une muestra de Cooperativas y Fondos de Empleados y con base en —
sus Estados Financieros se deterfminan las cuentas. Los resultados
obtenidos son aproximados, dado que no existe uniformidad en la —

presentacién de los Estados Financieros.

las Cooperativas se clagifican en empresas financieras ¥ no finan-

cieras de acuerdo con la naturaleza de sus ingresos.
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Izs Cooperativas de Ahorro y Crédito en su totalidad son finan-
cieras, las restantes: consumo, transporie, vivienda, educacién
¥ produccibn, se clamifican como financieras, en la medida de sus

ingresos por concepto de intereses, Représentan el mayor porcenta

. je,

Empleo en el Sector Cooperativo

In la medida gh que se lnclPementa el nfmero de cooperativas aumel~
ta también el empleo generado por ellas. Asf hasta 1981 aproximada
mente habian setenta y cinco mil doscientas uince personas ocupa~

das, de las cuales cerca del 60% son socias. Bl promedio empleado

- por cooperatlvas estd entre diez y treinta personas el total repre

senta el 3.2% de la poblacién economicamente activa ocupada (PEAQ)

De acuerdo con los estimativos efectuzdos por Financiacoop, se cred
que amualmenfe los 750215 empleos generados por el sgector coopera-
tivo con un sueldo (mds prestaciones) promedio $15,000/ﬁes emplea
doy le cuesta al sector.aproximadamente 313«538.4 millones, o sea’
un costo promedio de $606° millones por cooperativa al aflo. Hste
estimativo es relativamente bajo si se compara con otros sectores

de la Economfa Nacionale

En efecto, segfin las Cuentas Hacionales suminisiradas por el Banco
de la ReplGblica, la remuneracién del trabajo por ramo de actividad
alcanzé en 1979 un total de $399.474 millones, de los cuales el c4l
cule hecho para el sector cooperativo rfepresentarfa ol 3.4%, del
sector agropecuario seria el 17;6%, de la industria manufacturera
el 19.,0%, de la minerfa es casi iguale. Es decir, qgue el costo del
sector cooperativo de generar un emplec es bastante simiiar al de
aguellos pequefios sectores de la economfa como el minero, ellde co
municaciones, caza y pesca, etcy. No obstante se estd contribuyendo

a genherar empleg.
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Evolucidén del Cooperativisme en Colombia e - :

Con base en la informacidn estadfstica recogida por el Banco de Da
tos de Financiacoop, con las tarjetas‘de informacibn multiple, se
detects que en el pals, a junio de 1980, existfa un total de 2.189f”
cooperativas, de las cuales se obtuvo informacién de 2.061 entidaé;
o0 sea del 94% del total existente a esa-fecha. Esta muestra que re-
coge ca31 la totalidad del universo de cooperatlvas en Colombia, es:
51gn1flcat1va para efectos del ané11s1s de realizars

En Colombia la primera idea de cooperativismé ge tuvo alrededor del
afio 1927, la cual se hace realidad con la crisis econbmica de los -
afios 30 y queda definitivamente materializada con la expedicifn de
la Iey 134 de 1931, la cual introdujo en el Derecho Colombiano el -

concepto de Sociedad Cooperativa.

Sin embargo, desde 1889 y hasta 1930 habfan surgido las sociedades
Mutuarias y algunos ensayos de grupos precooperativos, como herra -—
mienta experimental de cambios sociowecondfmico en esa &poca de &ra

ve crisis econémica.

De esta forma, al amparo de la ley 134 de 1931 nacieron las prime-

Tras cooperativas en el pals,

En principio, estas entidas se desarrollaron sin mucha fuerza so -~
cial ni exigencia doctrinaria, dado el escaso conocimiento que se —
tenfa sobre la materia. S6lo fue hacia el afio 1933, cuando surgie -
ron con vida legal 1las primeras Cooperativas; funcionando con el -

caricter de nueva sociedad.

- Se destaca, en el desarrollo del Cooperativismo Colombiano en el -
periodo de los alios 30, gue la concepcibn de la creacibn de entida
des cooperativas se dib como frubto de una medida paternalista del -
Bztado y por el patrocinio de las empresas industriales y entidades

oficiales, que fascinadas por la excencidn de impuestos de todo tiem
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| poy inclufda la importacifn, y por las disposiciones que permitan
iz deduccién directamente del salario del +trabajador en pago de -
las obligaciones adguiridas con la cooperativa, ofrecieron a los
obreros y empleados los servicios de crédito para el consumo y la

viviendae

Se divide la historia del cooperativismo en dos etapas, 1930-1959
¥ 1960 hasta nuestros dias, se observa gue en los primeros 30 afios
de existencia de .8ste sector nacieron 152 entidades cooperativas

o =ea tnicamente el 8.2% del total existente a la fecha de referen
ciae El crecimiento en la creacibdn del nfmero de cooperativas en
estos afios, ha de caracterizarse por iniciar un perfodo de auge,
en t8rminos relativos fue alita, pero no asf en valores absolutos:
De los afios 30 a los 40 solo se incrementd la creacibn en 38 coo-
perativas y en la década de los 50-ﬁnicamente se crearon 13 coo—
perativas mis que en la de los 40. Este lapso, considerado como —
una primera etapa de la evolucién del Cooperativismo en Colombla,
ha sido dado a presentar el perfodo de iniciacién, por cuanto fué
en esos ajios gque se implantd y comenzd a tomar fuerza el concepto

de cooperativa.

A partir de la década de los 60 la creacifn de entidades coopera-
tivas se hace més intensiva, se creb el 91,8% restante, caracteri
zandose Sste perfodo por el nacimiento de casi la totalidad de los
organismos de integracibn que existen actualmente; también por un
acentuado desarrcllo de las lineas de actividad especializadas re
sultado de la accibn realizada por los organismos de grado superior
mediante la expediciién del Decreto 1598 de 1963, el cual definid y
concretd la naturaleza y los objetivos del sector y las reglas ¥y
normas especiales para su constitucibn y funcionamiento; Agf mismo
a partir de los afios 60 tomd impulso la vinculacién del cooperati-

vismo Colombiano con las diferentes organizaciones Internacionaless

4sf en la década del 60 Fe crearon 604 cooperativas equivalentes
al 32.7% de las 1,847 entidades analizadas, cifra bastante indi ~
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cativa ya que se constituye en la tercera parte de las existentes.

Posteriormente en la década del 70, se crearcon 1,006 cooperativas,
o sea 402 entidades mis qﬁe en la década anterior, respectivas del
5445% del total ello equivale a un proemdio por afio de 100 coope—
rativas creadas, teniendo en cuenta que la tendenciz de un afio a
otro ez muy variada. Sste perfodo se caracteriza por la elabora~
cibén del primer plan de desarrollo para el sector cooperativos con
cebido no solamente como un objeto social de la acclén del Estado
sino como un verdadero instrumento de Desarrollo Ecohémico, desde
los puntos de vista de abaratamiento del costo de vida, de genera
racién masive de empleo, de racionalizacibn de la produccibén y -
de redistribucibn del ingreso. De esa forma y dentro de la nueva
concepcidn del cooperativismo se llevaron a cabo diversas activi-
dades tales como la realizacién del Censo cooperativo (el primero
y finico en la historia del Cooperativismo), adicciones, modifica-
ciones y hasta reducciones del cupo de redescuento asignado al sec

tor y otros eventose

Finalmente, en lo transcurrido en la década de 1980 se han creado
85 cooperativas, de las cuales 44 son de¢ ahorro y crédito, 11 de

produccifn y mercadeo y 3C de serviciose

Bl cooperativismo en el Dpto de Bollvar tuvo su iniciacibn en la
d&cada de 1940 con solo dos cooperativas, de las cuales una esté
afiliada al Institubto. En la d&cada del-aﬁo 50 ge constituyeron
dos nuevas cooperativas las cuales estan afiliadas a Financiacoops
BEn la d&cada de 1960 empezd a2 tomar conciencia el cooperativismo

v surgieron 16 cooperativas y ya para la década del 70 la creacibn
de cooperativas tuve su mayor auge con 45 cooperativas, especial—
mente con la creacibn de 19 cooperativas de educaciéne En total en
Bolfvar existen T4 cooperativas de las cuales 21 estan afiliadas

a Pinanciacoop. El mayor nfinero de cooperativas esté concentrado -
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en Cartagena con 33 cooperativas representando el 44.6%. In la zo-

na rural se encuentran 32 cooperativas.
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1, TIPC DE EHPRESA Y ESTRUCTURA LEGAL DE IA MISMA

1.1e Resefia Histérica -

la Cooperatlva Central de Ihstrlbuclén Litda, fué creada el 15
- de Septiembre de 1953, con personeria juridica  acreditada medi
ante Resolucifn N® 590 del 10 de Diciembre de 1953, originaria

‘del Ministerio de Fomeritoe

. Es'una institucién de carf&cter privado basada en 1os principios
cooperatlvos de ayuda muatua, libre adhesién y sin énlmo de lu -

Cr'0e in sus 29 anos de labores ha logrado extenderse por gran -

parte del pals creando seccionales en las. 31gu1entes ciudades:
Bogotd; en donde opera como sede principal, Barranguilla, DBu—

caramanga, Cali, Cartagena, Ibagué Manizales, ledellin , Soga

" MOSOe

Ia -entidad se halla sometida‘a la vigilancia del estado a tra—

wvés de la Superinuenden01a de Cooperativas (hoy Departamento

' Administrativo Nacional de Cooperatrvas)o

1e26 Objetivos ¥ Servicios que Presta

La Cooperativa Central de Distribucién Itda, es uma entidad cu
yo objetivo primordial es realizar sin &nimo de lucro, la filo

soffa de la cooperacibn. Para el cumplimiento de sus fines cu-

enta con las siguientes secciones: de consumo, de coupras y ven

tas, de ahorro y crédito, de educacidn y solidaridad.

los servicios de la Coqpefativa se prestarin por intermedio de

las seccioneg de consumo, de compras y ventas, de ahorro y cqg

Pl
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la Seccién de Consumo tendrd por objeto: |

ditos de Educacibn y Solidaridade = SR

P

‘a) Contratar la produccibn de ‘mercancfas para las act1V1dades —‘

cooperativas, de 1ocom0016n, de drogleria, de cequipo personal y

doméstico, elementos para el trabaao, el eStLle, etce

b) Comprar al por mayor en los mercadoé iﬁternos o externos segﬁhii
el 03909 los articulos de que tratamos en el literal a) para asi
dlstrlbulrlos al POT MENnoT, Para poder prestar este serv101o la
cooperatlva hace uso de almacenes, talleres, agencias, depﬁsltos,

etce © celebra contratos con el oomerclo prlvado, estlpulado ¥y vi

-gilando que los. pre01os no se recarguen al consumidor m1nor1tar1o»

" por sobre los corrientes en el mercado.

 La seccibn &é‘compras y ventas tendnd por objeto;

a) Comprar a los socios. log productos de sus propias actividades

‘econbmicas gue estén dentro. de los renglones'de distribucifn de la

cooperativa, con el objeto de buscar precios remunerativos para -

los mismos,

b) Recibir de 1os soclos en consignacifn para vender por cuenta de
losg mismosy, los productos que.obtenéan, dentro del radio de acci§n
de la sociedad, concertar y clasificar tales productos, cuidarlos,
almacenarlos, y facilitar su financiacibn, organizar en las mejo—

ras condiciones posibles su expendio y estandarizar los productos

.mediante la adopcibn, control y garantfa de calidades, atender el

transporte y darle las aplicaciones industriales, en los casos -

gue sea pogible o conveniente su transformacidne.

c) Establecer agencias, almacenes y depSsitos para el recibo, dis~

tribucibn y clasificacibn de los productos para la ventae.
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d) Conseguir mefcados oficiales para los productos, cotizar pedi
dos, contratar produccilones, buscar la eliminacibn de los inter
mediarios y en general defender la produccibn y depésitos de los

soclose
1a seccifn de ahorro y crédito"tendré'por objeto:

a) Recibir de los socios de 13 cooperativa o de tefceroé; dépﬁgi

tos de ahorro, los que figuran en cuenta distinta de las apérq§
ciones a capitalg éste'depésito gana un interés fijado por el — R
Consejo de Administracién aprobado por ia Superintendencia Nacio ﬂ

nal de Cooperativase.

b) Hacer pnést@mos con garantia perschal, prendaria o hipoteca

Trize

d)_Descontaf cbligaciones a favor de los soclos y a cargo de &o
terceros y de otras cooperativas dentro de los cupos reglamen-

tarios.

d) Recibir de los soclos depbaitos a t&8rminoe fijo o plazo deter—
minadoe '

Ia seccidn de educacibn tiene por objeto:

8) Elaborar programas de educacién mediante, cursos, seminarios
foros, etcy destinados a la difusién de la filosoffa de la coQ

peracidne.

b) Fomentar la publicacién de boletines, peribdicos, revistas

¥y libros que divulguen la filosoffa cooperativae

¢) Bstablecer auxilios econdémicos destinados a financiar el es
tudio de sus empleados—socios de aguellas carreras Cuyos .cono

cimientos la ccoperativa pueda utilizar en su funcionamientoe.



- Ia seccibn de solidaridad tiene por objetos:

. Para 1os-gastos que defmande esfahseccién fué creado -el Fondo de-

Educacidn Cooperativas

"a) Fomentar-la.recreabiﬁn y previsifn entre los sqdios; ,
. .b) Organizar el servicio. de sqguro de vida colective para la ?EP
, teccﬁﬁn de la,familia de’' los-sociose '

.‘c) Establecer en favor de las famlllas de 105 socios un sub51dlo‘

. para gastos de entierto ‘de los filtimos, crear ¥ reglamentar ser

oy
[

v;clos asistensiales para leos socios ¥y los familiares. .

d) Establecer programas de vivienda para los empleados—soc1os.
Para los- gastos que demande esta seccibn se cred el Fondo de So
lidaridade ‘ R

163, Estructura Organica de la Cooperativa

10301e Asambles General

Ia Asamblea Gereral estd formada por los socios debidamente ing

critos - que estén en pleno goce de sus derechos cooperatives al
momento de la convocatoria, que'hace el Consejo de Adminiétra -
cibn o la Junta de Vigilancia, o el 10% de los socios hibiles -
con antioipgcxéﬁ no inferior a (10) diez dfas para fecha, horay

lugar y objétos determinadose

"En la Asamblea cada socio tiene derecho a un votoy, cualquiera -

que sea ¢l nfimero de acciones gue posee
Ia Asamblea General tiene las siguientes atrdbuciones:

a) Examina, modifica, aprueba o imprucba las cuentas y-el Ba -

lance Generale:
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b) mleglr dentro de los socios los mlembros del Consego de Admi

*‘nlstracrén v los de la Junta de Vlgllancla coft sus’ respectlvos_

suplentes personales, removerlos ¥y i fuese el Casoy flaarles -

remuneracidn.

¢

c) Elegir el Audltor de 1a cooperatlva ¥ osu suplente para la re

v1516n flscal y contable de la mlsma.

N

- d)iﬂesolver con"el voto afirmative de las dos terceras partes—

por lo menos, de los asmstentes a la Asamblea, ‘sobre las refor ‘

mas estatutarlas que ge presentan.

Al

e) Resolver por mayoria de las dos terceras partes de los votos_

de los soclos presentes, asuntos referentes a la dlsolu516n ]

llquldaclén, la 1ncorpora016n a otra cooperatlva del mismo tipo,

- la fu516n conh otra u otras cooperatlvas, el ingreso de la socie

dad a un organlsmo cooperat1v0 de segundo Sradoe

g) Atender quejas contra los admlnlstradores o) empleados, a fin

de ex1g1rles la responsab111dad con31gu1enteo

h} Establecer, para fineg determlnados cuotas esp801ales repre—~

sentables o né en certlflcados de aportacibne

1) Crear los Comltés especiales permanentes, reglamentar Su ine

tegraclén ¥y determinar sus funciones.
j) Elegir los miembros del Comité de Educaciéne

k) Ejercer las denis funcidneslque de acuerdo con los estatutos,

la LEY y los reglamentos corresponda a la Asambleae

Je3e2. Consejo de Administracién

Estéd compuesto por cinco (5) miembros, elegidos por la hAsambles

con sus respectivos suplente para un perfodo de tres (3) afios.
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" Este Consejo eligird a su presidente y vicepresidente; El secreta—

E

L

1

rio serd el mismo de la cooperativae

Le corresponde al Consejo de Administracién:

. a) Expedlr su proplo reglamento ¥y someterlo a la aprobacién de la -

Asamblea.

b) Elaborar los’ presupuestos y fijar la nbmina de empleados de la

Socledad-

¢c) Nombrar el Gerénte, su suplente o subgerente cuando las necesida
des de la socisdad lo requieran,; al secretario y &rbitros por parie

de la Cooperativae en caso necesarloa

d) Autorizar previamente todos los gastos de carécter:extraordinario

gue ocurrieren en el cursc de cada ejercicio.

e) Elaborar y someter a la aprobacifén de la Superintendencia Nacional

de Cooperativas, los reglamentos de las distintas secciones de la Coo

perativa y, una vez aprobados, organizar el funcionamiento de ellas.

f) -Fijar las cuantfag =de las finanzas que deben prestar el Gerenmte

¥y los demis empieados gue a su juicio deban garantizar su manejo§ to

" das ellas con la aprobacién de.la Superintendencia Nacional de Coopg

rativas y exigir su prestacifne.

g) Examinar y aprobar, en primera instancia las cuentas, el balance,
vy el proyecto de distribucién de beneficios que debe presentar anual

mente el Gerente acompaliado de un informe explicativo.

h) Eyaminar y'aprobar el plan de contabilidad elaborado por el Ceren
tey y que deberd cefiirse a las normas qué establezca la Superinben—

dencia Nacional de Cooperativase
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i) Autorizar al Gerente pard celebrar operaciones que excedan de -

. $1 00.,000.00

j) Decidir sobre ingresos,; retiros, suspensidn o exclusién de los -~
socios y sobre traspaso o devolucién del valor de los aportes a ocapl

tale L

k) Autorizar la adquisicifn de bienes muebles o inmuebles.o su ena -

- Jjenacibn o gravameh y la constitucibn de garantfas reales sobre ellosQ

quier litigio que tenga la sociedad o someterlo a arbitramento.

m) Remover al Gerente y a los empleados de la Cooperativa aue el Con
sejo designa, por faltas comprobadas dando cuenta & la Asamblea Gene

rals

n) Fijar el perfodo del Gerente.

fi) Reglamentar los servicios de Previsién Social gque prestéﬁecon el

Fondo de Solidaridade
o) Integrar las cuentas especialese

1e3e3s Junta de Vigilancia -

e

Ia Cooperativa tiene uma Junta de Vigilancia encérgada de cuidar el
desarrollo de todas las actividades de la Sociedad, de sus funciona
rios, empleados y socios y de asegurar por este medio el correcto -

funcionamiento y la eficiente administracién de la Cooperativas Ia

Junta de Vigilancia estd integrada por dos (2) socios hébiles con =

sus respeciivos suplentes personales, elegidos por la Asamblea Ge-

neral durante un perfodo de tres (3) afiose

Son atribuciones de la Junta de Vigilancias

1) Decidir sobre el ejecicio de acciones judiciales y tramsigir.cual +
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de los SOClOSc

L]

a) Inforna¢ al Gerente, al Conse;a de Administracién y a la Sur :
perlntendencla de. Cooperatlvas las irregularidades existentes en

el fun01onam;ento de ‘la socledad-

B) Quidafrdél correcto desarrollo de las operaéiones;sbciales en
las distintas secciones de la cooperativa, y particularmente las .
seguridades del crédito, tipo de interés, comisiones, precios de- .

compra ¥ venta y calldad, 'de‘losﬁarticulos del giro de la Coope~

: ratlva.- -

c) Senalar de acuerdo con el consejo de procedlmlentos para que -

los SOGlOS puedan examinar los libros, 1nwentarlos ¥ balances.

- d) Procurar la.reduccifn de gastos y el aumento de excedentes,

é)'Cuidar qué no se violen las disposiociones legales sobre la ma-
terla v de que se cumplan eéstrictamente los prlnclplos consagrados
por el 31stema cooperatlvo tanto de parte de la cooperativa como -

e

G

10304s Gereénte”

El Cerente es el representante legal de la Sociedad y =su érgano de

comunicacifn con los socios y con terceros, ejerceri sus funciones

' Eajo 1la direéc@én inmediata del Consejo y respondersd ante éste y -~

ante la Asamblea de la marcha de la Sociedad. Tiene bajo su depen~
dencia a los empleados de la Cooperativa. Es elegido por el Consejo

de Administraciéne

/

Son atribuciones del Gerentez//

a) Nombrar a los empleados subalternos de la Sociedad de acuerdo con

la némina que fije el Consejo de Administracidne

b} Sancicnar a los empleados de la cooperatiﬁa por faltas compro~

8
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~badas, dando cuenita inmediata al Consejo de Administraciéne

c) Organizar‘yfdirigir conforme a las intrucciones del Consejo de —

Administraciande la Cooperativa,.sus secciones y dependencias.
d) Elaborar y someter al Consejo los reglamentos de la Sociedads
e) Intervenir en la diligencias de admisibn y retiro de socios au-

tenticando los registros, los certificados de aportes'y los demés

certificadoss:

:f) ProyectarApara la-aprobacifbn del Consejo los contratos y las ope-

raciones en gque tenga interés la Sociedade

g) Ordenar el pago de los gastos ordinarios de la Sociedad, girer

los cheques y Tirmar los demds documentoss

h) Supervigilar diariamente el estado de caja y cuidar de que man-

tengan en seguridad los bienes y valores de la Cooperativie

i) Organizar y dirigir la contabilidad conforme a.la Iey, los decre
tos reglamentarios y las normas de la Superintendencia de Cooperati~

Vade

j) Enviar oportunamente a la Supérintendencia Nacional de Cooperati-
vas, los informes de contabilidad, las actas y losg datos estadfsticos

gue dicha entidad exijae

k) Celebrar contratos cuyo valor exceda de $ 100.000,00

1) Recibir dineros en mutuo o cualquier otro tftulo y otorgar las ga-

rantfas correspondientes.

m) Desempeiiar las demfds funciones propias de su cargo.



-a) Asesorar al Gerente y al Consejo de Administracién y Direccién

143454 Comites Especiales

4
LI

Ademds de los Comites Especidles que se creen por la Asamblea Gene

ral, auxiliares de los organismos de direccién y administracidn de

la cooperativa, ésta tendrd un comité de educacién integrado por ~

tres (3) mlembros elegldos por la Asamblea General, para periodos

de uh aiio y con igual’ nimero. de suplentes nﬁmerloos.

lEste Comitéf Espediai'de Eduéaéiﬁn tendrs las siguienﬁéé funciones:

‘de la’ Seccibn de Educaciéne

b) Proponer a las misnas los progremas para el desarrollo de las ace

tividades proﬁias de dicha "seccidn.

c) Fomentar la educacién cooperativa y el intercambio de programas

como organisimos nacionales y extranjeros sobre el mismo objetoe

: d)'Colébora; con la Superintendencia Wacional de Cooperativas en la

-aplicacibn de sus planes de fomento educativo.

' 1a Cooperative cuenta con un Secrefaric nombrado por el Consejo de

© Administracién que actua como inmediatoe celaborador del Gerente si-

endo al mismo tiempo Secretario del Consejo de Administracifn, de la
Agamblea General, de la Junta de Vigilancia y de los Comites Especia

lesge.

Ia Cooperativa cuenta con un céntajor nombrado por el Gerente, en~-
cargado de ejecutar las operaciones de contabilidad, conforme a las
normas reglamentarias, expedidas por la Superintendencia Nacional de

Cooperativas y por el Consejo y bajo la direccién de la Uerencia.

la Cooperativa cuenta con un Tesorero nombrado por el Gerente. El

Tesorero debe atender el movimienitoc de caudales pepcibiendo todos—

10
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-

- los ingresos.yuefectuaﬁ&o todos los pagos que ordene la Gerencia,

ademés presentard las existencias en caja, lo mismo que los libros
correspondientes, al audibor, a la junta de viéilangia, y a los fun

cionarios de la Superintendencia, cusndo deseen hacer arqueo en cajae

Ia Cooperativa posee un Auditor permanente con su respective suplen—

te, elegido por la Asamblea General por un perfodo de un (1) afic. Es

_ te tendrd como funciones generales las de realizar la revisién fis—

cal y contable de las operaciones sociabless .

1Q3;6. Cooperados

Tienen carbcter de cooperados, las personas gue habiendo suscrito el .
Acta. de constitucidn de la Sociedad y habiendolo adguirido posterior—

mente, se ajustan a las normas de los estatutos de la Cooperativa.

También podrdn ingresar a la Cooperativa las personas juridicas sin

_&nimo de lucroy o las entidades de Derecho Pfiblico que de adhieran

a los Bstatutos y suscriban acciones en la Sociedad dentro de lo es—
tablecido en los Artfculos 49 y 56 del Decreto Ley 1598 de 1963. El
Consejo de Administracidn estudia y resuelve las solicitudes de admi

gién concediendo la calidad de socios.

Para ser admitido como socio se requiere cumplir los siguientes regui

gitoss
a) Formular la solicitudf

b) Ser mayor de 18 afiosh
¢) Gozar de buena conductéJ
d) No pertenecer a otra Cooperativa que preste idénticos servicios

e) Pagar la cuota de admisién no reembolsable, que serd de diez pesos

($10500)

11
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f) Pagar las aportaciones a‘capi%al ordenadas por el artfoulo 17.

“de los estafutos ( osea adguirir 2 certificados de aportacién &

capital, sin gue exceds este. aporte del 15% del capital social),

g) Ser admitido como socio por el Consejo de Administracibn.

. Todos los cooperados cuentan con los. sigutentes derechoss -

ia

o ;Pueden hacer uso de la cooper¢t1va ¥ reallzar coni ella las ope—

raciones que autorlza los estatutos en las. condiciones reglamen
tariass Concurrir a las Asambleas, deliberar y botar eh ellas de

acuerdo. a- 1as normags: Presentar a la Junta de. Vigllancla ¥yala-

" Superintendencia Nacxonal de Gooperatlvas quejas fundamentadas -

' cuando hubiere lugar a ellas, por infracciones de los administra~

dores y empleados de la cooperativa; disfrutar de los servicios -
de :la Sociedad, lo mismo gue elegir y ser elegido para los cargos
sociales sin tener en cuenta el mayor o menor nfimero de acciones

pgsaidas;
1440 - Aportes

Cormo digimos anteriormente éada cooperado zl afiliarse a la Coope

rativa debe adquirir dos (2) certificados de aportacmén a capltal,
sobre los cuales no se les.reconoce, ningtin tipo de d1v1dendoo Egw
tos certificados de aporﬁacxén 2 capital son nominativos e indivi-
duaies, ¥ pueden transferirse unicamente con la aprobacidén del Con
sejo de Administracién a socios de la Cooperativa o personas que —

ingresen a ella,

Los bieneg o walores apoftados por los soclios para fines especiales
de inversién, no de gastos; y que tengan el carfcter de aportaciones
a capital nos darfin dereche a intereses y serén reembolsables en la
forma establecida por el reglamento que expide el Consejo de Adminis—
tracibn, con la aprobacién de la Superintendencia Nacional de Coope-

rativase.

12



1450 Capital

‘El capital social de-la cooperativa estd formado por las aportacio.
nes ordinarias que hagan los socios, ya sea en dinero, en especiey -
o en trabajo, convencionalmente avaluados estos dos‘ﬁltimdsi‘qug

- taciones que estan representadas en certificadose.
1e6e Determinacidn de Cargos y Funciones

Ias empresas, cualquiera que sea su complejidad, desde lag simples
empresas familiares a ias gigantescas corporaciones internacionales,‘
cuaIQuieéa que sea su actividad desde las del sector primario a lag
de servicio; pasando por'ias industriales y cualquiera gue sea su -
t@omﬂﬁm,pﬂm@;wﬁ%hm%opﬁhw%cmmmﬁmso@
 munitarias constituyen siempre una organizacidn social del trabajo

o

humano con una finalidad econémicas

Wo se concibe la viabilidad sin uma jevaroula en la gue se asiente
la direccibn. las empresas como colectividades en las gue se desa~
rrolla un trabajo con uma finalidad econdmica, exige una organiza=

cién por elemental que &sta sea.

Toda organizacidn suponé la. fijacidn de' unos objetivos que respon—
den a unas necesidades ¥ & las que se adecuan los medios disponi-

bles para su realizacidne

la fijacién de objetivos, la investigacién de necesidades, la selec
cidn de medios disponibleé, el desarrollo de la adecuacién de log ~
medios a las finalidades entrafian una organizacién que conlleva una
especializacifn y reparto de tareas y que exige una Jerarquizacién
gue ponga en orden los medios, aclare los objetivos y controle los

resultadqs.

Lag directivas empresariales responden a esta necesaria jerarquiza~

cibn intrinseca a toda organizacibn. La desorganizacién, entrafia -

13
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1anarquia, ausencla de 3erarquia ¥ autorldad. Ia ararquia compromem‘

te la ayuda de la empresa v 1a hace inviable. Ia autoridad base de

la direccibn, es esenclal para que la empresa pueda 1ntentar rea—

lizar sus obgetlvoso '

ia Cooperativé Central de Distribucién Lida, Séccional Cartagena,

' cusnta en la actualidad con uma planta’de personal de doce (12)

¥

trabajadores de los-cualés sé distribuyen de la siguiente-ﬁanera?

1 Director
1 Jefe de - Cartera

1 Mxiliar de Cobranzas

1 Secretario Tésorero oL
2 ‘Cobradores

5 Vendedorés

1 Aseadora

Descripcidn de Funciones por Departamentos

Partiendo de la‘plantaﬂde‘ﬁersonal enumerada anteriormente,rios de

partamentos existentes en 1a'Cooperativa guedan conformados de la

siguiente maneras

a) Administracién

—Dlrector

~3ecretarioc del Dlrector

b) Personal

~Jefe de Cartera
~Auxriliar de Cobranzas

-~Cobradores

o) Ventas
~Jefe de Ventas

~Vendedores

14
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d) Servicios Auxiliares

-Aseadora

Describiende las funciones de cada uno de los trabajadores tenemos: |

Director: Asumir la responsabilidad de los servicios administrati -

vos y generales por delegacidn del Gerente General Séccional Bogoti.

Llevar el inventario de los bienes, utilds y enseres perienecientes

a la cooperatiya.*'

Coordinar 1la polltica.de ventas de la emprecas

. Ordenar los pagos gue deben bhacersé durante el mes en razén de su -

vencimientoe
Llevar control sobre el otorgamiento del crédito a los so0Ciose

Pregentar a la Gerencia Jeneral un informe sobre el desarrollo de -

la empresa sen cuanio a su aspecto personal.

Otros

Relaciones de Comunicacién

Internasg: Con todo el personal de la cooperativa

Externas=‘Gon toda aguella persona natural o jurfdica que por ite~

ner relacién con la empresa lo solicita.

Secretario del Director

-~

Transcribir los dictados gue el Director ordene,

Recibir pages (caja)

Hacer consgignaciones

15



Hacer héminé-de pago a-empleados,'hager~chequesj\

Jefe de“Cartefa:h

Hacer cuadre mensugl de cartera

Efectuar anilisis menstal de cartera .

"
. 7

Revisar los pagds hechos por los socios
. . . . ;

i
. . o - .- /
Revisar libranzas presentadas por los vendedoresj

T

-Relaciones de Comunicaciéni

Internas: Con todo "¢l personal de la cboﬁeréﬁi?a

dxternas: Con toda aquélla persona natural o Jurfdica que por’ténér_ﬁ

relacifn con la cooperativa asf lo solicite.

CAuxiliar de Cobraﬁzas:

Pasar a las tarjetas, los descuentos efectuddos a los socios afilia~

dose

Hacer facturas

Hacer devoluciones = .

Relaciones de Comunicacién:

Internas: Con todo el personal de la cooperativa.

Externas: Con toda aquella persona natural o jurfdica que por tener

relacibn con la cooperativa as! lo solicite.

Vendedores:

Pregentar &1 o los productos de la cooperativa al consumidor des-

16



R

" pubs de conocer las necesidades de Sstes”
" Llenar 1as'libranzasrdespués de cerrada.la ventae-

Asesorar al consumidor en la decisién de la compra..

" . . +

) 0 \ R
. Relaciones de Comunicacibn:

I ' ) - -

Iﬁternage_cog ellrﬁréctor{/el_Jefe de Cartera y el Auxiliar de. Co-

-branzas,

thernas. Con toda’ aquﬁlla persona natural o jurfdica que tenga 0
no relac;én con la GooperatlvaJ/

Cébradbresjl

'
i

Cobrar diariamente, seglin lo indicado por el Jefe de CartgraJ/

4

Aseadorad’

v

Limpiar 'y ordenar diariamente las oficinase,

1&7J brganigrama : ' ' .

ia estrugtura organica puede ger descrita graficamenﬁe por medio -

de un organigrama. Tal grifica intenta estipular los canales quejm'

o

son usados en las operaciones del negocioc. Con frecuencia se pueden
observar diferencias entre la gréifica de la estructura de una orga-—
pizacién y la estructura de la misma, Hl punto es desde luego, que

el organigrame éimboliza la orgenizacién y nunca debe ser confundi-

do con la organizacifn en si,

17
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0. WERCADO POTENCIAL DE Li FMPRESA

Entendemos por mercado poiencial a la capacidad de un mercado es~
pecifico para absorber el producto de una_industfia particular -

durante un perfodo ?stablecidok

Mercadoy producto y perfodoy deben egtar claramente definidos para

‘gue el concepto potenciél del mercado tenga algln significado. For—

malmente el volumen de ventas es al mismo tiempo el potencial de -
mercadoy, suponiendo gue no hay mayores deficiencias en el esfuerzo
del mercado. Para los mercados nueves o en répida expansién (Por -
ejemplo, aumento de la demanda primaria) el potencial del mercado

es mis diffcil de definir y asume un cardcter mis tedricoe

El mercado potencial de la empresa estd mejor conceptualizado al ~
tomarlo como el 1fmite superior que podrfan alcanzar las ventas si
la Compafifa hace un esfuerzo de mercado ilimitado. Un monopolista
en un mercado establecido se aproximard al 100%. o

2e1s Identificacién de los Productos

Bs fundamental para nuestro estudio, conocer a fondo los productes

s

o lag lineas de producto gue la cooperativa Central de Digtribucién

Ltda tiene a disposicién del mercado.

Podrfa preguntarse, cual es la necesidad de identificar y clasificar
los productos de la quperativa; Ia clasificacién nos permitird reco
ger datos o informacién por grupo de artfculos en vez de por produc-—
tos individuales y nos facilitari la reaiizacién de datos estadisti-

cos ¥y célculos;

18
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'Efeétuando lalqlasificééﬁéﬁ de los productos tenemoss: .
" Electrodomésticos:

_Comprende las lfncas de productos tales éomos:

Neveras, Televisores,. Equlpos de Bonido, lavadoras, M&qu1nas de Co-

ser, Batufas, Asplraéoras, nbanlcos, Iacuadoras, etc.

Para"ésfa clase de productos eépecialiéadcs, en donde la frecuen— -
cia en la compra es baaa y el preclo alto, por lo general el com-

parador busoa a el estab1601m1ento, o al vendedor por Bueno.

'“Eé'intéreSante éestacar qﬁé estos productos para la Cooperativa cons

tituyen una parte 1mportante de su movimiento y por cons1gu1ente le

- producen los mayores 1ngreﬂose

" 1a marca es factorbimportante en la decigifn de compra, ﬁor_lo cual

“la cooperativa ofrece articulbs en las siguientes marcas: Singer, Ca-—

loi, Hational Panasonlc, Rexal, Phlllps, Icasa, Abba, Hitachi, Pionner,

etc,

Entre lags cardcteristicag del mercado de estos productos podemos ano-
far que el consumidor'no es experto, por lo cual necesita un asesora—
miento bien dirigido, o lo que es mejor, especificaciones sobre el mae-

nejo y culdado del producto para garantizar su calidade.

Debido & la existencia de consideraclones especiales en la accidn de
compra, es necesaria una buena atencién y un mignifico servicio para
los socios.

Yuebles:

En ésta clase de productos la cooperativa ofmece: Muebles para Sala,

comedor y alcoba y todos agquellos que el comprador reguiera con carég

19
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- herfsticas especialet. , ' ' : '
Prodnctos de Comodidad ’

Pales comot Juguetes, Hopa para caballeros, Damas y Wiflos, Discos,
Pinturas, etc. Para estos productos la técnice aconsejada es la pu~

»

blicidad. . S
Productos Especializadoss
Como Joyass Relojes de Pared, etc;

Para todos los productes la Sooperativa cuenta con distribuidores de

los cuales hablarenos mis adelante.
202+ Desarrollo de lag Ventas o :

Teniendo en cuenta la infornacidn detallada mensual sobre ventas en
los ﬁltimos'cinoo-(B)aaﬁos, con el objeto de evitar fluctuaciones cg-
tacionales v susvizar las variaciones bruscas que pueden producirse-
mes a mes, pudimog calcular log totzies mbviles enusles coriespondien

tes, para asi observar mfis claramente las tendencias.

A fin de eliminar el efecto de la inflacibn para gue nuestro estudio
sea mis ilustrative, hicimos uso de unaiforma de andlisis, que con -
sizte en deflactar el volumen mensusl de ventas tomande cemo- base U -

fndice de precio prowedio, calculado externamente a la empress.

Los Indices de precios promedios al consumidor segfn beletines del Da-

ne fuercn los sigulentes?

Ao INDICE pi

1978 100

1879 103,65

1980 131,70

1981 165,41 B
1982 204, T2
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. -
Para -efectos del ciloulo escogimos el afio 1978 come hase igual a /
100 1lo cual nos did como resultade e cuadro HE 3 en donde detalla-

mos las ventag mes a mes deflactadas.

Después de héber'llevado las ventas netas de precios corrvientes —
(ver cuadro T2 1) a precios reales, pudimos detectar que el perfo-
do de estabilidad que se observerd antes de hacer la deflactacién
para ellaﬁo 1978, se muestra abora como un zerliodo dé depresién;'

A partir del mes de Inero de 1979l56 produce una recuperacidn may
aceptable, gue permite compensar las bajas de los meses anteriores,
pudiendo determinar asf, una tasa de crecimiento en lag ventas de -
9,26 veces para el mes de Hnero, de 3,96'veceé para el mes de Febre
roy 5,67 veces para el mes de marzo, tasas que van decreciendo wn -~
poco hasia finalizar el mes de Diciembre, afectande en gran parie el
comportamiento de las ventas, ya que al Tinalizar el afio nos enhcon~
tranos con un incremento total del 108% en las ventas dursnte el pe-

rfodo comprendido enire Diclembre de 1978 a Diciembre de 1979

las ventas durente el afio 1980 en total sufrieron un incremento del
15,73, lo cual quiere decir que durante &sie alfio su comportamiento
fué s que todo estable, sin incrementos sorprendentes gue al fina-

lizar el afio pudieran darle un vuelco al total de ventas netas,

Para - el afio 1981, las ventas netas presentan un comportamiento acep—
table durante todo el perfodo, con ligeras baja en los meses de Julio,
agosto, dato poco reprasentativo va que por el movimiento cfclico de
las ventas son meses de poco alcancé¢ Il afio cierra con un incremento

del 27% durante el perfodo Diciembire 1980 a Diciembre 1981, porcento~

je de incremento aceptable, =i lo comparamos con el afio anterior, pero

gue no alcanza a superar el incremento total presentado durente el pe-

rfcdo FEnerc a Diciembre de 1979.

Durente el afio 1982, encontrames que las ventas netas sufren un cre-

5



Le

]

AT e

@

<

Tt DL e st

_ Ry A S A —
| a_.mw_x&n,\w Tene fizie| speze | SN0 - Doy WLOL
epmy | cedpesl| dvotzex Agehe | 1Esl] ERCAEIRIO

Q%.@W ez S 0T el el T ogr | JIGWH IMON
Clodme | ewhr| eeuw) | edoed | detoes | 3 [00
_,;\3 A Jee, s Jol | orp BT | OAETILE mw_m,zwﬂm.me
fho HaT| Ses itk | 929 Heo] ouclsg | rddros 01CG09V
el Loy | ety | 0oTjps | bos ol —onnT
N_.,& #Ed 7z Jeh fes)/ \ 014, €50) | ovogg c7/LhE OINOT
s sah| LB G| ses 49289 | 92498 OAUA
%2&% \m&.&%\ 79/ .m&\t 447 &/ 2oL S0 N
el e| pries) oveers | e%lts | 49628l | ULV
AN A R /AN VS EISISEE
yesea]| ezt il laises | aapzer| oot/ | OGN
| ©8s/ | /68| 0 WA By
_ ] T
S06/ BL6]
5o \Q %\.\\Q ), §0/2 m\\Q\ &

col € mm&\ %\m\\\. %\Qm_k.m\q Q\W,\\ %\%QEQ D open Ty




/og) | Y oaf sool -\ o) 9 ga/ Y] ﬁoun
574 seg | 74 org- |~ gzo | JEGVWEATIOT
B /10 % /0 7| JEEWAINON |
[00 e 400 300 800 Jddno0
500 a s00 | 900 sop | TAWA IS
907 o1 Lo0 00 600 ofﬁdﬂﬁ-
 sov 100 900 500 #O ORI
50-0 £00 L00 | gou 4oy OINOT -
0 L0 LoD 407 401 OAYIA
400 900 L00 L300 b, eV
990 90, 900 907 200 yes /Nz
L0 500 00 500 20 | O3
700 pod £00 V7 /017 O INH
286/ | 1867 | 084/ | bLbI | Bub/ Q//,\\

rASE
%

6261 L6 Y

.m u\@s\ vy, uc@ = QC\Q\Q\WR\ o

T wpe)

_@mm\b mw&\ m%\w\w\ m,@\ﬁwh .@\Q Qi\@\\@Q\SQU 0/peN7)

L4 g



im A e D pehr ctrb €1\ 167 L1061 N Tl Nm Y ,._lo T
RO GES 2 G, | 9L B T GEL ST L1 ESH] wmm WAI121Q,
.._ﬂ.,w%E& 0\ Lt Ltdor! | €LLLER I €67 045\ 401 Iet. mmmze NN
G| o0 J4l| 911 0l ah 7 WAl 64h 09 | FUENLIO:
Iy && LEd g 90/ Tan ) L1 e96 LLE ,m&«ﬁ& R e I L

L ERIE—

AOLOSE ) zifrfts | Gniee | 1A0HAT | £88405 | okmo@( _‘.
QLI e ety | apLolh | wteTTS | bogrs | OO

- -.-.!!

cAC gl ]| bhion | edopdd .| bis eS| 1T bhg | POINDD
198°<86,1| e}k 0051 SC0pE | 1€71€6 (199,875 | T OAV A
AN girddal | 1d 8 | 48958 | 296 %7 | T EN

g 91006l | ol | w9 bl | 898Ler | O ZHY NG

L TTA)| BETIBL | S0TLLY | GLe T | 99712 ,G&mw_mmm

199 684 | €8TME | jgz9s€ | BBI'GLII| #ZO | D N...D N3
i | Sy || = mamwz
ww%mﬂw _ , _ ®®_ O @mj ; @Nv ﬂm _ A.m_ mma m _ QOZ@

| @Dmu_ O:,Q Om@ﬂ .

q;.

c@ | © Q61 Souy. mﬁgﬂmcou mo_qu <
IR oL SRJUDN ,@m o\,:m%aeou o%@au

. - s T ,
* ¥ * o Wfoyawny ,A

mw




PR

\N.Q.

T

wia

RAARAS

L7
/0 aLq o, 7 ENESIAEIRIE
&0 %0 840 P JUGWIINON
/20 g0 | ery 70 194n100
b0 &/ 7/ G/0 IMGWIILdIG
Lh LoQ 770 L00 01609V
Y, $0°0 440 SH0- onnr
P, G0 Gey 600 - OINAT
cov A0 20- nYa OAVIN
200 b Y _km% c9y \:d@x\
260 30 oz~ oA UZdVIN
087 90 €10 JzE ;Qammmm1w
o0 /Z7 9907 - 2 O3NS
co6r | /567 | 086/ | 6461 | w1

gLbl 2P GDIURISUOT)  SOUILID | U
S2)1NJUDYI0H  GoUOIdeIBA

©©¢®Z

m@_*CU\/
7 § 0P D 6




cinmiento lento gue que excentuando a los meses de Febrero y Mayo
su incremento es bajo, para llegar a cerrar el mes de Diciembre con

f . o un inoremento total del 21% en relacibn con el afio anteriors

Referente a la estacionalidad, es de anotar que los meses de Noviem

bre y Diciembre son objetos de las mayores fluctuaciones.

B

- En funcién de estos, datos mensuales hisfﬁricos y aplican&o algunas
t&cnicas pudimos definir la curva tebrica de la estacionalidad pa-
ra cada uno de los afios; las cuales podemos apreciar en lag gréfi-
cas T2 1,2,3,4,5 ¥ 6. | |

1l conocimiento de estas circunstancias puede permitir determinar
la necesidad de planear las existencias propias y de los soclos -

agf como las necesidades financieras ctce

Ctro objeto de nuestro anflisis, lo constituyen la seleccién de ague
llas #neas de productos de mayor significacibn para la cooperativa.
Por lo cuzl hemos observado que los electirodom&sticos producen umo -

de los mirgenes de contribucifn més aceptable, ocupando un 31,13% " en

promadio anual; siguiendo en su orden la 1fnea tradicional ( ventas -
efectuadas por el Distribuidor Everfit) con un porcentaje del total -

de ventas netas del 2443% en promedio anual durante los cinco‘(S) afiose

los muebles son los productos que ocupan un tercer lugar en ventas ya

que participan de un 17,20% del total de ventas durante el perfodo -
de los cinco (5) afios. Hsto lo podemos apreciar en el cuadro N2 5 en
donde se hace la distribucién de las ventas seglin l¥fneas de productos

¥ -marcase

Es de anotar gue a la cooperativa se han vinculado nuevos distribuido-
res gue venden directamente por Cocentral, lo cual ha contribulde al -
incremento de sus ventase En nuestro estudio, los hemos clagificado -

en la categorfa de Otros para efectos de simplificacifn en el cuadro -

ne 5.
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Aportes de_socibs :

Ze3e RecurSQS‘dé Ventas

Humahos:

.

Ia Cooperativa cuenta'coh cinco (5) vendedores y los distribuidores.

que venden directamente por medio de Cocentral.
Financieros:
Ia Cooperativa se financia‘de dos (2) formas para atender las ventas:

Internamente lo hace a través de : .

K]

VCépitalizacién de excedentes -

Con el incremento del ntimero de socios.
Externamentes

Ademds de los recursos en el Banco de la Reptliblica, las cooperativas

tienen otras fuentes de financiamiento provénientes de institucioneg

‘tales como: Financiacoop, que es la entidad financiera cooperativa

prinecipal, Uconal, Coopdesarrollo, Qecora entre otras.

A otro nivel como organismos que en alguna forma financia la activi-
dad cooperativa, estan: Fedecaf$, Caja Agraria, Idema, Corporaciéh -

Financiera Popular.
Ios organismos citados anteriormente poseen lfneas de créditos destii
nadas al sector cooperativo, lo cual no ocurre con los Banco Comercia

les, en donde las cooperativas prestatarias son tratadas en iguales —

términos que cualguier persona sea natural o juridica.
1a Cooperative Central de Distribucién Ltda, estd ascrita a Financia

23
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coop, pero dentro de las fuentes de financiamiento externas principa

les tiene laz de sus proveedoresv
2e4o Proveedores
En el Area referente a los proveedores la Cooperativa Central de Dis

tribucién Itda cuenta con las giguientes fdbricas que les suministran

sus productos directaméntes

* Volmo

Caloi

Nationai Panagonic
Brothers

Rexal

Fhilips

etc

295; Distribuidores

'Al 1levar la Codperativa varios productos directamente de la fAbrica

a el socloy, evita de -ésta maners la intermediacibn con 4nimo de lu —
cro y por ello, tales productos se ofrecen a crédito sin cuoita ini -

cial y con descuento a2 la vez,

Con lo anterior.no queremos decir que la Cooperativa suminigire a sus
asociados mercancfas al costo neto mis bajo posibles El motive de que
no podames decirloy es que 8ste objetivo podrfa alcanzarse al precio
de tratar de modo injusto a los proveedores y distribuidores de mer-
cancfas con los cuales la Cooperativa realiza sus actividades comer—

ciales.

Serla contrario a la’ética de los negocios, a los principios coopera
tivos y a las buenas relaciones pfiblicas que se intentase lograr una
ventaja momentanea para los scocios de la cooperative sacando partido

de precios demasiado bajos para productos pertenecientes a empresas

24
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& :

. c{e las que se adquieren mercancfas. Lo que si existe, es una consi~’
deracibn 'equilibrada entre la Cooperativa ¥y sus socios y entre el
proveedor o distribuwidor.

Canal de Distribucién:

x Se define como un conjunto de ordenamientos contractuales que vincu-—
lan al fabricante y a varias clases de intermediarios con los merca~
dos consumideress’

BEn Cartagena de los Distribuidores que pueden vender directamente —
por Cocentral sont

hd . Almacén Arafijo
Almacén Bverfit
Almacosta
Almacén John's
Almacén Todogar
Distribuidora Ico -

' Joyerla el Onix
etCe

- FABRICA
o
v
COCENTRAL DISTRIBUL DORLES
JF V b
SOCIOS SOCIOS S0GT08
Ly




3« ENPRESAS PARTICIPANTES Y FUNCIONWES
3ele Empresas Afiliadas

Ia Cooperativa Central de Yigtriducién Ltda, Seccional Cartagena, -
cuenta con ciento éiecisiete (117) empresas afiliadas; las cuales
efectuan los descuentos a los trabajadores gue hacen socios de Co—
central teniendc presente lés normas del Decreto 1598 de 1963; en -
el cual se le da derecho a los Gerentes v Pagadores para efectuen —
descuentos o le reftengan a estos, sumas que le adeuden a cualquier
Cooperativa acreedora, por lo cual el descuento o retencién opera —
por todo conceptoy ya sean salarios, prestaciones gocialesy bonifi-

caciones, vacaclones anticipadas, etce
le corresponde a la empresa afiliada a Cocentralt

a) Visar Libranzas al personal vinculado a la Impresas

b) Autorizar las Iibranzas con las firmasg ¥ sellos registrados por
la Empresa afiliada para tal efecto.

c) Efectuar los descuentos de manera ordenada ¥ situarlos en cheques
cruzados de la empresa a Srdenes de Cocentrai dentro del término le—
gal de diez (10) dias;

d) En caso de gue el deudor no bague, los pagadores deben descontar

a los codeudores el saldo pendientee
3620 Condiciones de Participacién

Ia Cooperativa Central de Distribucién Ltda, Seccional Cartagena, re-

quiere de las siguientes condiciones de participacién, a las empresas

26
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que deseen afiliarse a ellas
a) La empresa debe poseer un minimo de quince {15) empleados,

b) La empresa debe estar afiliada al seguro Social o a cualguier -~

entidad de servicio social.

c) Ia empresa debe temer una imagen comercial aceptable en el mer~

cado.

343e Proceso de Afiliacién

Ia Cooperativa Central de Distribucién Ltda, Seccional Cartagena, —
le solicita a la Empresa que desea afiliarse a ella, los siguiehtes'

documentos:

a) Una solicitud por esorito en donde expresé el deseo de afiliarse

a ella,
b) El Cerente, el Jefe de Porsonal ¥ el Pagador de dicha empresa se
comprometen por escrito a cumplir con el Artfculo 85 del Decreto 1598

de 1 9630

c) Presentar Fotocopia de la Escritura Riblica y del Registro Mercan—
til de la Impresae

d} la Empresa debe presentar como mfnimo dos (2) referencias Bancariase
3e4o Participacién

Los empleados se financian a través de la Cooperativa sin tener que re
currir a préstamos de la Empresa, de esa manera la Empresa goza de un

mayor capital de trabajoe

Igualmente conoce las deudas que contraen sus propios empleados porgue

27
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la Cooperativa decide de comfin acuerdo con la empresa sobre la con -

cesifn de crédito y evita que los empleados caigan en manos de los
comerciantes inescrupulosasg, Indirectamente se beneficia de los ser

vicios de Eéucacién y Vivienda que ofrece la Cooperativae

325« Condiciones y Causas de Retiro

| v ‘
la Cooperativa Central de Distribucidn Ltda, Seccicnal Cartagena, —
tiene como condiciones ¥ causas de retiro para las empresas afilia~

das las giguientes:

a) Cuando la Bmpresa no efectua los descuéntos a los trabajadores -

de una manera ordenadae

b) Cuando reiteradamente la Empresa no cumple con los pagos por mis

de dos (2) o tres (3) meses continuos.

¢) Cuando la Empresa visa libranzas.a Personal que no esté vinculado

a 8gta mediante contrato de trabajoe

28
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. 4o SERVICIOS 4 I0S COOPERADOS

Vivimos dentro de una organizacién socio-econémica en la cual la -

mayoqia de las personas afrontan un proceso de empobrecimiento, eg-

to es, una disminucibn de sus posibilidades de adquirir bienes y ser

- vicloe gue satisfagan necesidades esencizales, a la VeZ, £5as8 DeIrsSo=

nas estén sometidas a la presidn egerclda ror unaconstante motlvacl

bn aue incita a mayores consumose Por estas consideraciones el cré-

dito cooperativo se torna en un crédito necesario, concedide al -
consumidor en forma fécil y econdmica que por dtros'sistemas se oh-

tendrfan con dificultades y en condiciones mas gravosas,

Tlenen cardeter de cooperados, las personas que habiendo suscrito —
el Acta de constitucibn de la Sociedad, o habiéndolo adquirido pos—
teriormente se ajustan a las normas de los estatutoso

También poseen el cardcter de cooperados las personas jurfdicas sin
&nimo de lucro, o las entidades de Derecho Pfiblico gue adhieren a

los estatutos y suscriben acciones en la Sociedade

éﬂ' |

El objetivo de una sociedad cooperativa es servir bien a sus socios -

empleados de buena f£&, con pfontitud ¥ ventajas econdmicas,

Ia Cooperativa otorga a sus cooperados en Cartagena los servicios de

compras y ventasg.

Servicios a Créditos lIa Cooperativa sirve a cré&dito o vende, apoyan

dose sobre un documento bésico, la ILibranza, que ha de entenderse —

como una autorizacién de descuento que el socio beneficiado da a la

smpresa donde trabaja para que del pago del sueldo, prestaciones S0
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ciales, etc, deduzca para Cocentral los valores estipulados.
4.1é Proceso de Diligenciamiento del Crédito

El proceso que se lleva a cabo en la Cooperativa Central de Distri
bucibn Itda, Seccional Cartagena, para efectuar el cré&dito es el

siguiente:

a) El vendedor llena la solicitud de crédito gue comprende: la Ii-

branza en original y copia ¥ la hoja de datose

b) Se verifica que los socios que soliciten orédito a la Cooperati-—
va estén a paz y salvo con ella, Im casgo de tener saldo, é&ste debe-~
ser cancelado para renovar, salvo gue el crédito esté al dfa y la -
ragadurfa de la empresa garantice el descuento simultaneo de ambos

créditos.

¢) Verificar gue los nombres de los deudores, codeudores y empresas

esten completos y correctos.

d) las libranzas debeﬁ veﬁir sin fecha; Fecharlas exﬁone a pagar do

ble el valor del impuesto de timbres : '

e) La Cooperativa elabora una autorizacién u orden de retiro al Al-

macén afiliado para el socio.

461620 Polfticas Crediticias

& Cuil es el objetivo de las polfticas crediticias?

Aungque fundamentalmente el orédito es un instrumento de la nercado
tecnia para promover las ventas, el Director de Finanzas debe cui-
dar su empleo y velar porque no se abuse del procedimiento hasta el

grado en el otorgamiento del crédito deje de ser atractivo en térmi

nos de rendimientos sobre la inversidne.

30



Ia Cooperativa Central de Distrihucién Ltda, Seccicnal Cartagena,
para el otorgamiento de créditos, tiene trazadas las siguientes re-

glass
las ventas a crédito las respalda un documento bAsico, la Iibranza.

El socio debe estar prestando servicios en una empresa afiliada a -

. la Cooperativa, por un tiempo no inferior a un afic.
El plazo del crédito estd determinado por la cuantfa del crédito:

a) En créditos a ocho (8) meses de plazo la cuanifa serd por el va~-

"lor de sueldo y medios

'b) En créditos a doce (12) meses de plazo, la cuantfa serd de dos ~

sueldos y medioe

c) En créditos a quince (15) meses de plazo la cuanifa serd por el

valor de tres (3) sueldos.

Por todo lo anterior siempre que el descuento no exceda del 25% del
sueldo del solicitante y que la suma de los descuentos no supere el
50% de dicho sueldos

El crédito regquiere de un codeudor o dos codeudores, segfin la cuan—
tfa del crédito.

Otorgacibn: El crédito se otorga siempre gue se estudien los facto-
res anteriores y el resultado esté conforme, con las reglas traza—

dasg anteriormente.

dotolde Estructura de la Cartera

Una vez que se egtid de acuerdo en que el objetive de la polftica de

cuentas por cobrar consiste ‘en promover las ventas y favorecer a -

31
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a2 los soclos, hay que tener en cuenta factores que conforman la es
’ o) q S

tructura de la carteras de la Cooperativa, estos sont

Director

Nf.
—Jefe de Cartera

. : ) P l
Avux de Cobranzas : Tesorero Cobradores

Al extenderse los créditos, se hace necesaria la presencia de un -
Jefe de Cartera, con sus ayudantes, ademés deben conseguirse fuen-

tes de informacién de créditos que le ayudeﬁ‘a decidir que clien -

tes son confiables para asi sostener y operar de modo general en el

Departamento 'de Crédito.

A1l Jefe de Cartera le corresponde efectuar el cuadre mensual de -
cartera sigulendo el siguiente proceso:

a) Suma de tarjetas: Esta se efectua con la ayuda de otra persona ¥y

- en forma simultanea por zonag, verificando por saldos parciales la -

exactitud de la suma,

.b). Saldos Rojos: Los saldos rojos existentes en una zona deben ser

restados del total arrojade por la zona respectiva, para determinar

el saldo real de las zonase.

©) Conciliacidén: Ias diferencias gue resulten de comparar las tarje-

tas mayores con los totales arrojados por la suma de zonas, deben ser

conciliades identificando a que obedece 1z diferencia.

Procedimiento Sobre Anflisis Individual de Cartera Vencidas

Objetivo: Mantener en forma permanente el conocimiento de la cartera

32
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atrazada, con el fin de ejecutar una accién répida de cobranza ¥

un mejor control sobre la micma.

Proceso: Esie anAlisis se hacen en forma diaria, utilizando la forma
Horgdito 29 establecida'por la cooperativa y solo contendrd las empre

' sas y socios que no cancelen sus "Vencimientos".

Esta forma se elaborard por finica vez en un cuadre de cartera a par—
tir de esa fecha se efectuarsd diariamente, incluyendb o retirando -

las novedades presentadas por los pagos 0 no- Pagos.
é Qﬁé se entiende por carters vencida?

Se considera veuncida la cuota que debiendo cobrarse en una fecha de-

terminada no ha sido cancelada en forma oportunae

Teniendo en cuenta lo anterior, la forma crédito 2 debe diligenciar-
se de acuerdo a los vencimientos establecidas en ella; por empresas

¥y gociog en forma individual.
Actualizacién de la Forma:

Ia actualizacién de &sta forma se hardi teniendo en cuenta los pagos

seglin su medalidade '

Ias empresas que han cancelado y estén en £ste andlisis, se elimina

r4n o se deducirfn los saldos de los vencimientos m&s recientes.

hLés empresas que no cancelan y estidn en el anflisis, se les aumen-
tard el saldo de su cartera vencida, teniendo en cuenta los dias -~
de vencidas, es decirsy las cuotas que estaban por vencerse en el —
mes pasardn de uno (1) a treinta (30) dfas; las de uno (1) a tpeinta
(30) dfas pasarén de trinta y uno (31) a sesenta (60) dfas; las de
sesenta ¥y uno (61) Noventa (90) paserdn a mis de 91 dfas,

33
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las empresas gue no estaban en el anflisis y no cancelaron, debe-

rén incluirse en &ste. Este andlisis serd la base para la determing

‘éﬁén e informzcidn del cuadre de cartera vencida por edades.
“401o4e Proceso de Paz y Salwo

Procedimiento a seguir:

a) Qpé el socio presente cédula de ciudadanfa, y el nombre de la em-

presa donde trabaja o trabajbe.

b) Se busca la tarjeta del socio y en ella se verificas el valor del

erédito y fecha de expediciéne’

c) Se observa que los saldos sean correctos por medio de la sumadora

‘d) Se analiza que a pesar de estar cancelado el total del crédito no

exigta atrago en sus pagos.

_e) 8i registra atrasos hay que cobrar los intereses correspondienteso

f)‘Si el socio tiene mds de un crédito se debe ahalizar sobre que cré

dito se ha de expedir el paz y salvo y dejar nota aclaratoria en el -

mismoe

g) Se expide el paz ¥y salve teniendo en cuenta los pasos anteriores

¥ con las notas aclaratorias, necesarias al respecto.

h) El paz y salvo‘debe ser firmado por el Director de la Seccional o

por la persona encargada.

i) Se entrega al socio o se envfa a la empresa con el cobrador de la

420N
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441454 Proceso de Devoluciones

Procéedimiento a seguir:

a) Tipos de Devoluciones
=Devolucién por deudores
~Devolucidn por intereses

~Devolucidn por acreedores

b) Toda devolucidn por cuslquiera de los. conceptos anteriores debe

ri cumplir los siguientes procedimientos.

~E1 socio debe presentar cédula y diligenciar el volante de solici
tud de devolucidn o autorizacién correspondiente o carfa de la empre

sa solicitando la devolucibne

-~ Con el volante se busca la tarjeta y se coteja la firma con la li-

branza.e

~ 3¢ verifica en la tarjetas
‘-Feché de aprobacidn del crédito
~3aldos correctos por medio de sumadora
~Registro de cancelacidn del saldo en caso de Acreedores.
-3e cancelan intereses en caso de existir mora (2% del saldo)
-3¢ determinan los meses, para_aplicar la tabla de devolucién e

intéresges,

¢) Realizados los pasos anteriores se elabora la devolucién,teniendo
en cuenta que el socio solicitante no sea fiador de otra cuenta y si
lo esy que ésta se encuentre a paz y salve o cancelando en forma opor

tunae

A continuacifn daremos definicidn a los tipos de devoluciones citados

en el literal (a):

35
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Devoluci:bn por deudores: Hstos corresponden a saldos a favor de som
cios y que afin no han sido trasladados a la cuenta de acreedores.

3¢ debe marcas la casilla correspondiente en el formato de la devé—

. lu_ci; 61‘10

Devolucidn por Acreedores: Estas corresponden a saldes trasladados
a la cuenta Acreedores saldos a favor de socios. fn la devolucién

se deben escribir Acreedéres.

Devolucibn por Tntereses: Esta se efectua cuando el socio ha pagado

en forma anticipada el valor total del crédito, esta devolucidn se

- hard aplicande los porcentajes establecidos, seglin el ilempo que an

ticipé el nago en'relaci6n~con.el plazo concedidos

d) Una vez revisados los pasos anteriores, la devolucidn se pasa al

Jefe de Cartera gquién revisa y aprueba o niega la devoluciéne.

e} 1 Jefe de Cartera envia la devolucibn a tesorerfa para que allf
se elabore el cheque si la devolucién es mayor a $500,00 & se pa-

gue i es menor o igual a § 500,00

" £) Una vez elaborado el cheque se pasa a revisorfa interna o a la -

persona encargada para tal efectos, &ste deberd efectuar las operacio
nes aritméticas necesgarias y la verificacidn de los documentos y va-
lores respectivos tanto en la devolucién como en el cheques (También
lo har£ con la devolucién en efectivo)e En caso de no estar correcta
la devolucién £sta debe ser devuelta al jefe de cartera para su co =

rreceidn respectivae

g) Una vez revisada la documentacidn y el cheque, lo pasa a la Direc-

cién para la firma y aprobacién definitiva.

h) Despuds de firmado el cheque pasa a la Tesorerfa para que ésta en
tregue el valor correspondiente al socio o se envfa, por medio del —

cobrador de la zona al beneficiario, debiendo &ste firmar la congtan

cia de reciboe
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5« ESTUDIO FINANCIERO

Al hacer el estudio financiero a la Cooperativa, nos toca prestarle
interés a las cifras relativas mds que a las absolutas. De hecho ei
anflisis de los Estados Finacieros es posible en su gran mayorfa -
cuando las cifras se expresan como porcentajes o relaciones. Puede—
computarse un gran nfmero de relaciones como lo demostrard el presen
te capltulo pero é%iDirector debe determinar aquellos factores que
son significativos en el esfuerzo de control ¥y especificar las rela-—

ciones que requiera a la luz de ellose.

Es de anotar, que hay que tener precaucién al utilizar las relaciones,
ya que ellas pueden llegar a cubrir los sucesos que estan ayudando a
controlar con un completo manto de'promedioéo 31 tal cosa ocurre, el
Director o el Gerente puede arribar a conclusiones erréneas y posible
mente pasar desapercibidas las causas; Pero pi ge usan con cuidade -~
las relaciones; es posible sefialar con precisibn aquellas dreas de ac

tividad que requieran atencidn especial por parte de la Gerenciae

Admisiblemente, los coeficientes financieros nos dicen algo acerca de
la manera en gue la empresa es operada, asi como también revelan su -
situacién financiera. Pero estos coeficientes deben ser contemplados
como primordialmente financieros por naturaleza, ya que muchdé de los
datos bisicos se derivan de la hoja de balance y la informacién que

proveen es descriptiva de la condicién financiera de la enpresae
5010 Bstados Finacieros Bisicos

Para tener un mejor control directo sobre las inversiones y las dife

rentes fuentes de financiamiento se utilizan diversos estados o cuen
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tas cuyas bases se originan en el sistema contable,

los Istados Financieros Bisicos =on aquellos que determinan la situa

cién financiera y econdmica de una Empresa en un momento determinado.

Dentro de éste grupo se pueden mencionar, el Balance Generaly; gque ~
muestra la forma en que se han wtilizado los recursos; el Lstado de -
Pérdidas y Hxcedentes, que muestra los resultados econdmicos para un

perfodo de la actividad de la empresie.
5.1.1; Balance General

El objeto de la iteorfa de balances lo constituye la problemdtica de
cébmo se ha de interpretar el contenido del balance, dé 1o que sig-

nifican los valores que contiene un balance seglin su naturalezae

Los intentos para la contestacién de &ste proble&a ha llevado a dos
conoepciénes tebricas. Ia una, estitica, que considera el balance per
fectamente como um instrumento para la determinacién del patrimonioce.
Seglin el otro punto de vista dindmico el balance es perfectamente un

medio para la determinacién del resultado de la empresas

Desde ol punto de vista "Est4tico", el sentido fundamental del balan—
ce para un momento determinado ze encuentra el dfa de “Cierre del Ro-
lance! del estado de patrimonio y las deudas de la elpresae Seglin e
toy el balance es un inventario reaiizado bajo determinados puntos de
vista. En 8ste sentido se habla del balance como una exposicién del -~

patrimonioy o sencillamente; como el balance mismoe

Bl Balance General nos ayuda a obtener la informacién necesaria para -
un estudio financiero por medio de fndices, ya gue nos explica la natu-

raleza, célculo y significado de cada Indice,

Por lo anterior hemos expuesto la informacién referente a los Balances

de la Cooperativa durante el perfodo de estudio 1978-1982. Es de .icla—
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rar gue las formas de balances-que presentamos son las mejores pa~
ra todas las circunsiancias, debido a gque correspondep finicamente

a la seccional estudiada y la contabilidad de la cooperativa actu
almente se encuentra centfalizada,'dando como resultado un baldnce
global, producto de las operaciones de cada una de las seccionales
con que cuenta en el pafse Sin embargoy las formas utilizadas para
presenta: informacibn proporbionan una terminologla y un esquema -

gue posibilitan un dnalisig significativo desde el ﬁunto de vista

financiero, °

Para un efecto éomparativo.entre las operaciones de la Seccional -
Cartagena y las operaciones globales de la Cooperativa en el resto
del pafs, anexamos lés Balances Generales y los Hstados de Pérdi -

das y Excedentes del perfodo de estudio en términos globales.

Ia Cooperativa Cemtral de Distribucién Itda, Seccional Cartagena, -
operd durante el perfodo de estudio haciendo uso de las siguientes

politicas contables:

Para los afios 1978, 1979, 1980,dﬁenemos unos procesos contables lle-
vados a cabo en su totalidad por la Seccional, pero despuds de &ste
perfodo se centralizé la contabilidad pasando a ser efectuada por la

casa principal en Bogoté.

Actualmente los balances se preparan mensuzlmente para luego ser en .

viados a cada una de las seccionales.

las mercancfas para la venta son valorizadas al costoy que se Apro-

xima al valor comerciale

Ia cuenta remesa de sucursales incluye principalmente los envics de
dinero eéfectuados por las distintas seccionales de la cooperativa a
su oficina principal, para cumplir con el rago de las obligaciones

con sus proveedores.

las propiedades y equipos son contabilizadas desde 1978 con tasas

39



a4

anuales de preciacién del 5% para los edificios y el 10% para los
muebles y enserese. Como podemos apreciar en los Balances de la Seo—
cional no aparece la cuenta "Edificio" debido a gue la Cooﬁerativa

en Cartagena no bosee local propio, por otre lado los activeos fijos

. déprecizbles se presentan en sus valores netosy; por lo cual no apa-

rece la cuenta depreciacibne

En lo referente a la provisién para cartera, vemos que para los afios

1978 y 1979, se presentd un porcentaje poco significative para el vo

Tumen de :8stas, y a partir de 1980 =ze comienza a mestrar la cuenta

- Deudores Clientes en sus valores netos, lo anterior puede ser expli-

cado gracias a, las garantia ofrecidas por los clientes, o por la ex—

periencia que posea la institucidn con respecto al crédito a las em

prezas afiliadas.

Ia cuenta Inventario, es um rubro gue permanece bajo, en comparacién
con el total de activos circulantes. Es necesaric tener en cuenta la

répidez de su rotacién, lo gue contribuye a que‘la cuenta no presen-—

te provisiones para cubrir cualquier riesgo gue se pueda correr por

obsolencia.

Bs de anotar también, gque la cooperativa vende por medio de almace-
nes afiliados, lo cual ayuda a que sus existenciag se mantengan en

niveles acordes durante el perfodo de estudio.

Es significativo el margen operativo presentado por la cooperativa
en lo que tiene que ver con la cuenta deudores clientes, lo cual -
representa un volumen importante del Activo Corrientej =i se tie -
ne presente que la cooperativa opera en base a créditos respalda~
dos por Libranzas. Durante el perfodo pasd de un total d e -
$ 2'541.265,00 en 1978 a § 30'947.183,00 en 1982,

Ia cuenta Deudas de Terceros estd constitulda por los préstamos -~

efectuados por 1& cooperativa a los empleados de £sta, pero debido

a la creacidn del Fondo de Empleados &sta cuenta ha sido absorvida
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en gran parte por dicho Fondoe.

In su pasivo lag cuentas de mayor importancia la constituyen "Docu
mentos por Pagar" la cual ampara todas aquellas que estén represen
tadas por letras y vagarés, y se les adeuda principalmente a log —
Almacenes Afiliados a la Cooperativay, por otro lado se encuentra —
la cuenta Y“Remesas a Oficina Principal" de la cual hablamos ante —
riormente que durante el perfodo cumplid un papel ascendente.

La Cooperativa en la seccional no rosee pasivos a largo plazo en -

ninguno de los afios de estudioe

Hs importante anotar que el origen de los pasivos mis representati-
vos, estén dados en el volumen de la cuenta "Deudores Clientes" am-—

bas cuentas correspondientes'pofvsu lado a operaciones corrientes,.
501.2. Hstado de Pérdidas y Excedentes

El Bstado de Pérdidas y Excedentes es o1 cuadro nfimerico que presen
ta los ingresos y egresos de wma empresa, durante determinado perio
do de tiempo y luego de un resultado flnal gue representa el 1mpor—
te de los excedentes o de las pérdidas netas del perfodo oublertos

generalmente el ejercicio econdmico de la empresa que se trate.

El Estado de Pérdidas y Ixcedentes es la interpretacién matemdtica,
desde el punto de vista de las utilidas, los gastos, el margen bru-
tos; los excedentes; de las polfticas, experiencia, conocimiento, pers

picacia de la directidn de una enpresa.

El Estado de Pérdidas y Ixcedentes es de importancia, ya que por me -
dic de &1, se puede captar iuna perspectiva a largo plazo de cualquier
empresa. Hse Estado en esencia es provisional. los excedentes y las
pérdidas no son fundamentalmente el regultado de las operaciones du-—
rante un perfodo corto. la distribucifn entre ejercicios tanto de car
gos como de abonos gue afecten la determinacién de los excedentos ©8m

—_—
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parte estimada 'y convencional ¥ se Tundamenta en supuestos gue se
relacionan con acontecimientos futuros los cuales Pueden firmarse

o né por la expericncia

los acreedores a @orio plazo, proveedores,y as? como instituciones-:
de la banca generalmente prestan mayor atencidn a la situacién mos
trada por el Balance de situacidén para respaldar la concesidn de —

) crédito.

S1 no se tiene a la disposicién el Estado de Pérdidas y Excedentes,
a veces gueda facilmente sin averiguarse tanto el progreso como la

declinacifn del negocioe.

Ia cuenta de Pérdidas y Excedentes es una representacién dindmica de
la cooperativa, debide a que estudia y describe su. actividad darido’los

resultados econémicos finales,

Ello deriva la constatacién de que la capacidad de la cooperativa -
de pagar a sus proveedores depende de su capacidad para generar éxqg'
dentes, o gea de su rentabilidad. Una rentabilidad baja puede reducir
un amplio circulante, mientras una rentabilidad alta le limita el ries
g0 del crédito y puede justificar wa inversién afm cuande la posici-
6n de liquidez corriente sea débil,

. _ &
5¢103e Bstados de Flujo de Fondos

El término fondos puede utilizarse para ded8ignar cualquiera de las dos
cosas: El Efectivo o el Capital de Trabajo. Ambos renglones son necegar:
rios para que la empresa funcione debidamentec, Hl efectivo es necessm
rio para gue la empresa pague gus cuentas. Kl Capital de Trabajo es -
necesario, egpecialmente en nezocios estacionales, para que ofrezca -~
un alivio financiero para el pago de cuentas que venzah en un futuro

préximo.

El Estado de Flujo de Fondos, permite evaluar los origenes y aplicacio
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cibn entre_ips_medidas;

hnes de fonde a largo plazo. Este conocimiento de los patrones hist$

ricos de aplicacién de fondos ayudan al administrador a planear me—

jor su requerimiento futuroe.

El Estado de Flujo de Fondos es una contrapartida del presupuesto -
de recaudog que veremos posteriormente; Ambos siguen el criterio de
lo percibide, pero el presupuesfo de recaudos es una proyeceién ha-
cia el futuro, mientras que el estado de flujo de fondos es hi stéri

COe

Desde el punto de vista flnan01ero el estado de flujo de fondos pue

de utlllzarse de dos manerases

la primers serla cuando la empresa necesite informacién sobre si es

ta progresando o estan surgiendo problemas; el estado de flujo de -

fondos revelari los origenes de estos los principales usos que tu~

vieron y la segunda serfa cuando el ejecutivo financiero desee apre

ciar la tendencia de su empresa para luego tomar decisionese.
5.2 Rarzones Financieras

Cualgquiera que zea el mé&todo de expresién; proporcién, fraccibn o -

porcentaje wm coeficiente o Ihdice nuestra la magnitud de la rela -

El &naligis de log coeficientes existentes entre wvarias medidas de

la ejecucibn organizativa es una técnica de control sumamente Gtil

¥ necesaria.

En éste capitulo analizarenos los Indices de mayor utilidad, con =
forme al propbsito del estudioc. las razones o Indice financiero -

pueden dividirse en cuatro (4) grupos bisicos:

Razones de liguidez y actividad
Razoneg de endeudamiento
Razones de rentabilidad
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Razones de cobertura o reserva.

Los primeros dos grande grupos dependen en gran parte de los datos

que aparecen en el estado de inzgreso.
1

Bl 4ndlisis de razones ez la forma mis usual de &ndlisis financieros °

Ofrece las medidas relativas al funcionamiento de la empresa.

Ias razones financieras pueden ser muy eficientes al observar su com
portamiento a través del tiempoe En &ste estudio presentamos log Ine
dices seleccionados por un perfedo de cinco (5) afios de operaciones

de la cooperativa Central de Distribucién Itda, Seccional Cartagenae
Para estudiar cada razén se hace necesario tener presente varios as—

pecios:

la férmula del fndice
Un ejemplo ntmerico
Los niveles de referencia para evaluar la actuacidn de la empresa, -

gue debens ser reglas generalmente aceptadas o Indices promedioApara

'un ramo de actividade

Una explicacién de la actuacién de la empresa para cada Indice,

Una explicacidn de los detalles involucradosz en cada Indice,

502e1e Medida de Capital de Trabajo

~

Se encuentra entre las tres (3) medidas bésicas de la lfquidez total
de una empresa, siendo las dos (2) restantes la Razén de Solvencia y
la Razén de Prueba del Acidoe

El capital neto de trabajo de una empresa se calcula deduciendo su -

pasivo circulante de su activo circulantes
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Para el caso de la Cooperativa el capital neto de trabajo para cada

uwo de los afios de estudio fue el siguiente:

Capital de Trabajo 1978: Activos CorrientesTB- Pagivos CorrientesTS

OT.g = 51269272 - 41352,301 = 916,971
. Stov1zea - 81556143 = 11566.288
CTgy = 15f918;29§ - 12'422.626 = 3‘}496.679
CTgy = 18!415;452 - ‘11'935..764 = 6'479;688'
CTg, = 3235§1;7oj —.24'863.909 = 7-}727;794

Esta comparacién en serie de tiempo del capital de trabajo neto de
la cooperativa es muy Gtil, ya que asf podemos evaluar sus opera —

ciones durante el perfodo de referencia anteriore

Como podemos apreciar la Cooperativa comenzd operando con un capltal
de trabajo neto de $9160971 durante el afio 1978, para luego pasar a
operar con ua capital de trabajo de $11566,288 durante el afio 1979 ,
sufriendo un incremento de 1,7 veces, fceptable para poder cumplir
con los compromisesg adguiridos con sus proveedores, ¥ mantener sus
fuentes de entradas a caja (Activo Clrculante) esto, si se tiene en'
cuenta gque por la naturaleza de la empresa es necesarioc un grado de
liguidez menor que en el de las empresas que trabajan con flujo de -
caja impredecible; Para nﬁestro caso la cooperativa cuenta con un mar
gen predecible de entradas futuras a caja; debido & gue opera con un
patrén de créditos que exige el pago en una fecha determinada a las
empresas afiliadas. Sin embargo es de anotar qué mientras mayor ses
el margen de actiivos circulantes con gue cuente. la cooperativa para
cubrir sus obligaciones a corto plazo , en mejores condiciones estars

bara pagar sus cuentas a medida gque se venzan.

Continuvando con él andlisis operativo de la cooperativa podemos.apre
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ciar que los cambios en los componentes del capital de trabajo du-
rante el perfodo de los (5) cinco afios, diercn como resuliados un
crecimiento en su capital de trabajo de ocho (8) veces, partiendo de
1978 hasta 1982 cuando pasb de $916;971 a $ 7'727;794 .

A contlnuaclén presentamos por medio del cuadro los cambios sufridos
en los colmponentes del capltal de trabajo durante el pericdo de estu—
.d.iOC

CUADRO N2 -6

CAMBIOS H¥ LOS COMPONENTES DEL CAPITAL IE TRARATO AffO 1978-1982

AUMENTO (DISMINUCION) EN EL 1978 1982

- ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 566540 4804689

- Cuentas por Cobrar y Doc por Cobe 41966.621 301967.183
Mercancfa para la venta 2460514 "9830443
$ 51269.272 32t591,703
AUMENTO (DISHINUCION) EN EL —
PASTIVO CORRIENTE
.. Obligaciones por Pagar -685@763 171489.871
' Acreedores 887147 21343,052
Remesas a Oficina Principal 21707 ,088 51030,986
Prestaciones Sociales T 63.T794 —0
Proveedores 80509 —~Om
TOTAL . $41352.301 2418634909
AUMENTO DEL CAPTTAL DE TRABATO § "916.971

FUENTE: INTERVA
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5;2.2. Razén de Disponible o Prucha Acida

" Esta rasbn es similar a la razén de solvencia, excepto por el hecho

de gue no incluye el inventaric en el activo circulante. Ia suposi-
cién bésica del Indice de la prueba del Acido es gque usualmente el
inventario es el aclive circulante éon menos liquidez y en consecuen

cia no debe tenerse en cucnia.
£1 fndice de la prueba del &cido se calcula asit

Indice de la Prueba del fAcido= Active Circulante - Inventario

Pagivo Circulante

IPDAg = 5'269.272 = 2464514 = 1,15

i T 413524301
IPDA = 101122.431 _—~ 395,097 = 1,13 ]

) 81556143

IFDhg, = 15'918,209 = 328,200 = 1,25
121422.620

IPDA,, = 18'501.451 - 1164331 = 1,54
111935.764

IPDA,, =.321591.703 ~ 983443 = 1,27

24%863,909

El resultado de los célculos anteriores comparandoles con los prome
dios del ramo " 1 a 1M;es bueno ya que la cooperativa en el perfodo
de estudio en lo que se refiere a &ste indice, ha operado con un pro
medio de 1,3 2 1. Bsto quiere decir que la cooperativa puede respon-
derle a sus acreedores vendiendo sus valores realizables y cobrdndo-

le a sus deudores sin hacer uso de la venta del inventarioc.

Al analizar el comporitamiento de &ste Indice a itravés del tiempo, no
tamos que para los afios 1978 y 1979, la tendencia fué desfavorable -

con respecto a los afios siguientes, esto debido a condiciones internas,
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como bajas en el volument de ventas y por consiguiente disminucidn

en sus cuentas por cobrary item imporiante en su Activo Circulante.

Sin embargo,las anteriores anotaciones no afectan la liguidez de la
empresa en volumenes considerables en cada uno de los afios de estu-
dioe

5¢243s Razdn de quﬁidez Total

Esta Razén de Liquidez es de particular importancia para el departa
mento de crédito, porque es indicador de la habilidad de pago de -
lag obligaciones a corto o largo plazo de una empresa. lista razén se
determina dividiendo los activos totaleg por los pasivos o responsas

bilidades totales establecidaz en el balance.

Generalmente se considera acepfablé un Indice de liquidez de dos (2),
pero la determinacidn exactia de un dIndice aceptable depende en gran

parte del campo donde opere la emprésao
Por ejemplosun JIndice de liquidez de uno (1) podrfa considerarse -
aceptable en una empresa de servicios, pero no podria aceptarse de -

ninguna manera en una empresa manufactureras

Ragén de liquidez Total = Actives Totales

Pasivos Totales

il

Razédn de Iiquidesz Total78= 51269.272
5'016,125

1,05

Razén de Iiquidez Total79= 101205,760 = 1402
| 91923,584

Razén de Liquidez Tota180= 15;218;222 = 1,08
141715.474

Razén de Liquides Totalg,= 1814150452 = 1,09
161884079
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‘Razén de Liquidez Totalg,= _ 32'805.615 = 1,06

307739.079

Después de hecho el cfilculo de &ste Indice para cada wno de los -
afios de estudio, vemos que la Cooperativa presenta en los primeros
tres (3) afios un nivel mis bajo debido a que el coeficiente del In
dice cosi se iguala a uno (1); pero a partir de 1981 comienza a re

cuperarse y. sus activos se incrementan an mayor proporcibn cosa que

le ayuda bastante;

BEs importante anotar que la Cooperaiiva no trabaja con costos de =~
producecibn lo que le beneficia si se tiene en cusnta el margen alcan
zado y de -ahf gue & situe dentro de las aceptables en el promedie

del ramo.

Ia Cooperativa en términos generales ha constiuldo para el futuro;
ha incrementado sus venias, sacandole provecho a los pasivos circu—
lantes, representados en gran parte por las deudas a los almacenes—

afiliados a ella, y por sus proveedores.

50204 Rotacién de Cuentas por Cobrar

las ventas a créditos gue dan como resultados las cuentas por cobrar,
normalmente incluyen condiciones de crédito gque estipulan el pago den
tro de un nfmero determinado de dias; Aungue todas las cuentas por co
brar no se cobran dentre del perfodo de crédito, la mayoria de ellas
ge convierten en efectivo en un plazo muy inferior a un afioy en con-
secuencia, las cuentas por cobrar se consideran como activos circulan

teg en la empresas

Ia rotacién de cuentas por cobrar de la empresa es una medida de su -

1iquidez 0 actividad y se define como sigue:

Ro%acién de Cuentas por Cobrar = Venfas Anuvales a Crédito

Promedio de Cuentas por Cobrar™ .
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. Mdentras mds alta sea la roiacién de .cuentas por cobrar la empresa,

la situacién es més favorable.

' Una empresa puede aumentar la fotacién de sus cuentas por cobrar - -
con una politica de créditos muy restrictiva, péro no se recorienda
esta estfategia dgbidc a gue podrla producir pérdidas.de ventas. Ll
' analistg. Tinanciero debe poner en tela de Juicio sobre *t'ocio lag 0~

taciones m altas de cuentas por cobrare.
P

Rotacibn de Cuentas por Cobrar78 = 5'791.454 = 2,27
| ' 21541 ,265

il

Rbtacién de Cuentas por Cobrar79 12f082;72§ = 1;6477
‘ 7¥333.035

1643232467 = 1,0786
1511324740

291271.963 = 1,6568
171666,805

1

fi

Rotacién de Cuentas por GobrarBO

1l

Rotacidn de Cuentas por Cobra,ra1

4318844356 = 1,180
3019470163

Hl

Rotacién de Cuentas por Cobrér82

En lo referente a los resultados obtenidos por los fndices anterio—~
res podemos anotar que la Cooperativa se maniiene dentro de log 1f-
mites aceptables ©:88a gque sus cuentas por ccbrar en cada unc de -
los arios han rotado mds de una vez, hay liquidez, si se tiene en -
cuenta que las ventas de electrodomésticos y muebles se hacen a cré
ditos de doce {12) o més meses y para las otras 1fneas de productos

el crédito es de ocho (8) a doce (12) meses.
502050 Plazo Promedio de (uentas por Cobrar

El plazo promedic de cuentas por cobrar, o perfodo medio de cobros
es una cifra mis significativa para aplicar en la evaluacién de la

polftica de cobros y créditos de la empresa. Se encuentra por la =—

—

50

98



x.\-) ) q q

simple transformacidn de la rotacién de las cucntas por cobrar de
la empresa asls
s’j‘ -
" Plazo Fromedio de Cuentas por Cobrar = 360
' ' Rotacibn de C X C
. Plazo Promedio de Cuentas Dor Gobrarf8$ 360 = 180 dfas
Plazo Promedioc de Cuentas por Cobrar7§= 360 = 218 dfas
146477 '
Plazo Promedio de Cuentas pdr Cobfér80= 360 = 333 afas
& ' o 1,0786
Plazo Promedic de Cuentas por Cobrar81= 360 = 217 dfas
: ' 146568 '
Plazo Promedio de Cuentas por Cobrarg,= 360 = 253 dlas
' 1,4180
o o
' Por término medio, le toma a la Cooperativa 220 dfas para hacer
ef'ectiva una cuenta por cobrare
El plazo promedio de las cuentas por cobrar es significativo so
s lamente a la luz de las condiciones de crédito de la Cooperativa
. si 8sta expresa créditos a sus clientes por 270 dfas, y cuenta -
con un perfodo medio de cobros de 220 dfas pone de manifiesto un
departamento de crédito eficiente,
5elobe Andlisis de Antiguedad de Cuentas por CGobrar
& . , |
El 4ndlis de Antiguedad es una té€cnica para evaluar la composicién
i de las cuentas por cobrar. Suministra informacidn referente a la -~
é proporcibn de cada tipo de cuenta gue haya estado pendiente duran-
" , te un perfodo de tiempo al pomner de relieve las irregularidadesy .-
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le permite precisar_la“causa de log problemag en cobros o pagota
Be2sTe Hotacibn de Inventaribs

Vuy a menudo se mide la liguidez o actividad del inventario de la

empresa por su rotacidne

Bste cfloulo se efectua de la siguiente maneras

Hotacién de Inventario = Costo de lo Vendido

Inventario Promedio

las diferencias de Indice de rotacién resulten de las diversas cardc

teristicas de operaciﬁn de ﬁiferentes industriase

Muchos opinan que mientras més alta sea la rotacidén del inventario

de la empresa con mayor eficiencia se administra su,inventario;.Es—
to es verdad hasta cierto punto, pasado el cual una alta rotacién -
del inventario puede significar problemas. Por ejemplo: Una maners
de aumentar la rotacibn del inventario es manteniendolo a nivel bajo.
Sin embargo, tal estrategia puede ocasionar una gran cantidad de fal-
tantes en el inventario lo que se traduce en pérdidas de ventas por
insuficiencia gue a su vez puede perjudicar las ventas futuras de la

oNPTreste

En lo que refiere a la Cocperativa los costos relacionados con el in-
ventario, en su mayor parte lo conforma el costo de pedido, los cuales

incluyen log gastos fijos de oficina.

las mercancfas para la venta son valorizadas al costo, gque se aproxi-

ma al valor de mercados

Bg de anotar que la Cooperativa posee distribuidores que actuan por -
ella y le ayudan a efectuar un volumen’ aceptable de sus ventas. Es—
tos distribuidores, contribuyen a que los pedidos hechos por la Coo—

——
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‘perativa para mantener sﬁs‘imventarios, no sean tan elevados y—ﬁor -
= con31gu1ente 1os ccstos de 1nventarlos para 1a cooperaﬁlva gean me _
] : 'nores.»
*Rotac%én"de Inventar}o78 522.125 = 2,146
L 2464514
& # L. ' . ,‘ L ',?“ )
g -~ Rotacifn de Inventario?9= 590,000 = 1,493
P | L 395.097 .
Rotacién de Inventariogy= 1'023.710 = 3,119
' e "328.200 '
?? T “'.f .. Rotacién de Inventar1081— 1 253 437 = 164792-‘
' : 116.331 '
" Rotacién de Inventari082= 2'804.857 = 2,852
"983.443
@«  5e268s Plazprromedio,de Inventario
a1 plamo promedlo del inventario representa el promedio de dfas que
un artfculo permanece en’ el inventario de la empresa. Se calcula de -
Jla manera sigulente:
< © Plazo Promedio de Inventario = 360
Rotacién de Inventario
i : - HEeto gquiere decir5 gue en promedio, un artfculo permanece on el inven
tario de la empresa por dfas. Mientras mds corto sea el plazo prome—
dio del inventario de la empresa, se considera que &ste es més liqui
&F

do o activo.

Plazo Promedio de Iz:nrén’ca.a:-io:>78=z 360 = 168
2,146 |
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~ Plazo Promeaib'denInvehtario = 360 .
Plazo Promedio de Inventariog,

'-Plazo Promedio de InventaficSi

S

241

19 S
o 1,493 o

S -

fl
I}

360

| 15
3,119 L

Bl

360 - = 2
16,792
Plazo Promedio de ;Inventarioé2= | 360 i26rl. IR

1

5e2690 Razén de Endeudamiento

Esta raéén mide la proporcién del total de activos aportados por los
acreedores de la, empresie Hientras mayor sea este Indice mafor serd
la cantidad de dinero de otras personas, que se esté utilizando €n

generar utilidades péra los propiectarios. la razén se calcula cComo

Csigue:

Razén de Eﬁdeu&amientoﬁ= Pasivo Total =
'  hotivo Total

Bsto indica que la Compafifa ha financiado un porcentaje de sus acti-

vos con deuda. Mientras mis alta sea &sta razén, més alto apalancs -

miento financiero tiene uns empresa.

En 8ste Indice los acrecdores prefieren un porcentaje o coeficiente

- moderado, puesto que asf, mayor serd el colchén contra las pérdidas

de los acreedores en caso de 1iquida016n; ¥ en caso de emnpresas in-
dustriales por lo comfin requiere que los propietarios tengan inverti
da, una suma similar a la de los mismos acrcedores, en comsecuencia ~
una regla empirica frecuente es la de un Indice méximo de endeudami~
ento del 50%e '

En oposicibn a la preferencia de los acreedores por un fndice bajo,
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los propistarios @ﬂeden'tratar de utilizar un'iﬁdice "elevado" ya

para aumentar las vanan01as porgue la obﬁencrén de nuevcs fondos

de‘patrlmonlo neto s1gn1flcaré una pérdida de control.

«« - Razén ‘de.
2 Raéén de
" Razén de

! Razbn de,

ﬁazéh de

De acuerdo”con los resultados anteriores;

Endeudamiento

Epdeudaﬁiento

EndéudamientoBo

78

79

ir

5'016.125

- 5¥352.301

He

9'923.584
© 101205760

141715:474

T 1610564399

Endeudamienﬁ081

Endeudamlent082

i

1618844079

1 8 "591 451

30'7320072
321805.615

3

= . 0,93 ,

0,97

0,91

1l

0,90

0593

ia razén de endeudamiecn—

“to de la Cooperatlva en cada uno de los afios nos muestra una eleva

da proporcm6n de flnancl¢cmén por parte de los acreedores, cosa que

puede ser favor able; cuando la cooperativa haga uso de dichos fon

dos para hacerle frente a un incremento en las ventas y a la utili

zacibn de esos activos; generen mds del costo de la deudae

En resumen un Indice de endeudamisnito elevado nos pone de manifiesw

'ge refiere a su financiacidne
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6o BLABORACION DE PRESUPUESTO

“Al vestudiar toda empresa se verifica primero si existe un sistema

presupuestario cualqulera gue sea su alcance y si no existe, casi

sgguramente se deberd recomendar el disefio e implantacibn de unoc.

CEL presupuesto no debe ser un inventario de hecho cuyas ocurrencias

son mAs o menos probables, sino gue debe reflejar metas que se con-

sideran de posible alcance. & ¢l i

la elaboradidn de un presupuesto despierta un sentimiento de parti-

cipacién en las operaciones de la empresa, dando motivo para un me-

jor desempefio 7 bases para presentar el propio punto de vista en -
compracién directa con la opinién de los demdge Los presupuestos cons
tituyen un medio para comunicar ideas ¥y planes en forma universalmen

te comprensible puesto que son cuantitativos. Los presupuestos pre-

_sentan a la édministracién un panorama sistematizado de toda la ope

racibn, sustituyendo a los informes aislados y a la comunicacién -

intermitente..

En primer lugar se puede consmderar a un ‘presupuesto como un plan, me
ta u obaetlvo, ¥ no congcemos una mejor difinicién sobre la formula -

c;én de presupuesto que decir que es principalmente un sistema de pla

‘neacidn y control, Es importante considerar a los presupuestos como -
‘un sistema, porque esto implica un.proceso continuo durante el afio

‘que es la clave para los buenos presupuestos en cualguier negocio.

hntes de llegar a los aspectos especificos de la preparacién de pre-

supuestoé de la Cooperativa Central de Distribucién Itda, Seccional

Cartagena, podemos considerar algunas cardcteristicas de la Presupl-
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estacibn que son intangible, pero sin cmbargo fienen relacibn con

el 8xito o el fracasc de la labor desarrcllada.

Un estudio concluye gue los presupuestos se orientan m&s hacia los

conceptode relacicnes humanas que hacla las reglas de contabilidad,

¥ que si se aplican buenos principios de relaciones humanas, serd-
inevitablejbontar con pricticas presupuestarias satfsfactorias. O-
tra apreciacién mis de los presupucstos comunes en los negocios in
dican que las deficiencias importantes en la prdctica son el resul
tado de la apreciacién superficial de los conceptos de presupuestos
por parte de la administracién, de técnicas inadecuadas y de la au

sencia de un ambiente disciplinario en muchas organizaciones.
Gele Presupuesto de Venitas

El punto de partida tfpico de los presupuestos de operacifén, ss el
presupuesto realista de las ventas para el perlodo de planeacibne

Esto indica hacer estimaciones deilas unidades que se venderdn y ~
del ingreso que se obtendrid en cada subdivisién y en cada subperio
do, sobre todo si la influencia de la temporada es muy promunciada.
la coordinacibn efectiva en la presupuestacidn requiere de identi~
ficacién de un nivel de actividad comfin para el negocio, basado en
el presupuesto de ventas. Bste es el verdadero desafio al Director
de venias pefo no hay escapatoria en una economfa donde la elecci-
6n del consumidor se ejerce en el momento de la ventas la orden de
la venta es el punto bdsico de la realidad mercantil. O estd bien

ideado un presupuesto de ventas, o una empresa no puede obtener un
buen rendimiento y disfrutar de crecimiento futuro. Sin embargo, el
Director de Venlas no es un agente totalmente libre. Su presupuesto
debe conocer las capacidades de la empresa, en aspectos de proaue—
cibn distribucibn, ingenierfa, etc;'Este es un eslabon interno de

importancia un poco inferior a la realidad del lugar del mercados

Bl presupuesto de ventas no es un prondstico de ventas.
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- Ia diferencia radica en que un presupuesto es un documento de.planea

cién y control que muestra los objetivos de la administracibne In

8ote sentido es més activo que pasiveo. Sin embargo, un pronbstico -

‘de ventas es una proyeccidn o estimacibén de la demenda del consumi-

doTe

Una proyeccidn refleja la situacibn ambiental y competitiva. Zs nece
ggrio enfaiizar esto, porgue la buena presupuestacifn depende de un

control administrativo agresive, mis que de la aceptacibn pasiva de

cer esa distincidbng consecuentemente, han convertido al presupuesto

en un ejercicio de cifras, mds que un instrumento de trabajo. Un bu
en ejemplo de tal digtincidn se refleja en la forma en gue se manes
jan'las modificaciones al présupuestoo S3i el presupuesto se modifi-
Eé en forms ocasional y frecuente sdlo porque lo obtenido no estd -
de acuerdo con lo presupuestado, entonces se considera &l presupues

to m&s como una proyeccién, gque como un instrumento de control admi

‘nistrativos
_ Factores del Pfesupuesto de Ventasg
‘Factores Hepecificos de Ventas

‘a) Factores de Ajuste: Son acontecimientos accidentales no recurren

tesy, que ge dividen en:

-Factbreé de ajuste perjudicial (huelgas, incedios, etc)

- =Factores de ajuste saludable (oantratos especiales, relaciones po

1fticas, ete,) |

?»

‘b) Factores de Cambio: Ofrecen un medio para egtimar las ventas si

" ge estudian sus posibilidades:

~Cambio-del producte, del material, del disefio, etc.

~Cembio de produccién, instalacién, etce

., =Cambio de mercados, de moda, efc.
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y 2

~Cambio de métodos de ventas, publicidad, comisiones y compensa-—

ciones, etce

c¢) Factores Corrientes de Crecimiento:

- Superacién en la ventas

—~ Desarrollo o éxpansién

w Orédito Mercantil

d) Puerzas Econbmicas Generales.

Son factores externos que también influyen en el momento de cuanti
ficar las ventasj precios, produccibn, ocupacién, poder adquisiti-
vo de la moneda, finanzas, informe sobre la banca y crédito, ingre

80 ¥y produccién nacional. etce

e) Factores de Influenciss Administrativas

Este factor es de cardcler interno, se refiere a las decisiones que

toman los directivos y que influyen en el estudio del presupuesto —

de ventas. Se toma la decisién después de conocer los factores espe

‘¢Ificos de ventas y las fuerzas econbmicas generaless

Ejemplo de elaboracién del Fresupuesto de Ventas para la Cooperati-

‘va Central de Distribucién Itda, Seccional Cartagena afio 1983, te -

niendo en cuenta los factores enumerados anteriormente y los datos

gue presentamos a continuacién.

=.Ven‘ta,s ano a,n'terlor.......-ﬁa 43088‘40356

v
F = Factores especificos de ventas
a

fl

De AJuste......................u...a..o(+) 30 500.000
= De Cambio Ven‘tas"...-‘o.-.u.o.n.“no(-l-) 26600000
De Corrientes de Crecimientoesscessecoo(+) 805004000

Total Factores Especfficos (+) 144600,000

L w3
N e
i} H
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E = Puerzas Hcondmicas Generales  (=6%) Disminuyen
A = Influencia Administrativa (+8%)

Rérmula Presupuesto de Ventas = { (Vi F)E} 4

Reemplazando tenemos:

i

BV [(43'884.356 + 141600,000 ) 009%} 1,108

PV

E} 5814844356) 0094:1 1,08 = 59'373.318
PV = ( 58'484.356 X 0.94) 1,08 = 59!373.318
Tomando como base A= 591373.318 y repartiendo arbifrariamente en

meses el 40% de Enero a Agosto y el 60% de Septiembre a Diciembre

como a continuacién se indicas

KEESES

% TALORES
ENERO 4 213744932
FEBRERO 5 219684665
MARZO . 213740932
ABRIL 6 315624399
AﬂAYO ‘ 9 513430598
| JIo 4 213740932
JULIO 3 j 117814199
AGOSTO 5 219680665
SEPTTINERE 8 49,865
OCTUBRE 10 519370331
NOVIBIBEE 15 - 81905997
DICIEMBRE o7 161030796
mTOMAL 100% $ 591373.318
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642, Presupuesto de Recaudos

Tno de los instrumentos principales que uiiliza el Director de Finqg
| mag para cont:olar los gastos de la empresa es el Presupuesto de Re-
. caudos. Se trata de un Programa gue relaciona las entradas de efec-
tivoes j los gastos también de efectivo en losqgue la empress incu -

rrird durante el perfodo de planeacidne

CEL presupueéfo de recaudos derivado de 1bé datos bdsicos del presu -
puesto de gastos y egresos, muestra las necesidades de dinero para -
1a opracibén del negocio durante el perfodo comprendido en el presu-

pugsto.

Ié ﬁecesidad de un presupuésto de recauvdos especifico detallando los
reéuisites-de efectivo, surge del hecho de gque la afluencia de dine-
To-2 la ewpresa. proveniente de las ventas, raramente coincide con el

monto y frecuencia de los desembolsos que exige el pago de los gastose

Por ejemplo'si el dinerc disponible para la compra de materiales a fin
de incrementar‘los niveles.de.inventario para frenar las demadas es-
rtécionales de_laé ventas, eg insuficiente, podrd ser necesario acudir
“a préstamos y por lo tanto, incurrir en cosios adicionales financie~
.ros; También habiendo suficiénte dinero disponible, hace posible apro
-VeoharSe de descuentos y bonificaciones ofrecidas por los proveedores
¥ suplidores'ppr pronto pago. Por olra parte el dinero en exceso pue
de sér utilizado en inversiones a corto plazo,'o puede hacer posible
'cumplir antes de lo esperado. Cuando el monto de lo recaudado desci-
“ende por debajo de las espectaciones presupuestadas puede significar
S un temprané aviso de que las cusntas por cobrar se estén elevande en

demasfa,

Para nuestro caso el presupuesto de recaudos puede no alterar signi-
ficativamente el monto de excedentes obtenidos por la cooperativa,
pero asegura una posicifn de liquidez y es considerado uno de los -

rasgos distintivos de uma prudente administracibne
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6-3; Presupuesto de Gastos

s wna estimacidn de los gastos esperados. Dos congideraciones gulan
la preparacién de los presupuestos de gastos. Primero una clasifica-

cidn de los rubros a ser incluidos en ellos y segundo, la asignacién

~ de rubros de gastos de acuerdo con la unidad organizativa. Pueden -

prepararse presupusstos de gastos para cada rubro enlistado en la -
divieidn de gastos del plan de cuentas de la Cooperativa. Como no -

es una empresz manufacturera no se hace necesario la preparacidn de

un presupuesto de fabricacién .

Loé Directores de Ventas tienen la responsabilidad de mantener el cos
to de ventas dentro de los 3fmites presupuestados. Ias dificultades
con que se tropiezan en el éontrol de gastos son con frecuencia el
resultado de una estructura organizativa mal definida, més bien que
falta deAvoluntad por parte de losidirectores_Departamentales en ~

cooperar en la reduccibn de gastose

In los presupuestos de gastos ecncontramos subdivisiones como sond

a) Presupuesto ée costo de distriﬂucién y administrativo: el cual
estd compuesto por los "Gastos de Ventas" y los “Gastos Administra—
tivos). Bl primero de los gastos comprende las operaciones habidas
desde que el producto se fabrica, hasta que es puesto en manos del
¢liente, por lo tanto integra los gastos.correspondientes a eroga~
ciones por remuneracidn a vendedores, gastos de oficina de ventas,
publicidad, gastos de transporte, gastos de almacén de artfculos

sujetos a la ventae

. Bl segundo de los gastos, compreﬁde aguellos que se derivan direc~

fanente de lag funciones de direccién y control de las diversas -
actividades de la empresa, su contenido es tan amplio que la deter
minacién de su naturaleza dependerd de la organizacién interna y

del medio en que se desarrollan cada empresa en particulare

Como tradicionales de 8ste tipo de gastos se tienen los erogados’
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por honorarios a consejeros, gastos de representacién, sueldos de~

partamento de'contabilidﬁd, honorarics a abogados, sueldo Gerente.

Para la elaboracibén de &ste presupuesto, es preciso efectuar un -
anflisis de los gastos incurridos en el pasado, para precisar el

por qué de las erogaciones.
Gede Andlisis de Presupuesto
Presupuesto de Ventas :

Ia tendencia general o variacién en la ventas para el perfodo de -
1982, nos proporciond una pauta surgida de diversas acciones positi
- vas de la Cooperativa y diferentes condiciones peculiares del merca
doe Si tenemos en cuenta los datos del presupuesto administrativo -
en las ventas reales netas, tenemos que la variacibn sufrida en tér
minos porcentuales fué de (+8,41%) esto, teniendo en cuenta la dife
rencia presentada entre el total de lo ejecutado ¥y lo presupuestado.
Lo anterior pone de manifiesto la capacidad de la Cooperativa para~-

hacerle frente a la competenciae

Otro aspecto importante, para justificar la variacién positiva entre
el total de lo presupuestado y el total ejecutado; lo constituyen la
aceptacién répida de ciertos productos distribuidos por la Coopera-
tiva, como serfa el caso de los televisores a colores que durante el

perfodo ayudaron al incremento en las ventase

S1 desglosamos el presupuesto de ventas, elaborado teniendo en cuenta
las lineas de productos y las marcas vemos gque los electrodomdsticos
' constituyeron un volumen de ventas que respondib a una variacién po-
sitiva entre lo ejecutado y lo presupuestado del 41,22% esto debido

al impulso dado por la fuerza de ventase

Caso contrario ccurrié con la lfnea de muebles la gue sufrié una va-

riacién porcentual negativa del 14.24%,
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En cuanto a marcas es sorprendente la aceptacién de los productos

' National Panasonic, la cual sobrepasé a lo presupuestado en un -

139, 59%.

Es de anotar'el'dGCremento en la aceptacibn de las marcas'Brothers,
Caloi, Singer; Volmo, las que no llegaron a alcanzar el resultado -

esperado para el perfodo.

En lo referente a la 1fnea tradicional, la Cooperativa no reépondié
adecuadamente, debido a que se produjo un decremento del 72,10% en

relacifn con lo presupuestados

Cbn'respegto al total general, no podemos decir que las acciones de

"la cooperativa duranie el perfodo de ejecuéién hayan sido excclentess
pero si es de anotar, la gran capacidad de ésta para responder a con-
diciones impfevistas'del mercado. la diferencia entre el resultade -

real y el estipulado son prueba de ello.
Anglisis de Pfesupuesto de Gastos

. Bn lo referente'a présupuesto de gastosy al hacer la comparacién en-
tre el valor de lo presupuestado & ejecutado encontramos que los do-
ftos reales de los gastos se situan siempre por debzjo de lo presupues
tado, lo'que indica que la administracién operd teniendo en cuenta el

presupuesto ﬁreparadoo
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To EVAIUACION

Para poder definir que es lo que se entiende por beneficio, ya sea
de tipo sociales o econdmicos, es preciso disponer de alglin patrén
o norma que permita demostrar que el destino dado a los recursos

empleados serf el &ptimo. la evaluacién consiste precisamente en -
geleccionar y aplicar tales patrones o normas a los proyectos o em

presas sujetas a anflisise

1z tarea de evaluar requiere medir objetivamente ciertas magnitudes
resultantes del comportamiento de la empresa y combinarlas en ope-
raciones arifméticas a fin de obtener los coeficienties de evalua ~
cifne. Después de definido un criterio y reconocidas como vAlidas

sus premisas,‘deberé espresarse en cifras. En otras palabras se po

dré nedire
7.1; Los Ingresos y los Costos

Para evaluar una smpresa es necesario tener en cuenta los ingresos
. ¥ los cosfos resultantes de la actividad u operaciones de la empre
sas por lo oual hay que operar con valores monetarios correspondi-
entes a transacciones realizadas en distintas fechas. Para que ta~—
les magnitudes monetarias sean comparables, es necesario hacerlas

homogéneas respecto al tiempo,‘utilizando para ello equivalencias

financieras; Esto debido a que a medida que transcurre la vida ‘=
{itil de la realizacibn del proyecto, la empresa opera a distintas
. capacidades, o exigsten diferencias en la valoracién de los facto-
res debido a variaciones de precios, de tipo de interés, de tipo

de cambio o de otras razones. S5i se desea reducir las cifras o

-0 -
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valores anuales uniformes y equivalentes habfa que realizar cdlculos
de regularizacién en el tiempo, mediante los cuales se logre el efec

4o de darles homegeneidad y uniformarlos anualmente.

Ios métodos de equivalencia mag comunmente utilizados son el valor -

uniforme anual equivalente y el valor actualizado.

"E1 método del Costo Uniforme &nual Equivalente permite que una suma -—

invertida en una fecha dada se convierta en una serie equivalente de

valores anuales iguales.

Los costos totalés de un proyecto estdn constitufdos por un desembol-
so inicial, correspondiente a la inversién en una fecha dada y por una
gerie de desembolsos, que se irén produciendo anualmente durante toda
la vida Gtil del proyecto; del tipo de interés y de la cusntfa de la
inversiﬁn;-esfa tiltima se convierté en una serie de pagos anuales equi
valentes que pueden sumarse con loé dem&s desembolsos anuales para -
obtener un costo total anual del proyecto;

El desembolso para realizar la inversién inicial se puede interpretar
como el pago anticipadce por un detérminado ingumo, constitufdo con el

acervo que se puede reproducire
Te2s Telocidad de la Botacién del Capital

Es un coeficiente parcial de evaluacién que se utiliza con mucha fre

cuencise

Este coeficiente se obtiene como éociente enire el valor bruto anual
de la producci&n de la empresa y el capital; Este coeficiente aunque
és de evaluacidn parcial, ayuda a revelar la cifra de negocios que -~
se pueden alcanzar con una . inversifn dada, que es también el refle

jo indirecto de sus posibles uiilidades;

Este coeficiente establece prelaciones entre proyectos con fines de

-7 -
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desarrollo, Desde el punto de vista del empresario privado, la polf’
tica adecuada cuendo existen fondos para inversién limitados, serfa
emprender primerc las inversiones en las que el valor de su produc—

o anual es alto con respecto a lag inversiones necesarias para lo-

grarlos

l Desde el punto de vista social, las prelaciones estan basadas en la
productividad social del capitdl, es decir en términos de aportes -

al Ingreso Nacional:

C&loulé de la Velocidad de Rotacién del Capital, en la Cooperstiva:

Velocidad de Rotacién del Capital = Produccién Total
; Capital

Vglocidad de Roﬁaci§n del Capital78= 5'791.454 54,21  +eces

106,833

 Velocidad de Rotacién del Capital,g= 121082,795 119,19  veces

101,371

fl

' Velocidad. de Rotacién del Capita186= 161323.467 74,09  veces

220,300

Velocidad de Rotacién del Capité181; 291323463 91,59 veces

320.160

Velocidad de Rotacién del Capitalg = 4348840356 124,60

3524185

~ Te3e Bvaluacidn 3ocial |

Se lleva 2 cabo ‘alcudiendo a varios méiﬁOdos, Tos criterios frecuente-
:meﬁte utilizados son los que miden los beneficios o ventajas a través
de un solo factor o recurso econfmico y el que mide los bemeficios a
través del conjﬁnto de insumos requeridos'para la realizacibn del pro

yectoe
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Para el cilculo de los coeficientes de evaluacién hemos utilizado
el costo anual equivalente (CAUE) criterio que mediri el valor de
la inversifn inicial total incorporado anualmente durante los afios

de estudioes

E1(CAUE), ha sido relacionado con el nfimero de socios por‘oada alioy
poﬁ ser elles el objetive principal. de una entidad Cooperativa: en
donde cada persona gue realiza una transaccién de compra automatica
mente pasa a ser socio ¥ a recibir un créddito que le ayudars a ampli

.ar su consumo y por ende a elevar gu nivel de vida.

El cuadro siguiente presenta el promedio de socios en cada uno de los

_alios de estudio en la Cooperativa.

CUADRO §2 14

DIDTBIBUCION DE SOCIOS IE LA COOPERATIVA CENTRAL IE DISTRIBUCION ITTA
Seccional Cartagena

1978-1982
Afo o  80CIOS
1978 S 1620
1979 , ‘ - 1580
1980 1520
1981 o 1480
1982 ' _ 1500

FUENTE:.Datos Internos

JH (GAUE) consiste en esencia en convertir el conjunto de ingresos y -
egresos asociados con el proyecto o empresa en una serie uniforme de ~

partidas anuzles.

En la tabla que presentamios a contiﬁuacién, la columna inicial denomi-
_nada COOPERATIVA, muestra el total de recursos financieros que partici
pan en la inversidn gloval della.Cooperativaa‘Ia columna dos (2) PyB,

3
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muestra el valor agregado y la contribucién de la Cooperativa al de-

sarrollo econdmico de Bolfvars

El PNB estard dado por la suma de sueldos, arriendos, iniereses, do-
taciones,; pagos de servicios, pagos de transporte en los cinco (5) -

atiog de estudioo

CUADRO T® 15
RUBRO CONGEPTO (1) COOPERATIVA  (2) ENB
INVERSION INICIAL 10,000 10,000
DOTACION 86.000 86,000
ARRTENDOS : 11950,000 11950,000
TRANSPORTE 108,100 108,100
SUELDOS ' o | 3410654000 . 3410654000
SERVICIOS PUBLIGOS 11861 5000 11861,000
TMPREVISTOS 685,300 Sl
VARTOS ' 800,400 o

TOTAL 3915654800 381080.100

FUENTE: Datos Internos

Para efectuar el cileculo del Costo Anual Fquivalente, tuvimoes en cuen
“ta la inversidn inicial mas los costos de funcionamien%o durante los
afios: de estudioc 1978~1982 presentados en la tabla anterior; Con una -
tasa de interés del 24%, la cual fué tomada como promedio de la que -
rige. en el mercado de fondos de inversifn, debido a gue los costos de
insumos gue conétituyeh la inversifn fueron valorados a precios de mer
cados; Ia tasa es la vigente en el mercado, para de esta manera poder
obtener el valor durante el funcioénamiento de la Cooperativa; por lo -
anterior se dejé de tomar la tasa de interés social, v4lida como pa~

- rémetro nacionale

CAUE = Inversidn (P/a, i%n)
n = 20 afios
CAUR = (P/a, 24%, 20)




R 3

" Costo Anual de Inversién por Socioé1

ALo

SAUE = 391565.800 X 0,2432061
CA.UE = 9'622-643

ia inversién no solo ha beneficiado a los socios activos sino a todos
aguellos gque de una u otra forms han tenido relacién con la Coopera~
tiva en calidad de soclios de los afios anterioresy por eso nos parece

pertinente tenerlos en cuenta.

Costo Anual de Inversién por Socic
Costo Anual de Inversidn por Socio = CAUE
# Socios

Costo Aﬁual de Iﬁversién por Sbcio78 = 2'622;643 = 5e939
1 : 1620

Costo Anual de Inversifn por Socio,, = 916220643 = 6.090

916224643 = 64330
1520

Costo Anual de Inversidn por Sociog,

916224643 = 6,501
1480

Costo Anual de Inversidn por 8001082 = 2'622;643 = 6;415
o ‘ 1500

Bl anterior criterio nos indica el valor de (CAUE) incorporado a ca~
da socio anualmente. Este valor presenta tendencia en ir aumentando

cada afio, lo cual no quiere decir que la Cooperativa con su inversi-

én no haya ampliado sus beneficios a todos sus socios en los afios de

estudio, sino que para los afios de 1978-1979 el nfimero de socios afi-
liados a la Cooperativa era mayoré debido m&s que todo a un volumen
de cartferaz morose a la cual no sejle habfa dado castigo; es de anotar
que todo aguel que posee crédito bon'la Cooperativa pasa a ser socio

activo; de ahf que para los (iltimos afios el nlmero de socios con cré

"dito de la Cooperativa es en promedio inferior, pero con la ventaja de

que la cartera estd debidamente protegidae
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Costo Anual del F¥B por socioB1;=:2'261,312

Costo Amual del PNB por 3001082 2'261031

El Valor Agreﬁado a la economia como producto al mejoramiento del .
nivel de vida de los socios, . que obtlenen artfculos para su consu

mo deberfn responder por cada socicd

Ejemplo: En el afio 1980 se agregd a la economfa $6;090 por socio
mientras gue se invirtié § 6.330 es decir, que la inversién reali-

zada por la Cooperativa se verd resarcida no en ella directamente

en cuanto a acumulacifn de valores, sino en lo gue reporta al de-

sarrollo .social y econfmico de nuestra ciudad y la plena utiliza-

ciién del crédito por parte de los socios cllenteSo

:Io'diého anteriormente lo podemos apreciar en el cdlculo siguiente:

C4lculo del Costo Anugl Uniforme Equivalente con Base en el PNB

CAUE = PNB (P/a; 24% 20 )
CAUES= 38'080,100 X 0,2432061
CAUE = 9'261.,312°

Costo Anual del PNB por Socio

Costo Anuai del PNB por socio = CAUE

chios-

Costo Anual del PNB por socio78 2'261.31 = 5,716

1,620

~ :Costo Anual del PNB por socio79 =»2'261;312 = 5;861

1,580

Costo Anual del PNB por sociogy = 2'261931 = 6;092

1520

60257

10480
60174

]

1500

- 76 -

A%




o

4238

——

CONCLUSIONES Y RECOMENDACICNES

Bl Cooperativismo Colombiano, a pesar de sus limitaciones ocupa un

puesto sobresaliente dentro de los palses latincaméricanoss

Pensamos que su desarrolle futuro depénde en primer término, de la
fidelidad de los principios fundamentales, de la capacidad para di-
fundir sus ideas y de afianzar la solidaridad; del esfuerzo por lo-
grar que gentes con espiritu empresarial y conocimientos té&chicos

se vinculen al sistema, seguros de emcontrar en &1 oportunidad de -
expresidn mfs completa de realizacién humana que la que se basa unie

camente en la acumulacién de inmensas fortunas personales.

Serfa peligroso afirmarsque la expansidén del Cooperativismo en Colom
bia depende exclusivamente del incremento indefinido de los recursos
financieros, siempre necesarios o de la habilidad de los negocios, se-

gln el alcance gque comunmente se da a &sta expresidn.

En lo referente a la Coopérativa podemos concluir lo siguiente:

—~ El andlisis histérico de las veﬂt;s, destacd una tendencia crecientes

~ la participacin de la Cooperativa en el mercado para el 1978 ¥ parte
de 1979, habla sufrido una disminﬁciéh, de tal manera que se hizo im '
presindible la intriducqién de nuevos distribuidores con nuevos pro-
ductos y variedad de lfneas y marcas gue permitieron incrementar el
nivel de actividad y los excedehtes & corto plazo.

~ Ia Cooperativa Central de Distribucién Ltday Seccional Cartagena, a
través del periodoﬂde estudio pudo ampliar el nfimero de proveedores
3 a la vez aumentar el volumen de operaciones con los proveedores an-

tiguos, esto, gracias a la seriedad del manejo de Trecursos.
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<+ De acuerdo al andlisis de la organizacién, en realidad no existe
un departamente comercial, sino simplemente el Director mantiene re-

- laciones con las fibricas y distribuidores.

-~ Ia Cooperativa posee manueles de procedimientos administrativos,
los sistemas de administracidén contables estan bien diseflados,cum
pliendose su compilacién én forma uniforme en la sede principal -

Bogo ﬁé_:’lp

$1 observamos en cada uno de los afios de ejerciclo excentuando el
afio 1978 la Cooperativa obtuvo como resultado de sus operaciones
excedentes, lbs cuales contribuyeron a absorver pérdidas acumula -
das y a la vez ayudaron a aumentar las reservas acordadas por los-—

estatutos y la legislacién Cooperativa.

En lo que se refiere al area de Relaciones Induétriales, la gestién
de la Cooperativa fué€ plausible; debido a que se dieron cupo a nue-
vas prestaciones para loz empleados socios y sus familias, elevando
as! su bienestar, por ejemplo el seguro de hospitalizacién y ciru-
gia; Panbidn se amplid la participacién del Fondo de Vivienda. con
cediendo nuevos préstamos para tal fin, Es de anotar también la con

secucién de sueldo adicional como Prima Extralegal.

En lo que se refiere a los aportes reglamentarios al ISS, la Coope-
rativa se hace cargo del 100% del valor de &ste aporte evitandole

_'esta deduccién al soclo—empleadoo

Un anélisié.generalndentro del drea de Administracién fuf realizada
en los aspectos referente a la administracién de cartera, observada
en el capitulo de Andlisis Econfmico y Financiero, notandose la im-

portancia de su volumen, la cual ests debidemente protegida.

Ias polfticas crediticias son aceptables sin mayores dificultades =

por los sociose

En cuanto al personaly al analizar su estructura nos permitid com—
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! . . .
probar que una gran proporcién de personal t8cnico sin gue se en-

cuentre dificultades en 8sta seocidn.
RECOMENDACTONES

'El establecimiento y crecimiento de Cooperativas deben ser oconside-
rados instrumentos importantes ﬁara el desarrollo econbmico, social
¥ cultural, asf como para el progreso humano en los paises en desa-
rrollo en particular, deben establecerse.y desarrollarse las Coopera

tivas como medic para:

a} Mejorar la situacién econémica, social y cultural de personas de
recursos y oportunidades limitadas as! como promover su espiritu de

iniciativae

b) Aumentar los recursos de capital nacionales y personales mediante
el estfmulo al ahorro, la eliminacidén de la usura y el uso sblido del

créditos

c) Ofrecer a la economfa una medida crecimiente de control dembcratico

de la actividad econémica y de distribucién adecuada del excedente;

En lo referente a la Cooperativa Central de Distribucibn Itda, Seccio

nal Cartagena recomendamos:

Comercialmente: Integrar el sistema de informacién, con datos comer-
biales.
Integrar el sistema de cobranzas en un presupuesto financiero.

Aumentar las ventas en el mercade de reposicidne.

Organizativamente: BEs necesario establecer y cuantificar planes y pro-
gramas fijande las fechas estimadas de realizacién (ventas, distribu-

cibn, relaciones internas y externas)
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Administrativas:

Introducir nuevas técnicas administrativas especialmente en el area
de la cartera y contabilidad, la cual podrfa iniciarse con un pro -
ceso de sistematizacidn en computador, en la seccionaly llevado & —
cabo por una de las firmas especializadas en el montaje y procesa-
miento de la informacién, para luego wer éﬁviada a la principal en

Bogoth. Esto es importante,Adebido a gue hay gque comenzar a traba —
' jar para el fuiuro, y mds afin cuando el procedimiento actual aunque

organizado es un poco lento.
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