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Recib? para mi consideracidn y esiudic la tesis de grado " TEEIDI0 S0CTI0 ECORD-
MICO PARA LA CoEACICON DE UNA COOPERATIVA DE E Ei“IOS TURISTICOS DE CARTAGHERAM
presentada por Soraya Ramirez Arriets y Rosa Chzar Chigre.

Bs por todos reconocido gue desde el punitc de vista
de sus monumentos histéricos ofrece las majoreg pesi
turismo nacional & internscional.la cEol
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En los fliimoz 10 afios la ciudad hLin %a;%esco en 1o refersnte
a su estructura Tisica con el' : i a hotelara de 600 =z 7.000
capes,la pavimentaciln de los la giudad,los ensanches del
acuaiucum ¥ de 1a encsrgia eléc cantarilledoe , & m&s de obras
ilones,

de ornatp de singular bellesa y it

Sin ambargs ne ha corrido paralelo el desarrolle de los servicios turisticss a
fin de estar a la altura de sus colegas en oiros destinos turisztimes invtemacic—
orupa osobra espscial

nales del 4fez do2l caribe ¥y es 2guf donde la iesis guae nes
importancia. '

La tesis planiesz uno d

furisiico coiro es L
paralos afiliadas
de la ciudad y se

i
para sus afiliados présenies y f

Lag bondades del estudio son paleables.e
vocacién T&flSul & ¥ es por =sio gus
ciones para gue 1as egresadzas SORAYL RAW
optar por el tftuls de Economisias.
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Atentzrmente Sago llenar el concepto ds Tesis titulade : HESTUDTD SNCI0 ECCNO-
MICO FPARA LA CREACION DF LA CODPERETIVA DL SERVICIONS TURISTICOS OF CARTAGENA

LTDA."COOTURCARY . Presentada por lss eurssadas SORAYA RAMIREZ ARAIETA y ROSA
CHAR CHICRE.
o del imieic del cooperativismo

. . P2
ento del mismo an nueshroe palsg por
e gran trascendencia en el aspecto

iz son um relato histdri
otra parte el establecim
medio de la Ley 134 gde 1.931. £s un campo
economivo, v al mismo tiempo juega un papel decisivo en el turismo, si este ile
55 a constituirse en el funcionamiento coonerative, coma lo propohen las mencic
nadas egresadase. Dicha Cooperativa debe cortribuir eficientemsnts al’fgrtaleci:
mientc de la industris turistisa en Cartagena y otras regiones del pafs, v eoas
afiliados debaran poner en préctica los conocimigntos adguiridos, lo cual ha de
une verdafiera explotacion profesional en esta nama de
asf; 8l éxito positivo de dicha empresa, sus compo—

£l trabajo se in
en el mundo ¥y PO

s
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ser fantor decisiv

* o - a

general, puas ademas de 108 smplecs dizactos que gene-
x - . - -

1 igual aus la gesreracion de ingresos

%
2

ros indirecios, a g N
a, €1 pais y 1= comunidad en General.

los intagrantss de la Empres

. f » . - * . s .
Par todo lo anterior doy mi aprobacion al trabajoy para que le Universidad de
- L ' + . - Tk 4
. . Cartagena, a traves de la Facultad de Cienclas toonoml ¢ les otorgue el ti-
® tulm de Foenomistas & las egresadas Sorays Ramirer Errieta y Rosa Char Chicre.
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%ito a las nuevas profesionalese

Dy

Falicitaciones vy

atentamente,

GS%ICA%;‘IP&E/ Log s 4 /4_
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SKXORETARIA ACADEMICA

Cartanena, Noviembre 18 de 1983

Sefores
COMITE DE GRADUACION

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de Cartagena,
fe 5. Do

fipreciados sefforesso

La pressnte tiene el propdsito de comunicarles que he asesorado 1a Tesis da
grado “ESTUDIO SOCIO ECONOMICO PARA LA CREACION DE ONA COOPERATIVA DE SERVI

CI0S -TURISTICOS DE CARTAGENA™ prasentada por las sgresadas Soraya Remirez Ao
y Rosa Char Chiwre, para optar al t{tulo da Economistas, _

Despuss de revisar detenidaments dicho trabajo, conpeptud gue el presente
traba jo de las egresadas Soraya Ramirez y Rosa Char €he, puede ser tenido en
cuenta como requisito total para optar al tftulo de Economistas.

Atentamente,

&/(/NAM W/L/

CALBERTO RUIZ VELEZ

Presidente Asesors
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Para su aprobacién o reparos,presentamos a Uds. la Te-

sis 'Eitﬁlad&? ESTUDIO SOCIO-FCOHOMICO PARA LA CREACION
‘DE LA COOPERATIVA DE SHRVICIOS TURISTICOS DE CARTACENA
1TDA." COOTURCAR " para obtemer nuestro Grado de ECONO=
HISTAS . '

Asradeciéndoles la atencibn que se sirvan prester a la
presente, somos de Ude. attog. amigas ¥ S8s S5sey

o fo:&%\m'ﬁa‘j&"z&) f?am’*g,

ZORAYA - JARGARITA RAZIREZ ARRIETA
| B‘M C hﬂ% Gg\
RCSA CHAAR CHICRE,
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FLUJD DE TURISMO RECERTIVO EN CARTAGENA
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DCUPRCIDN g PRGFESIGN DE LBS PIONERUS =
DE LA COOPERATIVA

ECAD DE LOS FUNDADDRES DE LA COOPERATI-

Vﬁ

GRRDD DE ESCOLARIDAD DE LOS PID&ERDS DE ‘
LR CDUPERATIUA

ACTIUIDAD LABORAL DE Las Ehcuaéfnnos
TIERMPC DE EJERCICIU DE LA ACTIVIDAD LA-
BORAL o

EXPERTENCIA EN DRGANIZACIGNES SIMILARES
CONUCIMIENTU DE LOS PRINCIPIOS COCPERA-
TIV0S

MOTIVOS DE iﬁTEREs_DE LOS SOCIOS PARA ~

VINCULARSE R LA COOPERATIVA

PRINCIPALES NECESIDADES DE LOS FUNDADO -.

RES DE LA CQQPERHTTUA
ASPELCTOS ECONOMICOS DE LDS FUNDADORES
Kfveles de Ingresos de los fundadores de

la Looperativa
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5?1105._

5011460

5.

Aportes lMensuales de los Socios Funda =

dores

Nuevos,Posiblas Socias

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

ASAMBLEA GENERAL

'CONSE3Q' DE ADMINISTRACIGN

JUNTA DE VIGILANCIA . . U

COMITES ESPECIALES |
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0o Imfaoouccxnn
Ei mouimianto'éooppfaiivu; sﬁigig eﬁ EuEOpa hace més de un
aiglc; en Cnlombia-éé-inicig fbfmalmente en sl afio 1931 6on
la expeidicidn de la Ley 134 del mismoafio, constituyendo u
ho . de los medios mis adecuados para lograr modificaciones -

-sustanciales en las condiciones socio=-economicas de la comy

nidad, y es en'atenci&n a estg cfiterio Gue hamos seleccio-
nado este trabajo de Tesia,ya\ﬁua'a través del mismo se Y-}
& 7. - graré organizar a los Guias e Intrepretes de Turfsmo eﬁ Cag
tagena Yy a obtener'su.reconocihiento lsegal por parte del De

partamento Administrativo Nacional de Cooperativas,

Oels__ PLANTEARIENTR DEL PROZLEMA

® Hay Demanda de Servicios Turisticos para los Gui&s e Inter-
pretes y estdn dadss las condiciones sociales, gcondmicase
y laborales de ellos para el funcionamiento de una Coopera
tiva de Serviciocs Turfsticéévque desean organizar los Guias
(] - e Interpretes gn partagena?.’

0.2,  DELIMITACION DEL PRUJLEMA

Go2.10_ Delimitecidn Formal




" 70.2.1'.--- Del_mml&l Porral

Do Tleopol .“&fs*be a._.wx}’.lo cos“*)v-onueré el aiio de- 1“83.

I;'J. Goo ‘Oﬂ.ui‘?’m 'benaré su ﬂ.O'"J.Ci.z.lO o peae on el I-hmicipio de

T R Ga.m"ﬂe, Ny Guias o m orprotes do "vrismo a“ilia.rlos R R

T L 7'3003.3»0"61'1 do Cuias M.Jil eros db Cortagona.

. Q.g,é,... Nelinitocisn AI«-‘a:crial

_Varishle Dependientos  Coopors tiva de Servicios: "Lmis ticoa de CL:L-"'»L.U

r* 3 _ mmaa,"cm cm

+~ .. Yericbhle Indepondicéniet Hmexo do personas ninimas paye la conoiituoldan

de la mocicdnd cooderative, condloiones ccondris=

»

BT '  ' cos pora aporiar al capital nfmino requerTido Do

ra ou fuclonaniontoy sttj,vaf-'ini‘zﬂes"hrmm b=

B

riotica de Cexrtascife

QeRam T TY0 TS LA TVEOTICACICH .
Oe3ul.~ CObjotivo Ueneral _ ' A o o -

Doderiner cunles mon 1o condicionoes recles, tamto sosio~aconduicas camo

leroles poroe llovoar & cobo Sl .,.:J;.'c,cta w ontindr log posibilfades do into

L
ey en forme coopoeniiva 8 aquesllan persoe onas que trabajon en el turismo ¥
@ o A - .
ge desenpelisn como (ufus o dntérurotedts
0«392#"“ GL‘J iVu T _‘?L-Ji. iGOc
werinar B Sinwes ol endlipis de la infomacibng loo gorviclos prioris

%1

torion mers los poplos do la Coopemciiva Cque conllovo oo valordizar el troee



Gobo_ IMPORTANCIA

-

Fer ser Cartagena, una ciudag turistica per excelencia con” -

tando con uns infraestructura hotelera, donde se pueda sétig

facer, no sclamente la demanda del Turismo. Receptivo sinc -

Necional, los Lufas e Interpretss de Turismo consideran gue-
por medio de una Cooperativa ss puede cobtener beneficios pa=-
g.'_ - - ra los mismos qua conllaven a mejorar sus condicionss de vi-

da, a instancia de este planteamiento suyrge 1a presénte in -

s uéstigacién. T
L B.5._ FORAULACION DE LA HIPOTESIS
g E  ; Boﬁei._ Hipdtesis General
¢ ba Grganizacién dae la Cooperativa do Servicios Turisticos de.

o Cartagena Lida "COCTURCAR" estd dsterminada por la carg;taris
tica turfstica de Lartagena y por la existencia de un {Yrupow=
'de persmnés_que axplotan éstssactar da 15 fconomia Sacianal—
dadas sus condiciones socio-econdmicas.

. GeSe2e_ Hipdtesis da Trabajo

. . . o - . .. .. .. E
l.a Urganizacion de la Cooperativa de Servicios Turisticos de

Cartagena Ltda "COUTURCARY es viable en virtud a gue hay el



.

cial yaconomlcu de sus m;embros.

: N : 7‘ o ) N R . rs
ndmero de personas minimas para la constitucion de la socie-

d&d cooperativa.

‘La Drganlzaclon de la Coaperatlua es factlble, per cuantc. -

los soczos estdn en condicionas econdmicas para aportat el -
capital minimo requerido para su Vuncionamiento,

£l fuﬁdionamienta/de la Cooperativa es viable en uirtud-a la

dptima infraestructura turistica de Cartagena.

G

0.6, OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

'Dsﬁ.f.: Definicianes Canceptuales. - r~L-wsT_~4“f“**3'5iéﬁ
' De La Variable Dependiente: Cooperativa de Servicios TUIlStl

cos defCartageha Ltda "COOTURCAR®, Es una unidad Soéio-Ecohé

1

- mica,; dende las personas vinculadas a aslls, esxplotan la In -

ustria del Turlsma, ya sea en la prestacidn de seruicioé Tu
r{sticos (Tran;porte turf{stico, sea terrestre o maritimo; Ex
c&rs;nnes 4] tours Y otros), de gufas e 1ntarprete$ al visi -
tamte nac;onal o extrangeru y propende por el desarrollo sSC-
Uruanlzac10n de la Cocperatlva de 56erCiOSITUI15tchS de 7;
Larcagana Ltda "COOTURCAR", Es el,conjuntu de elementos nsce
sarimé.que debeﬁ dérsa por parte‘dé laé personas que se de -
ssmpenan como gu;aq 5] lntprprates del turlamo para lcgrdr el
func1anam;ento de la unidad cmopazatlva' coma lo sun, Uue -

los plonaros~ﬁa la Coa grativa tengan homcganaidad an cuanto

& sus necesidades y aoficios: Que dispongan de los mudios di



P

nerarios minimos para quse 1a Cuoperativa pueda iniciar opa-

racxonas' Que se allegue a un 1nforms social y aconomlco pa

ra que ssa racnnucxda pnr el Departamanto Adminlstrativo Na‘

"CLGnal de Ccoparatlvas. e ”ff

nstituciun da-la Sociedad Cooperativa. Significa que e -

1la tiene que fundamentarse, seglin lo détermina el Decrato-
‘Ley”lﬁsa=de 1963, en cgyn;évento se dgja constancia dué_en-

. la const;tucx&n participaron un numero de socics no infe -

rlar a 20 reunidos en Asamblea, documento que debard ser -

flrmadn por, todos ellos y en el mismo .se han de aprobar los

tstatutos, Blaglr un ConseJo Provisional ds Adm;n;strac;on,

" e igualments ss sefialardn los documentos de identificacién,

pscfesién, nacionaliﬂad; domicilio y el valor de las aporta

. eisnes gque paguen y suscriban los socios fundadorss.

' De la Variable Independients: Demanda de Servicios de Gufas

‘e Interpretss de Turismo en Cartagena, Es detesrminar la can

tidad de visitantes nacionales o axtranjeros gus llegan a =
Egrtagana, con flhBS turlst1CGs, éspecialmente da placer,va’

caciones y otros, que requ:eren de los servicios de los Gui

e

as o interpretes de turismo,

~ C o , . . :

Londicionss Economicas: A Nivel interno son los aportes tan
to ordinarios como extraordinarios que necesariamente habrin

: . » ) . .
de s¥actuar los sociocs como inversidn en la Cooperativa,los



o del turlsmo.

;ZCpndicipnes quialqsg El gremio de gufas e interpretes de Tu

. . ) ; C Wﬁzz
cuales se incrementafan con los recursos de crddito que se - ..

obtengan del financiamiento del sector cooperativo. También

hacen parte de las condiciones economicas, los ingresos pro=-.
-venientes de 1la explotacidn de la Agencia de Turismo que ope'

_rara an la Cooperat1Va. Estas condicicnes 1mp11can que la Co

- operativa contara con los recursos econdmicos para funcxonar'

y prastar 105 seru1c;os que la demanden, ya sean sSus soCiosw

rismo*an’tartagena;'sa ha visto precisado a integrarse en =

forma cooperativa con el fin de darle solucidn en gran parte

a8 sus_problemas socio~laborales comunes entire los miembros =

‘;da‘la sbciedad; mediante la realizacidn de actiuidédés! que

- @ cunszder351on de ellos, deba prestar la Cooperativa y que—

tlendan a la superacxnn personal y a la del grupo, de acusr-

3du con un régimen de mutua colaboracidn y de esfuerzo coordi

nado, - )

Experiencias Laborales. Son los conocimientos vy capacidadses

con que cuentan los gu{as 8 interpretes de turismo en su ofi

. ' . s : A . # .
cioyg que_conlleven una af1c19nte administracion de la Coope=-

_ rdtlva Y maximizscidn de sus act1u1dades economlcas.

Gpar¢01cnalxzac

“Variables: | . . ;,>.;‘«‘[ .. ‘Indicadores

,Indepandiantes:_ Cooperativa de = o ».'ﬁ_'”.fﬁﬂ
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'Ltda

ﬂrganlzac1un de la Cnuparatlva de

Ltda

.JBIULCiUS Turzstlcas de Cartagena

“CGBTURCAR“

Servicios Turlstlcos da Cartagena

NCODTURCARY .

—_ et .

Esta Uarlable se medzra a .

__traVas de 105 siguiantes-

ind;cadores- Caracter;sti

© . cas da los socios ds la -
. ' : ' L

'Coohe}atibé: Objetiuos de

ia Cooberaiiva: Servicios .

‘que prestardla socisdad:-

o

Estructura Administrativa.

éxcedenfes de la Coopera-

”ltiua :Rentabilidad Econdmi

63: Estov datas se obten

drén a txaves de encues -

'fas'y Estatutos,

Esta variable se medird a

través de los. siguientes-

'indiéadores: Actividad la .

boral de los socios funda

dores: Objetivos de Agru-

pacidn: Disponibilidad e

‘ ,
- gconomica de los Tundado -

res, Datos qua se obten =
o" ’» ) .
dran a traves de las en =

cuestas.



Constitucidn de la tuoperativa.da
Servicios Turfsticos de Cartagena

l.tda "COUGTURCARY,

i

Damanda de Serviciocs Turisticos y

\d de Guias e Interpretes en Carta
genae.

| )

i

&

i

o ; o =
Esta variable se medird

Constitucidn,

Dependiente: ~ i° - . ... S

_llega a Cartagena:

sl
t Lol

S gyt
I

‘indicadores/ Nimero de-
‘socios constituyentes:-

'Capital Pagadc por los-

fundadores: Marco estatu

‘tario de la Cooperativa
Estos datos se obtandran

- del Acta ds Asamblea de

£

" Esta variable se msdiri

por medio de los éigul

-antés'indicadares: 2 G

Mercado Turisticoc sn -

_Cartageha: £l mexcado -

0 turismo receptivo due

Temn-

'poradas de Turismo. Da-
Ltns que se obtendran ds
‘estad{sticas de la Cor-
. -porecidn Nacional de Tu

. rism0¢

—a

a través de los siguien -



(‘ig-* iiclonns lhoz*émic...s ;pam
apordar el capital. min:mo IO
‘querido pors su Dowionamlen—

’

__d_lczonas “ocinleogs

¥

. {l‘

Erperiencics Loboraless

Se medirdn a loa pornonas inbc{,mms

en Coopemmtiva, por ncdio do los ois

mdentes indioadoross Vivoles do Inw .

- gresos ¥ Eoronos do log sogios fimdn

v

doress Capital a invertir inicial y
‘men,m%]ménte on la Coow:a%iva: Ca--
" '_éacidad. de ahorro ‘e loo émios iyt e TN

dadoross Dotos datos s obuenagéﬁ'ds

los encuec‘ws 7 exn’ 'e?Lt“G 3 los so=

Celose . O

Se uedirfin por medio de lshs m.galerys-
tos indicadoress lolivos para Vincu
lamse & la Cooperativa: Principales
necesidades de los sociont :n:.c da

log soclose Iperionciaz de log Socion

Jen el thuaricmog Dodos drtos me obtendrdn

de lom encueslan y enirevisias.

Grado de Dsooloridnd de los 850 e

l

cicoe .‘a:pe:t':r_cﬁcm an 0r~ax:1ua. o

cloncs sinilomes 4 la Coongrn -

l‘a.



&

737?%‘f;= "~ “tiva: Conocimientos de los prin -

~cipios cubﬁarativos. Estos. da =

"4 " tos se obtendrdn a través de en

" cuestas. k% AT

G.7._ MARCO TEORICO oL .

VLas cucparatlvas como soclaaadas socio- econam;cas en el Da-

partamento de Bolluar, surgen en 1a decada del cuaranta, cy

ando apd“ECBn las pr;merds unldades solldarzas, las cuales-'

‘estaban formada por personas depandlantas 1aboralmente de-
. una misna empresa. Los flnea de estas suc;edades era la pres

tac;on de servicios da credltn Y de consumo a la clase tra=-

bagudora de dlch enprasa.

Posterlcxventa surgen ptra clase de COOpE“atanS farmadas,

ya no por personas dependlentes 1aboralmente de una empresa
s;na por trabagadores 1nd9pendlantes (agrlcultores, gahade=
-rus, transpartado*es, pQQUGﬂDa comerc1antes y otros),‘estas

nuevas furnas CUDpGrathuS permltsn la producc;on industrial

artesandl, DIBSbaClGn de servicios y 1a cumercxallzac;on de.

~artfculos de cnnauma pupulur por madlo del SLStha coopera-

tiVﬂo o ’ -
La Coaparat;ua que es objeto del pressnte estudxo sncio-aco

nomico, pertenaca a 133 formadas por trabajadores indepen =

‘dientes, ssto es, guias 8 interpretes de turisma, los cua =

10



ﬁias-ge organizan an una soc;adad cooperativa para*'l
l{;;Elevar ) megurar 'su nivel ds lngresos- - |
";~Tanar facxlzdadss al crédito couparatzvo (asta por Ley es-
mas barato que el uperanta para Dtro tipo de soc;edadas no .
ﬁlcoopsratxuas), qua pusxb;l;te su actLV1dad laboral.
-fBenef1c1arse_da servicios m8d16055 adantologlcos y szmzla-
‘La soc1edad cooperativa debe. conllevar al:i  1—fJ$ S
-~ Permitir a.cada'~afillado, en asoc1acion con utras perso-—
ijﬁas;que persigan los mismos flnes, nbtener ventaJas 1nd1v£
;ﬂuélas y colectivas crécisntes 8, indirectaménie;ymejofar~
:paﬁluiawde:gonsacuencié 1a éituaciﬁn“de.otrds gpfas de tu-
[ o rismo. sqbios,y no socios, ) ERE
}‘Thﬁﬁermitir'a lé organizacidn asi cnnstitgida'encontrar,los'-
medios de financiacidn necesarios para su crecimiento, ele

mejoramiento da”su-gestién;rla formacidn de sus dirigentes

+ y la contratacidn dsl personal que necesitan.

LS
#.ﬁsdificénda.él conceptﬁ que hoy tﬁdaﬁia se'tiene ﬁél trae-
bajo y gn particular adapténdolo al hnmbre, Euscar nuévas-
relaclones y condlcxonaa de trabdgo.an la act;v;dad del tu
S ;rlsmo,'tanto dentro como fuara de la prupla c00parat1va,pu

ra hacerla més humana.
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;risis o depresién que puso a la Economia Nacional en una si

~tuacidn muy dificil, E1 Gobierno vid la necesidad de redac -

tar una Legislacidn de emergencia gue viniera a supsanar la-

crisis, Consocuencia de esta Lagislacidn de emergencia fué -

"ia dasignacidn de una comisidn especial para que estudiard -

"y presentara las recomendaciones para fomentar la creacion -

de couperativas.

L el anfe 1931 se dicto la primera Ley que reconocia en el -

derecho colombiano a las socisdadss cooperativas y le sefiala

tor Claya Herrera.

a primera etapa dal coopérativismo an Cnlpmbia se inicia én
el zfic 1931 hasta 1950 lleamada "iniciacidn del movimiento co
uperativo®, cuyas'caracterisiicas principales son:

~ Pocas Eﬁpresas‘ccoperativas.

- ['ocos socios y escaso capital en dichas empresass,

~ Ausencia deg (Grganismos de Segundo Grado y de Institutos Ay

'S
-

xiliares del cooperativismo,
~ Muy pocos lideres coopeérativos.
- falta de sducacidn y capacitacidn caupsraiiva.
La saguﬁda etapé del couparativishu s8 inicia en 1950 y cﬁl-

mina &n 1960, sobre poniendose a muchas de las deficienciase-

12

ha sus ohjetivos, la Ley 134 de 1931, sancionada por el Doc-
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iniciales, Como caracteristlcas de esta etapa podemos %no ?ﬁ;.

tar:

t

incremento_dg cooperativas de diferentes tipos}

Incremento del capital de las cooperativas.

t

Aumento regular del nimerc de socios.

- Primeros ensayos de integracidn cooperativa.

L.a tercera etapa del cooperatiuo en Colombia se inicia a par
tir de 1960 hasta la facha, o | :

El movimiento cocperatlvo 31 lo comparamns con utros mov1mlen
tos cooperatlvus, especialments de palsas guUropeos, podamos
aFlrnar que: ¢s5 ‘joven, ' 'i':‘ 7‘ _f—t ‘”‘._ ST o

E*td etapa del coopgrativismo se le toonoce como la del Des-

pecue del coaperatiulsmn, cuyas caractarzsticas principales-

son:

- Suréimiento de los Grganismoé‘de Segundo Grado Cooperatiud
y los Institutos Aukiliares del Cooperativismo., .

- Incremento considerable uel nimero de socios y del capital
SDClal de las Cooperatlvas._

- Purt;c1pac;on del cooperativismo en los Planas de Uesvrro-
llo Socio-Econdmico dal boblerno. ; |

;IPartlclpa01on en los Cupos de Redascuentoslanta 8l Banco de
la Repdblica., S o o |

0.6._ GETODOLGGIA |

La metodologia a utilizer en el presdnte estudio lo censtity

13 o . |




yan fuenues de informacidn’ primarias. y secundarias. Las pri-
npras seran astxmadas a traves de encuestas Que se diligen-‘
“c;aran a los gu;as e 1ntarpreteb de turismo qus laboran en--
-Fartagena.' .‘ o
Las segundas consultanda el cuerpo estatutario de la Caope-
rativa, la Legislacidn Cooperativa y disposicianes adminis-
‘trativas, tanto de la Corporacidn Nacional ds Turismo, como.
del Departamento Adnlnistratlvo Nacional de Coaperatluas
Haciendo 1gualmente uso de H

Po&lacién. Para-los'socids,.taﬁfb.de los fundadoraé, COmQ. -
péré los socios ﬁdﬁenciales, los 158 miembros de ia Asocia-
cidn-de Gufas Bachilleres de Cértaggna, Para los demandan -
tss.de-loé servicios turfsticos de la Coopera;iva, las esta
ﬁistiéas derla‘quﬁoracién Nacional da Turismo.

£1 ndmerc de encUgst;doé serd de 21 futuros sccios dz la Cao
operatiQa,'nﬁmero éste no inferior al-m{nimajexigido por la
Ley, previo diligenciamiento_de un.formularia preparadc pa-
ra tal fin. |

- Tabulacidn y andlisis de datos.

- Presentacidn ds cuadros, datos, tablas y curvas.

.-_Emplea de promedios, medidas da dispersidn, indice, funcio

nes y otros,

14



nistracic *n ﬂemacratzca.

1._ CARACTERISTICAS DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

l.as sociedades cooperativas ss caracterizan por ser Empresas

de: Econcmia Popular: De Interés Social y de Gastidn y Admi=-
Como. Empresas de Eccnom{alpopular:'
Cuéntan'cmn racursos humanos y materiales. Sus propietarios-

son.los saulos, quisnes aportan recursos hésicos, tales como

f;TrabaJo, tierr ~d1nara =} ;nstrqmentoa de traba;n,

L& Eoﬁpera{iua3qua =3 objeto del presente trahadc‘de tesis,=-

SUE éocics se integran para trabajar conjuntamente en el sec
tor turistico, los aualea partlczpan en los naneficius econo
micos y suciales qgue resultan del trabajo cooparat‘uc.

Los socios aceatan un contrato de sociedad. Reczben certifica
dus de aportaciun qus representan al valor de los époxtas Te
aiizadaos por ellos. | -
Tambiéﬁ iaé coopaerativas; tienen rasgos mu§ diferentes a las
emprasa@ capiialistas a;st¢ngu1anuasa como el mds importane
te, &l objeto de cada yna da una Ha ellas se persioue, En le

empresa no cooperativa, el abjeta no g5 el instiiuir las nge-

‘tesidades, sino el asprovechamients de las mismas, para conse

.15.



'QQ}r sy fzn, en tanto que en 1a Couperatiua, el fIn primor
dial as al beneficio que ‘s&’ buscd cuando fue creada por el
_péqueﬁo‘numero-da trabajadores Y de scuerdo con las necesi
ﬁdades qug las estimula para tomar la iniciativa.g

"U‘Sanun Fauquet - en la Emprssa cnoperativa. la ralacion que

anlaza la fnrmacicn de los axcedantes a las operaclionss 8

wtactuadas, no se romps al fin del par;oda, como GCurre en -

]

las amptasas,&é iucro y, de una manera mis general en to =
‘das ias‘“empragas_capitalistas“. aquel nexo sa encusntra =
en ella éxpresameﬁte confirmado por el sistema mismo del -
raﬁartm de los excedentes 8 prorrata de las operaciocnes,
Proporciona Bisnes y Séervicics | |

Lon lés aportes gue recibe ds los socios traducidos en ex-
cadantes benefiﬁié & los miembros de ella, a sus familia_-

res y a la comunided en general, mediante la prestacidn de

ssrvicios. Igualmente proporciona productos para la alimen

tacidn, vestuarios y atros,

Comn émpresa‘da*lhterés Soﬁiq;:

Les sociadades caogerativas, por principios, narmas lega =~
les y estatutarias scn entidades de interds social, donde-

se pusden describir los siguientes hechos.

16



- No se admita_lé accidn individual,las perseonas qua-ag 480 -

. . ' ’ :
cian sn coopsrativa necesariaments persiguen un £in comun, el

derscho a los excedentes y a los sarvicios no tienen exclusi
vidad; La prapiesdad en la emprssa cooperativa ss colectivaj~
no hay maximizacidn o concantracidn us capital da unos socio

sobre ctros.

]

kn. sl nacimiento de la Cooperativa, necesariamentg hay la -;

formacidn de un grupo con prupﬁsitﬁs de_élcaniar mejoras en
sus condiciones ds vida y de trabajo. . .
"Aceptacidn de una hibétesis més ¢ menos &léiamanfshformulada
en relaciﬁnvccnlla naturaleza y grado.da cambiﬁ o de los cam
bios que permite lograr &l deseade méjoramiaﬂtn- -

Los gufes & interprates de turfsmo en su etapa precooperati=

vag se identificaron en su totalidad en qus sl instrumento —.

asociativo mds aficaz para regularizar y valorizar su trabae
ja,‘ln es, la sociedad cooperativa. €n razdn a que su trabae
Jo, lo ejscutan individuslmente, su no integracidn actuzl,no
permite qnif;cacién de politicas en el deéampeﬁo ds sus labo
.Tes, lo cual trae como consecuencia, gque sean las Agancias =
dg Viajes las aue le admihi;tren su trabajo y.lés fijen sus=-
ingresgs o comisiones.

Acuerdo sobre la sgcuancia con que se han de intfoducir esag-
camblu o czmbios. Instal;ciﬁn de los éambios y revisidna per-

manantes de su efects sobra la situacidn, tanto como los pare-

17
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‘ Vticihantas mismos, Pﬁede cbsarugrse qué,lo que sstos hechﬁs-

réflsja es la.dinémica del cambio social genuinamiente dsmos

cra tice. En esta santido pusde ser vital sn la apraciac;on -

'ﬁaa la uardadera naturaleza de un movimiento cooperativo. A =-

R

illi.dnnde ulcambin sa impone por orden Buparior, antes que =

“pur cwnsenﬁimzenta de tedos leos interesadas. ha‘puéde_hablag

se de genuina dsmocracia.

szamo Empresa de Gestidn y Administracidn Democrdtica.

Les coonerativas; son socicdadas donde sus decisiones son -

' prmcuctos de la participsa cién colectiva de todos sus miem . =
“brcso La Cuaperatlua noderna, por ser la vardadsra persanlfﬁ

‘uaciﬁn c-incorpcracian del principic de la participacian a8 -

quit tiva ne sdlo pcr la reallza01on dltima de las potencia=-

- lidades de 1a cugparacicn, sino por un método rsalmenta damg

' #o,o ) .
‘cratice de innovacidn social. . L

En las cooperativas, igualmente se pueden zpreciar las sigui
entes caraétgr{st;gas, en su.aspecto democrdtico:

Es ditigida y adminiétrada par sus propios socios, sin tenér
en cuentaria participacién econdmica de ellos.

Todos sus sccios tienen iguales derechos y sbligacicnss,

Son propietarios de la unidad scondnica. Participsn en el =

trabajo y reciben beneficics de las ectividades gue desarro-

1lla.

18
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Tele BBJETIUDS GENERALES DE LA COOPERATIVA OE scavxcxné\ruéw %f’

RISTICDS DE CARTAGENA LTDA "COOGTURCAR®

Terniendo en éuenta ié‘impcrtancia_que tione para.la cludad - .

de Cartagens, la Industria del Turismg, y por ende para aguse

‘llas parsonas'que'trabajan en la miamé, la Cooperativa tendrh

los siguientes objetivag generales:

Integra; en'fnrma c00parat1vé a aqdellas parsonas cue tré;

bajan en la indu&t?ia dei‘turismo, sspeciélmgntg cimo gufas
g intarbretes.i
?scpender que a trauas de la Coaparatiua, las parsonas que

trabajan en al turiSmu valoricen su trabajo,

.Prestar a las persunas guse se vinculen a la Cocperative, =

survicios inhsrentes & las sociedades de esta naturaleza,
Cesarrollar o cumplir, por medio de une socisdad cocperati
va, ssrviciosos de turismo al visitantes sextranjero o nacioc-

nal,'mediante ufia Agencia de Viajes y Turismo,.

1e2._ DEFINICIONES Y NATURALEZA

- La Cooperativa de Servicios Turfsticos de Cartagena Ltde, ss

una unidad socige econonica, donds las personas vinculsdas a

‘ella, ﬂxplotan la industriz del turiamo, ya sea en la presta

cidn de servicios turfsticos {(transporte terrestre, maritime

- excursionses, tours y otraos), como la de gufas interpretss al

viisitante extranjero y propende por sl desarréllo econdmico

de suys mismbros,
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La*ﬁdapé:ativa cﬁﬁo uﬁiﬁad socio-scondmica es una persoéé“«ﬁﬁi‘
- zidicah&e reChg privado, cuya naturaleza as laipfestaggén de .
. servicios, o B |
1.3._ SERVICIOS A PRESTAR |
La'ﬂanperatiué de Servicics Tdnéiticos de Cartagena Ltda, <o
o cGﬁperativa multiactiﬁa, oriantaré,sus activida&as, tanto
al'persunal asociado, comg aquellas personas demandantes da-
los servicies que préaﬁaﬁ los socios de ‘slla.

}.3;1.;.A Nivel.Interna, oL o L
lLos sarﬁicios.a.nival intarnb, dé una socisdad‘cacperétiva =
coﬁstituyen el ?fn primerdial, desde sl punto ds viste histé
zicn,]leéal v estatutario para_dua se justifique si funciona

-

‘_miento de una Cooperativa, sin descuidar los servicios a ni

vel sxternn, los cuales tiene una splicacidn rigurosa para -

e% cooperativismo modesrno, ya que el me:cedé ax;arior sopof-

. ta ia vida d& la socicedad cooparat;va.

Lus servicios gue prestard la Cooperativa s niﬁel interno, se

darén‘por media de une Seccidn ds Ahorro y Crédito que ten -

dré las siguientes funciones: | |

= Fomgntar 8l ahorro enire sus aéociadas;

- Captacidn da récursgs fin&ncierés,‘qua conlléuan.satisfa -
cer las necesidades laboreiss y econémicae.de‘loa s0Ccios,

~« Recibix diners da sus socios sn forms de depdsito,

20



‘;. B - _. , -& ) ‘ . . i B y . R
-~ Suministrer los serviclos de credite, a los esociados con

garantfa prendaria a'hipotecaria con fines de calamidad -

casos ¥ortuitos, anfermedadeé; para apertura de estableci

misntos turfaticos.y’otrus. o

1 dedo_. ‘A Nivel Externa..

El cumplimiento ds eatosfsérvicios,,estﬁn orientados bfiori

iarzamsnta a 1a axplatacxun ds la demanda del turista nacig

nal y"axt anjeru. S¢ estima, que la puesta en marcha ds es-

t%é actiﬁidaues, tendra lugar una vez que la spciedad coope"
rativap cusnte con la respectlva Licencia de Funcionanisntu‘
que otorg ia Corporarlon &ac;nnal ‘de Turismo y habar cbtan
fido prev;amente ivs medios econdmicos. B |

L.stas actividades constituyen servicios mediatos, los cua =

‘iles necesarisments tendrdn gue darse, por cuanto,eglics per-~
mitirdn el desarrollo socio-econdmico de la ccopserativa,

‘Estos servicios se dotazllan a continuacidn:

~ Promover permaﬁentemante el turismo.
~ Prestar al viajerc y al turista, su asistencia eSpeciéli?
.zada‘éﬁ gl ﬁurismc.
~ Adelantar planes turfsticos con un itinerario por sitiosse
¢e atracién turfstica o cultural, con la prestacidn de -
servicios, tales como:Transportie, alojaﬁiento, élimantaéi

e . . .
on y complementarios, segdn tarifas previaments autoriza-
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ﬂmdas ﬁqr-lahto}poraéiéguﬂaéinnéi &é'Turisﬁo.' |

 ; Réééruér habitaciones y.se#viCioa on establecimientos hets
lafés, raa;auraﬁtés;'g;iles y'siﬁilaras y en general en €s
tanleclmzentcs qus ptastan sarvicios al turismo,

;‘Uender planeg turlstlcus programados por la misma Coopera-
tiqg autorizada por ella, :

~ Facilitar y/o prestai éi sarvicio'de'trénsporte,lgxclusiué

‘héﬁ%e uU*lStiCOs‘ ‘ |

QlFa01litar al végderu y al turista el servicio de cambzo de

nnnada can las normas legales vigentes.

w'Prastﬁr el servicioc de’ gufa © interprate. ' T

2;“ ANTECEDENTES DEL. COOPERATIVISMD

Simulténsamante con la gran crisis de los afios treinta llegd
a Colombia el\cnogeratiuisma, &umo movimiento con principios
y con un marca lsgal. En e}l afio 1931 se expitid la primers -
l.ey sobre rcoperatlvas seﬂa‘”da cun el ndmero 134, la cual -
fué fruto de intenso trabagn de investigacicnes sociales y g
cunomlcas de la epoca gus viviz Colembia. En unas circunstan
cies nada favorebls, porcuantoc sl palS era golpeado por la -
tramenda cri;is con sus secuclas de resscidn indusfrial, PO
breza, escesa produccidn sgricsla, analfabétismo,‘miseria en
general, dentro del marco ihquietante de una nacién subdesa

rrollada. Las primeras cooperativas gue surgen fueron organi

22
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';ddas-pur lafciaéa Lrééaja&ora, las cusalss brestabaﬁllcs'seg
viciocs en el ﬁonsuma de artficulos de primsra necesidad y da -
'préditug tgn_la primera'LéyCaoperativa, aparecen las prims -
' :fas cuatroo ﬁouparativaé, las cuales asociaron 1.807 trébaja-
'.ﬂafés'ﬁspendiéntas laboralmente de una Emprasé,“quianes apor
,té?an'un capital do § 46.392. Despuds daieste acohtecér cco-

perativo, el movimientc presenta las siguientes cifras,

-

‘LEn 1240 se crearcn 165 nusvas copperativas, ascendiendo él-
'Q6¢sfu de socicsﬁa 43,760 10 afos mfs tarde se registrén” -
Vfé?zrentidadas con 145,843 socies; an 1872 hay 1.480 ccaﬁara-
tivés?_aumentanéc hasta 113.185 elinﬁﬁero ¢e soclios y_pafa -

sciende 2 2.50€ econ 1,359,850 ~

m

i 1981 e} mimers totel

# » .
ncluir vtras formas ascciativas

s

socios aproximsdamente,; sin
(andos de kmpleados, Gruﬁos Precocperztivos y Socisdades Mu
tuarias) similarecs, |

£l concepto dal cobperatiuisma_y su contenido fué mal snten-
dido, se le asimild como organizacidn inofensiva ds ayuda mu
tua, paro ne como un mevimiento raivindicétivn-de la clasg =
m&s nscesitada, con cardcter democrético y'assncialments hu
manista, De aafa manera sse fomenid su timidez-y'su débilidad
Este es el antecedonts del rooperativisme en Colombisz, el cy
al no crecid como deple, o sea fuarte, agresivo, &inémicc, -
con una base solida, con recurses suficisntes y cportuncs, -
por parte del Estado, para que se configurardn entes empresa
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riales que contribuyeran a la Economfa cel pafs y a ls soli-

des del sector, va gue el Estedo sdlo recurre al cooperati -
vismo en mcmento ce penuris, es decir, lo utiliza en tsles -

cesu como elemento dptimo para una mejor distribucidn de ali

mentscs esczasos o para frenar la especulacidn. -

2.%._ CREACION DE LA CCOPERATIVA

Para la crsacidn de toda cooparativa, 8s necesaric cumplir -
con ciertos hechos y hormas para ue la entidad gue nace pus
da operar y cumplir con su sbjeto sccial, B

Los hechos gue obseruamna al‘organizar la Cooperativa qua -

fos ucupa del prssente trabado de tes 3le6;, los podemes genera=-
lizar asi:

Existencia d¢e un nimero determinedo de perscnas que tengan -

las siguientes caracterfsticas:

Gue las mismos no sean inferior a 20, 1)

Gue persigan los mismos fines, ‘entenuiéncdose por dstcs, la -
misma sctividad ocupacional, mejorar v velorizer sutrabajo

-

1) Literel a) Artfcule 33 Decreto Ley 1596 de 1963, Legisla-

cidn Cocperativa Colombicna
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Eﬁtificaclgn de °b39tiV03 Y nﬂtﬁs, ‘B igualnente qua haya P
59“8319"C18 qus la Cooperatiua es el instrunaﬂto eficaz para.

ia aaplotac1on de su- activ*dad eccnamica. .

'CsmaVnarmas bars la'hrgénizacién'o creacidn de la Cooperati-
va ds Sarvic ios Turisticos da Cartagena Ltda, se hace conve-
nignte tene‘"en cuenta, |

_El.capital gue sus socios inviertan enla misma, no se concen .
tra en uncs socius sobre oiros, ya que el mismo debe ser a-

. - : ¢ . . .’
tativo, con el fin 'de que s@ evite lz concentracicn scong

[ ]
-
I

“mica eh_la Cmageratlva.'

(iue hayé iguald§d de daraéhcs y.obligacionss dz Llos socios,-
ﬂaih cénaidaraéién.a sus apartacionés ds capital, eﬁitar que=-
haya ventajas d privilagios a los dirsctivos o promotorss do
ia Coocperativae. |

Dasarrsllar actividades que sdlo sean permitidas por los prin

0

i

t
-

{:

!

. - s # . a
S cooparatives y la Lagislacion Coopegrativa.

ke ' 2 : > 3 ] ”
Ro cunsagrar disposiciones u establecer o llevar a cabo prig
L s Yo s - - . ) ' s ' 4
Titas - dascriminatorias, sncuasnto se refisre =z sexn, religidn
. - . ¢, . . ' “ . .

ldaoliogia peliticz o nscionalided en lo relativo gl ingresc~

psrmeRencia o retiro de los sccius o refsrente el reccnocimi

+

«nNto y ejercicio de dsrechus couperstivos,

‘-f' . oy :
Tambisnh es necesuric, conecer sl existe laz necesicded de cre-
ar.la Cooperativa, en el gremiv do gremio de gufas e inter -
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pretes de tur{smo, canocidns tambienﬂcnmo "cicarona“.xpara -

iog mismos si es una nacas;dad, por cuanto ellos, individual

men+e ‘no pueden llsvar a cabo cisrtas actividades en el tu -

rlnso, como lo o8, la apartura de una Agencia de Uiajes Y Tu

r¢ams, actividad esta gque si se pueda raallzar por madzo de
"un# cooperativa, ya que ella Lanalizaria recursos ds credito

aarqua disponen sntidades estatales para sl fomento del tu -

riamq;”Egtus hechos y normas dsben permitir unificacidn de o

intereses y necesidades de los sociocs, ya quse es absolutaméh

ts necesario encauzar los interesss de les socios hacia la -

Empresa en creacidng
- Y S :
Capital Minimo que debe reunirse.

£1 capitdal minimo en la creacidn de la Cooperative desberd -

sar 8l necesario pars financiar las actividades que sa propo

ne realizar el grupo. Es de conocimiento, gque si los socios-

de cualquier sociedaed gue sea, no se esfusrzan por sportar -

TEE e,
HL RS

v . . 4 . y - . C
capitaly no iendran interes en vigilar los nagocios de su co

cperativa. ni luchar por su estabilidad,.

Zele  REQUISITUS PARA DBTENER LA PERSONERIA JURIDICA ANTE EL

D”PRR:r TENTO RJFTNISYRRTIUB NACIONAL DE CODPVRATIUhS

be conformidad coh el Decreto Ley 1598 de 1963, en su Articu

lv 34, Taculta al Departemento Administrativo Nacional des (o

operativas para otorgar personeria jurfidica a las Covperstie

26
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vas. que se organicen en arregln al mismo. Dichas unidadas gﬁih

ancmlcas san reconac;das como personas juridicas ds darechu

rrzuadc, cuyas actiu;dades deben cumplirse con fxnes de inte

res snclal.

2.2.1._ Acta de Asamblea de Constitucidn.

El surgimienio de la (ooparativa de Servicios Turfsticos ds
'Cartagana‘Ltda “cocturcar" se da mediante Asamblea de Consti
tuciﬁn qua‘afactusn los interesadaa, para lo cual cumplzré -
con al siguiente procedimisntio: |

En este aventc‘ﬁa fundscidn se dar# aprobacién a la Razdn Se
cial de la.toap;rativa; Se daterminaréd gue el bomicilio Prin
cipal de la Sociedad serd sl funicipio de Cartagena; Sa asty
disrén 4 éprobarén el cuerpo estatutario de la sociedad y -
siends firmados los mismos por el Consejo Provisionsl de Ad-
ministrgcién de ella, elegido en el mismo acto, el cual esia
& formado por miembfns principales y suplentes personalas -
en niimero de treé,‘cun las cargos.de Gerente, Auditor y Tesp
rero, todos sllus comg provisionales. Igualmente‘de todo lo-
tratado en la'sesiﬁn, se‘dejaré caonstancia de la fTecha ds re
alizacién; los npmbres da los asistentes fundadores; Documen
tos de identificaciﬁn'da eliqs; El capital que susériban y -
paguen: £1 domicilio y Nacicnalidad ds los pionsros de la Co

operativa.
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"2 2 2. Estatutos de la Cooperativas ~~ ‘, ‘L'_ ' b

Canstituyan el conjunto de normas que ragulan las ralaciones
' ~antre la.Ccoperatlva yjsus socios, entre éstos; entre la Con

'peratiua y el Estado 'y terceros.

Fl contanldo de los mismcs, debe sujetarse a lo astableczdo-

'nsr la chlslaclon Coaperatlva Colombiana, Decr-to Ley 1598-'

*dej}QGE an_su.artfculclﬁiy

.Lns;E;téttutos de la Coeperativa contisnen los siguientes as

.QE‘"’L’.DS‘ . . R i R o B o ":L»..‘;"_" )

- Denum1n921ﬁn » Domicilic - RWQILD Terrltcflal de Opesracio-
‘.\ i - . L. - +

nega . © '

 ¢ Dbgetu ca sus Activ1dades.

- HEQUla tas Y, Prucmdlmlcntos para la Adqu1SLCiun y Psrdlda-

da la ca;xmad e spcio.

]

derecho de voto,

' . . . - . .’
Farmag de dirsccidn, organizecidn y-administracion.

ﬁqnera,de ejercer la vigilancia interna.

. : . »
Fcnpc¢¢c &n de los Srganns de dirGCC1un, administracicon vy

v g;la clu, sus facultedes ¥ prucadlrlrntoa.

1

Forma de constitucidn s incremento del patrimonic socigl,

valor de los certificados ds aportaﬁiﬁn, forma de pago y =

iy . o - - N .
develucion de su importe, asi como el procedimisntc de eva

28
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I VU S

. -

';léa de 8ienss y'Sarvfcios en casg de que se aporte,

- Forma. de constitucidn, e incremento de las Reservas y Fon
daosg Snciales, destinacién e inversiﬁn._

~ Duracidn da cada ejercicao euonomicu y financzero.

- Forma y Reglas para la distribucidn entre los sgcios da -

—— -

los axceusntes cooperativos,
- Régimen de Responsabilidades, tanto de la Cooperativa coe-

ng cde lcs_socias.

gnlucio 1 y LlQUld&ClDﬂ.

- R&ulas

fore

la D

H

[t
",

tP=]

¥
g

o

recedimisntos para la Rerorme,ds cstatutas,

L Ry N L, o . ‘
20243, Educacién Coopsrativa a todos lcs socios fundadores
Antes de iniciar el orccese de creacién de una socisdad cog

perativa, "es necesario gue sus socics fundadores reciban un

r .
CUTso baslca scbre cooperctlv;smo, gue les pcrmlta conocer-

los elemenﬁoo f‘undcmzmta\ls::‘t del cooperativismo » €N cuanto a

su Tiloso¥ia, sus principios y sus mftodos orgsnizatives,

Los pianards da‘la Cooperetiva de Servicios Turfsticos de -
Cartagena Ltda “CGGT URCRR“ en sy totzlidad recihieron el =
Curso previa.sqbre Cocperativismo bésico; Este curso previo
ha sido esencial, por cuante,lss socios han tomedo plena =
consciencia, de los compromiscs gue adguieren con la loope-

rativa. Por lo tanto, un adecuado procesc de educacidn cope

perativa previa pueds Gerantizar la solidez inicial de la u

nidad solidaria y su postarior conselidacidn vy dssarrollo -

.29




sab:a unas bases uardaderamente.firmés;_»,g

La uducaC;on LOOperativa a loa soczos fundadores, igualmente-

- @as conven;ente, ya qua la Cooperat;va a més de 86er una soc;e'

k ] Lo Sﬂo

tantoa nivel internc, comec externoc.

dad, &8 tamblen una Empresa y, como toda Empresa deba ser ma
nagada con crlterzor tecnicus de adminlstraciun y da aflcien
Cl Lo Paro astos criter;cr tacnicos que permiten aplicar efiz
camente los prlnczpios Yy matodos del cnnparatiuisma no son -
fortultos, son un prnducto de la practlca soc;al dal movimi--
ento cuparatlva a traves dm su auolucion y de sSu h;starla _y.

smlm la aducaclon Cooperativa permite conocerios Y aplicar =-

Yo

iigtéé;féstUQim Socio-Ecunﬁmica B5sicé;

Crnﬂtituya dentra los requisitos que se necesitan péra la_-;
creacidn de la Cuoperatiua y su racanac1mlantu lagal, uno de
;e§ aspectos que mas incids en estas unidades eccnsmicas.oel-
mismo tepends la nacésidad de larpfaaci5n da la Cooperativa,

¥a que las condicianes econdmicas y sociales y operacionales

asi lo determinan y las mismas no contrarian los principics-

'caaperatiuas y las normas legales sobre la materia,

_Es en atencidn a este documento, gus planaamoz los abjetivos

y metas de la Looperativa ds Servicios Turisticas de Cartega

na Ltda "”GOTURCAR" ¥y los searvicios que hayan de prestarsee
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2;215;4 Presupuesto de Ingrescs y. Egresos.

Hace parte -igualmente de los dncumentos que ex;ga el Departa

Vo ’ . 4
L, 2 R =
“\féff.a‘f.ﬁ i

mento ndminastrativo Nacional de Couparatlvas, para otorgar-_

personesria juradica ala’ Cooparativa que obliga al presentao~
Estudio Socin-Ecnhgmico. _: S -
-8l presupuesbo se reflajan las przncmpales fusntss de ig

graaas acanomlros que tendra la Ccuperativa.

La presentacidn dal mismo, ‘se debe hacer de tal manera qua -

indigus 1os programas y proyactos da acuerdo con los estatu- 

tos satablacidos.
Sa utallza'cane\plahificadoi.de las operaciones, an un tiem=
po detarmlnado. También le serviré a la Cooperatlva, COMO =

Lnutfumanto de .cantrol, pues teniéndols como base se puadan-

tfijar pautas y tomar medidas ‘correctivas que pérmitan un  de

sarrollo’ arménico de la Couperativa,

El Presupuesto no necesariamente se tiene que cumplir en foi

ma precisa; ya qus es slaborado cmn-antarinridad al CﬂrrBSpOn

oiante ejsrcicio econdmico y como tal puede raflejar cantida
des prasupusstadas pPOr BXC8so o dafecto. Enla preparaclon -
del Presupuesto inicial de la Cnaperatlva, .88 tendré en cuen
ta las actividades gcondmicas que se deaarrollaran internas -
mente en la misma, a través de la Ssccidn de Ahorro y Cradl-
to ¥ Saruiclos al Tur{smo,

EX perfodo.da ejecucidn: del Prasupussto generalmente, es de

31 .




‘Un'aﬁo, por decisi6h de la Léy (lb-dé'Enero-a.31 Diciebbrs);'"

le anterior para presantacinn al Departamento Administrativo

dClOﬂEl de - Couperatluas- vya que internaments y ‘para un me -

-AJ 'Cumplimlento de 1os,programas an e} ejarc;cio debe tra -
tarse de no excader mensualmante de su Doceaua parta a fin -

_di-uup s a*uste a lo prasupuastado anualmante, y eu1tar,-e§

'cesms dEudeldGS en los gaatos que puedan llevar presuntamenf

'te 2 ‘una ‘pérdida da la Cooperativa,

(]

lasificacinn y delﬂlClon de los Ingresos da la Caoperat;va
In;resos Por Interesss .y Comisiones. Son ocas;unadns como con

i

‘FCJEﬁCia del cuwplimlentu dal. objetu para el cual fua crea=

da la ‘Cooperativa, es decip la prestacidn de los sgrvicics -

enla Seccidn de Ahorro y Crédita'e Ye. Comisiones en sl turig

Mg e

Entatutarios. Hace relacidn a las cuotas contempladas en los
Lustatutos, coms los aportes Ordinariog = Extraordinarios, la
tuotae de Admisidn Y .Cualesquiera otro que fije'la Asamblea -
con 91 objeto de cubrir necesidades de la sncladad.
Flasxf;cac1on y Definicidn de Gastos.

Ppraanal Son aquellas asignacionss astablecidas,.para re
t?;huir a los funcionarios, las prestaczonas socjialses de sus
-servicios, Agui tambzan se clasifican hanor;rlss y otras ser
vicios personalss que valuntar;amente establezca la cooperae

tiva,

e

¥

oA

,i..‘\
.Nq -
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De Inversion- San aquellas arogacionas, a que estd nbligada--

a hater 1a Cuoparatiua en Instituciones de Cred;to cooperat1‘

cono: FINANCIACDDP, Instituto de Financiamienta y Desa - .

rrulla Canperatiuo da Colombxa, las cuales le sirven como co

"heriura credltlcza para ‘poder sollcitar y baneficiarsa de fu

tures’ prestanus, ante el - Instituto. :{-: g»\-ﬂ

De Funcianamlanto-‘s cn aquellas en que incurrlra la: CGOperann

lemp para poder cumpl;r sus objetives, ‘ ‘4!'?5

'£gualmente én el” presupuesto, auemas de compaginar con los es

-Latutus, debe guardar estrecha armenia con el prassnte Estu-
dio’ aﬁClercanamico en ‘sus- aspectos financ;erus, a51 mismo,
’dsba ser firmads - 'pOr el Gerente - Auditor - y Tesorero . prou1

sional’ dal Consega de Administraclcn de la Couparatlva.

r

k;ﬁ.u, Cartlficado Bancarlo de las Aportacicnes Pagadas.

Esta documenta raflega que los socios fundadores de 1la Coops

rativa ds 5e¢viczos Turi{sticos ds_ Cartagena ttda “CGGTURCAR"
deposltarun efl una entidad bancaria autorizada, el 25% de =
laa aportac1enas suscr;tas por ellios, En.atenCLDn'1) QUE'tie
fen que acreditar allpagn.dal‘zsﬁ, poer lo menos, del cap;tal
wuscritorﬁbr los. socius, y que con la porcxon pagadas y can-
. l& financiacidn de qua disponga, la Cooperatlua se encuentrea
.ﬁn conticiones de inlclar aperacicnes, | o

1) Lwteral b) Artzculo 33 Decreto Ley 1598 ds 1983 °
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La.parte final de esta disgos;czcn tisne qua var can al Pfe
aupuastu de Ingresos y Egrasos, en el aentlda de que no ‘aof
:lc aa suficlents el pagu ds la cuarta parta del capital sUS~ -
cr;to, sino que se thG necesarzo demostrar la axiatencia ue
otros racursus aperacinnales Y financieros para podar apra -
ciar si se pueda 1n1c1ar operaczones, e} qua el proyecto CoC=-

-paratiua 8s uiabls en tarminos economzcos.

2.29?.; Concepto de la Gficind Pegxonal en Bulivar del Depar
' | tamento Admlnlstratiuo Nacional de Cuoperativas.
".Egte elemanto o documenta 0fic1al, slrua para demostrar‘ qqe
la Coapermtlua de Ssrvicius TUIlSthDS de Cartagena Ltda "CO
1UFCRR", a juicio de la nlsma, cunpla con ios pr1nc1plos o
mperatlvas y ho cuntrarla las buenas costumbres y las normas

1e~alas.pert;nentes.

3.__ EL NERCQDO TURISTICB EN CARTAGENA

£l Turlsma ha llegada é alcanzar en los dltimos afics el se ;
gundn lugar como fuente gnnaradora da Divisas, sdlo superado
g el cafe y daaplazandn renglones tan tradicionales como -
el Algcdon y ‘los Textiles, Por ello es importante, el andli-
sis de los datos estadisticas relecionados con la actividad,
a. ¥in de conocer la Demanda dg Serviﬁibs fur{sticos'qua ten-
P

dra la Cooperativa, an sus objetivos a largo plaza.,

Cartagana, a nivel Nacional ocupa al tercer lugar en turismo
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réc;ptlvo, segun los datos eatadlsticos de la Corporac;on
Naclanal de Turismo a 1978, siando elmotlvc da Recreacion,sl
.qua mayor part151pac1on presenta, entre ctros, como Negoc;as
QConvcnczonss ¥ ‘atros mas.wijwﬁ»h | Lt |
Jintandxendosa cnma Turlsta,-segun la- Grgan;zacion mundzal -
del’ lurlamo, al uxsztanta que permanence como minimo 24 ha -
ras en un lugar que- v1sita y cuyos motivos de viajs son-

. Placer, Rscreac;onas, Famzlla y Salud, h

- Estudlo, Religion y Departe. ‘

_ Negcclas, mlsxonas R RBURLOHBSe

3 1. FLU30 DE TURISﬁD RECEPTIUD EN CARTAGENA

] Turis%a_ﬂaceptiva son lops yiéjeros sextranjercs gus ingre-
san a'Cartagana, segin la clasifiﬁacién de la Organizacidn =
fiundial del Turismo. Debido a las medidas de facilifaciﬁn -
gue =1 Goﬁierno'ha adoptadd, tanto unilateralmente, como a =
través da acuerdos y conveniocs bilaterales, en concreto con-:
el Fcuador y Venszuela que permiten el libre intsrnamientp =
tasta datsrm1nadas zonas del pais, sin el cumplimiento de =
los requ;sltos migratorios corrzentes_(TarJeta de Turismc, =
Fasaporxe, Tarjeta W;grataria, etc). |

EL cuadﬁn q.?. de Turismo Receptivo ingresado a Cartagena en
el ano 1979 lnforma qua los visitantes extranjerus gue mise

llagan a Cartagena con flnes de Turlsmo, sen los nat;vqs de=-
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_Narts-ﬂmerica reprssentando el 67 sﬂdal tutal de Turismo Re-‘%

ccptiva que ingrasa a Cartagena, le szguan los turistas sur-

‘amarlcanao, aSpeCLalmants el Venezclano que representa el -

,.6 gal total y el 76% de la raglon Sur Américana, Esto e

cha, 88 dabe a la proximidad con Cartagana y facil;dades de

que dlqpﬂne al turlqta Uenezolanu para intervnarsa al pais,-

lo‘anterlur acumpanado con el podar adquisit:vo del paso va-

nezolans en relacion con si colomb;ano.

Eﬁ~6rden‘de flugu da turlsma receptlun'a Cartagena observa -
mas en sl cuadrc a.1., que la region qua le siguse a Sur Amé-
rica son lcs proue-¢entas ds Centro Amerlca, reprasantando -

el 11.:£ del total que llega a Cartaaend, siendo en su mayo-

ris- da Easta Rica y de Panuma.

Fs de °natar que estas Reglcnes favorecsn el Turismo Recepti

' Qcﬁaéia Cartagana debido entre otros, especialmente al Idip

mae

A nivel Nacional, Caxrtagena ocupa el octavo lugar en Turismo

Racaptlva, aegun los dltimos datns de la Corporacidn Nacio -

nal de Turismo a 1979, sn cuyo ahfo 1ngresaron 14.440 Turfs -

tas, repressntande sl 1.2%del tctal de u1s;tantes axtranja -
Ios qua Pgan al pa{is, Muy segurrmenta, el Puertoc de Carta~-
gena msior@ra su situacidn ds Turisma Recaptlvo ante 8l ras-

to de las ciudades dal pa;q; an atencidn al funcionamianto -

an Blla del Centro Internacional da Convancionas Cartagena.--
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T ' : o A AT S
'Darlndias,dahde pur sunaturaleza y dotacion, es al mejor daléﬁﬁ;wm‘

p'{s, Permi+ira incramanta: la llegada ds vis;tantas a }a.plgﬁ

ﬁ:dad.fqu?'lf;“f'

huudro NU 3 10  g;f T?Hl;‘:w;
T CUADRD DE TURISMD RECEPTIUU IhGREoADGS A CARTAGE

qu-

NH, PDR REGIUNE& EN EL Ahﬂ 1979 ,"

"*i‘nzsxumzs 7. LU NUMERD  POR CIENTO.

-'ncﬁrsnmaﬂxcni;bgi; 5;8%3' “_ 67.6 %

| SURAMERICE -”1,824”fﬂh'12.? o

| CENTRDARE qun‘_.__  1,611 11.1

‘.:EU?UPH . . “;:‘Lﬂ‘f 844 ’ 5.8

‘-jCARIdE o oss a.er
eam T aae o aa

-

TOTAL : 14,440 100.00 %

Fuente; CHT

3020 ANALISIS DE LA OFERTA. . - - ... o0

Para la obtencidn de esta informacidn, partimos de dos aspec= -
toa Fundamentales: |

- Personas que en Cartagsna se desempefan cowa Guias e Inter-



@

pratea da Turfsmo, lus cualas se encuantran lxcenciados por-

la Curporac;un Naczonal da Turismo.
- Numaro ds Agencias da Vlajes de Tur;smo que funcicnan en -
rtagena y 105 Uualas se ancuent.an lzcenc;adas pnr la Cor=

pcraciun Nacional de Turismo. | f[‘;_fu

£n la_ﬁsacacién de Gu{as Bachilleres de Caxtagena, se encuen

_iran inteyrados 158 perscnas, las cualss se desempefian comc~- .

cufas 6 Interpretes de Turismo,, K servicios que prestar a luga

res de atracién para el visitante. De sste nidmero, ingresa -

tin a la Caaparativa inlcialmente 21,'representanda el 13 1%

del total. o .
na canfnrmedad cun las astad;sticas de ‘a Cornoracinn Nacig=
nal de Tuxrismo, corresgondxanta al aro 1979, en la ciudad de

Cartagena funcionan siete agencias da Viesjes y Turismo, debi

damente licenciadas por le misma Corporacidn, constituyendo-

" de esta manera en uno de los aspsctos relacionados con la 0=

ferta Turistica.

‘Hemos_tamado en cuenta la Gferta de Agencias de VYiajes y. Tu-

rismo existentes en Lartagena, por cuanto dentro de los objse

tivos é largo plaze de la Coopsrativa, estd la apertura dea u..

na Rgénéia da.viajéé'y Turfismo. 5i tenemos en cuenta gue la~
Demanda Turistica en Cartagsna, ha experimsntado un aumento,
Gabido & la ampliacion de la infraestructuta hotelsra de la~
ciudad, factores que necesariemente generara nuesvas oportuni

. .39




‘al"dramic'de~§u{as de Cé}gggena. iﬁs éuéléé afganféadoa éﬁ;ﬁi: ,
Coopsratxva valcrizaran sy trabaja y por ende aumentaran sus -
:mgresosn Tawblan podemos anotar las 1ncentivos tributarios-'

'; credltlczoa qua oturga el Gobierno, los cuales tianen como

, flnalidad especifica, .nmentar la Inudotrla Hotelera, genara

dora ds tmpleo y Divisas a‘éa Econem{a Nacional.

B.3._ & JR!ISIS pE LA DEMRNDA

A uaruagend, llegan tanto visitantas Nac;cnalas, con301dcs -
‘como turisms dBMESulCO Y. axtranjeru llamads. Turlano Racepul—
ua,isfeﬁdp esta dael que nos ocupdranos, Ya gua es el qus ma
YUr sarvicio damdnda a- las gu1aa ‘de turismo integrados en Co
'bperat¢va. -

Cwadro No 3.3, . o : -

o TURISHO RECEPTIVC INGRESADD A CARTAGENA -
PERIGDJ 1975 - 1973

2 B o RHD ENTRADAS VARIACIONES
1975 9.132
1276 10,280 - - 2.4 &
1977 . 14,113 37.6
o . Lo .. 1978 18,022 . 6.4
; N E Co 1979 14,440 3.9

Fuante: CNT
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En'el cuéﬁro‘ﬁ 3._. 89 obssrua que en ‘el parlodo de estudlo,

Asclamgnta en" el afio 1979 la variacidn @s negativa en =3, 9% -

szrndn el promsdlo dal pericdo .del 13 1%. La denanda real paé

-fra-loa afios 80=81= 62 ne han sido publicadas por la Corporacy-

Sa - Nac;enal de Turisma, -

3. 4; PRGYECCIGN'DEL'TURISNU RECEPTIVD

El HLSWU, hasido proyactada, de acuerdo con la proyaccion Na

- cional de Tur;smc, segun estadlstlcas de la Corporac1on Nacz

onal da Turlamo. Se aprecia que el promed;o para al parlndOA

prmyectado as 1nfar10* al valor real dsl perzodn 19?5~1979,

'que fue dal ”5ﬁ. Pcr tal motivo. las astadlstlcas de la Cur-

pBraClD”'NaClGﬂaL de Turismo en su proyscc;on ovalor espera=
da g}flare en alto porcentaja dal turismo que realmen*e in -
gresa al pazen |

También podegmos anotar due él flujo‘de turismo receptivo‘se-
vera increméntado‘enhiazénla los eventus Nacionales e inter-
nacionalas gue tenarénllugar en el Centro Iﬁternécional de =
Convenciones Cartagana de Indias, al cual tiens rssarvac1anes
hasta el afio 1963, -

Cartageng, es un Centro Turistico que ha tenido un tratamien
to preferencial por parte dé la Cdrpo;acién Nacional de Tu =

rismo, es asi, coms curante el psriodo 1968 - 1979, la enti-

dad (Uficial financid proyectos en Cartagena, bnr un valor de
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novanta ¥ sels millonas de pasos rapresantando 91 20,5% del-qlmw
:tabal de los recursos ds la. Curporaclon Nacional de Turismo-a
deatin dos a la financiacion de prayectos turisticos en el -
pafs, Si Bbsaruamcs estas cifras y las comparamos con el tré

:i’.rtamiento ostorgado a otros centros turfsticos del pais, pode-

wos indicar que on matsria de pelftica turistica Cartagena -
:ha_tanidd prioridéd por parte de les Gobiernos.

A;Cgédrn_mq‘S.&. .”\ o - I el
: PRQYEECIDN DEL TUHISMS RECFPTTUG tN CARTAGE=-

_ Na FERIODD 1930 - 1986  '

ARD . TURISTAS  VARIACIGNES 1)
1979 - 14,8400

198t 15,655 8.4 %

1981 18.189 16.2

1982 21,136 15.1

1983 . 24.116 1441
i%es - 27.298 13,2

1985 30.664 12.4

1986 34,274 1.7

Fuente: Proyeccidn Nacional des Turismo

1) 1979 Se ha tomado como Afo base
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Ll cuadre da- fluge de Turismo Proyactado ‘es 1im1tado ‘al vislmg;F

vﬁnta extranjero, no se tuve en cuenta al turismc dnmestica—,‘
.gua.;gualments acude a Cartagena, ya sea con flnes recreati—.
Vbs; Cangresos, Ccnvencionas’ y otros, para este turlsmo hubo
AlMltantE parn conseguir las estadisticas, en razon a ‘gque la

Lsrpﬁracion Nacional de Turismo no registra lnformacion y =

los Ect&ﬂl&Clh;BﬂuOS turlstxcos son ranuentes a otorgarlas;

u.5c TEMPERAOQa DL TURISMD EN CRRTAGENR

'Las temporadas ds Turisms en general preseﬁtan dos'étapaé.
Temporada Altar 59 inicia en el mes de Dic1embre y culmlna -
en”éi mes de Hbrll En esta lapso pare 197 ingreseron 9,941
_LJ¢lbtas que ;epl:santan ul 68,854 del total qus ingressaron -
&1 mismo arc; £l resta del pBrlUdO,'EotD es, mayo hasta Movi
gimiire ingresaron 4,489 rEpresantando al 31.2%.

Sggﬁn gl medlo de transporte de que se vale el turista, el =
trahsporte'ﬂérea es 8l que mayor uso le da el visitante gue=-
llega a Cartagena, el 96% llega .a través de este medic, el -
reatn . lo ha#e, por madio.maritimo. £1 hecho ds que este Glti
mo medioc no haya tenido mayor uso, se debe a gue la ciudad -
'qa tartagena a pesar de su ubicecién a nivsl del Mar, no cu-
enta con un luelie Turistico y sl Tﬂrminal Maritimo exjisteon-

‘te no es funcional para el atrace de Buques o Naves do Turis

o
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4 TARARD Y LOCALIZACIGN .. @ -
A ia Coopsrativa ingrésarén‘iniCiélmente unas‘21-bersonas las
cuales .se. desempsiian cemo. gulas ‘'de turismo. Siendo- el ObJBtl—'
vo de los mismas. inte @grarse an formsa coaparativa, donde pua -

dan obtensar servicios gus pour si salu_sg.dificultan.

felo TAMARD . v C T e
El‘tamaﬁd‘técniCQ de la Cooperativa, sstd limitado inicialmeﬁ
e al.cumpliniento de laélﬁctividades de Ahorro - Ciéditp'y -
Servicios Tur fAiicas,-Los objetivos a largo plaze, esto es,la
puesta en marcha de la Agencia de Uiajes y Turismo réquiare--
un iratamierntoc especial, la. cual tendrdi -gue cumplir coh las -
Bspecificaciones de la Corporacidn Nacional de Turismo. Su es
tudio téenica requiere cierfo tipo‘de informacidn qua en los-
actuales momentes no es factible ootenerla. y darle su aplica-

[

R ' . ' ’
cisn, en .razdn 2 los coantactes-gue reqguisre para tal fin. LCne
. . ’ o -
consecuencia sl Tamario de la Cooparativa, osta limitado a la-
: Iy , - A ~ . - -
prastacion dv los Servicios de ARhorro - Credito y 3arvicios =

no Turfsticos, . . S
dela  LCCALIZACION )
Por ser Lartagena, una ciudad caractsrizasdamentse turfstica, -
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-CJQperatlvd.-. T

ra hoteldra, eg8 una ciudad ideal para organizar una. Cnopera-

'ylua da Serv1c1os eurlstlcus. donde el gremio aSpecializado-

de los gu;as ds tu“lsno y demis personas uinculadas al sgc -

AR puadan raqlzzar Su trabaJo, mediante la creacion ‘de  una

H
Lok

.3. UWILACIGNES

o . o ‘
lLa ciudad de Lartagena cuenta con una gana de comunicaciones

tante por medio Réreo, como Faritlmo y Terrestre, a traves -

CL
4]

los cualns, s3 camun;ca con lns princ;pales centrn del pa

V del rﬁd"idﬂg ‘. N .- . .. '.'f....‘ R R

ey
Lo

La- ciyded cunnta con temperaturas promedio de 2B'grados Cen~’

tigrados, wnz altitud de dos metios sobre el nivel de mar,su

‘distancia caﬁ la Cupital da la: Republlca de bolomala 83 de =

Te154 lllom”tros. La c1udad se hala Lucallzada entres mar a-
bierto yzlas celinas de la Popa;nPasae 92 kilometros de @x =

» - . " . :
tension y su clima ss célido,

Qequ- EVENTOS TURISTICOS QUE TIENEN LUGAR EN CARTAGENA

Evente Turistico de Atracidn. = Fecha de Realizacidn

Féria-Taurina N R | Diciembrs 25 =a Enero 6

Fiesta ds la Candelaria 7, R Enerac 24 a Fabraru é

ficsta del Pescador '\ Junio 21 - 24

Festival Intsrnacional de Ciné' Ne hay fecha determinada
45




Fiesta da San padxo Clavar L Septiembra 9

-

-’Ferla Rgropacuar;a o  ”.'”‘fNo Hay fecha datarmi
Farla Expocosta' 7 ; 7 : LJ {wmo Hay facha determinada..
Flastaa daﬁ ane da Nov;embre ‘chiembre 7 - 11

4e80 PRTRIFDNID hISTDRICU Y TURISTILD DE CARTAGENA

"Las fiurallass Ccnetltuyeran parte importante da las defensas

da Eartagbna y su "onstrucio se inicid en el afio 1SBa y term1

na en 17

Lgs.ealuartesi San una serle da arcadas mediocrales y 23 bove

das de sél da censtruc;nn, antlbambas lavanuas a flnales de =

a ép. hn‘onial con ffnas exclu ivanente milluar, en aquel

il
0
]

C

i
3
03
]

Lo s‘rviuron da cqarten, y en alia 58 albergo gran pale

te de la bwnpa y el armamenta.

Lasa del Marquez ds Valdehoyns: La bella casa fud construidae

.8 principios del siglo 17, para el primer'ﬁarquez'Ualdehoyns-

@ reconstruyd y actualmente funcionan las oficinas de la Cor
o £ . ' ' '
poracidn NaCLunal de Turismo,

Eah;a de Cartmgana- Descubiarta sn 1501 por Don‘Rcdfigd Bas~

tldaﬁu hus tarde los mismos que surcarcn sus aguaﬁ le dieron-<-

-vel nonbro de Cartegﬂna par su parec;du a Cartagena de Lauante

el Espena.-

Btros Monumentes HMistdricos de Cartagena,

Casa del Bodegdn ds la Candelaria, o L B

Conventc de la Popa
| 46
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;Ca%a dal ﬁarquaz del Premio Real;
:Cammllon de Los Wartiras._ |
‘Plaza do 1a Hduénp. -
,Paréue'De Bolivaf.‘
‘Torre Del Relaj N
i_Paitu o Casa de Rafael Nufiez

<Fﬁerte de Sen Sebuzstian,

1

estillo de San Felipe,

da Cate dral._- T ';' B L

Wonumertu a Los Zagatms Viz jGS.

M 2eterio dd aan Franciqcc.

uentra 1nternac10nal da Cﬁnuanc10n9¢ Fartagena de Ind;as.
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5. ASPECTGS bDuIO ECUNONICOS DE LOS SOCI0S FUNDADORES

E£n atenclon a que las - Caope:at1Vus san entidades sncxo-econn
nlcas, las personas qua deseen vincularse a slla deben rey -
niE-CleftUS rsquzsitas- Estimar en ellos la ex;stencia de ng
cagldadas realas, dlsponlc*lldau econdmica para invertir en=-
lm Cooperativa, nos GCuparemos en las aiguientes numerales -
anaLizar estasraspactas. N o |

5.1, OUIETIVOS GE AGRUPACION.

£l esludio deg las encupstas, & los SOCios fundaderes de lae

Cooparativa de Seru;c;os Tur{aticos de Cartagena Ltda {DPTUR

P s #
LAR, detaermins: loz 31gu1entes oudetlvas de ngrupacinn de los

Misinoss

Propander par mejorar las candiciones de vida y trabajo de

le sociads

i
[aH)
f i

- Lesvinculacidn lzbeoral de .las fgencias de Viajes y Turismo
tive operan sn (artagens, por los inccpgulfds tratamientos-
yus ofrecen 2l gufa e iﬁtérprats de tufismo.'

= UnifTicacidn de critsricé pare comisionss en. los servicicse
gue hayzn de prestar ol turista.

= Llevar a cabo relecionss turfsticss con Agencias de Viajes

48




y Turismo de otros péfsas; |
a_captacién de medios accnémicosrque‘ﬁerﬁitan la fipanqiaci-
 5n de>uni§ades.econ6micaa de servicios de lpé asqciaﬁos.da
lé SGSpsiativao T " | J

. maﬁwalizar o elaborar planss tur;sticos, para beneficxu de -

éne 3oc103 da la Cuoparativa. 1).

- 13 Se entlenda nor plun turlstlco un 1nt1naraflc por sitiose
‘de atr668101 turfstica o culturcl con la prestacidn de -

vicios, tales como tranSporte, alojamlentc, alimentaci

11'"

5n Y ccmplempntarlos, seaqn tarlfas prevlawente avtoriza~

‘das por la Corporacidn Nacicnal de Turismo,
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5.2.__ DCUPACION O PROFESIGN DE LOS. PIDNERDS DE LA COOPERATI-
Duntru‘de las actxuzdades turIsticas en. ganeral,es especial-

manLe meortaﬁta las .activi dades dal Gu;a Turlstlcc' ya. que

L da- 1a af;c1enﬁla de sus serviciosg depande an buona parta la-

Cin 5g =33’ favoraa1p o nagdtlva que el turista pueds llsvarse de

ia ﬂlUdmd. o :7* Lo ';"-_ T o i
a exped;c;mn Lal carnei para sstas pargonas ¥ cuntrol de Gu
tajactluldaﬁ estd a cargo de la Corporacidn Nacicnal de Tu -

risme que debars ueldr ademas porgue las personas dld1cadas-

& es ta uCtlUlCud ccnsaruen un altu grauo de capac;tac;an.

La uDTFDraCLOn wnclanal de Turlsma define al Guia Turzcticu«
cono aquallu persana que le presta al turista o uiajsro 8l -
aB?hiC40 dm conuucirlo o xlustrarlu sobre los sitios de . inte
cés tuI&Sthd 2 forma rasponsable y competenta.
LGS-mQIViClG“ que'pfesta,el Gu{a Tﬁffatica consista En:

B &campaﬁél al turista o grupo de turista mientras dura la -

a"caraian g SU Ccargoe.

.= Prestar al turista, misniras dure ia sxcursidn a su cargom

la aaistencia nzcesaria en los trémitss y diligencias gue=

5? .

N ~




‘o particularas, Kgf%?ﬁ;%f;f'"

L‘@ 75nformar debidamente al turista sobre las d:versos aspec-

-deba cumplir anta 1as autnrzdades

:Jtasnda-intares de los sztios que Uisxta. |
'm:f-Preuen;r en lo posibla las evantualzdades qua puedan afec
| tar al turista en su persona o bienes, , ‘A“
75;3. EDAD DE LGS FUNDADORES OE LA'CUDDERATIUA' ’;
EQLa numeral 1nfarma que mas de l1a nitad de los preeﬁrsores-

ﬁds la Caoperatlva sen persona¢ Jovénes, ‘as 851, como. el 76%-

Te cuentan ccn menas ds 39 anos, siendo 1sa mayarla de los encu-

oo ebtados y tan sdio el 24% cuantan con mas de 30 afius. Este -
SRS ,

”“.heaha es Fauarable para el func;onamiento de la Ccoperativa,

Lq‘al Sigu;ente Cuadro, raflegamos la anterior informecidn.

§ .

? 'EDAD DE LOS FUM  NUMERD POR CIENTO
DADORES . o %

A ‘ '€ R 23 - 28 Afics l 16 - 6.2 %

| ' 30 - 37 - a4 49,2

38 & nés - 1 4.6
TOTAL RS 1600 %

o

fuente: Encuestas 2 socios fundadores
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;;@fws caaaa DE ESCGLARIUAD DE. LS P;OUERGS DE LA CODPERATI =

uq
tuadromo EJ‘,Q.M . i :\_ ) "_ ’ . =-L - . ,
REREE E3TUDICS REALL - | NURERD  POR CIENTD -
-iaf‘j Za00S AR g P
L uALhI'LERATu IHC mpLETa 4 8.2 % -
R .BhCHILLE ATE COMPLETE 15 76,6 . .-
B TT R ot fﬁszrnﬂzﬂ T 2 9.1
TOTAL L 21 100 .00%

fuentg: anuestuo a socios Tumdadoftes.,

nivel escucativo da ics camponantes de tode sacxedad es vi

17
pat

3

tal para sy exito,. El casou espetial, para la Coopsrativa qUe
es abjeto Gel presente estudio, los suciocs fundadores.de la
Wmisma, su graudn de escoiaridad es 6ptima, ya gque al 8137 cusn

.o con estudios minimos & nivel de bachilleratocompleto. Ese

[ d

te niveleducative de los Tundadores de ia Couperativa, faci-

‘.

litarz el manejo de l& unidad solidaria, complementado con -

+los conucimientos que tienen del mercado turfstico y patrimo
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nio - histéri&o de Cartagena, -~ ~ - oo

5,5, RCT IV Id}iﬁ LAZGRAL DE UGS ZNCUESTADOS
Los fundddurss de la EQOperativa son personas, que pertenscen
ai grupa de trauagadares 1ndapandlenues, su trabajo se por =
tampcradds, por medic de comisionas, madiante centratos'uarbg
les que se efectifan, entre los gufas y los turfstas s igual -
mente con lésrﬂéenciaa de Viajes y Turismo, Lz labor de los -
gufas estf zcrecits mediante carnet quse les otoroa la Ccrpora‘
“cidn Naclﬂnal de Turismo, gl cual es concedido a toda parsona
'que 58 ocupe u_qu;era ocuparse en prestar el servicic de Guia
de Turismo, paré lo‘;ugl daba.llénai ics éiguientas‘requiSi -
tés: . L |

Comprobar ser mayur de £ afes,
- ?raasntar ex?man de conccimizntes generales nte lg Corpora

&
.cion Karlonal da Turlsmo o snts pgrsmna c anylaad que esta-

design '

I

- Presentar solicitud por escrito, indicando en ella el 4rea-
en la cual esp;ra 84 prestar sus servicios.

- Presentar cert;f:cbuo de buena conducta por autoridad compe

tents,
Esta ectivided leboral de los fundadores de ia Looperativa, o

bligard a la misma a cumplir actividades gue tengan fines de

2 ' ’ i - .
guridad sccial, como lo, es la prestacion de servicios medi

cos ¥y similares,




.,1. ‘o

:f*‘* P 1“ .1'.
SGrViCiOS fhatﬂs a .qus’ estén obligadas todas las cQoperati_-"Wwwg
VAS a prestdr a sus sccios, ya que constituye uno . de los prin

cinios fundamentales del cnoperat1v1smo._

5.6. TIEAPO DE EJERCIC;D DE LA- ACTIVIDAD LABORAL -

Guadro No 5 6¢ . o R I

| EXPERIENCIA EN EL NUMERG = POR CIENTO
N - TURISKO (AkOS) 0 g S
1. - 4 s 43 %
P05 e 9 10 S 47.5
) 16 & wds 2 © 8.5
f PR .o TeTAL .21 100.00 %
i ,
Fuente: tncuestas a sucics fundadoras
Los picnerdos de la Cooperatiua; s0n pa:sbnas que cuentan con
exrerishcias en la actividad furfstica,.es asi, coma hay mie
@ - embrus que tisnen mds da 1C afos do estar dedicades a sste [+]
ficio. Es.da.anatai que los mismas tisnen daminio del Iagléds
Francés y Alemin,
' S.7._ EXPERIENCIA EN ORGANIZALIONES SIMILARES
8 ~ Los fundzdorses de la tooperativa, pueden acreditar.camo 8xXpe

riencia asociativa: su vinculacidn a la Asociacidn de Cufas-

Bachilleres de Lartagena (ASGGUIBATUR), la cual tiens comg =

24,
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%

.f'L

tlnalldad 1a da caordinar el tranajo de sus miambrna y tra -

"tar de consegu1r mejdraa upartunldadas para ellos en la ac*i
“ § umdad donda laboran. Su naturaleza Jurldlca no parmite el

"uumpllmlanto de activ;dades turzotzcas, gaatlon esta que si-

Ea Uldbl@p pnr medic de.una soc;edad cooperativa.

IgL&;WFntE las encuestas, informaron qua hay aoc;os gue han-

parbenaciun a aﬂCladadBS cocperatlvas, pera 88 un numero muy

“srﬁoucido.

“La ex nerlenc1h asuc;atzua da que diapanen las socios funuada7

‘res se considera convenlani e, para la cperatlvluad de 1la Cag
peratlua, ya qUé ellos estdn integrsdos labaralmente, aungue

czde luego nus econgmicamente.

5.8, COMGCIMIENTO OE LOS PRINCIPIOS COCPERATIVGS

los spcios fundadores, sagin encuestas; no han tenide la ¢ -

portunicad de participar en cursos sobré cooperativismo. Fe-
ta deficiencia ha sido soluyciohada por medio del cursoc basi-

CO sObre couperativismo que racibiercn los interesadgos en -

constituir. la couparatiué}'
Segow POTIVOS DE INTERES DZ LG& butidﬁ PARA UIHFULMR E A LA

LOOBPERATIVA

Las encuwstas ssiialaron los siguientos motives paTta vincularx

» . : = : .
g8 los gulas de Turismo a la Cooparativa de Servicios Turfs-

" ticos ds Cartagena Ltda COGTURCAR. - - o

B _,._a Fas =

i




14

= Para brindar majuras sarUicios al turista._w "
« Tara nednrar la imagan turlst;ca de Cartagana, ante los Via=

aituntes- '. P o R .

. L H v Tk - t PR .
- Para loarar una estabilidad laboral, mediante contratos -Co 4

o

oparat*ua - Turlstas. LT
- ABoC larse para ccmunlcarse maJor y al mismo tlﬂmpo trabajar
an {orma ru0perat1ua. S _ ' _ o S

Los mLtlU05 quy 1leuan 2 los socios a arganizar_la scciedat, =

S5 f;nes qua gstan relac;onados con la zctividad del turismo,
Cuando - notan ”NSJDIGI log nEIVl"lG al turi 'y los mismose

N LI -
Cfn:lqarmﬂ que damicu ala no inte gracién sucin-economica dele

LIREis, las rsrvlcics al uisitantz, no son lgs majorss, 2sto-
B - e a eufa e
B . e Lebidoy, @ oue al gquia se: le centrata individuz ;ment" Y Céam

’ & box .
Gz uns actus cun objetivus no comunes, E£11ice sstiman que POT -

medis de la organizacidn de la Cooperativa, s= facilitar$ 1la

. . . : . . ) + a
uniticacidn de criterios y poifticas referantes al visitante-
. ' e ;) .11 ' ; : . 4 o
& S, &W LUGL Con.slevara e mejorar y promucionar la imagen turistie

ca de (artagenaes .o

i

o - ' . n - . - ,
-También podemss manifestar, que Lios pionaros de la Cooperatia-
) e ’ ' . . , .
va, &stan muy interesados an-el bienastar soccic-acondmics -
del gremim, sefialan que una vaz integrados en coeoperativa,su-
s - U A .
sierciclio protfesional se vera protegido, pur cuantn los contra

tos saran suscritos en una forma dirscts EODP RHTIUH-TLPISTHS

o6




'c,Sienda‘lé'participacién;da la_Caopefativa, dasde &l punto.

-

¥z

quBss

.Vl?ta acunomlca modesta. Part;clpacion economxca que ayude a

la 'oastab de funczonamientc de la sociedad.

Asi i 09 los plnneros de la soc;edad, estiman que con la -

~ati§n.de la unidad sulidaria, lus"gu;as de turismo se las

cre
Y
acilitara su COHUﬂlCaCLOH y e3ta les perﬂxtlra trabadar &L=

pani Lamente. D ‘H. T

1

ro . Co .
taos guiasy, segun las encusstas,. danastraron consc;anc;a pdra

L]

asociarse con sus demnis ceclegas Ga uflClD, per gue considgeran

Vo
Py . - .

=~ Es la dnica forma de hacer de esta smpresa una rsalidad,

Ry ) . ) , ‘ . - B
~ heconocimiento dg capacidad ¢e trabajo de los nuizas,
b oy 2l o : . _ d B . s F . y . ‘
Wecesidad o2 la perticipacicn del gremio, para la consecu-

o’ E e .. ‘
Clﬁﬂ de GDJETIVESs CumuUnES,

s . ' L ’ .
- E‘Lre maynr sea el numers de socios, mayer labor turistica

s8 pusde de&ar lldr, se contard con un volumén mas alto -
Gs capital y por lo tanto serén més factible la consscucidn-
de lus objetivos econdmicos,
- Para tener equidad 2 Lzs opartunidades de trabajo..
S3.%Uo - PRINCIPALES HNE ILAJLb Df LUS‘FUHUADBRES S5 LA CUlPg

RRTIVA

) ' ' ,
. = Necesidad de d35u£r0¢¢ar 540 actjividad laboral en forma mas

pérloulca. ' ' . -

>1
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&

- Craac;cn y puasta en marcha, de una Agenciada Uzajas y Tu

rismo, para no depander de las existentes en la cxudad.

T Prestacimn da sarv1cios de segurldad soczal a los gu1as_ é

"saciados en la cooperativa. - | o

Cono macanlsmo para solucionar las necssxdaaes princlpales ;'

de los plcneros de la cocperat;va,‘anotaron- ( |

- Presentar proyectus de inversidn a la Corporacion Nacional

::da Turlsmo para qua esta entldad Oflczal financia, progra-‘

?mas para explotar el turismo en Cartagena. 1)

- bapitallzar enla Cooperat;va y qus ella haga poszble la ob
tenc;on de obgatiuaa comunes que parmlta gl desarrollo de
lcs guzas da turlsma, asociadns en cooperativa. o |

- promucionar mas ef;c;entamente gl turismo en Cartagena, me
diante los contratos qua efectue la Lnoperatiua con las A=~

-

genc1as de otros palses.

1) ta Ley 60 da 1968 otorgd a la Corporacidn Nacional de Tu-
Irismo la autor;zécién para realizar todas las funciones a
“signadaé la Corporacionss financiaraé. entrelot;as, el ¢ =

torgamianto de crédito a mediano y largo plazo.
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5=?1g ASPLCTDS ECUhDﬂICDS DE Los ruNbADcREs

Coma se ha 1nformado, 105 fundadoraa de la Conperatlva, perte
necan al grupu de trabaJadcras indapendlentes, los cuales no
se encuantran amparades bago contratos de trabaJo ascrzto, si

'no acas;onal o verbal. Por tal motivo sus ingresos pr;nc;pa -

lns proumenen de comlszones, pruducto da lus serv1c1os turis--

, lCOS prestados a los vlsxtantss llagados a Cartagsna.

3011 1. N;v-les de. Ingresas da las Fundadores de la. Caopera-

t*va. ‘:;HlIL. '.'L ' B
,Laé'anCuGSEas an su estudio determinaron, que. el ingresao pro~
'nedxo mensual de los fundadores us la unidad sociowgcandmica~-
ES medln, tenlendn en'cuanta, que el 81% de los mismos, tis =

nen ingresecs hasta de § 35.000.00 y el 194 ganan mis ds esta=-

cantldad. Este ingreso promedlo mensual experimenta alguna =

v

dxsminuc;on para las masas da baJa tamporada, pero nc desapae=

rece en su totalidad, ya que - a tartagena per;od;camenta lle =

gan visxtantas.

!
~

Los eficuestados, tamolsn sefialaron que obtienen ingresc por o

iros conceptios distintos al turismo como guia, los cuales son

23.
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la docencia (4 8%), tranSportadores (9 6#) y negocios t ?&%' ;%ﬁ;f
. d2a

SRR - \\H-mﬂ’f

Lticos (4. B%),;.

mCuéﬁro No 5.f1;1i

NIUELES DE INGRESDS NUMERC = POR CIENTO

 MENSUALES pRcmsoxas I SRR
s £.000 - § 17, ana' 5 .. .23.8 %
17.001~ 26,000 2 .. 9.6
';25.001¢ 35,0007 10 . - .47.6
| 35.001~ § Mds - . 4 . 13,0 .
. TOTAL * 21 100.00%

fuente: Encuestas a sociocs fundadorss.

;5.1%,29_ Egresos u‘Géstos‘da_los andadores._

_Lﬁs pioneras de la Cooparativa, da‘conformidad con las enbusg
<taé, infarmaroh quUe SUS eQTEScS promedios mensual son de hai'
ta § 26;000, esto lo egpresué el 76% de éllos; asi mismo, el

.Tasto tiene erogacionss en sumas supeiores a la cantidad,

nr
~

.....
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¥ NIVELES DE EGRESDS NUMEROD  POR CIENTO
 PROMEDIOS MENSUALES # R

-6 8,000 - § 17.000
| ~ 17.001-. 26.000
e 26, 001- 35,000

R

,

[§;a 35,000~ & pas

N W o
-
F -3
.

CT0TAL ¢ 29 1p0. €

: Fuente: Encuestas a socios fundadores.

]
i

.,-;UQEEQCanBS d?l Ingresu mEnsual con_rélad;én‘é los Egrssgs;

*;Ingre t0s Mensuales No . Egyresos Mensuales No Variaciones
“.v Hastz § 17.000 .+ 5. Hasta § 17.000 B . 3 ()
. Hasta ~ 26:000 . ., 2 Hasta 26,000 8 6 (£)

Hasta  35.000 - - - 10 Hasta 35,000 3. 7 (1)
nds de 35,000 © 4 mds de 35.000 - 2 2 (1)

'La anterior relacidn nos 1nforma que para ingresos infsrio =
res, estas sen msnores qua los agresos, en 8l sentido qus ia
persona gasta mas da lo gue perc1bs° y para 1los Ingresos Su-
perionas, éstos se ven incrementados en ralac;qn con sus gas

. -t0s,
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5:1123._

rat;va.

b91ac1onando las nfueles de ingresos promedios msnsualas y: 105

_ agrasos mensuales promedlos raspectlvamente, averiguamos la=

pzc dad de Ahorro Mensual da los fundadores de la Coopara-
tiua, aegun ehcuestas estudladas. ' -
Ingrcao Promedio Nansual Ipm = - & 35.000

Egresas P;omed;os Mensuales Eph: 26.000 o ﬁ?ﬁf'""" o

-Sisndo que. el ingreso dm toda parsona es 1gual al ccnsuno més

el hcrro, tenemos que 1la capac1dad de ahorro mensual de los
auwcadoras de la CGOpEIdtan, segun encuestas 6S5:

Ipm = g.pm‘-i-k Ca H Dcndah Cam s 2,000

5.11e4f_ Capital a Invertir inicialments a la Cooperativa -
-bar parte de los sccios. |

Las cocperativas como empresas sucio-econﬁmiéas, son entida-
des donde necesariaments sus socios esfan obllgados a efec -
tuar esfuerzos dinerarios znlcxalmentl en ella., En el proce-
s ;nxcxal ds 0rganizac;cn de la sociedad cooperativa, los =
miembros da ella deben demostrar al e;tado qus si han sfscty
sdo laS'aportés de qﬁa tratan los gstatutos dé la entidad.,

v razdn a la anteriar los encuestados han decidido qus sus=-

aportes iniciales sean dsl orden de $ 10.000.00 cada uno. Es

tos. aportes constituyan las fuentes de financiacidn interna-
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sabllidad econdmica y confianza ante entidades credztzcxas.‘

5,?:.5. Aportes Mensuales de los socios fundadores.
Los socios en. un 74% infdrmaron estar dispuesto_econohicameﬂ_'
ts a invertir en“la Coobératiua”ménsuaihénté, haéig-i 1.000-
representando ssta cantidad el 11 de la capaciﬂad de.ahafro

munsual de Bllns.

Cusdra No 5.11.55 TR

.. APORTES MENSUALES DE - NUFMERO . POR CIENTO

L. es socies o o4 %
g 5 500. . & - 23.8 %
©oset - 1.000 0 11 5204
1,001 - 1.500 0§ ¢ 23,8
TOTAL 21 100,.0 %

' Fuente: Encuestas a sncios fundadores.

5.17e6._ Nuevos Posibles Socias.

Teniendo-en_cﬁenta el nﬁmero_de af;liados can'qua cuenta law-
Asociacidn de Gufas Bachilleres de Cartagena, los cuales tig
n8n los mismos fines ds los‘socios.fundadorea, se consideraw=

gye una vez ss logre el reconoccimiento legel de la Cooperati

va se vinculardn nusvos posibles socios a la entidad, ocbjeto




."dgl prgsante=trabajojda tesis,

s .

Cuadro No 5,11.6

N4 _ALTERNATIVAS

ﬁﬂfENCI§L DE'SDCIG5_ 'ME " OPTIMISTA INTERMEDIA PESIMISTA
o RO - EN % EN % CEN %
gufas.e Interpretes o 3WE . 20% .. 10%

‘ae Turlsmc que son- o DU | ' L
imlembroa de ASQGUI~ ' , ST
BATUR. - - 0 s L a1 a4 ETE

Ienemos que para la alternativa bptimista se vincularin 47 -

nuevos posiblss'sqcibs, para la intermedia_n razonable 24 y-

para . la pesimista 16, Estaa altarnatiuas .88 consideran dantro

da los limites razondbles, ya gque las mismas han aldo produc

to de ninfGStaCADDEQ EXpresas del gremio,

Lnrrazon a que es necesarin el adoctrinamiento en el seno’ de

AS0GUIBATUR, se estima gue a la entidad cooparatlva, se vine

culardn para el primer afio de funcionamiento 16 nuevos posi~
bles socics, Esta politica integracionista, tendrf su valji -
dez mediante los programas de adoctrinamientc y motivacidn -

coopsrativa, que lleven a caba Ios dxractivos pruvisionales-

3

- de la Cooperdtlua.
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Be sqraucruan ADWIVISTRATIVH

La: Cooperativa como entidad democratlca, organizada por las-'
,Guxas e Interpratas de Turlsmo, es una sociedad de deracho -
,prlvado sin animo de lucro, iz cual a n1ua1 externo estara -
.sumetlda a las normas contompladas en los Decretcs 1598 de-
1963,'ou Heglamentarla 2059 de 1968, las Resoluciones emana~

: das del Departaments Admlnlstrativo Nac;cnal da Cooperatiuas

© Que regulan las actluidades de las sociedades cnoperatluas Yy

‘ en cuestianes de turlsmo, en _lo atxnente a las Agenc1as de=
Ulajes y Turismo, por el Decrato 2345 de 1956 y por el Acuer
‘du 019 de la Junta Directiva da 1a Corporac;nn Nacional de-
Turisma,

A nivel interno, estard sometida al conjunto de normas eéta-
blecidas por los éstatutas'de la misma.

Su estructura administrativa estd dada por los organismos vy

cargos que a continuacidn se- - analizan,

6o1e_ ASAMBLEA GENERAL
L& cual constituye ls mixima autoridad de la entidad, Sus a
cuerdos y decisionss tienen sl caracter ds obligatoriedéd pa

ra la totalidad de los socios da la misna, siempre que se ha
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“yan adaptado de.conformidad con - las normas legalas y ragla -
'_nentarlas. Cumo funcidn administratlua esta la da ngvaluar®-
:los .actos’ de los dirsctivos y funcionarios de la Cnoperativa.
" Dentro de las func1unes principalas,podemos precxaar°'
- Elegir a los crganismos de d;reccxon y control administra-
tzvo de la CuoperatiVa, e igualments al Auditor y El Comi-
.‘ts da Educac;on.‘ | | _ ‘
‘L- Pronunczarsa sobre los £stados Flnancieros da la Cooperati
Qa, ya. sea aprobandolos 0 improbandolos., (
 ';|AprDbar la implantac;on da los aportes axtraordlnarlos &a
los sucxos e 1ncremanto de la cuantia de LDS ordlnarlcs.
'Sus demas funcxoneq, se hallan establecidns en el cuerpo o5~

T'tatutario de la antldad cuoperativa.

6 2, cowseaa DE. ADMINISTRACION

'Dentro de las funcxonas admznlstratlvas, le corresponde en =-

- la Ccooeratlva, la de “dlrecc10n“ sisndo sl organismo de di

reccian y admlnistraciun de la Cooperativa, su eleccidn pra~

cede de la Asamblsa Ganaral. Estd compuesio pore tres socios . .

.sorios hébilGS'princihaleé y sus suplantes‘numéricos, para -
periodos ds uﬁ afio, "

Camo drgano administrativo de la Coopsrativa de-Servitios Tu
risti;os de Cartagena Ltda CODTURCAR, le corresponde las si

guientes funcionss,
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_ Dé_Prévigigng' Elaborar planés y proyactos para dasarrollar,
o Elaborar al prasupuesto de’ Ingrasos y Egresosr
De Orgénizacion- Cnmplemsntar las disp031cionas estatutarl-*
‘as por medio de las siguientes princ;pales raglamentacionas.
- Ragiémgﬁtéciﬁﬁiéa‘las sasiones dal Consejo.‘ o )
- ﬁég;amenfacién.ﬁé los seru1c1os de la COOperatlva..A
- Eeglameﬁtébign.ae las medidas de segur;dad para los soc;os’
’ - Reglamentac1on de la transfaranc;a da certlfacados de apor
'uacicn, si no esta prev;sto en los astatutos.
{ qlamentac1on da la 1nuersion da fondos. o fv?T“AF

- nglamentaCLDn da la flscalizac1on economlca y flnanclera-

. ue éa Fooparativa por narte de los soc1os.
- aglamentac;on dal s;stema de uotac;on en las Asambleas si

J‘no estd definido en los estatutos,

De Direccidn: Al Consejo de Administracidn le correspondes:
- Nombrar él Gerente. |

- Nnmbrar los miembros de Comites, que no saa facultad de 1la

@,
Asamblaa General, B
- Determinar los sueldos del Gerente y demis émpleados de la
cnoperétiua. | B -
- = Hacer las citacionss para las Asambleas Drdlnarlas y Extra
@

ordinarias.

' Ds Control: Al'Cohsajo de Administracidn le corfssponde:
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- El Cnnsejo decide sobre la- admision y ratiro de los 80

Ciosc )

- Determina la'cuaﬁtfa1da'1a"fién;;“§§e‘él ﬁérente }-al t§$2u7
.raro'hayan &a:prestar. | 't o :-_ .. ; 
- Llevar el contrul ganaral sobra al parsonal.y al equipo de
- la Conpexatlva. | _‘A L | L |
AFl Consejo de Adm1n1stracian raspcnda sus funciones-y de sus
. actog ante la Asamblea General, - B
‘ﬁ 3.- JUNTA- oE UIGILANCIA |
Bl cantrsl 1nterno en la eﬁtzdad cooparétlua'éé egercxdo por
la Junta da’ Uzgilanc1a y el Auditor. - . -1;“ _l :] B )
La Junta de Vigilancia ejerce un control administratiuo S0 - -
'bre los aCth d- los d;ractivos de la CooparatiVa, con el 7:

fin da gue la admxnlstracian sea aficiente. Este organismo =

msta 1ntagrada por dos socios habiles prlncipales can sus sy
plentes personalas, Blegidos por la Asamblaa General prra pe

riodos ds un arioe.

¢ Dentro de sus funcionas GSpacificas po&emos saﬁalaf.
- Uelar porque la Asamblea General, Congejo de Adminlstrac1~
an- y los Comitds ss reunan periodlcamenta y cumplan EUS =
.funcicnes de acuerdo a las disposicianes legales, estatuta
€ _ rias.‘reglameniacianas y é los prinéipics cooperativoé.

= Blaborar la lista de socios hibiles para participar en las
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91 ulth da reun;on.-' K
- Conuocar a la Asamblea Urdinar;a, s; el Consejo de Adminis
trac10n no lao hiciera dentro de los tres prlmeros meses =

del .a8fig. .
Estas func;ones dewaréan 1a ﬁaturaleza del control admlnis -
trativo de la Junta de Uigilanc;a en las act;vidades de léé
CGOpBratlua. ' | _ “
El Contrsil fiscal y contable de lé sac;edad couperat;va; es-~
té a. .cargo del Audltor, cuyas Funciones basxcas antre otras~

D-termlnar la exact;tud de la contabilidad. -

"E

-(E;Datermlnar la- 1ntegr1dad da las OperaCLQnes cantables, exi
‘,glendo vue todos astén respaldadcs por comprobantes.

; Bescubir y enmendar errores cantablas.‘ o
:Q‘Dsscubrir f:éudaa; |

« Rendir informe de sus actividades y ds la situacidn econd-

mica y financiera de la Cooperativa a la Asamblea.
6edo_ COMITES ESPECIALES
- §ienda la educacidn cooperativa uno de los principics funda-
mentales del Cooperativismo, la Ley ha previsto la creacidn=-
"de un Comité de Educacion en toda socledad cooperativa, el =

cual es nombrado por la Asamblsa General Yy generalmente ssta
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intagradn por. dos socios habiles con sus respect;vos suplen r%as L /f

S o

tos que reunan requisitos, tales como: Capacltaczon, 1dnne;-

.dad ¥ ‘animo de seru;cio.~ . SRR 'p' :

Para cunplir sus funczones el CGM1tE de Educacxon cuanta los

recursos del andc de Educacion, que cdno es de conaczmiento
se forna con al 2Dﬂ de las excedentes obtan;dos al flnalizar
el egerc1cio aconnmico y por 105 excedentas causadus y no re
clamados por los socios en el tsrmzna de un ano. El Com;ta -
de’ Lduracmon debe prucurar la formaciun doctrinaria y tecni-

cag tantn de los gu;as da turzsmc sncxos de 1a Cooparatlva,

Lomo todes 105 nuevos p031bles socios, utlllzando todos los
medlﬂa posioles, taleS'camo: conferencias, cursos, folletos,

reul&tﬁs, *Btc. .A . e " . —’-‘ ot ) L ] T

Dahtra de sus funcionas bésicas, seﬁalamos:

'; Elgburar un plan anual con un prasupuesto para astudla Yy 8
probacimn. tanto del Eonsejn da Admlnlatracion, como del -

Departamantu Admlnlstratlva Nacional de Cooperativas.

¢ - Ilustrar a los socios sobra la naturalaza, servicios y fun
:c1unam18nto de la Looperativa (Estatutos Yy Reglamantacxa -
nes). | . )
- Elaborar programas concretos de fnrmécién cooperativa pé;a
o los directivos, empleados, socios de la Cooperativa y guias

- de turismo en general.

= Mantensr infcrmados a los socias, sobre los planss, progra
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mas'y proyectos de 137Ccuperativa.

- Courdinar las actividades educativaé-qua han de rsélizarse—“

a travas de los Organismos de Ssgundo Grado cooperatlvo.

Igualmenta, sn cxertas conpsrativas se conocen otros Com;tes-'

lcs cuales funclonan da acuerdo con la naturalaza de la anti—
dac solzdarla, siendo el de Educacion el qu- tlene caractar -

da obligaturledad para este tipo de snczedad.

. En-genzral los otros Cum;tes (Ahorrc y Credlto, de Trabajo. -
_etc), tienen. como obgeto colaborar con- al gerente y al Conse-

~7 30 de Administracidn en las actividades economicas Y operaczo

nales de la socaedad. . o .‘:?;, h;: .- ww*_tﬁ ;;T’

'6{3. DIRECCICHN DE LA CUDPERRTIVA ‘

"Lé_parte operétiva de la entidad c00pe§a£iva, astg a_ﬁargo -
-dél cerente, fasoraro, contador y sécretario. Siendc.al gersn
' te el Representante Legal des ella y el ejecutor de las dispoe

. siciones y acuerdos del Conssejo, es elegido por este mismo or

4 e
ganlsmo, para periodos de un afio.

Al Bprenta, dentro da'las funciones administrativas ls gorés-.

‘ponde:

Ds Organizacidn: Organizar las oficinas, sucursales, etc, ds
acuerdo con los planes del Consejo de Administracidn,
- OUrganizar la prestacidn de los sarvicios turisticos en la =

Cooperativa y que hayan de prestarse al turista.
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T

= Organizar la funcidn comsrcial, celebrar contratos y opera-

"*-Eibnes en la cuantia establecida an:ios estatutos.

' ‘1 ﬁrééniiar la funcidn financliera,. gestionar emprestitos y ha

" cer las inversiones, ordenar pagos, girar cheques, firmar -

“féamprqbantsé,'etca

'bértchtrolz." ”’

«f“taé-comprabadas.

De Coordinacidn:

J;?néistir a las‘reuniunas del Coﬁséjo de Administté@iﬁn,_seé-
" f'conu;cado o par derscho pfopio y trabajar armonicimente ?05
““ﬂé; Conseja, brogramar y coordinar sl trabajo de todos sus'-
:“5féalaboradores, |

"~ Supesvisar el estado de caja. : S

= Velar por la seguridad de los bienes y valores de la Loope=

" rativa.

' = Cujdar el eficiente rendimientc y desampefio de sus subalter.

Nos,
Las'funcicneszespecificas_dal Representante Legal de la tOOpE
rétiva estéﬁrseﬁaladas en el cuerpo estatutario de la entidad
..suIidariae | |

Dentrs de la Administracidn y direccidn de la Cooperativa, en

72
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.cdntramdé"éi Confaddr,'éléuai‘éé'él éncéfdéﬁO dé‘éjacutar las

-operaclones ccntables dala antidad cooparativa. cuyas funcia- :
Jnes prlncxpales podamos seﬁalar-‘ T s |
3_; &leuar tcdos lns llbros prescr;tos por la Ley y la tecnlca-
_cantable, debidaments raglstradns, segun la nomenclatura da"

CUEN»ES que establece ‘el Departamentn Adm1nlstrativo Nac1a-

nal da Cooperatzvas.
- Clas;flcar el EICh1UO da los comprobantes de. contabilldad,

1as cuales elaborara por sl miSmo. -

1 ?§ Produc;r semestralmente el balance comparado y‘dascompuesto

.' con - los anexos nacesarias para lnfornac;on del garente y el‘

ucnseja da Admlnlstracion. | ) _

5% EXLblr y expllcar a las socius y a 1s Junta de Uigilanula,
‘sequn 1a raglamnntacxnn, los 1ibros y cuentas nscesarias pa
ra su “exdmen y control-ﬁ- | |

- ﬂantener al ala las cuentas corriantes.da los socios pudien
do varwflcar an cualqu;er momsnto las saldos respectlvos.

Asi mlsmo, encontramos como parta 1ntegrante de la Admlnlstra

_c;an Y dlIeCClDﬂ de la Coopsratiua, el tescrero, cuyns nombra-.

miento ss or;gina en el Consejo da'Administra;ién, para perﬂg_'

do ds trabajo,‘igﬁal al del Conssjo. Dentro de sus funcionese
principalas podemos sefialar; . | |

_«.Rfsnder.al movimiento de ibs éaddéies percibiendo fbdoé ios



' ,thonsignar diariamanta en la cuanta bancaria de la Canparati?

°;ya lms fondas racaudados y firmar en asac;o del garante y -
“del audmtur los chequas que se glren contra dlcha cuanta.
.i- L1auar al dza ‘los libros. de caja.y de Bancos.
~hFac1l1tar a lss miembros de la Junta de Vigilancia y .a los-_
leqltadores del Departamento Adm;nistratiuo Naciunél da Coo
.parat;uas los 1ibros y documentos & suU cargo para efectos -
idu los arqueos necasarlos y de la diligencia de la v;s;ta.'
Icuaimunte, enaontramas, el otro ccmponente de la dl:&c:10n -
Y aﬂmlnlstracxon de la Looperatiua de. Sarv;cios Tur;sticos da'
Ca;tagena‘“tda-COGTURQAR,‘El‘Sscretarlo, §1 cual es nombradoe.
pufréi Corisejo dg'Admin;stracién para periocdos de .trabajo, i=-
‘guai él-del mismo Consejd,'El Secretario actuzréd como inmediza
xﬁu.gglabafadux del gerente, serd al mismdtiemﬁo secretario de
1a‘junta de Uigilahcia_y'dél Consejo de Administracién, den -
_txo da-sua priﬁclpalss funcicnes, bodemos‘éeﬁalar:

»_Despachar la corresgondencla de la Caope"a iva y de sug dée .

ﬁh

mas arqanlsnog d;rectivos.

';-;levér les libros de actas de Asa mblea,.dal Cnhséjb de ﬁdmi

',nisﬁraéicn, da lq Junta de UigilanciaAy_da.pasesiﬁn-de EMe=
Ql&qdﬂ$o | ‘ '

- Poldborar con al gerente en la elzboracidn y envic oportuno
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" de las eétédiéticas, balances y dem3s documentos exigidos -

. por, sl Départémenta'Administrativo Nacional ds Cooperatiuas"

B ﬂrestar regularmante sus servicios en la oficina de la COQ-'

- gerativa y colaburar sn . todas aquellas funcxanas del Conse-.
s Jjoy del gerente que requisran su ayuda inmed;ata.

5.6._ CRGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA L |
La estruétura drgaﬁizativa de la Cooperstiva de Sé}ﬁicios Tﬁ-
r{sticos de Cartagena Ltda pﬁede representarse mediante un cu
Lgdrc yAurganigrama. Este incluye las-ﬁrganos ycargé#_#e dire-

L ceidn v manaejo de la Ccpparativaghias relaciones, los canales

* de supervisidn 'y autoridad existentes entre ellos.
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779‘ EaTRUCTURA FINAMCIERA

l.a - estructura financisera de la CGOperatzva, asta campuasta -
‘ﬁor recursos de capital Y da credito. Para los prlmeras estan
dados por 103 aportes qua efa:tuan 103 soc;os, segun lu con =
:templads por el prassnte Estudlo SOClO#ECDﬂDMlCD y los Estatu

tos de la Cooperativa. Los segundos prevenientas del sector -

'._flnanclera, sea del coocperativismo, como &l Instltutu de Fi =

nanclamlanto Y Desarrollo Cooperativo de Colcmbla FINANCIA - :
CJ"P y dal ssctor 0ficial, la Lorpordclon Nacional ds Turismec
£l Instituto de Financiamiento y Desarrcllo Cooperativo, es =
‘_un'a&tablecimiento bahcario, recunocido per 1la Suparintenden-
Ncla Jancaria, fundado para ssrvir al cooperativismo.

Le concede crédito a la Cooperativas, previa afiliacidn al =
- Instituto, con.el pago de afiliacidn, cuya cuota es de §10.000
7.1, PRDCEDENEIR CE LGS RECURSOS FINANCIEROS DE LA COGPERATL

| UA
7s1e1e__ Interncs sobra capitalizacién.
&st§n dados por las aportacioﬁes de los socios, siendo los -
umismﬁs los recuréos de financiacidn interna de la Cooperativa

Eauan representados en certificados de aportacién,-con un va=-

ki

7



. pital sacxal de la coaperatlva.

741e2e__ Capital Inlcial Suscrito de la Cuoperativa.
“Dé_cﬁnfqrmldad‘con sl presents estudio socioc-scondmico y los:
iestafutnsfde la'toapérativé da Sérvicibs Turfsticos de Carta
”genéiLtﬁa; el capltal inicial suscr;to de la Cooperativa se-.
ré dé 840 600, oa,'represantando por socic la suma de Sdﬂ 000
':7 [ 3 Capltal Inicial Pagado de la Cocperatlva. :‘k .
Les ‘21 socios fundadores de la Cooperatxva pagaran iniczal -
meﬁt;'la'suma dérﬁ 210;000; siendo este elléébital minimo con
fﬁue'iniéiaré.opéracibnas1a roiedad. | A
’TQUéﬁmenté'eiiéapitai'de la Cboperétivé, éé'ﬁéfg‘indreﬁéﬁtaé'
z- do pa&zodlcam@nte por los aportes nensuales que efectuen las
ingeu”s pcsibles socios y los fundadoras. El an311315 socin-g‘
cénamicu,‘séﬁalo que €stos aportaran mensualmante ba&a Qﬁg‘-
lé suma de § 1.000.00, los cuales serdn destinados pafa capi
talizacidn y'éompletar el Dtrorporcehtaje del suscrito.
'7.%.4._ Cuotas de Admisidn, - o |
‘La‘Misma tiene como fin, cubrir los gastos que ocasione la -
cnnétituciﬁﬁ de la Cooparat;va,Ala ;ual es pagada por una 80
ia Vez, tanto para los socios fundadorss, como para los nue~
vos posibles socios. La misma fué_fijada en la suma de -

o1

§ 3.000.00

78



=

'?,Z.w INGRESBS BPERACIUNALES

Son aquellus fondos qus ingresaran a la Coaperat;va, en ra -

Cz8n al cumplzm;ento da sus ‘sscciones. Las saccxonas qus tsn-

dran dpliC&ClOﬂ inmediata,sagin el presente estudlo socio-e-r

cnnom¢co son; Ahcrro y Credlto - Ccmisxunas por Seru1czos Tu

_*;stlcos.~.r=rk'

svoTo Por Prestamus a. socios.

sor este concepto la sncledad obtendra ingresas nperac;ona -

.es ds renta 1nteras, producto de loa 1ntaresas qua raczbira

ta ccuperat;ua poxr las préstamos que afectue a sus socios Se

cobratd como lnteres ordinario el 2 nansual sgbre saldos gr

'ﬁeudadﬂs en operac;ones de credlto, mas el 1p sobre el prés-

.udmatatal por una sala vez, Es de anotar que la sacisdad en

uas primeras anos de. func;anamlento tranagara con recursos -

propios como capjital de trabajo,

for este concapto ingresaran a la Ccnparat;ua, an su przmatu
afic de funcxnnam;enta §$ 42,090.00,

& P ’ :
¢.2.2._ Por Servicios Turisticos,

Por este concepto, la Cooperativa des Servicios Turfsticos de

Cartagena Ltda, obtendrd ingresos FOr concepto de Servicios-

9



S T 1 S AT "W1_ _ LT N, X
W T e R ST : NG

;mgb__,Tuxzstzccs prestadas 2 lns visxtantas que llegan a Cartagena--

gjf}‘;" maalanta ccntratas que suscriba la Coopsratiua, con Agenc;as

'ﬁe Vlages y Tur{smos.-

'ﬂe-ecue“ds con el mercadso tur{sticﬁ proysctado por la'Corpc--
raclon Nacicnal de Turismo, correspundienta al aﬁn 1983,por-
cote cancepto ingresaran a la Cooperatlva 782, 320. Pndemos-,
'genalar que asta prayacc;on se limita solawente al turista -

extrangern, se excluys el’ damestlco o Nacional, por cuanto -

nd-se‘conocan'laé estad{sticas para esta clase de turismo.
S0 750 ' EGRESOS o GASTOS DE LA =éc1zmo.._
. 7:3;i3‘ Gastos da Personal. - | |
-ﬁdr:cbpﬁndﬂ-a las érﬁg;.isnaé Eﬂqus incur"lrn la Coocperati=-
'Uag pdra el ﬁaga ds.éueldos; honorar;os y servicios conta =
Bles con(sus respactluas prestacxones sccxales. ﬁor @ste con
A,b8p10 cancelara la Ceoperatlua la suma de 3 331 UUU.
?QSGZ," Gastos de Dperacién@
5 | Ssn aquelias arogaciones que haré‘la Coocperativa ds Servicibs
| TJIL”LLCOS ds Cartagena Ltda para su normal funcionamiento, -
Lcumo song Pago de arriendo, serviciocs piblicos ylotrcs. Por-
esteconcepto se cancelard lé.suﬁa:da § 288,000,
?03650 -Invérqiones de la Cooperativa,

Con la final aad da tenar v1ncula al crédito cooperativo, la

Fumpe:atzua hara inversiones en el Instltuto de F;nanvzamian

.Bq

s mana




- to y Bsaarrollo Cooperativo, se 1nvart;ra la suma de la cuo
 ta da Afillaclon, mds ntros recursos para 1nvar1tr $180.000

cantidad qua canllevara a ampl;ar la cobertura de credlto -

3

,rde la Cooperativa

Tobe PRESUPUESTD oE INGRESOS Y EGRESOS

*fi,_  OPERACIONALES:
A'ﬁJﬂoi. Renta Interés
'.“if,2. Par Camis;ones. :

3 1 3e__ Cugtas Admisidn

- ,‘].4c_ ngﬁas Sostenimiento

 SUBTOTAL

1. e CAPITAL
2.1;; Rpurtas In1c1alas

SociQS'Fundadares

2.2, _ Aportes Mensuales

Socios Fundadorss.

2.3, _ Aportss Iniciales

Nuev Pos Socios -

. 4e4.  fAportes Mensuales

Nuev Pos Socids
2.5, Aportes Extraord,

Sociog Fuyndadares

42,090
.;:762.3éo
138,000 -
276,000

§1.238.000

1210.000

252.000

250.000
- 300.000

630,000




206._ MAportes Extreordn . 7s0.000 7

.Ti¥;HUBU05;968'SUCiOS;'ﬂ‘-

Lot osustoTaL . § 2.392.000 . L W EDe

4-0 .

'i-'ﬁfToTnL INGRESGS »?;“”1: 8 3,630,410
Sl CERESOS: . ,H E -
iEk-"wlgmiSuéldos y‘Preétééidnes ) ) v
: 1.1._ Secretaria  §  120.000 )
. T.2._Gerente . . . 144,000 |
[:;j; _ ; '5.39__Servi§ias Contabl 60,000 b
o | ]' 1;4;u'prés;éciones'soc < 27,000
%," S0 sustoTaL & 3s1.c00
Ele; Ecresas Por InQefsiEn; | e
\”‘T291._ fluebles y Equi = , -
o po Gficina § 200,000
N'2.2.;‘Inversién-en FI
© wakcracoce - 130.000
SUBTGTAL -~ "~ §  3B0.000"
IIIa;ﬁastas de.Operﬁciﬁn‘
| '13.1%: Arrendamiento o 1144.BGD '
'3.2._ Servicios Public 72, 00D
| ‘é£“3g3;_'utiles y Papel ~ 30.000
3e4e_ Gastes Notarial - - 7.000
voee



-4.‘, 4;'.7’_7 <

3.5, Depdsito Telef ~§ 25,000

. 3.6._ Otras - oot 5 e 10,000

. SUBTOTAL -~ - -~ $ 288,000

... TATAL EGRESGS. - % o - '§1.019.000
o 3 -
RESUMEN OPERACIONAL
 TOTAL INGRESOS . TOTAL EGRESOS

AR o
BN

8§ 1.238.410 _§ 1.019.000

POSIBLE EXCEDENTE . . . 219.410
SUMAS IGUALES - - § 1.238.410  § 1,238,410
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7.5._ EL PROYECTO CCOPERATIVO EN TERMINOS DE FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS OPERACIQ
NALES

.  INGRESOS £ G R E S @ 5 . FLUJS DE =
PERIDDOS E _ . _ — |
| OPERACIONALES .  CONSTITUCION GPERACION INVERSIGN  CA3JA

0% $ 20.000 © § 53.000 | - | - § 43.000

i

11,175,410 1) | 351,000 § 288,000  § 380,000 .. 156,410

o FUENTE: .vmmmCﬁ:mmqo DE INGRESDS Y EGRESDS

* En esta wmnrm» la Cooperativa gbtiene w:mmmmow por concepto de cuotas de Admi

sidén. ° | I A Co e
-#% Constituye Bl nnuamw afic de operacicnes de la naonmwmﬁucm
N . : . ‘ . L . . - ; . .. *__
-1) Ho se incluyen los aportes de los socios : | . |




o

7.6;m EUﬁLUACION ECGNONICR
Utilizando. el szstema de Tasa de Rsetorno, ss ubtiane la Rsn

tabllidad aconmmaca para un afic de operac1ones da la Ccopera

thUd de qerv1c1os Turlsticus de Cartagana Ltda CDDTURCnn.

S R 7o P

rxﬂ-‘;v_- d 43,000 +' 156,410/ 1 + i
--".DunJB J_‘“‘ 2 Gsntup 263 j{;
,La‘rentmgllldad ecunamica del proyecteo caaperatlva, nos de =

termina uina Tasa Interna de Retorno del 26863% anual, ligera =

-~

.msmt'1 supesrior al Zz1 ﬁ mensual, lacual ss- encueﬂtrJ dentro de
. l“s l;m;tes de CGHTlaDllldaﬂ, ya sea para los socios ds ella

9 cuando ia sntidad coopsrativa nzcesite adelantar smprosti-

tos ante esntidadses financisras,

P
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- g

s

‘Bna.uaz analizado.lbs_distintus indicadores raflejados en:el—

" Estudio Socio-Econdmico formulamos las conclusiones del mis -

. -

Made - "'.!. o ‘7_ :‘ 7:. PO e

La Cooperativa de Servicios Turisticos da Cartagena Ltda COG-

- - R ) . . ’
TURCAR se constituira con un némero de spcios, suparior al mi

nimo establecido por La Lagislééiﬁhiﬁdopérativa. lLa Sociedad=-

se fundard con 2% gufas & Interprastes de Turfsma.
l.os socios fundadorss de la Cooperativa, estdn en condiciones

' F I . ' n Lo x F I
eccncmicas de invertir en la Looperativa, la suma minina essta

L " - ., . P -
slecidas por el presents Estudio Socio~Economico .y les Estatuw-
tes de 1la entidad, los cuales permiten la iniciscidn ue labo-

res y el Tuncionsmiento de la Cooperativa, lo tual se comple-

e

manta las éctividades operacicnales gue cumplird la misma,

£l domicilio de ubicaciﬁﬁ de la Cooperatiﬁa-de Sarviﬁios Tu =
risticos de Cartagena Ltda COOTURCAR, estld dotado de 1la infra
estructura nacesaria, ya sea Hota;sra o Patrimonio Histdrico-
due hace viable sl funcicnzmiento de una Coopsrativa de esta-
naturalszé, por la cantidad de turistas que 1llegsn a la misma
de confnrmidad.con 8l Tluyo y prayeccién de turismo para Car-
tggena. |

En relacidn con los oferentes ds les Servicios de la Coopera=

86
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bk ]
fe

'zrsonas que se encuentrdn ulnculados directamente al turls—
: *

 RiD,  CON canoc;m;ento da su egsrcicin profas;onal y con el -

B

'm

rsenal iddnec y sufic ;entes para prestar los servicios tu—.

"tr'a icos a las visitantes,

PRI

"ne omendaciones- :}-, i‘ ¥ v f=-.~f“ ;. L 3i5 Lo
‘[Jb erECtIUOS prQV131§nales ds la Ccoperatlva, con el fin -
:ﬁe vlncu;ar a las gu1as qua no ing resa;an inicialment2 a la-
-ﬁodﬁeféfiua,.aeben adelantar programas da fomento'y adoctri-

as Bz

ey

'.emlantu CDDperatlUG en el senc de la Asuvciacidn de Gu

'G‘s

Ehii.efes de C#ftaﬂeﬁa. para cumplirrcqq este comstido.

-Lé.puest;:éﬁ marcha de iz $ecci£n de_la Agencia ce Viajes vy
fur 5MO 6ébs eét ar ‘sujete a las ccntactcs que habré re ha -
tef la LDDperatIVa caon ctrds Agen51un de Via; S, Y& sez MNa -

cimnzles o uxtrangergs.

87.



a

INGESCO wCGCoPpE

- BIBLIUGRAFIA

”LrPARTaW'NTﬂ QDMINISTRATIVG NACIDNAL DE CDDPERHTIUAS )
‘"Una Obra Eocperatlva“. Bogota 1982‘

CRATIVISMO Y DESARROLLO" Editorial A 3 C 8o ~

# 4
gota. Junio - Agosto 1975

CDQBDR“PIGN NACIGN&L DE TURISES - CCLB BI% - ““G'ETI” D: -

""TADI TICRS TUR STIC%S 1979"I Culcmnxa ho 12 Eogata 1580

EMFIELD, Henry

"Socivlogiz de la Cocperacidn®

s s R . ;s
ﬁalclﬁnev Intercoop BUERO“ ARires 1870 3o Edicion.

URTIZ DE LA ROCHE, Mario "Cooprativismo Caminoc a ia Reuolu-

cidén®, Talileres Graficos deo la Caja Cooperativa de Tunja, -

“”Bota 1874,

UCONAL “RMANUAL

HEVISTA FIL%NE-
rativa do Mediocs

4 #
men 2 Ndmerg 4

b LECISLACION COCPERATIUANW Talleres thcﬂra

Enantq 1980.

ACGEP "Economfa Cooperativa" ifcitoras Coopo=

derﬂomun;icaciéﬂ Social. El Cambio. Volu =

Bogat5 281,

5

‘;"Zf" i
g,

Bl S
s



“T TICHERIAS PARA EL BSTUDIC SOCIO-BCONONICO DE

. ®

I?.LS""I"‘C“ T CANTACGEE 'L ITHA, " COCTURCAR

16 pimuiente informacién, serd de uso reservados lasc cucles se aplicardn
.- . . . , .;... .- . . et ' .
(-;::cmsa.vanean te al mtuiuo bocio-Ecoan:xco C,;ua nos llzve & demogirar ante

.\;}, I‘o“:m“ wman o f'mas‘h"f.w.wo x}';.m ona.]. de Goonea_w‘clms 1a co:’vcmcncla

22 1o Bmpresa Coonerativa.
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- et

.U ACTIVITAD LABORAL ESTA RESPALDADA HEDIANTE T .

© ASPEGCTOS SOCIALES - - N

CUALZS COIUIDTRA QUE SSAN SUS NICISIDADSS MAS APREHTANTES.

CONO 10T PESOLVIRIA AFILIANDOSE A Li COOPEZRATIVA

CUATTAS PEROCIAS. DEPYNDEN DE USTED FCONOIICALINTE

LA VIVIEDA TONDE VIVE BS 8 PROPIA ARDENDADA -

ASPECTOD IITTSGRATIVOS : - ' : A

CONOCE ALGO COBRE CCOPERATIVISI

T4 PERTOMCNSIDO A AIGUINA COOPTRATIVA _ o CUAL

A PARTICTIPATO B CURSOS SODRE COOPIRATIVINNO

BETA TITENESADRO IET PURTIIECER A LA COOPERATIVA

TITOLCALT SUT HOTIVOS

DSTARTA 707 CONDICIONES DR AGQCIARSE A OTROS COIRAUEROS 2N ICOALDAD DB

COIDICICHES TOR GUE

COM0 TERNCIA GUE TRATAJA TN BL TURISHO, PERTENECT A ALGUIA ASOCIACICH DEL

L IIE0 CTIRD CUAL”

OTOTGATA POR ___ S

CUE FLES LIZVA CABO FLIA

ASPRCEOS RCOITOMICOS

CSUS TIGAENCS PROVIEHEN DI TUEINOS 3 CJORTALTS

CONTRATROS COMISTOEES |
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