gos./l%

®757
%t —

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA COMPUTACIONAL PARA EL
AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMISORA CULTURAL Y COMUNITARIA

CHEVERISIMA ESTEREO

OLINDA MARIA BRAVO RICO
SHIRLY DEL CARMEN POLO NAVARRO

JAQUELINE ISABEL AMELL RODRIGUEZ

Trabajo presentado como requisito
para obtener ef titufo de Tecnofogo

£n Sistemas Informdaticos

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA — CREAD (M/GUE)
TECNOLOGIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

MAGANGUE - BOLIVAR

201t



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA COMPUTACIONAL PARA EL
AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMISORA CULTURAL Y COMUNITARIA

CHEVERISIMA ESTEREO

OLINDA MARIA BRAVO RICO
SHIRLY DEL CARMEN POLO NAVARRO

JAQUELINE ISABEL AMELL RODRIGUEZ

Director del proyecto:

ALEXANDER JARAVA MARTINEZ

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA - CREAD (M/GUE)
TECNOLOGIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

MAGANGUE - BOLIVAR

2010



| UNYERSIDAD DE CARTAGENA

FOMan GE ADQUEDCHEN

Comgpra . Dananién o

CENTRO DE (NEGRMACIGR ¥ SOCUMENTACION

Canje__,._ . uel X

Fecha de ingrase: 00__ G5 W% _c?_?_

Procio s £2 <00 __ Pravescdt U 'ﬁé‘_—‘_ ¢ .

no. de Ac-:esc__g 7 ZOO_ No. deel L.
an LOUL!

)
vy

AGRADECIMIENTOS

Primeramente a Dios, por que a pesar de todas las adversidades, nos dio la

fuerza para vencerlas y poder en el dia de hoy cumplir con nuestro suefio.

A todas aquellas personas que de una u otra forma contribuyeron al éxito de

este proyecto con sus experiencias, sus ayudas y dedicacion desinteresada.

A los tutores que nos ayudaron a forjar el camino para alcanzar la meta en
especial, a los Ingenieros de Sistemas Alexander Jarava Martinez, Alexander
Vanegas Daza, José Luis Trespalacios Mulet, al Ingeniero de Alimentos
Manuel Madera Viloria, y a los Coordinadores del CREAD, Doctores

Prospero Enrique freile Nieve y Fabidan Belefio Tapia.

>

A la emisora Cheverisima FM estereo por abrirnos sus puertas y brindarnos su

apoyo para la realizacion del presente proyecto. »



) DEDICATORIA

Con mucho amor dedico este logro a mis padres y a mi €sposo por su apoyo

incondicional, por darme animo y fuerzas en todo momento.

Shirlys Polo Navarro.

A mis padres y a mis hijos Johnny y Daniela por ser ellos la fuerza que me

motive dia a dia para salir a delante.

Olinda Brave Rico.

A mi madre Mercedes, pues gracias a su amor he podido realizar muchos de
mis suefios, a mi padre y a aquellos amigos, que siempre me han brindado su

apoyo.

Jaqueline Amel! Rodriguez



CONTENIDO

INTRODUCCION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 kdentificacion del problema
1.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general.
1.2.2 Objetivos especificos.
* 1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO
1.3.1 Justificacion teorica
1.3.2 Justificacion practica
1.4 MARCO DE REFERENCIA
1.4.1 Marco teonco
1.4.2 Herramientas de desarrollo
1.4.3 Marco conceptual
1.5 METODOLOGIA
1.5.1 Area de investigacion
1.5.2 Linea de investigacion
1.5.3 Tipo de estudio

1.5.4 Técnicas e instrumentos

Pag.

17
17
19
21
2
21
23
23
24
25

25

26

27

31

31

32

32




1.5.4.1 Técnicas

1.5.4.1.1 Exploracion Directa
1.5.4.1.2 Entrevistas

[.5.4.1.3 Observaciones

1.5.4.1 4 Fuentes secundarias
1.5.4.1.5 Textos

1.6 AMBITO ESPACIAL
1.6.1 Poblacion referencia

1.6.2 Muestra poblacional

' ‘1.6.3 Poblacion objetivo

1.6.4 Tamaio de la muestra

1.7 DELIMITACION

1.7.1 Delimitacion espacial
1.7.2 Delimitacion de tiempo
1.7.3 Delimitacion bibliografica
1.7.4 Delimitacion tecnologica
1.7.5 Delimitacion economica
1.8 PRESUPUESTO

1.8.1. Presupuesto de recursos humanos
1.8.2. Presupuesto de materiales
2. ETAPA DE ANALISIS

2.1 FASE DE INSPECCION

2.1.1 Dirigir entrevistas

32

32

33

34

34

35

35

35

37

37

37

40

41

42

43



2.1.2 Ambito del proyecto

2.1.3 Lista de problemas y oportunidades

2.1.4 Planificacion de actividades

2.2 FASE DE ESTUDIO DEL SISTEMA

2.2.1 Asignar papeles en el proyecto

2.2.2 Conocer el sistema actual

2.2.3 Modelizar el sistema actual

2.3 FASE DE DEFINICION

2.3.1 Identificar las necesidades

2.3.2 Modelizar las necesidades del sistema propuesto

3. ETAPA DE DISENO

3.1 FASE DE SELECCION DEL DISENO DEL SISTEMA
3.1.1 Matriz de las soluciones candidatas

3.2 ANALIZAR LA VIABILIDAD DE LAS SOLUCIONES
3.2.1 Viabilidad operativa

3.2.2 Viabilidad técnica

3.2.3 Viabilidad de fecha

3.2.4 Viabilidad Economica

3.2.5 Matriz de la Viabilidad de las soluctones

3.2.6 Calificacion de las soluciones candidatas

3.3 FASE DE ADQUISICION DEL DISENO DEL SISTEMA
3.3.1 Estrategia y disefio de la propuesta

3.3.2 Tipo de respuesta

45

46

47

47

48

51

56

36

57

67

68

68

69

69

69

75

76

77

77

78

78

78




3.3.3 Beneficio de implantar un software

3.3.3.1 Analisis de los requisitos minimos de Hardware y Software
3.3.4 Diccionario de datos

3.3.5 Entidades y atnibutos del sistema

3.4 FASE DE DISENO E INTEGRACION DEL SISTEMA

3.4.1 Analizar y distribuir datos

3.4.1.1 Entidades en primera forma normal

3.4.1.2 Segunda forma norma! de las tablas

3.4.2 Modelo de datos propuestos

3.5 DISENO DE LA BASE DE DATOS

3.5.1 Entidades del diccionario de datos

3.6 DISENO DE LA INTERFAZ DEL PROGRAMA CON EL USUARIO

3.6.1 Interfaz de entrada al sistema
3.6.2 Menus del sistema
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

FIGURAS

CUADROS

DIAGRAMAS

79

79

80

81

84

84

84

86

87

90

91

95

95

96

o




Anexo # 1
Anexo # 2
Anexo # 3
Anexo # 4
Anexo #3
Anexo # 6

Anexo #7

LISTA DE ANEXOS

Area urbana de Magangué
Entrevistas

Departamento de Bolivar

Area de influencia de Magaﬁgué
Cronograma de actividades |
Plan de actividades

Ficha de asesores



Fig. # 8
Fig. 49
Fig. # 10
Fig. # 11
Fig. # 12
Fig. # 13

Fig. # 14

LISTA DE FIGURAS

Base de datos

Entrada al sistema

Cambio de contraseiia

Meni principal

Sub-menu informacion del negocio
Sub-menu reportes

Sub-ment consultas

Sub-menu configuracion del sistema
Sub-menu seguridad

Sub-menii Suscripciones

Vista previa del contrato

Sub-menii comprobante de ingresos

Vista previa del comprobante de ingreso

Sub-ment comprobante de egreso

Pag.

90

95

96

96

96

97

97

97

98

99

100

100

10}

1O~




.#20

L#21

LH#22

LH#23

.# 24

.# 25

.#26

CH#27

.#28

.H# 29

Vista previa del comprobante de egreso

Sub-ment reportes generales del sistema

~Vista previa del reporte de egresos e ingresos

Sub-menu generacion de las comisiones

Vista previa del informe de comisiones por vendedor
Vista previa del informe de comisiones por fecha
Sub-menu busqueda de la informacion del cliente
Sub-ment busqueda de los contratos

Vista previa de la informacion de los contratos
Sub-menu bitsqueda de los comprobantes de egreso
Sub-menu bisqueda de los comprobantes de ingreso
Sub-meni datos del cliente

Sub-menu tipo de gastos

Sub-menu datos de los vendedores

Valor de la cufia

102

103 -

103

104

105

105

106

107

107

108

109

110

111

111

112

W\



Cuadro #1

Cuadro # 2

Cuadro #3

Cuadro # 4

Cuadro #5

LISTA DE CUADROS

Presupuesto de recursos humanos
Presupuesto de recursos de materiales
Matriz de las soluciones candidatas
Matriz de la viabilidad de las soluciones

Calificacion de las soluciones candidatas

Pag.

40

41

68

77

77

V%




Diag. # 1
Diag. #2
Diag. # 3
Diag. # 4
Diag. # 5
Diag. # 6
Diag. # 7
Diag. # 8
Diag. #9

Diag. # 9.1

LISTA DE DIAGRAMAS

Modelo de personas

Modelo de datos

Modelo de contexto

General de flujo de datos

Modelo de datos propuesto

Modelo de contexto

Descomposicion del sistema propuesto
Almacenes de datos

General del sistema propuesto

Flujo de datos medios
{Reseccion de las pantas publicitarias)

Diag. #9.1.1 Flujo de datos medios

{Generacion de contratos)

Diag. #9.2 Flyjo de datos medios

(Administracion del cobro y pago de las pautas

publicitarias)

64

65

\>



Diag. #9.3

Flujo de datos medios
(Pagos de los servicios administrativos y
Comisiones de los ejecutivos de venta)

66

| &




INTRODUCCION

Para todos es bien sabido que la era del conocimiento, en la cual estamos
viviendo, hace que los procesos sean cada vez mas rapidos, en tigmpos de
respuestas, en procedimientos de datos y consultas; como igualmente la
manipulacién de la informacion en una empresa, permite orientar mejor los

procesos de trabajo y ante todo da una seguridad en el manejo de los datos.

En el presente trabajo le explicaremos como son llevados actualmente los
procesos en la emisora CHEVERISIMA ESTEREQ, detectando las
consecuencias que se originan al llevarse un sistema manual; Debido a este
procedimiento se originan problemas, partiendo del manejo que se da a la
informacion como son posibles fallas al ordenarla, clasificarla y demoras en
el tratamiento. Precisamente este proyecto trata de dar una solucion viable
desde el punto de vista de un sistema computacional de informacién para el

manejo de lo procesos administrativos de la empresa.




1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Identificacion del problema

La empresa comunitaria Maguey, cuyo fin es netamente cultural tiene a su

cargo la licencia de funcionamiento de la emisora Cheverisima estereo 93.0, la
cual se encarga de prestar un servicio comunitario, debido a que en la
localidad de Magangue y una gran parte geografica del drea circunvecina no
se cuenta con una emisora, ni mucho menos de este caracter es ahi cuando
observamos que el trabajo que tiene que realizar dicha empresa es mucho
mayor, con ¢! fin de cubrir la demanda existente.

La empresa en la actualidad cuenta con un departamento de publicidad y
administrativo, este dltimo se encarga de coordinar toda la informacién
referente a la pauta publicitaria de los clientes, ventas, cuentas por cobrar,
recaudo. Todos estos procesos son llevados a mano, lo cual genera una gran
perdida de tiempo y un traumatismo en la descongestion de dichos procesos,

por citar un ejemplo en el proceso de pautas publicitarias vencidas se hace
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tedioso determinar cuales pautas estan en este estado, para asi poder generar
las cuentas de cobro.

No encontramos una base de datos organizada de los clientes por cuanto la
informacion de estos se repite cada vez que se elabora un contrato de
publicidad o una cuenta de cobro.

Relacionar el minimo de pautas publicitarias que contrato un cliente con la
fecha y hora, o el espacio de publicidad, es un proceso tedioso y lento, el cual
genera en ocasiones que la publicidad no se emita a tiempo o en el peor de los
casos no se emita.

Todos estos problemas hacen que se generen traumatismos en los momentos
en que la empresa necesite generar datos consolidados de sus movimientos,
estados de cuenta, y en el peor de los casos no poder liquidar adecuadamente
las comisiones de los gjecutivos de venta, por los contratos de publicidad.

Por lo anterior, se pretende en el presente proyecto dar una solucién a los
problemas ya mencionados, bajo el punto de vista de los sistemas de

informacion computarizados.

18
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1.1.2 Formulacion del problema
En la ciudad de Magangue, existe la corporacion cultural comunitaria
MAGUEY, propiedad de la emisora radial Cheverisima FM Estéreo 93.0. La
cual viene funcionando desde hace aproximadamente cinco (5) afios, cuenta
con un departamento administrativo, el cual tiene limitaciones en ¢l manejo de
sus funciones, debido a que no posee un sistema informatico que le facilite
agilizar los procesos de mercadeo, y que oriente los procesos en cuanto al
estado contractual con los clientes, todo esto genera traumas al momento de
buscar la informacion, ya que estos registros son llevados en forma manual, y
por consiguiente ocasiona inconformidad en el cliente; que tiene, que esperar
un tiempo prudencial; por lo cual se observan puntos como:

» Utilizaci6n del tiempo innecesariamente.

» Desgaste de los recursos humanos.

» Sub-utilizacion de los equipos de computo.

# Ausencia de la discriminacion total y tiempo justo de los procesos.

» No existe una seguridad total o parcial de la informacion ante un evento

(Incendio, sabotaje, robo, otros)

» Falta sub.-delegar funciones.

19
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Debido a la falta de existencia de un sistema de informacion computarizado
para el manejo de la administracion de los procesos de la emisora Cheverisima
FM Estereo 93.0, atrasan la calidad y el buen desarrollo de la empresa.

Por lo anterior, nos lleva a formular la siguiente pregunta.

» (Qué tipo de sistema se debe adoptar en la emisora Cheverisima FM
Estereo 93.0, para que sus procesos sean eficientes y tengan la mejor
administracion por parte de sus usuarios?

» ;cuenta actualmente la Corporacion cultural y comunitaria MAGUEY
y/o Cheverisima FM Estéreo con un software de desarrollo que le
facilite el manejo de la informacion?

» (Sera que el uso de un sistema informatico puede entrar a contribuir
agilizando la informacion para la prestacion de un buen servicio?

» (Como se beneficiaran los clientes de esta corporacion, con el disefio e
implementacion de este programa?

» (Qué ventajas tendran los usuarios de la corporacion con la

tmplantacion de este programa de aplicacion?

20
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

» Desarrollar un disefio e implantacion de un sistema informatico como
medio de control para optimizar los procesos administrativos de la
corporacion cultural y comunitaria Maguey y/o Cheverisima Estéreo

93.0. FM

1.2.2 Objetivos especificos

» Realizar un estudio sobre el manejo actual en los procesos de

informacion en la corporacion.

#» Determinar las necesidades en el tratamiento de informacion actual.

21




» Disefiar una base de datos para almacenar toda la informacion
correspondiente a los clientes, como también un sistema informatico
que maneje a través de codigos secuénciales los contratos de ventas

publicitarias y los procesos que de ella se generen.

» Optimizar la administracion de los procesos, para hacer buen uso de los.

recursos humanos, €conomicos y de tiempo.

22



1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.3.1 Justificacién tedrica

Este proyecto pretende dar una mejor agilidad y proyeccion a los procesos
administrativos que son Ilevados actualmente en la emisora Cheverisima FM
Estereo 93.0 de la ciudad de Magangué, debido a que los procesos actuales se
manejan en forma manual, generando asi muchos problemas ya mencionados.

Por esta razon, este proyecto es novedoso y unico pues en la actualidad la
ciudad solo cuenta con una emisora, por lo cual estamos asentando las bases

de un trabajo guia a las posibles generaciones.



2%

1.3.2 Justificacion practica

Como ya se menciono los problemas saltan a la vista-debido a que los

procesos son llevados manualmente. Lo que se pretende es mejorar los puntos

como:

» Tiempo de respuesta de los procesos mas rapidos.

» Mejorar la administracién de los procesos de publicidad.

» Organizar la informacion en medios magnéticos.

» Lograr mejores niveles de eficiencia y eficacia productiva, en los
procesos de cartera y publicidad. |

» Poder consultar la informacion a tiempo.

24




1.4 MARCO DE REFERENCIA

1.4.1 Marco tedrico

La corporacién cultural y comunitaria Maguey y/o Cheverisima FM Estéreo
fue creada el 22 de diciembre de 1996, segiin personeria juridica otorgada por
la gobernacion de Bolivar inscrita en la camara de comercio el 21 de agosto de
1997 bajo el nimero 500.196. En la actualidad posee un numero de
identificacion tributaria 800 225 598 — 5. Posteriormente el 5 de febrero de
1998 ¢l ministerio de comunicacidén bajo la licencia 00291 le concedio el
permiso a la corporacion para el montaje de la emisora comunitaria que salio
al aire en septiembre de 1998 bajo ¢l nombre de Cheverisima FM Estéreo
100.5, y en la actualidad se denomina Cheverisima FM Estéreo 93.0 teniendo
una cobertura en el sur y centro de Bolivar y parte de Sucre y Magdalena. El
objetivo de la emisora comunitaria Cheverisima FM Estéreo es la prestacion
de servicios de radiodifusion para el municipio de Magangué y municipios

aledafios donde llegue la sefial de irradiacion sonora, entendiendo como un

25



servicio publico a cargo del estado y como parte integrante al fomento del
desarrollo social de las comunidades. De aéuerdo a este objeto, se deben
adelantar acciones bajo la reglamentacion de emisora comunitaria, llevando
cultura, informacion y entretenimiento a todos los sectores sociales de la
poblacion en cobertura.

Todas estas tareas son desempefiadas por un grupo de personas expertas que
bajo ciertos principios corporativos cumplen con sus labores operativas y
técnicas con la finalidad de prestar un servicio 6ptimo por la empresa.

En la actualidad existern programas sistematizados para el manejo de una
emisora pero son muy costosos para el presupuesto de esta emisora y algunos

tienen muchas funciones y procesos que no se adaptan a las necesidades.

(Anexo # 1)

1.4.2 Herramienta de desarrollo

Este proyecto se desarrollara en el lenguaje de programacion Visual fox Pro,
que tiene una gran capacidad de almacenamiento, es ficil de manejar con

varias ventajas para su aplicacion. Permite crear, modificar de forma grafica
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elementos como formularios, consultas e informes con una velocidad de

busqueda en grandes bases de datos.

Sus herramientas de disefio y depuracion como ventanas, comandos, etc.
Proporcionando herramientas avanzadas que ayudan a desarrollar de forma

rapida y eficaz aplicaciones complejas.

1.4.3 Marco conceptual

» Emision: Es el lapso de tiempo en el cual se presenta un programa con

contenido musical y es emitido por la emisora al aire.

» Contrato de publicidad: Es el documento escrito mediante el cual se
compromete el usuario y la emisora, en divulgar la informacion del
usuario y este a su vez en pagar dichos servicios.

» F.M: Frecuencia Modulada.

» Maguey: relativo a Magangue.

27



Programacion: Hace referencia a la organizacion de los secuencias de

las canciones y locucion, que seran emitidas.

Sistematizacion: Proceso a través del cual se sigue un orden logico de la

informacion.

Disefio: Es la evaluacion de las diferentes soluciones alternativas, asi

como ia especificacion detallada de la solucion final

Implementacion: poner en funcionamiento, aplicar métodos y medidas

para llevar a cabo un objetivo.

Estéreo: Técnica de captacion, amplificacion, reproduccion y registro
actstico del sonido simultaneamente por varios por varios canales con
diferente seleccion de tono, dando al oyente una sensacion de

distribucion especial del sonido.

Corporacion: Asociacion u organismos oficiales, generalmente publico

pero independiente de la administracion estatal.

28



» Publicidad: conjunto de medios que se emplean para divulgar noticias o

anuncios de caracter comercial para a traer a posibles compradores..
» Cliente: persona que solicita un servicio.

» Ejecutivo de ventas: Es la persona encargada comercialmente de
conseguir los clientes en el comercio para pautar los contratos de

publicidad con la emisora.

» Comision: es el porcentaje econémico retribuido en ganancias por

concepto de contratos de publicidad al ejecutivo de ventas.

» Sistemas de informacion: disposicion de componentes integrados entre

si, para satisfacer las necesidades de informacion,

» Base de datos: Es la recopilacion de la informacion almacenada en un

momento dado.

» Entidad: cualquier ente real o abstracto acerca del cual deseamos

almacenar datos.
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Atributo de datos: son caracteristicas comunes a todos, o a la mayoria

de las presencias de una entidad concreta.
Modelo: es la representacion grafica de la realidad.

Diagrama de entidad relacion: es una herramienta de la modelizacion de

datos.

Diagrama de Flujo de datos: representa las entradas y salidas asociadas

a un proceso.

Proceso: conjunto de tareas o acciones realizadas a partir de un flujo de

dato de entrada para producir un flujo de datos de salida.

Analisis de sistema: es el estudio de una aplicacion de un sistema de
informacion y de la empresa actual y la definicion de las necesidades y

prioridades de usuario.

Implantacion de sistema: es la construccion del nuevo sistema y la

entrega de dicho sistema a produccion.
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1.5 METODOLOGIA

1.5.1 Area de investigacién

Segun la investigacion hecha en la emisora Cheverisima FM Estereo 93.0 y lo
descrito por el departamento administrativo. Denotamos que el presente

estudio se encuentra dentro del area de desarrollo tecnologico.

1.5.2 Linea de investigacion

Debido a gque se tienen que investigar las herramientas que se acomoden a las
necesidades de la investigacion, encontramos en la linea de investigacion el

desarrollo de un sistema de informacion, para las necesidades de la emisora

Cheverisima FM Estereo 93.0.




1.5.3 Tipo de estudio
Lo descrito anteriormente en el presente proyecto nos lleva, ademas de una
etapa de descripcion y exploratoria, a una etapa de implantacién y prueba; por

lo tanto, se necesita el desarrollo de un software que se adapte a las

necesidades de estudio en la emisora Cheverisima FM Estéreo 93.0

1.5.4 Técnicas e instrumentos

1.5.4.1 Técnicas

Para obtener la informacion necesaria en la realizacton de este proyecto se
necesito acudir a fuentes de consultas como exploracidon directa, entrevistas,

observaciones, fuentes secundarias y textos.

1.5.4.1.1;Exploraci6n directa

Segin las visitas previas se pudo observar que la secretaria tiene algunas veces

cuellos de botella, al realizar sus funciones por la realizacion de fos procesos
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manualmente, algunos clientes se quejan de que no pasan a tiempo Su

publicidad.

Se cuenta con un computador mas los procesos no estan sistematizados.

1.5.4.1.2 Entrevistas

Se le realizd entrevistas Adalberto Camargo Junior (Programador), Juana Lora
Padilla (Disjoky), Zunilda Marsiglia (Secretaria), Ricardo Tarrifa (vendedor),
en las cual pudimos conocer informacion que contribuy6 a la formulacion y

desarrollo del presente proyecto. (Anexo # 2)

1.5.4.1.3 Observaciones

En visitas realizadas a la emisora Cheverisima FM Estereo 93.0, se observo
que los procesos administrativos, son los de mayor vitalidad, pues agilizan el
trato entre los usuarios y la emisora, razon por la cual se ha pedido por parte

del departamento administrativo, la sistematizacion de sus procesos.

L
(P8



1.5.4.1.4 Fuentes secundarias

La fuente de informacion secundaria se realizo con la finalidad de recopilar
mas informacion respecto al tema, estas fueron revistas, Internet y asesorias

por parte de personas con conocimientos en la materia.

1.5.4.1.5 Textos

Se consultaron libros cuya informacion era imprescindible, como fueron
metodoldgicos y escriturales para la elaboracion de un trabajo de grado,

metodologia de la investigacion, analisis y disefio de informacion.
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1.6 AMBITO ESPACIAL

1.6.1 Poblacion referencia

La zona en estudio abarca el departamento de Bolivar y la depresion
Momposina, como zona de influgncia que ejercen los medios de
comunicacion, encontrando no mas de 12 (doce) entre comunitarias y

comerciales. (Anexo # 3)

1.6.2 Muestra poblacional

Debido a que Magangué se encuentra ubicada en la zona de la depresion
Momposina, esta alberga desde Magangué, Mompox, El Banco y Achi.

(Anexo # 4).
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1.6.3 Poblacion objetivo

En la zona de la depresion Momposina, encontramos actualmente el
funcionamiento de 2 (dos) emisoras, las cuales son ambas de caracter
comunitario, estas son Galaxia Estereo, que funciona en el municipio de
Mompox y la emisora _Cheverisima FM Estereo 93.0 que funciona en la

ciudad de Magangug.

1.6.4 Tamaiio de la muestra

Como pudimos explicar en la poblacion objetivo, en la region de la depresion
Momposina encontramos solo 2 (dos) emisoras, ambas de caracter
comunitario, por tal motivo se observa que la muestra es menor que 60
(sesenta), lo que permite establecer el tamaiio de la muestra en 1 (uno) y es

factor acreditable.
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1.7 DELIMITACION

1.7.1 Delimitacion espacial

Debido a que el tamafio de la muestra es uno y la cual hace referencia a la
emisora Cheverisima FM Esterco 93.0, sera este el espacio de trabajo donde se

desarroliara el presente proyecto.

1.7.2 Delimitacion de tiempo

Para la ejecucion e implantacion del presente proyecto se ha estimado un

ticmpo de 10 (Diez) meses aproximadamente (Anexo # 5)

1.7.3 Delimitacion bibliografica

En la localidad son pocos los libros que hablan de la radio y la comunicacion,

por lo que se dificulta profundizar en el manejo del negocio de la radio,
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Limitandonos a la informacion directa de los trabajadores de la emisora.
1.7.4 Delimitacion tecnologica

En la actualidad se cuenta con 2 (dos) equipos de computo uno dedicado
exclusivamente a la edicion de la radio y el otro al uso de ia redaccion de

tablas y escritos por parte de la secretaria.

1.7.5 Delimitacién econémica

Segin el presupuesto (cuadro # 1,2) presentado en el proyecto, el grupo de
estudio ha decidido financiar con recursos propios el presente proyecto, pues

la emisora por ser de cardcter comunitario, no cuenta para el presente afio

asignado en su presupuesto con un rublo para dicho objetivo.
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1.8 PRESUPUESTO

Para la e¢jecucion de este proyecto, se requiere una serie de recursos tanto
humanos como econémiéos, con el fin de dar solucion a las necesidades que
presentamos.

Esta descripcion y valorizacion de los costos la encontramos detallada en los

presupuestos de recursos humanos y economicos. (Cuadros # |, 2)

-
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1.8.1 Presupuesto de recursos humanos

Cuadro # 1
Concepto Detalle Descripeién Valor Unitario | Total ]
{Asesoria 1| Horas del asesor i 20 Horas -'%7§j’$71(').07(i)m [ $ 200.000 _
i H' metodologico |ﬁ j
' i Horas del asesor ] I| |
: - Téenico ' 40 Horas  $16.000 f 5 400000 |
?fr%cripcién ETrascripcién por i = o
( {hojas a blanco y ! 1000 hojas ' $ 650 $ 650.000
f \' negro ; (aprox.) |
i il[ Trascripeién  por | 200 hojas , $ 1.800 $ 360.000
1 " hoja a color (aprox.) !! |
' sub. Total i E ‘ $1°610.000

\
]
t

i
!

pieuemestosimefadoses o/l ————
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1.8.2 Presupuesto de recursos de materiales

Cuadro #2
i Concepto | Detalle Descripcion Valor Unitario 1 Total |
‘ : E

Papéien’a | ”resma de papel ‘:1 2 resmas. [ $ 8.500 i T$ 17000 i

I[ | (500 hojas) : i

f '1 anillado T Sanillados | $3.000 $15.000

{‘ ll Empaste i 3 empastes I $9.000 $ 27.000

[ Presentacién i]ceratos ~ 120 acetatos [ § 1.200 [ 24.000

1 | Resumen de 10 | 4 resimenes '; $ 7.000 $28.000
!: hojas :

| ; Alquiler  de % 3 horas $5.000 1'$ 15.000 |
i computador ? |

i Otros l Transporte * Transp. urbano: $ 450 ! $ 45.000 [

: [ | (100 veces) \ k

; .t Disquetes l 2 cajas |i 5 8.000 J 3 16.060

i l Tnternet ‘] 10 horas | $2.000 I $20.000

| I (otros) : [ l{

l} Sub. Total \ I’ ' ] $225.000

|' ) . ) ;
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2.1 FASE DE INSPECC]()N_

2.1.1 Dirigir Entrevistas

Sera la técnica de investigacion utilizada con el fin de recolectar informacion
relevante para la elaboracion del proyecto. Los entrevistados son funcionarios
de la emisora, los cuales nos seguiran suministrando informacion para el total

desarrollo del proyecto.
2.1.2 Ambito del Proyecto

Actualmente existen algunos programas para el manejo administrativo pero
son muy complejos a las necesidades actuales de la emisora comunitaria, y por
ser esta una empresa de sentido social no alcanzan los recursos para la compra
de un programa de estos.

Por lo que en compromiso con el grupo, se acordo el disefio y desarrollo del

siguiente proyecto, el cual contiene procesos actuales como:



Recepcion de las pautas publicitarias en el cual se le atiende al cliente y se
clasifica el tipo de pauta de publicidad que este solicita, respectivamente se
hace un contrato de cumplimiento para ambas partes para el servicio por
prestar.

En otro sentido paralelo se encuentran los programas musicales, que tienen un
espacio programado para emitir los cuales estan dirigidos por un coordinador,
el cual se encarga de recoger clientes que quieran pautar en dicho horario de
emision, teniendo el coordinador la obligacion de recoger el valor de los
. contratos contractuales de los clientes y reportarlos a la secretaria.

En algunos casos los clientes no cumplen las obligaciones con sus contratos
teniendo que generarseles una cuenta de cobro por sus respectivas
obligaciones contractuales para esto tiene que hacerse la solicitud de la
respectivas cuentas de cobro a todos l~os contratos que se encuentren vencidos
y que no han hecho pago de la obligaciones.

La emisora también maneja una comisién por venta de contratos a sus
ejecutivos de ventas, para lo cual debe hacerse un seguimiento de los pagos de
cada contrato vendido por el ejecutivo de venta para hacer su correspondiente

desembolso de comision.
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2.1.3 Lista de Problemas y Oportunidades

Problemas: Como se pudo constatar en la etapa de recoleccion de la
informacion se han detectado problemas como la utilizacién de todos los
procesos en forma manual lo cual genera perdida de tiempo en el desarrollo de
los procesos como de igual forma demora en los tiempos de respuesta en los
procesos. La informacion es almacenada en medios no seguros, como también

genera demora en la busqueda.

Oportunidad: el objetivo principal de este proyecto es reorganizar en forma
sistematizada y computacional todos los procesos actuales del area de
publicidad y mercadeo como son:
» Guar:iar en medios magnéticos la informacion generada por los
procesos.
» Megjorar los tiempos de respuesta en los procesos actuales.
# Disminuir la sub-utilizacion de tiempo y esfuerzo en la captura de datos.

» Consolidar mejor los reportes de impresion.

» Hacer un sistema flexible para la interaccion con el usuario.
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2.1.4 Planificacion de actividades
El siguiente proyecto tiene un plan de actividades en el cual se muestra

detalladamente cada una de las etapas a seguir. (Anexo # 6)
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2.2 FASE DE ESTUDIO DEL SISTEMA

2.2.1 Asignar papeles en el proyecto

Para plamficar sabiamente el desarrollo e implantacion del proyecto se

necesita coordinar un grupo interdisciplinario que se encargue de llevar los

procesos de seguimiento de todas las etapas de dicho proyecto, este grupo
sera conformado por:

» El Director del proyecto Prospero Enrique Freile Nieve Cargo
Coordinador Académico Universidad de Cartagena (Cread Magangue)
Quien sera la persona encargada de dirigir las actividades realizadas en la
etapa del proyecto.

» El Disefio, Desarrollo ¢ Implantacion sera liderado por las alumnas
JAQUELINE AMELL, OLINDA BRAVO Y SHIRLYS POLO quienes

son estudiantes de la facultad de ingenieria de sistemas.
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» El Asesor técnico del proyecto sera el ingeniero de sistema ALEXANDER
VANEGAS quien se encargara de la supervision de las etapas y su

correspondiente evaluacion técnica

» El Asesor metodologico del proyecto sera el ingeniero de sistema
ALEXANDER JARAVA, quien se encargara de la supervision

metodologica de todas las etapas del proyecto.
2.2.2 Conocer el sistema actual

Durante el proceso de investigacion se encontrd, que en la emisora no se
cuenta con una base de datos donde se registre toda la informacion
correspondiente a los clientes, contratos vigentes y vencidos sin cancelar, sino
que esta es llevada en forma manual, lo que genera demora en el tiempo de
repuesta cuando se solicita algin informe con respecto a estos, debido a que
el volumen de los datos es bastante grande.

También podemos observar que cada empleado de la emisora cumple con
funciones predeterminadas en las diferentes dreas tal como se encuentran

especificadas en el organigrama (Diag. # 1).
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» Junta directiva: son los miembros y socios de 1a emisora quienes a su
vez dirigen o nombran al gerente.
» Gerencia: esta designado para cumplir funciones especificas de:
- Mantener la unidad de objetivos ¢ intereses de la organizacion.
- presentar un informe financiero y administrativo a la junta directiva.
#» Coordinador general: la junta directiva designa un coordinador
general para cumplir functones de:

asignar, adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad

controlando las aplicaciones en la gestion institucional.

- Prever la atencion administrativa demandada por el normal
desarrollo de las labores de la empresa.

- Ejecutar los procesos de planeacion, manejo, utilizacion,
optimizacion y control de los recursos humanos necesarios para
alcanzar los objetivos de la empresa.

- Demas funciones que exija su competencia.

# Director: Elegido por la junta directiva y cumple las funciones de:
- prever acciones necesarias para el buen funcionamiento de la

empresa

49
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- ejecutar actividades de mercadeo y publicidad, parte operacional
y técnica, de produccion y programacion.
- Presenta semanal el relevo de turno de los operadores de audio
- Entre otras funciones que su cargo amerita.
» Secretaria: es nombrada por la gerencia para cumplir con el apoyo de
labores de oficina requerida por los organos de direccion.

Atencion cordial al publico, clientes y oyentes.

- Supervision y control de la entrada de personal no autorizado a
cabina de control y locucion.
- Egercer funciones de pautador.
- Solicitar y mantener al dia todos los inventarios de la empresa.
- Manejar la caja y la pagaduria.
» Ejecutivos de venta: son las personas encargadas de realizar la labor
de venta de servicio a los clientes, con ¢l mayor esfiuerzo y atencion

hacia los mismos. Estaran autorizados por el coordinador de ventas.
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2.2.3 Modelizacion del sistema actual. -

2.2.3.1 Modelo de personas: es un bloque elemental del sistema de
informacion en el cual esta representada la estructura organica de la emisora

Cheverisima estereo. (Diag.# 1)

2.2.3.2 Modelo de datos: también conocido como diagramas de entidades y
relaciones, se utilizo como una herramienta para representar graficamente los

requisitos de datos manejados actualmente en la emisora. (Diag. # 2)

2.2.3.3 Modelo de actividad: representado por el diagrama de flujo de datos
actual, en el se muestran los cuatro procesos que se llevan actualmente en el
areca administrativa de la emisora, y cada una de las entidades con las que

interactua el sistema. (Diag. # 3, 4)
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2.3. FASE DE DEFINICION

2.3.1 Identificar 1as necesidades

» Se deben mejorar los procesos manuales para una optima utilizacion
de ellos.

» Algunos procesos deben pasar de manuales a ser sistematizados para

’ una mejor confiabthidad.

» La busqueda de la informacion tiene que ser mas rapida.

# En la actualidad no se llevan reportes de comision de los ejecutivos de
venta, los contratos vencidos y detalles de las entradas de venta de
publicidad.

» La informacion se almacena en papel generando esto ocupacion de

espacio innecesario en la busqueda de la informacion.

36

55



2.3.2 Modelizar las necesidades del sistema propuesto

En esta nueva etapa los modelos utilizados son muy importantes, los cuales
nos serviran como medio para definir las necesidades y los disefios del nuevo

sistema.

2.3.2.1 Datos: s¢ presentaran los modelos de datos propuestos, estos
diagramas nos serviran para definir los datos que serdn almacenados en el

nuevo sistema. (Diag.# 5, 6)
2.3.2.2 Actividades: Aqui se representaran todos los procesos con el fin de

definir los limites para el disefio del nuevo sistema. (Diag. # 7, 8,9, 9.1, 9.2,

9.3)

57

Sb



S # "3elq

0saI1dg
[ -ajueqoidwio)) S
w
S0]SEN)
!
1
BJUIA
ap oanndafy pepIdIgng
I I
] . 2UND-I0[RA
w I I
— | [uuoises)
T SUSLL ol Aﬁz pep1Qng
w 1 w w ™
=~ [T
083 %_ apIpadxa
=ureqosduwo’) T -aqraay T AU

OLSHANdOYd VINALSIS TIA NOID VT AVULLNA d3d VIWVAOVIA

38



83

9 # "selq

Blale)
PX
-
2132 | - | B&
= 3= =] = anm
g |53 2 2 5
=3 2w 3 B oa
(=9 = (=
e |28 | 2 3 5
052183 ap sueqosduioyy i 5% o zE
€ |"g) |& | 8§ :
< 2 B
SBesB04d SO[ us SepNwWa SELEIDqNd = @ “ TN TS
euwreadord ap sewned se) 5 p oFed ap ugoeay _ or
10opeuIploo) v M 210313 [3P S0
X —— { 066 031215 J W31 [3p so1e(]
sepeIenuOd W] BWISLI3AS() BIOSIWD &
seined SEJ 3P Sawropul ap pruIdI[Og ej ap seLeoljgnd seined sg| 05213 ap sweqoidwoy)
3P SCAI Urupe $o121A13 {
P SOANELSIUIWIPE SOIDIALAS 04402 3P gluan? O 01BNUOY) 2NUIT D
= SO[ 2p uQIdRISIUIWpE 4 3
083143 sp Mueqoadwio
P q J e] pred pwg)sig - oTRa1N0d [3p oded O Ptaljog
SEIU2A < UgIsiuod e] ap oded ap ugIdn[ay ~— A ad \
ap oannodaly ﬂ
: : = -
sX ®©, w
SEPUZI[BA SEIUDA P UGIOR[D Z N
puzifEat = P URIBIRY W 8 SopuZi[BUE 135 rred SOTRAUOD op sUoday ] 1019a11(]
® & :
LN =]
2 & X
g 2. oenuod [2p
B w OZRYA! O UQIBUILIUOD
(=]
02I2]S3 BIISLIZAIYD
ap pepioijgnd e[ ap soep ap asegy
P 0sa

OLSANdOdd VIWALSIS TId OLXAILNOD Id VANVIIVIA

59



L #Beiq 2

qeIuod

[3p TRUOIPULY
nIAUGY IS IR

T ad I'7°13d

7 7
uDISTUEY
[euaIEx 2p svuresBosd peptagnd 0312
ofaifla CATRIFIUILIPY ofafuy pepiongnd v ap o] ua seyned ap oxdeduos Jod PP LDOIIRULIOjUT
ap suwqasdod sowefl SIUOT UL BE| #p sueqaidwos £ sojenuOD 501 3p ap oydasuos rod oRnuos PP ansday o P:.m.wud
TR §0] op O.nsTA3Y ap ofed ap onsifa sosardu ap ourstfs
f Nmmmk _.mmmL ['THd ( T ad ﬂ 1l mn_

eI0sTWR B) ap oFed mensifay seurpongnd seyned woparqnd
se] ap offed [ap uoiTAnsIUnLPY eprred o] 3p uOtMdIY

f GET] & ff 7ad k \_ ad k

r N

0" €6 0219157 WL BWISUAAYD)
BIOSIWUD B] 9P sereoiqnd
sened sey ap soApRJISIUILPR
SOIZIAIAS SO| 3P UQIIENSIUNUDY

\_ 0 8d .
OLSANdOUd VINULSIS Tdd NOIDISOdIW0DSAd Ad VIAVIOVIA




o9

[2UOISEIQ "1[gnd

8 # "Beiq

01580 mon__

osaJ3g op awreqosdwo) 650
PIUAA 3P OANNDALH 8sa
0sa13uj ap aueqosduro) JAN
BUND) - JOJBA 9sa

ssa

pepiatqnd bsq

OHHOH £8a
oJenuo)) ’sd
SR 1sd

0515139 BIIIS ISASD
ap pepwignd e[ ap sojep ap aseq

0sa

SOLVA 3d SANIDVINTV Td NOIDISOJdINOISAd 3d VINVIADVIA

61



1O

sosa18a ap suojuy 6 # "Beli(q
BISUED o1sed [ap sole(y
o1sB) 01Sd 1:¢
peppIgRd | $SQ | —
5052183 50 UQrsTiLh)
053135 op Aweqosdwio] 6 SCl ap apoday ey ap oed 3p upiavey
B sewLA g ORIOH | £5d |—
— BIOSIL &) 053137 5p Inqordie)) c>u_ n u_,c
eluzA 5p oannsaly | gsa sosards ap ap soded mnsidoy 5 nnasly
ugreLLIofUY < — €X onuod| z8a |—
t3d SEpuzZI[Bal §E)uIA .
N / 2P UpIde[y
AWRAD| 18 |—
= —
=3 osardg ap
=3 awegoidwo? reworsea0 Nend | ssq | —
osa1duj op aueqoadwon | £sq a
= m v OJEIUGDY [ap
W E eweafoud ap & aman) [op onsidyy omRnuos
ornuo) | zsa <} 8 z 12p £ 3D
o g JOpRUIPIOOD) [3p soeq
sasaidur ap .. .4 e
awar) | 150 UQRBLLIOU] .m olenuon)
g SOJRNN0S SO[ (] "MUOju] B] P sapoday D
< £X
Y <}
seLrenorqnd eumpygnd | 2RO BRSO
euresdosd ap syned a sumed | _
Jopeuipioo)) sewesZosd so| sej ap oded jap ] se] ap ugrodasay
5.4 U2 SEPIIUD SEINEy uoRRNsIIIUpY m El
ap ofed £ ugise[ay 3 g f 1 mm&
f 74d o =3 P, w—
o - gopezieun 105 OJBNUOY |3 SOR(]
S052IFUI = m 5 vi0d sopnuod
ap swopul g & 3 3 op ugLoeray
g e g sopeidase sorenuon)
g
rIOURD) & U3
5 1012211(Y
X 3 £X X
8

OLSINdOdd VIWHLSIS TAd SOLVA 3d OrN14d 3 TVHIANTD VIANVIDVIA




22

omwuUG’) raN 4|
0lenuU0) 0)enuod
Jap sore(y oAU
19p soieg
pepronqnd

ap mdasuco Jod
OJR=NUOY |2p oNsIFay

OIRIIU0Y [3p sote(]

f Tl dd . :

SOJRIIUOD
sopegoady ap
0D RN
102211
X

01ENU0) H’

A0

18d

Auappd

12p

onsifa

iy o

¢X 2luand

ap Soe RILEHRRED]
_ 12P a UPIIBLLIOY L
e[ ap ONsSI3ay

Ul ad

pepldqnd ap orenuod 2P PIMoIOS

SVIAVLIDOI'TdNd SVLNVd SV'1 3d NOID4JdDTd

1’6 # Be1q

21UATYO [2p UQIDBLLIOII]

63



£9

QBIIUOD [P SOIBC]

|

oleIue) ]
f£RU2D B [ LISA

TT1dd L

OIEIU0D

orenuo)) | zsa

01RIu0d

0AJTW [P SOME(]

LW_’

oleIuo?
J2p S3UOIBIPUOS
SE| IUANR

AqudAID
£X
ORIUOY [3p SO3E(Q

OLVHINOD TIA NOIDVHANAD

171 EL

I'1'6 # “Beiq

Ioyaug
X

sopeqoide somnuo)

<+

64



$05313ur

aquar)

T6 # ‘deig

A

osasfy; ap

apreqordwo)

osaidur ag
ajreqosdwo)
0sardul ap syueqosdiuos TRIRUSD
3p ugioBuUCjU
[*P ugl Ju] €7 3 m\ ‘
A A
0s318u - "dwod| 19
m o osardur ap
= £ aueqoldwo))
=N v
Sed 1qn, S 4B
BUOIT ' g
[eUOISE3Q) "T[qnd | $SA 22 ———
232 I0PBUTPIOO
P EUN)) J0fEA [9SQ ¥ PEUIPIA00
mvm sosar3ur ap auoday M 2 X
[+
EPI3I]an =
peprNgnd |vSd 2 owssond
- .m. S0[ U2
& > 0)eIjuO £ sepluso seined
2 1BLU0, 1T8d E ap 0yd30u09
SOEnUaA ' 1od soded
50| ap Opulsa
13p UgIIRLLOJU] AU 1SA | 3p upigRy
Y
7 0 y 7
[eucisea() peptarqnd B 3p ugIdBULIONU] so3ed op UQIORWION)
) praqnd )y Bed op
= [euoIseso pepialjgnd ugIstw? 3p seurerdold
) B] 9p A 501811002 g sow setned ap oidaouoa
W. s0] ap o3ed jop onsiFay ] vIouR) ugisiwa ap sewerdold 50| u seynwd Iod sosaiZur op onsiday
e " 3p o1dasuod sod sosasBul 3p priatjog
5 77 ad S0SAIFU ap SuUoju| ¢ - m_n_k
( \ ugistura ap seuridold sop uo
£ Hd seined ap 01dasuos Jod sosarduy

SO[ 3p Ope[EIp W iofu)

SVIIVLIOI'TENd SVLOVA SV1 3d O9Vd TAd NOIDVULSININGV

65



5082133 50[ ap JwIoju|

66

£°6 # "88Iq
01528 op ¢1daoued 1od 053183 ap anreqoldwio)) ap “m”_uE:Mw
. 10d osarda ap
A_- i snreqordwo;)y
01523 [3p UQIIBLLIOJU] 4 euresgold ap
052133 3p 10pEUIPIOOT)
I[|ﬁ L
stueqordwios it
©131IR)) ) 4 0 X
¥ oised ap oxdasuoa sod _ £€dd L
5053432 50] 2p UPIIBULICJU]
g T . sg ¢
g B e 55 gD
o =] W W g Z: M w g UQISIWOD
s 2°gd 018D 101Sd SE | B2 5p owdaouod
s 5 = g3
B g o = 3 1od osasda 3p
= = &
g m = = 5 aeqordwn;)
osardo--dwo) | S P E v
4 o o
~\ g g seluaA
- 1]
SOANBNSIUIWpE <} 2 ap ocannoalyg
s035e3 50] ap onsiday 052532 ap sajueqoidwios & 1.4
p 501 ap a1oday
7edd
.. S
UQISIWOS
e[ ap oded
sosa13u) ap SejuaA ap ugioRjey UGISIWoo
uoIOR[IY 3p 0ANINDI _.m— » ap oded ap onsiday
7 4d 194 SEPEZI[Bal nﬁ re mn_¥
SejusA
ap uoiseay

V.LNUA AU SOALLIDACH SO'1 HU NOISTNOD) A OALLVYLSININUY SOLIAYAS SO'1THU OYVd






3.1 FASE DE SELECCION DEL DISENO DEL SISTEMA.

3.1.1 Matriz de las soluciones candidatas

t

Cuadro #3

Caracteristicas Aplicaciones  hechas  en | Aplicaciones desarrolladas en visual
i 7 Access fox pro 7.0 ] o
| Sistema administrativo | Las  necesidades de los'|Para esta se aplica la misma que la

| de informacién para el!
| manejo de los procesos!
{de ventas publicitarias

{en |
| Cheverisima estéreo

la emisora ;

s

procesos actuales se pueden:
sistematizar en la herramienta}
de Access i

|

anterior

b

|
VENTAJAS
!

I

una herramienta muy;
|

comun en el mercado y muy

| facil de programar por lo que;

se consigue muchos técnicos-
. i
conocedores en la materia. l

Es una herramienta mas compleja y
robusta en el sentido de la programacion,
lo cual brinda mas seguridad en lo
realizado

!
DESVENTAJAS |

——

[Este lenguaje de programacion

no soporta mas de 40.000 mil
registros lo que hace que no.

sea de un todo fiable. |

Después de contener mas de 10.000.000
(diez millones) de registro el sistema se
coloca lento en la biisqueda.

| HERRAMIENTAS DE,

SOFTWAERE
Y HARDWARE

Se necesita un Windows 95 un
computador con Pentium 1 de’
133 Mb y una memoria de 16
Ram y un disco duro de 1GB:

como minimo |

Lo mismo que la anterior
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3.2 ANALIZAR VIABILIDAD DE LAS SOLUCIONES

3.2.1 Viabilidad operativa

Con la puesta en marcha se podra optimizar acciones como:
» Mejorar los procesos manuales a través de procesos sistematizados.
» Obtener mejores tiempos de repuestas en la blisqueda de la informacion.
» Al disminuir los tiempos de trabajo, se pueden utilizar para el tiempo
disponibles del trabajador en labores propias de su planeacion
administrativa
» Se obtiene la informacion en medios magnéticos mas seguros.

# Lograr un mejor indice de los informes de gestion administrativa.

3.2.2 Viabilidad técnica

Los estudios realizados en la etapa de anteproyecto, demostraron que los
recursos técnicos de Hardware y software, necesarios para la elaboracion del

proyecto se encuentran disponibles en el mercado, pero no todos en la emisora
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Cheverisima FM Estereo 93.0, como es la licencia de Visual fox Pro 7.0, que

es la herramienta que permite desarrollar la programacion y estructuracion del

programa.

Métodos Access y assign

Estos métodos definidos por el usuario le permiten ejecutar codigos cuando se
consulte o se valla a asignar el valor de una propiedad. Tiene la ventaja de
poder crear una interfaz publica para una clase u objeto separada de la interfaz
de la implementacion, e implementar facilmente la validacion y proteccion de

las propiedades en los controles actives provenientes de subclases.

Documentos Activos

Un documento activo es una aplicacion Windows, no HTML, incrustada en un
visualizador, que proporciona un método para que se pueda tener acceso a la
funcionalidad de dicha aplicacion desde la interfaz del visualizador. Las
aplicaciones de documentos activos, son como otras aplicaciones de Visual
fox pro en que pueden ejecutar formularios, informes y etiquetas, crear

instancias de clases, ejecutar codigos y manipular datos, pero tienen la ventaja
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de que pueden alojarse en un contenedor de documento active, como Internet

Explorer.

Galeria de Componentes

Es una herramienta que le ayuda a agrupar y organizar objetos como
bibliotecas de clases, formularios, botones, etc, en grupos de objetos,
proyectos, aplicaciones, etc. dichas agrupaciones visuales se pueden
personalizar dinamicamente, de tal forma que los componentes se pueden

utilizar copiar o reorganizar entre varias categorias dentro de la galeria de

componentes. La galeria de componentes ademas contiene nuevas Foundation

Classes de Visual fox pro que le proporciona funcionalidad al instante.

Aplicacion Analizador de Trayecto

I.a aplicacion Coverage es una aplicacion de analisis, que en un archivo
escribe y proporciona informacion acerca de las lineas de codigos que se han
ejecutado, cuantas veces se han ejecutado cada una de ellas y su duracion. El
trayecto y el analisis permiten que el programador identifique las areas
problematicas de las aplicaciones, especialmente el codigo que no se utiliza y

los cuellos de botella de rendimiento. El analizador de trayecto de Visual fox-
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pro proporciona un motor que puede utilizarse o personalizarse, y una
aplicacion multiventana que puede utilizarse para analizar programas y

proyectos.

Compatibilidad con grifices GIF y JPEG
Para admitir la interoperabilidad con Internet, Visual fox pro se ha ampliado

para ser compatibles con los formatos de archivos graficos de GIF (Graphics

Interchange Format) y JPEG ( Joint Photographic Group )

Ayuda del HTML

Es la solucion de Microsoft para proporcionar contenidos de ayuda al mundo
de Internet. Visual estudio viene con un taller de ayuda HTML, con el que
puede crear y distribuir archivos de ayuda HTML en sus aplicaciones Visual

fox pro.
Elementos de lenguaje (nuevos y mejorados)

El lenguaje de Visual fox pro se ha mejorado para simplificar la

programacion. Ademas, se han agregado a Visual fox pro muchas de las
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funciones de manipufacion de nombres de archivos disponibles en foxtools fll,

una biblioteca API de Visual fox pro.

Arrastrar y colocar de OLE

Visual fox pro ahorra las operaciones de arrastrar y colocar de OLE, una
herramienta eficaz y util que le permite mover datos entre aplicactones que
acepten dichas funciones (como Visual Basic, el explorador de Windows,
Microsoft Excel, y Microsoft Word). En una aplicacion visual fox pro
distribuida puede mover datos entre los controles de la aplicacion o entre
dichos controles y otras aplicaciones Windows que acepten las aplicaciones

arrastrar y colocar de OLE.

Enganches con el administrador de proyectos

En las versiones anteriores visual fox pro, el unico acceso al proyecto era la
mantpulacion directa de modo .dbf del archivo .pjx o a través de la ventana del
administrador de proyectos basada en el titulo. Para proporcionar acceso por
programas al administrador de proyecto, se han implementado un modelo de
asociacion con los objetos de los proyectos. El modelo consiste en el proyecto,

un objeto Project, y su objeto ProjectHook asociado. Se crea una instancia del



objeto Project cada vez que se abre un proyecto (mediante CREAT PROJECT,

- MODIFY PROJECT, BUILD APP) el objeto Project actia como

intermediario entre ¢l proyecto abierto y el entorno de desarrollo de Visual fox
pro y permite que los programadores interactiien directamente con el proyecto.
El objeto Project crea también una instancia de objeto ProjectHook, que se

utiliza para la notificacion de los eventos.

Mejoras en el servidor de automatizacion
Visual fox pro ofrece servidores de automatizacién mejorados y mas robustos
que operan mejor con productos y tecnologias como Microsoft Transaccion

Server, Microsoft Visual Basic y las paginas Active Server.

Asistentes y generadores nuevos y mejorados

Ademas de las mejoras en los asistentes existentes, Visual fox pro viene con
nuevos asistentes y gencradores que le ayudan a la creacion de aplicaciones,
crear bases de datos, publicar sus datos en Internet, modelar objetos y crear

sus propios asistentes.

74



Compatibilidad con el milenio

En el lenguaje de Visual fox pro se han incluido varias aplicaciones para

proporcionar compatibilidad con las fechas del siglo XXI en el codigo de las

aplicaciones.

Se analizé el sistema operativo Windows 98 por que:

Es el sistema operativo disponible en la emisora Cheverisima FM Estereo 93.0
y no es posible adquirir otro por la falta de presupuesto.

Caracteristicas:
» Facilidad de mantenimiento y aplicacion.
» Servicio de conectividad remota.
» Aplicaciones para Internet.

» Soporte de protocolos de comunicacion PPTP, una tecnologia que
permite la creacion de redes virtuales.

» Interfaz Windows.
3.2.3 Viabilidad de fechas

El presente proyecto tiene presupuestado la duraciéon de 10 meses segun el
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cronograma de trabajo (Anexo # 2), el cual detalla cada uno de las actividades

a seguir en {a agenda de trabajo.

3.2.4 Viabilidad economica

Para la realizacion del presente proyecto la empresa manifiesta tener los
recursos fisicos de hardware y software, pero los recursos humanos y técnicos
no tiene el presupuesto para dicho financiamiento. Para lo cual el grupo toma

la decision de asumir estos gastos, para los efectos del desarrollo del proyecto.

S|
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3.2.5 Matriz de la viabilidad de las soluciones

Cuadro # 4

1 Criterios de viabilidad Slstemas hechos en Access

Sistemas  realizados en!

visunal qu pro 7.0 7

‘| Para el funcionamiento se'
| necesita una persona que.
Viabilidad operativa 'tenga  conocimiento  en,
'| Access.

| capacitacion de manejo de los

Esta herramienta crea su
propio ejecutable por lo que
amerita simplemente de la
usuario del
| ensefiado.

U |

programa

|
|
l Como ya se¢ menctono es una
i
I
1

Esta es una herramienta muy

1' herramienta de facﬂ‘ estructurada por lo que se
f Viabilidad técnica programacion. ‘'necesita de mucha mas
;ﬁ_hm I E  pruebas de prototipos.
; Como minimo se necesita de: i|Igual que la propuesta!
: || software It anterior
. Viabilidad econdmica { Windows 95 § 200.000 :
E | Offices 97 § 400.000 ;

|} Hardware ;'

| Computador ~ Pentium I

'| $ 1.000.000. -

La construccion del softwarei
en esta herramienta de 1 mes |

Viabilidad calendario ‘
|

lgual que el anterior

3.2.6 Calificacion de las soluciones candidatas

Cuadro #5

-

T~ Criterios de viabilidad

[ Slstema asado en Access | Slstema basado en visual fox pro 7.0

[ Opeativa " 780 % ]
fl________TF_CF“C?_______‘[_. S I A i
{ _ __ Econémica | %% |
[ Galendario 80— 80 |
i Totales ~ § 3¢5 350 |
Se toma la segunda opcidon candidata por tener mas porcentaje
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3.3 FASE DE ADQUISICION DEL DISENO DEL SISTEMA

3.3.1 Estrategia y diseiio de la propuesta

Se pudo observar en los analisis previos, la situacton de los procesos que son
llevados manualmente. Para lo cual se necesita un sistema de informacion
computacional que permita un mejor manejo de los procesos, como son los de
recepcion de los datos para la publicidad, el control administrativo para los
reportes de ingreso y egreso de publicidad de los programas de emisién y
ejecutivos de venta, como de igual forma la administracion de las cuentas por

cobrar.

3.3.2 Tipo de respuesta

El siguiente proyecto, plantea la solucion sistematizada de los procesos que
son llevados en forma manual, los cuales generan traumatismo en el desarrollo

de las funciones.
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Con lo expuesto se pretende implantar un software funcional con un usuario,

para la integracion de los procesos actuales.

3.3.3 Beneficios de implantar un software

Ante todo se beneficia la institucion pues por ser un proyecto de grado no
tiene costo alguno para la empresa en segunda instancia se reducen los
tiempos de repuestas de los procesos.

Se podran generar reportes de datos reales y exactos provenientes de la
informacion ingresada del sistema.

La informacion puede ser almacenada en medios magnéticos lo cual

disminuye los riesgos de accidentabilidad.

3.3.3.1 Anilisis de los requisitos minimo de hardware y software

El software a desarrollar necesita unos requerimientos minimos de hardware
como son un procesador Pentium 1 de 133 MHZ, unidad de Disquete, Disco
duro no menos de 600 MB, Memoria de 16 Mb y un software de Windows

95.
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El administrador de programa debe tener nociones propias de las funciones de
los procesos, como de igual forma nociones del manejo del sistema operativo
Windows 95, la empresa manifiesta tener estos recursos a su disposicion y

brindarlos al momento de una implantacion del programa.

3.3.4. Diccionario de datos

» NOMBRE DE LA TABLA: Para identificar el nombre de la tabla se
encuentra resaltado en negrilla y mayuscula.

#» LLAVE PRIMARIA DE CADA TABLA: Los atributos que componen

la Uave primaria de cada tabla se encuentran subrayado y en negrilla.

» ATRIBUTOS: Se identifican sin negrilla y sin subraya.

80



. 3.3.5 Entidades y atributos del sistema

CONTRATO: Codigo — Con
Caodige — Pub
Codigo- Cii
Fecha- Ini
Nit-CC-Con
Codigo - Vende
Alusiva-a
Fecha - term
Cant-Cuiias- dia
Por - descuento
Nuam. — sem.
Cod- cuiia
Valor-contra
Tipo - cont

Codigo-Cli CLIENTE
Nombre (se repite N veces)
Direccion-Cli

Teléfono

Nit-Cc

GASTO: Codigo — Gas
Nombre-gas




COMP - INGRESO:

COMP - EGRESO:

HORARIJO:

Codigo- Ing
Cadigo - Pub
Fecha - ing

Valor - ing
Recibido - ing
Nit - CC

Concep — ing
Codigo — Con
Valor — Letra — ing
Efectivo — ing
Banco — ing
Cheque — N —ing
Beneficiar — ing
Aprobado — ing

Cédigo — Egre
Codigo — Vende
Cadigo - gas

Fecha —egre

Valor - egre

Pagado — egre

Nit - CC

Concep —egre
Valor — Letra — egre

Efectivo — egre

Banco - egre
Cheque — n — egre
Beneficiar — egre
Aprobado — egre
Vaior-Egre

Coédigo — Con
Hora
Dia
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EJE - VENTA:

PUBLICIDAD:

PUBLICIDAD OCASIONAL:

VALOR CUNA:

Codigo — Vende

Nombre ]
Nombre 2
Apellido 1
Apellido 2
N- Ident
Direccidn-eje
Tele-eje
Observacion

Cddigo — Pub
Nombre — Pub
Detalle

C - Duracion

Codigo — Pub
Codigo — Ch
Codigo — cuiia
Fecha

Hora

Codigo - Cuiia
Rango

Valor — cufia

C - duracion
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3.4 FASE DE DISENO E INTEGRACION DEL DISENO DE SISTEMAS

3.4.1 Analizar y distribuir datos

Durante esta actividad es necesario utilizar el procedimiento de analisis de
datos, para preparar un modelo de datos, que se flexible y exento de

redundancia.

En este procedimiento se tuvo en cuenta la normalizacion de los datos, de

manera que simplifique las entidades para que sean mas estables y adaptables.

3.4.1.1 Entidades en primera forma normal

Podemos ver que las entidades y los atributos que estan en la primera forma

normal son las siguientes tablas:
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CONTRATO Cidigo — Con
Codigo - Pub
Fecha- Ini
Nit-CC-Con
Codigo — Vende
Alusiva-a
Fecha-termi
Cant — Cuiias - dia La entidad problema
Por - descuento
Num - Sem
Cod.- Cuiia
Valor - Contra
Tipo - cont
Saldo Codigo - Con
Codige-Cli CLIENTE Codigo - Pub
Nombre (se repite N veces) Codigo - Cli
Direccion-Cli Codigo - cufia
La solucion | Teléfono Fecha- Ini
Nit-Ce Nit-CC-Con
La entidad CLIENTE se repite n Codigo - Vende
veces por lo que no la puede contener Alusiva-a
en la entidad contrato Fecha-termi
Num. - Sem
Valor- Contra
Tipo - Cont
/\ saldo
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3.4.1.2 Segunda forma normal de las tablas

Después de observar todas las entidades que conforman el sistema se hallo que

muchos campos se encuentran repetidos como son los casos de las tablas:

COMP - INGRESO: Cddigo- Ing COMP - EGRE
Fecha - ing Cadigo -vende
Valor - ing Fecha - Vende
Recibido - ing Valor - Egre
Concep - ing recibido - Egre
Codigo — Con Concep - egre
Valor — Letra — ing Valor-Letra-egre
Efectivo — ing Efectivo - egre
Banco — ing Banco - egre
Cheque - N - ing Cheque -n - egre
Beneficiar — ing Beneficiar - egre
Aprobado — P —ing Aprobado — egre

Nit - CC} Campo que se repite > {Nit - CC

Solucion

COMP-EGRESO: Codigo — Egreso
Codigo — Vende
Fecha — Egre
Valor — Egre
Recibido — Egre
Concep — egre
Valor — Letras — egre
Efectivo — egre
Banco — egre
Cheque — N — egre
Beneficiar — egre
Aprobado — egre
Nit - CC — e} Se cambia el nombre del campo :

86



3.4.2 Modelo de datos propuesto

Una vez realizada las normalizaciones de las tablas, podemos poner a

consideracion el modelo de datos que usara el sistema propuesto.

CONTRATO Codigo - Con
Codigo — Pub
Codigo- Cli
Codigo — curia
Codigo ~ Vende
Fecha- Ini
Nit-CC-Con
Alusiva-a
Fecha — termi
Cant — coiias — dia
Por — descuento
Nium - sem
Tipo - con
Valor - con

CLIENTE: Codigo —Cli
Nombre
Direccion — Cli
Telefono
Nit — CC
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COMP - INGRESO:

COMP - EGRESO:

HORARIO:

Cédigo- Ing
Cadigo — Con
Fecha - ing

Valor - ing
Recibido - ing
Nit — CC

Concep — ing
Valor — Letra — ing
Efectivo — ing
Banco - ing
Cheque — N —ing
Beneficiar — ing
Aprobado - ing

Cédigo — Egre
Codigo — Vende
Codigo - gas

Fecha - egre
Pagado — egre

Nit - CC - egre

Por - Concep — egre
Valor — Letra — egre
Efectivo — egre
Banco — egre
Cheque — n — egre
Beneficiar - egre
Aprobado — egre

Codigo — Con
Hora
Dia
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EJE - VENTA:

VALOR - CUNA:

PUBLICIDAD:

GASTO:

PUBLI - OCASIO:

Cédigo — Vende
Nombre 1
Nombre 2
Apellido |
Apellido 2

N- Ident
Direccion

Tele
Observacion

Cédigo - cuiia
C-Duracion
Rango

Valor - cufia

Codigo — Pub
Nombre — Pub
Tipo — pub.

Codigo — Gas
Nombre

Cdédigo ~ Pub
Cédigo - chi
Cadigo — cuiia
Fecha

Hora
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3.5.1 Entidades del diccionario de datos

CONTRATO -
stAﬁP—o—'_ “[TIPO | TAMANO |DESCRIPCION  [INTEGRIDAD
[Codigo-con /[ Numérico | __ 1_‘_)_ _ |Cédigodelcontrato ~ — f |
| Codigo-pub ;| Numérico | | Codigo de Ia pubhc:dad [Publicidad 1
[Codigo-cli_ |[Numérico [ 10 [Codigodelcliente _[Cliente |
|;1l1p9 -con i Cardcter | | Tipo de Contrato L ;[ ]
llie,c.hﬁ'_ﬂl*_, ~[Fecha_ || 8 [Fechademmicio [ 3
|N1t-cc con |[Numérico [Nltocedula del cliente 1 __[

0
[ Codigo-ve ~vende > i| Numérico

} ) | Codigo del vendedor /] Ejeéu—tlvo dc venta }
[Alus1_\La-3 B ___tf Ca{a(_:te_r l[ 35 |Concepto de la publicidad || ]
|Cant Cufia- dia'| Numérico | 3 :| Cantidad Cunas diarias || ]
[Por -Descuento [Numérico [~ 2 !EOLCEE@JC de descuento | ]
[Nl{r_n_ -sem  i[Numérico | 3 [Numerode semanasﬁ&#ﬁq |
|Fq£:_hg:te_np_1 | Fecha '] 8 | Fecha de terminacion | ]
[Codlgq_‘(_l}ma [Numenco 1 Q |Cod1g0 d¢ [a cuna - | ValorCufia |
[Vlor-con [ Numérico [~ "8 [ Valortowldelcontrato [~ ]

CLIENTE

[CAMPO  [TIPO | TAMANO [DESCRIPFCION  |INTEGRIDAD
| Cédigo-cli | Numérico [ ~ 10 [Cédigo delcliente ] |
[Nombre — [Cardcter | 50 [Nombredelcliente [
II)Irecuo_n_-c_ll !Caracter 1 35 ‘_';{Dir[:pgifjn delcliente | o !
| Telefono || Cardeter | _ 15 | Teléfono del cliente_ _ |
[Nitee I[Numérico [ T2 [Nitoceduladelcliente | ]
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COMPROBANTE DE INGRESQ
[CAMPO _ [TIPO | TAMANO |DESCRIPCION '['IN"r'EEiuDAD -
[Codigo-ing [Numérico | 10 [ Cddigo comprobante ]
| Cédigo - Pub | Numérico | 170_ | Codigodela pubhcldad | Pub11c1dad -
{Fecha  [Fecha | 8  {Fechadelcomprobante | !
[ Valor [Numerlco | 1_2_ | Valor del comprobante r o
I'Recibido [ Caricter '[ _50_ | Quien recibe el ingreso T
| Nit-Ce [Numérico | 12 [ Nito cedula del cliente { B
| Por-Concep i I_araqter [ 70 | Concepto del comprobante | I
] Codigo-con '[Numérico | 10 | Codigo del contrato [Contre_nti)____ﬁ__mi
[ Valor-letra-i | Cardcter | 35 | Valor en letra del comprob, [ E
 Efectivo-i | Caracter | 2 [ Valor cancelado en efectivo | Publicidad _ _
[Banco-i ~ [Caracter | 25 | Nombre del banco 1
| Cheque-n-i | Caracter | 10 | Numero del cheque | B
| Beneficiar-i [Caracter | 30 [Beneficiario del comprob. | L !
| Aprobado-p-i | Caricter | 30 | Aprobac. del comp. De ing. | |
PUBLICIDAD

[CAMPO  |TIPO | TAMANO |DESCRIPCION ~ [INTEGRIDAD
| Codigo-pub [ Numérico | 10 | Codigo de la publicidad | j -

| Nombre-pub | Caracter | 35 |Nombre de lapublicidad | 0
| Tipo —Pub. | Caracter | 15 |{Tipo de publicidad [ o o
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o —— e —— e e e s —— . —

e

EJECUTIVO DE VENTA

l CAMPO | TIPO l TAMANO rDESCRIPCION | [NTEGRIDAD
[Codigovends [[Numérico | 5 [Codgodelvendedor [ |
[ Nombrel '| Caracter | 15 | Primer nombre del ejecutivo
o M b ldeventa R S
TNombre2 ' Caracter 15 '| Segundo nombre del ejec de
. ; l ' venta N
[Apellidol 'j Carhcter | 15 [ Primer apellido del gjec. De /[
' R R ; venta ; . ]
[Apeliido2 | Caracter 15 [ Segundo apellido del gjec. de |
7 venta i1
n:;(Tta_rlt — —-‘;-N_u?n—érzc-c—)—_; ] li | Num-t;rb_dé‘lrcrientlf cacion del
‘ '| ejecutivo de venta 7
[—)irécci.c')_nm — ﬁ ‘aaaiaér ] i SOﬁ — Direccion del BJBCUIIVO de .} ]
Teléfono : Caracter 15 , Teléfono del. ejecutlvo de ‘
‘ 4 o { venta o o
O_bfgr_vacnon_ _ ‘II:(Za;aéter{ 10 o Observacnones T
COMPROBANTE DE EGRESO
[CAMPO _[TIPFO | TAMANO |DESCRIPCION “[INTEGRIDAD
[ Cédigo-egre [ Numérico | 12 | Codigo del comprobante [
[ Codigo-vende | Numérico | 5 | Codigo del vendedor | Ejecutivo de venta ;
[Fecha-egre [ Fecha [ 7 [ Fecha del comprobante I
[ Valor-e | Numérico | 12 | Valor del comprobante [ ]
| Nit-cc-e | Cardcter | 12 [Nito cedula del cliente [ -
| Por-concep-e | Caracter | 50 | concepto det comprobante 1
| Valor-letra-¢ | Caractemr 150 | Valor en letra del comprob. |
| Efectivo-e | Caracter | 2 | Valor cancelado en efectivo |
| Banco-e | Caracter | IS | Nombre del banco |
[ Cheque-n-e | Numérico | 12 | Numero del cheque |
| Beneficiar-e | Cardcter | 50 | Nombre del beneficiario | B
| Aprobado-p-i | Caracter | 50 | Aprob. del comp. Deing. |
| Cédigo-gas | Numérico | 5 | Cddigo del gasto | Gasto __
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HORARIQO

[CAMPO ~__[TIPO | TAMANO | DESCRIPCION [INTEGRIDAD
[Codigo-con ~ [Numérico | 10 | Cddigo del contrato _{Contrato |
Hora | Caracter 6 .| Hora emision de la |
] . o ) B “pppl_icid'qd o
Dia i Caracter : 10 , }
f ‘ | Dia de la emision |

VALOR - CUNA
[CAMPO _ |TIPO | TAMANO |DESCRIPCION ]INTE(iRID‘A_li N
[c-duracién INumerlco ] 4 | Duracién de la cufia 1 _.__.;
[Cod-Cufia |Numérico | 4 | Codigo de la cufia El I
| Rango |Numérico | 8 | Numero de cuiias [
[Va!or_ [Numencq | 12 _"[Valqr de la cuiia | 5‘
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3.6 DISENO DE LA INTERFAZ DEL PROGRAMA CON EL USUARIO

3.6.1 Interfaz de entrada al sistema

Para entrar al sistema debe existir como un usuario activo del programa, para

lo cual se debe crear previamente su perfil de usuario con un NOMBRE y una-

CONTRASENA de usuario, una vez que halla sido creada se puede ingresar al

sistema.

El usuario puede en cualquier momento cambiar su contraseiia. (fig. #2, 3)

Fig. #2
PR o e L U L
informacidn delinegoclo  Reportes Eonsultas  ConfiguracidndelSistema  Seguridad  Salir delSistena
Camisfty o) comasiia
- -
:@Gmbio defcontnasen ol \
i Nombre l
: Nueva
| & scextar & saiy § Fig. #3
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3.6.2. Menus del sistema

A continuacion podemos apreciar los menus con los cuales interactuara el
usuario final con el sistema y sus diferentes opciones.

Cuando tenemos acceso al sistema, este nos muestra el menu principal, y los

respectivos submenis que lo conforman. (Figs. # 4, 5, 6, 7, 8)

Menil principal

nfnmwh@gimggg Reportes onsultes  Sonflguraciin delSist
Fig. # 4

Sub- menus.

Informacion del negocio

- - T By oy
1|jnrmgg|§g@elnegoja“ ngﬂm:_s sC uias  Configuradion delSistema Seguriﬂ_gg Salir delSistenm

: Suseripeiones
 Comprobames deingreso

@@mm&m@m&m@

Fig. #5

Reportes

gmg,nmg@n@gl-ggggeiu ﬁﬁepnms &:nngut@; gpnﬂggrg_;mn delSistema  Seguridad  Sailr defSistema

" Reportes gengrales delnegoclo

. Gengracidn ds Cugntas deCabro
@mm@ﬁm@a[t@@mmm

Fig. #6
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Consultas

Informacin del negocio  Reportes

L | [ ———

Consultas Sonfiguracién delSistema  Seguridad Salir

Busquedade los contratos

Busquedade los comprobantes de egreso
Busquedade los comprobantes de Ingrese

[ Busseeta daiks cusmes 6 cilin -

delSistema

S

Configuracion del sistema

Fig. #7

[nformachéndelnegosio Beportes  Consultas

Seguridad

_ SonfourciindelSisterma . St Salr delSitem

BLTE _

Py g

BIX

Datos del CHente
Tipos e piblicidad
Configuracidn e tostipas de gastas
Configuracidnde Jos tiempas ¢ la pilblicidad

Datas derlas Vendedorss

Fig. #8

——r—

Sequridag i delSistema

Comine @ caniesdlin

.
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Cuando hacemos clic en el ment informacion del negocio se despliegan los

submenus que este contiene. Al escoger la opcion suscripcion nos muestra su

respectivo pantallazo. Aqui ingresamos el niimero del contrato, seleccionamos

en el combo el nombre del cliente y automaticamente aparecera su numero de

identificacion, teléfono, direccion. Seleccionamos ¢! codigo del vendedor e

ingresamos los demas datos por ultimo grabamos. (Fig. # 10, 11)

gmmﬁm

i Cnmpnglgantas \“g de Ingreso

T LT TmI P S e S Do,

‘ thamaa

Pﬁlﬁl@[

delSistema §egur.ldad &allr delSIstema

Gomprobante de £ Eﬂf:‘f‘i Jvew © @@ar@m_gxygl_r LEumlnaruSalir ]
: IINamnre@l_ejlclmme o
|
,:])i[.accion“' S Ejiéibﬁo J 7
] L)

P

"echa deniciacion Fecha e Jarmmacian
T ddfmmiasa

ddimmsaaa

[ i_fmg

las siguientes condiciones: NU— :

15 4519100/8730/84 5 0700 HEAS T o
o]
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Vista previa del contrato de publicidad.

Fig. # 11

La opcion comprobante de ingreso nos muestra el pantallazo en donde
debemos ingresar los datos correspondientes al numero del contrato, valor del

comprobante, fecha, nombre de quien cancela, el concepto y el valor en letras.

(Fig. # 12, 13)
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Comprobante de ingreso

Suscnichnes

- @@mw@aﬁaﬁa@@ﬂx@m
Comprabante de Egresn

jn’formaclun delna_gnclo Bepurtes Sopsultas  Ganfiguragidn delSistema Seguridad  Jalir delSistama |

TYaAmreniemras 0

I

% LT,

i

L=

Corporacion Cuttural y Comunitaria Maguey

Fecha Comprobarie
Cheverismakstereo ¥3.U ERLEI L Velngess
NI | G0 2ol 55885 L No,
_ Cale Padilia No. 5-54 [ elbb! 5335 Mie
Rechdde |
For Concepto ce! |
VRO LIRS
Banco Chege No. ERdw [ |
C deligo Dehit Credto Benefidaio
CcL.
Aprobado Por,
|| .
Fig. # 13

2
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En el sub-mend comprobante de egreso anexamos la informacion solicitada
como es: valor, fecha, beneficiario del pago, escogemos en el combo el

concepto o lo ingresamos a través del icono, ademads se digita el valor en letras

y se especifica el tipo de pago (efectivo o cheque). (Fig. # 14, 15)

Comprobante de egreso.

e P T T by g
“Imformacidn del negoclo - Reportes  Consulas  Configuracidn delSistema  Jeguridad  galir delSistema ]

| Suscripclones
. Comprobantes de mgreso

[ Compraenms dsGgees

HoE

| | Vator enLetias: e

M §

e
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Vista previa del comprobante de egreso

[ Sfguente | _frerer || 2E0m{| " Imprinir; ™ Corfigurar:. |~ Mérgenes | Saltds de pagiia ™ Certar T Ayuds ']

C arporacion Cuttura! y Comuniteria Maguey

Fecta Comproharte
Cheverisma b stereo Y3.U D [Mes [Ano LUe bgreso
N1 1 BU 252 598-5 MNO.
Cdle Pailia No. 4-58 | el.bbs 5335 Mue
p—
Pegado & |
Por Concepto ae: | N1
[V LETES
ENCO Chegue No. Efedivo ] |
C daign Dehito Crédito Beneficizrio
cC.
Aprobado Por:
L.
Fig. # 15

[fa]

Para obtener los reportes del sistema seleccionamos el sub.-ment reportes del

sistema el cual cuenta con dos opciones:

El primero nos genera informes acerca de los ingresos, egresos o ambos,

dependiendo del intervalo de tiempo que escojamos. (Fig. # 16, 17)
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Reportes generales del sistema

Informacién delnegosio | Beportes Consultas  Configuracicn delSistema

) e =]

Seguridad  3alir delSistema

[ Peperes peworars Galnggewe
- Generaciinde Cugentas de Cobro

{ Efreperes ganwedls 0 costame

PRSIES)

Tinode.consulta

i e pil it
@ Ingreso G Eeso G Ambos | Ei q

Eonsulta para

Sliadelo Y= Fesha © 268 Festa O W

-

] —]

l

Fig. # 16

Vista previa del reporte de ingresos y egresos

L et L

- o it e fam A0 S L i A L e U B g e P POy 1} -
Corporacién Cultural y Comunitaria Maguey
Estado de Ingresos y Egresos
INGRESOS Enero [Febram  |Marmo (Al [Mayo jJunio |Julio |Agosto  [Septiembre  |Octubre [Noviembre  [Dicembre

Cumplearios

Publicidad Ocacional

Baul del recuerdo

Salsoteca

Los duefios del Dom.

La Matraca

Salsa

Cheveviernes

Contratos vigent. Venc

{TOTAL INGRESDS

EGRESO

LLE

Gas

TERTOND

&8

(WaNTENnemne.

Agua
rriendo

Comisones

[ASED Y Caldderia

(Fapelena

Mensajena

Compra de Mosica

an

UTIOE

[TUTACEGRESUS

Fig. # 17
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El sub.- ment generacion de las comisiones de los ejecutivos de venta, nos
arrojara un informe de las comisiones dependiendo de la opcién que se desea,
esta puede ser por vendedor, por cliente, o por la fecha de venta. (Figs. # 18,

19, 20)

Generacion de las comisiones

[ imformacién dalnegecio | Re or@g Sonsuhas anﬂguraqrﬁn@grs.!mmg Gepuridad  Salir deiSistemna ]

@@@m 0 (2 CmPSIOnes & 106 ¢ =]
‘ @ Vendaduj G 1.er F@gha G R o Jama ) I "’,—’3—]
' No. <€nn’n‘am G 2unaLFa:has ~

;Fﬁ@ ' ﬂmuWMo Fm@mm
f&fﬁ!ﬂ

ND. ContralNombre dél Cliantajponta délfﬁ'ﬁtr?r‘d AbOnnS |4

i

Fig. # 18
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Vista previa del informe de comisiones por Vendedor

e e | A e o A L A AL LY | I AN e o RSV i A A | R R

Comisgicion de venta de lafecha __15-may-2003 alaFecha
Cédigo def v endedor00150_Vendedor: Qrado Garcia

No. Conireto Nombra del cliente Monto def contrato | Abonos |Saldo {Comision del 0% Recaudado por la Emisosa
200 Amaricen Jen $150,00 $3,0000 31200000
20T[COmErcasar WL YO 00T YE 000
ZJ[MEercaya LRI 00000 200000
ZZ5Lignbuicora Antiogquea ¥i DU $20,000.0 $00,000.0
ZJJJFanadena Ceniral LIALERIEY) $2,0000 $60,000.0
Z3Y{REestaurante Brayan Y0000 30,0000 00,008

Total de lo contratado §2,100 000] Camisign $420 000.0{Recaudo Emisf 1,580 100 0]
. A
Fig. # 19

Vista previa del informe de comisiones por fecha

oSN e T e BT oA S L U oo ke
RS = S e e s

l:,:]
|
!
Comisicién de venta de la fecha __15-Mar-2003_ 2 la Fecha __15-May-2003 .
Cédigo del vendedor:_____Vendedor: ____ f
i
Indreto Nombre del cliente  [Codigo Ven.] Monto del contrato Abonas Saldo  JComisidn dal 20% Recaud
ZUDAmeican Jen TOO $T50,000 $150,000 $30,0000 i
2OV (Comercasur 200 Y200 000 2200000 $20,0000 .
JZU[MEercaya oo A0 Oug 400 OO ¥60, 5000 ;
ZZ25lLhstnburdora Antioguta ZUU 37 UJ U0 FXILLIIY) $200,000 0 s
ZI0[Panaderna Ceniral 255 100 000 100,000 “¥.20 5000
Z39|REeslauranie Orayan 220 20000 $250,000 $50,000.0
Total de lo contratado $2,100 pO0] [Comisidn $420,000.0]Recaudo Emis]
Fig. 20

105

jot



El sub.-meni busqueda de la informacion del cliente, aqui digitaremos el
codigo del cliente y automaticamente aparecera toda la informacion acerca de

este. (Fig. # 21)

Bisqueda de la informacion del cliente

R

rm_prmz_\giﬁn&gl r{ggééio gepar(tes Qonsultus _C_onﬂguraclnndetSlstema ,'_iegurldad §alir dé|5i 7m

[ Gusquate e R ovmmredn 63 o
Busqueda de os contratos
. (Busqueda deiios comprobantes da agreso

[Busqueda dellos comprabantes de ingreso

Busgueda de jas cusntas e cobro

]mmnmaamm

Nombre NITf EL. Direceldn

Sub.-ment busqueda de los contratos, en este pantallazo al digitar el nimero

del contrato nos muestra la informacion correspondiente a este. (Fig. # 22, 23)
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Busqueda de los contratos

o mmm

_lm'nrmaclun dcl negagcle Egpones .

AL

BBucqueda @mmmm:

%

e
TALASALR ALY

lii\[

gonsuh:as Qanﬂgura:iondalsmemu Seguridad &allr dalSjgte

Busgueda dewla.lnformaclnn del :Ilente

@Wmmmmm

Busqueda de Ias curn_prubam_es deegraso
Busqueda de los comprabames de Ingraso
{Busqueda e Jas cuentas de-cobro

& Caontrato Gtcliﬁﬂteﬁlgamﬂlﬁaﬁ\‘qndedu; Ho. Contrato | — | f""—-ﬂ |

Nomhie del clieme _ iNmIdaﬂtlﬂcaclén Cédignyendeder |
: B 1 El

'Nﬁ”n“\h'ié“dél'tflient"l No_ Identit|Tipo de ldant| Difeseicn] Teletans |Covige dalyail .

Fig. #22

Vista previa de la informacion de los contratos

| e ] Gfaurers i Mérgenes | sakos de pégha | —Gerar | —Ana ]
CONTRATOS DEL MES DE ENERDO 2003 {
Contrato Nombre Valor Inicia Vence Abono No. Ingreso Saldo,
1{La Rebaja $60,000.00 01-01-03 01-02-03] $50,000.00 20 80
2|La Bodegita $30,000.00 13-01-03 13-02-03] $10,000.00 21 $2U,DDU,
3| Qlimpica $40,000.00 13-01-03 13-02-03] $20,000.00 22| $20,000
4|Brayan $50,000.00 14-01-03 14-02-03| $50,000.00 23 30}
51Kike $60,000.00 14-01-03 14-02-03] $50,000.00 24| $10,000-
6| Tarnifer $70,000.00 15-01-03 15-02-03| $60,000.00 24| $10,000
7|Hospital $50,000.00 15-01-03 15-02-03| $40,000.00 26| $10,000
B{Colfema $20,000.00 15-01-03 16-02-03[ $20,000.00 27 $0
9|Diocesano $50,000.00 16-01-03 16-02-03] $40,000.00 281 $10,000
10} Sarus $40,000.00 18-01-03 18-02-03| $20,000.00 29| $20,000
11{Cosmo $50,000.00 18-01-03 18-02-03| $50,000.00 30 50
Tolal £510,000.00 $410,000.00 £100,000
Fig. 23
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Sub.-meni busqueda de los comprobantes de egreso, aqui podemos encontrar
todo lo relacionado con los comprobantes de egreso de acuerdo a la
informacién que necesitemos, esta puede ser la de todos los comprobantes
expedidos, un solo comprobante, todos los realizados en determinada fecha, o

los que presentan un determinado concepto. (Fig. # 24)

Busqueda de los comprobantes de egreso

T T | B oty vy sy
lmnformacton del negogio ﬁeportes gonsultas Cr.mf guracion dalS}stem& Seguridad Saxtir delSistema I
Busqueda e Ia informacmn del clients
LBusqued& e L!ns gontratos

| Gusguath @2 08 eomprelenizs & opess

Bus eda.\dedos comprobantes de inpreso
. Bussueda de las cuentas de cobro
@@@mﬁn 0 006 @ de Bgrese =l
& Todos @No Comprobarde .N_afgﬁefqhe g} PR
G Facha G @ggggmn de Bagto G Sallr =N % 1|
| Eec , No. deEqreso €heaus No.
Pagadoas - Eﬁr[énncemtilda: R

I "TINn EawsslFora Pasats a|Plar canceptojvajofNiLT [Banca |No. Chegue [EfactiveBel=

Fig. 24
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Sub. Men( bisqueda de los comprobantes de ingreso, posee la misma utilidad

que el anterior (Fig. # 24); nos permite ver en pantalla la informacion

relacionada con estos comprobantes de acuerdo a la informacion que se

necesite. (Fig. # 25)

Busqueda de los comprobantes de ingresos

 Cheroseie e (osERe

1nforma:lun.ﬂelnegndo ‘Reporres ¢ ﬁonsultas sunﬂguracluntlelsmcma &egu:ldaa Salir deisistema

—E]X]

Ee el by

Busquedn de R informacidndel, :Herm:
Busqueda de |os.contratos
Busquedade los :omprnbamts de egreso

[ Gingeane e ue @-ﬁmmmma ‘B Egpe
Busqueda de fas tuentas de-cobrp

@ Totos Gho.Chemse G NIT.|
G Fecha G No.Comprobants G Balt |

S

‘ Fﬂﬂdﬂ(ﬁ: i 7 flﬁ.
| — _ o _ i
NB..nitaBt|FeE T RAcIbidD dalPor, noncepfo“d" Valdi M;Iﬂ'. Banto|No. Chedue [Efach:
0
il
S b

Fig. # 25
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A través del ment configuracion del sistema, ingresaremos toda la
informacion que alimentara la base de datos, este menu consta de los
siguientes sub-menus:

Datos del cliente, como su nombre lo indica aqui se ingresara toda la
informacién de los clientes como es nombres, tipo y numero de identificacion,
teléfono, direccion y lo mas importante el coédigo. (Fig. # 26)

Datos del cliente

e ) -2 iy ey sy
rInformac s ¥ _g zio _Bepoms Consultas ' eonﬂguraciun delSlstema Seguridad  33lir ¢ deI‘Slstema |
L@m@ﬂa}@ﬂm ] o
“Fipos de publlclﬂad

Conflguracidn sde lostipos de gastos
Eonfiguracién dejos tdempos de I piblicidad
Datos de los Vendedores

-
Gonigo del Cleme

?; Tedfowe | - | Nojeen] |

Fig. # 26

Tipo de gasto, se configuraran todos los gastos administrativos de la emisora
como por ejemplo pago de luz, teléfono, compra de CD, mantenimiento de

equipos entre otros, v se le asignara a cada uno un codigo (Fig. # 27)
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Tipos de gastos

1 - - l"_ l
rlrt:fgrma_clénge*n;gpsie Reportes  Consuitas §9nﬁguraclnn deI‘Stmma §,=gurldad &alir delsmema |

i
i

@atas del C!leme
Tipos de pfiblicidad

[ cantguwantin @ tes mpas de gasios
\Canfjguraclon de lostiempos de fa pablicidad
Datos de jos Vendedores
& greams o I
: T Ehdign el Gasta
‘ UEG Grabar 0 Buscar G Ellmlqa_y G ‘
mi .
:
by
[
: EE'.I

Datos de los vendedores, se ingresan al sistema todos los datos de los

ejecutivos de venta, asignandoles un codigo (Fig. # 28)
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@grmeﬁié.QSQImt;QQ.;b Reportes  Consultas | gg@gqrac;un delSls‘cemn §egurldad §allr delSt'Fte_l:_r_\g [

Datos del Cliente

Tipos de peiblicidad

CGonfiguracion de los tipos de gastas
Caﬁﬂguraclon de los ticmpos e Ia pl.’tblim[gg

@mmmm@mm

{@ 0h vemdador

Direccidn |
] \Ohsemcmn"_r"— - - .
[
*Ei.if

111

WO



En la Fig. # 29 se entra a configurar el valor de la cufia, dependiendo de la
cantidad de cufias a pautar el valor de esta va a variar por esta razon se

configura en el sistema el rango, ademés de la duracién.

Valor de la cuiia

“CX60000R WeED Bate IS
rfarmacian. del.negm:in Eeportes Lonsulas gnnﬂgura:}nngetsuwma Segurrdad ggHr del Ststema
Dm; de] ellente
Tipas.de pliblicidad
Cunﬂguraclén dg lnsaipos.de gastas
Ctmﬂguraclén de lositiempos de:kpliblicidad
Datos de los vandedms

[ o eafe

| |€dligo Cufia] 025 | Rango

|\ealor €uiia 52000 |

Fig. # 29
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RECOMENDACIONES

Este software esta disefiado para manejar los procesos de suscripciones,
Ingresos, egresos; generar reportes y ademas se pueden realizar consuitas con
respecto a los clientes, contratos, y de las cuentas de cobro que se generaron y

de las que debe generar el sistema.

» Con el fin de preservar la seguridad del sistema cada usuario debe
poseer una clave de acceso a este, es por esta razon que el software debe
ser manejado por el personal autorizado, para asi evitar manipulacion
indebida de la informacion.

» El software a implantar es flexible y se le pueden realizar futuras
modificaciones, dependiendo de la necesidad que tenga la emisora en
determinado momento.

» También se recomienda realizar copias de seguridad del sistema, cada
15 (quince), 30 (treinta) dias o dependiendo del volumen de

informacion que se maneje.
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ANEXQO #2
FORMATOS DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA #1

EMISORA CHEVERISIMA STEREQO

OBJETIVO

Obtener la informacion referente a los procesos administrativos que se llevan
actualmente en la emisora Cheverisima estereo.

FECHA: 24 de septiembre del 2002.

NOMBRES: ADALBERTQ

APELLIDOS: CAMARGO JUNIOR

CARGO: PRODUCTOR GENERAL

TIEMPO EN EL CARGO: 2 ANOS




ABRIR ENTREVISTA
Presentacion

1. ¢/Que procesos maneja usted en su cargo?

R/ Produccion y realizacion de comerciales, también manejo todo lo
relacionado con el entretenimiento.

2. Los procesos se llevan actualmente de forma

A) Manual

v" B) Sistematizado
C) Combinacién de A, B
D) Ninguna de las anteriores

3. Segin la informacion que usted maneja en cada proceso los volumenes
son:

A) Pequefios
v B) Regular
C) Normal

4. :Que procesos tiene que cumplir con un tiempo programado para ser
finalizado?

R/ Las cufias mensuales y la programacion trimestral por temporadas.

5. {De que forma almacena usted la informacion?

A) Hoia
v B)Félder
v" C) Archivador
D) Bodega
v' E) Medio Magnético

WY
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6. ;cuenta usted con una base de datos de sus clientes?
v SI NO Jpor qué?
7. ¢ Qué procesos tiene usted actualmente sistematizados?
R/ La programacion comercial y la musical.

8. si sucediera una catastrofe llamase incendio, robos, etc. ;Que sucederia con
la informacién?

R/ Se perderia toda la informacion.

9. ;cudl es el proceso principal que usted maneja y que considera que debe ser
sistematizado para evitar traumatismo?

R/ El proceso principal es la produccion comercial, y ya se encuentra
sistematizado.

10. ;Apoyaria usted un proyecto para sistematizar los procesos que realiza
actualmente?

v Sl NO ;Cual?

R/ Siempre y cuando sea para el bienestar de la emisora.

Agradecimientos al sefior: Adalberto Camargo Junior, por su
colaboracion
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ENTREVISTA #2

EMISORA CHEVERISIMA STEREQ

OBJETIVO

Obtener la informacion referente a los procesos administrativos que se llevan
actualmente en la emisora Cheverisima estereo.

FECHA: 24 de septiembre del 2002,

NOMBRES: RICARDO

APELLIDOS: TARRIFA

CARGO: MENSAJERO, RECURSO HUMANO Y PROMOCION

TIEMPO EN EL CARGO: 9 MESES




— -

ABRIR ENTREVISTA
Presentacion

1. ;Que procesos maneja usted en su cargo?

R/ mas que procesos estoy encargado de diferentes actividades dentro
en las cuales puedo mencionar Radio Bingo, Gacetas informativas,
procesos educativos con los jovenes.

2. Los procesos se llevan actualmente de forma

v A) Manual
B) Sistematizado
C) Combinacion de A, B
D) Ninguna de las anteriores

3. Segin la informacion que usted maneja en cada proceso los volimenes
son:

A) Pequeftios
v B) Regular
C) Normal

4. ;Que procesos tiene que cumplir con un tiempo programado para ser
finalizado?

R/Los Radio Bingos
5. ¢De que forma almacena usted la informacion?

v A) Hoja
v B) Folder
C) Archivador
D) Bodega
E) Medio Magnético




6. ;Cuenta usted con una base de datos de sus clientes?

v SI NO Jpor qué?

7. ;Qué procesos tiene usted actualmente sistematizados?

R/ Ninguno.

8. Si sucediera una catastrofe lamase incendio, robos, etc. ;Que sucederia
con la informacion?

R/ Se logra salvar pues la informacion la cargo en el bolso.

9. {Cual es el proceso principal que usted maneja y que considera que debe
ser sistematizado para evitar traumatismo?

R/ El proceso educativo con los jovenes.
10. (Apoyaria usted un proyecto para sistematizar los procesos que realiza
actualmente?

v Si NO ;Cual?

Agradecimientos al sefior: Ricardo Tarrifa, por su colaboracion




ENTREVISTA#3

EMISORA CHEVERISIMA STEREQ

OBJETIVO
Obtener la informacion referente a los procesos administrativos que se llevan
actualmente en la emisora Cheverisima estereo.

L

FECHA: 24 de septiembre del 2002.
NOMBRES: JUANA
APELLIDOS: LORA PADILLA

CARGO: LOCUTORA, CONTROL DISJEY

TIEMPO EN EL CARGO: § MESES




ABRIR ENTREVISTA
Presentacion

1. ;Que procesos maneja usted en su cargo?
R/ Control, Locucién y programacién musical.
2. Los procesos se llevan actualmente de forma

A) Manual
B) Sistematizado
v C) Combinacion de A, B
D) Ninguna de las anteriores

3. Segin la informacién que usted maneja en cada proceso los volumenes
son:

A) Pequefios
v B) Regular
C) Normal

4. ;Que procesos tiene que cumplir con un tiempo programado para ser
finalizado?

R/ Control ( 9:00 Am — 12:00 M) (6:00 PM — 8:00 PM) lunes a viernes
5. {De que forma almacena usted la informacion?

A) Hoja
v' B) Félder
v" C) Archivador
D) Bodega
v' E) Medio Magnético
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6. ;Cuenta usted con una base de datos de sus clientes?
SI v NO ,por qué?
No manejo clientes, solo Infoclicks
7. { Qué procesos tiene usted actualmente sistematizados?

R/ Control Musical se lleva en SANFOR — P y MEGAMIX 98

8. Si sucediera una catastrofe llamase incendio, robos, etc. ;Que sucederia
con la informacion?

R/ Se pierde la informacion.

9. {Cual es el proceso principal que usted maneja y que considera que debe
ser sistematizado para evitar traumatismo?

R/ La verdad ninguno.
10. ;Apoyaria usted un proyecto para sistematizar los procesos que realiza

actualmente?

v SI NO ;Cual?

Agradecimientos a la Joven: Juana Lora Padilla, por su colaboracion




ENTREVISTA # 4

EMISORA CHEVERISIMA STEREQO

OBJETIVO
Obtener la informacion referente a los procesos admlmstratlvos que se llevan
actualmente en la emisora Cheverisima estereo.
FECHA: 24 de septiembre del 2002.
NOMBRES: ZUNILDA
APELLIDOS: MARSIGLIA

CARGO: SECRETARIA

TIEMPO EN EL CARGO: 9 MESES




ABRIR ENTREVISTA
Presentacion

1. ;Que procesos maneja usted en su cargo?

R/ Todo lo relacionado con los clientes ya sean contratos de ventas
publicitarias, publicidad ocasional y los pagos que estos realizan.

2. Los procesos se llevan actualmente de forma

A) Manual
B) Sistematizado
v' C) Combinacion de A, B
D) Ninguna de las anteriores

3. Segun la informacién que usted maneja en cada proceso los volumenes
son: _
A) Pequefios
v' B) Regular
C) Normal

4. ;Que procesos tiene que cumplir con un tiempo programado para ser
finalizado?

R/ Los informes mensuales, que se les presentan al contador.

3. (De que forma almacena usted la informacion?

A) Hoja
v B) Félder
v" C) Archivador
D) Bodega
v'E) Medio Magnético (Disquetes)
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6. (Cuenta usted con una base de datos de sus clientes?

v SI NO Jpor qué?

7. ¢ Qué procesos tiene usted actualmente sistematizados?

R/ Todo lo relacionado con documentos lo llevo en Word y lo contable
lo llevo en Excel.

8. Si sucediera una catastrofe llamase incendio, robos, etc. ;Que sucederia
con la informacion?

R/ Se pierde la informacion.
9. ;Cual es el proceso principal que usted maneja y que considera que debe
ser sistematizado para evitar traumatismo?

R/ Ordenes de cobro.

10. ;Apoyaria usted un proyecto para sistematizar los procesos que realiza
actualmente?

v SI NO (Cual?

Agradecimientos a la Joven: Zunilda Marsiglia, por su colaboracion
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ANEXO #6

PLAN DE ACTIVIDADES

)

1= TIEMPO
NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES (Dias)

1 JESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO - 30
2 | APROBACION DEL TEMA 3
3 | ANALISIS DEL SISTEMA

4 FASE DE INSPECCION DEL ANALISIS DEL SISTEMA 3
5 | Dirigir entrevista 1
¢ | Definir el Ambito del proyecto 2
7 | Matniz de probiemas y oportunidades 2
8 | FASE DE ESTUDIO DEL ANALISIS DEL SISTEMA

9 Asignar papeles en el proyecto 2
10 | Conocer ¢l sistema actual 8
It {Modelizar cl sistema actual e
12 | Objetivos del nuevo sistema 1
13 | FASE DE DEFINICION DEL ANALISIS DEL SISTEMA

14 | ldentificar las necesidades § 10
153 | Modelizar las necesidades del sistema propueslo 26
16 |DISENO DEL SISTEMA

17 | FASE DE SELECCION DEL DISENO DEL SISTEMA

I8 | Matriz de las soluciones candidatas 5
19 | Calificacion de las soluciones candidatas 5
20 | Analizar la viabilidad de las soluciones 4
21 | FASE DE ADQUISICION DEL DISENO DEL SISTEMA
22 | Estrategias y disefio de la propuesta 13
23 | FASE DE DISENO E INTEGRACION
24 ( Normalizacion 5
25 | Diseriar Base de dato 20
27 | Disenar interfaz de usuario 16




ANEXO #7
FICHA DE ASESORES
. ASESOR TECNICO
Nombre: Alexander Vanegas Daza
Cargo: Ingeniero de Sistemas |
Empresa: - Universidad de Cartagena (Cread — M/gué)

ASESOR METODOLOGICO
Nombre: Alexander Jarava Martinez
Cargo: Ingeniero de Sistemas

Eml;resa: Universidad de Cartagena (Cread — M/gué)
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