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INTRODUCCION

El computador hoy en dia como un avance tecnolégico, se ha convertido en una
herramienta Gtil y poderosa cuya funcionalidad y manejo ha sido fundamental para el

desarrollo de las naciones.

Su conocimiento y aprendizaje se¢ desarrolla a través de la comprension de las diferentes
teorias que giran en torno a esta innovadora tecnologia, las cuales les mostraran al usuario
final una serie de alternativas explicadas en forma detallada, que les permita en un
momento determinado dar respuesta a un sin numero de preguntas (interrogantes) surgidas;
debido al interés que suscita conocerlo mas a fondo, y a la vez mirarlo como una
alternativa de solucién para los diferentes problemas que se puedan presentar. Es por ello
que en este proyecto se busca que los interesados se adentren en ¢l mundo de la
computacion y comprendan la importancia que tiene ésta en su vida, sus actividades, en ¢l

desempeifio y logros que pueda alcanzar en su trabajo diario.

En lo primordial éste (proyecto) se encamina a realizar planteamientos considerables de
suma importancia en cuanto al funcionamiento y uso del software (aplicacion), y los
cambios que se puedan generar en los procesos o procedimientos llevados a cabo en las
Droguerias Privadas de No — Cadena del municipio para la prestacion de los servicios de
atencion farmacéutica y promocion, prevencion y recuperacion de la salud a través del

suministro de medicinas; ya que éstas no han entrado a hacer parte de la innovacién

12



tecnoldgica, que en cabeza de las excelentes herramientas computarizadas les permita la
implementacién y utilizacion de sistemas que sirvan de apoyo para el mejoramiento de sus
procesos y por consiguiente de su funcionamiento. Esto las llevaria a convertirse en

entidades solidas y con gran capacidad para competir con las demas en el medio.

El siguiente proyecto pretende disefiar, mostrar ¢ implementar un sistema de informacion
que ofrezca todas las herramientas necesarias para el manejo agil y seguro de los diferentes
procesos (informacién general de los productos farmacéuticos que estdn vencidos o
préximos a vencerse, solicitud de pedidos y cotizaciones a las entidades proveedores,
sistema de basqueda de productos que se encuentran en un determinado estante o
armario, generacién cada cuatro meses de la informacion correspondiente a los
ingresos que generan las entidades proveedores que muestran un alto grado de
rentabilidad; al igual que sus productos en forma mensual, generacion de informes
mensuales para saber el estado real de los ingresos y gastos, suministro de
informacién (de los medicamentos) a los clientes a través de las ventas por mostrador
y cotizaciones de formulas médicas presentadas y no presentadas, que contribuyan a la
prestacion de unos buenos servicios por parte de estas entidades (establecimientos).

Se le ha denominado “Sistematizacion de los procesos de las Droguerias Privadas de No
— Cadena”. Estara fundamentada en la informacion de los diferentes procesos que
internamente se realizan en estas entidades; para si lograr un mejoramiento de éstos, que se

vea reflejado en su buen funcionamiento.

13



La informacion a analizar se tomara de un estudio realizado a las diferentes Droguerias

Privadas de No — Cadena que hay en el municipio.

En la presentacion de una alternativa de solucion a estas entidades, se tendra en cuenta las

fases del ciclo de vida del desarrollo del sistema:

1.

Fase de Analisis

En ésta se hard un estudio de los diferentes procesos que se llevan a cabo en estas
entidades, para luego definir y establecer las partes mas prioritarias de éstos (procesos)
y plantear sus mejoras o alternativas de transformacién. En la fase (analisis) se
centrard cspecialmente la atencion en la entidad (droguerias), no en la tecnologia

il

informatica.

Fase de Disefio

Aqui se evaluari las diferentes alternativas de transformacion o mejoras establecidas
para cada una de las partes de los procesos, asi como la especificacion detallada de la
alternativa de transformacion seleccionada en definitiva. A lo largo de esta fase, se

centrard mas el interés en la solucion informatica, que en la entidad.

Fase de Implementacién
En ésta se hara la construccion dei nuevo sistema, y luego se entregara este a la entidad
(drogueria) para que entre en funcionamiento o en produccion (realizar [a explotacién

diaria del sistema).

14

1%



4. Fase de Soporte
Aqui se hardA un mantemimiento permanente del sistema implementado para su
explotacion diaria. Ello incluye tanto el mantenimiento estricto de los programas como

las posibles mejoras que puedan hacerse al sistema.

15
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Las Droguerias Privadas de No — Cadena de Magangué, Bolivar, carecen de una dotacion
de equipos (computacionales), y por ende de un sistema de informacion que les permita

llevar a cabo sus funciones en una forma adecuada y eficiente.

Es asi como los propietarios de éstas, sienten la necesidad de mejorar los servicios que
prestan en aras de un mayor desarrollo econémico que le permitan crecer y hacerse

competitivas en ¢l medio.

Como entidades que prestan los servicios de atencion farmacéutica y promocion,
prevencion y recuperacion de la salud a la comunidad en general a través del suministro de

medicinas; vienen realizando sus procesos manuales para la realizacién de sus actividades,

los cuales estan generando una serie de dificultades que van en contra del buen

funcionamiento de éstas.

Las dificultades son las siguientes:

@ No se tiene conocimiento en forma oportuna de un estado general de los productos ya
venctdos 0 proximos a vencerse.

o La solicitud de productos (pedidos) y cotizaciones de productos farmacéuticos a las
entidades proveedores, no lo hacen claramente por escrito debido a que la informacidn

estipulada (los productos farmacéuticos) a presentar no se encuentra organizada.
16
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Insatisfaccion en los clientes por la demora que genera la blsqueda de ciertos
medicamentos en los armarios (estantes) para la posterior venta de éstos en casos de
suma urgencia y no-urgencia.

No existe una informacién pormenorizada cada cuatro meses de las utilidades que
generan las ventas de cada entidad proveedor, que permita una seleccion definitiva de
aquella que muestre un alto grado de productividad o rentabilidad para seguir
trabajando (relaciones comerciales) mas con ésta.

No se cuenta con una informacion real (mensual) acerca de que medicamentos se
venden mas en relacion con la entidad proveedor que los distribuye, para realizar una
seleccion o no minuciosa de éstos que conlleve a su solicitud en préximos pedidos.

La falta de un informe que permita saber el estado real de los ingresos y gastos
mensualmente de una manera confiable y segura.

En las ventas por mostrador no se le suministra al cliente una informacién completa
detallada (por escrito) del producto farmacéutico que adquiere, para que el tratamiento
medicinal se realice de la mejor manera posible en beneficio de su salud; ya que la
mayoria de las veces ¢sta (informacién) viene adjunta al empaque(producto) en forma
mcompleta y no muy clara.

Al realizar los clientes la respectiva solicitud de cotizacion de los Productos
Farmac¢uticos descritos con o sin formula médica presentada; no encuentran una
respuesta en forma inmediata, al igual que una completa informacion de cada uno de
ellos, para que sea de su entero conocimiento y les permita tomar una decisién que no

afecte sus recursos econémicos con los que cuenta en el momento.

17
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se ha conocido durante estos Gltimos afios que los inconvenientes que se presentan en los
servicios de atencion farmacéutica y promocion, prevencion y recuperacion de la salud a
través del suministro de medicinas que prestan las Droguerias Privadas de No — Cadena del
casco urbano en el Municipio de Magangug; se deben a la continua utilizacion de procesos
ambiguos (no innovadores); lo cual se nota ia falta de un sistema que optimice y agilice
estos procesos en éstas{entidades), en bien del desarrollo de sus funciones.

Lo anterior nos lleva a formular la siguiente pregunta:

;Hasta que grado beneficiara la sistematizacién de los procesos o procedimientos, en
cuanto a solicitud de pedidos y cotizaciones de productos a las entidades proveedores,
un estado general de productos vencidos, conocimiento de las utilidades por cada
entidad proveedor cada cuatro meses y la rentabilidad que muestran sus productos
mensualmente, arrojo de informaci6n relacionada con los ingresos y gastos generados
mensualmente, sistema de busqueda de medicamentos en los armaries, cotizacién y
venta de drogas con toda la informacién pertinente en forma 4gil y segura, en las

Droguerias Privadas de No — Cadena del Municipio de Magangué, Bolivar?

18



2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

Disefiar ¢ implementar un proyecto destinado a crear una herramienta computarizada que
suministre un medio de transformaci6n a los procesos (procedimientos) que se llevan a
cabo en las Droguerias Privadas de No — Cadena de Magangué, buscando un mejor

desempefio en sus funciones.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar una buena gestion de datos que permita conocer como es tratada la

informacion de los diferentes procesos en la actualidad.

¢ Analizar y describir como son los procedimientos actuales para la realizacion de las

actividades, previa observacién directa de éstos.

¢ Disefiar y proponer nuevos procedimientos que mejoren los procesos para la prestacion

de unos buenos servicios.
¢ Construir programas y bases de datos.
¢ Implementar la puesta en practica del nuevo sistema.

¢ Brindar una capacitacion sobre el manejo del sistema al usuario final (propietario).

19

\Q}



3. JUSTIFICACION

3.1JUSTIFICACION TEORICA PRACTICA

El avance de la tecnologia, su influencia en todas las actividades del hombre y entre ellas
la incidencia, cambios y transformaciones producidas en ¢l ambito empresarial; son méis
que suficiente para justificar y exigir que las entidades (establecimientos) que prestan un

sin nimero de servicios deben desarrollarse de la mano de ésta (tecnologia).

Tener el suficiente conocimiento y preparacion en informatica, les permitird una mayor
competitividad en el medio a las entidades (establecimientos) y un adecuado
funcionamiento en forma optima y eficiente, lo cual se vera reflejado en la prestacion de
mejores Servicios a sus antiguos y nuevos clientes, que se sentiran atraidos por los buenos

resultados que éstos muestran.

Tal como se sefiala en el planteamiento del problema, las Droguerias Privadas de No —
Cadena de Magangué no cuentan con un mecanismo adecuado que les permita realizar sus

procesos en forma mas rapida y efectiva.

Los estudios indagatorios previos coinciden en la necesidad de crear un sistema
computarizado que les permita obtener un conjunto de herramientas que le sirvan como

apoyo en las actividades que se realizan en éstos establecimientos.

20



Por consiguiente teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto, los objetivos que éste
persigue y la informacion sobre la cual se desarrollard, puede ser tomado como base para

la elaboracion de proyectos venideros que tengan una similitud funcional con el mismo.

Después de haber puesto en marcha dicho proyecto se lograran importantes beneficios

€Omo;

% Una mayor rapidez y exactitud para conocer que productos ya vencieron o estin
Proximos a vencerse, y su posterior presentacion en formatos establecidos.

% Mayor eficiencia para obtener organizadamente en un formato establecido, toda la

informacion concerniente de los productos farmacéuticos a pedir o cotizar en las

entidades proveedores.

< Una mayor eficiencia y organizacion para buscar en los armarios (estantes) los
medicamentos solicitados por los clientes.

% Tratamiento computarizado en forma acertada de la informacion correspondiente a los
ingresos o utilidades que generan las ventas de cada entidad proveedor; y la obtencion
y presentacion de ésta a través de formatos establecidos cada cuatro meses.

< Mayor eficiencia en la presentacién de informes (mensual) para conocer que productos
de una determinada entidad proveedor muestran mayor rentabilidad que otros.

% Mayor eficiencia en la presentacion formal de informes que muestren el

comportamiento real de los ingresos y gastos mensualmente en estas droguerias.

X4

El suministro de informacion a través de un formato establecido, en forma detallada,

.0

oportuna y eficaz de los productos que el cliente haya adquindo previamente al

21
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realizarse la respectiva venta por mostrador, para que el tratamiento medicinal a seguir
se realice correctamente en beneficio de su salud.

Generacién y presentacion pormenorizada de la informacion de cada producto en
particular, que venga descrito en la formula médica 0 no (sin prescripcion médica)
presentada por el cliente a cotizar, para que éste de acuerdo a todo lo que se estipula le
permita tomar la mejor decision en beneficio de sus limitados recursos econdmicos con

que cuenta en el momento para realizar la respectiva compra de ellos.

22



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

Para la recopilacion del contexto tedrico que abarca el proyecto, se ha indagado mas a
fondo sobre temas especificos que guardan cierta relacion con éste; los cuales hemos
encontrado en libros y consultas en Internet, y en las investigaciones realizadas mediante

visitas a las diferentes Droguerias Privadas de No — Cadena que se encuentran acentadas

en Magangué.

El proyecto Sistematizacion de los procesos de las Droguerias Privadas de No — Cadena
del casco urbano del Municipio de Magangué, sera llevado a la practica con la ayuda de las
diferentes herramientas necesarias para mejorar o transformar los diferentes procesos que
se realizan actualmente en estas entidades.

Con el propésito de adecuarnos mas a lo que se quiere en el proyecto y tener un mayor
conocimiento de éstas. A continuacion se hara una breve explicacion del nivel empresarial
en que se encuentran, que son ¢stas y a que se dedican, y cuales son sus actividades
complementarias internas llevadas a cabo.

El mundo empresarial se puede dividir en tres grandes grupos; Las grandes empresas y
corporaciones que se manejan con grandes capitales, a través de acciones, gracias a la
amplia variedad de productos y servicios que manejan bajo diferentes regimenes y

nombres.
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La llamada mediana empresa, que incluyen los negocios medianos con un capital medio,
que se invierte para ofrecer servicios o productos y la pequefia empresa en el que un
pequeiio capital se invierte para ofrecer un producto o servicio.

Nivel empresarial

Al mirar el nivel empresarial encontramos, que las Droguerias Privadas de No — Cadena
hacen parte de la mediana empresa, ya que manejan un capital medio y donde su
propietario es el maximo accionista y administrador. A su vez son entidades que a pesar de
que prestan sus servicios a la comunidad pueden llegar a tener pequefias sucursales
gstablecidas o una sede Unica en un mismo sitio (Municipio de Magangué); contrario a las
Droguerias Privadas de Cadena cuyo propietario no es uno sino varios, los cuales
conforman una sociedad y por ende una gran empresa, con un amplio capital representado
en acciones y sucursales establecidas en diferentes sitios (A nivel nacional) que prestan sus

servicios a la comunidad.

.Qué son y a que se dedican éstas?

Son entidades o establecimientos particulares (linico propietario) con especialidades

farmacéutica, asentamiento en un solo sitio y conformadas a través de un capital medio que

ofrecen un sin nimero de servicios orientados a satisfacer la salud integral de la

comunidad en general.

Estos servicios (a lo que se dedican) son los siguientes:

» Atencion farmacéutica a través de una serie de acciones y procedimientos en forma
ordenada.

» Promocion, prevencion y recuperacién de la salud individua! y colectiva, con base en

los produictos farmacéuticos.
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» Suministro de unos o mas medicamentos a tos clientes, asi como la informacion sobre
su correcto uso y manejo, como respuesta a la presentacién de una prescripcion

debidamente autorizada o a través de las ventas generadas por mostrador.

Actividades complementarias internas llevadas a cabo por éstas

¢ Preparaciéon farmacéutica con base en recursos naturales de uso medicinal o
asociaciones de éstos en forma farmacéutica para hacer utilizados con fines
terapéuticos.

¢ Vigilancia y control de los medicamentos que se¢ solicitan a los laboratorios
farmacéuticos, para ver si estin y vienen en buen estado (aseguramiento de calidad de
los insumos para la salud).

¢ Formulacién de cosméticos de aplicacion local, destinados al cuidado y mejoramiento
de la piel humana y sus anexos, sin perturbar las funciones vitales, sin irritar, o

provocar efectos secundarios indeseables.

¢ Establecer ciertas precauciones y controles para realizar la venta de productos
farmacéuticos que estén disponibles para un uso especifico limitado; De acuerdo a las
leyes que rigen la salud publica.

Herramienta de Desarrollo

La sistematizacion (automatizacion de procesos) de estas Droguerias Privadas de No —

Cadena traera grandes beneficios, 1o cual para que éstos se den, se va a utilizar una

herramienta computarizada llamada Sistema Manejador de Base de Datos (SMBD), que

cumpla con los requerimientos del nuevo sistema. Esta herramienta es Visual Foxpro 6.0,

la cual cuenta con unas caracteristicas muy faciles de manejar por parte de los usuarios

(beneficiarios) como la creacién de formularios, realizacion de consultas, disefio de
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informes, entre otras alternativas que permiten trabajar con un gran niimero de registros a
diferencia de otros SMBD. Este ademas permite la utilizacion de codigos o instrucciones
para generar aplicaciones dentro de él, es decir, no hay necesidad de utilizar lenguajes de

programacion especificos para desarrollar éstas (aplicaciones).

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Agilizar: Dar facilidad para ejecutar o realizar procedimientos o alguna cosa en
particular.
Base de datos: Es un conjunto de archivos interrelacionados, es decir, que un archivo

puede asociarse con los registros de otro archivo diferente. Coleccion de datos.

Depésitos Mayoristas (entidad proveedor): Son empresas que distribuyen productos
farmacéuticos comerciales, genéricos y OTC a Droguerias de Cadena y de No — Cadenas,

con buenos precios y una respuesta adecuada en tiempo.

Diseiio: Es la evaluacion de las diferentes soluciones alternativas, asi como la
especificacion detallada de la solucidn final.

Droguerias de Cadena (entidad proveedor): Son entidades o sociedades (varios
soclos propietarios) con especialidades farmacéuticas y sucursales en varios sitios, y
conformadas a través de un capital mayor que ofrecen un sin numero de servicios

orientados a satisfacer la salud integral de la comunidad en general.

Eficiencia: Virtud y facultad para lograr un efecto determinado.
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Empaque: Conjunto de acciones destinadas a embalar o disponer “Productos terminados”

para su almacenamiento y/o distribucion,
Fines terapéuticos: Son una serie acciones encaminadas al estudio y utilizacion de los

diferentes agentes curativos que buscan curar o aliviar a las personas enfermas.

Gestion de datos: Es {a administracion de la informacion, en relacion con los diferentes
procesos llevados a cabo en una entidad en particular, para decidir cuales y como se
almacenaran los datos al seleccionar posteriormente una tecnologia (aplicacion)

determinada.

Implantacién: Construccion o ensamblaje de 1a solucién al problema, que culmina en un

nuevo entorno basado en dicha solucion.

Insumos para la salud: Son todos los productos que tienen importancia sanitaria tales
como }os materiales de aplicacién intracorporal, que se¢ introducen al organismo con fines

de diagnostico y demds, materiales de curacién general, entre otros productos.

Investigacion: Técnica para resolver problemas concretos, sometiendo a todos los datos
o elementos de cada problema a un analisis estricto. Funcién sustantiva de una entidad o

institucion que busca la creacion y desarrollo nuevos conocimientos.

Laboratorio farmacéutico (entidad proveedor): Es el establecimiento o seccion de
una empresa, que se dedica a la investigacidn, fabricacién, envase, empaque, analisis,

control o aseguramiento de la calidad de los productos farmacéuticos.
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Linea de investigacion: Temas dentro de una disciplina cuyo estudio puede ser de
caracter permanente, en el que se agrupan organizadamente y sistematicamente los
proyectos de investigacion que se llevan a cabo.

Medicamento: Es el preparado farmacéutico obtenido a partir de principios activos, con
o0 sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica, que se utiliza para la

prevencion, alivio, diagndstico, tratamiento, curacion o rehabilitacién de la enfermedad.

Optimizar: Buscar la mejor manera de ejecutar una actividad o proceso.

Prescripcién médica: Medio legal para utilizar una medicina libremente.

Productos farmacéuticos: Todo producto destinado al uso humano en su forma
farmacéutica, tales como medicamentos, cosméticos, que posean accién terapéutica,
preparaciones farmacéuticas con base en recursos naturales, productos generados por
biotecnologia, productos bioldgicos, productos homeopéaticos y demds insumos para la

salud.

Salud integral: Estado de un ser organico excento completamente de toda enfermedad.

Sistema de informacién: Es una disposicion de componentes integrados entre si cuyo

objetivo es satisfacer las necesidades de informacion de una entidad (establecimiento).

Sistematizacién: Es un proceso que consiste en automatizar actividades o
procedimientos en un determinado establecimiento o entidad a través del disefio e

implementacién de un sistema de informacion.
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Usuario final: Es quien posee un contacto directo con los sistemas basados en
ordenadores para introducir, almacenar o leer datos, o utilizar la informacién (informes)
generada por éstos (sistemas).

Venta por mostrador: Es el suministro de medicamentos a los clientes que soliciten
alguno en particular, para curar o aliviar alguna enfermedad grave o leve; independiente de
una prescripctén médica autorizada. Esta venta la pueden realizar personas profesionales
que tengan una formacion farmacéutica integral y una autorizacion reglamentada para

gjercer esta actividad.
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5. METODOLOGIA

5.1 AREA DE INVESTIGACION

Siguiendo los lineamientos establecidos por la Universidad y el comité evaluador de los
trabajo de grado. Este proyecto se encuentra enmarcado dentro del Area de Desarrollo

Tecnolégico.

5.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion sobre la cual est4 enmarcada el proyecto obedece al Andlisis y
Diseiio de un Sistema de Informacién que permita mejorar o transformar los procesos
que se llevan a cabo en las Droguerias Privadas de No — Cadena del casco urbano del

Municipio de Magangué.

5.3 TIPO DE ESTUDIO

L.a metodologia empleada para determinar el camino a seguir en el desarrotlo del proyecto,
estard fundamentada bajo un procedimiento de analisis y disefio (diagramas de flujo de
datos) en relacion con la informacidn, la cual serd obtenida mediante la aplicacion de los

métodos de recoleccion de informacion.
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De acuerdo con las caracteristicas del proyecto, éste se encuentra enmarcado dentro del
Tipo de estudio descriptivo/ exploratorio, ya que la situacion o probiema abordado con
la investigacion nos permitié establecer y comprobar que hay partes o elementos que estan
incidiendo en el normal desarrollo de los procesos que se realizan en tomo a la variable de
investigacion, y no se conoce con anterioridad de la realizacién de un proyecto de igual

similitud que haya abordado ésta (situacion), planteada en el Municipio de Magangué.

5.4 TECNICAS

5.4.1 FUENTES PRIMARIAS

Teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto se determiné utilizar como fuentes primarias
las entrevistas y observaciones directas sobre los propietarios de estas entidades y los

procesos que se desarrollan.

5.4.1.1 Entrevistas

Estas son aplicadas a cada uno de los propietarios que conocen el desarrollo normal de las
actividades y por consiguiente de los procesos, con el proposito de obtener de ellos
informacién detallada que permita tener un conocimiento mas amplio de lo planteado en el

proyecto (tema o situacién abordada). (VER ANEXO No.3).

5.4.1.2 Observacion Directa

Es una de las técnicas mas objetivas y confiables, mediante la cual se busca obtener
informacion de primera mano que describa la situacidn real de los actuales procesos

(procedimientos) que se desarrolian en éstas.
31
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5.4.2 FUENTES SECUNDARIAS

Estas fuentes se consultaran con ¢l proposito de indagar mas sobre ¢l tema, para asi tener
una vision amplia y mejor de éi; y luego traducirlo en el Marco Referencial del proyecto.
Hay que destacar que estas fuentes seguiran siendo consultadas durante el desarrollo del

proyecto.

5.4.2.1 Textos

Su principal aporte se basa en la fundamentacion del Marco Tedrico y Conceptual sobre el
cual se apoyara el proyecto, conceptualizando asi la wiabilidad de éste. (VER

BIBLIOGRAFiA).

5.4.2.2 Consultas en Internet

Los beneficios generados por estas consultas estin encaminados a complementar mas a
fondo lo que se ha indagado o investigado en los textos, o a la obtencion de nueva
informacion que en éstos (textos) no se encuentre. Estas se consideran como una

herramienta de apoyo mas, para Ia conceptualizacion del tema.

5.5 INSTRUMENTOS

La utilizacion de estos instrumentos tiene como objetivo la coordinacion y el registro de
cada una de las actividades que se llevan a cabo durante el proceso metodolégico.

Los instrumentos a utilizar son:
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5.5.1 PLAN DE ACTIVIDADES

Donde se registrardn todas las actividades a llevar a cabo durante el desarrollo del
proyecto, y ¢l tiempo empleado en cada una de ellas. Comiunmente este tiempo se

establece por semanas y dias. (VER ANEXO No.2).

5.5.2 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Aqui se describen en una secuencia logica todas las fases en relacion con el tiempo en el
cual se van a desarrollar (afios, meses, semanas) y ¢l tiempo total del proyecto.
Comunmente para la presentacion de éste (cronograma) se utiliza el Diagrama de Gantt.

(VER ANEXO No.1).

5.5.3 AGENDA DE APUNTES

A través de ésta se llevara el registro de toda la informacion que se obtenga de la
observacion directa de los procesos que se realizan en estas entidades y de las entrevistas

realizadas a sus propietarios.
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6. AMBITO ESPACIAL

6.1 POBLACION REFERENCIA

El proyecto Sistematizacion de los procesos de las Droguerias Privadas de No — Cadena
del casco urbano del Municipio de Magangué, Bolivar, esta referenciado en la ciudad de
Magangué, y la poblacion afectada la conforman las Droguerias Privadas a nivel de No -

Cadena. (VER ANEXO No.4).

6.2 POBLACION MUESTRAL

La poblacién muestral esta ubicada en la ciudad de Magangué, Bolivar y esta conformada
por: Drogueria el Bodegon, Drogueria y Miscelanea Magangué, Drogueria Padilla y

Drogueria el Progreso.

6.3 CRITERIOS PARA DETERMINAR LA MUESTRA

Al llevar a cabo ¢l procedimiento investigativo en las 4 Droguerias Privadas de No —
Cadena tomadas como muestra; se ha encontrado que existe una similitud en sus procesos
los cuales son:

% No llevan registrada la informacién de los productos farmacéuticos que estin proximos

a vencer, porque para saber sin un producto esta por vencer utilizan
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unicamente la observacion de éstos en los armarios cuando son solicitados para su
venta, lo cual no es un método altamente confiable.

La realizacion de pedidos y cotizaciones de productos a las entidades proveedores no
se hacen claramente por escrito debido a que la informacidn relacionados con éstos
{productos) a presentar no se encuentra organizada.

La bisqueda de medicamentos en los estantes se hace muy demorada porque éstos
(medicamentos) no se encuentran debidamente organizados.

No Hlevan una completa informacién de que entidades proveedores estan generando
mayores utilidades, en cuanto a las ventas de sus productos, y que productos son los
que mas salen de cada una de éstas.

No llevan una informacion real (mensual) de cuanto son los ingresos que generan las
ventas y cuanto son los gastos, ya que para ello realizan estimaciones.

Al realizarse la respectiva venta por mostrador de medicamentos; la informacion que se
le suministra de éste (medicamento) al cliente se toma del empaque, la cual viene en

forma incompleta.

6.4 POBLACION OBJETIVO

Se ha tomado como poblacion objeto a la Drogueria Padilla para disefiar ¢ implementar en

ella el sistema de informaciéon que permita mejorar o transformar los procesos que se

realizan.
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7. DELIMITACION

7.1 DELIMITACION ESPACIAL

El proyecto se desarrollara ¢ implementara en la Drogueria Padilla, la cual esta ubicada en

el casco urbano del Municipio de Magangué, Botivar.

7.2 DELIMITACION TEMPORAL

El tiempo con el que se cuenta para la realizacién y aplicacion de este proyecto esta
condicionado al periodo académico establecido por la Universidad. Esta comprendido por
2 semestres a partir de la aprobacion del anteproyecto, y va desde Enero 1 a Noviembre 20

de 2003.

7.3 DELIMITACION TECNOLOGICA

Los recursos tecnologicos que se requieren para el desarrollo e implementacién de este
proyecto son:

1 computador bien equipado con su software, sus periféricos altenos y accesorios, entre
los cuales tenemos:

Software: Sistema Manejador de Base de Datos Visual Foxpro 6.0, que se ejecutara bajo
¢l Sistema Operativo Windows.

Periféricos: Impresora Canon BJC - 250,
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Accesorios: Escritorio para el computador (soporte para colocar €ste).

7.4 DELIMITACION BIBLIOGRAFICA

Los textos sobre los cuales se apoyara el proyecto son:

» CARTA DEL DROGUISTA. PUBLICACION DE EDUCACION CONTINUA
PARA PROPIETARIOS, ADMINISTRADORES Y DEPENDIENTES DE

FARMACIA.

> ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION.

» FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS. TERCERA EDICION.

» MICROSOFT VISUAL FOXPRO 6.0 PARA WINDOWS PASO A PASO.

También se tomaron teorias de otros textos {plasmadas en decretos y leyes) que enmarcan

las normas, actividades, procesos y servicios que deben cumplir las Droguerias. Estos son:

DECRETO 1070 DE MAYO 22 DE 1990.

o

DECRETO 1945 DE OCTUBRE 28 DE 1996.

Q

LEY 8" DE SEPTIEMBRE 20 DE 1971.

<

=}

LEY 17 DE DICIEMBRE 23 DE 1974,
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8. PRESUPUESTO

GASTOS ANTEPROYECTO | PROYECTO TOTAL
INVESTIGADORES 120.0600 200,000 320.000
ASESORiA 80.000 120.600 200.000
TRANSCRIPCIONES 30.000 50,000 80.000
SUBTOTAL RECURSOS
HUMANOS

COMPRA DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO 140.000 200.000 340.600

INSUMOS (PAPEL, TINTA,

LAPIZ, LIBRETA,

DISKETTE) 60.000 80.000 146.000
OTROS GASTOS 15.000 30.000 45.000

SUBTOTAL RECURSOS
MATERIALES 525.000

TOTAL
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9. FASE DE ANALISIS DE SISTEMAS

9.1 FASE DE INSPECCION
9.1.1 ENTREVISTA CON LOS PROPIETARIOS

Entrevistados: Propietarios de las Droguerias Privadas de No — Cadena del Municipio de
Magangué.
Lugar: Local de ']a Drogueria.
Asunto: Conocimiento de los procesos que se llevan a cabo en las Droguerias Privadas de
No — Cadena.
La siguiente entrevista tiene como objetivo conocer la situacién real de los actuales

procesos (procedimientos) que se desarrollan en estas Droguerias.

9.1.2 CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA

PERSONAS

» (Quién o quienes podrian ser los usuarios finales de un sistema susceptible de ser
construido?

» (Qué pensaria usted como propietario de la Drogueria si se aprobara el desarrolio de la
aplicacion?

> ;Qué opina usted como propietario de la Droguerfa sobre trabajar con ordenadores y
profesionales informéticos?
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» (El o los posibles usuarios del sistema tienen algin conocimiento en el manejo de

ordenadores?
DATOS
» Como funciona cada proceso en la Drogueria?
» (Como se capturan y almacenan los datos que se originan ai realizar estos procesos?
ACTIVIDADES
» ;Cual es el proposito o ei cometido de cada proceso en la Drogueria?

» Alguna vez han pensado informatizar cada uno de estos procesos?
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9.1.4 CLASIFICACION DE LOS PROBLEMAS Y ESTABLECIMIENTO
DE LAS ALTERNATIVAS DE TRANSFORMACION

9.1.4.1 Matriz de Problema/Oportunidad/Objetivo/Restriccion

No s¢ tiene un conocimiento gencral y &
tiempe de los productos farmacéuticos
vencidos o proximos a verncer.

Causas: La falta de wn
procedimiento organizado
que conlleve & conocer
este tipo de informacién
en eslas entidades.

Se utiliza como método la
observacion de vez en
cuando para ir amario
por armario recopilando
toda la informacién de los
productos vencidos
ProxXimos a vencer.

Efectos: No se podria
tener una  informacion
oportuna y detallada de
fos productos vencidos
pare reportarlos a la
entidad proveedor, con el
fin de que ésta revise y
aprucbe Ia reposicién de
estos o decida a que
factura uctual o pendiente
se le aplicara el descuento
respectivo por el valor
total que arroja en su
conjunto estos productos
vencidos.

istema;
Disminuir el tiempo El! nuevo sistema
en la obtencién de la debe estar terminado
fecha de y operando a finales
vencimiento de un del afio 2003.
producto
farmacéutico. El nueve sistema

Crear una base de
datos apropiadas vy
un  procedimiento
informético que
soporte y  registre;
maneje en forma
automitica ¢ ntema
toda la informacién
de los productos que
estin  vencidos o
proximos a vencer,

para luego
presentarlos

eficiente ¥
oportunamentc a

través de informes
preimpresos  muy
bien organizados y
detzliados.

serlt monousuario.

No se cuenta con un

presupuesto
considersble  que
permita la

adquisicién de
clementos
mformiticos  para
implementar el
Nuevo sistema.

El procedimiento realizado para solicitar y
cotizar varios productos farmacéuticos a Ia
entidad proveedor, produce perdida de
tiempo por la no-organizacién de la
informaci6n a prescntar.

Causas: la falta de un
procedimiento organizado
que conlleve a conocer
este lipo de informacién
(productos bisicos & pedir
o cotizar) en  esta(s)
entrdad(es).

Efectos: No se podra
tener uwna informacién
oportuna y organizada de
los productos
farmacéuticos esenciales a
pedir o cotizar a la entidad
proveedor.

Disminuir el tiempo
en Ia obtencion de la
informacién esencial
de los productos a
soligitar o cotizar en
definitiva para su
posterior
presentacién a la
entidad proveedor.

Crear base de datos
apropiadas y un
procedimiento
informético  para
soportar,  registrar,
controlar ¥
seleccionar interma y
awtomdticamente la
informacién
concerniente a los
productos a solicitar
o cotizar, y su

posterior
presentacion a avés
de informes
preimpresos
organizados y
detalladus.
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El procedimiento parn encontrar y escoger
un producto farmacéutico solicitado, para
posterior st venta al clicnte respectivo, se
realiza con una perdida deliberada de

tiempo.

Causas: El procedimiento
se realiza  supervisando
ATMATIO POr 2MMANo para
encontrar y escoger &l
medicamento pedide. Lo
anterior se establece por
una falta de organizacion
que conlleve a uma
ubicacion directa de éstos.

Efectos: La insatisfaceion
del cliente por no
encontrar uma respuesta
inmediata y oportuna a la
solicitud del  producto
farmacéutico.

El no cumplisle al cliente
comao se debe al momento
de solicitar el servicio de
despacho por la bisqueda
y ubicacién tardia del
producto farmacéutico.

Disminuir el tiempo
cmpleadc en la
bisqueda (armarios)
de

ciertos
medicamentes  que
permita una
ubicacidn agil
satisfactoria de
éstos.

Crear base de datos
apropiadais y un

procedimiento

informético que
soporte, maneje
(interna Y

automdticamente), y
muestre a} instante
en forma organizada
toda la informacion
concermiente a base
de consulta del lugar
en los armarios
donde exactz ¥y
répidamente 58
puede encontrar el
respectivo  producto
{arrnacéutico
solicitado por los
clientes, para su
posterior venta y la
cantidad.

No existe una informacion pormenorizada
cada cuatro meses de las utilidades (ventas)
genieradas por cade entidad proveedor que
sirva como base pam seleccionar y trabajar
con aquella que muestrc wma alla
rentabilidad.

Cansas: La  falta de
mnterés que confleve a
conocer cada  cuatro
meses  este  tipo  de
informacion  en  estas
entidades y el o
establecimiento de un
método manya)

organizado.

Efectos: No se¢ podid
saber a ciencia cierta cuat
es el verdadero
comportamiento que
muestran los ingresos de
una determinada entidad
proveeder, en cuanto a la
venta de sus productos.

La imposibilidad para
tomar una  decision
agertada y concienzuda,
que clarifique 1a
escogencia o no de una
determinada entidad
proveedor que indique, si
se debe seguir trabajando
més con ésla,

Crear base de datos
apropiadas y un
procedimiento
mformético que
soporte, registre y
caleule en forma
automética e interna
teda la informacién
concerniente a las
utilidades generadas
por cada entidad
proveedor cada
cuatro meses, para
luege  presentarla
cficiente ¥
oporiunamente  a
través de informes
preimpresos  muy
bien organizados y
detallados.
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No se cuenta con una informacién real
(mensual) sobre que productes de uma
entidad proveedor sc venden mis, para
tealizar una scleccién o no de éstos que
conlleve a su posterior pedido.

Cauna: Algunas veces la
limpieza efectuada a un
producto farmacéutico en
los armarios es
aprovechada para
determinar y conocer cual
s la cantidad existente, y
de acuerdo a ésta mirar si
su venta es mayor o
Mmenor.

No existe un
procedimiento  manual,
confiable y bien definido
que permita obtener este
tipo de informacion.

Se realizan estimaciones
poco  seguras y
superficiales basadas en la
venta diana de un
producto  farmacéutico,
pam recopilar 12
informacién concemiente
a cual sale mas.

Efectos: No se podrd
saber verdaderamente
cuales son los productos

farmacéuticos que
muestran mayor
rentabilidad.

No se podrd tomar una
determinacion acertada y
concienzuda que
clanfique la escogencia o
ro de un determinado
producto  farmacéutico,
para solicitarlo a la
entidad  proveedor en
pedidos comrespondientes.

Crear base de datos
apropiadas y un
procedimienio
informitico que
soporte, registre y
controle en forma
automatica ¢ interna
toda la informacién
concemiente e los
productos
farmacéuticos  que
se venden mas de
una determinada
entidad  proveedor,

para luego
presentarlos

eficiente ¥
oporhimamente a

través de¢ informes
preimpresos  muy
bien organizados y
detallados.

No existen informes mensuales que
permitan conocer el estado real de los
ingresos y los gestos.

Causas: No existe un
método manual Y
organizado  pamm el
registro ¥ control de las
ventas diarias (a crédito y
en efectivo) de un
producto  farmacéutico,
que sirvan para calcular a
fin de mes los ingresos
generados,

Se realizan calculos y
estimaciones pocos
seguras y superficiales de
cuanto pueden ser los
ingresos  mensualmente
uma vez que se recibe,
revisa y se identifica la
cantidad solicitada, y se
establece su precio de
venta gracias a by factumn
adjunta enviada por la
entidad proveedor.

La informacién
comcspondiente a  los
gastos generales (pagos de
servicios y compras de

Crear base de datos
apropiades y un
procedimiento
informitico que
soporte, registre y
calcule en forma
automética ¢ interna
toda la informacién
concerniente a  los
ingresos vy gastos
generados
mensualmente, para
luego  presentarlos
cficiente y
oportunamernte a
mevés de informes
preimpresos  muy
bien organizados y
detaliados.




insumos  no se lleva
registrada y controlada,
debido a la falta de tiempo
pira ello y la no
existencia de un método
manual y organizado.

Efectos: No se podrd
saber a ciencia cierta cual
es el comportamiento
mensual de los ingresos y
gastos.

Seria  imposible pama
tomar decisiones en forma
acertads y concienzuda
que conlleven a redoblar
esfuerzos para aumentar
el trabajo y los ingresos, y
reducir en lo posible los
gastos generales.

No se le suministta al cliente una
informacion completa y detallada del
producto farmacéutico adquinido a través de
la venta por mostrador,

Causas: Cominmente la
informacién que se le
proporciona al chiente por
la compra del producto
farmacéutico se toma del
empaque (producto), la
cual viene mcompleta y
no muy clara.

Efectos: Se teme quc una
poca ¥ detallada
informacién del producto
farmacéutico suministrado
al cliente en bien de su
salud, no permita un
desarrollo apto y benéfico
det tratamiento medicinal.

El cliente sentird
desconfianza por la poca
cfectividad que pueda
tener para su salud el
producto adquirido.

Crear base de datos
apropiadas vy un
procedimicnto

informético que
soporte, registre y
manejc en forma
automnditica e interna
toda la informacion
de los productos

farmacéuticos
vendidos por
mostrador al cliente,
para luego
presentarlos
eficiente y
oportunamente a

través de formatos

preimpresos  muy
bien  organizados,

detallados y
adiciopales a la
{actura expedida.

Al solicitar el clicnte la cotizacidn de varios
productos farmacéuticos, éste no encuentra
upa respuesiz inmediata y completa
informacidén de cada uno (productos),

Causas: En la actmalidad no
existe un método manmal que
permita tener regisirada en un
solo tugar toda {a informacién
de un producio farmacéutico
en forma puntual y complcta,
para scr entregada al cliente,

Esporfidicamente para poder
cotizar un producto
formacéutico, sc¢ busca la
informacidn {poco compicta)
de éste en guins de precios y
diccionarios de especialidades
farmacéuticas.

Efectos: El cliente no podrd

ver si cuenta 0 no con los
recursos econdmicod (dinero)

suficientes para adguirir ugo o
varios productes
farmacéuticos.

El  cliente se  senti
insatisfecho y se¢ marchara,
llevandose consigo una mala
imagen del Servicio
solicitado.

Crear base de datos
apropiadas y un
procedimiento
informatico que
soporte, registre,
mancje Y retna
automéaticamente
toda la informacion
de o o wvarios
productos
{farmacéuticos a
cotizar por el
clicnte, pars lucgo
presentarlos
eficiente y
oportunamente a
través de formatos
preimpresos  muy
bien organizados y
detallades.
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9.2. FASE DE ESTUDIO

9.2.1 CONOCIMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL

Para el conocimiento del sistema actual, hemos tomado como referencia el muestreo de
archivos y formularios, los cuales estaremos viendo a continuacion.
Libro de acreedores: Registro de las compras realizadas a crédito a las entidades

proveedores y sus respectivos abonos.

NOMBRE DEL PROVEEDOR (xxxxx)

XXAXXXAXX [ XXXXXXXXOOXX AXXXXXXX XXXXXAXXX | XXXXXNXXX

Libro de deudores: Registro de las compras realizadas a crédito por los clientes y sus

respectivos abonos.

NOMBRE DEL CLIENTE (xxxxx)
Deb:

XXXXXXXX | XXX XXXX XAXRKXXXX XXXXXXXX | XXXAXXXXX
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Libro de ventas diarias: Registro del valor total de la venta en el dia.

VENTA DIARIA

Libro de compras en efectivo: Registro de las compras realizadas en efectivo a las

entidades proveedores.

COMPRAS EN EFECTIVO
Ve =

XXXXXXXX | XXXAOXXXXX XNXXXXXX XXXXXXXXX | XXXXXXXXX

Libro de compras de insumos: Registro de las compras por papeleria u otro concepto.

COMPRAS DE INSUMOS

XXXXXEXX [ XXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXAXXXX | XXNXXAXXX
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9.2.3 ANALISIS DE LAS CAUSAS Y EFECTOS QUE GENERAN LOS
PROBLEMAS

Se desarrolld esta actividlad en forma general con la Matriz de
Problema/Oportunidad/Objetivo/Restriccion establecida en la Fase de Inspeccion para la

clasificacién de los problemas y establecimiento de las alternativas de transformacion.

9.2.4 ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA

Se establecieron los objetivos del nuevo sistema con la  Matriz  de
Problema/Oportunidad/Objetivo/Restriccion establecida en la Fase de Inspeccion para la

clasificacion de los problemas y establecimiento de las alternativas de transformacion.
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9.3 FASE DE DEFINICION

9.3.1 MODELIZACION DE LAS NECESIDADES DEL NUEVO SISTEMA

9.3.1.1 MODELIZACION DE DATOS

9.3.1.1.1 Identificacion de Entidades

Cliente
Entidad
Prodfarma
Factentid
Detlifactentid
Pedientid
Detllpedientid

Pagoentid

YV ¥V ¥V V¥V V¥V V¥V V V¥V V¥

Factclient

»
>
»
»
»
»
»
>

Detllfactclient
Pagoclient
Coticlient
Detllcoticlient
Cotientid
Detllcotientid
Insumos

Servicios

9.3.1.1.2 Identificacion de Atributos

Entidad: Chente

Identificador Principal: Codclient

NOMBRE DEL TIPO DE | TAMANO
CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO
Codclient Numérico 8 Almacena el codigo del cliente.
Cateclient Caracter 5 Almacena la categoria del cliente,
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Nomclient Caracter 28 Almacena los nombres del cliente o el
nombre del establecimiento.
Apellclient Caracter 28 Almacena el apellido o los apellidos det
cliente.
Direcclient Caracter 32 Almacena la direccion del cliente.
Ciudadclient Caracter 22 Almacena la ciudad donde reside el
cliente.
Teleclient Caracter 1 Almacena el teléfono del cliente.
Faxclient Caracter 11 Almacena el fax del cliente.
Entidad: Entidad
Identificador Principal: Codentid
NOMBRE DEL TIPO DE | TAMANO .
CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO
Codentid Numérico 8 Almacena el codigo de la entidad
proveedor.
Cateentid Caracter 25 Almacena la categoria de la entidad
proveedor.
Nomentid Caracter 28 Almacena el nombre de ia entidad
proveedor.
Direcentid Caricter 32 Almacena la direccion de la entidad
proveedor.
Ciudadentid Caracter 22 Almacena [a ciudad donde reside Ila
entidad proveedor.
Teleentid Caracter it Almacena ¢! teléfono de la entidad
proveedor.
Faxentid Caracter 11 Almacena el fax de la entidad proveedor.
Entidad: Prodfarma
Identificador Principal: Codprodfarm
NOMBRE DEL TIPO DE | TAMANO
CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO
Codprodfarm Numérico 8 Almacena el codigo del producto
farmacéutico.
Cateprodfarm Caracter 10 Almacena la categoria del producto
farmacéutico.
Nomprodfarm Caracter 32 Almacena e! nombre del producto
farmacéutico.
Presprodfarm Caracter 16 Almacena la presentaciéon del producto

farmacéutico.
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Subpresprodfarm Caracter 16 Almacena la subpresentacion del producto
farmacéutico.

Conteprodfarm Caracter 12 Almacena el contenido en gr., mg. y ml.
del producto farmacéutico.

Diavencprodfarm Carécter 3 Almacena el dia en que vence el producto
farmacéutico.

Mesvencprodfarm Cardcter 3 Almacena el mes en que vence el producto
farmacéutico.

Afiovencprodfarm Caracter 5 Almacena el afio en que vence el producto
farmacéutico.

Cantprodfarm Numérico 6 Almacena la cantidad del producto
farmacéutico.

Precuniprodfarm Numérico 10 Almacena el precio costo (unidad) del
producto farmacéutico.

Precventprodfarm Numérico 10 Almacena el precio venta (unidad) del
producto farmacéutico.

Indprodfarm Caracter 250 Almacena la indicacién y contraindicacion
de! producto farmacéutico.

Posoprodfarm Caracter 158 Almacena la posologia del producto
farmacéutico.

Armaprodfarm Numérico 3 Almacena el nimero del armario en donde
se encuentra ubicado el producto
farmacéutico.

Filaarmaprodfarm Caracter 3 Almacena el niimero de la fila del armario
en donde se encuentra ubicado el producto
farmacéutico.

Cateproveprodfarm Caracter 13 Almacena la categoria del proveedor que
distribuye el producto farmacéutico.

Proveprodfarm Caracter 28 Almacena ef proveedor que distribuye el
producto farmacéutico.

Rentaprodfarm Caracter 3 Almacena el nimero, que es base para
conocer la rentabilidad de un producto
farmacéutico.

Entidad: Factentid
Identificador Principal: Codfactentid
NOMBRE DEL TIPO DE | TAMANO
CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO

Codfactentid Numérico 8 Almacena el codigo de la factura que envia
la entidad proveedor con el pedido.

Diafactentid Numérico 3 Almacena el dia de expedicibn de la
factura que envia la entidad proveedor con
el pedido.

Mesfactentid Carécter 1 Almacena el mes de expedicién de la
factura que envia la entidad proveedor con
¢l pedido.

Afiofactentid Numérico 5 Almacena el afio de expedicion de la
factura que envia la entidad proveedor con
el pedido.

54



Plazfactentid Caracter

11

Almacena el plazo acordado para pagar de
la factura que envia la entidad proveedor
con el pedido.

Formpagfactentid Carécter

13

Almacena la forma de pago de la factura
que envia la entidad proveedor con el
pedido.

Valorivafactentid Numérico

Almacena si es necesario el valor del IVA
aplicado a la factura que envia la entidad
proveedor con el pedido.

Otrosdesfactentid Numérico

Almacena si es necesario un descuento
adicional aplicado a la factura que envia la
entidad proveedor con el pedido.

Valtotfactentid Numérico

14

Almacena el valor total de la factura que
envia la entidad proveedor con el pedido.

Codpedentid Numérico

Almacena el codigo del pedido a realizar a
la entidad proveedor.

Entidad: Detlifactentid

Identificadores Normales: Codfactentid, Codprodfarm

NOMBRE DEL TIPO DE | TAMANO
CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO
Codfactentid Numérico 8 Almacena el codigo de la factura que envia
la entidad proveedor con el pedido.
Codprodfarm Numérico 8 Almacena el codigo del producto
farmacéutico.

Cantprodfarmentidfa Numérico 7 Almacena la cantidad del producto
farmacéutico pedido a la entidad
proveedor.

Vaparprodfarmentidfa Numérico 14 Almacena el valor parcial del producto
farmacéutico pedido a la entidad
proveedor.

Entidad: Pedientid
Identificador Principal: Codpedentid
NOMBRE DEL TIPO DE | TAMANO
CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO
Codpedentid Numérico 8 Almacena el codigo del pedido a realizar a
la entidad proveedor.
Diapedentid Numeérico 3 Almacena el dia de expedicion del pedido
a realizar a la entidad proveedor.
Mespedentid Caracter it Almacenra el mes de expedicion del pedido
a realizar a la entidad proveedor.
Afiopedentid Numérico 5 Almacena el afio de expedicion del pedido
a realizar a 1a entidad proveedor,
Codentid Numérico 8 Almacena el codigo de la entidad
proveedor.
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Entidad: Detllpedientid

Identificadores Normales: Codpedentid, Codprodfarm

NOMBRE DEL TIPO DE | TAMANO
CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO
Codpedentid Numérico 8 Almacena el codigo del pedido a realizar a
la entidad proveedor.
Codprodfarm Numérico 8 Almacena el codigo del producto
farmacéutico.

Cantprodfarmentidpe Numérico 7 Almacena la cantidad del producto
farmacéutico a pedir a la entidad
proveedor.

Entidad; Pagoentid

Identificador Principal: Codpagfactentid

NOMBRE DEL TIPO DE | TAMANO

CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO
Codpagfactentid Numérico 8 Almacena el cddigo del page por cuota o

descuento que se realiza a la factura
pendiente con la entidad proveedor.

Diapagfactentid Numérico 3 Almacena el dia en que se realiza el pago
por cuctz o descuento de la factura
pendiente con la entidad proveedor.
Mespagfactentid Caracter 11 Almacena el mes en que se realiza el pago
por cuota o descuento de la facturs
pendiente con la entidad proveedor.

Afopagfactentid Nurnérico 5 Almacena el afio en que se realiza el pago
por cuota o descuento de la factura
pendiente con la entidad proveedor.

Detpagfactentid Caracter 55 Almacena la descripcion del pago por
cuota o descuento que se realiza a la
factura pendiente con la entidad proveedor.

Valpagfactentid Numérico 14 Almacena el valor del pago por cuota o
descuento que se realiza a la factura
pendiente con la entidad proveedor.

Codfactentid Numérico 8 Almacena el codigo de la factura que envia
la entidad proveedor con el pedido.
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Entidad: Factclient

Identificador Principal: Codfactclient

NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO DE
DATO

TAMANO
DEL
CAMPO

DESCRIPCION DEL CAMPO

Codfactclient

Numeérico

Almacena el cédigo de la factura que se
genera por la venta de los productos
farmacéuticos solicitados por el cliente.

Diafactclient

Numérico

Almacena el dia de expedicién de la
factura que se genera por la venta de los
productos farmacéuticos solicitados por el
cliente.

Mesfactclient

Caracter

3]

Almacena ¢l mes de expedicion de la
factura que se genera por la venta de los
productos farmacéuticos solicitados por el
cliente.

Aifiofactclient

Numérico

Almacena el afio de expedicion de la
factura que se genera por la venta de los
productos farmacéuticos solicitados por el
cliente.

Plazfactclient

Caracter

i1

Almacena el plazo acordado para pagar la
factura que se genera por la venta de los
productos farmacéuticos solicitados por el
cliente.

Formpagfactclient

Caracter

13

Almacena la forma de pago de la facturs
que se genera por la venta de los productos
farmacéuticos solicitados por el cliente.

Desfactclient

Numérico

Almacena si es necesario un descuento
adicional aplicado a la factura que se
genera por la venta de los producios
farmacéuticos solicitados por el cliente.

Valtotfactclient

Numérico

14

Almacena el valor total de la factura que se
generza por la venta de los productos
farmacéuticos solicitados por el cliente.

Codclient

Numérico

Almacena el codigo del cliente.

Entidad: Detllfactclient

Identificadores Normales: Codfactclient, Codprodfarm

NOMBRE DEL TIPODE | TAMANO
CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO
Codfactclient Numérico 8 Almacena el codigo de la factura que se
genera por la venta de los productos
farmacéuticos solicitados por el cliente.
Codprodfarm Numérico 8 Almacena el codigo del producto

farmacéutico.
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Cantprodfarmclientfa

Numérico

Almacena la cantidad del producto
farmacéutico pedido por el cliente.

Vaparprodfarmelientfa

Numérico

14

Almacena el valor parcial del producto
farmacéutico pedido por el cliente.

Entidad: Pagoclient

Identificador Principal: Codpagfactclient

NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO DE
DATO

TAMANO
DEL
CAMPO

DESCRIPCION DEL CAMPO

Codpagfactclient

Numérico

3

Almacena et codigo del pago por cuota
que realiza el cliente a la factura pendiente
que tiene con la drogueria por la compra
de ciertos productos farmaceéuticos.

Diapagfactclient

Numérico

Almacena el dia en que el cliente realiza el
pago por cuota de la factura pendiente que
tiene con la drogueria por fa compra de
ciertos productos farmacéuticos.

Mespagfactclient

Caracter

il

Almacena el mes en que ¢l cliente realiza
el pago por cuota de la factura pendiente
que tiene con la drogueria por la compra
de ciertos productos farmacéuticos.

Anopagfactclient

r

Numérico

Almacena el afio en que el cliente realiza
el pago por cuota de la factura pendiente
que tiene con la drogueria por la compra
de ciertos productos farmacéuticos.

Detpagfactclient

Caracter

55

Almacena la descripcién del pago por
cuota que realiza el cliente a la factura
pendiente que tiene con la drogueria por la
compra de ciertos productos
farmacéuticos.

Valpagfactclient

Numérico

14

Almacena el valor del pago por cuota que
realiza el cliente a la factura pendiente que
tiene con la drogueria por la compra de
ciertos productos farmacéuticos.

Valletrpagfactclient

Caracter

254

Almacena el valor en letras del pago por
cuota que realiza el cliente a la factura
pendiente que tiene con la drogueria por la
compra de ciertos productos
farmacéuticos.

Codfactclient

Numérico

Almacena el codigo de [a factura que se
genera por la venta de los productos
farmacéuticos solicitados por el cliente.
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Entidad: Coticliemt

Identificador Principal: Codcoticlient

NOMBRE DEL TIPODE | TAMANO
CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO
Codcoticlient Numérico 8 Almacena el codigo de la cotizacidn
solicitada por el cliente.
Diacoticlient Numérico 3 Almacena ¢! dia de expedicion de la
cotizacion solicitada por el cliente.
Mescoticlient Caracter 11 Almacena el mes de expedicion de la
cotizacion solicitada por el cliente.
Afiocoticlient Numérico 5 Almacena el afio de expedicion de la
cotizacion solicitada por el cliente.
Valtotcoticlient Numérico 14 Almacena el valor total de la cotizacién
solicitada por el cliente.
Codclient Numérico 8 Almacena el codigo del cliente.
Entidad: Detllcoticlient
Identificadores Normales: Codcoticlient, Codprodfarm
NOMBRE DEL TIPO DE | TAMANO
CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO
Codcoticlient Numérico 8 Almacena el codigo de la cotizacion
solicitada por el cliente.
Codprodfarm Numérico 8 Almacena e! codigo del producto
farmacéutico.
Cantprodfarmclientco Numérico 7 Almacena la cantidad del producto
farmacéutico cotizado por el cliente.
Vaparprodfarmclientco Numérico 14 Almacenz el valor parcial del producto
farmacéutico cotizado por el cliente.
Entidad: Cotientid
Identificador Principal: Codcotientid
NOMBRE DEL TIPODE | TAMANO
CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO
Codcotientid Numérico 8 Almacena el c¢odigo de la cotizacion a
solicitar a la entidad proveedor.
Diacotientid Numérico 3 Almacena el dia de expedicion de la
cotizacion a solicitar a la entidad
proveedor.
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Mescotientid Carécter 11 Almacena el mes de expedicion de 1a
cotizacidon a solicitar a la entidad
proveedor.

Afiocotientid Numérico 5 Almacena el afio de expedicion de la
cotizacion a solickar a la entidad
proveedor.

Codentid Numérico 8 Almacena el codigo de la entidad
proveedor,
Entidad: Detllcotientid
Hdentificadores Normales: Codcotientid, Codprodfarm

NOMBRE DEL TIPODE | TAMANO .

CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO

CAMPO

Codcotientid Numérico B Almacena el codigo de la cotizacion a
solicitar a la entidad proveedor.

Codprodfarm Numgérico 8 Almacena el codigo del producto
farmacéutico.

Cantprodfarmentidco Numerico 7 Almacena la cantidad del producto
farmacéutico a cotizar en la entidad
proveedor.

Entidad: Insumos
Identificador Principal: Codinsum

NOMBRE DEL TIPO DE | TAMANO

CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO

CAMPO
Codinsum Numérico 8 Almacena el codigo del insumo comprado
por la Drogueria.
Detinsum Caracter 23 Almacena la  descripcion del insumo
comprado por la Drogueria.

Precpaginsum Numérico 10 Almacena el precio costo que vale el
insumo comprado por la Drogueria.

Cantpedinsum Numérico 6 Almacena 1la cantidad de!l insumo
comprado por la Drogueria.

Empcompinsum Carécter 34 Almacena el nombre de la empresa que
distribuye e! insumo comprado por la
Drogueria.

Diapaginsum Caracter 3 Almacena el dia en que fue comprado el
insumo por la Drogueria.

Mespaginsum Caracter 3 Almacena el mes en que fite comprado el
insumo por la Drogueria.

Afiopaginsum Caracter 5 Almacena el afio en que fue comprado el
insumo por la Drogueria.

Valtotpaginsum Numérico 14 Almacena el valor total del insumo
comprado por la Drogueria.
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Entidad: Servicios

Identificador Principal: Codserv

NOMBRE DEL TIPODE | TAMANO
CAMPO DATO DEL DESCRIPCION DEL CAMPO
CAMPO
Codserv Numeérico 8 Almacena el codigo del servicio pablico
que cancela la Drogueria.
Detserv Caracter 25 Ailmacena la descripcion del servicio
piblico que cancela la Drogueria.
Emppresserv Caracter 28 Almacena el nombre de la empresa que
presta el servicio publico a cancelar por la
Drogueria.
Diapagserv Caracter 3 Almacena el dia en que la Drogueria
cancela el servicio publico.
Mespagserv Caracter 3 Almacena e! mes en que la Drogueria
cancela el servicio piblico. _
Aiftopagserv Caricter 5 Almacena el afio en que la Drogueria
cancela el servicio piblico.
Valtotpagserv Numeérico 14 Almacena el wvalor total del servicio

publico que cancela la Drogueria.
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9.3.1.2.2 Diagrama de Descomposicion de Almacenes de Datos
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9.3.1.2.4 Diagramas Medios de Flujo de Datos

9.3.1.2.4.1 Diagrama Medio del PE 1 “Subsistema de Clientes”
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9.3.1.2.4.2 Diagrama Medio del PE 2 “Subsistema de Entidades Proveedores”

Enviar datos de refercncia

PE2.1#

REGISTRAR
DATOS DE

Datos de la entidad
proveedor

cntidad

2‘("1:{?4%{}{."‘?‘?
}-:?c' P »:’(’-:}-:_'
: -ENTIDAD .*.*
,<PROVEEDOK <
PE23#
GENERAR FEEEEEEEEE
INFORMES DE » % Exititlgd . <
ENTIDADES « F Lt Y, :<
PROVEEDORES )
Datos  requeridos de
M ./ entidades  proveedores
existentes Datos actualizados
de la
proveedor
PE 2.2 4
MANTENER
DATOS DE
ENTIDADES
PROVEEDORES

Nuevos datos de la
entidad provecedor

Detalle impreso de entidades
proveedores

e
,,,;-n

1.
'B|BL|OT'EC#\ FERNANDE
OE M mAORLD .

ENTIDADES
PROVEEDORES

74

/,)&\




e —

931243 Diagrama Medio del PE 3 “Subsistema de Productos

Farmacéuticos”

Datos del producto farmacéutico

Detalle  impreso de productos
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9.3.1.2.4.3.1 Diagrama Medio del PE 3.2 “Proceso para Mantener Datos de
Productos Farmacéuticos™
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9.3.1.2.4.3.2 Diagrama Medio de! PE 3.3 “Proceso para Generar Informes de
Productos Farmacéuticos”
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9.3.1.2.4.4 Diagrama Medio del PE 4 “Subsistema de Procesos de Compras”
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9.3.1.2.4.4.1 Diagrama Medio del PE 4.1 “Procesar Pedido a realizar a

Entidades Proveecdores”
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9.3.1.2.4.5 Diagrama Medio del PE S “Subsistema de Procesos de Ventas”
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9.3.1.2.4.5.1 Diagrama Medio del PE 5.1 “Procesar Factura por ventas a
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93.1.24.6 Diagrama Medio del PE 6 “Subsistema de Procesos de

Cotizacion™
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9.3.1.2.4.6.2 Diagrama Medio del PE 6.2 “Procesar datos de Cotizacion en
Entidades Proveedores”
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9.3.1.2.4.7 Diagrama Medio del PE 7 “Subsistema de Contabilidad”
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9.3.1.2.4.7.1.1 Diagrama Medio del PE 7.1.1 “Procesar datos de Compras de

Insumos”
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9.3.1.2.4.7.2 Diagrama Medio del PE 7.2 “Proceso para generar Informes

Generales”
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9.3.1.2.4.7.2.2 Diagrama Medio del PE 7.2.2 “Proceso para generar Informes
Contables”
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10. FASE DE DISENO DE SISTEMAS

10.1 FASE DE SELECCION

10.1.1  ESPECIFICACION DE LAS  ALTERNATIVAS

TRANSFORMACION

10.1.1.1 Matriz de Soluciones Candidatas

DE

(DIDATA 2

a. El informe de productos farmacéuticos
proximos a vencer podria ser informatizado,

b. La informacién sobre los productos fanmnacéuticos a | b,
cotizar o pedir a las entidades proveedores podria
ser informatizada.

c. Bl procedimiento par encontrar y escoger{c.
productos farmacéuticos  solicitados, para su
posterior venta al cliente podria ser informatizado.

d. La informacién sobre las utilidades (ventas) que | d
genera cada cuatro meses cada entidad proveedor
podria ser informatizada.

PARTE DEL SISTEMA

INFORMATIZADO ¢ La mformacion mensusl sobre los productos | e
farmacéuticos de una  determinada  entidad

proveedor que se venden mas podra ser
informatizada.

f Los informes mensuales de ingreses y gastos |
podrian ser informatizados,

g la imformacion completa y detallada de los | g
productos farmacéuticos adquiridos por el cliente a
través de su respectiva compra podra ser
" informatizada,

h la informacion completa y detallads de tos ih.
productos farmacéuticos a cotizar por el cliente
podria ser informatizada.

Igual que cn candidata 1.

Ignal que en candidata 1.

Igual que en candidata 1.

Igual que en candidata 1.

Igual que en candidata 1.

lgual que en candidata 1.

Igual que en candidata |,

gual que cn candidata 1.
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VENTAJAS

. Con el informe se tendria acceso a la informacién

sobre los productos farmmacéuticos vencidos o
proximos a vencer en forma eficiente, oportuna y
preimpresa (detalladamente).

*  S¢ podra mancjar la informacion de los

productos a cotizar o pedir en forma
autommitica y organizada.

e  Se presentaria esta informacion a través de
informes en forma organizada y preimpresa a
las entidades proveedores.

. Se conoceria al instante en forma organizada toda

la informacién concemiente al logar en los
armarios donde exacta y rdpidamente se pueden
encontrar los respectivos productos farmacéuticos
solicitados por el chente.

. Se presentaria eficiente y oportunamente la

informacion concermiente a las utilidades generadas
eada cuatro meses por cada entidad proveedor a
través de informes preimpresos (organizada y
detallada), que servirian come basc pama
seleccionar y trabajar con aquellas que muestren
rentabilidad.

. Se presentaria eficiente y oportunamente la

informactén concerniente sobre que productos
farmacéutices se venden mis de una determinada
entidad proveedor a través de informes preimpresos
(organizada  y detallada), que servian para
seleccionar éstos, que conlleven a su posterior

pedido.

. Se¢ presentaria eficiente y oportunamente la

informacion concerniente a los ingresos y gastos
mensuales a tmvés de informes preimpresos
(organizada y detallada), que servirian al
propietario de la Drogueria para tomar decisiones
de tipo contable.

Se presentaria eficiente y oportunamente una
informacion completa y detallada de los
productos farmacéuticos adquiridos a través de
un informe (formato) preimpreso (organizada)
adicional a la facturs expedida, que le serviria al
cliente para realizarse cormreclamente  su
tratamiento medicinal.

Se presentaria cficiente y oportunamente una
informacion completa y deteilada de los
productos farmacéuticos a cotizar a través de un
informe (formato) preimpreso (organizada), que
le serviria al cliente para tomar la mejor decisién
en beneficio de sus limitades recursos
ecopdmicos con que cuenta en el momento para

realizar la respectiva compra de ellos.

Igual que en candidata 1.

Igual que en candidata 1.

[gnal que en candidata 1.

Igual que en candidata 1.

Igual que en candidata 1.

Igual que en candidata 1.

igual que en candidata 1.

lgual que en condidata 1.
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n. Esta candidata requeriria que el informe ena.  Igual que en candidata 1.
mencién se elaborard a través de plantilla (s) basada
(s) en un Sistema Manejador de Base de Datos.

b. Esta candidala requerida que la informacién en (b, Igual que en candidata 1.
mencin en forma de informe se elaborard a través
de plantiila (s) basada (s) cn un Sistema Manejador
de Beses de Datos.

¢. Esta candidata requeniria que la informacidn en|e¢.  Igual que en candidata 1,
mencién se soporte y maneje a través de tablas
(archivos informéticos) interna y autométicamente
y se muestre a través de comsultas creadas por
medic de un Sistema Manejador de Bases de Datos.

d. Esta candidata requeriria que la informacion en|d.  Igual que en candidata 1.
mencion se soporte y registre automdbticamente en
tablas (archivos informmaticos) creadas, y en forma
de informes se¢ elaborard a través de plantilla (s)
basada (s) en un Sistema Manejader de Bases de
Datos.

€. Esta candidata requeriria que la informacion enle.  Igual que en candidata 1.

RRA mencion se soporte y registre sutomdticamente en
HE MIENTAS/APLICACIONES tablas {archivos informaticos) creadas, y en forma

DE SOFTW. NECESARIAS de informes se elaborard a través de plantilla (s)
basads (s) en un Sistema Manejador de Bases de
Datos.

[ Esta candidata requerifa que la informacion en |f  Igual que en candidata 1.
mencidn se soporte y registre autométicamenie en
tablas (archivos informéticos) creadas, y en forma
de informes se elaborard a través de plantilla (s)
basada (s} en un Sistema Manejador de Bases de
Datos.

g Esta candidata requeriria que la informacién en (g Igual que en candidata 1.
mencion se soporte y registre automdticamente
en tablas (archivos informaticos) creadas, y en
forma de informe se elaborzrd a través de
plantiila (s) basada (s) en un Sistema Manejador
de Bases de Datos.

h. Esta candidata requeriria que la informacion en {h.  [gual que en candidata 1.
mencidn se soporte y regisire automaticamente
en tablas (archivos informéticos) creadas, y en
forma de informe se elaborard a través de
plantilla (s) basada (s) en un Sisterta Manejador
de Beses de Datos.
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10.1.2 SELECCION DEFINITIVA DE LA ALTERNATIVA DE

TRANSFORMACION

Teniendo en cuenta los diferentes problemas enumerados y sus respectivas alternativas de

transformacion en la Fase de Inspeccion (Fase de Analisis de Sistemas) a través de la

Matriz de Problema/Oportunidad/Objetivo/Restricciéon, se tomara una sola de éstas

(Alternativas de transformacion) como viable, la cual estara determinada por tres criterios

(técnico, economico y de calendario) en términos textuales y porcentuales.

10.1.2.1 Matriz de Viabilidad

1LIDA
Se debe tener en cuenta en esta candidata (que es una sola), que el
propésite fundamental es la sistematizacion de los procesos de las
droguerias privadas de ne-cadena del casco urbano def Municipio
de Magangué, Bolivar, para obtener los siguientes beneficios:

. Una mayor rapidez y exactitnd para conocer que productos va
vencieron o estin proximos a vencerse,

. Mayor eficiencia para obtener organizadamente en un formato
establecido, toda la informacién concerniente de los productos
farmacéuticos a pedir o cotizar en las entidades proveedores.

. Una mayor eficiencia ¥ organizacion pare buscar en los estantes los
medicamentos solicitedos per los clientes.

. Tratemiente computarizado y presentzcion en formatos de la
informacién comrespondients a los ingresos o utilidades que generan
las ventas de cada entidad proveedor cada cuatro meses y ¢l
conocimiente de los productos farmacéuticos que muestran mayor
rentabilidad que otros mensualmente.

. Mayor eficiencia en la presentacién formal de informes que muestren
¢l comportamiento real de los ingresos y gastos mensualmente en
¢éstas (droguerias).

. El suministro de informacién a trevés de un formato establecido, en
forma detallada, oporfuna y eficaz de los productos que el cliente haya
coftizado o adquirido previamente al realizarse Ia respectiva venta por
mostrador, para que ¢l tratamiento medicinal a seguir se realice
correctamenie en beneficio de su salud.

VIABILIDAD TECNICA

Teniendo en cuenta que las droguerias de mo - cadenas han
mostrado interés en la implementacion de la aplicacién, en especial
la drogueria (poblacién objeto de la investigacidn respectiva)
seglin se desprende de las entrevistas realizadas, se considera que
el o los usuarios mostraran y pondrdn tedo su empefio, dedicacién
y gran predisposicién para ser més ficil la capacilacion en el buen
mangjo ¥ uso de ésta (aplicacion), logrando asi una interaccion
amigzble con su interfaz y un acceso facil para su uso.

VIABILIDAD ECONOMICA

Los costos para el desarroile de la aplicacién serdn asumidos en su
totalidad por el grupo de trabajo investigador (Cipas), por tratarsc
de un requisito para el proyecto de grado y la obtencién del titulo
de Tecndlogo de Sistemas Informaticos,

Los procesos de las droguerias privadas de no-cadema serdn
automatizados con ¢l desarrollo de este proyecto que se soporta en
la informacidn necesaria (relacionada con los procesos) para la
constitucién de la aplicacion.

VIABILIDAD DE CALENDARIO

El tiempo estimado para el disefio y la implementacion de Ia
aplicacién es de seis (6) meses aproximadamente como consta en
el cronograma del proyecto (VER ANEXO No. 1).
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10.1.2.2 Matriz de Valores de Muestra

RITERIOS DE VIABILID/ ANDI :
a S0% .

b. %%

¢c.  90%

d 9%

VIABILIDAD TECNICA e 90%

f. 90%

g W%

h 9%

a, 9%

b, 90%

c. 90%

d 9%

VIABILIDAD ECONOMICA e 9%

f. 90%

g 90%

h 9%

a 9%

b.  90%

c. 9%

VIABILIDAD DE CALENDARIO ‘:j ggj:

£ 90%

g Y%

h 9%

Nota: Los porcentajes irdn al lado de cada uno de los literales (a, b, ¢, d, e, f, g, h) que
representan a las alternativas de transformacion mas viables (candidatas) estipuladas en la

Matriz de Soluciones Candidatas, que en este caso en una sola.

10.2 FASE DE ADQUISICION

10.2.1 SELECCION DEL HARDWARE Y SOFTWARE

Luego de haber realizado una minuciosa investigacion de las diferentes plataformas
hardware y software con base en ciertos criterios técnicos y las necesidades de éstas
establecidas en la Fase de Seleccion (Matriz de Soluciones Candidatas) que detalian las
funciones que deben cumplir y caracteristicas; se ha seleccionado como hardware:

Un computador con:
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o Procesador Pentium o mas

o Memoria RAM de 64 MB o més
o Disco duro de 15 MB o mas

o Monitor SVGA

o Unidad de CD - ROM

o Teclado

o Mouse

o Tarjeta Grafica

o Impresoras Laser o de Burbuja

En cuanto al software, se ha seleccionado para desarrollar la aplicacion “SAODROGUE V
1.0" el sistema manejador de base de datos Visual Foxpro 6.0, el cual es de facil manejo,
debido a que cuenta con una modema interfaz y ‘métodos basados en la capacidad de
didlogo entre ventanas, que permiten construir proyectos muy complejos y desarrollar
formularios, consultas, informes, mends unilinea de despliegue vertical o mixtos, entre

otros.

Son muchos los motivos que contribuyen a la universalidad de Visual Foxpro, entre los

cuales se destacan:

o En su version extendida de 32 bits, utiliza con éxito sus indices compactos que ahorran
mernoria y tiempo. |

o Su software es valido también para ejecutarse en ambientes de Windows (v.98, 2000,

Millennium, XP).
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o Muestra su gran eficiencia en el manejo de ventanas y en el didlogo que se establece
entre las mismas.

o Muestra menus que posibilitan la configuracion de complejos proyectos.

o Muestra multiples tablas de ayudas para crear programas con informes y herramientas

de gran utilidad para el usuario.

La aplicacion “SAODROGUE V 1.0” se instalara y ejecutara bajo el ambiente del sistema

operativo Windows (v.98, 2000, Millennium, XP).

10.3 FASE DE DISENO E INTEGRACION

10.3.1 DISENO DE BASE DE DATOS

El disefio de base de datos es algo mas que una simple disposicion de registros, por lo cual
basados en los modelos de flujos de datos y de procesos del sistema propuesto. Se ha
tenido en cuenta el modo en que accederdn los datos al programa con el fin de mejorar el

rendimiento.

La aplicacion “SAODROGUE V 1.0” utilizara una plataforma de base de datos relacional,
donde se organizara un conjunto de tablas a las que se les asignara un nombre exclusivo,
estas tablas contienen los campos propios y heredados de cada una de ellas, en estas tablas
se establecera un atributo como dato identificador tinico de la tabla por medio del cual se
accedera a la informacion; este atributo se utihzard como llave de relacion de las demds

tablas, formando el camino ldgico por donde los datos se enlazaran.
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Lo anterior se ha denominado la normalizacion de datos, que se refiere al modo de agrupar
los atributos de los datos en forma de entidades estables, flexibles, adaptables y asi

eliminar la redundancia en dichos datos.

Posteriormente se hace el analisis de sucesos que es la técnica que estudia las entidades en
un modelo de datos normalizados, para identificar los sucesos y condiciones de Entidad

que originan la creacion, el borrado o la modificacion de datos.
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10.3.2 INTERFAZ DE USUARIO

La siguiente es la Interfaz de Usuario:

VENTANA PARA CONTRASENA

MENU PRINCIPAL DEL PROGRAMA “SA0DROGUE V 1.0”

_&rch’vo Clientes Proveedores Preductos Compras Vertas . Cotizaciones Contsbiidad Hemamienta . Ayuda . ... . ..
- I R T
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MENU ARCHIVO

acluaﬁzm Infarmacsén
Salr - -

.E‘ld'ii\fo Clentes Eroveedores . Productos  Compras Yentas Lotizaciones Contabiidad Henamienta . Ayuda - - ...

MENU CLIENTES

Archive | Clisntes Proveedores Productos Gompraz Ventas Cobizaciones Lontabifidad  Hetramisrta Ayuda
--Datos de la Persona y Establecimiento...
' Consultar Productas A Solicitar por el Cliente. .
Informe Clisntes

MENU PROVEEDORES

Archiva . Clientes [ __Erovee;:iores Productas, Compras Ventas Cotizaciones Contabifidad Henamienta  Avuda , | .. ..

Datos de la Drogueria,Depdsita y Laboratoria. ..
* Informe Entidades Proveedores
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MENU PRODUCTOS

Archivo Clientes  Pioveedores | Productos Cempras Ventas Cotizaciones [Contabiidad Henamienta Ayuda

D atos det Producto Famacéutico... l
| Jimmes - ~_ 0} Informe Productes Farmacéuticos Existentes .
- Informe Productos Faimacéuticos Faltantes +- -
- Informe Preductas Farmacéuticos Vencidos © -

MENU COMPRAS

fuchivo Clientes Proveedores  Productos ‘ Compras Yentas Cofizaciones Contabiidad Heramienta Ayuda .

.- Entidades Piaveedotes . .
" Estado de Compras 2 Entidades Pioveedies -

MENU VENTAS

gechivo  Chertes Proveedores Productos Compras | Ventas Lolizaciones Contabiidad Henamenta Ayuda |

- Clientes -k
- informe de Ventas Diario
- Estado de Ventas a Clientes -

-
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MENU COTIZACIONES

dichivo Clientes Proveedores Productos Compras  Ventas | Cotizaciones Contablidad  Herramienta BPUda, o

Batos de la Cotizacidn a Clentes...
-Datos de 1a Cotizacidn en Entldades Proveedute& oy

MENU CONTABILIDAD

fychivo Clentes Proveedores Froductos Compras  Ventas Cotizaciones ] Contabitdad Hewramients Ayuda .. .

. Gastos .- -
Informas - ¥’

MENU HERRAMIENTAS

Auchiva Clientes Proveedores Productos Compras Ventas Colizaciones  Contabiidad | Hemamienta  Ayuda |
- Modificar Clave..;

" Copiade Seguﬂdad
."Recuperar Informacid...
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MENU AYUDA

Auchivo [hientes Proveedores Productos  Compias Ventar Cotizaciones Contabilidad Herrarmienta | Ayuda
- Temas deApuda -~ .

" Aceica de SAODROGUE v 1.0:.

10.3.3 PANTALLAS DE ENTRADA

Las siguientes son las Entradas Informaticas:

FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DEL CLIENTE

Figura No.1

Spe - IPersona ]

T T Ty Iiaria Del Rosario f
: . ; ii . g
' 2P, . @nzéiez Seldarriaga ' 1
‘ . ., [Calle 18 ND.12- 25 o
: | [
; Magangué '

b a A

i : © .. |095-6877674 |
i :
: -+ |095-2345687 l

) . 2
‘C’i, fIBLIOTECA FERNANDEL ;
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FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DE LA ENTIDAD PROVEEDOR

Figura No.2

mm @@Mﬁ ENEIDAD PFIEW‘EEJDEI ,.m._,-

PO S

T mey
-~
LY
N
- X
B
i:;'
3

T' B - s: . “ 1

;! 4
Ty f < %% %7y [Laborgtorio Farmacéutico l
g §w. ~ o o |Genfar De Colombig |

- p T
i1 Lw=(a e |Calle 12 No.34-45 Esquina b :j |
] I .:
DY e | Medellin g
§ oy
w0 |095-2346578 ? :

b ¢ . |D95-1235465

1= I IR

FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS PEL PRODUCTO FARMACEUTICO

Flgura No.

A = i
RN R hl -lwl:i - ﬁ

N . i
B ! 3000 .. indicacionas: Antiotico de amplio espectro | ° &
. ‘ para toda clase de infeccionss, af
T Tomer una cuchareda cade 8 hores por Contreindicactones: Prohibido ingerir bebidas | 5
1' : 5 dias, sicohglices. iy
e
;:
- . 8 [+] - |Latorstorio [+ Gentar De colomtin
1 = —r — =

&l J ’ J | & ] 1_ & o
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FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DEL PEDIBO A REALIZAR A LA

ENTIDAD PROVEEDOR
Figura No.4
Tt . 80 [S)o . Gumeem e . e
- [Tedowo [ DESCAPCION | FRES BNTACION [SUBERE, EHTALIBH] COMTENIDD | cAntioas | -
1 Fempiciling Compuesta Suspension Normat 120 b, 2 w
" * 2 E] Aenpiciing Compuesia Suspension Normat 20 M1 al &
3 E Neurctasal Plus Suspensibn Normal 120 ha. 4 :’1
4 - i Isodine Sohucitn Normal 120 M. | s '
ol ¥y
: o i
‘ 5
e
o]
o] %
o]
—— - - B - - - [ - .,._.".‘ ,J.
TEEE

FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DE LA FACTURA DE LA ENTIDAD

- .
Figura No.§
| ATr ';! !!],' AR EATAENTIDAD] PH[]VEIEDD
S : e
T T OO - <" Y yor s
[ e v “z B : .3 T i - s - - ’
. [ C (] 9 E
b . LN = EEIN . R Lo - . ¥ R "’h" i g -—4
-1 W . Opamso - ARD @@ezs [j b"m IRy
LT LT ; A AT A e
| conge pracHIPCN SEETENTAC 38 sunmh-.ema:r:m(caurmnn EXET [pRECO UNITY cinT | vopancay
. 1 [ﬁ} Ampicitina Compugsta Suspensién | Mormat 120 M. 1278 1500 1 1580
2 [ﬂ Penpiciting Cempussta Suspansién | tiormal 120 M. 202 1000 1 1000
] 3 E] Heurobazal Plus Suapension | Homal 120 M. 46 2000 z 4000
1 4 I:] isodine Sakiaidn Morrmat 120 M. a7 1000 ) an0p
- 2 E] Ampiciling Campussta Suspensidn | Homal 1200 M. 03 1008 1 1000
I J= ] isadine Salucion Normal 120 . ) 1000 1 Toon ||
. SUTTOTAL 11500
: _m% ' 840 |}
{yadn cravano o
i . [ rom 12340
- ERi=Y =
e P e




FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DEL PAGO DE LA FACTURA DE

LA ENTIDAD PROVEEDOR
Figura No.6

~ =] ¥
i sfiy . GG )
- s N __; g
FECHA FACTURA N
CONGOFACTURA [Ty | o |VAORFACTURA| WioRMBO | S0 FACTUR
1 12 { Noviembre | 2003 12500 10800 3500

DLERRIPC N PUESEH AL BH] BUCPRE L ] COMTENIG [PREGH VERTAJRAHTI0AT V. PARGPL 'i

1 [w [l Ampiciina Compuesta Suspensitn | Nerma) 120 M. 000 1 a0z |I
1 2 I_il Ampicilina Compuesta Suspensién | Mormat 129 14, 3500 3 10500
4 Er] Isoding Sulusién Normal 120 M. 2000 3 4000
! 3 @ Neurobasal Plus Suspension MNommal 120 M. el 2 0D
1 Tlia Ampiciling Compuesta Suspensiin Normal 120 M. ] 2 6000

k1 i;ﬂ Heurchasal Plus Sugpensiin Normmal 120 04, 3500 2 7000 !

OEEEE]

S———iermns
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FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DEL PAGO DE LA FACTURA DEL
CLIENTE

Figura No.8

ISRAG OIDETAYEAETRA

e
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e
N
fncoe
T T T T FECHARRCTUEA - ] ST i ]
i COADBO FATTURA ol | aes atity VAOR PAETU A VALOR fe00D SALDAO FALTURAL © Y
3 E 11 | Nowiembre 003 14000 10000 4000 ¢
- T T e T sy

L e o
1 ; X

. i : SR
=Y IE o

FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DE LA COTIZACION SOLICITADA
POR EL CLIENTE

Figura No.9

1
R - T e e e T e i e 7 i
P ORpEmgs : T TR | Al BB
D e TP R, -Jw:.-;”_.;.._.:-é:-- . i Lo
cooGo | oECAWGEA RRELENTAC OB {SUt R €A Tn k] COMTERTD [PRECE vEHTA
1§+ || Ampisiiina Compuesta Suspensibn Normal 120 ht, 3000
2 [+ ampicilina Compuesta Suspensibn | Nomnal 120 M. 3500 2 7008 l
3 |w || Neurobasal Plus Suspensibn Hermal 120 M 3500 3 10500 ;
‘ 4 L_: Isadine Sohucibn Pommal 120 0, 2000 4 800D
. IB ¢ 0 e
- 0 3 1] L
'E] D 0 o
.' - 0  ¢] o
] T 7
D

v

(BEE=EE]

b=t m—————— et
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FORMULARIO PARA CAPTURAR BATOS DE LA COTIZACION A SOLICITAR
A LA ENTIDAD PROVEEDOR

Figura No.10

g i
. . . R 1
- - - - AR B e e w = . - - - L= - - T e e -‘_— Tu-n—ﬂ--—d—*—vvJ “
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Lo . ST S - S T e
' [ cémee | GEsCRIPCION PRESENTALION ' UTPRESENTACION| CORTENIDD | CANTOAR | -
. 1 ":-'_j Ampisiina Compuesty Suspansién Hocmal 120 M. 2] |
- 2 3 Ampiciling Compuesta Suspenzion Hormal 20 A, k)
3 Suspension Momal 120 M. 4
4 Solucidn Normai 1260 M, -] !
B
of ..
3
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-1
ey (e s T -t s R T
(o &Eif&@il o] ]

FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DEL INSUMO

Figura No.11

1

. - |Block Con Rayas
e | 1200
‘ N 2 I

i
, i

’ » - : - |

T voow, 00 Papeleria Y Libreria La Candelariil :! oo
1

. I TR S e, re Hj N BE »'_‘.'-”}"I|_2DD3 :_ |
1 . P
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FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DEL SERVICIO PUBLICO

Figura No.12

- . I
- - [ Agua % al
J | © -+ - [SERVIMAGESP. ;r}r
IR S 67890 | j’
P S

F

; o PP S

i —_ DERTOTE e L G T T STy
= [r :

i : e -
% ST TR M. ms mnPime s ow ez ot = - . me o moosmalnetgoomE o

FORMULARIO PARA CAPTURAR LOS DIFERENTES ANOS Y
ACTUALIZARLOS EN LOS FORMULARIOS: DATOS DEL PRODUCTO
FARMACEUTICQO, DATOS DEL INSUMO Y DATOS DEL SERVICIO PUBLICO

Figura No.13

DIBVAR LS A0Sww a0

nnnnnnnnn

HAR K KRRR,

¥ FEE, M'*_EV’# FEATA
Py b hor et 8 5 1,{‘. e &5 SRAERZS
4{&‘1*‘0"0#46&**04«44 4\& 4444\#04'}&?0«4‘?-0& wi-; 0‘9 tf-!4-0++-5»4§h .
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FORMULARIO PARA CAPTURAR LAS DIFERENTES CIUDADES QUE
EXISTEN Y ACTUALIZARLAS EN LOS FORMULARIOS: DATOS DEL
CLIENTE Y DATOS DE LA ENTIDAD PROVEEDOR

Figura No.14

man tumn@ > EYSEG

FORMULARIO PARA CAPTURAR EL PORCENTAJE DEL IVA Y
ACTUALIZARLO EN EL FORMULARIO: DATOS DE LA FACTURA DE LA
ENTIDAD PROVEEDOR

Figura No.15
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10.3.4 PANTALLAS DE SALIDA

Las siguientes son las Salidas Informaticas:

FORMULARIO PARA CONSULTAR PRODUCTOS FARMACEUTICOS A
SOLICITAR POR EL CLIENTE

Figura Neo.16

jm ; uum é!‘;a mzm Eﬂ; GG

WMN@&M%«WWM%%WWWA ..,-..,.:. »’JWNW?& ; :

PTTOTYYY
XS

N()t’:!BRE L&mptclﬁna Compuesta [:]l

FRESEMTACKEN m
oo ]

s

o

AT

4t 2,4

RESULTADO DE LA CONSULTA DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS A

SOLICITAR POR EL CLIENTE
Figura No.17
! m&-m (AR L EUENUE - sviimi
: e e Non'lﬁt—m e A roxre :
Ampicilina Compuesta Suspensidn
B Ampicilina Compuesta Swapensidn

Laboratorio
Dapésito
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CONSULTAR LAS DIFERENTES FACTURAS PENDIENTES POR PAGAR POR
COMPRAS A LAS ENTIDADES PROVEEDORES

Figura Neo.18
[ [Coleoit) " Caenit | omenid | Codctonil Diafetuntl| Merfoconti| Aofariowtl Vo aboci il
¥ |52 Lbontorio Fammacturico {Geafr De Coombia ] 12iNoviembre 203 0

CONSULTAR LAS DIFERENTES FACTURAS PENDIENTES POR PAGAR POR

VENTAS A LOS CLIENTES
Figura No.19
Codthieni| Catelient | Norwbost | Avlhbosd  |Colfchlions abeirhon
0| % YPocma MaaDel oo oz Sllanizg
I
-z'-‘l-i:ni““—,-—ﬂ _30 Rk st ;'g-_, L:-Le-'-': =
INFORME DE VENTAS DIARIO
Figura No.20
p

(INFORME DE VENTAS DIARIG

o 19/11/2003
b FECHAFACTURa IR
Ho. FACTITRA DIA T{ES T o PLAZD .| FORMA DEPAGO|- VAIQR TOTAL »
1 1 Howriembre 2003 Iradiate En efective 400000
2 13 Noviembre 2003 Inmedinto Bn efactive 40000
3 19 Povienbe 2003 10 dias A arédice 14000
TOTALVENTAS | . 4s000° = . |
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10.3.5 INTRODUCCION AL PROGRAMA
MANUAL DE USUARIO

El programa “SAODROGUE V 1.0” es una herramienta desarrollada para manejar en
forma organizada toda la informacién que se genera de los diferentes procesos que se
realizan a diario en las droguerias privadas de no-cadena y ayudar en las tareas tales como:
Capturar datos de los clientes, de las entidades proveedores, de los productos
farmaceuticos, de los insumos comprados y servicios pblicos pagados, de los pedidos y
cotizaciones a realizar a una determinada entidad proveedor, de las facturas que se generan
tanto por compras a entidades proveedores y ventas a clientes, del pago o los pagos que
hacen a las facturas por compras a entidades proveedores y ventas a clientes y de las
cotizaciones solicitadas por el cliente y podra hacer consultas y generar informes en

relacion a la informacion archivada.

A continuacion se explicara paso a paso como acceder a las diferentes aplicaciones que

conforman el programa “SAODROGUE V 1.0”.

Para acceder al programa “SAODROGUE V 1.0”, el usuario final dara clic en el meng
inicio de la barra de tareas, luego seleccionaré la carpeta programa y buscara ¢l programa

"SAODROGUE V 1.0”, que mostrara la siguiente pantalla de presentacién:

=

Ver hoja siguiente
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Esta pantalla contiene el nombre del programa denominado: “SAODROGUE V 1.0”
Sistema Administrativo y Operativo de Droguerias Privadas de No-cadena, nombre de la
Institucion que se autoriza para hacer uso de éste y un mensaje donde se protegen los
derechos de autor. Esta pantalla permanecera activa unos 15 segundos aproximadamente;

dando paso a la ventana para contraseita.

En este formulario el usuario (propietario o gerente de la drogueria) ingresara su nombre y
contrasefia, la cual el mismo establece, y que al ser digitada aparecerd en forma de

asteriscos para conservar la seguridad del programa y evitar asi el acceso de personas no
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autorizadas; seguidamente se dara clic sobre el boton aceptar comprobando que ¢l nombre

y la contrasefia sean correctos para dar entrada al programa y mostrar el menui principal.

Este menh estd conformado por un grupo de opciones, algunas de las cuales contienen

submeniis, que guiaran al usuario a diferentes partes del programa.

El meni principal esta conformado por diez opciones que son: Archive, Clientes,
Proveedores, Productos, Compras, Ventas, Cotizaciones, Contabilidad, Herramientas y

Ayuda.

MENU ARCHIVO

Al hacer clic en esta opcidn se despliegan dos opciones, las cuales son: Actualizar

Informacion y Salir.

Escogiendo la opcién Actualizar Informacidn, se mostrard un submenii con las opciones

Afio, Ciudad y IVA, como se muestra a continuacion:

Archive Llientes Proveedores  Productos _D_ompzas ymlas thzamoncs Qontabdldad Heramientas  Ayuda S
'uui.'s'»'ah)-uJnlurmacmm afa.. -. - . . - : R I ST

e Ciudad... ",
VAL

Si se elige en este submenu la opcion Afio, aparecesa el siguiente formulario:
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P

gnu\nn. PR IR L et pigcad o

En este formulario se capturan los diferentes afios con el fin de; que en el formulario Datos
del Producto Farmacéutico aparezcan agregados autométicamente y sc escoja uno para
registrar posteriormente el afio de vencimiento de un producto farmacéutico, en los
formularios Datos del Insumo y Datos del Servicio Publico igualmente aparezcan
agregados automaticamente y se escoja uno para registrar el afio en que se compro el
Insumo y se pago el servicio publico. En la parte inferior del formulario se observan los
botones de desplazamiento y manipulacion de la informacién que seran descritos mas

adelante.

Si se elige la opcion Ciudad, aparecera el siguiente formulario:

T' YRR AR R IR O e *o"-mg:&‘g' A YT

128




En este formulario se capturan las diferentes ciudades que existen con el fin de; que en los
formularios Datos del Cliente y Datos dé la Entidad Proveedor aparezcan agregadas
automaticamente y se escoja una para registrar posteriormente la ciudad donde reside un
determinado cliente o una determinada entidad proveedor. IEn la parte inferior del
formulario se observan los botones de desplazamiento y manipulacion de la informacién

que seran descritos mas adelante.

St se elige la opcion IVA, aparecera el siguiente formulario:

e -
D R B e e s oy o iR A e
A A e S A A o L A A S A AL

R R

En este formulario se captura el porcentaje del IVA actual estipulado por el Gobierno con
¢l fin de; que en el formulario Datos de la Factura de la Entidad Proveedor aparczca
agregado automaticamente y se pueda aplicar o no al total de ésta, de acuerdo a si viene
aplicado también al total de la factura adjunta al pedido (productos farmacéuticos)
despachado que manda la entidad proveedor a la drogueria. En la parte inferior del
formulario se observan los botones de desplazamiento y manipulacién de la informacién

gue seran descritos mas adelante.

Si se elige la opcion Salir, se cerrara ¢l programa automaticamente.
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MENU CLIENTES

Al hacer clic en el meni Clientes, se desplegara un subment con tres opciones, las cuales
son: Datos de la Persona y Establecimiento, Consultar Productos A Solicitar por el

Cliente y Informe Clientes, como se muestra a continuacion:

Alchwo | Clientes Provesdores Productos Gompras Vantas ;ouzac:ones antab'hdad j-_!arrarmentas Ayuda o
_Datos de la Perscna y Establecimiento..- . .. --.f - - .o L ;-" e e
Qonsuita: Productos A Solicitar por el Ehente ’

" Informe Clientes - . - .

St se elige la opcion Datos de la Persona y Establecimiento, aparecera el siguiente

formulano:

By St b [Persona

Maria Del Rosario

it TR T 1T Py i

Gonzélez Saldarriaga

Taiip e Calle 16 No.12 - 45

e | viagangué

sric |095-68TT674
- | 085-2345687

T

-
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Donde se registrara la informacion de cada uno de los clientes, que se acercan a la
drogueria a solicitar cotizaciones de productos farmacéuticos o a realizar la respectiva

compra de éstos.

En este formulario el usuario encontrars espacios en blancos, los cuales seran llenados con
la informacion del respectivo cliente que le es solicitada. Adem4s algunos de estos campos
contienen botones desplegables con distintos datos, que el usuario escogera de acuerdo al
requerimiento. En la parte  inferior del fonnulario‘ se observan los botones de

desplazamiento y manipulacion de la informacién que seran descritos mas adelante.

Si se elige la opcion Consultar Productos A Solicitar por el Cliente, aparecera el siguiente

formulario:

MOMBRE [Ampfcﬂina Compuesta

PRESENTACISN

smresanucss fons ]
contexoo

A través de este formulario se consulta si estd disponible uno o varios productos
farmacéuticos solicitado(s) por cliente para su posterior cotizacién o venta y la obtencién
de informacién relacionada con cada uno de éstos (Ver Pantallas de Salida - Figura
No.17). Esto gracias a que en €I, el usuario encontrara campos que contienen botones

desplegables con distintos datos, que le permitira escoger de acuerdo al requerimiento.
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Nuevamente en la parte inferior del formulario encontraran botones de manipulacion de la

informacion que seran descritos mas adelante.

Si se elige la opcion Informe Clientes, mostrard un informe por pantalla de todos los
clientes a quien la drogueria les vende sus productos farmacéuticos, con la posibilidad de

impnimirse (Ver Pantallas de Salida — Figura No.21).

MENU PROVEEDORES

Al hacer clic en el meni Proveedores, se desplegard un submena con dos opciones, las
cuales son. Datos de la Drogueria, Depdsito y Laboratorio y Informe Entidades

Proveedores, como se muestra a continuacion:

fichivo Chentes | Proveedores Produclos Compras Ventas Colizaciones  Contabiidad - Henamientas Ayuda- . L

+ Galos de la Drogueria Depusﬂo Y Labmatano
-Infomne Entidades Proveedores -

Si se elige la opcion Datos de la Drogueria, Depdsito y Laboratorio, aparecera el

siguiente formulario:

&5

Ver hoja siguiente
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Laboreatorio Farmacéutico

‘ Frir . |Genfar De Colombia
oo LT | Catle 12 No.34-45 Esguine

b i . [Medetin

Ry . |085-2346578

#..- | 095-1235465

T [

Donde se registraré la informacion de cada una de las entidades proveedores con quien la
drogueria tiene relaciones comerciales, es decir, aquellas que comercializan o le venden a

ésta los productos farmacéuticos.

En este formulario el usuario encontrar espaciqs en blancos, los cuales serdn llenados con
la informacién respectiva de la entidad proveedor, que se obtiene de la factura adjunta al
pedido despachado que manda ésta. Ademas algunos de estos campos contienen botones
desplegables con distintos datos, que el usuario escogerd de acuerdo al requerimiento.
Nuevamente en la parte inferior del formulario encontraran botones de desplazamiento y

manipulacion de la informacion que seran descritos mas adelante.

Si se elige la opcion Informe Entidades Proveedores, mostrara un informe por pantalia de
todos las entidades proveedores a quien la drogueria les compra productos farmacéuticos,

con la posibilidad de imprimirse (Ver Pantallas de Salida — Figura No.22).
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MENU PRODUCTOS

Al hacer clic en el meni Productos, se desplegara un submenti con dos opciones, las cuales
son: Datos del Producto Farmacéutico y Informes, donde esta dltima mostrara un
submenu més interno con las siguientes opciones: Informe Productos Farmacéuticos
Existentes, Informe Productos Farmacéuticos Faltantes y Informe Productos

Farmacéuticos Vencidos, como se muestra a continuacion:

archivo  Clientes . Proveedores | Productos Compras Ventas _Cotizaciones Contabilidad ~Hemamienta | Apuda
» Datos del Products Farmacéuticn... - I

e U] o Informe Productos Farmacéuticos Existentes .

.- Informe Praductos Farmacéuticos Faltantes
- Informe Productos Fammacéuticos Yencidos -7~

Si se elige la opcién Datos del Producto Farmacéutico, aparecers el siguiente formulario:

b laﬂmpmm Compuesta

||

120 ML

&,
el
‘-
-
S (i3
-~
~
"-5
A Y

AL ]

R

"L |Indicaciones: Antiviotico da amplio espectro |

" |paratoda clase de infacciones. ‘ '%

LR Condraindicaciones: Prohibido ingerir bebides | 2

rj ; 5 dfas. gcaholicas. :

E "

H |
fr

i bt

Y
5 w2
PR
T e
e e & e
e
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Donde se registrara la informacién de cada uno de los productos farmacéuticos, que la

drogueria le compra a las diferentes entidades proveedores.

En este formulario ¢l usuario encontrara espacios en blancos, los cuales seran llenados con
la informacién del respectivo producto farmacéutico, que se obtiene del empaque y se
complementa consultando en el Diccionario de Especialidades Farmacéuticas. Ademas
algunos de estos campos contienen botones desplegables con distintos datos, que el usuario
escogera de acuerdo al requerimiento. En la parte inferior del formulario se observan los
botones de desplazamiento y manipulaciéon de la informacion que seran descritos mas

adelante.

Si se elige la opcion Informes, se desplegard un submeni con tres opciones: Informe
Productos Farmacéuticos Existentes;, mostrara un informe por pantalla con la posibilidad
de imprimirse, correspondiente a cuanto es la existencia de cada producto (Ver Pantallas
de Salida ~ Figura No.23), Informe Productos Farmacéuticos Faltantes, mostrard un
informe por pantalla con la posibilidad de imprimirse, correspondiente, que productos se
estdn agotando en la drogueria para pedirlos nuevamente a la entidad proveedor (Ver
Pantallas de Salida — Figura No.24) y Informe Productos Farmacéuticos Vencidos,
mostrard un informe por pantalla con la posibilidad de imprimirse, correspondiente, que
productos estan ya vencidos o proximos a vencer para hacer la respectiva devolucion de

éstos a la entidad proveedor (Ver Pantallas de Salida — Figura No.25).
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MENU COMPRAS

Al hacer clic en el meni Compras, se desplegara un submenu con dos opciones, las cuales
son: Entidades Proveedores, que mostrard un subment mas interno con las siguientes
opciones: Datos del Pedido y Factura, y Estado de Compras a Entidades Proveedores,

como s¢ muestra a continuacion:

Archiva | Clisntes | Proveedoras | Eroduclos] p:as Yentas Colizaciones I;ontahﬂldad Herrameentas e,yuda
Fmwnsins 30 - Datos del Pedidu

Estado de Compras a Entudades Ptoveedoras . Eachua .. vl >

Si se elige la opcion Entidades Proveedores — Datos del Pedido, apareceri el siguiente

formulario:

A

m:rmoﬁ DESCH!PﬁIﬁN Fﬂessmpﬂu:m'w LUEPRE;ENTI-CI‘?H coNTENtDG cmrmm
1 Eﬂ Ampiching Compuesta Suspenzidn Normmat 120 M. 2

v

— - - |

2 Aenpiciting Compuesta Suspensibn Hormal 120 hd. 3

3 £:_] Neurobasal Flus Suspensién Normat 120 1AL 4] ¢

4 Solueibn Normal 120 M. I 5| -

of |

\

of 4

of .

ol i

ol -

f 0 {
1]
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Donde se registrara la informacion correspondiente al pedido (de productos farmacéuticos)

a realizar a la respectiva entidad proveedor.

En este formulario el usuario encontrara espacios en blancos, los cuales seran llenados con
la informacion respectiva del pedido a realizar a la entidad proveedor, de acuerdo a los
productos que se estan agotando en la drogueria, y algunos de estos (campos) con botones
desplegables con distintos datos, que el usuario escogerd de acuerdo al requerimiento.
Ademas el pedido se podrd imprimir oprimiendo el botén (manipulacion) imprimir para
generarlo en forma predisefiada autométicamente (Ver Pantallas de Salida — Figura
No.30), el cual se encuentra ubicado en ia parte inferior del formulario junto con los demas

botones de manipulacion de informacion que seran descritos mas adelante.

Si se elige la opcion Entidades Proveedores — Factura, se desplegara un submeni a su vez
mas interno con dos opciones: Datos y Pagos por Cuota o Descuentos de Factura, como

se muestra a continuacion:

&ichivo  Clientes  Proveedores  Productos | Compras Ventas  Cotizaciones  Contabil

ROV ECdTI 25

Si se elige la opcion Factura — Datos, aparecera el siguiente formulario: Ver hoja siguiente

&5
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A AL

e

: OeEmED ;
PRESETIC BT [V R RESERTAE R | ConTEamo | T30T Jrancn onte]
1 E} Aempiciline Compuesta Suspensidn | Mormas 120 1A 1778 1500 1 1500
2 :ﬂ Ampiciting Compuesta Suspensién Resmal £20 M. 202 1000 1 1009
3 g Neursbasal Plus Suspenzién | Normal 120 84, 48 2000 2 4000
4 ﬂ Isadine Solucidn tormat 120 M. a7 1000 3 3000 ’
2 1w il Ampiciting Compuesta Suspensién Homal P20 M, 303 1000 1 1000 |
4 %rlsodme Solueitn Harmal 1200 ht. 88 1000 1 HE 0]
I surmorm 11500
{ wal T% 1840
|weinn Sravans 0
{ _ 13340 h
- EEEE;

Donde se registrara la informacién con base en la factura que expide la entidad proveedor

junto con el pedido {de productos farmacéuticos) despachado.

En este formulario el usuario encontrara espacios en blancos, los cuales seran llenados de
acuerdo a la informacion estipulada en la factura expedida por la entidad proveedor, con el
fin de actualizar en parte, datos de los productos farmacéuticos (cantidad y precio unitario)
descritos en €sta, que conlleve a tener una mejor existencia de éstos para su posterior venta
en la drogueria. Ademas algunos de estos campos contienen botones desplegables con
distintos datos, que €l usuario escogera de acuerdo al requerimiento. Nuevamente en la

parte inferior del formulario encontraran botones de manipulacién de informacién que

seran descritos mas adelante

Si se elige la opcién Factura — Pagos por Cuota o Descuentos de Factura, aparecera el

siguiente formulario: Ver hoja siguiente B
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| PAGT Mo
S et et e e+ ettt e+~ e v ] L S
oot s 9 [v) | Cos s (b RmEeie
e T e
Henmpan Goky B Gt  FECkaRann s B wps OindmRie . sl
i e S :
crron conneern ok See B Pastie SRR £
A i _— : e e e et e e : - e ’#
; ‘ _ __FECRAFACTURA T [ e " '
; CODKO FACTURA [T e alip |VADRFCTURA| VAIDRRASO |GALOOADTURA| :
L 1 E] 12 | Noviembre | 2003 13500 | 10000 3600 b

Donde se registrara la informacion correspondiente al pago que hace la drogueria a una
determinada factura parcialmente; es decir, pendiente por pagar a la respectiva entidad
proveedor, ya sea por abono (cuota), descuento por pronto pago, descuento por compra de

genéricos, descuento por devolucion de productos farmacéuticos, entre otro.

En este formulario el usuario encontrara espacios en blancos, los cuales seran llenados con
la informacion del pago realizado a la factura respectiva por parte de la drogueria, con el
fin de actualizar el valor total de ¢sta para disminuir el saldo pendiente por pagar a la
entidad proveedor. Ademds algunos de estos campos contienen botones desplegables con
distintos datos, que el usuario escogera de acuerdo al requerimiento. Nuevamente en la
parte inferior del formulario encontraran botones de manipulacién de informacion que

seran descritos mas adelante
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Si se elige la opcion Estado de Compras a Entidades Proveedores, aparecera la siguiente

consulta realizada:
(Colentilll  Tabontid - || Nementid |Codfectontid Diaforfeniid| Meshocbnid Anafactentd Vaborirafuckentil
1 |BE Laboratorio Fammaciutico | Genfar Da Colombia ] 12iNovismhre 03 0

La cual permitird saber a la drogueria toda la informacién concerniente a; que factura(s)
(por compras de ciertos productos farmacéuticos) estin pendiente(s) por pagar a una

determinada entidad proveedor.

MENU VENTAS

Al hacer clic en el menii Ventas, se desplegara un submenii con tres opciones, las cuales
son: Clientes, que mostrard un submeni mas interno con las siguientes opciones: Datos
Factura y Pagos por Cuota de Factura, y Informe de Ventas Diario y Estado de Ventas

a Clientes, como se muestra a continuacion:

Archivo  LClhentes __Ernmdo!'as Productos _Compras | Ventas Lotizackones Contabilidad  Herramientas Byuda
: — 1] . DatosFactua.,. ':e. L

[rtorme de Ventas Diario .. -.Pagos por Cuctade Factura...: -
Estado de Ventas & Clientés T
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Si se elige Ia opcion Clientes — Datos Factura, aparecera el siguiente formulario:

Do AL
4133 ['7] : E 1=
G e e

I L LT LT DM AT L T T £ 3 T TN k i
copEn DESSRIPCKIN ) FREJEHTAC NI SUNFRECENTACON] CONTL. DG [FRECK VEHTAICANTIONY W, PARCHAL

1 Lﬁ Amphiting Compugsta Suspensién | Normal 120 M, 3000 1 3000
2 _::] Ampiciinag Compuasta Suspansion Homnal 1200, 3500 3 10500

\ 4 E] isodine Balueidon MHoenat 130 0. 2000 3 8000 |
3 lﬂ Neurobasal Plus Suspensién | Normai 120 M 2500 7 7000
1 E-} Amplcilna Compuesta Suspanstén | Mommat 120 M. 3000 2 8000
3 E Neureb3sal Plus Suspergidn | Nommnal 120 M. 3500 2 7000
SUBTOTAL 39300

|pexueure ”tﬁ% 0 "

{ i rora 39600

Donde se registrara la informacion correspondiente del cliente, de los productos
farmacéuticos respectivos que compra éste y el total a pagar de ésta (factura) a la

drogueria.

En este formulario el usuario encontrara espacios en blancos, los cuales seran llenados con
la informacién respectiva de la factura a expedir al cliente; actualizando de paso la
cantidad vendida de cada uno de los productos con el fin de mantener su existencia al dia
para sus posteriores ventas. Ademds algunos de estos campos contienen botones
desplegables con distintos datos, que el usuario escogerd de acuerdo al requerimiento.
También la factura cuenta con una hoja de informacioén de productos (Ver Pantallas de
Salida - Figura No.35) que muestra una informacion adicional y completa de los mismos

al cliente, la cual se podré acceder pulsando el botdn de manipulacion que lleva el mismo

nombre, con posibilidad de imprimirse; y para imprimir ésta (factura) se debera oprimir el
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boton imprimir para generarla en forma predisefiada automaticamente (Ver Pantallas de
Salida — Figura No.33). Ambos botones se encuentran ubicados en la parte inferior del
formulario junto con los demas botones de manipulacion de informacion que seran

descritos mas adelante.

Si se elige la opcién Clientes — Pagos por Cuota de Factura, aparecera el siguiente

formulario:

| pAGD Ne B ik

U N

CalEnngis  FEEmD

FEC HA PR TURA
BES Al

Noviembre 003 14000 10000 4000

YALOR FACTUNA | WALOR PAGD | SoL0F FACTURS |

Donde se registrara la informacion correspondiente al pago que hace el cliente a una
determinada factura parcialmente; es decir, pendiente por pagar a la drogueria por abono o

cuota.

En este formulario el usuario encontrara espacios en blancos, los cuales seran llenados con
la informacién del pago realizado a la factura respectiva por parte del cliente, con el fin de
actualizar el valor total de ésta para disminuir el saldo pendiente por pagar a la drogueria.

Ademas algunos de estos campos contienen botones desplegables con distintos datos, que
142

o




el usuario escogerd de acuerdo al requerimiento. También el recibo de pago se podra
imprimir oprimiendo el botén (manipulacion) imprimir para generarlo en forma
predisefiada automaticamente (Ver Pantallas de Salida — Figura No.34), el cual se
encuentra ubicado en la parte inferior del formulario junto con los demas botones de

manipulacion de informacion que seran descritos mas adelante.

Si se elige la opcion Informe de Ventas Diario, mostrara un informe por pantalla donde

se, Describird toda la informacion concerniente a las facturas generadas durante un

determinado dia por ventas de productos farmacéuticos a los clientes y obtendra la
sumatoria de sus valores totales para obtener asi el total general de ventas (diaria), con la

posibilidad de imprimirse (Ver Pantallas de Salida — Figura No.20).

Si se elige la opcion Estade de Ventas a Clientes, aparecera la siguiente consulta

realizada;

] T G |

La cual permitird saber a la drogueria toda la informacion concerniente a; que factura(s)
(por ventas de ciertos productos farmacéuticos) estin pendiente(s) por pagar por un

determinado cliente.
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MENU COTIZACIONES

Al hacer clic en el mena Cotizaciones, se desplegara un subment con dos opciones, las
cuales son: Datos de la Cotizacion a Clientes y Datos de la Cotizacion en Entidades

Proveedores, como se muestra a continuacion:

aschwo Llientes - Proveedores Productos Qompras Yentas | Lotzacionss Contabilidad - Herramientas awda e
- Datos de Ia Colizaciér & Chentes... .. .-
" Patos de Iz Cotizacién en Entidades F'mveedores

Si se elige la opcion Datos de la Cotizacidn a Clientes, aparecera el siguiente formulario:

CIENEN

Y rn_,,;

5L L

DEICHBC O FRESENTSC BH{SHOPRESINT-CON] CONTENIDD |PRECDVENTA cnﬁ‘rmo! v, pAnCAL |
1 E] Ampiciiea Compuesna Suspensisn | Normal 120 b, 3600 1 fﬂoﬂ]
Suspension Norrnat 1 M. 3650 2 o000
Suspenszién | Nommal 120 . 3500 3 10500 1
Solucidn Henmal 120 M. 2000 4 anon
o 0 ] I
] 1] o
1) 0 o
o 0 0
] ] 0
N 0
e — —
BIic)

Donde se registrara la informacion correspondiente del cliente, de los productos
farmacéuticos respectivos que €ste solicita para su cotizacion y el total de ésta (cotizacion)

a la drogueria.
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En este formulario el usuario encontrara espacios en blancos, los cuales seran llenados con
la informacién respectiva de la cotizacién a expedir al cliente. Ademas algunos de estos
campos contienen botones desplegables con distintos datbs, que el usuario escogerda de
acuerdo al requerimiento. También la cotizacion cuenta con una hoja de informacién de
productos (Ver Pantallas de Salida — Figura No.35) que muestra una informacién
adicional y completa de los mismos al cliente, la cual se podra acceder pulsando el botén
de manipulacion que lleva el mismo nombre, con posibilidad de imprimirse; y para
imprimir €sta (cotizacién) se debera oprimir el botdn imprimir para generarla en forma
predisefiada automaticamente (Ver Pantallas de Salida — Figura No.32). Ambos botones
se encuentran ubicados en la parte inferior del formulario junto con los demas botones de

manipulacién de informacion que serdn descritos mas adelante.

Si se elige 1a opcion Datos de la Cotizacidn en Entidades Proveedores, aparecera el

siguiente formulario:

oo [ DESCRIPCION PRESENTACIDN | CONTENIGO | CanTinaD ] |
1 E;] Ampiviina Compuesta Suspension Normal 120 M. 2 "
2 Bl Ampicilina Compuesta Suspensidn Normal 120 M. 3 :
' 3 '+ || Neurobasal Plus Sugpensidn Nomnal 120 M. ap -
4 [w]tsodine Selucién Norma ¥ M. -3
5 of !
%] ol -
0
0
1]
i o
0
o o ErErEl
e e




Donde se registrard la informacion correspondiente de la cotizacion (de productos

farmacéuticos) a realizar a la respectiva entidad proveedor.

En este formulano el usuario encontrara espacios en blancos, los cuales seran llenados con
la informacidn respectiva de la cotizacién a realizar a la entidad proveedor, de acuerdo a
los productos que se estdn agotando en la drogueria; y algunos de estos (campos) con
botones desplegables con distintos datos, que el usuario escogera de acuerdo al
requerimiento. Ademds la cotizacidn se podra imprimir oprimiendo el botdn
(manipulacién) imprimir para generarla en forma predisefiada automdticamente (Ver
Pantallas de Salida — Figura No.31), el cual se encuentra ubicado en la parte inferior del
formulario junto con los demés botones de manipulaciéon de informacion que seran

descritos mas adelante.

MENU CONTABILIDAD

Al hacer clic en el mena Contabilidad, se desplegard un submenii con dos opciones, las
cuales son: Gastes, que mostrard un submeni mas interno con las siguientes opciones:
Datos del Insumo y Datos del Servicio Piblico;, y Informes, como se muestra a

continuacion:

gichivo  Clisntes  Proveedores Productos Compras  Yentas Colizacionss | Contabilidsd Heramientas Apuda
_Datos del insumo.... - -
. ‘Datos del Servicio Pablica.. .| |nformes  »
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Si se elige la opcidn Gastos - Datos del Insumo, aparecera el siguiente formulario:

5‘;. : — !

i ¢ 47 e [Block Con Rayas

l‘: : P D 2

1; 7 :t CEAT R _P-;;eleria Y Libreria La Candelarijj

,; El TR e D iUERA L ] B v N 10 E! PN '_2—053—
Q : R RTRE 2400

Donde se registrara la informacién de cada uno de los insumos comprados por la

drogueria, son complemento esencial en la realizacion de cada una de sus actividades.

En este formulario el usuario encontrara espacios en blancos, jos cuales seran llenados con
la informacién respectiva del insumo, que se obtiene de ta factura que le expiden a la
drogueria por la compra de éste. Ademas algunos de estos campos contienen botones
desplegables con distintos datos, que el usuario escogera de acuerdo al tequerimiento.
Nuevamente en la parte inferior del formulario encontraran botones de desplazamiento y

manipulacion de la informacién que seran descritos mas adelante.

Si se elige la opcion Gastos - Datos del Servicio Piblico, aparecerd el siguiente

formulario: Ver hoja siguiente &
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Agua

P cas [SERVIMAG ESP.

s b TECRALERacs e | B E]] {11
[ i A

P R 67890
yo

Donde se registrara la informacion de cada uno de los servicios pablicos pagados por la
drogueria, que al igual que cada uno de los insumos, son complemento esencial en la

realizacién de cada una de sus actividades.

En este formulario el usuario encontrara espacios en blancos, los cuales seran llenados con
la informacion respectiva del servicio pablico, que se obtiene del recibo que le expiden a la
drogueria cada mes para el pago del mismo. Ademas algunos de estos campos contienen
botones desplegables con distintos datos, que el usuario escogera de acuerdo al
requerimiento. Nuevamente en la parte inferior del formulario encontraran botones de

desplazamiento y manipulacion de la informacion que serin descritos mas adelante.

Si se elige la opcién Informes — Contables, se desplegara un submenti a su vez més interno

con dos opciones: Ingresos y Gastos, como se muestra a continuacién: Ver hoja siguiente
By
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grchive  Lientes  Froveadores roductos Lompras Yentas™ Lolizacioner | Confablidad Hemamientas apuda’
Gastos ., .+ |
0 lngesos .. -Eg—ra[éblﬂék‘ﬁﬁ'}

= 'Gastoz - Bentabilidad  »

Si se elige la opcion Contables — Ingresos, mostrara un informe general por pantalla de
cuantos son los ingresos mensuales de la drogueria, con la posibilidad de imprimirse (Ver

Pantallas de Salida — Figura No.26).

Si se elige la opcion Contables — Gastos, mostrard un informe general por pantalla de
cuantos son los gastos mensuales de la drogueria, con la posibilidad de imprimirse (Ver

Pantallas de Salida — Figura No.27).

Si se elige la opcion Informes — Rentabilidad, se desplegara un subment a su vez mas
interno con dos opciones: Rentabilidad Entidades Proveedores y Rentabilidad Productos

Farmacéuticos, como se muestra a continuacion:

fuichivo  Llisntes Provesdores DProductos Compras Yentas  Lotzaciones | Contabdidad Hsramientas ) Auuda
. Gastos . -» l

LContables »
WGEn s

Rentabilidad Entidades Proveedores
- Hentabilidad Productos Faimacéuticos -~
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Si se elige 1a opcion Rentabilidad — Rentabilidad Entidades Proveedores, mostrara un
informe por pantalla cada cuatro meses de las entidades proveedores mas rentables de
acuerdo a sus utilidades, con la posibilidad de imprimirse (Ver Pantallas de Salida —

Figura No.28).

Si se elige la opcién Rentabilidad — Rentabilidad Productos Farmacéuticos, mostrara un
informe por pantalla mensual de los productos farmacéuticos mas rentables de una
determinada entidad proveedor, con la posibilidad de imprimirse (Ver Pantallas de Salida

— Figura No.29).

MENU HERRAMIENTAS

Al hacer clic en el men( Herramientas, se desplegard un submeni con tres opciones, las
cuales son: Modificar Clave, Copia de Seguridad y Recuperar Informacién, como se

muestra a continuacion:

Auchive Clientes Proveedores  Productos Compras Ventas Colizaciones Contabiidad | Herramientas Ayuda -
- Modificar Clave..., .77+
~ Copia de Segquridad.-, - ...
. -Becuperat Infomacién..”

Si se elige la opcion Modificar Clave, aparecera el siguiente formulario:

=¥

Ver hoja siguiente
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USLARIO LUD'A

CONTRASER, | *am

NIVEL IPROPTETARK)

prr s e e
(et ZWM&W.&‘Q& A RN

Este formulario serd primordial para iniciar el funcionamiento del programa
“SAODROGUE V 1.0”, ya que el propietario o gerente de la drogueria como usuario del
sistema a través de éste registrard su nombre de usuario, su contrasefia y el cargo
desempefiado en ésta (drogueria) para acceder al programa, .o puede eliminar o modificar
los que ya existen. Nuevamente se observa en ¢l formulario algunos botones de

desplazamiento y manipulacién de la informacién que seran descritos mas adelante.

Si se elige 1a opcion Copia de Seguridad, apareceri el siguiente formulario:

Por medio de este formulario, el programa “SAODROGUE V 1.0”, brinda la posibilidad de
hacer copias de seguridad de toda la informacién contenida en la base de datos y guardarla

en diferentes unidades de su computador.
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Si se elige la opcion Recuperar Informacidn, aparecera el siguiente formulario:

T

A través de este formulario, el programa “SAODROGUE V 1.0", brinda la posibilidad de
recuperar toda la informacion que fue guardada en una unidad respectiva de su computador
al realizarse previamente la correspondiente copia de seguridad. Ademas cabe anotar que
la recuperacién de ésta (informacién) solo se realizara en caso de que la base de datos

origen sufra un dafio irreparable.

MENU AYUDA

En el ment principal del programa se encuentra el meni Ayuda, que al hacer clic en él, se
desplegara un subment con dos opciones, las cuales son: Temas de Ayuda y Acerca de

SAODROGUE V 1.0, como se muestra a continuacion:

Aichive _ghen!es ‘_Eroveedoms Eroductos Compras Ventas (Colizaciones ~Lontabddad  Herramientas | Ayuda e

. Temas de Apuda . .
Acerca de SAODROGUE V1,077~
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Si se elige la opcion Temas de Ayuda, se activara la siguiente ventana, en la que
encontrarda un Manual de Usuario del programa “SAODROGUE V 1.0”; En el cual se
detalla en forma consecutiva, cada uno de los menis que encontrara en la venta principal
del programa. A su vez a cada uno de estos mends se le establecié un hipervinculo a través
de sus nombres, que con solo dar clic sobre cualquiera de ellos, le permitira abrir el
respectivo archivo asociado (Documento de Microsoft Word) a cada mend, donde
encontrard informacién concerniente a las diferentes ventanas que se activan al momento
de pulsar las distintas opciones que existen en éstos, al igual que las de los submenis mas
internos y se explica la funcién que cumple cada uno de los diferentes botones que se

encuentran en los formulanos.

SAG @Z@O@WE Viog ,ZZ

Lo M/&mm} SN @mn’@
l—vMENU ARCHIVO\Menu Archivo, dctc

@ M . S
® MENU CLIENTES .@ - S e
8 MENU PROVEEDOR’ES : o , RN

{8 MENU PRODUCTOS . -

¥ MENUCOMPRAS = ° R
¥ MENU YENTAS o _ S
8 MENU COTIZACIONES S R
2 m.___rcommm@ . ST T
© MENU KF, ENTAS - : Ll
® MENUAYUDA = - B - RO

Si se elige la opcién Acerca de SAODROGUE V 1.0, se activara la siguiente ventana, en la

que encontrara informacidén acerca de los desarrolladores del programa, a quien se autoriza

153




el uso de éste, la version del mismo, el directorio predeterminado en que se encuentra y de

los derechos reservados del programa.

A continuacioén se describirdn cada uno de los respectivos botones que se utilizan en los
formularios del programa “SAO0DROGUE V 1.0"; algunos de éstos se activan y desactivan

de acuerdo a la funcidén que cumplen en cada uno de éstos.

BOTONES DE MANIPULACION

Estos botones sirven para agregar, guardar, modificar, actualizar, eliminar, consultar,
imprimir cierta informacion contenida en la base de datos, como también para salir de los

formulario respectivos.

Ver hoja siguiente T2
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D Botén Nuevo Registro @{ Botoén Eliminar Registro

{ Botdén Guardar Registro . Boton Realizar Consulta
Botén Modificar Registro &$ | Botdn Imprimir

g, Boton Actualizar Registro ,‘ Botoén Salir

BOTONES DE DESPLAZAMIENTO

Como su nombre lo dice, sirven para desplazarse por los diferentes registros contenidos en

la base de datos y ubicar ficilmente la informacion requerida.

4. { Botén Retroceder b Botén Avanzar

BOTONES ESPECIALES

Estos botones sirven para realizar tareas especificas dentro de los formularios como:
mostrar e imprimir informacién adicional; En este caso de los productos farmacéuticos, y

ejecutar acciones que permitan la entrada al programa o a algunos componentes del

mismo.

Boton Aceptar Eg ] Bot6n Hoja de Informacién
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11. FASE DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

La aplicacion “SAODROGUE V 1.0” se desarrollo teniendo en cuenta las necesidades de
sistematizacion de los procesos de las droguerias privadas de no-cadena del casco urbano

del Municipio de Magangué, Bolivar; buscando la automatizacion de éstos.

Su desarrollo fue estructurado de la siguiente forma:

1. Revision de la estructura del programa.
2. Disefio de mddulos superiores.
o Correccion de médulos superiores.
3. Codificacion y prueba de modulos superiores.
o Eliminacion de errores.
4. Disefio de mdédulos inferiores.
o Correccion de modulos inferiores.
5. Codificacion y prueba de modulos inferiores.
o Eliminacion de errores.
6. Elaboracion del programa.
o Prueba del programa.
o Deteccion y correccion de errores.
o Compilacion del programa.

o Elaboracion del ejecutable
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o Creacion de los instaladores del programa.

o Prueba del sistema

Realizadas las pruebas y corregidos los errores del programa, se inician los preparativos
para pasar el nuevo sistema a su paso a explotacion mediante el empleo de

especificaciones de disefio del nuevo sistema.

Respecto a la instalacion de archivos y base de datos del nuevo sistema, este procedimiento
se lleva a cabo en forma automatica al momento de ejecutar el archivo de instalacién del

nuevo sistema,

Teniendo en cuenta que el sistema actual se maneja de manera manual, la aplicacion
“SAODROGUE V 1.0” haré su conversion en paralelo con el sistema existente, lo cual se
hace coexistir la nueva aplicacion con el sistema antiguo durante cierto periodo de tiempo,
para garantizar la resolucion de todos los posibles problemas que el nuevo sistema pueda
presentar antes que el antiguo no se utilice mas. Este tiempo esta condicionado
principalmente a la satisfaccion y confianza que el o los usuarios obtengan con el nuevo

sistema.

Para la capacitacion de €l o los usuarios, se ha disefiado un manual de usuario en forma
clara y concisa, que ilustra y facilita el aprendizaje y dominio de la aplicacién, que ademas
de encontrarse como documento escrito, se ha incluido en el mend ayuda de ésta
(aplicacion), donde el o los usuarios podrin consultar de manera répida, informacién

acerca del funcionamiento del programa.
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12. FASE DE SOPORTE DE SISTEMAS

Esta actividad sera llevada a cabo por el grupo de trabajo: Disefiadores y constructores del
sistema, como apoyo a €l o los usuarios finales del sistema, en un periodo de tiempo no

mayor a un afio; Y se pondrén en practica cuatro actividades permanentes de soporte:

o Corregir errores.
o Recuperar el sistema.
o Asistir a él o los usuarios del sistema.

© Reingenieria (adaptar el sistema a las nuevas necesidades presentadas).
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RECOMENDACIONES

El buen uso y rendimiento de la aplicacién dependera en gran parte del conocimiento y
habilidad que posea ¢l o los usuarios para el manejo de €sta; por lo tanto se debe tener en

cuenta las siguientes recomendaciones:

o Estabilidad en el puesto de trabajo de €l o los usuarios encargados de manejar la
aplicacion.
o Prohibir el acceso a la aplicacién a personas no autorizadas para la manipulacion de

ésta.

De acuerdo a las delimitaciones del ambito del proyecto desde su inicio hasta su puesta en
marcha, pueden haber cambiado muy ostensiblemente algunos procesos, generando con
¢sto nuevas necesidades; Esto debe tenerse en cuenta para posteriormente realizar algunos
cambios y posibles mejoras, que podrin lograrse a través de la escritura de programas

sencillos, utilizando datos existentes.
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MEJORAS

La adaptacion de un sistema existente, ligada al planteamiento de nuevas ideas o
solicitudes de mejoras (innovaciones) realizadas por él o los usuarios finales; es una
posibilidad siempre abierta en todos los sistemas de nueva implantacién, Esta (adaptacion),
obliga al grupo de trabajo: disefiadores y constructores del sistema a volver en parte a las

fases adecuadas de andlisis, disefio e inclusive de implementacion.

Debido a lo anterior; en busca de modificar o ampliar el sistema de aplicacion

“SAODROGUE V 1.0". A continuacién se proponen las siguientes mejoras en éste:

o Crear una consulta que muestre ¢l Estado de Venta de un determinado cliente.

o Crear una consulta que muestre que productos farmacéuticos compro un determinado
cliente a crédito en la Drogueria.

o Elaborar un informe que permita saber diariamente, cual es el total general por
compras en efectivo en la Drogueria.

o Elaborar un informe que permita saber diariamente, cual es el total general por gastos
varios en la Drogueria.

o Elaborar informes que permitan saber diariamente, cual es el total general por ventas a
crédito y ventas en efectivo en la Drogueria.

o Elaborar informes que permitan saber detalladamente — mensualmente, el estado real
de los ingresos (ventas — compras) y gastos (servicios + insumos) generados en la

Drogueria.
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ANEXO No.2
PLAN DE ACTIVIDADES
TIEMPO
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ESTIE“;ADO
SEMANAS

ENTREVISTAS CON LOS PROPIETARIOS

ESTABLECER EL AMBITO DEL PROYECTO

CLASIFICAR LOS PROBLEMAS Y ESTABLECER LAS
ALTERNATIVAS DE TRANSFORMACION

CONOCER EL SISTEMA ACTUAL

MODELIZAR EL SISTEMA ACTUAL

ANALIZAR LAS CAUSAS Y EFECTOS QUE GENERAN LOS
PROBLEMAS

ESTABLECER LOS OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA

MODIF[CAR EL AMBITO Y EL PLAN DE PROYECTO

ESPECIFICAR LAS ALTERNATIVAS DE TRANSFORMACION

SELECCIONAR EN DEFINITIVA UNA ALTERNATIVA DE
h

TRANSFORMACION

INVESTIGAR LAS OPCIONES Y LOS CRITERIOS TECNICOS
DEL HARDWARE Y SOFTWARE QUE HA DE SER
SELECCIONADO

DISENAR DETALLADAMENTE LAS BASES DE DATOS Y
ARCHIVOS INFORMATICOS

DISENAR DETALLADAMENTE LAS ENTRADAS Y LAS
SALIDAS INFORMATICAS

DISENAR DETALLADAMENTE LA INTERFAZ DE USUAR]O

CONSTRUIR Y PROBAR LA ESTRUCTURA DE ARCHIVOS Y
. BASES DE DATOS
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INSTALACION Y PRUEBA DEL SISTEMA (NUEVO) EN SU
CONJUNTO

IMPART[R FORMACION A LOS USUARIOS FINALES DEL
SISTEMA

PASAR AL NUEVO SISTEMA

DEFINIR Y VALIDAR LOS PROBLEMAS

APLICAR UN JUEGO DE [NFORM{\CION DE PRUEBA A LA
APLICACION

MODIFICAR Y PROBAR LA APLICACION

ACTUALIZAR LA DOCUMENTACION DE LA APLICACION

OBSERVACION RUTINARIA [ DEL USO DEL SISTEMA

REALIZAR REUNIONES PARA CONOCER EL GRADO DE
SATISFACCION DEL USUARIO

OFRECER INFORMACION ADICIONAL
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ANEXO No.3

FORMATO DE ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacién sobre los procesos o procedimientos utilizados que

conllevan a la prestacion de los servicios en las Droguerias Privadas de No — Cadena, y de

las actividades complementarias adjuntas a éstos que se llevan a cabo.

Algunas de las preguntas formuladas durante la entrevistas fueron:

I.

¢Qué tipo de informacion se maneja de los procesos o procedimientos que se
desarrollan actualmente?

- Qué acciones se efectiian para que los procesos se lleven a cabo normalmente?

{COmo cree usted que se ha manejado actualmente la informacion relacionada con los
procesos?

¢Donde y como se guarda la informacion de los procedimientos y actividades que se
realizan diariamente en esta entidad?

¢Qué desea usted que se mejore o se transforme de los diferentes procesos?

¢Existe alguna clase de informacioén que complemente la ya conocida de los procesos
actualmente?

¢(Encuentra usted algunas dificultades en el normal desarrollo de los procesos o
procedimientos?

¢Qué piensa usted del disefio e implementaciéon de un sistema de informacién que

permita realizar estos procesos?




ANEXO No.4

POBLACION REFERENCIA

DROGUERIAS PRIVADAS A NIVEL DE NO — CADENA DE MAGANGUE

Carrera 2* No. 11-75

NOMBRE DIRECCION TELEFONO
DROGUERIA EL BODEGON Calle 15 No. 3 - 66 6877170
. Calle la Albarrada Trans
DROGUERIA 1A CANDELARIA 3 Esquina 6877267
Avenida Colombia —
DROGUERIA LA MANO DE DIOS Calle 16 No. 13 - 204 6875561
DROGUERIA EL MILAGROSO Calle 16 No. 12 — 62 6877976
DROGUERIA Y MISCELANEA MAGANGUE Calle 15 No. 6 - 81 6878193
DROGUERIA PADILLA Calle 15" No. 6 - 25 6878194
Avenida Colombia -
DROGAS POPULAR Calle 16 No. 13 — 105 6878763
. Calle las Damas
DROGUERIA EL PROGRESO Trans 3 No. 2 — 74 Esqui 6876811
Avenida Colombia —
DROGAS SAN ANTONIO Calle 16 No. 13 - 115 6876897
DROGUERIA SANTA MONICA Avenida Colombia — '
Calle 16 No. 13 96 6876632
DROGUERIA YUNEZ 6878235




ANEXO No.5

FICHA DE ASESORES

NOMBRE: GIOVANNI DE LA PENA CARCAMO
PROFESION: INGENIERO DE SISTEMAS

ENTIDAD: INDEPENDIENTE

NOMBRE: ALEXANDER JARAVA MARTINEZ

PROFESION: INGENIERO DE SISTEMAS
ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE CARTAGENA — CREAD MAGANGUE

FICHA DE INVESTIGADORES

NOMBRES: o RENIN ATENCIA PENARREDONDA

o OLGA COMAS DRAGO

c  EDWIN BARRIOS SIMANCA
PROFESION: ESTUDIANTES DE TECNOLOGIA DE SISTEMAS
ENTIDAD: UNIVERSIDAD DE CARTAGENA - CREAD MAGANGUE




