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RESUMEN

La planificacion universitaria en Colombia ha sido estratégica, orientada al desempefio
y mejoramiento institucional a corto plazy concentada en resolver problemas de
financiamiento causados por el rapido crecimiento de la matricula y del incremento de la
calidad educativa. Por esto la vision universitaria de largo plazo es insuficiente o permanece

inalcanzable.

Esta tesis doctoral anadizos cambios requeridos para formular prospectivamente el
direccionamiento a largo plazo de la Universidad de Cartagena t2627undamenta en un
estudio de caso cualitativo e interpretativo donde analiza el proceso de formulacion del futuro
institucional, mediante el método y las técnicas prospectivas, principalmente la Matriz de
impactos cruzados para evidenciar las visiones y valores de futuro de los actores académicos

de las nuevas generaciones universitarias.

La planificacion universitaria se ase como la dinAmica fundamental para una
organizacion inteligente (Senge, 2009a, 2009b, 2011), y sus planes resultan de la gestion del
conocimiento y las comunicaciones entre sus actores en el ambiente abierto, incierto y

complejo de las redes globales @& Mazzoni, 2009).

Como resultados obtenidos de la tesis se enuncian: identificacion y descripcion de los
escenarios de futuro emergentes de la Universidad de Cartagena 2027, en el contexto de la
universidad publica colombiana; y las cambiegueridos para involucrar a los nuevos actores

emergentes en una vision compartida del futuro institucional.

Palabras clave: planeacion educativa universitaria, analisis de tendencias educativas
futuras,y sociedadlel futuro.

! La Universidad de Cartagena es una entidad publica del orden departamental, fundada en 1827.



ABSTRACT

University planning in Colombia has been strategic, geared towards short term
institutional development and betterment and focused on solving funding problems caused by
rapid enrollment growth and a growing educational quality with insufficient national

transferabilly. Hence the long term university vision is nonexistence or remains unattainable.

Then, this Doctoral Thesis examines the changes required to prospectively formulate a
long term direction for public Colombian universities, specifically, in this casd/Jttiversity
of Cartagena (2027)This thesis is based on a qualitative and interpretative case study where
it analyses the formulation process of the institutional future, through a forecasting method
and techniques, mainly on Matrix of Crossed Impagtsvidence the future vision and values

of the emerging academic players.

University planning is assumed as the fundamental dynamic for an intelligent
organization (Senge, 2009a, 2009b, 2011), and its plans result from the knowledge
management and commauation among its members in the open, uncertain and complex

arena of the global network (Pérez & Mazzoni, 2009).

The following are this thesis results: the identification and description of Colombian
public university future settings, case in point theivdrsity of Cartagena 2027; and the
changes to the opinion of the emerging players new vision of the institutional future and its

settings a shared goal.

Keywords: university educational planning, analysis of future educational trends and

future society.

% The University of Cartagena is a public entity departaldn nature, founded in 1827.



INTRODUCCION

Esta tesis doctoral se enmarca en los estudios de la gestién universitaria, basada
fundameralmente en la revision daentes sobre su direccionamiento. Se orienta a examinar
los cursos de accion a largo plazo de la universidad publicenb@na, dadas las condiciones
de su entorno: incierto, complejo y globalizado. En este contexto, analiza retrospectiva y
prospectivamente el direccionamiento institucional de la Universidad de Cartagena con miras
a identificar los cambios requeridos paadaptarse al contexto como una organizacion

inteligente.

Asimismo el trabajo heuristico desarrollado verifica la informacion documental para
encontrar la evidencia empirica de las relacia@sales yrincipios que explican los planes
de desarrollo intgucionales. La relevancia cientifica y social de la tesis radica en aplicar
como complemento al analisis estratégico tradicional, un métododalisis prospectiygara
explorar las transformaciones institucionales requeridas por las nuevas gensrdeidae
comunidad universitaria para promover la adaptacion inteligente y abierta de la Universidad
de Cartagena a las redes de innovacion productiva y social y competitiva en los mercados
internacionales. Con ese fin, se propone una apuesta metodolagigemnnite disefiar una
hoja de ruta en la construccién de la vision institucional hacia el 2027; para ello, se determinan
unas politicas y resultados de largo plazo que orienten la planificacion estratégica institucional
de los futuros periodos de gobiennmuversitario, donde se incorpore y reconozca la visién de

los sectores emergentes de la comunidad universitaria.

Igualmente, la utilidad social de este proyecto radica en tomar como objeto de
investigacion a la universidad publica colombiamancretamete, a la Universidad de
Cartagenacomo caso de estudio y sus resultados puedan convertirse en insumos para la toma
de decisiones gerenciales de cambio o transformacion en algunas universidades publicas del
Caribe colombiano, y para iniciar en el Doctaraen Ciencias de la Educacién de la

Universidad de CartagerRUDECOLOMBIA, el desarrollo de estudios prospectivos de la



educacion superior para la construccion de bienes publicos globales, desde una perspectiva

innovadora, proactiva y sustentable.

El ardlisis se realiza en tres momentos temporales significativos: los escenarios de
futuro previstos hasta el afio 2050; el escenario de la universidad publica colombiana hasta el
2034 y el escenario planeado de la Universidad de Cartagena , visionado I232a ekero
gestionado hasta el 2018, para determinar los cambios institucionales requeridos. Después de
este analisis de la gestion universitaria quedan en evidencia los desequilitteisetarciones
entre las politicas nacionales de educacién supgrier futuro de la universidad publica,
principalmente por el rezago condicionado de su financiamiento. En este sentido, la tesis
aporta a la comunidad cientifica nuevos elementos metodolégicos de analisis de la
planificacion universitaria, dominado por uenfoque estratégico de implementacion
incompleta, donde solo se incluyen parcialmente las visiones de los sectores emergentes o

nuevas generaciones de la universidad publica colombiana.

La investigacion tiene como marco de referencia el direccionamiestiiucional
universitario a nivel internacional; las politicas publicas de educacion superior en Colombia;
las practicas universitarias de planificacion institucional; y el direccionamiento de la

Universidad de Cartagena, como caso de estudio.

Direcciommiento institucional universitario a nivel internacional

Se toman como referencia de las practicas internacionales de direccionamiento de la
planificacién universitaria, los Informes de la educacién superior en IberoaméhidBA,
2007; Brunner&Hurtado2011) y, los Estudios Prospectivos de UNIVNOVA (Pulido, 2009
2007a,2007H° Convenio Andrés Bello (ColcienciBECAB, 2007), y de Fernando Chaparro
(2010).

3 Este estudio de UNIVNOVA que sintetiza y recopila los siete estudios internacionales sobre el futuro de la
universidad desarrollados por la Global Alliance Limited (Australia); Nacional Education Association (USA);
Intermational Strata® Etan ExpertGroup (UE); Centro de Redes (Argentina); International European Research
and Innovation AreaERIA (UE); International Centre for Educational Research and Innovation CERI (OCDE) y

el Center for Higher Education Policy (Holanda).



Los resultados de los anteriores estudios permiten identificar dipotogias
institucionalespara afrontar los fenomenos globales de la educacion superior transfronteriza

COmo son:

1 Universidad tradicional, se dedica a lo educativo en la modalidad presencial a nivel local
y se financia predominantemente por transferencias publicas.

1 Universidad Ider tradicional correspondea las instituciones que cuentan con una
plataforma educativa y de investigacion integrada a la realidad nacdorale su
financiacion es resultado del prestigio institucional.

1 Universidad con liderazgo regional o continentashn una elite de instituciones
constituida por macrouniversidades y universidades privadas con consolidado prestigio
nacional y capacidad competitiva internacional, que les permite ejercer un rol atractivo y
de liderazgo para proyectos de innovacién amparaciones globales.

1 Universidades globales: corresponden a sociedades comerciales que desarrollan una
oferta educativa on line y se integran a redes de proveedores de servicios de educacion
superior para competir en los mercados nacionales o subrasi@wnsolidados. Su
permanencia depende del reconocimiento internacional, donde la reputacion de las
instituciones asociadas y su calidad es lo que garantiza su sustentabilidad.

| Universidades de clase mundial, corresponde a las instituciones de prestigio
referenciacion internacional que se concentran en los sistemas universitarios de los
paises mas desarrollados. Son las instituciones lideres en innovacion y se constituyen en

un atractivo para el talento global.

En estos espacios la universidad pubtiolombiana, principalmente la territorial o
periférica, tiene como oportunidades de desarrollo: la busqueda de un liderazgo regional
continental o consolidarse como nodo de una red global de educacion transfronteriza. En estos
casos, la transformacion iitstional debe ser disruptiva por las nuevas practicas
organizacionales y capacidades de talento requeridos.



Politicas publicas de educacién superior colombiana: su evolucion en el largo
plazo

El crecimiento del sistema de educacién superior en Coldmalsédo sustancial en los
Gltimos 20 afidstransformandolo en un sistema grande en América Latina. Este proceso ha
estado orientado por la reglamentacion del cambio institucional dado a partir de la
Constitucién Politica Nacional del 199 la Ley 30 del992, cuya implementacion se inspira

en los resultados de la Misién de Educacién, Ciencia y Desérrollo

Estos principios constitucionalesggales sémplementan en los dos planes educativos
itodavia vigentes: el Plan Colombia Visién 2019 (DNP, 2Dy el Plan Decerade
Educacién 2002016: Pacto &cial por la Educacion (MEN, 20@). Estos documentos
determinan los siguientes lineamientos: accesibilidad a la educacion superior desde cualquier
municipio del pais; disponibilidad de programas pertinenflexibles y homologables
internacionalmente en todos los niveles; debidamente articulados al sector productivo y con
acreditacion internacional; y educacion centrada en valores y ligada a la innovacion
pedagodgica y tecnoldgica para constituir a las Usidades en nodos de innovacion,

articuladas a redes internacionales de reconocida calidad.

Por otra parte, el Plan Decenal de Educacion -22006, aporta dos cambios adicionales
importantes: el traslado del énfasis de la oferta a la demanda educddivenglementacion

del sistema de seguimiento estratégico a los planes instituciopelas advierte sobre un reto

“El Informe CINDA 2011 (Brunner & Hurtado, 2011) lo cataloga como de mediana masificacién y medio grande

a nivel de América Latina, estando a escasos 200 mil estudiantes de ser un sistema grande (2 millones de
estudiantes).Sin embargo, su cobertura alc@sa cifra dos afios mas tarde.

® Aunque la nueva Constitucion, se refiere a la educacién superior en un solo articulo (art. 69°), el nuevo marco

de derechos ha influido en el sector de manera apreciable.

®Conocida como la Misién de Sabios cuyos reslafueron entregados en 1994 y publicados en el Libro
Colombia al filo de la Oportunidad por la Presidencia de la Republica de Colombia y Colciencias en 1995. Su
propuesta central ante la desarticulacion de la educacion superior con el sistema ineegtigdticativo fue
iRenovar | a educaci-n superiorao. (Colciencias ,1995: ¢
social de largo plazo sobre la educacion, al tiempo que impulsé el cumplimiento del articulo 72 de la ley 115 de

1994 (generade la educacién) sobre la obligatoriedad de los Planes Decenales de Edbicacion.

" Creando una nueva cultura organizacional que privilegia la planeacién estratégica. En su evaluacién afirma
itodo el personal del Mi ni st ede planeaciom estatégicatlaqudfue una pen
factor importante en la transformacion de la cultura de trabajo de la institucion y acompafié la redefinicién de la
estructura que se hizo para alinear la organizacién interna con los planes y proyectos. Agersiedava de



inmediato: el financiamiento de la Educacion Supériési mismo con su implementacion,

las universidades publicas han adquirido comprosniststitucionales con procesos de
eficiencia interna dirigidos a mejorar su frontera de produccion (el modelo de indicadores de
gestion publicy la exigencia del registro obligatorio de sus programas educativos (Ley 1188
de 2008) y la certificacion institional en calidad (NTCGP1000:2009).

Como resultado de estos procesos de modernizacion, hoy, las universidades publicas
tienen: la transferencia condicionadalds recursos adicionales (8 de Ley 30 de 1992l
logro de buenos resultados de gestigmdéficit estructural de financiamiento (SUE, 2013); y
un sesgo metodolégico hacia el corto plazo en el direccionamiento estratégico institucional de

la universidad colombian&

Estas evidencias empiricas estructuran un escenario donde predominaivohes \de
corto plazo de los planes institucionales dirigidos hacia el horizonte inmediato del gobierno
rectoral; una dependencia de la financiacién publica de la Nacion en un juego de competencia
de suma cero entre universidades de diversa capacidaddiastil, y, una escasa reaccion
frente a los procesos globales de innovacion y educacion transfronteriza que comienzan a

influir en la universidad publica colombiana.

Practicas universitarias de planificacion en la universidad publica colombiana

Su andlis se encuentran reflejado en dos enfoques: los procesos de planificacion

universitaria predominante y las metodologias tipicas de los planes decenales universitarios.

Los procesos de planificacion universitaria, se encuentran descritos en tres :estudios

AHaci a un par adi gma emergent e de | a pl anea

planeacion a largo plazo se convirtié en parte de la conversacion cotidiana del Ministerio y elemento central en su
relaci-n permanente con el sector y fue determinante
8El informe al Congreso de 20kefiala que se presenté un proyecto de Ley al Congreso, pero que no se le dio
tramite. Es pertinente sefialar que igualmente el Gobierno del presidente Santos, en el afio 2011, radicé ante el
Congreso de la Republica un proyecto de reforma de la ley 30992 fiero ante las protestas de las
comunidades universitarias prefiri6 retirar el proyecto para reiniciar su concertacion.

%Para efectos de la distribucién de recursos adicionales del articulo 87 de la Ley 30 de 1992 (MEN, 2011).

10 Este sesgo se apream la cartilla de instrucciones de los lineamientos de desempefio del Ministerio de
Educacion a sus representantes en los Consejos Superiores Universitarios (MEN, 2007b).



uni ver iS8acihaso 2010) ; AfDesaf?20s y recomendse
uni versidadeso (Daza, 2009); vy elsevatorfopdeme 20
Buenas Practicas de Direccion Estratégica Universitaria en Ameérica Latina y Europa
(TELESCOPI, 2011§*

La planeacion universitaria en Colombia se caracteriza en su concepcion, estructura y
resultados, por una insuficiente postura tedricamceptual en la formulacion de sus planes;
por ser una practica transferida de la gestion gerencial privada sin apropiacion hacia la
universidad publica; tener un enfoque hacia el interior de las instituciones y alejado de la
vision politica del desarrinl (Sanchez, 2010)*> Asi mismo se reconocen tres debilidades
estructurales en su formulacion: el cumplimiento como requisito de acreditacion o de
aseguramiento de calidad y, no para construir la visibn futura organizacional, una
concentracion del plan da alta direccion con escaso despliegue estratégico a los niveles
operativos; un ambiente o clima desfavorable hacia los planes por la escasa divulgacion,
participacion y bajo compromiso de los niveles operativos y de la comunidad universitaria.
(Daza, 200:14).

Por otra parte, las universidadesn sus practicaslependen de asesores externos para
formular sus planes (un 54%); un 70% de los documentos finales tienen su formulacion
estratégica incompleta, y, en un 39% de estamas: los estamentos doteEny estudiantiles
no participan en su elaboracién, ni son socializados sus resultados; el impacto de la
planificacion en la gestion solo es percibido en un 47% de las instituciones; la financiacion de
la formulacion de los planes depende de donacioryeslaa externas y, de la colaboracion

voluntaria y no remunerada del cuerpo docente (TELESCOPI,2011).

YEste es un myecto auspiciado por la UniénuBbpea y correspmle a una Red de Unisitades
Iberoamericanas lideradas por la Universidad Politécnica de Catalunya.

12 Esta fuente tiene algunas restricciones. El autor mantiene la reserva de los nombres de los planes estudiados y
tampoco los enuncia en la bibliografia del libro, pero poesbdo de los planes (192905) se convierten en

un aporte de interés para este estudio. Todo su trabajo por lo tanto es el resultado sistematizado de citas textuales.
El autor no determina los periodos de los casos pero la observacién de los casadiaesegprofundidad

muestran que son planes que estuvieron vigentes en ese periodo.



Esta revision de literatura, igualmentenuestra que el sistema de planeacion
universitario esta concentradaliyigido por las rectorias (y su oficinaeg®ra de planeacion);
su instancia decisoria son los Consejos Universitarios; su practica es reciente en la universidad
publica pero todavia no se coordina con la gestion, por eso se identifican necesidades de
mejoras en los procesos institucionales daifitacion y seguimiento gerencial.

Por otra parte, desde la implementacion de la acreditacion institucional hace una década,
ha sido predominante la formulacién de planes decenales con enfoque estratégio
primeras experiencias conocidas fueronUaiversidaddel Valle (2004), la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia (2006), la Universidad Industrial de Santander (2007).
Sin embargo, soldesde el afio 2009, las Universidades Tecnologidaedeira yde Caldas
comenzaron a implementar plandecenales con enfoque prospectivo, bajo la orientacién
metodoldgica de los expertos Javier Medina Vasquez (Univalle) y Francisco Mojica Sastoque
(Universidad Externado de Colombfia)

Estas practicas institucionalggrmiten evidenciar que la planif@an universitaria es
una mezcla de enfoques entre lo estratégico (predominante) y lo prospectivo (emergente, para
definir los escenarios). Sin embargo una vez se direcciona la institucion, toda la gestion se
focaliza en el desempefio misional y en su na@fiento institucional; mientras que la vision y
las metas de largo plazo permanecen inalterables como propdésitos futuros que parecen no ser
estratégicos, pues lo misional se convierte en lo estratégico para la medicién de los resultados
ya sea a nivel ingticional (programas de gobierno y planes de desarrollo rectoral) o sectorial

(programas nacionales).

13Una restriccién encontrada fue que en algunos planes de universidades que cumplen este criterio no se describia
la metodologia o practica de planificacion desarrolladaoctum el caso de la Universidad de Antioquia, pionera

en la acreditacién. Sin embargo un estudio sobre la practicas de prospectiva en Latinoamérica de Rafael Popper y
Javier Medina disponible en el Manual de Prospectiva Tecnolégica (GEORGHIOU et alp@d®tpnocen

practicas sisteméticas en las universidades colombianas.

14 Esta practica se ha extendido como una consultoria externa a universidades publicas no acreditadas como la
Universidades del Magdalena, Atlantico, Sucre, Surcolombiana, entre otras.
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Direccionamiento de la Universidad de Cartagena

Los procesos de planificacion de la Universidad de Cartagena han estado ligados a los
periodos de suafpierno universitario, aunque la visiébn se orienta hacia el afio 2027. Sin
embargo, al observar como ha variado la visién institucional entre los dos periodos se aprecia,
gue la Universidad de Cartagena cambia de escala entre un periodo y otro, pue®noiape c
tradicién de ser una universidad regidhgbara aspirar a convertirse en la universidad pablica
del Caribe colombiarl§, referente en Colombia y en el exterior. Sin embargo, esta vision
contrasta con las propuestas del marco estratégico de acdasRlanes, donde se evidencia
gue las metas esperadas para el cumplimiento de los objetivos establecidos corresponden a

respuestas de corto plaZo.

Con respecto a la institucionalizacion de procesos de calidad y mejora en la
Universidad de Cartagena, ianual de Calidad determina la norma CODIGO:HHGE-
001 (Proceso de Direccionamiento Estratégico Institucional y en el subproceso: Gestion
Estratégica) que protocoliza el procedimiento de Planeacion Estratégica vigente para la
Universidad®. Sin embargosu examen indica que la formulacién de la visién y apuestas de
futuro en la Universidad dependen de la capacidad profesional de la Oficina Asesora de
Planeacién, pues el cumplimiento de la norma técnica para el diagnéstico y el proyecto
institucional solggarantiza una vision de coyuntura de los problemas institucionales internos y
dificilmente permite prospectar la problematica e incertidumbre predominante en los procesos

transnacionales de educacién superior.

Por otra parte, cuando se analiza el tamef@momico de la Universidad de Cartagena

como universidad publica departamental sobre su entorno, se evidencia un dilema: depende en

15 En la presentacion del Plan el Rector lo expresa como el maximo objetivo misional, pero se omite cuando se
expresa la misién que direcciona la Universidad para &ge20162014.

16 | a acreditacién institucional de alta calidad fue otorgada eroe2@fi.

17 Se prevén 12 nuevos programas técnicos y tecnolégicos, 2 programas de pregrado y 12 nuevos programas de
formacion avanzada, pero solo estuvo prevista la movilidad internacional de 40 estudiantes de ciencias de la
salud y de 50 docentes de la wersidad durante el periodo. Asi mismo, se tienen planeados solo 20 nuevos
convenios internacionales. Es claro entonces, que existe una diferencia entre la concepcion estratégica y su
operacionalizacion en las practicas de planificacion universitaria.

18 Como son el Plan Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo, los Presupuestos de Funcionamiento y los
Planes de Inversiones anuales. Para mayor referencia véase el Manual de Calidad.
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un 60% de las transferencias nacionales y debe comjmtircondiciones iniciales de
desigualdad con las universidades mad de orden naciongbor los recursos de los fondos
nacionales adicionales; pero en cambio, fue la empresa 773 entre 295.823 empresas mas
grandes del pais en el afio 2810la numero 19 a nivel local (Cartagena, su sede principal),
tendencia que mantienEsto implica, que cualquier crisis financiera institucional traslada su
impacto social al cluster de servicios que ha desarrollado en la economia local. Por esto, es
preocupante el escenario actual de su direccionamiento como universidad publica pues se
orienta hacia resultados misionales de corto plazo dentro de una politica publica sectorial que
la obliga a garantizar un servicio de calidad en los programas educativos ofrecidos, pero no le

brinda un adecuado financiamiento a sus programas de modi&migate acreditaciéi

El presentpanorama contrasta con la orientacion que tiene esta tesis doctoral debido a
la importancia fundamental de la dinamica deplanificacion institucionalen la gestion
universitaria publica ante un escenario de restitce recursos. Por lo anterior, se propone
como fundamento teorico para la comprension de la universidad publica, la concepcion de
AOrgani zaci -n Inteligented propuesta por Pet
las relaciones organizacionaleslda uni ver si dad p¥blica con el
Estrategi aodo ( PERE4ue Bhalgada©ddiynicalidnds & el ambiente de

incertidumbre y complejidad de los entornos globales.

En este contexto, es necesario revisar el direcci@ramide la Universidad de
Cartagena, como una estrategia de largo plazo pero prospectivaereetelo en cuenta su
rol institucional como generador de bienes publiensl desarrollo futuro de la sociedad de
su entorno. Por eso, se planteenopreguntade investigacion que orienta esta tesis doctoral:
¢,Cuales son los cambios requeridos en la planificacion de la Universidad de Cartagena para
formular prospectivamente su direccionamiento a largo plazo (2027), como una organizacién
inteligente en el conteatfuturo de la universidad publica colombiana?

Para su desarrollo, se plante6 como objetivo general de esta tesis: determinar los

cambios requeridos en el sistema de planificacion institucional existente en la Universidad de

19 Seguin las estadisticas de Supersociedades. Conswitasupersocieades.gov.co
20Ver informe delSUE (20123 sobre el financiamiento de las universidades publicas.
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Cartagena para desarrollar swedcionamiento prospectivamente como una organizacion

inteligente publica hacia el largo plazo (2027).

Igualmente para alcanzar ese proposito se concretaron los siguientes objetivos
especificos:

9 Examinar los escenarios de futuro previstos para la etfucauperior y los modelos de
desarrollo esperados para la universidad publica colombiana en 2030.

i Establecer las tendencias de cambio futuro para el direccionamiento de la educacion
superior publica (2027) de la Universidad de Cartagena.

91 Determinar la isidn alternativa de los actores emergentes de la comunidad académica
frente al direccionamiento de la Universidad de Cartagena hacia el afio 2027.

1 Estructurar los escenarios mas deseables para el periodo de estiddintificar los

cambios requeridos ea planificacion institucional para alcanzar el escergegeado

Estos objetivos fueron desarrollados desde los siguientes principios tedricos:

9 Pensamiento corporativo: propone la transformaciéon del analisis estratégico, que ha sido
dominante e implemeatlo parcialmente, hacia el analisis prospectivo sintagm4ticoie
emerge en la universidad publica colombiana (Pérez&Massoni, 2009; Barrera, 2010). Asi
mismo se ubica a las personas de la comunidad universitaria, como centro de la
organizacién ysu ecositema. Este poder relacional se expresa en el predominio de las
comunicaciones interactivas y de sus aspiraciones personales basadas en unos valores
comunes con la organizacion: el servicio publico. (Yarcel 2D Q Cortina A. 2005
Piscitelli, Adaime, Ehder, 2010).

9 Visién institucional: reconoce el impacto futuro de la educacion superior global
transfronteriza, que induce una transformacién hacia una organizacion sustentable e
interdependiente con otras instituciones de la sociedad. petmite que el
direccionamiento organizacional se amplié desde lo educativo hacia los multiservicios

compartidos y articulados en una nueva ecologia de redes de aprendizaje individual,

2l Se entiende como andlisis sintagmatico al enfoque que articula varios paradigmas divergentes mediante la
construccion de consensos y el reconocimientdisimsos para el desarrollo de acciones conjuntas.
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coaprendizaje y de servuccion con instituciones del sector publico y productivoatacio
internacional. (Chezbourg, 2008hoo(1999)y Cobo & Moravec, 2011).

9 Cultura corporativa: evidencia una transformacion del enfoque de planificacion normativo
y estratégico (unilateral, formal, escrito y directivo) al enfoque participativo y proapecti
(bilateral, formal y no formal, multimedia, y, de criterios compartidos autorregulados). Esto
genera la disminucién del predominio del énfasis en lo econémico al comunicacional del
valor que se distribuye intuitiva e interactivamente en redes multidiorales. (UDUAL,
2011y Siemens, 2010

1 Estrategia institucional: propone orientarla hacia el desarrollo sistematico y abierto de
procesos de innovacion sustentable del talento humano (Chezbourg, 2008). Esto representa
la transformacion de su competenegencial, lo educativo, para incorpoghaprendizajey
cocreacion colaborativa en redes de comunidades abiertas. (Siemens,2010;
Fernandez,2010; Cobo&Moravec,2011; Ferras,2010; Gofii,2008)

1 Bienestar y los beneficios institucionales: reconocen cambiosiak=nhacia lo colectivo,
pasando de la atencion selectiva de los estudiantes al desarrollo sistel@latatento de
todos los actores de la comurddaniversitaria La Universidad se transforma en una
organizacion de aprendizaje integral, por lo tagltimpacto de sus beneficios llega a la
sociedad con productos colectivos gratuitos como los programas de responsabilidad social
(formacién e innovacion social) y la garantia de la educacién superior como un bien
publico global(Vallaeys et al, 2009; YARCE011).

1 Gobernanza universitarée una red abierta de actores: tiene su efecto en las practicas en la
formulacion de los planes educativos y de desarrollo institucional pues su gobernabilidad
ya no depende de la autoridad o dependencia del actor sswwiduntad, compromiso y
pertenencia con la red institucional y con la transparencia e interaccién comunicacional que
mantiene en el tiempoUGAID, 2004 CNA, 2014;ICONTEC, 2009; Sole & Llinas,
2011).

Los fundamentos metodolégicos de la investigacimados en la organizacion
inteligente y la aplicacion de los métodos de analisis estratégicos y prospectivos, permitieron
explicar e inferir las relaciones de causalidad en los procesos de direccionamiento de la

Universidad de Cartagena, para lo cual sézaton diversas fuentes de informacigrse



14

procedi6 a la consulta de expertos internacionales como Xavier EfinBduard Dalmad®
Juan Camarilld* y a sesiones de trabajo con los profesores titulares de la Universidad de

Sevilla(Espafia)Emilio Diezde Castro y Rafael Castafieda Barréhas

En el caso de los escenarios y tendencias futuras de la educacién superior, se reviso la
literatura de los futuristas clasicos como Kelly (2006)ffléo &Toffler (2006), Naisbitt
(2007), Senge2009a, 2009b, 20)1y Tapscott (2009) y se complementd con las propuestas
de tendencias futuras de la escuela americana, Shapiro (2009), Altman (2011), Friedman
(2010, 2011), y Rifkin (2012). Asi mismo se conardhlos principales estudios mundiales de
futuro sobre el 2050de caracter general y sectoriahtre ellos los elaborados pdaciones
Unidas (2011), Comunidad Europea (2011), Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible (2011), la Corporacion global suiza KPMG Internacional Cooperative (2012), el
estuio IBM-IBISWorld(2012), y la Unidad de Inteligencia de The Economist (2013). Para el
futuro en 2040 se estudiaron el &zinco Asiatico para el Desarrollo (2010) y la Corporacion
Andina de Fomento (2010); y para el futuro en el afio 2030, los preparadesJemtro para
la Investigacion Educacional y la Innovacion (CERI, 2008), Ray Hammond (2Ba8),
Future (2010) y delinstitute for the Future(2010), Roland Berger (2011),el Proyecto
Milleniun (2012). Esta diversidad de enfoques institucionales,ocatigos y de consultores

internacionales fue un adecuado compato al pensamiento futurista.

Esta revision general, fue complementada con la consulta de los estudios de futuro sobre
la educacién superior y en las universidades en América latina y Bialoen los que se
destacanESALC( 2006,2008) SECAB- COLCIENCIAS (2007),los estudios del CINDA
(CINDA,2007; Brunner&Ferrada, 2011) y CEPAL(200@jorld Economic Forum (WFE,
2009,20144a,2014bYficina de Cooperacion Universitaria (OCU,2010), Fundacioeforica
(2013) y losinformes Horizon del New Media Consortium y EDUCAUSE Learning Initiative

%2 Director de la Catedra Unesco de Direccién Universitaria de la Universidad Politécnica de Catalunya
(Entrevista del 22.03.2011)

%3 Director de Gestion del Plan Estratégico de la Universidad ObertatdleiGa (Entrevista del 23.03.2011)

%4 Director del programa Universidad Digital de la Universidad de Sevilla (Entrevista del 30.03.2011).

%5 Director del Plan de Desarrollo de la Universidad de Sevilla y Codirector internacional de la investigacion,
respetivamentedurante la estancia en Sevilla (Espafia) en 2011 y durante las estancias en Cartagena de Indias
(Colombia) en 2010,2011 y 2012.
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para la Educacion Superior (2013,2014, 2015); las propuestas de los eSpeptemn Vicente
Lacrin (2004), Francisco Lépez Segrera (200@mil Salmi (2009), Jeer Medina (2010),
Francisco Mojica (2012); y los informes corporativos de las consultoras globalieh
Interactive Llc(2012) Oracle(2014), Gamer (2014), Ernest and Young (2012,2013),
Advantum(2014), y GSMA(2014), donde se exponen los adelatnslbgicos y de gestion

gue tienen las mejores universidades globales.

Con respecto a la politica institucional del entorno de la universidad publica colombiana,
s e real i z- |l a |l ectura comprensiva Yy ans8lis
Colomba 1 | Centenari o: 20190 del D eSpyaa MVisi@me nt o
de Competitividad de Colombia 2032 del Consejo Privado de Competitividad (2006), los
cuales se contrastaron con los informes de competitividad glob&bdd Economic Forum
(2006, 2011, 2014). Asi mismo se revisé la politica retrospectiva sectorial de largo plazo
expuesta erl o0 s doc Phamt o&Golmbi a | I Centenari o: 2
educacion 2002016 y el intento de reforma de la Ley 30 de 1992 (2011) paraeafialde
unas matrices de sintesis en torno a semejanzas y diferencias frente al modelo de reforma de

segunda generacién impulsado por los organismos multilaterales.

Otra fuente estudiada fue el Ministerio de Educacién Nacional, cuyas estadisticas
sectorides y del sistema de distribucion de recursos adicionales de la ley 30 de 1992
permitieron una caracterizacion sectorial del sistema de educacién superior colombiano. Con
respecto al entorno subnacional de la Universidad de Cartagena en el Caribezamana$
proyectosDiamante Caribe y Santanderes de Colombia, y el Plan prospectivo y
estratégico regional del Caribe (Percaribe), en cuyo proceso el autor participo

activamente como una observacion participante para esta investigacion.

Para la evaluaci® del futuro del sistema de educacion superior y sus eventuales
reformas, se asumio como fuentes: el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU, 2014),
el informe de laMision de la Organizacibn Economica para la Cooperacion y el Desarrollo

(OECD), del Banco Mundial sobre la Educacién Superior en Colombia (2012) y el estudio del
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Dr. Jamil Salmi (2013). Otra fuente fue el Departamento Nacional de Desarrollo de

Planeacién con el proyecto de Plan Nacional de Desa2@142018

En lo referente al direaanamiento de la universidad publica colombiana, se camsalt
los planes de desarrollo disponibles en las paginas web de las universidades publicas
acreditadas a diciembre de 2014. Posteriormente se analizd la metodologia y caracteristicas de
los planes dcenales vigentes a esa fecha y se procedi@wgalaacion dda metodologiay
resultados de dos ejercicios prospectivos realizados @niVersidad Nacional de Colombia,
Sede Medellin 2032 (2011), y en el Sistema de Universidades Estatales SUE 2@4) (20

Con respecto al direccionamiento de la Universidad de Cartagena, se rebdizdirka
comprensiva y andlisis del contenido de los Acuerdos del Consejo Superior que reglamentan
el Estatuto General de la Universidad; sus Coédigos de Etica y Buenr@pbe Plan
Educativo Institucional y los Planes de Desarrollo Institucional desde el periodo afio 2002
2007 hasta el afio 202018°. Asi mismo para la caracterizacién de la gestién se usé como
fuente a la Oficina Asesora aneacion tantpara el sumiistro de informacién basica (las
misiones de las facultades, por ejemplo) y de las estadisticas oficiales contenidas en sus
boletines estadisticos y en los informes de rendicion de cuentas de la Rectoria. Ademas se
consultaron otros acuerdos del Consajpedior, Académico y resoluciones de la Rectoria, el
informe de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional (Unicartagena,2013) , los
Manuales de Calidad (Unicartagena,2008), el Mapa de Riesgos (2014), los informes de
calificacién de riesgo fineciero de Value Risk Ratings (2009,2014) y la Resolucion 2583 del
2014 del Ministerio Educacién Nacional, donde se concede la acreditacion institucional por
cuatro afos, con el propdsito de generar mayor consistencia y coherencia en el analisis
institucional. Con respecto al futuro dedareditacion institucionade examinaron los nuevos
lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 20¢4de la Southern
Association of Colleges and Schootke Estados Unidos de America (SACS
2012).

%6 Este lapso comprende los periodos de gobierno de los rectores Sergio Hernandez Gamarra, German Sierra
Anaya y EdgaParra Chacon, actual rector.
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Igualmente,se desarrollaron talleres primarios de analisis estructural con metodologia
Mic Mac con dos grupos focafégprofesores menores de 40 afios con formacién avanzada y
estudiantes investigadores Colciencias seleccionados en diferentes facultades) y sus aporte
propuestas se procesaron con el Software Micmac Lipsor®, obteniendo unas visiones
diferentes al pensamiento predominante en los planes de des&sode resultadosinidos a
los resultados del andlisis sistematico del sistema de planificacion ipesmiformular las

propuestas de cambio institucioA&l.

Finalmente, esta tesis doctoral comprende cuatro capitulos mas las conclusiones. En el
primer capitulo senaliza de manera detallada la trayectoria del pensamiento futurista y su
incidencia sobre laoncepcién del futuro, asi mismo las tendencias que prevén los principales
estudios prospectivos desde el horizonte en 2050 hasta la llegada del largo plazo en 2030.
Igualmente se evallan los eventuales impactos sobre la educacion superior y susadegersid
desde las propuestas de diversas perspectivas de los organismos multilaterales, sectoriales,
asociaciones empresariales, corporaciones globales, consultores y expertos internacionales,
proveedores globales de educacion superior, entre otros, panal@sfeambios posibles. Este
enfoque es uno de los aportes metodolégicos del estudio.

En el segundo capitulo, se determinan cuales son las tendencias retrospectivas
planteadas para la educacion superior en Colombia y se analiza su cumplimientocae expli
las expectativas prospectivas del entorno subnacional sobre la universidad en general y se
evallan las propuestas existentes tanto de los organismos multilaterales como del gobierno

nacional, que pueden constituirse en potenciales factores de camblopanorama de la

%" Se restringié el estudio a las grupos académicos internos por el escaso interés apreciado en los sectores sociales
regionales por el sector universitario estatal en el proceso de planificacion prospectiva del Caribe @olombia
adelantado por el Observatorio del Caribe y financiado por Ecopetrol; las restricciones presupuestales e
institucionales de la investigacion para convocar, gestionar y financiar talleres externos a la universidad, y evitar
dispersar el interés académipor apreciar las diferencias de percepcién entre las generaciones al interior de la
universidad.

8 | os cambiosntroducidosen el método de andlisis estructural fueron presentados, discutidos y validados en el
Curso Internacional sobre Prospectiva gsBrrollo de América Latina en el Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econdémica y social (ILPES) en el mes de octubre dec@gd Rertificacion se presenta

en el Anexo 3Entre los expertos consultados se destacan Jorge MattaroDIteRES; el equipo de prospectiva

de ILPES CEPAL conformado por Luis Mauricio Cuervo y Carlos Sandoval; y los expertos colombianos Lucio
Henao Vélez de Proseres Prospectiva Estratégica SAS, y, Javier Medina Vazquez de la Universidad del Valle (
en Santigo de Chile, Octubre 2013, y en visita a la ciudad de Cali en Mayo 2014).
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educacion superior colombiana y se evallan las ultimas experiencias prospectivas de

planificacion desarrolladas en la universidades publicas.

En el tercer capitulo, sxamina elireccionamiento de la Universidad de Cartagena y
la corsistencia que tiene con los principios institucionales previstos en su reglamentacion
vigente. Asi mismo se comparan las propuestas estratégicas de los planes, con los resultados
obtenidos en las gestion reciente (2@023), sedeterminan los eventuale$eetos de los
nuevos lineamientos de la acreditacion institucional (CNA, 2014), y de una eventual
certificacion internacional (SACS, 2012).

El cuarto capitulo, presenta los resultados obtenidos en los talleres de analisis estructural
desarrollados a trasgéde grupos focales con representantes de las generaciones Xy Y de la
comunidad universitaria, se compara su vision con la formulada en los planes de desarrollo
institucional, y a partir de alli ggropone un conjunto de cambios en la estructura funcjonal
de planificacion de la universidad: la adicion de una exoestructura explicita a los programas
misionales que desarrolla la universidad, para actuar como un ecosistema abierto; la
conformacién de un conjunto de planes decenales que superen los pedogolietno
universitario y que faciliten la consolidacién de capacidades colectivas de talento, la

infraestructura fisica, de soporte académico y de desarrollo institucional.

Se concluye con el panorama o tendencias de cambio futuro que impactaran a la
Universidad de Cartagena y se proponen algunos cambios, como resultado de la evaluacion de
la planificacion predominante y de las visiones emergentes de las nuevas generaciones de la
comunidad universitaria, que caene realizar para adaptarse de manera faag a la

incertidumbre y megatendencias globales que trae el futuro
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1. ESCENARIOS FUTUROS DE LA EDUCACION SUPERIOR

Este capitulo comprende los resultados de una revisién de literatura sobre las visiones
del futuro propuestas por los pensadores fsii@si en los Ultimos diez afiose toma como
referencialos resultados de los principales estudios de futuro global para las décadas
2030,2040 y 2050; los estudios emergentes a nivel prospectivo de la educacidén superior en
América Latina, con base en lapexiencia del Convenio Andrés Bello para la comunidad
andina, del Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), de los estudios del Instituto de
Educacion Superior para América Latina (IESALC) y de la Organizacion de Cooperacion
Universitaria (OCU) y ddos impactos previstos en las Universidades latinoamericanas por
expertos internacionales como Francisco Lopez Segrera, Stephan Lacrin, Claudio Rama y

José Joaquin Brunner.

Finalmente, se presentan los impactos futuros sobre la universidad, prewstos p
Francisco Mojica Sastoquins cualesse contrastan con los cambios globales expuestos por
Ernest androung (EY) pareexplorar las evaluaciode Gartne® sobrelas innovaciones en la

gestién universitaria.

1.1.El futuro global segun los futuristas

La construccion y comprensidnetodologica defuturo en una organizacién ha sido
polémica, pues la tendencia dominante ha kdaroyecciono extrapolacion del pasado para
formular el futuro. Sin embargo, al finalizar el siglo XX se comenzaron a exjasrarcnicas
prospectivas de formular apuestas para el futuro, a partir de los deseos, imaginacion,

expectativas y esperanzas del presente.

Este planteamiento, tuvo su fundamento en la incertidumbre experimentada ante la

complejidad de la realidad y suspactos sobre la educacion de las nuevas generaciones, que
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fue expresada ezl Informe Delors UNESCO1996Y°, y tambiénestudiada por Morin (1999)
guienes concluyeron que se requeria una nueva mirada de la evolucion de la sociedad para
superar esta incedumbre. Considerando lo anterior, Ohmae (2005) propone como opcion a
las corporaciones japonesas, que formular una visién colectiva y compartida que afronte las
incertidumbres especificas para poder visibilizan una imaginacion abiertaomo liderar y
adaptarse a los procesos dinamicos de cambio emergente en los mercados mundiales y seguir

innovando y atrayendo capitales hacia estos nuevos sectores productivos o nichos de mercado.

Sin embargo, desde la escuela americana aparecen las propuestas ddagiedy,
Toffler&Toffler y Naibsbitt. En principio, Kelly (2006) sefiala como causas del origen de esa
incertidumbre, al conflicto entre siete tensiones dinamicas que explican las fortalezas y
debilidades de una sociedad y que identifica como: la clarfidagayo) y el error que
ocasionan la informacién novedosa; la aceleracion y el rechazo que generan las nuevas
tecnologias; el conflicto entre lo secular y lo sagrado que inspiran los cambios culturales; el
poder y la vulnerabilidad que experimentan lambios de gobierno; las disputas ocasionadas
por la apropiacion y destruccion de la naturaleza por los diversos grupos sociales; las
diferencias de valor generadas por las caracteristicas fisicas e intangibles de los innovaciones
disruptivas (bienes y sacios) existentes en el mercado; y las diferencias o desigualdades
resultantes de la prosperidad y decadencia de la propiedad privada en la sociedad. Como
puede apreciarse las tensiones involucran todas las dimensiones de la sociedad, lo cual explica
la complejidad de la realidad que se experimenta desde lo politico, lo econémico, lo social, lo
cultural, lo tecnolégicdp confesional y lo ambiental.

Por otra parte, Toffler &Toffler (2006) atribuyen esta incertidumbre por el futuro a los
cambios profunde experimentados por los factores economicos, donbarsgeneradanos
NUevos momentos y espacios Como son: un nuevo espacio (virtual), un nuevo tiempo (on line)
y un nuevo factor derivado del Trabajo (el conocimiento). Batmcidido en el modo de

produccion capitalista, porque los factores tradicionales generadovetod¢Tierra, trabajo y

2 Para una mayor desarrollo v®ase el cap2tulo Ala edu
describen las tensiones que todavia prevalecen: lo mundialgalp o universal y lo singular; lo tradicional y la
modernidad; el largo y el corto plazo; la competencia y la igualdad de oportunidades; el desarrollo del
conocimiento y su asimilacion; y lo espiritual frente a lo material.
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capital), ahora producen bienes rivales (que solo pueden ser consumidos por un solo
consumidor), y bienes compartidos (que pueden ser consumidos por un nuimém de
consumi dores sin deterioro aparente). Esta r
caracterizapor reconoceruna nueva realidad abierta, desordenada e imperfecta donde el
espacio se desmaterializa y sus resultados pueden diferirsaeanpal b deslocalizarse. Esto

genera unos nuevos flujos de riqueza o de acumulacién de valor, nuevos nodos de atraccion de
talento, nuevos modelos de negocios intensivos en conocimiento y nuevos fondos de capitales

de inversion (alto riesgo).

Por otra pae, Naisbitt (2007f concluye que el origen de la dinAmica mundial esta en
la nueva mentalidad resultante de mdultiples aspectos como el cambio de prioridades en la
busqueda de informacion; la consolidacion de lo mediato como lo politicamente importante; la
deconstruccion de lo existente para construir la innovacion tecnolégica; la visibilidad de la
diversidad de enfoques culturales involucrados; los innumerables cambios evolutivos que
constituyen el ambiente natural; los resultados econémicos generadgsapmvechamiento
de oportunidades del mercado; y por la emergencia de modas e imagenes disruptivas de la
sociedad. Esto significa que la mentalidad de adaptabilidad, es el factor clave para asimilar las
nuevas dinamicas del futuro y el gran aportesda percepcion es que en lugar de comprender
que pasa en la realidad, lo importante es mirar cual es la estrategia que debe adoptar el sujeto

gue la analiza.

Consistente con esta tendencia aparecen las propuestas de Peter Senge que plantea la
necesidad deaun desarrollo sistémico y sustentable, y, de Don Tapscott, que ekboza
irrupcién de una nueva concepcion del mundo: la generacion Net. Con respecto a la vision de
Senge (200844-54), merece resaltarse como centro de su argumento, que todo comienza en
unos grupos de personas conscientes que aprecian de manera precoz el surgimiento de
problemas en la realidad gbservanel fracaso de las soluciones convencionales. Esta

situacion los induce a comenzar procesos de solucion alternativos o novedosos a la

%0 Después de racionalizar ehétodo que le permitid6 proponer con anterioridad las Megatendencias
(Megatrends), edporte mas valioso deste texto sobre las mentalidades donde supera la prevision de los
cambios emergentes mas importantes como resultados de las dinAmicas poddagimfiticas, ambientales,
econdmicas y sociales, explicando su racionalidad.
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prodematica, yal interactuar con otros grupos innovadores en sus estrategias de largo plazo,
comprenden que se encuentran operando dentro de un sistema general mucho mayor que
interfiere enla solucion de problemas aislados. Este nuevo enfoque de analizs$ ylocal

(glocal), ocasiona que sea necesario superar las fronteras o limites organizacionales para la
solucion de los problemas cotidianos, e implica crear unas relaciones de cooperacién o
cocreacion, donde los principios de actuacion son comungstaidss y apreciados, actuando

como garantia de confianza mutua. Seguidamente, estas nuevas asociaciones que se inician de
manera reactiva frente a la complejidad de la realidad, se van transformando en una actitud
proactiva donde se imagina compartidaojectivamente las caracteristicas del imaginario

deseado, y se estructuran una estrategia y unas tacticas para construirlo colectivamente.

Esta estrategia prospectiva implica que una organizacion tenga dos ejes de gestion: la
construccién del futuro, y grado de apertura institucional. Durante el cruce de estos ejes se
producen cuatro espacios generadores de valor, dos en el presente y dos en el futuro. Con
respecto al presente, en el ambito interno se debe ser eficiente y resilente, mientras que en el
externo, se debe ser legitimo y transparente. Si el analisis se realiza en el futuro, la
organizacion debe ser innovadora internamente; mientras que externamente debe ser
sustentable, lo cual significa sostenible institucional y ambientalmente en el ti&stgo.
nueva propuesta sefiala que la estrategia corporativa no puede ser Unica, Sino que requiere un
pensamiento integral, pues el énfasis en uno de los cuaigenira una importante pérdida
de oportunidades en los restantes, afectanda asimpetencian el presente o en el futuro, o
la proyeccion a partir de las capacidades internas, en detrimento de las relaciones o
asociaciones externas, lo cual representa solo resultados a corto plazo y una potencial pérdida
de competitividad futura, pues descuiltss cambios y relaciones existentes entre sus
competidores o en los innovadores disruptivos que pueden cambiar por completo las
caracteristicas del mercado hacia el futuro. Igualmente, Péangfea que los cambios hacia el
futuro solo pueden afectarse oda se entiende cudles son las fuerzas sistémicas que los
ocasionan, y se detectan cudles son los modelos mentales que los perpetdan. Por esto se
requiere superar estos paradigmas (disciplinares, algunas veces) y ampliar las fronteras de
conocimiento hacido inter y transdisciplinar para considerar la sostenibilidad como limite a

las actividades humanas.
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Con respecto a Tapscott (2009:B1M), los resultados de una amplia investigacion en la
juventud norteamericana le permiten considerar que existe unaawpltural entre los Baby
Bommers' y la Generacion net, que se disemina en los roles de estos individuos como
consumidores, alumnos, miembros de familia, trabajadores y ciudadanos. Como principales
caracteristicas de esta ultimgeneracién propone lanmersibn en medios digitales
convergentes, la mentalidad visual, la actuacion multitarea, el conocimiento o cognicién

distribuida colectivamente, y la goracion mnemotécnica.

Como puede apreciarse estas caracteristicas generan unos cambios sustantiales
mentalidad o concepcion del futuro y lo enfocan con unos principios distintos: la libertad y la
participacion en reemplazo de la autoridad formal; la personalizacion en reemplazo de la
masificacion; el escrutinio y la transparencia en reemplaza dgdcidad institucional; la
integridad y autenticidad en remplazo de la imagen; la colaboracion en remplazo de la
competencia; la velocidad o inmediatez en reemplazo de los trdmites sistematicos y las
autorizaciones; la innovacion disruptiva en reemplazso las mejoras o reformas; el
entretenimiento o diversion como componente primordial del cumplimiento funcional. Es
evidente que esta mezcla de principios y caracteristicas tienen y esta teniendo su impacto en
los procesos de aprendizaje, principalmenteralque este grupo poblacional comienza a
relevar generacionalmente a los docentes, por lo cual el autor sefiala la evidencia de impactos
importantes en: la adaptacion de la pedagogia a las nuevas tecnologias; la transformacion de
las clases en experiencids aprendizaje activo; incremento del aprendizaje en equipo, y de la
cocreacion con personas por fuera de la comunidad educatieasdédianza basada en la
competencia para aprender y no en el saber; y el desarrollo e implementacion de programas de
aprendzaje flexibles, personalizados, transparentes, éticos , colaborativos, divertidos,

veloces, e innovadores. (Tapscott, 2009:148)

En resumen, puede afirmarse que el futuro es concebido en principio como una

turbulencia externa a la que se enfrenta lasgoras intenciones y visiones, donde lo

31 Corresponde a los nacidos entre los afios 1946 y 1964.
%2 Hace referencia a los nacidos entre el afio 1977 y 1997, que también son denofilfiEthasios o
Generacion Y.
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primordial es la mentalidad o modelo mental, con que se afrontan los factores profundos de la
organizacion educativa donde se examina su relacion con el entorno y con el tiempo, y sobre
todo con los otros indivichs que lo acomparfan en el proceso, ya que coexisten visiones

distintas de futuro, donde el autoridad o gobierno educativo solo logra resultados internamente

y a corto plazo.

Otro tipo de estudios encontrados hacen referencia a las tendencias espeeadas, qu
juicio de los autores prevaleceran durante el lapso de los proximos veinte afios, dentro de los
cuales se destacan Shapiro (20@®man(2011), Friednan (2010, 2011), y Rifkin (20)1

En primer términp Robert Shapiro atribuye el futuro al resultadte unas fuerzas
incontrolables e inamovibles de gran amplitud y profundidad, ddettascuales sefala:

1 Cambios demograficos mundiales: estos se caracterizan por el envejecimiento y la baja
natalidad de lgpoblacién, como resultado deslanejores condiones de vida en la
mayoria de paises y cuyos efectos mas importantes se exprdaagiseninucion futura
del consumo y el ahorro, la crisis de financiamiento de los sistemas de pensiones y sanidad
publica y las mayores presiones de movilidad internationa

1 Incremento de las actividades econdmicas transfronterizas y globales: este fendmeno
conocido como globalizacién, ha generado cambios apreciables en la inversion extranjera
directa, la apertura de mercados nacionales, la innovacion de las capacidades
empg esariales nacional es, y | a aparici-n de
mixtos.

1 Desarrollo de una multipolaridad de poderes: como resultado de la consolidacién de
Estados Unidos como potencia mundial militar, la importancia politica ha migradoehaci
poder econdmico y su influencia sobre las decisiones nacionales, por lo tanto han
emergido nuevos actores como los gobiernos de paises desarrollados (Alemania, Reino
Unido, Japdn), paises emergentes (China, India, Rusia ,Brasil), Ciudades globales (Ne
York , Londres , Shanghai, Tokio), Corporaciones Globales (Microsoft, Apple, JP Morgan,
entre otros), Organizaciones no Gubernamentales (Amnistia International, Greenpeace,
Annonimous, entre otros), y organismos Multilaterales (World Bank, United Nations

System, Organizacion Mundial de Comercio, entre otros).
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Desarrollos tecnologicos de los modelos de gestion: al constituirse los servicios como el
centro de la economia abierta, la generacion de software para la digitalizacion de la
industria de la servu@mn (produccion de servicios) y su distribucion ubicua con calidad y
eficiencia se convierte en el eje del desarrollo futuro para garantizar su conexion continua
(cloud o nube).

Redes de innovacion corporativas: el proceso de desarrollo de productosciossels

clase mundial, se efectia mediante una coordinacién de redes de produccion y distribucién
logistica entre distintos paises, los cuales son adaptados a las preferencias locales y cuyos
cambios disruptivos se diseminan rapidamente por la red global.

Disminucion paulatina de conflictos mundiales y confinamiento o aislamiento de los
escenarios bélicos: a pesar de la aparicion del terrorismo fundamentalista, los conflictos se
concentranen areaspor fuera del comercio e intereses globales y con unaimahrg
intervencién del potencial militar norteamericano. Las confrontaciones armadas son cada

vez mas escasas Yy los arsenales son operan como un poder disuasivo.

Como resultado de lo anterior, Shapiro (2009) preveé los siguientes efectos:
Una desigualdad eadmica generalizada en la mayoria de paises, debido a la estructura
demografica: mas ancianos con ingresos fijos, y asalariados con ingresos estancados y bajo
consumo. Y menos recursos publicos para financiar los sistemas de pensiones, sanidad
publica y tansferencias sociales para sectores en marginalidad.
La sustitucion de los activos fisicos por los dominios de propiedad de las ideas como
fuentes de generacion de valor, pues los ingresos por las regalias producidas por el
licenciamiento de las patentesgistros de propiedad intelectual y marcas seran mayores a
las utilidades por la produccion de los bienes fisicos.
Las nuevas ideas deconstruyen la sociedad, por lo cual la sustentabilidad de las
organizaciones se fundamenta en la adaptabilidad y léifldad organizacional a los
cambios del entorno.
Crisis en el régimen de sanidad como resultado de los mayores costos de la atencion y el
déficit de su financiamiento: esto es ocasionado por el crecimiento en el volumen de

demanda de los pacientes, cugoorte es politicamente incorrecto; por el monopolio de la
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innovacién en lo tratamientos y medicamentos; y por el retraso histérico en la atencion del
paciente que ocasiona su morbilidad cronica, cuyo costo paliativo es superior.

1 Energia y clima: el desallo de paises emergentes genera mayores demandas globales de
hidrocarburos controlados por regimenes politicamente inestables, lo cual induce mayores
costos de la enerdfaAsi mismo el costo bajo de las energias no renovables no estimula
la inversion a la busqueda de energias limpias.

1 EIl terrorismo: se espera especial interés por el control de las tecnologias nucleares o
cibernéticas, donde podrian existir verdaderos riesgos. Asi mismo prevenir y evitar el
control de un estado nuclear o un reino petmken manos de grupos afines al terrorismo.

1 La complejidad interdependiente: es indudable que la competitividad global se fundamenta
en la productividad via monopolio temporal de la innovacion, por lo cual se debe
garantizar la proteccion de los derechds propiedad intelectual, para garantizar la
rentabilidad de la conversion del conocimiento en productos. Esto es el futuro derrumbe
del Estado de Bienestar, impulsado para la adaptacion del Estado de la Inndeadién
nadapuede detener el avance de#pacidad de innovacion de las corporaciones globales
y sus mercados de inversién global, pero tampoco puede desconocerse la capacidad militar
y econdmica global de los Estados Unidos o la influenciqueza regionaén Asia de la

Republica China. Estgera un escenario multipolar.

En contraste con lo anterior, aparece la visién de Frietfn(2010,2011) que plantea
dos prondsticos: uno para la década siguiente, y otro para el siglo futuro. Sin embargo, sus
propuestas se fundamentan en un andlisis giigpoldeterminando dos elementos claves de
analisis: los juicios de los lideres individuales y su incidencia como determinantes del corto
plazo, y los acontecimientos y las fuerzas impersonales (econdémicas y sociales) como los
fundamentos de los modelos @olitica publica nacionales en el largo plazo. La diferencia
radica en resaltar la escala de la vida humana, esto significa que el protagonismo de las
personas se diluye en el tiempo pero conforma unas hegemonias de politica que trascienden a
lo largo deperiodos, siendo afectados solo por grandes acontecimientos o acumulaciones de

conflictos, que retrospectivamente sefiala como el megaterrorismo del 11 de septiembre de

%3Es importante resaltar que no considera al Cambio Climatico como un problema importante.
34 Es presidente de Stratford, compafiia consultora de prospectiva geoestratégica americana.
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2001, y la crisis financiera de Wall Street que se propaga por el sistema financiero

internacional, fendmenos de rapida ocurrepeieo formados: lo largo de una década.

En sintesis, sostiene Friedman (201158Y que como resultado de la escasa evolucion
del sistema de naciones internacional, Estados Unidos de América ha quedado @oice la
superpotencia militar y tecnolégica del planeta, por lo tanto tiene ahora la responsabilidad de
velar por la seguridad de todas las naciones durante todo el siglg K& lo tanto su reto es
lograr que los estadounidenses acepten conciliar ell mgpémperio y de republica, con los
conflictos respectivos en los derechos civiles. Asi mismo sefiala, que las otras potencias no
podran resolver sus conflictos interpmscual disminuye la importancia del rol que todos los
analistas les asignan, comados conflictos étnicos y de libertades de China, las diferencias
sociales en India, el desafio demogréfico de Japdn o la eventual ruptura de la Union Europea
por el incremento del nacionalismo econdmico. Esta tendencia a juicio de Friedman sera

irreversble a lo largo del siglo en conformidad con sus célculos o pronésticos econémicos.

Recientemente el economista Daniel Atlman (2011) ha presentado una docena de
tendencias que firemodel ar8n | a econom?2a gl ob
dertro de estas se destacan:

1 Desigualdad econ6mica generalizada como resultado de la neo colonizacion: apertura de
mercados comerciales y de servicios, respeto de los derechos de propiedad intelectual,
proteccion y estabilidad juridica de la inversion exeemirecta, apertura de mercados de
capitales y papeles del tesoro. Otro factor que contribuye a la desigualdad, es la
clientelizacion del Estado por las elites que representan los intereses privados, que generan
procesos de corrupcion en la gestion mably la apropiacion de las rentas para la
concentracion del ingreso en detrimento de la prestacion de los servicios publicos e incluso
de la seguridad alimentaria.

9 Desarrollo de movilidad y atractividad del talento: levantamiento de barrirasigracin
de las personas con capacidades intelectuales, profesionales o artisticas; ofrecimiento de
empleo de calidad, altas condiciones de vida residencial y urbana al capital humano externo
de alta calificacion; y remuneracion de los derechos de propietidettual generadosn

los procesos de innovacion.
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1 Inminente desaparicion de la Organizaciébn Mundial de Comercio: la experiencia de las
reglas globales de libre comercio y sus fallos adversos a los grandes paises, ha ocasionado
que exista desinterés por losagdes areas de comercio internacionlstados Unidos,

China y la Union Europea, y se promuevan hoy mas los acuerditsterales entrpaises

donde el peso de la negociacion es mas desigual. Por esto la tendencia en los paises
pequeios es procurar asiones regionales que puedan lograr mejores condiciones y
sean mas atractivos para los mercados mayores.

9 Oposicién politica a la globalidad capitalista: esta tendencia definida como inestabilidad
politica, puede constituir desde la guerra civil deckarbdsta una democracia precaria.

Esta situacion casi siempre representa la confrontacion ideoldgica y ocasiona oleadas de
desarrollo, donde en los momentos de suspenso toda la actividad econémica se paraliza.
Asimismo la observaciéon de la experiencia danbio del socialismo al capitalismo, le

permite a Altman (2011:12@&firmarqu e A n i un sistema capitald]i
sistema econ-mico total mente comunista son

9 Liderazgo americano global, mediante la exportacion lde cultura comercial
estadounidense que permitira la prestacion de servicios personalizados, las ventas focales,
el marketing y la publicidad especializada de productos americanos o de otros paises
(muchas veces de subsidiarias). Esta tendencia saliranta con el crecimiento de la
economia interconectada.

1 Inestabilidad de los lideres regionales, China y la Unidn europea, plantea serias dudas sobre
la sostenibilidad de ambas potencias. En el caso de China, aparece la desigualdad territorial
que ha pomovido el rapido crecimiento econémico concentrado en el Este del pais (que
puede generar crisis sociales y politicas), y una estructura demografica resultante de la
politica oficial de tener un solo hijo que ha invertido rapidamente la piramide polalagion
ha generado graves riesgos sobre la sostenibilidad de ingresos y del régimen de pensiones.
En el caso de la Unién Europea, las restricciones aparecen por el descenso de la fuerza
laboral futura y por las diferencias entre los paises miembros paran@anna politica
econdmica regional para recuperase de la crisis financiera global de 2008, lo cual induce el
riesgo de la desintegracion regional de algunos paises o del desmonte de la moneda Unica.

Asi mismo, la necesidad de resultados a corto plarulié el desarrollo de procesos de
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educacién o investigacion de largo plazo, agravado lo anterior con el desmonte del estado
de bienestar requerido para resolver las crisis fiscales.

9 Aparicion de una nueva geografia global, serd el resultado de lasactiames
transfronterizas e interconectadas y del crecimiento de la movilidad de personas con su
talento y derechos de propiedad. El sistema de ciudades globales no sera una red de
comerci o internacional 0 de serfrevboeDOgUEI RS
acreditados como los mejores lugares para vivir y hacer negocios, donde el requerimiento
basico es la autonomia econémica del nuevo resfdenteEst a subcud tur a
ciudadesbellas de paises pacificos, no represivos, con calidaitideagradable y escala
humana dentrale los cuales se destacan Vietham, Republica Checa, Bulgaria, Malasia,
Costa Rica, UruguaySingapur yEslovenia, entre abis. Recientemente en el Golfo
Pérsica® se ha iniciado la tendencia de construir nuevas cisd@ieyectos inmobiliarios)
con urbanizacion sostenible y huella ecolégica cero, por lo cual esto se convertirhd en una
opcién de futuro.

| Crecimiento de mercados no regulados donde fluyen los productos ilegales ¥ grises
cuyos ingresos son incorporadossatema financiero mediante el lavado de activos. Esta
tendencia ha tenido un rapido incremento protegida por las tecnologias de comunicacion e
informacion, a lo cual se le han sumado las malas practicas financieras. Todo esto ha
generado un fenbmenodeno nado Ari esgo sist®mi coo, cuya
las condiciones de interconexion entre las diferentes bolsas de valores globales, la
dificultad que existgara laapertura de informaciétetodos de los sistemas bancarios, y la
inexistencia de ®canismos de coordinacion de las autoridades reguladoras nacionales. Sin
incluir la dificultad de regular los denominados paraisos fiscales que contribuyen a
incrementar el riesgo.

1 Cambio climatico, se evidencia como el segundo riesgo importante paranénidad
después de las economias sumergidas. El rapido crecimieotoercial y produccion

global ha sido acompafiado por el crecimiento en la emisién de residuos, los cuales estan

% Ademas que sera muy cualificado, que vive conectado, cuyos negotiaba@ gira en torno a los

productos intangibles y cuya familia le permita amplia movilidad

% Principalmente en Bahréin y Dubai.

" Se hace referencia a los productos con apariencia legal pero tienen fraude o actividades criminales en su
procesamiento distribucién, como es el caso de los articulos de contrabando o robados.
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contribuyendo al calentamiento de la atmosfera y alterando los microctireasdo cada

vez mayores desastres naturales o fenomenos como la desertificacion o desecacion de
micro cuencas. El gran reto esta en que nadie tiene la posibilidad de resolver el problema
aisladamente, sino que se requiere una accion colectiva, que ndohpoBticamente

posible construir.

9 Bienestar de la sociedad, depende de los politicos que han orientado todos los incentivos
posibles hacia la produccion de ganancias a corto plazo y estabilidad para los
inversionistas, dejando de lado la sostenibilidadoeneficiosociales dargo plazo. Por
tanto, el futuro de las mayorias esté en riesgo (pensiones, salarios y prestaciones, servicios
publicos sociales, entre otros), entonces las posibilidades de cambio del sistema no seran

posibles o probables, sin importante impulso de los ciudadanos de base o de la calle.

Por otra parte Rifkin (20)1plantea que el futuro proximo corresponde a un periodo de
transicion entre el modde produccionndustrial capitalista y un nuevo modo colaborativo de
vida, cuyo gnificado radica en dejar de vivir para trabajar, para comenzar a vivir para
disfrutar. Esta que ha sido la aspiracién de la humanidad, sigue afrontando el reto de lograr la
superacion de la pobreza del 40 % de la poblacion mundial, pero avanza erest mtec
deconstruir la infraestructura productiva y urbana para hacerla mas inteligente y eficiente y
controlar de paso su impacto sobre el planeta, para disminuir el fendmeno de cambio

climético.

Este gran propésito seracteriza pola aparicion de unaociedad civil organizada en
redes de capital social y comunitario, como mecanismo compensatorio de la disminucion del
empleo formal causado por el incremento de la productividad y el desplazamiento de la mano
de obra por la tecnologia. Este masivo fendmemmplica la aparicion de una nueva
cosmovision de las cienciprincipalmente la economiaevalorizando a los ecosistemas de
la biosfera y a su sustentabilidad para explicar el bienestar producido por las relaciones

distribuidas y colaborativas, parampartir conocimientos y soluciones creativas a las
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necesidades social es me d¥ yasn miero disaibudiéh a escalac a c i

global.

Asi mismo, la creaciébn de una plataforma tecnoldgica inteligente y convergente de
energias renovabla@pie renueva las instalaciones para convertirlas en edificaciones de huella
ecoldgica cero; transforma el sistema de distribucidn eléctrica en una red de régimen abierto
de dominio publico colaborativo; convierte el parque automotor en vehiculos eléctiitos

alimentacién en esa red cooperativa basada en el intercambio de excedentes energéticos.

Igualmente estos cambios obligan a repensar el sistema educativo, pues los estudiantes
tienen nuevas expectativas productivas, cuando requieren de la cosmadeiside conciencia
biosferica donde las personas piensen y actlien empaticamente como parte de una biosfera
compartida con las otras criaturas que habitan la tierra. Esto implica la promocion de
comunidades de aprendizaje distribuido y colaborativo en ulaargal integrada con espacios
virtuales (superando las aulas) mediante el aprendizsgevicio comunitario y lateral
(interactivo, democratico y en red) con la biosfera lo cual es esencial para desarrollar el

pensamiento critico y complejo sobre susidaales (cada vez mas globales).

Finalmente, la revalorizacién del capital social colaborativo y distribuido, financiado por
la filantropia y la empatia con la biosfera, se convierte en el elemento compensador de los
efectos econémicos de la volatilidaé tbs capitales financieros, productivos y publicos,
reduciendo los impactos sociales causados por la dinamica del desempleo, la improductividad
individual, la informalidad, y la desconstruccién de sectores productivos por la innovacion
disruptiva. La so@dad civil organizada, no solo sera un movimiento politico eventual o
temporal sino una fuerza econémica y politica que llega para transformar la vida postmoderna

y sus modos de produccion.

% El autor denomina asi al proceso de integracion de piezas o elementos fabricados, producidos y

personalizados digitalmente en el entorno personal de trabajo o resideccastehidor.
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1.2.Estudios de futuro: tendencias emergentes desde el cogtecd

Los estudios del futureen su quinta generaciétienen como proposito, incrementar la
efectividad de las politicas publicas en areas estratégicas como las ciencias y el desarrollo de
innovaciones tecnoldgicas y sociales para el incremento pl@dactividad y el crecimiento
econdmico de los paises donde se implementan (Georghiou et &), 201

Este fendmeno ha generado el desarrollo de practicas prospectivas institucionalizadas
en equipos y/o programas gubernamentales o migtofs paises darrollados y en algunas
regiones de los paises emergentes, que dado su caracter innovador todavia son un factor
emergente a nivel mundfal donde se destaca que en los 1113 casos clasificados como
pertinentes a nivel mundial, América Latina cuenta cdhes2udios desarrollados , siendo la
segunda region después de Europa que cuenta con 713 y superando por 11 a Norteamérica
(Poppe& Medina,2011).

En cuanto al desarrollo de estudios en Latinoamérica, se reconocen las experiencias de
estudios prospectivage futuro internacionales desarrollados por el Programa de Prospectiva
Tecnoldgica para Latinoamérica y el Caribe (TFLAC), de la Organizacién de Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la Secretaria del Convenio Andrés Bello (SECAB), la
Comoracion Andina de Fomento(CAF), la Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL) y la Sister Eurdatin Foresight Network (SELLRULE) del programa ALFA de la
Unién Europea (Popper &Medina, 2011).

Sin embargo, el desarrollo o formulacién del Futuroivalrglocal, debe considerar no
solo el contexto regionakino incorporar una visidon de fondo (2050) y las visiones del
contexto especifico de interés a un largo plazo mas inmediato:-ZI2N Este panorama
favorece las decisiones inteligentes durafde juicios de expertos en los procesos

prospectivos.

39 Seglin los resultados programa de European Foresight Monitoring Network (EFMN) y Sistémtifuro

Foresight Network (SELIRULE) desarrollado entre 2005 y 2009 que fueron dirigidos por Rafael Popper.

0| a metodologias aplicadas en Latin@aita de manera predominante son la revision de literatura, paneles de
expertos y analisis de escenarios , su @mbito es nacional y en el caso especifico de Colombia de los 35 estudios
analizados solo uno es r ef er e iphatCapatitiessGamatitiesrin Highar c at i v c
Education, Resear c h& Medih 200) novationo. (Popper
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1.2.1. 2056 Tendencias delorizonte

Aun cuando el mundo, sigue mirando estratégicamente el futuro inmediato, existen
organizaciones pensando sistémicamente a largo plazo, dentro de las cuaesicsn cel
Sistema de Naciones Unid3da Comunidad Européh el Consejo Empresarial Mundial para
el Desarrollo Sostenible, la Corporacion global suiza KPMG Internacional Cooperative, el
estudio sobre Australia digital 2050 de IBISWorld, y la Unidad deligencia de The

Economist, cuyos planteamientos se expresan a continuacion.

Con respecto a las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD,2011), en su informe del
Desarrollo Humano 2011 identifica tres motores de cambio hacia el 2050: los cambios
demogréicos y de asentamiento (envejecimiento y la neo urbanizacion); el cambio climatico
(incremento de los riesgos y vulnerabilidad humana y de los conflictos asociados); y los
cambios geopoliticos causados por la globalizacion econémica y financiera (ensedgenc
valores democraticos globales, una nueva multipolaridad politica y por los nuevos actores
ciudades, corporaciones globales y organizaciones no gubernameatghtissarrollo glocal).
Basado en lo anterior proyectamcia el 2050, unalisminucion enla desigualdadde la
convergencia a nivel mundial en el indice Besarrollo Humano si no se presentan

transformaciones profundas, como se aprecia en la grafica siguiente.

“! Generalmente el concepto de largo plazo , se asimila a periodos que trascienden a una generacién por lo cual se
espera un término entre 30 y 50 afios , sibargo en el programa europeo referenciado , solo América Latina no

tiene estudios con ese periodo.

2 Principalmente los Programas de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y para el Medio Ambiente
(UNEP) cuyos estudios se proyectan hacia los afios. Z860mismo el Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas (UNFPA) ha desarrollado proyecciones hasta el 2100.

43 Existen otros estudios prospectivos a 2050 pero enfocados a areas especificas como la energia, la logistica, el
cambio climatico, los alimentp®l agua fresca y sectores de produccion especifiberece destacarse como

pionero el estudio Japén Visién 2050.
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Gréica 1. Efectos medioambientales sobre el DesdlriHumano hacia el 2050
Fuente: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe de Desarrollo Humano 2011.

Con respecto a la Comunidad Econdmica Europea (2011) es pertinente sefalar su
est udi o Hoja de tuta hazial Lna etonomia hipoda- ni ca c o mp eldndet i va €
identifican cuatro objetivos fundamentales: la reduccion drastica de gases invernaderos;
acelerar la politica de eficiencia energética; mejorar la calidad atmosférica y fortalecer la
sanidad publica para atenuar el camtlimatico y reconvertir los sectores productivos para
transformar las cualificaciones o competencias del talento que demandan los nuevos empleos
y actividades econdémicas. Esto representa una apuesta qué eresarcompetencia global

futura.

Asi mismoel estudio del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(2011) visOb2®50@ dque no pretende cqsinpdnurtaui r s e
plataforma de didgo empresarial que permita definir una hoja de ruta para migrar del
paradigma de negocios eficientista actual (maximos beneficios y minimos costos), hacia un
paradigma sustentable a largo plazo que se fundamente en una ética publica, y en una
reduccion de riesgos de perdida financiera y ambiental. Este proceso ha sidmadafo
mediante didlogos y talleres con empresarios y expertos a lo largo de los cinco continentes
incorporando el now how global acumulado desde sus corporaciones. Identifican dos
instancias: la década turbulenta (22020) y las décadas de transformac{@f30-2040),

siendo la primera donde se sientan las bases y en la segunda donde se madura el proceso
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acompafnado de la sinergia de los resultados obtenidos en las diversas dimensia@hes. En

Cuadrol se presentan las dimensiones, las tendencias y loseacl® cambio propuestos.

Cuadrol. Portadores de futuro, tendencias y objetivos claves para el afio 2050

Dimensiones Tendencias de largo plaz Factores de Cambio Factores de Transformacioi
esperadas (2020) (2050)

Valores ddas Relacion arménica con la  Cooperacion para el Sostenibilidad como norma

personas naturaleza. cambio cultural. general.

Desarrollo Humano  Cubrimiento de las Desarrollo de espiritu Implementacion de
necesidades basicas. emprendedor Ecosistemas emendedores

de Valor.

Economia Valoracién a precios y Redefinicion del conceptc Desarrollo de mercados

costos reales. de progreso. inclusivos.

(Incluidascompensacione: (Felicidad)
y sin Subsidios)

Agricultura Suficientes alimentosy  Agricultura inteligente Comercio transfronterizo de
biocombustibles. 2.0. alimentos y carbono.
Bosques Recuperacion y Incentivos de Silvicultura inteligente
regeneracién de especies regeneracion.
nativas. (Mercado de Carbono)
Energia Fuentes de bajo carbono. Reglas exficitas de Disminucién de gases de
riesgo. invernadero.
Edificaciones Consumo Cero. Eficiencia Energética. Edificaciones inteligentes.
(huella ecologica)
Movilidad Segura y de bajo carbona Enfoque holistico y en Movilidad inteligente.
red.
Materiales Sin particulas de residuos Hacer mas con menos.  Ciclos de optimizacion
continda.

Fuente: Elaboracion propia a partird8SCD @011).

Asi mismo este informe propone acoger la reciente nocién del concepto de progreso del
Deutsche Bank Research (2006pnde se involucrano solo aspectos econdmicos o de
bienestar materialsino unos umbrales relacionales y emocionales que aportan un mayor
impacto a la felicidad personal y familiar; constituyéndose sus satisfactores en oportunidad de
crecimiento econdma para los sectores de servicios personales y sadre®tra parteal
comparar el estudio de la consultora KPM&h el estudio delVBCSD, en el Cuadro 2, se
identifican nuevosfactores portadores de futurosg facilita la comprension de l@siatro

escenarioprospectivogpropuestos hacid050a partir de los ejes de Schwéftdondelas

““Para una mayor informaci-n ver ensayo titulado APl a
publicado originalmente en faribles (1993) y traducida por Javier Medina y publicada en la Revista Cuadernos
de Administracion No 21 de Univalle (1995).
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variables fundamentaleson la vision empresarial, el crecimiento socioecondémico y el

desarrollo ambiental

Cuadro2. Listado de portadorede futuro propuestos al 2050

Portadores de futuro (WBCSD,201: Portadores de futuro
(KPMG, 2012)

Valores de las personas -

Desarrollo Humano -

- Crecimiento poblacional

Crecimiento Econémico Rigueza multipolar
Agricultura inteligente Seguridad Alimentaria
Silvicultura Eficiente Reforestacion

Eficiencia Energética Energias limpias
Edificaciones y Urbanizacién sustentable
Movilidad inteligente

Materiales limpios Materiales Limpios

- Cambio Climético

- Agua Fresca

- Proteccion Ecosistemas
Fuente: elaboracion propia a partir de los autores citados.

Como puede apreciarse la vision del 2050, esta mediada por lo econémico, por lo tanto,
su mayor o menor alcance esta en funcién de los juegos de poder dentro eeb mlec
adaptacion del actual modelo econdémico de eficiencia al nuevo modelo econémico de
sustentabilidad, donde los intereses predominantes procuran capitalizar o aprovechar las
modificaciones de regulacion y la autorregulacion ambiental, y los cambroptiies de
tecnologia. Sin embargo, se advierten como fendmenos emerdgantesalorizacion del
desarrollo humano y sustentable para afrontar los retos de las desigualdades socioeconémicas
de una poblacion creciente y la mitigacion de los impactos a®lbio climético.Esto
representa que el futuro se encuentra en funcién de la capacidad de autorregulacién global de
las huellas ecolégicas de las actividades humanas locales, por lo cual se proponen cuatro

escenarios futuros hacia el afio 2Q60afica 2)
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Sustitucion
tecnolégica

Gréica 2. Escenarios de desarrollo futac050
Fuente: (KPMG, 2012)

Segun KPME2012 estoscuatro (4) escenarios de actuacion a lgnligaose
caracterizan por:

1 Escenario de crecimiento (marrdn): corresponde al fut@sado en el modo de
crecimiento economico predominante, en la liberacion de mercados ja en
complacenciaon la explotacién de los recursos naturales.

1 Escenario de sustituciéon tecnoldgica (verde): corresponde a la puesta en marcha de un
sistema de regul@n estricta de la explotaciébn de recursos no renovables y a la
imposicion de compensaciones para la mitigacion de los impactos ambientales
adversos.

1 Escenario de colapso socioecondmico (rojo): corresponde al escenario de crisis
generada por los efectos Ideambio climatico ocasionado por la explotacion
incontrolada de la naturaleza, el calentamiento global, la elevacién del nivel del mar,
los desastres naturales, el clima extremo y las crisis sociales y politicas asociadas a sus
consecuencias.

1 Escenaww de transformaciéon e innovacion (azul): corresponde al desarrollo de
programas y acciones visionarias innovadoras y armonicas con la naturaleza y su

recuperacion para generar mayor justicia social y comunitaria. Asimismo para el
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aprovechamiento proactivde las oportunidades de negocios y del desarrollo de

asociaciones publieprivadas en la solucion de grandes problemas ambientales.

La propuesta del estudio hacia el 2050, es el escenario de transformacion e innovacion
(Azul) donde sefala especificamentadesarrollo de una fase de asociacion pUdgiteada
gue facilite el direccionamiento de la inversion y financiamiento publico de las actuaciones
estratégicas, y, promueva la sustentabilidad y educacion colectiva de los consumidores para
que demandenibe ne s y s e r vinadiantesunagcaianen gdlectisad generadoras
de bienes publicos comson unaplataforma de innovacion y desarrollo tecnolégico
estratégico para el territorio y swtofinanciacion la inversiéon en infraestructura urbana
inteligentepara articularse a las redes globalasficiencia de losransaccionepublicas del
gobierno, yuna masivaeducacion financiera, civica y ciudadana de los residéotdisira
global).

Por otra parte, se encuengélastudio visionario sobre &ituro digital de Australia hacia
el 2050, desarrollado con el auspicio de IBM por el IBISWorld (2012). Este documento,
identifica una ruptura en los modos de produccion en la sociedad de la informacion
reconociendo una nueva fase a partir de 20Qiéice nt i f i ca ¢ omedordéllgsper Di
adelantos tecnoldgicos estan ocasionando la division del sector servicios en tfésHreas
sector terciario que distribuye mercancias y pasajeros; el sector cuaternario que comprende la
industria de servicios de linformacion, empresariales y financieros; el sector quinario, que
comprende los servicios sociales y a las personas, los cuales son subcontratados a los
individuos y los hogares. Esto implica el reconocimiento de una tendencia emergente, la
desapariciorde los conceptos tradicionales de empleador y empleado, generando el desafio
empresarial de sostener una cultura organizacional de innovacion con una fuerza de
cocreacion y teletrabajo en red basada en resujtgdus en el cumplimiento de horarios en

unlugar especificoEste seria el futuro de la educacién superior.

% La economia clasica clasifica a los sectores o actividades econémicas en tres: primario o extractivos,

secundarios o manufareros y terciario o de servicios.
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Asi mismo este estudio plantea que esta reconversion productiva itnpicambios
esenciales: la incorporacion de la comunidad y los clientes con acceso a la informacion
completa en tieo real a los procesos de servuccion de las organizaciones; el desarrollo de
una red decomunicacion social que difumides limites entre lo publico y lo privado, lo
tecnolégico y lo humano, el negocio y el ocio; vy, la formacion de una fuerza de trabajo
auténoma con poder distribuido y colectivo lo cual convierte en horizontales a las jerarquias
empresariales. Es importante resaltar, que el estudio sefiala que el sector educacion sera el de
menor crecimiento en la generacion de empleos, por el traslado atemtacion o énfasis
hacia el autoaprendizaje ddos estudiantes y a la subcontratacion de servicios

complementarios, a pesar de representar una dinamica importante de crecimiento.

Igualmente proponen unas recomendaciones a las organizaciones fpigea fac

i ncorporaci - n a lemtrelbscgakes st sefjiaaer Di gi t al o,

f'Cambios inmediatos en el modelo de servuccion: en la busqueda de ingresos sustentables, es
necesario migrar hacia un modelo de negocios flexible que involucre tarifas por uso,
externalizar funciones y transformar o diversificar las misiones; implementar la
comunicacion con los clientes en todo el sistema creacion de valor y demostrar con cambios
favorables que esta relacion es importante; y adquirir capacidad de analistedeias del
contexto para la toma de decisiones inteligentes y focalizadas en las expectativas de cada
cliente, por lo tanto la cadena de suministro debe ser digitalizada y dirigida en tiempo real en
beneficio del cliente.

fiCambios futuros en el modelo dervuccién: este proceso de transformacion lo vislumbra a
través de la determinacion del valor estratégico de las tecnologias, procurando que sean
creativas e incluyan todas las partes interesgasjzando el andlisis humano y la visién
defuturoparali scri mi nar | as decisiones | mpsolast ant e s
necesi dades de | os clientes vy Afempl eadoso;
trascienda el lugar de trabajo y se enfoque al rendimiento basado en los resultados
colabaativos; integranddnorizontalmenteconsumidores y empresas dentro de los procesos
colaborativos y distribuidos de disefo, desarrollo y entrega de productos y servicios, donde

todas las etapas y nivelesnenigual importancigecosistemas)
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Finaimente] a Uni dad de I nteligencia de The Eco
20500, donde presenta | as conclusiones de su
planeta. En su esencia el estudio identifica megacambios en cuatro areas principales: la
poblacion, el planeta, la economia y el conocimiento. Con referencia al conociimeetiro
principal interéssefialan a la biologia y la vida como el area de mayor desarrollo futuro, como
resultado de la aceleracion en la secuenciacion del ADN, los avanda nano e infociencia,

y el desarrollo en los estudios del cerebro humano y la conciencia. Asi mismo identifica la
informacion como factor estratégico, porque su problema no radica en la escasez sino en su
abundancia, las fuentes ya no son solo hamamo fisicas (redes de sensores y procesadores
autébnomos inalambricos). Entonces discriminar la relevancia de una informacién es mas
importante que su accesibilidad, pues la informacidn es abierta como resultado de las normas

de transparencia. Sin empar se mantiene una reflexiéon final como explicacion del fracaso

de | as predicciones: ACon notabl emente esca:
persistiran junto con otras novedosas. La naturaleza de la sociedad humana nos lleva a
acumular ides, mas que a sustituirlas. (The Economist, 2013: 343). Por tanto, ya no se habla

de ideas, sino de imagenes, experiencias y productos que tienen un impacto real en la

sociedad, transformandola.

1.2.2. 2040:Agenda para el resurgimiento

Con respecto a esta délea el Unico estudio obtenido corresponde al informeade
Corporacién Andina de FomenyoBancolnteramericangara el Desarrollo (2.2*®donde se
realiza un comparativo entre el desarrollo reciente de América Latina y el Sudeste Asiético,
identificando como retos estructurales: la desigualdad estructural en la distribucion de la
riqueza; el deficiente ahorro interno e inversién productiva; un aparato productivo exportador
de materias primas con bajo valor agregado y dependiente de la proteccion \estatal,
deficiente competitividad y productividad de sus sectores productivos en los mercados

gl obal es. En resumen, |l os pa2ses de | a Regi

¢ Es curioso sefialar que el informe publicaddrgésestituladan AME RI CA LATI NA 2040 Romp
compl acenci a: una agenda para el resurgi miento. o0 Mien
AVi®wi para Am®rica Latina: Hacia una sociedad m8s incl
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by

medi o0, donde | o0os sectores con gserOmMiaspner man €
siguen avanzand@@F, 201230).

Con respecto a la educacion terciaria regional (CARB@153), este estudio plantea
gue la educacion terciaria encuentra retos estructurales frente a la educacion asiatica: una
creciente desercion unirgtaria que afecta las finanzas publicas y privadas del sistema; una
calidad que no es globalmente competifialos campos de estudio tienen poca graduacién
en ciencias e ingenierias, lo cual disminuye la confianza en los sectores empresariales, y , una

baja prioridad a la formacién universitaria en inglés.

Por lo cual recomienda una transformacion sectorial de la financiacién, donde el gasto
publico se dedique a fortalecer el nivel basico y secundgrituevos recursos entren a
complementar la educ@n terciaria y la investigacion, entre estos la inversion extranjera
directa (IED) y cooperacion empresarial. Sin embargo su mayor érdadia, financiacion
condicionada, dirigida directamente al estudiante (para que sea el quien escoja el oferente de
servicios) y cuando se focalice hacia oferentes de servicios educativos, debe mediar la
demostracién previa de calidad de los servicios, desarrollo de ciencia y tecnologia, y, acceso

con igualdad.

Asi mismo define que la universidad publica debe cobrdriculas a quien pueda
pagarla. Sin embargo esta propuesta de reformas neoliberales, ademas de precisar
recomendaciones para mejorar el capital humano, el desarrollo y la innovacion tecnolégica, la
infraestructura, la inclusion social, la cooperacion imdeional, la gobernabilidad, el medio
ambiente, la seguridad ciudadana y la calidad de vida, proponen dos cambios de la mentalidad
como esenciales para un futuro pr-spero: fdLa
en vez de la ideologia, y debenfocarse en los resultados. Una perspectiva de largo plazo,

con m8s ®nfasis en | os reLWUMb4jados y | a respo

" Incluso sefiala la renuencia de grandes universidades como la Universidad de Buenos aires y la UNAM de
México a someterse a procesos de acreditacion externos.
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Estas transformaciones profundas reflejan esencialmente las diferencias entre las
sociedades asiaticas y latinoamericam&so enuncian como el modelo de financiamiento de
la educacion superior, se propone de manera homogénea desde los organismos de financiacion

multilateral.
1.2.3. 2030LIegadadel largo plazo

Los estudios sobre la Educacion Superior hacia el 203@&naen a publicarse en 2008,
cuando la Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo Econdmico (OCDE), publica el
primer tomo sobre la Educacion Superior a 2030, y convoca a una conferencia Mundial sobre
el tema(CERI, 2008) previa a la Conferencia Muiad de la Educacion Superior (CMES),
celebrada en 2008.En estos estudios identifican cuatro escenarios para los sistemas de
educacion superior, adoptando como ejes estructurantes del futuro al ambito de actuacion
(Internacionali nacional) y a su orient&n misional (sociedad mercado), por lo tanto
proponen las redes abiertas y las empresas privadas de educacion superior, para el énfasis
internacional; mientras que en el ambito nacional proponen instituciones al servicio de la
comunidad local y con nuas reponsabilidades publicas. En el&iro3 se presenta una

sintesis de los cuatro modelos que presenta el estudio del CERI (2008).

Cuadro3. Escenarios de los Sistemas de Educacién Superior en 2030

Ambito Sistemas Inteacionales Sistemas Nacionales
Escenarios de  «Open « Higher Education « Serving Local «New Public
los Sistemas Networking» Inc. » Communities» Responsibility»
Caracteristicas  § Aprendizaje 9 Aprendizaje en 1 Aprendizaje 1 Aprendizaje
Educativas por fuera del inglés y con convergente por ciclos basado en
sector servicios propedéuticos. mercado
educativo. transfronterizos.  § Contenidos de los ocupacional.

9 Contenidos fDesarrollo de programas controlados Y Contenidos de
controlados por competencias por financiamiento los programas
talento globales de publico. controlados por
académico. educacién e 1 Investigacién es registro y

9 Investigaciéon investigacion. Piblica y menor énfasis calidad.
colaborativa. en ciencias sociales.  Investigacion

financiada por
compeeéncia.

8 posteriormente & seguido emitiendo informes sobre la Tecnologia, La Globalizacién y actualmente prepara

un tomo sobre |l os escenarios. Con base en | as memor
Education to 2030: What futures for quality access inthe erabfglb i sat i ondo cel ebr%@da en 2
en Paris (Francia) se extraen estas ideas centrales.
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Cuadro 3. Escenarios de los Sistemas de Educacion Superior en 2030. (Continuacion)
Sistemas Internacionales

Ambito

Redes.

Financiacion.

Factores de
cambio
estratégico.

q Sistemas
Abiertos
globalmente.

Mixta (recursos de
cooperacion,
transferenciay
Servicios).
Cooperacion
internacional para
transferencia de
tecnologias
abiertas.

Financiacion
publica de
disciplinas no
viables
comercialmente
pero estratégicas
socialmente.
Sistemas semi
abiertos en funcién ¢
la rentabilidad.

Privada y
transfronteriza

Liberacion del
Comercio de
servicios educativos
y de investigacion
transfronterizos

Sistemas Nacionales

ffRedes nacionales o

locales. Solo las
instituciones elite
buscan lo global.

Publica €ombinada con

recursos propios
marginales).

Actitud frente a los

cambios ocasionados pc

la Globalizacion de
Servicios

Nivel de Eficiencia del

sistema vigente.

Redes de
instituciones
autébnomas.

Mixta
(transferencias +
gestidn recursos).

Prioridad Politica y
Disponibilidad de
recursos publicos
para finan@miento
del sistema.

Fuente: Elaboracién propia a partir del documento del Centro para la Investigacion Educacionmadwalsion

(2008)

Sin embargo, en el documento no se propone la adopcidén de ninguno de los escenarios
sino que se plantean integantes sobre la conveniencia de los mismos, los intereses y

demandas a resolver, las estrategias de control y las probabilidades de ocurrencia y

deseabilidadEste documento permit@ferir cuatro tipos de instituciones predominanges

los escenarios ppuestospara los sistemas educativaspartir de la financiaciéne su

orientacion misionaly los ambitos territoriales tleservicio. Dentro de la financiacion se

mueve desde la cofinanciacion colectivalblfra, hasta la financiacion como bien privade

su mision,y en lo referente al territoricse desplaza desde lo loqaicho preferido de la

universidad tradicionahasta los servicioglobalesransfronterizos.
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U-learning

(corporativa y
abierta)

University Inc.
(transfronteriza)

Universidad
Tradicional Local

Gréica 3. Elaboracion propia de Escenarios de Sisteoe educacion superior a 203
Fuente: (CERI, 2008)

Simultdneamente, se presentan dos estudios de futuro publicados por el Fast Future
(2010) orientado a identificar los cambios en las ocupaciones en 2030 y otro del Institute of
the Future(2010) para identificar los cambios en los ecosistemas cientificos y tecnologicos
para el desarrollo econdémico local. Una sintesis de estos resultados se presentan categorizados
en el Cuadro4 y permiten sefialar unas tendencias de futuro en la formacion de capital
humaro y desarrollo de la investigacion y desarrollo orientadasgsodio demogréafice lo

econdmicolo cientifico tecnolégicolo medio ambieral; o educaivo; y lo politico.
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Cuadro4. Comparaciémle Tendenciaque impactan elakarrollo de la Ciencia y Tecnologia y el Mercado
Ocupacional Americano en 2030
Categorias

Socio
demografia

Economia

Ciencias
Tecnologias

Medio
ambiente

Politica

Educacién

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los estudios Fast Future (2010) y del Institute for the Future (2010)

y

Desarrollo de 1&D

El modelo colaborativo social, abierto y
linea se convierte en dominante.

La crisis financiera en los mercados globa
convierte en estratégica a la financiaci
publica.

Nuevos modelos de innovacion disruptive
Hacen mas, mas rapido y con menos recurs
Ecosistemas regionales de conocimiento
convierten en el nuevo marco estratégicc

plataforma global para el desaiool
econdmico.
Nuevos campos multidisciplinarios y tran
sectoriales para abordar las realida
complejas.

Nuevas tecnologias revalorizan a tagvos y
pequefios consumidores y empresas.

La biologia de disefio se convierte en el mc
del cambio cientifico y tecnolégicode los
cédigos fuente.

La computacion ubicua se convierte en
centro de la investigacion y colaboraci
cientifica.

La inteligencia artificial y la redes socials

inician actividade colaborativas y
distribuidas.
Se incrementan los controles sobre

emisiones y vertimientos y se fortalece
mercaa de carbono.

Nuevos lideres globales en el mapa mundia
la ciencia alterandéa dominacion en areas.

Las Universidades comienzan a desarra
misiones distintas y superando a la educac
superior.

Desarrollo de investigacion amsdisciplinaria
de pequefos espacios de investigacién ge
la realidad aumentada.

Conocimiento tacito aplicado a préactic
generacionales y culturales se convierten
ventajas competitivas.

Formacion de talento
Crecimiento poblacional y desperanza de
vida, su diversidady concentraciénurbana
genera visibilidad de nuevos actores.
Problemas globales requieren coordinacion
soluciones globales y presiébn sobre
recursos publicos.

La turbulencia econdmica redistribuye
riqueza por el planeta y la aparicién de nue
potencias econémicas.

Negocios 3.0 Un programa de oportunidade
competencia global y adaptacion
tecnologias disruptivas.

Nuevas naciones que compiten en
principales  innovaciones de  estimu
inversiones paquetesen C & T.

Expansion global de la conectividad: me|
conexion, mas dispositivos y mas movilidad.

Energia y medio ambiente se convierten
preocupaciénglobal porsu elevado costo -
riesgos sobre la vida.

La sociedad esta en transicipara servir al
bien. Elevadas expectativas por
cumplimiento de normas ante la desconfial
en las instituciones.

La educaciébn es una prioridad pero
aprendizaje es permante y en linea. Gestioé
multigeneracional, presenta marcac
diferencias destilos laboraleg culturales.
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Esta comparacion permite ir ident#indo un conjunto de tendencias en los factores de

cambio:

9 Diversidad cultural ygeneracional quéransforma el rol de la Universidad hacia lo
multifuncional y abierto.

1 Gestion multigeneracional de la educacion superior basada en un aprendizaje permanente
e interactivo de unos estudiantes cada vez mas hiperconectados.

1 Hujos volatilesglobales en la inversion y el comercjoe promuevenuevos paradigmas
de las ciencias y tecnologiag nuevos liderazgos de actores globales (como las
corporaciones, aso@enes Yy las ciudades, e incluso universidades de clase mundial).

1 Impactos sociales y ambientatesisados poel cambio climaticogeneran la ne3cesidad
de aplicacién de inteligencia artificial para sus soluciones y la conformacion de redes
sociales parda implementacion de actividades colaborativas locales y con efectos
distribuidos globalmente.

1 Autorregulacion que debe imponerse Estados Unidos, como potencia hegemoénica para

conservar la imagen global en los medios masivos.

Sin embargo el estudio masportante es el desarrollado por el Proyecto Milleniun
(2012), que incluyaina reflexion multidisciplinaria y global sobre las oportunidades y retos
gue presenta América Latina hacia 2030 para desarrollar alertas tempranas sobre su
prospectiva frente aflesarrollo de las otras regiofiesPara el desarrollo del ejercicio se
definieron como ejes estructurantes del Futuro el desarrollo tecno econémico y el desarrollo
socio politico, por lo cual se construyen cuatro escenarios donde solo un escenario es
favor abl e , imafYfana es Hoy fA: ®xito | atinoamer.
ejercicio como un abanico abierto de posibilidades donde sera la realidad nacional, la que
determina las politicas publicas de desarrollo, pues identifica unas nsiononflictos
locales frente al rol de las instituciones sociales, los cambios o su modernizacion, la garantia

de las necesidades sociales colectivas para la inclusion social de las minorias y los sectores en

49 Este ejercicio fue desarrollado mediante metodologia Delphy con 803 expertos de 701 paises de todo el
mundo durante los afios 2010 y 2011 bajo la dibecdie José Luis Cordeiro, con el patrocinio de Unesco,
Sociedad Mundial de futuro (WSF) y el Instituto Smithsonian.
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extrema pobreza, 6 de la desintegracion pgrpaises de la regibn como resultado de la

polarizacion ideologica.

Asi mismo, la ausencia en los modelos de desarrollo regionales de soluciones a retos
globales como la corrupcion institucional y corporativa, las cadenas globales de crimen
(lavado de ativos y narcotrafico, entre otrag) efectos ambientales del cambio climatico hace
impredecible los desarrollos tendenciales, por lo {esgaeconoce que estos resultados son
elementos de juicios para comprender y anticipar los retos y oportunidadesidepara la
region, pero no previenen sobre la irrupcion de sorpresas (favorables o desfavorables).

Como resultado de lo anterior advierten sobre la necesidad de una educacion abierta de
las nuevas generaciones para comprender el poder de los dlojusles y los nuevos
paradigmas del mundo hiperconectado, donde las relaciones sociales y las tecnologias
cambian disruptivamente. A continuacion se presentk Grafica 5la matriz de escenarios

del estudid_atinoamérica 2030

Eje tecno-econémico (positivo)

ESCENARIO 4 ESCENARIO 1
Lared: ~ “Mafana es hoy™:
Muerte y renacimiento Exito latinoamericano
Eje socio- Eje socio-
politico politico
(negativo) ESCENARIO 3 ESCENARIO 2 (positivo)
Regiénen llamas: Tecnologia como ideologia:
Este informe es SECRETO Creyentesy agndsticos

Eje tecno-economico (negativo)

Gréica 4. Matriz de escenarios al afilo 2030
Fuente. ProyectMillenium (2012)



48

Dentro de sus apéndic8seste estudio presenta los 15 regpsbales que afectan a

América latina,donde se destacan estos factores con impacto en la educacion superior:

1

Formular politicas comuna perspectivaglobal a largo plazo, como resultado de una
mayor participacion regional en redes globales que valoriza la toma de decisiones con un
enfoque futurista; sin embargo esto es ignorado por el enfoque corporativo que se
interesa en la coyuntura y los intereses propios o en la confrontacion ideoldgica con los
sectores que promueven la busqueda de la igualdad social. Es importante sefialar, que
dada la edad promedio regional de 23 afos, es crucial incorporar la visioa daest
generacion net (interactiva).

Incrementar la convergencia mundial de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, implica desarrollar acceso masivo y libre a Internet por su importante
impacto en la virtualizacion de la sociedad, y gicalacion a los flujos globales de
conocimiento y mercados.

Reducir la brecha entre ricos y pobres, a pesar de los modelos duales de desarrollo
existentes (neo populistas y neoliberal) requiere@rdelesarrollo de la ética econémica

para disminuir la dggualdad de ingresos, por lo tanto se necesita atraer inversiones de
alta tecnologia, mejorar la tenencia de los medios productifomentar la mejora de
productividad y su remuneracion con el incremento de las competencias y capacidades de
los tratajadores

Mejorar la capacidad de decidir y cambiar las instituciones mediante la participacion
ciudadana y la educacion publica para una conciencia democratica que incremente la
transparencia, reduzca la corrupcion y reciba cuentas sobre los resultados
gubernamentales y la prestacion de los servicios publicos.

Promover los valores ciudadanos compartig@ga la convivencia pacifica con el
propédsito dereducir los conflictos étnicos, el terrorismo y el uso de armas bélicas o de
destruccion masiva. A pesde haber mejoradda situacion de las minorias étnicas, la

polarizacién politica frente al desarrollo subsistéentras que el crimen organizado

50

Para una mayor informacibn véase la publicacion electrontaép://www.millennium

project.org/millennium/LatinAmerica2038ppendix!l.html



http://www.millennium-project.org/millennium/LatinAmerica2030-AppendixIII.html
http://www.millennium-project.org/millennium/LatinAmerica2030-AppendixIII.html
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incrementa la inseguridad ciudadana. Este reto requienend®rtalecimiento de la
sociedad civil y la profesnalizacion de las fuerzas armadas y de seguridad.

i Garantizar la igualdad de género para mejorar la condicion humana de la sociedad. A
pesar de las garantias constitucionales, los avances en las cuotas politicas y en la
educacion terciaria de las muger todavia persiste una cultura patriarcal, una actitud
machista y una violencia institucionaliza en la familia que restringe el progreso futuro y
de oportunidades para las mujeres.

91 Acelerar los avances cientificos y tecnolégicos para mejorar las comeicsociales,
esto implica el desarrollo de la ciencia con responsabilidad social, pues la mayoria de
instituciones universitarias no producen innovaciones sociaegndo la desarrollan se
encuentran vinculadas a la cofinanciacion de esfuerzos deraoignes privadas.

1 Incorporar las consideraciones éticas en las decisiones globales, representa garantizar la
sustentabilidad del desarrollo de las generaciones actuales y futuras, y promover el
crecimiento de la calidad de vida de todos los miembrda deciedad global. En este
sentido se prapso fortalecer laniciativa interamericana de capital social, ética y de

desarrollo del Banco Interamericano de Desarrdllo.

Estos retos globales, coinciden con los expresados en los estudios de los consultores
corporativos Ray Hammond (2008), y Roland Berger (2011), los cuales describen a partir del
andlisis de tendencias como sera el mundo en el 2030. A continaciéhCuadro Se
presenta uam comparacion de los fendmenos demograficos, econdémicos, amndsegtal

socialeggue ambos autores describen como los motores del futuro.

Estos resultados demuestran que a lo largo del periodo se consolidan como factores
fundamentales de cambio futuro: la poblacion, el planeta, la economia y el conocimiento
(generacién) Sin embargo, en la medida que avanzan los estudios, emerge la distribucion y

acumulacién del conocimiento y la regulacién como nuevos factores portadores de futuro.

*1 Este praeso fue suspendido desde 2005.
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Cuadrob. Motores de Cambio futugaropuestos parel afio 208
Motores de R Berger(2011) R. Hammond(2008)
cambio

POBLACION Cambios demograficos: envejecimien La explosién de la poblacion mundial
urbanizacion y migracion internacional. los cambios en las demografias de
distintas sociedades.
El modelod e f P r eBEvxetnecnis:i
medicina (prevencion de enfermedade
extension del péodo de vida).
ECONOMIA Globalizacion y mercados de futurc La creciente globalizacion.
globalizacibn de servicios, las nuev
potencias y los paises emergentes.
Intercambio de responsabilidad
Cooperacién global inclusiva, crecien
poder de las ONGs y crecimiento de
filantropia.
PLANETA Escasez de recursosnergia,agua limpia y La amenazante crisis energética.
productos estratégicos como los alimento
los metales (indio y galio).
Desafio del Cambicclimatico: Crecientes EI cambio climatico y el medic
emisiones de CO2, Calentamiento Globa ambiente.
Ecosistemas eresgo.
CONOCI Dinamica de la Tecnologia e Innovacié¢ La aceleracion del desarroll
MIENTO Difusion masiva, inavacién disruptiva y exponencial de la tecnologia.
Edad de las Ciencias de la vida.
Sociedad global del conocimiento: Ampl
base de conocimientos, Inequidad de Gér
y Competencia para atraer Talento
Fuente. Elaboraén propia a partir de los autores referenciados. (2015)

1.3 Impactos del futuro sobre la educacion superior

En el afio 2005, el Convenio Andrés Bello (SECAB}iI6 un estudio prospectivo sobre
la educacion superior requerida por los paises de laipagaim para el 2020, mediante el
cual identificé las dimensiones estratégicas que impulsaban el desarrollo de una educacién
superior transfronteriza en los paises de la sub region andina latinoamericana. Estas
dimensiones son: Las politicas publicas de dstemas nacionales; las politicas educativas
institucionales(IES); los cambios demograficos y migratorios; la globalizacion economica; la
explosion de conocimiento; la visibilizacion de la diversidad cultural; los modelos de gestion

institucional, y lacalidad y pertinencia de los programas e instituciones universitarios.
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Concluido el proceso de estudio de las variables claves, mediante aplicacion de la matriz de
impactos cruzados y bajo la modalidad de juicio de expertos, abtiesesiguientes
resulados

1 Solo tres factores tienen una incidencia real en la formacion futura de educacion

superior transfronteriza en la subregion al afio 2020: la globalizacion, la sociedad del
conocimiento y los cambios demograficos. &aplicacion delas causas de cada
variable difiere segun el método de analisis aplicado: mejores cuartiles de probabilidad
de ocurrencia del factor y promedio aritmético de ocurrencia del factor.

1 La globalizacion, cuando se analiza por cuartdssexplicada por los espacios de
aprendizajduera de las aulas de clase y espacios comunes de educacién superior que
superan las fronteras territoriales como resultado de la movilidad académica. Mientras
que cuando es analizada por promedios aritméticos de ocurrsacexplicacion
correspondelaeconocimiento del sector productivo de la calidad y pertinencia de los
programas Yy egresados internacionales, y por el reconocimiento mutuo de las
competencias y conocimiento de los profesionales mas alla de las fronteras
territoriales.

1 La sociedad detonocimiento, cuando se anahizpor cuartiles es explicada por la
educacion mas alla de las fronteras con diversas modalidades presenciales y no
presenciales. Por otra parte cuando se analiza el promedio aritmético de ocwggencia,
causada por el desart | o de redes educativas MAsupr a
comun latinoamericano de educacién superior para la transformacion productiva.

1 Los cambios demograficos, cuando se analiza por cuartiles se explica por la prioridad
en la formacién de nuevos ofia de la base de la pirAmide del conocimiento. Cuando
se analiza el promedio aritmético de ocurrencia, se explica por las economias de escala
alcanzadas por las Macrouniversidades para favorecer el desarrollo tecnolégico de
calidad y por la conversion da tapacidad laboral de la poblacién joven en una carta
de negociacion con los paises desarrollados.

A partir de estos resultados, se propoimes escenarios de futuro para la transformacion
productiva de los paises y para el desarrollo cientifico, kégico y de la educacion superior,
en orden de probabilidad de ocurrencia:
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este escenario | os

SECE

recursos naturales. Corresponde claramente a la tendencia de crecimiento inercial de

las econonds andinas.

ifAvance Il nter medi

00 :

en este 8§mbito

S e

€

patrones de especializacion, buscando opciones donde el valor agregado a los

productos naturales sea superior a los tradicionales. Es una combinacién de ventajas

comparativas con ventajas competitivas aplicando la gestion y el conocimiento.

Avance Acel

1 i

con los sectores tradicionales e incentiva mediante un importante aporte de ciencia,

tecnolgia e innovacion la

er adoo:

transformacion

este corresponde

de los patrones productivos

a

especializandose en las ventajas competitivas que sean de alto valor agregado, lo cual

implica el fortalecimiento e innovacion del sistema de la educacion superior.

Sin embargo, en estaviestigacionse formulan cuatro opciones de futuro, en funcion de

las caracteristicas y comportamiento del sistema de educacion superior: El paradigma

educativo, sus instituciones, la calidad y pertinencia de sus resultaa@sstema de acceso y

financiamienb, las cuales se sefialan en eh@ro6.

Cuadrob. Tipologia de Escenarios Futuros de las IES en los paises de la Comunidad Andina.

Factores Hipotesis 1 Hipotesis 2
PARADIGMA Reproduci®n de Adaptacién de
EDUCATIVO Modelos externos Modelos externos
con retraso segln demanda €
tecnoldgico. mercado.
INSTITUCIONES Unidades Cerradas Redes cerradas y
de baja escala e centradas en el
impacto local. interés privado
RESULTADOS Baja calidad de Calidad y
productos yde su pertinencia
pertinencia social. reconocida por su
clientes.
FINANCIACION Y Estatal y privada, Estatal y privada
ACCESO marginalmente. con esquemas d
Insuficiente financiamiento
cobertura. por retorno.

Hipotesis 3
Produccion de
conocimiento aplicadc
e innovacion
incremental
socialmente (til
Macro-universidades
con especializacion y
competitividad.

Hipotesis 4
Produccién de
conocimiento

compartido y de fronter:
de validez global.

Comunidades glocales
de aprendizaje y
practicas articuladas y
abiertas a las redes
sociales y productivas.
Cultura de calidad
acreditada en sus

procesos y produes,
como caracteristica
bésica.
Estatal y privada cor Estatal y privada cor

Reconocimiento por
instituciones pares
avaladas por la ley.

esquemas d¢ esquemas de
financiamiento por financiamiento por
retorno. retorno.

Oportunidades de Acceso equitativo y
Acceso por méritos democratico por mérito:
académicos. académicos.

Fuente: Elaboracion a partir del Estu8BCAB- COLCIENCIAS (2007).
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Al examinar este cuadro, se encuergte claramente se omitié la hipotesis de un
escenari o que podr2a denomi nar Reinstitusionasnde a d o 0
educacion superior de talla mundial sefalgaarsSalmiJ. (2009) en sb i bEl desafio de
crear universidades de rangou n d i Eatbnoes puede apreciarse que se vislumbran dos
escenarioglento e intermediopasados en la transmisién de conocimientos yedognarios
(acelerado y avanzaden la generacion de nuevos conocimientos, pero el desarrollo de un
escenario homogeo no sera posible por la diversidad de instituciones y la desigualdad de sus

sistemas educativos.

Acelerado
(cobertura)

Gréfica 5. Escenarios de futuro de la universidad latinoamericana
Fuente:Elaboracion basada SECAB- COLCIENCIAS (2007)

Es evidente que los escenarios propuestos para la comunidad andina se corresponden a
las posibilidades de financiacién de los cambios institucionales con unos objetivos de mediano
plazo, pero permiten presumir las dificultades de insercion en lasgletbeses de comercio y
servicios avanzados que crean y agregan el valor econémico en la sociedad del conpcimiento
pues en el mejor de los escenal@isde menor probabilidad de ocurrencia), la mision de las
instituciones se concentra en producir conoento aplicado e innovaciones incrementales

socialmente utiles, mientras que la produccion de conocimiento compartido de freatera,
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desarrollar&éen exclusivas instituciones de excelencia que concentraran el talento, los ingresos

y la flexibilidad instituéonal para competir globalmenite

Sin embargasen el Informe sobre la educacion superioAemérica Latina y el @ribe
(200062 005) , donde s e explica |l a denominada t
educacion superior. Claudio Rama, sefala:

Directa e indirectamente la internacionalizacién en curso estd promoviendo la
movilidad estudiantii como parte constitutiva de las nuevas dinamicas de
aprendizaje en la sociedad del saber, el establecimiento de estandares
internacionales de calidad sobre la edi@a superior, la presion hacia nuevas
pertinencias globales y locales (glocales) y la vinculacion de los ciclos y procesos
educativos a escala global. El impacto de las nuevas tecnologias por su parte, esta
contribuyendo a la globalizacion de la educagci@grmitiendo acortar las
distancias, expandir la educacion transfronteriza y las modalidades de educacion
en red, y al generar la educacién virtual, viabilizar nuevas practicas pedagdgicas
de simulacion, de autoaprendizaje y de praxis, y una educaciqmesencial
(IESALC, 2006:1314).

Pero también reconoce factores regionales en el proceso de reforma, como los
siguientes

As 2?2, tanto | os fAishockso externos como | a
contextos de una verdadera metamorfosis, de unanmaérma que, con mayor o
menor intensidad, estdn procesando y promoviendo las universidades, las
sociedades y los gobiernos en todo el mundo y poniendo a los sistemas nacionales
de educacion en mayor sintonia e integracion, y cuyos ejes fundamentafes est
dados por la masificacion, la nueva regulacion nacional e internacional, las nuevas
tecnologias de comunicacion, las nuevas fronteras de la educacion y los nuevos
sabereglIESALC., 2006:14).

Con lo anteriorse visibiliza unanueva fase de desarrolle la elucacion superior que
marcara su futuro: la educacion como un bien publico internacional, cuya calidad debe ser
garantizada y cuya expansion para atender las nuevas demandas poblacionales (incluidas las
minorias étnicas y disfuncionales), desaaralha competencia interinstitucional que no tiene
fronteras y cuyas Unicas barreras de expansion son los sistemas de aseguramiento de calidad y

2 Es pertinente recordar los centros de alto costo y formacién avanzada para las elites previstos por Arocena ,
Sutz ( 2000) y que ahora Salmi J.( 2009) desde el Ban
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la capacidad adquisitiva de los demandantes. Este proceso se produce con una dindmica donde
se reconocen variagelocidades asimétricas segun los sistemas universitarios nacionales:
primero,con el suministro de insumos educativos e intercambios académicos; seguidos de la
formalizaciébn de convenios de cooperacién y asociacién educativas para el desarrollo de
progranas de titulacibn compartida, pasantiasstancias internacionales, y finalmente, con la
constitucion de sedes educativas en la Region o la compra de instituciones locales para eludir
las normas de proteccion estatal; actividades donde el lucro universgabeneficia de las
economias de escala y de la virtualizacién como consolidacion de la sociedad conectada en
red.

Otros importantes pensadores se interesaron en el futuro del sistema de educacion
superior, dentro éstos se destacan los estudiosepgha® Vicente Lacrin (2004)y Francisco

Lépez Segrera (2007) quienes identifican seis tipologias institucionales para el futuro en

Am®rica Latina, donde destacan a | a Atradic
j -venes,; l a Nempsendalddoyr agowe empomueve una o
perder | os valores acad®micos de formaci - n;

lo que el mercado demande, especializa su mision institucional donde se lucra, y se mide por
rankings de pef erenci as; | a Avirtual o, que ofre
tecnol -gicamente de manera abierta,; l os Acl t
redes productivas o de investigacion, o mediante redes sociales donde los estudiantes migran
enuma movilidad acreditada interinstitucional
reconocimiento de las competencias por agencias especializadas y los estudiantes pueden
autbnomamente capacitarse, y posteriormente presentan pruebas de acreditag€sta En
modalidad, las mismas empresas se convierten en proveedoras de la educacidon superior que
requieren. A continuacion se presentan las distintas tipololgisiicadas en cuatro escenarios

de futuro segun los ejes de orientacion sociedarctado.

3 El autor es Analista Senior del Center for Educational Research and Innovation (CERI) y Director del
proyecto Future of Higher Education (University Futures).
>4 El autorfue Director delnstituto de Educacién Superior para América Latina y el Caribe (IESALC).
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Gréfica 6. Tipologias de las universidades del futuro
Fuente Elaboracién basaen Lancrin (2004) y Lépez (2007).

Este analisis permite detectar de manera ,fdail emergencia de los siguientes
fendmenos: la transicion de larfnacion universitaria de los jévenes a adultos de todas las
edades; la pérdida de importancia que tiene la ensefianza como funcion pedagdgica del
profesor y la aparicion de su multimisionalidad; el predominio deaming como modalidad
de autoaprendizej la competencia por el status o imagen entre el docente y la institucion
universitaria (lo cual trae como resultado la renegociacion de los derechos de propiedad
intelectual sobre los productos del proceso); la creciente internacionalizacién de la visién
institucional; y aparicién de diversas fuentes de financiacion, disminucién de la dependencia
de los recursos publicos y mayor competencia por asignacion de recursos publicos entre

agentes publicos y privados (que tienen una presencia creciente eznedhsist

Sin embargo es evidente, que no puede definirse claramente una direccion futura por la
heterogeneidad de las instituciones y la complejidad que implica el desarrollo de los sistemas

educativos nacionales.
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Otros aportes interesastpara la preision del futuro, son los Informes Regionaled d
Centro Interuniversitario de DesarroH&€INDA (CINDA,2007; Brunner&Ferrada, 2011), que
si bien no pretenden examinar su prospectiva, realizan un importante analisis de la situacion
institucional de cada amento.Estos diagnosticos institucionales permiten demostrar que la
financiacion de las instituciones ha sido en América Latina, una variable clave de la
formulaciéon estratégica del futuro institucional, pues ha promovido la desregulacion de las
relacione sociales institucionales, el redireccionamiento de los objetivos misionales, vy, la
implementacion de sistemas organizacionales de acreditacion en funcion a la eficiencia y al

control en la asignacién de recursos lo cual ha permitido afirmar en ebesgied

La distincion publico / privado esta dejando de operar como una dicotomia con
polos clara y precisamente opuestos y contrastantes. Mas bien, cabe entenderla
como un continuo a lo largo del cual se combinan caracteristicas ppbliadas

MAs 0 menos pronunciadas, segun las practicas y formas institucionales

e (CINDA, 2007:76).

Después de lo anterior es evidente que la construccién de los escenarios de futuro de las
instituciones de educacion superior esta condicionada no por la busquedaobgetioss
misionales o por el ejercicio de su paradigma educativo, sino, por la sustentabilidad de sus

procesos institucionales.

Sin embargo el informe 2011 del CINDA, plantea que ademas de la sustentabilidad
existen otros factores que explican una €lzsiion institucional en el contexto
latinoamericano como son, la orientacion socio funcional (élites como bien publico o como
bien privado), funciones misionales (generales o especializadas), tamafio de su matricula
(Macrouniversidades o Instituciones)pdalidad de programas (presenciales o virtuales) y la
reputacion (acreditada o reconocida). Dada esta complejidad, construir o visionar el futuro de
la Universidad latinoamericana esta mediado por esta complejidad de intereses, eso explica la
afirmacion:

Comotendencia general, una mayor preocupacEmtodo tipo de universidades

por el planeamiento estratégico, la autoevaluacion y el control de la gestion.

€ se difunde una cultura organizacional mas emprendedora y competitiva, que se
corresponde con elskierzo por diversificar las fuentes de ingreso de las
instituciones y con la necesidad de responder a un mayor nimero de partes
interesadas (stakeholder@runner&Ferrada, 2011: 370).
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Es evidente que permanece vigente la financiacion y sustentabiigtadcional como

requisito indispensable para la formulacion del futuro sectorial

Por otra parte, como resultado de los trabajos preparatorios para la Conferencia Mundial
de Educacion Superior de 2009 (CMES), el Instituto de Educacion Superior décamér
Latina y el Caribe (IESALC) preparé un conjunto de documentos sobre la realidad
universitaria regional, dentro de los cuales merece desatacarse el estudio dirigido por Axel
Didriksson, publicados en IESALC (2008:28)la Declaracién de la Conferendegional de
Educacién superior de América Latina y el CalBRES, 2008)donde la realidad educativa
latinoamericana es sintetizada en los siguientes términos:

1 De las universidades publicas tradicionales que dominaban el panorama de la region, se ha
pasa@o a la organizacion de un sistema de educacion superior complejo, heterogéneo y
segmentado socialmente, que presenta una realidad distinta a la de su historia original; de
instituciones de un solo campus urbano, se ha pasado a las macrouniversidadas publi
nacionales con multicampus de estructuras diferenciadas, y a la conformaciéon de un
sistema segmentado (publico y privado) y diversificado (modalidades educativas).

91 De las escuelas técnicas y vocacionales de nivel medio superior, se ha conformado un
importante aparato de instituciones politécnicas y tecnoldgicas de nivel medio, medio
superior y superior.

1 De la existencia de unas cuantas y poco significativas escuelas privadas se ha pasado a una
condicién de dominio de estas en muchos paises, condartoacion que tiene la empresa
privada en el acceso social.

9 De la escasa investigacién cientifica y de un nimero reducido de investigadores, se cuenta
ahora con una multiplicidad de laboratorios e institutos de ciencia que abarcan todas las
areas del peasniento humano y de sus fronteras, a pesar de sus insuficiencias.

1 De unos cuantos miles de estudiantes que conformaban la élite de los profesionales, la

region vive la masificacién de la demanda social por educacion superior.

Esta interesante sintegisrmite identificar como fenomeno emergente en la educacion
superior: la transformacion de la oferta educativa latinoamericana, como resultado del cambio

en el financiamiento del sistema de educacion superior y del cambio global hacia una
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economia del comimiento que reformd los sistemas universitarios de los paises avanzados,
orientdndolos hacia a la innovacion cientifica y tecnolégica para la generacion de valor

agregado y a su internacionalizacion por redes virtuales.

La implementacion de este proceeducacion superior transfronterczanprenddas

siguientes estrategias explicadas por IESALC (2008:42):

9 Cooperacion regional e internacional para facilitar la transferencia de conocimientos, de
ciencia y tecnologia, el intercambio de recurso humalificado para apoyar el desarrollo
de programas académicos de calidad, la formacion del desarrollo humano integral y
sustentable de la region (responsabilidad social con el contexto), y la integracion regional
para la internacionalizacion, entre otros.

9 Corsolidacion de redes académicas que favorezcan la movilidad estudiantil y de
académicos, principalmente en el nivel de maestria y doctorados, el estudio y abordaje de
agendas sobre los problemas estratégicos del desarrollo, y el fortalecimiento de grupos de
investigacién en las areas de frontera del conocimiento e innovacion.

1 Evaluacion de la calidad del sistema de educacion superior, fundamentados en procesos de
auto evaluacion permanente que conduzcan a planes de mejoramiento y pertinencia
institucional paa lograr mayor impacto en la formacion de profesionales e investigadores
acordes a las exigencia de una sociedad del conocimiento.

1 Pensamiento estratégico institucional, lo cual representa que las instituciones deben
consolidar su madurez siendo, proaasiwy propositivas ante la sociedad y capaces de
transformarse a si mismdgente a las dindmicas sociales y tecnoldgicas para poder ejercer

su rol de formacion del capital humano, y contribuir a la innovacién tecnolégica y social.

Estas estrategias @gen las reflexiones sobre la realidad, al interior de las universidades
latinoamericanas y en la comunidad académica a nivel internacional, pues esencialmente
reconocen la inminencia de un proceso de deconstruccion del sistema de educacion terciaria
comoresultado de la educacién superior transfronteriza; por lo cual plantea la propuesta de
construir una masa critica latinoamericana acreditada y homologada que interactué en red,
para poder seguir el compromiso universitario con el desarrollo del talem@nb regional y

emprender los nuevos compromisos con la investigacion requerida para la innovacién
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cientifica, tecnolégica y social que ha resultado de la expansion de los flujos de servicio del

modelo econdmico global.

Asimismo, con el propésito de relanar la educacion terciaria con la actividad
productiva, el World Economic Forum (WFE, 2009), desarroll6é un informe sobre la educacion
empresarial donde se vislumbran los impactos que tiene la demanda y oferta futuras de la
educacion superior. En priméérmino, se reconocen dos flujos: la educacion formal y la
educacion informal inclusiva. La primera, esta dirigida a los nifios y adolescentes (preescolar,
basica, media y secundaria), los jovenes (técnica, tecnoldgica, universitaria y post
universitaria) ya los jévenes, adultos y personas mayores (educacién continuada universitaria
0 empresarial). Por otra parte el segundo flujo, corresponde a la educacion a través de la vida
(informal e inclusiva), que puede ser provista por los medios de comunicaci@m o p
proveedores de educacion de diferente naturaleza, por lo cual tiene como caracteristica, ser

optativa o de competencias certificadas.

Igualmente visibiliza nuevos actores en la universicetkmas de los estudiantes y
profesores como son los directos y funcionarios universitarios, instructores, tutores,
asesores y patrocinadores e igualmente, como parte del proceso educativo, a empresarios,
administradores y lideres (sociales, politicos o comunitarios). Asi mismo, reconoce la
importancia de la educen informal inclusiva que se imparte en las escuelas locales,
institutos de entrenamiento, centros comunitarios, organismos 0 agencias gubernamentales,
organizaciones sin animo de lucro, fundaciones o entidades financieras, programas de
educacion en elubar de trabajo y los proveedores de educacion terciaria on line
(WEF,2009:13).

Pero donde traza una directriz interesante, es en la gestion educativa. En primer término,
enfatiza en la formacién de lideres pero en un nuevo contexto de aprendizajesiste®eo
interactivo. Ademas propone que los educadores acrediten resultados académicos efectivos,
apliquen un curriculo adecuado y pertinente, métodos innovadores y dispongan de una
financiacion suficiente. Igualmente propone los siguientes camhiosa edcaciéon

personalizada; un edunimiento (educacion entretenida); una legitimidad y reputacion
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académica garantizada; una estricta evaluacion y seguimiento del proceso y sus impactos, y, el

desarrollo de alianzas para obtener economias de escala en elasstad®res educativos

En el afo 2010, otro estudio prospectivo titulado Tendencias 2020 exploré los
escenarios de futuro universitario en I|beroamérica. Desarrollado por la Oficina de

Cooperacion Universitaria (Espafia) tiene entre sus conclusiorsegiente:

El sector universitario sufrird profundas transformaciones en un horizonte de 4 a 8
afos y las universidades disefiaran estrategias de competitividad y sostenibilidad
basadas en la eficiencia en la gestion, orientacion a resultados y nuews de
financiacion. (OCU, 2010: 76).

Con respecto a las politicas publicas de la educacién superior nacionales advierte, que
tendran como eje de la planificacion: el aseguramiento de la calidad y la financiacion asociada
al cumplimiento de resultados. idhtras que con respecto a la movilidad y alianzas
internacionales, la educacion de calidad orientada al servicio, y la innovacion sistematica
advierte que seran exigencias imprescindibles para la sustentabilidad de las instituciones.
Plantea ademas, commaisiones futuras de la universidad, las siguientes: educacion integral;
investigacién cooperativa y abierta a redes; y, tercera mision para la innovacion abierta, con
incubacion de clusteres de excelencia, empleabilidad y vinculacidon de los estudiantes

medante el aprendizaje practico o experiencial.

Asi mismo, identifica como factores criticos de cambio institucional: el liderazgo del
gobierno universitario para Espafia, mientras que para América Latina ademas del factor
anterior seflala como exigencia adimal, el desarrollo del talento universitario y sus
competencias docentes, investigativas y administrativas. Ademas, identifica como prioridades,
realizar cambios en la cultura y estructura organizacional tradicional y asumir un rol mas

proactivo de resptsabilidad social universitaria.

° Es importante sefialar que esta propuesta conté con el respaldo y patrocinio de AMD, Cisco, Edelman, HP,
Intel Corporation, Microsoft Corporation, Satya®K Group, y The Goldman Sachs Group, Inc, proveedores
globales de insumos y servicios de educacion.
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Es importante resaltar que este estudio identifica tendencias emergentes en las siguientes

areas:

A Demanda educativa de programas: se incrementa la vinculacién contintia con los

egresados; y demanda el desarrollo de prmduque agreguen valor a las personas y

faciliten el auto aprendizaje flexible.

A Oferta Educativa de programas: se requiere posicionamiento y visibilidad institucional

y de programas con énfasis en la problematica transdisciplinar y la pertinendmieeon

y social, y , el desarrollo de mercados locales compartidos y articulados a redes globales

de formacion avanzada.

A Transformacion Institucional: se promueve la orientacién hacia un modelo de

universidad sin fronteras, abierta y diversa, y con magertura en su gobierno a todos

los sectores de la sociedad. Asi mismo, se convierte en obligatorio el desarrollo de un

espacio de aprendizaje y mejoramiento contingtitucional

Al analizar el procesamiento realizado en las hipoétesis, se identifican tendencias

inminentes en las politicas nacionales del futuro, las siguientes:

A Transparencia: desarrollo de sistemas transparentes de evaluacion y certificacion de la

calidad; sistemas de informacion de gestion; métodos de enseffanndizaje bass

en las competencias y con indicadores claros de evaluacién; y desarrollo de la

administracion electronica de los procesos académicos y administrativos.

A Cooperacion internacional: articulacion en red de los programas de formacion y los

grupos de invdgacion para facilitar la movilidad internacional de investigadores vy

estudiantes.

A Alianzas publico privadas para la innovacion: las universidades y el sector productivo

desarrollan programas conjuntos de innovacion y extensioimvestigadores padipan

enla produccién, los estudiantes desarrollan practicas y los profesionales transfieren sus

experiencias en el sector productivo a la academia.

Sin embargo, en el area de la gestidbn econdmica, no identifican una tendencia a largo
plazo, solo plantea una tendencia prevista a 5 afios: la reduccion de la burocracia y el

incremento de su eficacia (reforma del sistema universitario).
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Por otra parte, identifican como de ocurrencia improbable en los proximos 8 afios, las
siguientes acciones: la llegada aatihoamérica de la universidad transnacional; la
liberalizacién de los derechos de propiedad intelectual; la flexibilizacion de los curriculos y su

personalizacién; la masificacion del teletrabajo académico y dgdat®n universitaria’.

Estos resultdos se coinciden con los obtenidos en el estudio publicado por la CEPAL en
2009 titulado ALa educaci-n superior y el d
sefialan la incapacidad del sector universitario de liderar la transformacion productiva y el
desarrollo tecnolégico regional como se aprecia en las siguientes afirmaciones:

El desarrollo econémico de América Latina necesita urgentemente de
instituciones de alto nivel, capaces de formar investigadores y de realizar
investigacién de alta calidad @mencia y tecnologia. El sistema de innovaciéon
actuald en el que las universidades publicas desempefian un papé césva

todas luces insuficiente e inefectivo para enfrentar este reto. Hacen falta las bases
institucionales, financieras y de recursosmanos propias de tal sistema.
(MorenoBrid J& Ruiz Napoles, 2009,37)

Frente a lo anterior proponen

Para abordar exitosamente estos desafios, las universidades publicas, las
instituciones de educacién superior e investigacion deben tener el apoyo
coordnado del Estado y el sector privado, pues sin él fracasaran en su intento de
modernizarse y fortalecer sus capacidades de ensefianza e investigacion. Mas aun,
en tanto prevalezca ese Afesl ab-n perdi dc
investigacion y las necekides del sector empresarial local, las economias
encontraran crecientemente dificil competir internacionalmente basados en algo
mas que los recursos naturales y minerales o en actividades marcadas por el uso
intensivo de la mano de obra no calificada.c8ntinla este status quo, el
desarrollo econébmico sera mas una quimera que una realidad cofMoetnc

Brid J& Ruiz Napoles, 2009,39).

Esto significa que la universidad latinoamericana se esta pensando como una institucion
educativa, y la sociedad c@nza a plantearle que asuma liderazgo en los procesos de
transformacion productiva y de innovacion social que se requieren para articularse a los

crecientes flujos globales de la sociedad y la economia del Conocimiento.

%% Pero estos resultados improbables representan las tendencias importantes en las reformas de la educacion
superior en los paises desarrollados.
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Otro aporte importante fue presadb por Javier Medina Vasqdéen un Seminario
Taller sobre Direccion Estratégica Universitaria ldeRed de Observatorios de Buenas
Practicas de Direcci6n Estratégica Universitaria (Colombiadonde propone que la
transformacion productiva en Colombiajegse impulsa desde Colciencias, requiere de una
transformacion educativa de la universidad colombiana. Asi mismo, advierte sobre la
existencia de un modelo predominante, que denomina 1x1, basado en la competencia y en los
juegos de suma cero (uno ganalyresto pierde), e identifica la aparicion de un modelo
emergent e, gue denomina fneficiencia colectiwv
en un juego de gargana, donde destaca las experiencias subnacionales de la Red
Universitaria de Alta coplejidad Valle Cauca; Consorcio de universidades publicas y
privadas en Antioquia para compras corporativas; Asociacién entre gobiernos municipales,
empresarios y comunidad en el Cesar para pago matricula€etisos de Excelencia en
Ciencia, Tecnologi@ Innovacién auspiciados por Colciencigssobretodo resalta las Redes
Alma Mater y Rudecolombid .

Sefiala igualmente la amenaza de una agresiva competencia de la educacion
transfronteriza por el espacio virtual de aprendizaje y el ingresos de preegtibales de
educacion superior, y propone los siguientes seis desafios futuros a la universidad colombiana:
promover soluciones cientificas y tecnoldgicas a los problemas territoriales; creatividad para
mejorar la gestion y la evaluacion institucionatelerar el desarrollo de capacidades de
prospectiva y planeacién de la educacion superior; divulgar y aprender de las mejores
practicas de las universidades Colombianas; dar coherencia a las distintas politicas publicas
para facilitar la construcciéon dma sociedad y una economia de conocimiento y enriquecer la

vision 2019/2032 desde las comunidades académicas y cientificas.

" profesw Titular, y ex Director del Instituto de Prospectiva y Liderazgo de la Universidad del Valle. Ha sido
igualmente asesor de varios planes de prospectivos universitarios y es una autoridad reconocieka &migea
latinoamericano.

%8 Este evento fuerganizado por las Universidades de Los Andes, Javeriana, del Norte y del Valle en la sede de
la Universidad de Los Andes en Bogota el dia 13 de mayo de 2010.

% Las Redes Alma Mater y Rudecolombia han gestionado y organizado este Doctorado en @ielacias
Educacién en Colombia. A partir de 2013, Rudecolombia asumi6 directamente la gestion de su doctorado.
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Final mente el profesor Medina (2010) pl al
Rei nvent ar | a Uni ver siedmothentG dd abnnlespaciosad?redeso s e
colaborativas y distribuidas para conformar Sistemas Regionales de Innovacion y Gestion de
Conocimiento, y/o Sistema Nacionales o Regionales de Educacion Superior de libre movilidad
académica. Seguidamente propone mata que exista colaboracion y competencia basadas

en la excelencia y no en la naturaleza institucional de las Universidades (publicos y privados).

Esta dinamica de integrar la educacion superior con el sector productivo y social,
conduce a una vision d&lento humano como fuente de desarrollo y competitividad, por lo
tanto su formacion por medio de la educacion terciaria se volvio estratégica, lo cual puede
evidenciarse en el Informe de Competitividad Global del World Economic Férkm 2014
2015 (20147) donde se sefiala a la educacion superior de calidad como el quinto pilar de la
competitividad, y como el primer generador de eficiencia para las economias que aspiren a
incrementar la cadena de valor de sus procesos conduce a una visién del talentg fiuman
como requisito para que sus ciudadanos puedan adaptarse mas agilmente a los cambios
ocasionados por los riesgos sistémicos globales. Asi mismo dafiakdstencia de una
relacion apreciable entre los generadores de eficiencia (educacién superatidad) ¢/ el

ingreso per cépita de la region analizada (ciudad o pais).

Con respecto a los riesgos sistémicos, el informe de Globals Risks 2015 del WEF
(2014), presenta una prevalencia de los riesgos geopoliticos y ambientales en los ultimos afos,
gue han ocupado el espacio de los riesgos econdmicos causados por la crisis de los bonos
subprime, la caida de los bienes primarios exportables, y los déficits fiscales estructurales.
Esto se constituye aima amenaza hacia el futuro para los sistemas de édludarciaria en
los paises en desarrollo, pues los efectos causados por los riesgos geopoliticos y ambientales
estan representados en catastrofes humanitarias que se convierten en una amenaza para la
estabilidad fiscal del Estado (principal fuente dermiamiento de la universidad publica) al
convertir sus soluciones en prioridad para la agenda de las finanzas nacionales vy territoriales
dilatando en los paises de ingresos bajos y medios (como el caso de Colaminagrsiones
esperadas para garantiza calidad que requiere el sistema de educacién terciaria para

articularse con los motores de innovacion (modelos de servicios avanzados y los clusteres de
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innovacion disruptiva). En contraste, si se reactiva la crisis financiera sistémica como sucedio
a finalizar la primera década del siglo XXI, el efestabre el sistema de educacion superior
publicaes similarcomo resultado de kdisminwcion delos ingresos de las cuentas fiscales del
Estado.

En sintesis, los sistemas de educacion superior ser@ran en una encrucijadzor una
parte requieren mayores recursos pajarantizar la calidad dsus servicios educativos
tradicionalespero la sociedad les demara@icionalmentenuevos servicios y contribuciones
para su transformacion. Asi mismo, recibinacrecientecompetenciasobre la demanda
educativa, puesdesde el ambito internacionale ofrecen nuevosservicios globales
transfronterizosquecomienza a incrementar su participacion en el mercado de la educacion
superior y en la educaciéon contilaa todo lo anterior en un escenario en que las finanzas
publicas latinoamericanas poeden brindar mayores transferengiaslo optan por la via del
financiamiento condicionado que promulgan los organismos multilaterales de financiacion.
Esto induce agnsar en queas soluciones hacia el futuro, deberan provenitadegropias

instituciones y de las capacidades competitivaselgtbr de la educacion superior.

1.4. Impactos del futuro sobre las universidades

Después de examinar los impactos del futem el sistema de educacion superior en su
conjunto, a continuacion se presentan los efectos sobre las universidades mismas. En primer
término sesefialanios aportes del profesor Francisco Mojica Sastopeblicados en una
ponencia en el VI Congreso devestigacion, Innovacion y Gestion Educativas celebrado en
Monterrey (México) los dias 17 y 18 de mayo de 2012, en la que expone que los ranking
internacionales han generado un efecto importante sobre la vision de las universidades al
analizar los criteris minimos de excelencia para la referenciacion internacional que disponen
los mas prestigiosos estandares. El andlisis sugiere que las universidades en el futuro deben

tener mayor calidad académica y de investigacion; una reconocida proyeccién de au tercer

% El profesor Mojica ha sido el pionero en la prospectiva en Colombia, actualmente dirige Centro de

Pensamiento Estratégico y Prospectiva UNIVERED EXTERNADO DE COLOMBIA y ha sido uno de los
principales asesores de los pocos planes prospectivos desarrollados en el pais.
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mision; visibilidad de su produccion cientifica y tecnoldgica, y un alto nivel de intercambio

internacional. (Grafica).
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Fuente: Mojica (2012):

Lo anterior significa, que las instituciones no pueden seguir en una ruptura con el
entorno productivo y social, como una institucién primordialmente dedicada a la educacion de
pregrado, que dependen de unos ingresos insuficientes por matriculas o traasfeidicas
gue generan un déficit crénico y ciclico de insumos, equipos e instalaciones para el desarrollo
de sus misiones y cuya imagen se deteriora al no poder garantizar la calidad de sus docentes
de planta, egresados y de su produccion académicasigstfica renunciar a los escenarios
tendenciales que se presentan en todos los ejercicios de prospectiva y planificacion. (Grafica
8)
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Finalmente, el pre@sor Mojica expone el modelo de universidad del futuro deseado,
gue comprende una activa interrelacion con el entorno productivo y social no solo con
programas de educacién, sino con programas de formacion avanzada (postgrado) e
investigacion, lo cual gema no solo prestigio sino recursos adicionales y facilita la
modernizacion de instalaciones sino la incorporacion de las nuevas tecnologias de innovacion
educativas. Se genera asi un circulo virtuoso que incrementa recursos operativos, de inversion,
prodwccion académica y valor agregado intangible a la instituciéon y a toda su comunidad

universitarid", lo cual se visualiza en la siguiente grafica.

€1 Este modelo se aplicé al ejercicio prospectivo 2032 de la Universidad nacional de Colombia Sede Medellin.
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Pero esta transformacion no llegaséla, pues el quehacer de las instituciones ha sido
impactado en su mision principal: la formacion universitaria. Los curriculos a finalizar el siglo
XX evolucionaron de la trasmision de contenidos, hacia el enfoques eongpetencias, sin
embargo, esta transicion se realizdé cuando las actividades educativas eran analogas, pero al
llegar los procesos digitales y ubicuos, las competencias han sufrido dos grandes cambios: la
modificacion de las habilidades de pensamienjgesar para reconocer a la creacion
Anderson Krathwohl & Bloom, 2001) y, la homologacioén de las habilidades de pensamiento
a las actividades relacionadas con las tecnologias denaxé@n y comunicaciéon (Cheines
2007). Posteriormente al publicar una ediciébn en esp&tuairches (2009)relaciona las
habilidades de pensamiento con el proceso adquirir, profundizar y crear conocimiento, siendo
este dltimo resultado de las habilidades de pensamiento superter.a¥ance teorico
representa una ruptura con la universidad dedicada a la transmision de conocimiento pues el
pensamiento superior se desarrolla no adquiriendo conocimiento (universidad tradicional) sino

creandolo en ambientes digitales (universidad dald)


http://www.google.com.co/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Lorin+W.+Anderson%22
http://www.google.com.co/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Lorin+W.+Anderson%22
http://www.google.com.co/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22David+R.+Krathwohl%22
http://www.google.com.co/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Benjamin+Samuel+Bloom%22
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Esta inminente digitalizacién de la educacién superior implica revisar los desarrollos
futuros de las tecnologias educativas, para lo cual se consulta el informe de los estudios de
Horizon (2013) y el Hide CycleedGarher ® de 2014.

El primer iforme sefiala en el mediano plazo para la educacion superior en América
Latina, una evidente apertura hacia la educacion virtual ligada a la penetracion del internet
ubicuo, a la masificacion de la telefonia y los dispositivos moviles, a la disponibiledad d
cursos masivos de contenido abierto (MOOCs) y a las actividades colaborativas y de
cocreacion distribuida en las redes sociales. Esto contrasta cqoridaslades de las
universidades tradicionales, que restringen el uso de las redes sociales emnet intr
institucional; invierten principalmente en dotacion de salas de computadores de escritorio;
conservan la presencialidad como norma tipica para el desarrollo de los curriculos; y no
reconocen los créditos cursados en MOOCs de instituciones con la&s cwalse tiene

convenios, asi sean acreditadas o del top mundial.

Sin embargo, en 2014 la firma Geet®, estudia los desarrollos tecnoldgicos en las
universidades topedlos Estados Unidos. Este estudio brindébuen panorama del futuro de

las tendenas globalesde las tecnologias educativas pues sefala cesti@tegias de

desarrollo transformaciohaniversitario a mediano plaztas siguientes

1 Consolidacion de los proveedoress#vicios e insumos deprendizaje adaptativo, donde
el alumno acceda volimenes de metadatos y los personaliza a sus necesidades y niveles
de satisfaccion;

1 Utilizacién de la Big Data en los procesos académicos para mejorar e incrementar el
rendimiento y la produccion cientifica e innovacion de los estudiantes, mediante la
aplicacién de la mineria de datos;

1 Desarrollo de una exoestructura o capacidad critica de interactividad y adaptabilidad para
aprovechar las oportunidades de conectivismo 0 sinergias con otras asociaciones educativas
y proveedores de insumgsserviciosde soporte al ecosistema educativo, para que desde el
exterior se apoyen | as mej ores pr8cticas
exoestructura en luga de | as i nf rnare201410) par aso dascalidad Ysa r t

robustez de esa interactividas la base futura de la competencia y cooperacion.
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Lo anterior implica, que ademas de la transformacion y virtualizacion de los procesos
académicos a nivel interno, sera obligatorio abrirlos a la participacion de otras instituciones
cuyas mejores pracas complementen y desarrollen la misién universitaria; lo cual significa
no ser mas grandes, sino mas extensos, por la calidad de las redes o asociaciones cuya

capacidad critica y operacional se han logrado consolidar.

Estas tendencias, obligan a revisaitema de los Ecosistemas de Educacion. Para lo
anterior Cisco System desarrollé6 una investigacion global cuyos resultados presenta en un
l i bro blanco titulado ADeveloping ,enrelclan nov at
analiza la relacién erdrla educacién y la innovacion, identificando nuevos enfoques y
consumidores que contrastan con nuevos oferentes y recursos educativos. Asi mismo, aparece
la dimension de la plataforma tecnolégica y su grado de propiedad, al advertir la existencia de
codigos abiertos y cerrados segun la propiedad intelectual.

A partir de lo anterigrdetermina que es necesario visibilizar los nuevos productos que
provienen de creadores de conocimientos de sectores no educativos y de cocreadores de
conocimiento distribuido asi mismo los nuevos conocimientos transdisciplinarios, de
innovacion disruptiva y los resultados de la mineria de datos que producen las comunidades
educativas. En definitiva la educacion universitaria como la innovacion, ya no puede seguirse
explicandoa partir de los avances interiores sino de su capacidad de interactuar con el entorno

productivo y social, local o global.

Una explicacion de los impactos del desarrollo de los ecosistemas educativos, se
aprecian en la promocion del Gartner ExecutivegRim ®,cuando identifica cuatro areas de
desarroll o: el o |l os n¥%cleos de finegoci o0, s
y servicios de soporte. Para su desarrollo propone un marco estratégico, que se inicia en la
definicion corporativa (nsii - n 'y Vvi si - n), seguido de | a f¢
negoci oo, | as capacidades y recursos requer
evaluacion de los procesos y productos, la comunicacion organizacional de la comunidad
universitaria (pernas) y la vigilancia de las tecnologias emergentes. Todo esto le permite
proponer dos objetivos dirigidos a mejorar la productividad: incrementar la tasa de graduacion
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y reducir los costos por estudiantes. Para el primer objetivo plantea dos estrgepas:
condiciones que faciliten a los estudiantes graduarse y reducir los créditos académicos
innecesarios en el curriculo. Mientras que para el segundo objetivo, proyecta tres estrategias:
reinventar el proceso de aprendizaje sin disminuir su calidatisefiar y optimizar los
servicios de soporte, y, eliminar los servicios no necesarios, racionalizando las operaciones

criticas en los procesos educativos. Este ecosistema se presenta en la grafica siguiente.
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Gréfica 10. Ecosstema educativo y su expansion para competir
Fuente:( Garter, 2014)

Es evidente que estos ecosistemas facilitan la creacién de nichos de mercado o negocio
(al interior) quecomienzan a ser aprovechados por proveedores de outsoursing privados y
corporacones globales, donde se destacan Pearson®, Carnegie Learning ®, Mc Graw Hill®,
(reconocidas casas editoriales) y nuevas compafiias de servicios on line como Facebook,

Moodle, Open Course Ware , Knewton y Udacity, entre Btras

%2 Esto ocasionaina segunda fase de codependencia que se inicia con el suministro y soporte de la tecnologias
de informacién y comunicacion que permiten la insercion de proveedores de hardware y software en los procesos
educativos universitarios como los ofrecidos porrbBoft, Google, Oracle, HP, IBM, y los proveedores de bases

de datos como Scopus, Science DirdeihscoHost y Springer entre otras.
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Este interés de lucro que erge para volverse tendencia, es estudiado en un Reporte de
la Educacién Mévil realizado en 2011 por el Groupe Speciale MésibeciationGSMA)®,
donde se describe este emergente mercado global: El ecosistema educativo movil corresponde
a todos los actoseque intervienen en el proceso de aprendizaje futuro de unos usuarios
finales como sorlos profesores, estudiantes, personal de apoyo de docencia e investigacion

en las universidades y los administradores y directivos de la comunidad universitaria.

Estos usuarios finales demandan unos equipos para el aprendizaje ubicuo o mévil, como
los siguientes: los teléfonos moviles o smartphones, los dispositivos de personales (PDA), los
lectores electrénicos {eaders), los ordenadores portatiles, tabletas étecas y phablets
(que incluyen facilidades de comunicacion y video) y las consolas de video juegos. Estos
equipos se complementan con las actividades de los operadores de redes moviles de internet,
de geoposicionamiento geografico satelital (GPS) y losramwres de navegacion y

almacenamiento en la nube (Cloud).

Esta infraestructura de tecnologia de comunicaciones se debe complementar con los
siguientes proveedores de informacion: editores analdgicos y digitales, servicios de busqueda,
clasificacion y aministro de informacion digital o analoga, plataformas informaticas de
gestion de aprendizaje, plataformas de contenidos curriculares generales y especificos
sistemas de ensefianza y entrenamiento patentados, proveedores y desarrolladores de juegos
edua@tivos, y organizaciones y/o personas dedicadas voluntariamente y sin animo de lucro al

desarrollo de productos Yy servicios educativos.

Como puede verse, aparece un mercado de servicios educativos complejo y que supera
con creces al mercado tradicionainde el proceso educativo se podria brindar de manera
auténoma vy circunscrita a la comunidad educativa. Es evidente que en la educacion global
transfronteriza aparecen nuevos retos como son la proteccién de la propiedad intelectual y el
derecho de autorp$ suministros de servicios transables mas alla de las fronteras y por ende la

proteccion de esas transacciones de propiedad de los bienes e intangible, principalmente.

%3 Esta asociacion es la que definié el estandar de la industria de la telefonia mévil en el mundo en 1989.
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Lo anterior inicialmentefue atendido por proveedoréscalesperocuando crecen los
mercados nacionales de educacion superior, cada vez sera mayor la influencia de los
proveedores globales. En el cuadro siguiente se presenta una relacion de los principales

proveedores.

Cuadro?. Principales proveedores de bisneservicios del ecosistema de la Educacién Superior Transfronteriza
y su grado de patrticipacién en el mercado emergente (2011)

Productor Proveedor de Distribuidor de bienes
Proveedor global dispositivos méviles servicios y contenido: (textos) analégicos y
(orden alfabético) digitales digitales
Amazon Medioalto Bajo Alto
APPLE Alto Medio Alto
Barnes & Noble Medioalto Medio Alto
Blackboard Bajo Alto Alto
Cencage Learning Bajo Alto Alto
Google Medio Alto Alto
Harper Collins Bajo Medio Medio
John Wiley & Sons Bajo Alto Alto
Mac Millan Publishers Bajo Alto Alto
McGraw Hill Education (MHE) Bajo Alto Alto
Microsoft Medio Alto Bajo
Pearson Education Bajo Alto Alto
Scholastic Bajo Medio Medio
SONY Alto Alto Alto
Open University Bajo Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia a partir @¥SA (2011:2161)

Otro fundamento que permite vislumbrar que esta sera una tendencia, es la creciente

aparicion de asociaciones o alianzas internacionales para promover y estimular la educacion

movilques e resefan en el estudio de GSMA (2011
Aheado(2006) gue se desarr olaptagpPeenh i 2 @ Oop  22DHB
gue comprende 31 pazses X el Progr ama de

Technologiesini f el ong Learning (MOTILL)O iniciado
Unién Europea; el programa AeEuropean Schoolnet Educational Netbook Pilot (2@L@

desde 2011 se extendié a todos los paises de la Unién Europea; el programa Teachermate
desarrtlado por Innovations for Learning, In&n asociacion conSt anf or dés Sc hc
Education en 300 escuelas rurales de Estados Unidos y en escuelas rurales piloto de México,

Corea, Rwanda y Filipinas, y el proyecto si
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(2011) que se ejecuta en mas de 100 escuelas de Ghana, Rwanda, Nepal y Bolivia. Esto
significa que el impulso de la convergencia tecnoldgica en las escuelas es una tendencia
emergente, donde la financiacion no actia como una restriccidon aparente, ponesesgra

promovido con fondos de los principales proveedores de hardware o software.

Igualmente otro factor que emerge, es la virtualizacion de la gestién y gobernabilidad de
las instituciones universitarias. Esta tendencia aparece en la gestionitamigezemo un area
especializada de apoyo, las tecnologias de informaciéon y comunicacion, y en una primera fase
corresponde a la incorporacion de soluciones informaticas para la gestibn de procesos
especificos (registro académico, contabilidad, recurswsahos , compras , entre otros);
pasando a una segunda fase de integracion de areas (software administrativo, académico,
financiero ,entre otros), pero recientemente proveedores globales han comenzado a ofrecer
soluciones de 360 grados que incluyen deadddnificacion prospectiva de la institucion, su
formulacién estratégica, la arquitectura organizacional, procesos de gestion (estratégicos,
tactico i misionales y operativos), relaciones y comunicacién con los asociados, clientes y
actores involucrados,odde claramente se pueden apreciar la oferta de modulos sistematicos
integrados que comprenden cuatro grandes areas:

i Sistema de gestién de las relaciones y los canales de interaccién y servicio con los
clientes, asociados, proveedores y actores interesamlogcido como Customer
Relationship ManagemerCRM.

9 Sistema para la planificacién de recursos y capacidades empresariales conocido como
Enterprise Resource PlanniBdRP, donde se identifica las soluciones para la gestion
de los activos o factores de seceion (institucion, campus, informacion interna y
externa, talento de planta y asociado, tecnologias disponibles y recursos financieros).

i Sistema de gestibn de cadena de valor agregado o compartido conocido como la
cadena de suministro o Supply Chain MgeraetSCM, donde se gerencia la
oportunidad y calidad de los servicios ofrecidos, el mercado y la atencion o servicio al
cliente, la administracion del registro académico e investigativo, y los servicios de
apoyo y bienestar complementario.

1 Sistema de cdrol y seguimiento gerencial, es la herramienta de visualizacion del

desempefio de toda la organizacion corporativa, sefialando en tiempo real cuales son
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las areas con mas restricciones de avance y cudles son las areas con mayores €éxitos,
experiencias o bues practicas para prever de manera mas oportuna las medidas
requeridas para la adaptabilidad de la institucion a los cambios de entorno social o
econémico, a los cambios de politica publica, o a los cambios por convergencia o
disrupcion de tecnologias. Bstsistemas son conocidos como Cuadros de Mando o de
alta Direccion. Estos sistemas de despliegue estratégico a su vez se convierten en un
sistema de gestion gerencial o de alta direccion que aporta transparencia a toda la
organizacion y comunica de manegiara y precisa cuales son las intenciones del
direccionamiento estratégico y cuales son los resultados de los niveles operativos y

misionales.

Es pertinente sefialar que la implementacion de estos sistemas de gestion integrada ha
sido paulatina pues laegtion del cambio amenaza intereses internos de las organizaciones
educativas y obliga a una transformacién profunda en la practica universitaria, pues involucra
claramente los principios de eficiencia e innovacion en la gestion, loeofi@ntaa los

intereses predominargte tradicionales de lgestion universitaria
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Gréfica 11. Evaluacién de proveedores de Suites administrapiaes Educacion Superior por Gaet (2008)
Fuente: Addvantum (2011)

En la gréafica se apreciaig la evaluacid desarrollada por la firma Gadr de las suites
administrativas en el 200@ublicada por Addvantum(2011), determina que los proveedores
de suites de gestiGrue poseen mayor vision integral de la organizacion y mejor capacidad de
aplicaddon para la ejecucion de una universidad, son Oracle ®, SunGard Higher Education
(Banner) y Datatel. Asi mismo, aparecen como desarrolladores de cambio operativo las suites
de Jenzabar, SunGard Higher Educacion (Power CAMPUS) y SAP®.

Recientemente la fina de asesoramiento global Ernest and Young (EY) ha puesto en
practica un quinto sistema en los paises de Australia (EY, 2012) e India (EY, 2013) que
corresponde a los Sistemas de Gestion Nacionales donde identifica la capacidad competitiva
de las institumnes universitarias en el contexto global y su potencial para integrarse en redes
competitivas al mercado de la educacion superior transfronteriza.
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A continuacion, en el cuadro siguiente, se presentan las caracteristicas basicas de cada
tipo de univergiad segun la oferta de productos y clientes objetivos; canales de mercadeo;
ambitos 0 nodos de servicio; tipos de servicios de bienestar a los estudiantes; y servicios de

apoyo.

Cuadro8 Tipologia deUniversidades previstas pagbfuturo de Australia.

Factor Tradicional Modernizada Especializada en  Transformadora o
Nichos innovadora
Clientes Estudiantes locales Estudiantes locales Estudiantes de Estudiantes
nacionales € nacionales € grupos especifico: especificos.
internacionales internacionales (ejecutivos, tercere Educacion
Sector productivo Sectomproductivo edad, Continuada
postgraduados, etc.. Mayorista de
contenidos
Consumidores  de
contenidos
Proveedores
globales de
servicios
Oferta de Enfasis en educacié Enfasis en educacié Enfasis en Educacién Continua.
productos superior e investigacion  superior e educacién superio Educacion superior.
investigacion e investigacion Investigacion.

Distribucién masiva
de contenidos.
Bases de Datos
Entreenimiento

Servicios
Financieros
Servicios
Complementarias
Canales de Promociones Presenciales Promocion  digital, Promocién digital, Promocién Digfal y
Mercadeo en asociaciones ' en asociaciones ' en redes sociales
promocién promocién
presencial selectiva presencial selective
Entrega 0o Programas en el Campus Enfasis en Enfasis en Programas
distribucion programas virtuale« programas virtuales interactivos
y blended learning  y en el Campus (Amobiles
portfolio!
Redes de
Asociacion
(multicampus global
Servicios de Administracion educativa \ Administracién Administracién Outsoursing de
bienestar al la educativa y la educativa y la procesos
Estudiante  Oficina estudiante Oficina estudiante ~ Oficina estudiante Administracion  de
Relaciones con los
clientes en la Nube.
Servicios de Capacidad de planta € Enfasis en Enfasis en Outsoursing de
apoyo (back Talento, Tecnologias outsoursing outsoursing servicios de soportt
office finanzas, legales , otros y complementarios.
Sintesis Universidad de doceiz Universidad de Universidad de Universidad de
docencia e servicios multiservicios.
investigacion educativos

Fuente: Elaboracion propia a partir de 2012)
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Esta tipologia prevé una transformacion de las universidades a partir de la basqueda de
soludones de adaptabilidad de sus modelos de negocio y de operacion a las tendencias del
entorno global. Es evidente que este resultado advierte y planifica el futuro sobre la base de
tres cambios fundamentales: la diversificacion de la mision de las unaagsidla
virtualizacién de sus servicios, de su promociéon y de la gestion de la cadena de valor
agregado, Y, la apertura de sus procesos internos de servicios mediante el outsoursing de sus
procesogde soportey la formacion e investigacion complementar@n otras universidades,
asociacion o proveedores de servicios educativos compartidos. Entonces claramente se
propone como principios para la gestién del futuro: el modelo de gestion de las alianzas y
asociaciones para servir; la estrategia para consernvarementar la posicion o segmento en
un mercado cada vez mas difuso; y como reinventar la cadena de valor para adaptar flexible y
oportunamente la oferta de servicios de calidad compartida y desagregada con productos

complementarios.

Més tarde Ernestra Young, cuando asesora el proceso de la India 2030 (EY, 2013),
propone que las universidades adopten:

1 Un paradigma centrado en el aprendizaje del estudiante, orientado a motivar su espiritu
empresarial y el desarrollo de la creatividad y estudio ado ke la vida.

1 Programas que dispongan, atraigan y retengan a los docentes de alta calidad y formacion
avanzada en la investigacion.

1 Modelos mentores de Investigacion orientados a la solucién de los problemas de la
industria y de la comunidad.

1 Convenioson Institutos y organizaciones internacionales para promover investigacion de
alta calidad en investigacion basica y fomentar alianzas con los proveedores de servicios
globales de educacion e investigacion.

1 Incentivos a la participacion privada y extenaj de alta calidad para la provision de
servicios educativos virtuales y MOOCs para facilitar el acceso a las zonas periféricas y
mas pobres.

Acceso por mérito competitivo a los fondos publicos de investigacion.
Acreditacion obligatoria de la calidad des servicios educativos en ejercicio de una

mayor autonomia y autorregulacion de sus procesos académicos y administrativos.
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1 Divulgacién de toda la informacion financiera y operativa obligatoria, y disponer de un
Sistema de informacion general de Insiibnes de Educacion Superior con acceso on line

al publico en general.

Es evidente que las recomendaciones de esta firma asesora global, coinciden con las
propuestas presentadas por los Organismos internacionales y la Banca mulBleteraktos
process han generado un continuo de innovacion que acelera e impacta el aprendizaje, el
acompafiamiento docente y la investigacion creativa o aplicada, como se puede ver en el
ultimo informe de Horizon del New Media Consortium y EDUCAUSE Learning Initiative
parala Educacion Superior (2015). Sus resultados evidencian la disrupcion tecnoldgica de la
educacion, como consecuencia de la transaplicacién de técnicas y métodos desarrollados para
otros sectores productivos a los procesos de aprendizaje orientados atévédos o al

desarrollo de competencias o capacidades.

Estas tecnologias estan categorizadas en las siete tipologias siguientes:

1 Aprendizaje: corresponden a las tecnologias que facilitan el proceso de aprendizaje
mediante el uso de la ubicuidad paed fin identifican: aprendizaje movil (uso de
smartphone); el aprendizaje en linea, los cursos de contenido abierto y libre licencia, y los
cursos masivos abiertos en linea (MOOC); los laboratorios remotos o virtuales; y los
microcréditos homologables.

1 Consumo: son los medios tecnoldgicos cuyo fin es el entretenimiento que pueden ser
aplicados al aprendizaje como los videos en tercera dimension; las publicaciones
electronicas; las aplicaciones moviles (APPs); el uso de las tabletas electronicas; la
telepresencia; y en general, tecnologia aplicables como los drones o los equipos de juego
como los play station o Xbox (360 y one).

1 Estrategias digitales: son las alternativas educativas de utilizar las tecnologias o
dispositivos para construir o aplicar conceptoara lo cual se distinguen estrategias como
Construya su propio dispositivo (BYOD); Clases fuera del aula; desarrollo de juegos
interactivos de realidad virtual o de roles; geoespacializacion; y los espacios de

construccion o preservacion (makerspaces).
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1 Soporte: hace referencia a las caracteristicas técnicas que impulsan el mejoramiento de los
dispositivos y tecnologias, cuyo desarrollo facilita la aplicacién a entornos de aprendizaje,
donde se destacan el desarrollo de la banda amcvd, la energh inaldmbrica para
moviles, la traduccidn on line, los displagiectro vibranteda lectura semantica o afectiva,
la geolocalizacién instantanea y de lugares de servicios, la comunicacion audiovisual via
internet, asistentes virtuales y de informacidadistica entre otros.

9 Internet: se relaciona como las facilidades para el uso y conexion permanente a la red,
donde se destacan la computacion en la Nube (Cloud); el Internet de las Cosas (inteligencia
artificial en el Campus); traduccion en tiempo redd las bases de datos y las
comunicaciones; la semantica de Conexion Unica entre hardware y software; y las
aplicaciones de publicacion electrénica.

1 Redes sociales: corresponden a la nueva cultura colectiva durante los procesos de
aplicacién y desarrollode los contenidos de aprendizaje como son los entornos
colaborativos para obtener conocimiento explicito; la inteligencia colectiva para imaginar el
futuro; la financiacion colectiva de proyectos comunes (Crowdfunding y Crowdsourcing);
la construccion deedes digitales de identidad o de sociabilidad; y la inteligencia tacita
asociada a procesos creativos.

1 Visualizacién: son las tecnologias que facilitan la comprension de la realidad compleja e
incierta de los contextos de aprendizaje, para lo cual sacdestl uso de la realidad
aumentada; los infogramas o analisis visuales de informacion; los hologramas con

volumetria; y la impresion en tercera dimensién de prototipos.

Estos resultados permitieron ajustar las previsiones realizadas en informeseanjerio

extenderlas a 2020, lo cual se aprecia en el ciadro

Cuadro9. Previsiones tecnoldgicas y tendencias para la Educacion Superior 2020

Periodo Tecnologias 2013 Tecnologias 2015 Tendencias 2020

Corto plazo (1 afio)  Aprendizag en linea. Construya su propio Uso aprendizaje
Contenido abierto. dispositivo. mezclado.
Entornos colaborativos. Clase fuera del aula. Redisefio de los espacio:
Redes sociales. de aprendizaje.

Mediano plazo (3B Analiticas de aprendizaje. Aprendizaje personalizado Crecimiento de la

afos) Aprendizaje movil. Espacios de fabricacion y mediciéon del aprendizaje
Aprendizaje personalizado experimentacion Proliferaciéon de recursos

Realidad aumentada. (Makerspaces). educativos abiertos.
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Cuadro 9Previsiones tecnoldgicas y tendencias para la Educacién Superior. (Continuacion).

Periodo Tecnologias 2013 Tecnologias 2015 Tendencias 2020

Largo plazo(5 afios) Aprendizaje automatico.  Aprendizaje adaptativo Avance de las culturas dt
Impresidén en tercera Internet de las cosas. cambio e innovacion.
dimension. Incremento de la
Internet de las cosas. colaboracion
Laboratoric virtuales. interinstitucional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes Horizon (2013,2015).

Estas tendencias pergan un panorama bastante distinto de la educacién superior
tradicional, sobre todo porque estas innovaciones tecnoldgicas vienen siendo impulsadas por
un conjunto de proveedores globales de dispositivos y servicios aplicables en la educacion
superior. Ee fenomeno sumado a la irrupcion de los proveedores en la gestion universitaria,
genera una dindmica de cambio institucional necesaria para la competitividad en la oferta de
programas de educacién superior, o en la busqueda de su excelencia, dondgeDracle

principal proveedoglobal) promociona un nuevo estandar por la excelencia, asi:

Nuestras soluciones de software y hardware se construyen para la educacién y la investigacion e
informados por lamejorespracticas de méas de 20 industrias. Con 370dli6ftes en 145 paises,

asi como 29.000 desarrolladores e ingenieros que trabajan en el Oracle, nuestros clientes se
benefician todos los dias de nuestra experiencia global.

Como resultado, Oracle es el # 1 en 50 productos y soluciones de la indusjéaiasatédemas,

nuestro ecosistema incluye 14 millones de desarrolladores en las comunidades en linea de Oracle y
los mas de 20.000 sociasaliados estratégicague ampliancontinuamente el valor de nuestras
soluciones.

Organismos de educacion y de invgstion tienen confianza en nuestras soluciones. Nuestro
serviciotieneaplicacione®rn

A 19 de Il as 20 mejores universidades del mundo.

A 10 de las 10 mejores universidades de |l os Estado
A 8 de las 10 mejores universidades de Europa.

A 10 1dmejotemwniversidades de Australia.

A 10 de las 10 mejores universidades de Asi a.

A 19 de las 20 instituciones de investigaci-n de t
A 38 de Il os 50 estados y departamentos de educaci

para crear un ambiente educativo mas satisfactoria.
Somos también un socio en la educacion y activa en lafdmde la préxima generaciq@racle,
2013:4).
Esto implica que la carrera por la excelencia, es un proceso internacional con un
aprendizajeorganizacional donde las mejores experiencias de otros sectores econémicos son
transferidas al sector universitario elite, y sus mejoramientos generan un continuo virtuoso que

dificilmente puede ser apreciado o apropiado sin pertenecer a este club.

Estefendmeno deonvergencia étegracion tecnoldgica, es impulsado ahora hacia la

computacion en la nube, por tres factores esenciales: la reduccion dg elasiremento de
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la complejidady su gestion porel Big Data, y la instantaneidad de las expedatide los
usuarios hiperconectados. En este sentido, este proveedor global, promociona el uso del marco
general del Instituto Nacional del Gobierno Federal de Estandares y Tecnologia gRIST)
Estados Unidogues considera la transicion hacia la compatagn la nube como una
necesidadpremiante y propone como prioritaridefinir su estrategia y justificacion (Oracle,

2014):

SN Hybrid Clouds

Deployment

Models Private Community Public Cloud
Cloud Cloud
Service SIVEICERE: Platform as a Infrastructure as a
Models SEWCNSEERS)) Service (PaaS) Service (laaS)
On Demand Self-Service
Essential - o
Chatictsistice Broad Network Access Rapid Elasticity
Resource Pooling Measured Service
Massive Scale Resilient Computing
Common Homogeneity Geographic Distribution
Characteristics Virtualization Service Orientation
Low Cost Software Advanced Securit
NIST H

Gréfica 12. Marco estratégico de la Computacion en la Nube por el National InsituteStand

and Technology (NIST)
Fuente: Oracle (2014: 5).

En la Gafical2, se aprecian las caracteristicas de los usos de la Nube mediante el
sistema de demanda requerida, que se fundamenta en el autoabastecimiento de la institucion
de los recursos (hardwao software) para atender sus necesidades y el aprovechamiento de la
computacion en la nube, solo cuando sea necesario. Esto representa para la institucion el
cumplimiento de unas condiciones minimas como el acceso a banda ancha (sin restricciones),
la disponibilidad de recursos tecnoldgicos comunes compartidos por los usuarios, una
elasticidad que permita expandir o reducir la capacidad de acceso a la informacion, y un

servicio de medicion de consumos de procesamiento para su facturacion.
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Asi mismo la omplejidad del servicio de computacion en la nube, implica que la
oferta tecnoldgica sea a una escala masiva (que soporte la cobertura maxima de usuarios en los
momentos picos), que integrde manera homogénes sistemas de informacion de sus
diferentes procesos fisicos y virtuales, que responda de manera proactiva a las sorpresas o
desastres informaticos, que sea de bajo costo, distribuida geograficamente y que cuente con un
sistema avanzado de seguridad informatica de toda la red (interna y eX@stoajnplica el
desarrollo de unos niveles de servicio como los siguientes:

1 Software como Servicio (SaaS): son los servicios ofrecidos directamente al usuario y a los
clientes en las distintas areas como mercadeo, finanzas, servicios académicos, recursos
humanos, ventas, servicios administrativos, servicios de bienestar, servicios de
informacion, entre otros.

1 Plataforma como Servicio (PaaS): es el servicio informético en la nube y su despliegue a
través de la organizacion para sustentar las operaciomewigades del servidor Web, de
la suite administrativa de la universidad y de todas sus bases de datos internas y externas.

1 Infraestructura como Servicio (laaS): corresponde al soporte técnico de la operacion del
servidor y hardware de red (plataforma3j mismo, del software de servicios desplegado
desde la nube.

1 Seguridad del sistema: esta funcion comprende el autoservicio y la administracion de la
seguridad del Administrador, del Centro de operaciones y los productos de seguridad del

sistema y sus uarios.

Con relacion al uso de la computacion en la nube, se presentan varios niveles de acceso

a los servicios:

1 Nube publica: corresponde a la informacion que es accesible de manera gratuita por los
usuarios 0 a la cual se accede por suscripcion otnegmlividual o de organizaciones
pares.

91 Nube privada: comprende los servicios dedicados o exclusivos de un grupo de clientes
internos (docentes, administrativos, estudiantes, directivos, egresados) a los cuales se puede
acceder con una clave o regispeevio desde la universidad, o de accesos remotos. Esta
nube puede estar ubicada en la universidad, o ser suministrada por un proveedor desde el

exterior.
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1 Comunidad nube: es deso compartido por varias organizaciones con un fin especifico.
Este es el casde las alianzas para el desarrollo de programas conjuntos o para el
aprovechamiento compartidos de recursos informaticos o bases de datos.

1 Nube hibrida: es el acceso que contempla la mezcla de los diferentes usos, donde una parte
es de dominio publicogtra seccion es de uso exclusivo y restringido, y otra de servicio

compartido con otras instituciones y sus usuarios.

Sin embargo Oracl e, en su | ibro blanco di
Excel |l enceo -14Qmsiate énegueZzlDptedo:de @mputacion en la nube, no es
solo la incorporacion de areas a procesos de virtualizacion o gobierno electrénico, sino que se
requiere integrar y optimizar el funcionamiento interno con el sistema de educacion superior,
para lo cual propone mecam® S Afexpresso par a | a mi gr aci
virtualizacién en la nube de los procesos interinstitucionales, disminuyendo los costos de
homologacién de bases de datos e incorporando servicios compartidos entre los usuarios de las
comunidades para ¢rementar el desempeiio y la eficiencia general de todo el sistema
educativo. En sintesis, su propuesta de valor consiste en la oferta de un servicio empresarial
efectivo, cuya infraestructura en la nube es compartida para usos privados, comunitarios y
publicos y que puede ser desarrollada de manera congqomael sistema universitario

respectivo

Otro impacto importante de los proveedores de servicio se presenta en la oferta de
educacion continuada, donde la presencia de la educacién certificada digiasno
(Microsoft, Oracle, Llodys, Kaplan , Canvas, Proyect Managemente Institute, entre otros)
irrumpen con alianzas corporativas dirigidas a llevar los procesos educativos a los puestos de
trabajo en las empresas, cuya descripcion se encuentra enall®aching Handbook 2014
(Hart, 2014). Este fendbmeno se explica por los cambios en la modalidad del aprendizaje
(desde lo presencial hasta la distancia); que evoluciona a una segunda etapa donde el alumno
autonomamente busca contenidos disponibles eméttedespués se vincula a comunidades
de practica o aprendizaje; y finalmente selecciona su propio plan de aprendizaje o portafolio
individual, participa en el acompafniamiento de otro alumno o cocrea nuevos programas de

aprendizaje abiertos o cerrados.
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Edge modelo tiene dos orientaciones: el contenido y las competencias. A partir de una
estrategia central mixta de entrenamienteagning, desarrollada en aula de clases, sesiones

en linea y talleres en el puesto de trabajo; el alumno selecciona segi@amésiqae alternativa

de aprendizaje le interesa:

1 Centrada en los contenidos: aqui puede ser un usuario de contenidos, un estudiante
independiente, o, un usuario de guias especializadas o tutoriales desarrollados. Esta
modalidad se desarrolla con cursoasimos abiertos (MOOC), recursos informaticos o
informacion en linea bajo curaduria, cocreacion colaborativa de casos, guias o tutoriales
especializados con soporte académico. El fin es obtener conocimientos generales o
especificos sobre un area o problema

1 Centrado en las personas: esta modalidad se caracteriza por ser un aprendizaje social en
red, conocimiento compartido o colaborativo o aprendizaje social independiente. Para tal
fin el estudiante participa activamente en sesiones de grupo Yy talleregw ofiujos de
experiencias con tutorias y acompafiamiento, en comunidades de practica, grupos de interés
0 en redes personales de asociacion. Esta estrategia personalizada se fundamenta en la

actividad en redes o canales de comunicacion educativa.

En amlos casos, el aprendizaje social continuo se convierte en un sustituto o proveedor
de educacion superior al sector productivo, donde el sector productivo tiene un interés
adicional: la permanencia del estudiante en su lugar de trabajo y beneficios maugondée
operacion de los servicios educativos en la empresa (menores costos de entrenamiento o
ingresos adicionales por la nueva linea de nefhdimtonces la tendencia futura de
educacion a lo largo de la vida, viene acompafada de un nuevo competidiisgpne de los
recursos para acceder a la dltima tecnologia educativa disponible y cuenta con un mercado

cautivo, sus empleados o los empleados de sus asociados, proveedores o clientes.

Igualmente, se aprecia que las tendencias tecnoldgicas tieaeapida dinamica pues

en solo dos afios cambian su panorama de corto plazo y se reafirman los fendbmenos que

%4 Este es ekjemplo clasico de las Universidades corporativas, donde se destaraburger University de
McDonalds,Disney University, Motorola University,Universidad ArcorCisco Networking Academy,
Microsoft IT Academy, Oracle University, Tenaris University ydramiversity.
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reconfiguran la educacién tradicional o presencial: nuevos espacios educativos fuera del aula;
uso creciente del aprendizaje en linea y de los recalsedos disponibles en internet; y una
tendencia emergente hacia la innovacion y el aprendizaje colaborativo interinstitucional.
Asimismo es importante resaltar la presencia de un competidor o grupo de competidores que
ofrecen servicios de educacién stupe en los mercados desarrollados (universidades
corporativas) y que controla globalmente las nuevas tecnologias educativas y los sistemas o
suite de gestion administrativa de la educacion superior en las instituciones y en los sistemas
nacionales o tetdriales, los actuales y los de la proxima generacién (computacion en la
nube).

Otro de los cambios importantes que se vienen desarrollando como resultado de la
convergencia de las tecnologias de informacion y de la comunicaoibfos experimentado
en la cultura de las personast& ha permitido que actualmente convivan tres generaciones en
la universidad como un espacio de trabajo, situacién que persistird hasta dentro de cuatro afios
cuando una nueva generacion llegue a este espacio: la genegdcigmencorresponden a los
nacidos después del afilo 2002 del telefono movil, la tableta y la Hipercongxoyo
desempefio esta familiarizado por una cultura del internet de las cosas (red de sensores de

inteligencia artificial).

Como se menciona en ustedio de Sollah Interative LI¢2012), actualmente conviven
los Baby bomers (194B960) cuyo perfil laboral se caracteriza por la competitividad, la
adiccién al trabajo y la renuencia a envejecer; Generacion X -I191l) cuyo perfil laboral
comenz6 a geinfluenciados por los adelantos tecnoldgicos, son pragmaticos, autosuficientes,
impacientes y escépticos; Generacior19822002)tiene la influencia del ambiente virtual,
la multimedia y los video juegos, son multitareas o de concentracion multipkendientes
del internet y con atencién difusa pero defienden sus espacios tacita o explicitamente. A
continuaciénen el Cuadro 1Ge presenta usomportamiento tipico en una organizacion,

aplicado a lo educativo.

Se demuestra entongeglie uno de losetos hacia el futuro de las universidades es el

alineamiento de los valores personales y principios organizacionales, por la diversidad cultural
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existente a partir de la presencia al mismo tiempo de grupos etarios disimiles y de la necesidad

de enfrentar @lectivamente grandes amenazas del entorno que son interpretadas de manera

distintas por los diferentes grupos de personas, aun entre panes,la comunidad de

docentes o investigadores.

Cuadrol0. Diferencias Generacionalen el lugar de trabajo

Dimensiones BABY BOOMERS GENERACION X
Estilo de trabajo. Consiguelo. Hacer lo  Encuentre la ruta mas
gue sea necesario. rapida de los
Noches y fines de resultados;
semana. Los protocolos son
secundarios.
Autoridad / Liderazgo  El respeto por el podel Las reglas son
y logro flexibles;
la colaboracion es lo
importante
Comunicacion Algo formal y Casual, plana y
estructurada, a través directa, ;a veces
de la jerarquia esceéptica
Reconocimiento / El reconocimiento Un balance dena
Recompensa publico y la promocién remuneracion justa y
profesional suficiente tiempo libre
como recompensa
Trabajo / Familia El trabajo es lo primerc Trabajo conciliado con
el estilo de vida
Lealtad Para la importanciay Para objetivos
significado del trabajo profesionales
individuales
Tecnologia Necesaria para el Herramientas préacticas
progreso para hacer las cosas

Fuente: elaboracién propia a partir de Sollah Interavivg204 2)

GENERACION Y

Trabajar a @zos, no
necesariamente a los horarios.

No lee manuales.

Autonomia Valor;

menos inclinados a perseguir
posiciones formales de
liderazgo

Casual y virtual;

con ganas de agradar; on line

Individual y alabanza publica
(exposicién en redes sociales);
oportunidades para ampliar
conocimientos y experiencias
Valor: mezcla difusa entre la
vida personal y el trabajo

Para las personas involucrada:
con el proyecto y con su marce
personal

¢ Qué mas hay?

Busqueda incesante de
innovaciones

Otra restriccion es la dinamica de los cambios en la arquitectusaizagional de las

universidades para su transicion de universidades tradicionales al escenario apuesta del futuro,

pues el optimismo de los Baby Bomers ( actuales gobernantes) no les permite prever amenazas

importantes en el horizonte sino los mismos flesaque llevan 20 afios resolviendo

exitosamente; el escepticismo de la generaciéon Y solo ven soluciones radicales frente a las

amenazas, mientras que los miembros de la Generacion X no tienen una autoridad formal

suficiente en la organizacion pero tienem contacto directo con los fendmenos

socioeconémicos digitales y son capaces de buscar las soluciones disruptivas necesarias.

Curiosamente ninguna de las generaciones cuenta con el poder y la gobernanza suficiente para

emprender las reformas y cambios tusituacion amerita. Si agregamos a estos conflictos, la
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| l egada a | as aulas de clase en | os pr - xi mos
mantener conectado smartphone mientras estan en clase, permanecen inmersos en internet,
requierenla comunicacion multimedigd via texting y demandarnia interactividad en los

procesos administrativos y educacionalEstonceses importante resaltar que la educacién
universitaria experimentard un cambio rotungigvio a la masificaciondl internet @ las

cosas (inteligencia artificial de los objetos).

Ademas de estos conflictos generacionales, las concepciones o enfoques del aprendizaje
cambiaron. Un encuentro global colaborativo auspiciado por la Fundacion Telefonica en 2013,
reuniéo a destacados qagogos Y lideres educativos del mundo en un programa en red de
i nvestigaci-n global. Sus resultados conteni
2 0 2 BundagionTelefénica, 2013) se concentran en cuatro temas: El sistema educativo, los
principios de los modelos educativos, la formacion por competencias y las nuevas tecnologias

educativas.

Con respecto al sistema educativo, plantean que sus objetivos no deben concentrarse
solo en lo que genere rigueza (mercado), sino que deben atender igaaémie brinde
bienestar (sociedad, la cultura y el ambiente); ademas la educacion es dedodmganto
toda la sociedad debe patrticipar del proceso, no solo las comunidades educativas; asi mismo el
estudiante debe ser ante todo ciudadano y una bpersmna por lo cual es necesario
desarrollar competencias socioemocionales que consoliden una personalidad sélida, solidaria y
resilente a las dificultades sociales, ambientales y familiares que se presentan a lo largo de la
vida; y al ser la educacion dedos, el éxito debe ser para todo el grupo y no solo para unos

privilegiados por lo tanto la motivacién para el aprendizaje debe ser general.

En lo referente a la concepcion del modelo educativo, lo primero que proponen es que el
fundamento no sea la gfianza sino el aprendizaje. Asi mismoe la pedagogia no pueda
ser remplazada por la tecnologia, todo lo contrgnsel centro de la pedagogia debe ser
ensefar al estudiante a formularse sus propias pregampagadoen la tecnologia de tal
maneraque pueda aprender resolviendo sus propios problemas. De igual forma, el servicio

voluntario o experiencia comunitaria es una alternativa inclusiva para que los estudiantes
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dejen de ser un ciudadano del mafiana y se incluyan activamente en las soludiones de
presente. Con relacion al futuro de la educacion formal advierten que no puede quedar
absorbida por un autoaprendizaje conectivista, dado que son las experiencias compartidas en

comunidad, las que le imprimen el sello inolvidable al modelo futuro.

Con elacion a las competencias, la educacién emocional, debe ser el centro de la
formacion pedagdgica; en este sentido, el docente debe brindar al alumno alternativas para que
escoja o seleccione actividades que le permitan ir consolidando sus fortaleaagey éeihga
oportunidades de mejorar sus debilidades. Esta educacion emocional facilita el crecimiento

futuro de la concepcion de familia y sociedad.

Mientras que en lo relacionado con el futuro tecnoldgico y su imprevisibilidad proponen
definir la concepién compartida y deseada de la educacién del futuro, para disefiar las nuevas
tecnologias o aprovechar las disponibles. Esta actuacion permitird romper el ciclo vicioso de
las tecnologias, direccionando los esquemas educativos y conduciendo hacia uciéareduca

personalizada, deshumanizada y virtual.

Finalmente, todos estos cambios del entorno que influyen a la universidad, obligan
hacia el futuro a plantearse la exigencia ética institucional de sostenibilidad propuesta por
Vallaeys, De la Cruz, Sasia (Z)Q cuando propone una autorregulacion de sus impactos
organizacionales, sociales, educativos y cognitivos, y demanda la visibilizacion de las
intenciones estratégicas del gobierno universitario, las percepciones misionales de sus
procesos internos y lasmversaciones que fluyen para permitir el funcionamiento del sistema
operativo universitario. Esto contrasta con la exigencia emergente que viene impulsando el
sistema de Naciones Unidas denominado Los Diez Principios del Pacto Mundial, los cuales
estan bsados en Declaraciones y Convenciones Universales aplicadas en cuatro areas:
derechos humanos, medio ambiente, estandares laborales y anticorrupcion y que se recogen en
el model o AGI obal \NWAP2ZA clta vikcalacibnoa asta Racte 8ofo
requiere el compromiso expreso del maximo representante de la organizacion, reportar el

seguimiento de su cumplimiento por una Comunicacién para el Progreso (COP) anual, e
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informar sobre las acciones de apoyo y demanda de los objetivos del Sistema de Naciones

Unidas, principalmente los Objetivos de Desarrollo del Mif&nio

Cuadroll Diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas

Dimension Los Diez Principios del Pacto Mundial.
Derechos Principio 1: Las Empresaieben apoyar y respetar la proteccion de los
Humanos derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentr

ambito de influencia.
Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas nc
complices de la vulneracion de los derechaménos.
Estandares Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
Laborales reconocimiento efectivo del dereclaola negociacion colectiva.
Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
trabajo forzoso oealizado bajo coaccion.
Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo inf
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas (
discriminacion en el empleo y ocupacion.
Principio 7: Las Eipresas deberdn mantener un enfoque preventivc
Medio favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuev
una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo jusi@h de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
Anticorrupcion Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion

todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.
Fuente https://www.unglobalcompact.org/languages/spanish/los_diez_principios.html

Ambiente:

Finalmente, es interesante resaffaeademas del redireccionamiento deestfioque las
instituciones de aprendizaje en el 20B@rger, 2011) sufriran cambiosustanciales esu

cultura y actividadesotidianas yen el rol de sus actoresymo:

1 Una cultura de realidad aumentada masificada con profundo impacto en los procesos de
aprendizaje basados en el pensamiento critico ddasdimomediante el edunimiento
(juegos cooperativos y de roles virtuales) y la singularidad (mediante tecnologias que
incrementan las capacidades humanas de aprendizaje). Este proceso se acelera por la

%5 En Colombia la Red Pacto Global Colombia es apoyada por la Universidad Externado de Colombia.


https://www.unglobalcompact.org/languages/spanish/los_diez_principios.html
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masificacion de los sensores inteligentes y la intetigeartificial hiperconectada a las
infraestructuras de soporte académico.

Los alumnos estaran hiperconectados y acostumbrados a vivir en un mundo que es real y
virtual de manera simultanea (en la nube) y que se desempefian como mentores de los
adultos end supervivencia digital, las comunicaciones y en la gestién de redes sociales.
Asi mismo que se desempefian como demandantes y oferentes de competencias en las
nuevas areas de desarrollo mediante procesos de aprendizaje continuo (prosumidores de
conocimient), por tal motivo lasesiones de aprendizaje (virtuales o presenciatrgn a
conveniencia del alumn{ependiendo de su disponibilidad y ritmo indiviuadtstas
sesiones exdn en cualquier idioma, como resultado de la traduccion automatica y en
tiempo real.

La educacion se organiza mediantemcnidades de aprendizaje colectivo y abierto,
mediante enlaces a medios interactivos y a dispersos grupos de educadores y estudiantes
(activos o voluntarios), sometidos a autoevaluaciones y calificacion cale&sivnismo
educadores virtuales guian en los abundantes contenidos de ofre@d@nte la mineria

de datos en la Big Data, para satisfacer sus necesidades personalizadas ajustadas a su
programa a medida que puede ser desarrollado a su ritmo y dédieacicualquier

tiempg y profesores de marca o superestrellas brindan conferencias y clases
personalizadas enledes de aprendizaje global para guiar a los estudiantes a formularse sus
propias preguntasoportandose en las tecnologias de telepresene@igad aumentada
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2. POLITICAS PUBLICAS DEL FUTURO ENTORNO INSTITUCIONAL

Este capitulo corresponde a un examen de los escenarios de futuro propuestos sobre
Colombia en el largo plazo (2050), a partir de las publicaciones disponibles; de los
compromsos institucionales vigentes en los planes nacionales de desarrollo a largo plazo
(Vision 2019 y Visién 2032) y sus impactos sobre la educacién superior; de las planes
decenales del sistema de educacion superior; de las propuestas de desarrollo prospactiv
el Caribe colombiano y de su impacto sobre la educacién superior.

Igualmente analiza ladiversas propuestade los actores influyentes sobre reformas
futuras de la educacion superior en Colombia, el Banco Mundial y la Organizacion para la
Cooperadn del Desarrollo Econémico (OCDE) para vislumbrar su efecto sobre la
universidad publica colombiana. Este andlisis se completa con una descripcion de las
intenciones gubernamentales de reformar la ley 30 de 1992, el acuerdo por lo superior 2034
del Congjo Educaciéon Superior Universitaria (CESU), y del proyecto de Plan de Desarrollo
Nacional, que actualmente se discute en el Congreso de la Republica, para vislumbrar cuales

serén las tendencias en el futuro préoximo.

Finalmente se examina, cuales harodigs mejores practicas de planificacion en la
universidad publica colombiana y el direccionamiento de las experiencias recientes de los
talleres prospectivos sobre el direccionamiento del sistema de universitario estatal en

Colombia yde la sede Medellide la Universidad Nacional de Colombia.
2.1.Colombia 2050: escenarios de futuro
Aunqgue el crecimiento econémico futuro de los principales paises del mundo se

encuentra proyectad® Col ombi a solo ha sido incluida el
end 20500 del HSBC Gl obal Research (2012). E

®V®r los documento OECD (2012)rtmitgllodcdd frlowd hi pg otse ¢
PWC (2013) tit bloadichei BWd rClsd aind ®yond: prospect s, c h:
hacen referencia en la region a los paises Argentina, Brasil, México y Chile.


























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































