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GLOSARIO

Enfermedad Profesional: Es todo estado patologico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que

desempeia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y gue

haya sido determinada como enfermedad profesional por el Gobierno Nacional.
(Art. 11 D-1295/94.)

Exposicion: Es la frecuencia en tiempo en que las personas o la estructura esta

O entra en contacto con los factores de riesgo del medio laboral.

Factor de Riesgos: Es toda situacion o condicidon de peligro latente, que al

menor descuido, puede provocar una lesion y/o daio material.

Fuente: Es la condicidon, estado o colocacidén de los equipos, maquinas o

herramientas y/o de la accién de las personas que presentan o generan la

situacion de petligro.

Panorama de Factores de Riesgos: Es un proceso sistematico de identificar,
localizar y vaiorar ios factores de riesgos o peligros potenciales o latentes en los

lugares de trabajo y que se pueda actualizar periddicamente, que a la vez permita

disenar medidas de intervencion.

Perfil sociodemografico y de Morbilidad: Resumen de los datos personaies,
asi como los antecedentes patologicos familiares y personales de los trabajadores,

con el objeto de poder brindarles los servicios de la medicina preventiva y en lo

posible lograr una mejor calidad de vida.




Personal Expuesto: son las personas o trabajadores que directa o indirectamente

estan relacionadas con el riesgo, por la presencia del factor de riesgo.

Probabilidad: Es la capacidad de ocurrencia de una eventualidad en el caso de

darse las condiciones propicias.

Programa de Salud Ocupacional: Es la organizacidn sistematica de todas las
acciones que deben ejecutar las empresas para la promocion, prevencion y
mantenimiento de fa salud de los trabajadores, el cuidado del ambiente |laboral y el

mejoramiento de [a productividad.

Riesgo: Es la probabilidad de sufrir una lesion organica o de que suceda un dano

material, en la ocurrencia de un suceso.,

Salud Ocupacional: Es el conjunto de normas técnicas interdisciplinarias

dirigidas a prevenir, mantener y reparar la saiud integral de las personas durante
su vida laboral activa.

Sistema de Control: Son las medidas tomadas o implementadas en el proceso
con el fin de controlar los factores de riesgos y minimizar los riesgos, accidente de
trabajo y enfermedad profesional. Estas medidas de control son aplicables en

orden de importancia en la fuente, en el medio y por ultimo en las personas.
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RESUMEN

En la presente investigacién acerca del diagnostico de condiciones de trabajo y
salud en los trabajadores de la empresa SOCIEDAD TRANSPORTADORA
'URBANA DE RIOHACHA "SOTRANUCHA LTDA", destaca la preocupacion de la
empresa por todos sus trabajadores en especial aquellos que laboran en las
instalaciones del complejo carbonifero del Cerrejon LLC en Albania, Departamento
de la Guajira, ya que se evidencid un aito indice de ausentismo laboral (1.758

incapacidades en toda ia en':presa)1 durante los ultimos cuatro (4) anos.

Es importante destacar que los investigadores se dieron a la tarea de determinar
las causas que a nivel laboral producian alteraciones en la salud de los
empleados generando el alto indice de ausentismo antes mencionado. Para
llevar a cabo esta investigacion se utilizé el método descriptivo permitiendo por
medio de instrumentos tales como encuesta, entrevista y observacion
personalizada conocer las caracteristicas, factores influyentes en la presencia de
las patologias, dichos instrumentos generaron informacion confiable que se
proceso y analizd, determinando el siguiente resultado mas relevante: los
trabajadores de Ia Mina que son el 85% del total de los empleados de la empresa,
de los cuales el 92% corresponde a la tarea de conducir generaron el 60% del
nimero de incapacidades mencionadas anteriormente por estar mas expuestos a

la presencia de riesgos psicolaborales y ergondomicos principatmente.

La observacion a la labor desempefiada por los empleados objeto de estudio

(conductores en la Mina), permiti6 concluir que existia una problematica de

' Archivo de Incapacidades Sotranucha Ltda
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manejo inadecuado de los factores de riesgos psicolaborales y ergonomicos, para
0 cual se recomendd hacer participe a la alta gerencia de la empresa
SOTRANUCHA LTDA de los resultados de la recoleccion y el analisis de iz
informacion obtenida en la presente investigacion para que les permita reconocer
las falencias existentes en el desarrollo de su programa de salud ocupacional
actual e implementar el nuevo programa de salud ocupacional resultante de esta
investigacién, el cual recomienda formar un equipo interdisciplinario que responda
por el buen desarrollo del PSO y se encargue del disefo e implementacion de

sistema de control, lo que conducira a corregir y mejarar el proceso productivo asi
como la salud y la calidad de vida de sus empleados.

Al grupo de investigadores les permitid ampliar los conocimientos acerca de Ia
dinamica laboral y su influencia en las condiciones de salud, ademas les permitio
llevar a la practica los conocimientos adquiridos en la especializacion en salud
ocupacional que estén realizando en Albania Guajira, mediante convenio Fecen —
Kashikai y la Universidad de Cartagena, capacitandolos para trabajar en equipo
interdisciplinario en la planeacién, organizacion, desarrolio, control y evaluacidn de
actividades asistenciales, a través de las cuales contribuiran en el mejoramiento
de las condiciones ambientales, fisicas y de seguridad de los trabajadores en el

contexto empresarial, impulsando asi el desarrollo econémico y tecnolégico de la
region y por ende del pais.

SOTRANUCHA LTDA: Empresa Colombiana, su sede principal se encuentra
ubicada en Richacha, tiene una trayectoria de 16 afios prestando e! servicio de
transporte terrestre automotor en la modalidad de pasajeros, en diferentes
poblaciones del Norte de la Guajira (Riohacha, Maicao. Villamartin, La Mina y
Puerto Bolivar), con vehiculos homologados por el (Ministerio de tra:-lnsgzuzjrtt_:z)2 Y

* Resolucién 138 del 4 de abril de 1991, Resolucion 0027 del 16 de mayo de 1991, Resolucion 003 del 31 de
mayo del 2000.
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cuenta con la logistica e infraestructura, profesionales y técnicos requeridos que

son prenda de garantia para la prestacion de los servicios contratados.

CARBONES DEL CERREJON LLC: Compaiia multinacional, creada en

noviembre del 2002 (después de la fusién de las empresas Intercor LLC vy
Carbones del Cerrejon S.A)® y tiene como actividad econémica la explotacion vy
exportacion de carbén, esta localizada en la peninsula de la Guajira, al Noreste de

Pais y esta catalogada como la quinta empresa de carbén de exportacidén en e
mundo. Generando apreciables beneficios para el pais y particularmente para la
Guajira, generando cifras significativas de empleo directo e indirecto, reflejando un
mejoramiento indudable en términos de ingresos, calidad de vida, educacién vy

salud, infraestructura de transporte, desarrollo comunitario y fortalecimiento
Institucional.

* Escritura publica 5114 del 19 de noviembre de 2002, otorgada en la notaria 42 de Bogots y registrada en la
camaras de comercio de Bogota y Barranqullia el 27 y 28 de noviembre del mismo afto
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INTRODUCCION

Los trabajadores de la empresa SOTRANUCHA LTDA, dedicados a la prestacion
del servicio de transporte terrestre al personal de ia Muitinacional *Carbones del
Cerrejon L.L.C.” presentaron alteraciones que afectaron la productividad de la
empresa, debido a gue generaron 1058 incapacidades durante los ultimos cuatro
afnos, presentando costo tanto para la empresa, como para la ARP y los
trabajadores, ($1.028.367 cada uno hasta 2002)* es por elio que, como
profesionales conscientes que estos estados ocasionan detrimentos de |a salud
fisica de quienes las padecen, ya que les impiden en aigunas circunstancia
realizar traslados y adoptar posturas demandantes, esto motivo a los empleadores
e investigadores la busqueda de las causas que a nivel laboral producian estas

sintomatologias para conocer la real situacién en que se encontraban tanto la

empresa como su fuerza laboral.

Los objetivos y alcances comprendieron entre otros el diagnostico de las
condiciones de salud y de trabajo. Para esto se elabor6 y apiico una encuesta que
incluy® variables demograficas, socioecondémicas y socio-laborales. Ademas se
analizaron variables de habitos referentes al consumo de alcohol, cigarnilo y
practica de algun deporte. Se recopild la informacion existente en la empresa

sobre enfermedad profesional, enfermedad comun y accidentes de trabajo.

Lo expuesto anteriormente permitid la utilizacion del metodo descriptivo
permitiendo con esto resultados confiables ya que se pudo interactuar con el
personal objeto de estudio y verificar la veracidad de la informacion; para que la
investigacion tuviese un porcentaje alto de aceptacion.

! Andlisis de costos directos e indirectos de accidentes de trabajo y enfermedad profesional — ISS, 2002
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Al ser este un estudio Descriptivo y las personas que participan en el NO
presentaron dano fisico, mental y emocional alguno, por lo tanto no ahiicé s
establecido en los articulos 9,10,11.12 13 del 17 al 52,deil 55 al 59, 61, 62, 63 de!

65 al 72 y del 75 al 86 de |la Resolucion No. 8430 de 1993 del Ministerio de Salud
relacionada con responsabilidades éticas de los investigadores.

Se obtuvo la autorizacion del representante legal de SOTRANUCHA LTDA, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 6 — literales F y G, 13, 15 - literales J y

K, 46 - literal C y 50, de ia Resolucion 8430 de 1993 de! Ministerio de Salud, (ver
anexo A).

El trabajo de campo, se inicid con un taller para los conductores en la Mina, el
pasado 20 de octubre del 2003 consiguiendo el compromiso y participacion de
estos en el proceso de recoleccion de informacion necesaria para la evaluacion de

condiciones de trabajo y salud. El levantamiento del panorama de factores de

- rtesgos, se hizo utilizando la metodologia y cuadro matriz emitido por el

INCONTEC (GTC45)

Hechos explicados y las manifestaciones dadas por los trabajadores en el trabajo
de campo, y e! estudio de clima laboral realizado en noviembre y diciembre del
2003, nos lleva a plantearnos el siguiente interrogante que permite plantear y

buscar las verdaderas causas y como afectan la salud de los trabajadores:

¢Cuales son las causas de la desmotivacion y el gran indice de ausentismo

laboral por las incapacidades que se presentan en los trabajadores de la empresa
SOTRANUCHA LTDA en la Mina?




El objetivo general de este trabajo es:

Estabiecer un diagnostico de condiciones de trabajo, salud y factores
de riesgos de los empleados de la empresa SOTRANUCHA LTDA.
para presentar una propuesta de intervencion en el programa de
salud ocupacional, que les permita crear un ambiente laboral seguro

e higiénico para bienestar de los trabajadores, controlar la
Incidencia de los riesgos laborales, despertar el sentido de

pertenencia, mejorar la productividad y poder ser competitivos.

Los objetivos especificos son:

® Analizar los puestos de trabajo para identificar los factores de

riesgos psicolaborales que conlievan al ausentismo laboral.
e Establecer/identificar condiciones de trabajo de los empleados de

SOTRANUCHA LTDA, mediante la elaboracion de un panorama
de factor de riesgos, de acuerdo a las normas de INCOTEC.

e Identificar el perfil sociodemografico y de morbimortalidad de los
trabajadores de SOTRANUCHA LTDA.

e Determinar condiciones de salud de los trabajadores de
SOTRANUCHA LTDA.

e Evaluar el programa de salud ocupacional existente actualmente
al interior de SOTRANUCHA LTDA.

e Proponer una metodologia de vigilancia epidemioldgica al factor
de riesgos prioritario que se detecte.

XVii
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1. MATERIALES Y METODOS

Para la realizacién de esta investigacion se tomo |a poblacion de 89 conductores
que laboran en la empresa SOTRANUCHA LTDA en la Mina del Cerrejdn durante
el periodo comprendido de Febrero a Diciembre del 2003.

No se selecciono muestra alguna por que ésta coincidia con Ia poblacion objeto de
investigacion

Se realizd una investigacién de tipo descriptivo, ya que se describié, registrd e
interpretd la situacién concerniente a la existencia y ejecucion del programa de
salud ocupacional en la empresa SOTRANUCHA LTDA en la Mina; El tipo de
estudio descriptivo seleccionado para la consecucion de los objetivos de! estudio,
combinando aspectos que se obtuvieron mediante informacion secundaria, visitas
tecnicas e interaccion del equipo de trabajo con la asesora de Salud Ocupacional

y los trabajadores. Igualmente se tomé informacion de entidades como el Sequro
Social y Coomeva.

Tomando como base los objetivos planteados y teniendo en cuenta cada una de
as preguntas de la encuesta que se le formuld a los directivos de la empresa y a
0s conductores, las variables de estudios fueron dadas asi:

Variables de Condiciones de Salud

e [|esiones por accidente de {rabzjo

e Patologias de origen ocupacional mas frecuentes.

18




VARIABLES DE CONDICIONES DE TRABAJO

1. Afirmacion sobre la existencia de programas de Salud Ocupacional en la
empresa.

2. Afirmacion sobre si esta activo el programa de Salud Ocupactional en la
empresa.

3. Afirmacién sobre si tiene en la empresa regiamento de Higiene y Seguridad
Industrial, vigente.

4. Afirmacidon sobre si tiene Comité Paritario de Salud Ocupacional en Ia
empresa.

5. Afirmacion sobre la existencia de brigada y planes de emergencia.

6. Afirmacidn sobre |la existencia de programa de vigilancia epidemiologica.
/. Factores de Riesgos predominantes en la actividad econémica.

Otras variables de este estudio son las siguientes:

¢ NoOminales: Sexo

e Ordinales: Area ala que pertenece, ocupacion, estado civil, escolaridad

¢ Derazdon: Edad, peso, dias de incapacidad.

El instrumento que se utilizé para la evaluacién empresarial del diagnostico de
salud ocupacional fue la encuesta, esta constaba de 18 preguntas las cuales

recogieron todos los aspectos mencionados en las variables de condiciones de
trabajo (ver anexo B).

Para la evaluacion de las condiciones de trabajo se retomo la metodologia de

estudio de puestos de trabajo particularmente el formato de evaluacién dei puesto
de trabajo del conductor (ver anexo C), en donde se incluyeron las variables de

19




descripcion del cargo a través de ia especificacion de funciones, recursos, horas
de trabajos semanal y diaria, turnos de trabajo, pausas y 1a exposicion a factores
de riesgos divididos en 5 grupos: Medio Ambiente Fisico de Trabajo (ruido,
vibraciones, iluminacion, temperaturas, radiaciones y ventilacién), Quimicos

(polvos, humos, gases, vapores), Carga Fisica, Riesgos Psicosociales Y
condiciones de seguridad.

Este diagnostico se obtuvo mediante la elaboracion y analisis del panorama de
factores de riesgos, que fue el resultado de la aplicacion de normas vy
procedimientos técnicos para la recoleccion sobre los peligros potenciales

(factores de riesgos) en el medio laboral, con la colaboracion directa de todos los
trabajadores de la empresa. (Ver anexo D)

La encuesta fue un documento sencilio en el cual se solicitd a los trabajadores

informacion sobre: identificacion de los factores de riesgos en sus puestos de

trabajo, que situaciones ¢ condiciones laborales les eran molestas o les

incomodaban, a la vez que dieron sugerencias y recomendaciones para el
mejoramiento de sus condiciones de trabajo.

Se realizd validez de consistencia de la encuesta en personas de semejantes
condiciones de trabajo en la empresa de transporte terrestre TRANSALPE LTDA.

La informacion implicd la valorizacion, el analisis y la priorizacion de los factores

de riesgos que permitié una correcta orientacion para las medidas preventivas del
caso.

Con el objeto de caracterizar la poblacidén objeto de estudio, se elabord y apiico

una encuesta de perfil sociodemografico y laboral (ver anexo E), que incluyd

20
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variables demograficas y socioecondmicas y psicosociales tales como: edad,

Sexo, estado civil, escolaridad, procedencia composicion familiar, vivienda, estado
nutrictonal, ingresos, aficiones, manejo del trempo libre y otros.

Para el diagnostico de condiciones de salud se analizé 1a informacién a cerca del

estado fisioldgico, psicoldgico y sociocuitural que determinG o condiciono e perfil
sociodemografico y de morbimortalidad de ios trabajadores de ia empresa.

El diagnostico se logré a través de un proceso de recoleccién de informacion
mediante un instrumento (historia clinica ocupacional) que se le aplico al
trabajador mediante un examen médico laboral, contando con la colaboracidn de
'a asesora en salud ocupacional de la empresa.

La historia clinica ocupacional dio la mayor informacion posible que permitid
determinar el perfil sociodemografico y de morbimortalidad, entre otros contenia
las variables siguientes: datos personales, antecedentes patologicos familiares y
personales, habitos, condiciones actuales de salud, conceptos sobre sus

funciones de trabajo y sugerencias al respecto y otros.

También se hizo necesario revisar la informacion estadistica que permitid conocer
O establecer las causas y comportamientos del ausentismo laboral, por causa
medica o no médica lo que permitié conocer los indices estadisticos de frecuencia,

severidad y el ILI, que fueron a ser los pardmetros que permitieron evaluar a la
empresa.

La informacion confiable que se generd durante el desarrollo de 1a investigacion se
condenso en una base de dato en. Excel donde se hizo andlisis mas rapido y

2]
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acertados sobre cada uno de los aspectos que recogio la encuesta y se hicieron

los cruces de variables relevantes y se obtuvieron distribuciones de frecuencia.
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2. ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el analisis de la informacién se utilizaron tablas y figuras que permitieron
identificar el comportamiento de las variables estudiadas.

2.1 PLANTA DE PERSONAL

Sotranucha Ltda, es una empresa donde laboran 149 trabajadores distribuidos en
las siguientes cinco (5) areas de trabajo.

TABLA N° 1
PLANTA DE PERSONAL SOTRANUCHA LTDA 2003

"Area ‘T~ Administrativos ] " Operativos Total

B ___| Hombre | Mujer | Hombre Mujer |
Riohacha 7 3 14 0 — 2
[ Maicao 4 o [ o I 4 o | 4
{Villamartin___ L 0 10 . I 0 J__ 1
Mina o= T 5T [ 3 89 | 0 | o7
Puerto Bolivar 2 0 ] 21 0 23
[Total 14| 6 | 129 — 0 | 149

Fuente: Jefatura de personal de la empresa SOTRANUCHA LTDA

Analisis:
Para el desarrolio de este estudio se tuvo en cuenta solamente el personal de la
mina que representa el 65% de la poblacién de toda la empresa, debido a que es

precisamente aqui donde se evidencia ios factores de rlesgo que representan un

alto grado de repercusién en la salud de los trabajadores por la cantidad de
empleados y multiples riesgos.

El 96% de esta poblacion es de sexo masculino, posiblemente incide el tipo de
trabajo de los empleados.

b
ad
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GRAFICO No. 1 - DISTRIBUCION DE LA POBLACION
CONTRATO MINA

92%

BMCONDUCTORES
BADMINISTRATIVO S
OSUPERVISORES

Fuente: Jefatura de persanal de la empresa SOTRANUCHA LTDA

Analisis:

En la poblacién de trabajadores de la empresa SOTRANUCHA LTDA en la mina,

el 92% corresponde a la tarea de conductor, el 5% a tareas administrativas y el
3% a la supervision.

En adelante el andlisis se haré solo a la parte de conduccién ya que se considerd
que es la parte mas vuinerable dentro de este proceso.

4
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2.2. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y LABORAL

Para el analisis de la informacion se utilizaron las siguientes tablas que permitieron
identificar el comportamiento de las variables utilizadas.

TABLA No. 2

EDADES DE LOS CONDUCTORES DE LA EMPRESA SOTRANUCHA LTDA
EN LA MINA DEL CERREJON 2.003

EDAD FRECUENCIA %
28 — 33 19 23
34 —- 39 30 33
40 — 45 17 19
46 — 51 17 19
52 — 57 4 4
58 — 63 2 2

Fuente: Encuesta de perfil sociodemografico y laboral

Analisis

Como se aprecia en la tabla No. 2, el 56% de la poblacion encuestada es menor
de 40 afios y el 44 % sobrepasa los 40 -anos de edad, cabe resaltar que la
capacidad de respuesta de los reflejos y los movimientos psicomotrices son
elementos fundamentales para conducir adecuadamente y con menor posibilidad
de accidentarse. Si bien la mayor edad y el tiempo de antigliedad en la profesién
aportan experiencia hay que tener en cuenta que los elementos mencionados
anterniormente se van disminuyendo con el paso de los afios y se constituyen en
un factor de riesgo que hay que tener presente ya que se encontré que el 25 % de

los conductores evaluados se encuentra en edades entre los 46 y 63 afios.
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TABLA No. 3

ESTADO CIViL DE LOS CONDUCTORES DE LA EMPRESA SOTRANUCHA
LTDA EN LA MINA DEL CERREJON 2.003

ESTADO CIVIL
Soltero Unién Libre

Fuente: Encuesta de perfil sociodemografice y laborat

Andlisis:

£l 91% de este personal cuenta con una relacién de pareja estable (39% casados
y 92% union libre), evidenciandose con ello un alto grado de responsabilidades

general que garantiza el buen desempefioc de su labor debido a que debe cumplir
con las obligaciones de cabeza de familia.
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TABLA No. 4

GRADO DE ESCOLARIDAD DE LOS CONDUCTORES DE LA EMPRESA
SOTRANUCHA LTDA EN LA MINA DEL CERREJON 2.003

GRADO DE ESCOLARIDAD

Primaria Primaria Secundaria | Secundaria
Incompleta Completa | Incompleta |Completa

28 - 33 1 1.1 22 33 13 1486

34 - 39 2.2 7.9 13.5
40 - 45 1.1 3.3

2
1
46 - 51 4 4.5 56
o2 - 57 3 3.4 1.1

58 - 63 2 2.2 0

TOTAL 13 14.6 18 20.2 29
Fuente: Encuesta de perfil sociodemografico y laboral

Analisis:

El grado de escolaridad de la poblacion en general no supera un nivel medio
(34%) especificandose que este nivel corresponde a la terminacién del cualquiera
de los niveles de secundaria. Solo el 32% obtuvo el titulo de bachiller
advirtiendose una gran proporcion de trabajadores (34%) que apenas cuenta con
algun grado de primaria. Esto lleva a que los entrenamientos y capacitaciones

proporcionados por la empresa requieran esfuerzos adicionales con el fin de lograr
su entendimiento, al mismo tiempo refleja los comportamientos a riesgo por
violaciones de normas por parte de los conductores.
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TABLA No. §

TIPO DE VIVIENDA DE LOS CONDUCTORES DE LA EMPRESA
SOTRANUCHA LTDA EN LA MINA DEL CERREJON 2.003

TIPO DE VIVIENDA

3

PROPIA ALQUILADA
TERMINADA CONSTRUCCION

% Fre. | %

Fuente: Encuesta de perfil sociodemografico y laboral

Analisis:

Como podemos observar en la tabla No. 5 el 47% de los conductores vive en
casa arrendada y un 53% en vivienda propia de los cuales en viviendas
terminadas vive el 49 % y en viviendas en construccidon el 51% restante.
Evidenciamos que e! 74% de los conductores requieren mayor ingreso y/o manejo

adecuado de sus finanzas bien sea para cancelar el arriendo mensual o invertir en
la terminacion de su casa.
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TABLA No. 6

INGRESOS ADICIONALES CONDUCTORES DE LA EMPRESA SOTRANUCHA
LTDA EN LA MINA DEL CERREJON 2.003

TIPO DE INGRESO ADICIONAL FRECUENCIA
COMPANERA COMERCIANTE

TRABAJO ADICIONAL TIEMPO LIBRE
NINGUNO

TOTAL

Fuente: Encuesta de perfil sociodemografico y faboral

Analisis:

Los conductores de la empresa reciben ingresos entre 1 y 2 salarios minimos
mensuales (en promedio $500.000) sin embargo, se pudo apreciar que el 52%
obtiene ingresos adicionales producidos por su pareja que se dedican al comercio
infformal o estan empleadas, el 25% explota comercialmente sus vehiculos
particulares en sus dias libres. Esto a costa de un aumento considerable en las
jornadas de trabajo y por lo tanto, sobre exposicion a riesgos de tipo ocupacional y

ambiental ya que no permite el descanso adecuado y por lo tanto su grado de
atencion desciende.
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TABLA No. 7

RELACION DE PAREJA DE LOS CONDUCTORES DE LA EMPRESA
SOTRANUCHA LTDA EN LA MINA DEL CERREJON 2.003

RELACION [FRECUENCIA] % DIALOGO |FRECUENCIA
ADECUADA
S 76 85 '

FRECUENTE

15  OCASIONAL 49

100 TOTAL 89

Fuente: Encuesta de perfil sociodemografico y laboral

Analisis:

Con respecto a que si la relacién con la pareja con quien comparte su vida la
considera buena el 85% de los encuestados contestaron afirmativamente, sin
embargo soio el 45% considera tener dialogo constante con su familig,
consideramos que esto se debe a que la mayoria de los conductores laboran en
turnos de 10 x 5y 5 x 2, lo cual limita el dialogo ya que solo en dias de descanso
visitan a su familia y el poco tiempo disponible |o utilizan para otras actividades.
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TABLA No. 8

ACTIVIDAD QUE COMPARTEN EN CASA LOS CONDUCTORES DE LA
EMPRESA SOTRANUCHA LTDA EN LA MINA DEL CERREJON 2.003

ACTIVIDAD FRECUENCIA

TAREAS ESCOLARES

OFICIOS CASERQS
RECREACION

Fuente: Encuesta de perfil sociodemografico y laboral

Analisis:

Durante su descanso en casa el 39% dedican tiempo a ayudar en las tareas

escolares de los hijos, el 82% se dedica a realizar oficios caseros y un 39%
comparten con su familia ratos de recreacion. Realmente es interesante ver como
jlos conductores en su gran mayoria son dedicados a sus hogares manteniendo el

nucleo familiar en armonia lo que genera tranquilidad en el trabajo ya que por lo

menos sSus mentes No son ocupadas en solucionar inconvenientes de este tipo.
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TABLA No. 9

ACTIVIDAD REALIZADAS EN EL DESCANSO POR LOS CONDUCTORES DE
LA EMPRESA SOTRANUCHA LTDA EN LA MINA DEL CERREJON 2.003

ACTIVIDAD FRECUENCIA
DEPORTES

SOCIAL
TRABAJO
HOGAR

Fuente: Encuesta de perfil sociodemogréfico y laboral

Analisis:

El 32,5% de esta poblacion practica algun tipo de deporte, destacandose el futbol
como su deporte favorito. Se debe tener en cuenta que este deporte es de
impacto y puede producir lesiones a los trabajadores si no tienen la debida

preparacion y calistenia.

El 64% de esta poblaciéon prefiere descansar en el hogar, dado que por las
jornadas largas y el trabajar todos los dias de la semana los hace llegar
extenuados a sus hogares, el 25% sigue trabajando particularmente lo que hace
de ellos trabajadores que necesitan atencién especial ya que su rendimiento
puede verse afectado debid a la falta de descanso adecuado.
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TABLA No. 10

ACTIVIDADES REALIZADAS EN TIEMPO DE DESCANSO EN LA JORNADA

LABORAL DE LOS CONDUCTORES DE LA EMPRESA SOTRANUCHA LTDA
EN LA MINA DEL CERREJON 2.003

ACTIVIDAD

Y
LEER
JUGAR
SOCIAL
DORMIR 19 21.3

Fuente: Encuesta de perfil sociodemografico

FRECUENCIA |

laboral

Analisis:

El 54% manifestd dedicarse a la vida social, a dormir y a ver televisién, menos del
6% dedica tiempo libre a la lectura, debido quizas a la baja escolaridad no han
desarrollado el buen habito de la lectura y esto se evidencia en la dificultad que

mucho de elios tienen en la comprensidn de normas y procedimientos.




TABLA No. 11

HORAS SUENO EN TURNO DE LOS CONDUCTORES DE SOTRANUCHA
LTDA EN LA MINA DEL CERREJON 2.003

HORAS DE SUENO FRECUENCIA

Fuente: Encuesta de perfil sociedemogréfico y laboral

Analists:

Los datos indican que el 76% de los encuestados duermen en promedio 6 y/o 7
horas diarias, lo cual es considerado normal. Sin embargo, es importante resaltar

que cada persona tiene caracteristicas psicolégicas para el manejo del suefio.




TABLA No. 12

ACTIVIDAD QUE REALIZAN ANTES DE DORMIR LOS CONDUCTORES DE
LA EMPRESA SOTRANUCHA LTDA EN LA MINA DEL CERREJON 2.003

ACTIVIDADES FRECUENCIA

EJERCICIOS

COMER

TV

Fuente: Encuesta de perfil sociodemografico y laboral

Analisis:

Observamos que el 67 % de los conductores su actividad preferida es la de ver
television antes de acostarse y comer que representa el 23,5%, esto se reflgja en
el alto porcentaje de conductores obesos y con problemas de sobre pesc que

existen en la empresa, solo un pequeno grupo que conforman el 7,8 % realiza
ejercicios fisicos.




TABLA No. 13

ALIMENTACION FRECUENTE DE LOS CONDUCTORES DE LA EMPRESA
SOTRANUCHA LTDA EN LA MINA DEL CERREJON 2.003

TIPO DE ALIMENTACION ~ FRECUENCIA

AGUA

HARINA
FRITOS
VEGETAL
PESCADO

Fuente: Encuesta de perfil sociodemografico y laboral

Analisis:

Vemos que ios habitos alimenticios de los conductores no son los mejores, pues

en su gran mayoria aseguraron consumir harinas (67%) y fritos (47%), factor
fundamental que contribuye a la baja calidad nutricionalt.
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TABLA No. 14

VICIOS DE LOS CONDUCTORES DE LA EMPRESA SOTRANUCHA LTDA EN

LA MINA DEL CERREJON 2.003

TIPO DE VICIO FRECUENCIA

BEBIDAS ALCOHOLICAS

TABACO

Fuente: Encuesta de perfil sociodemografico y laboral

Analisis:

El 83% de la poblacion encuestada afirma consumir bebidas alcohdlicas en

descansc con una frecuencia promedic de una vez al mes.

Este comportamiento obedece al control realizado, a través de la politica de

alcohol y droga en el Cerreion.

En cuanto al consumo de tabaco el 88% de la poblacion manifi

solamente el 12% practica este habito con una frecuencia a
diarios (1 a 5).

37

esta no fumar y
ta de cigarrilios




2.3 CONDICIONES DE TRABAJO

2.3.1 Descripcion del Proceso Productivo

2.3.1.1 Transporte interno de Pasajeros en el Cerrejon. Transporte de
los empleados de Carbones del Cerrejon L.L.C. desde el terminal interno en el
complejo hasta los diferentes sitios de trabajo en la zona norte y sur y viceversa
en 43 buses B-70, 5 camionetas doble cabina y 2 vanes, con base en el contrato

No. CON-0003-2002-1 vigente hasta e! 31 de Enero del 2007, en los siguientes
Servicios:

2.3.1.2 Servicio a los tajos turno de Produccién. Consiste en transportar los
trabajadores de produccion que llegan de las diferentes poblaciones hacia los

sitios de trabajo y recoger los trabajadores que salen a descansar y transportarios

hacia el Change House donde tomaran los buses hacia las diferentes poblaciones.

A las 04.30 y 16:30, los conductores se presentan en el parqueadero de buses
blancos y realizan el preoperacional del bus asignado, entregando el formato al
encargado de buses taller o al supervisor en turno, sequidamente conducen hasta
el parqueadero del Change House en donde son controiados por un Guia en

Tierra que los orienta en el parqueo del equipo de acuerdo a un orden establecido.

A las 05:43 y 17:43, el supervisor de la empresa pide autorizacidon al funcionario
de Transporte Terrestre para dar la salida de 10s buses, recibida la autorizacion,
da aviso a ia persona encargado de dirigir a los otros vigilantes con el fin de que

se ubiguen en los sitios respectivos y ordena a los conductores prender [0S buses
para iniciar los recorridos a las 05:45 y 17:45 horas.

Los buses llegan al sitio designado y dejan a los trabajadores vy seguidarﬁente

recogen a los operadores que salen del turno transportandolos hasta el Change
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House, alli una vez queda desocupado el equipo regresa al  parqueadero de

buses blancos ¢ al parqueadero del Change House.

2.3.1.3 Servicio al Personal de Mantenimiento. Consiste en transportar 10s
trabajadores de Mantenimiento que llegan de las diferentes poblaciones hacia ios

sitios de trabajo y recoger los trabajadores que salen a descansar y transportarlos

hacia el Change House donde tomaran los buses hacia las diferentes poblaciones.

A las 07:00 los conductores asignados a este servicio se presentan en el

parqueadero del Change House'y a las 07:43, el supervisor de la empresa pide
autorizacion al funcionario de Transporte Terrestre para dar la salida de los
buses, recibida [a autorizacion, da aviso al encargado de dirigir a los otros
vigilantes con el fin de gue se ubiguen en los sitios respectivos y ordena a |0s

conductores prender 1os buses para iniciar los recorridos a las 07:45.

Los buses llegan al sitio designado y dejan a los trabajadores y seguidamente
recogen al personal que sale del turno transportandolos hasta el Change House,

alli una vez queda desocupado el equipo regresa al parqueadero del Change
House.

En horario nocturno l1a salida hacia los sitios de trabajo es a las 19.45 y aqui no

intervienen el personal de vigilantes ya que solo se emplean tres buses.

2.3.1.4 Servicio al Personal de Oficinas 5§ x 2. Consiste en transportar a

personal de oficina o0 5 x 2 que llegan de las diferentes poblaciones, desde e

Change House y llevarlos hasta los sitios de trabajo, posteriormente recogerlos
en horas de la tarde y llevarlos hasta el paradero de los Administrativos donde

abordaran los diferentes buses hacia las poblaciones.
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A las 07:00 los conductores asignados a este servicio se presentan en el
parqueadero del Change House y a las 07:43, el supervisor de la empresa pide
autorizacion al funcionario de Transporte Terrestre para dar la salida de los
buses, recibida la autorizacién, da aviso al encargado de dirigir a los otros
vigilantes con el fin de que se ubiquen en los sitios respectivos y ordena a los

conductores prender los buses para iniciar los recorridos a las 07:45 horas.

Los buses llegan al sitio designado y dejan a los trabajadores, seguidamente se

dirigen hasta el parqueadero de buses blancos y parguean 10s equipos.

2.3.1.5 Ruta Urbana. Consiste en prestar el servicio de buses a toda la

comunidad realizando recorridos por el area del campamento hasta isla cinco Y
regresar nuevamente al parqueadero de ruta interna.

l.os conductores asignados a este servicio se presentan en el parqueadero de
buses blancos a las 05:30 horas, alli realizan la inspeccién preoperacional al bus
asignado entregando el reporte al coordinador de ruta, seguidamente se dirigen
hasta el parqueadero de ruta urbana interna y de acuerdo al horario de salida
inicta el recorrido cada conductor registrando su respectiva tarjeta en el reloj
registrador ubicado en el parqueadero, al llegar a isla 5 marcan la tarjeta en el reloj
ubicado en esta area y regresan nuevamente realizando el mismo recorrido hasta

el parqueadero de buses de ruta interna registrando su tarjeta en el reloj.

El recorrido de cada ruta tiene 16 kildmetros y se emplea un tiempo de 42 minutos.

2.3.1.6 Servicios Especiales. Consiste en prestar el servicio en camionetas
Mazda a todos los usuarios que lo soliciten en las areas de los Administrativos,
Silos y Early Start, teniendo como base el parqueadero detras de Isla 5.
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Los conductores asignados a este servicio se presentan en el parqueadero de
buses blancos a las 05:00 horas, alli realizan la inspeccidn preoperacional al
vehiculo asignado entregando el reporte al coordinador buses taller o al
supervisor, seguidamente se dirigen hasta el parqueadero detras de Isla cinco y
S€ reportan a |a oficina de Transporte Terrestre ubicada en el Change House,
mediante sistema de comunicacion (radio) el encargado de la oficina distribuye 10s
diferentes servicios de acuerdo a  solicitudes realizadas por el usuario

telefonicamente, el conductor acude hasta el sitio y transporta al usuario hasta el
lugar indicado regresando y reportandose en la base.

Se utilizan 4 camionetas en el horario de 068:00 z las 17:30

Dos de las camionetas son utilizadas para transportar personal a las Nuevas
Areas de Mineria N.A.M en el horario de 05:45 y 17:45.

2.3.1.7 Servicio a Papa 6 6 Acceso Sur. Este servicio consiste en realizar
recorrido por el area de servicio hasta los administrativos, de los administrativos
hasta el acceso 6 bajando hasta la interseccién con la cametera nacional y

regresando nuevamente por el area de servicio hasta el parqueadero de buses
blancos.

Se presta el servicio con un mismo bus en tos horarios 06:30 — 08:30 - 10:30 —
12:30 - 15:30y 16:30 de lunes a viernes.
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Tabla No. 15

DISTRIBUCION DE HORARIOS DE TRABAJO DE LOS CONDUCTORES DE LA
EMPRESA SOTRANUCHA LTDA EN LA MINA DEL CERREJON 2003

Tiempo
. Disponibilidad Real de trabajo Observaciones
Area de trabajo
Entrada | Salida | Totai | Recorrido/ | Total
Hras tiempo
06:00 9:00 3,00 2/ 42 1,24
RUTA 11:00 14.00 3,00 3/ 42 2,06 Descansan
ADICIPNAL 17:00 21:00 4,00 3/ 42 2,06 15  minutos  entre
") 39,60 5358 recorridos
06:00 14.00 |8,00 71 42 5,00
RUTA FlJO Descansan
() 17:00 21:00 4,00 4/ 42 248 20 minutos entre
12,00 7,48 recorridos
05:45 06:30 {045 1/ 4% 0,45 Recormrido tajos
SOPORTE DE |~
RUTA URBANA Descansan
" 06:30 9:00 2,30 2/ 42 1,24 20 minutos  entre
recorrndos
Descansan
11:00 17:00 (6,00 3/ 42 2.06 15  minutos  entre
recorridos
17.45 18:30 (0,45 17 4% 0,45 Recorrido tajos
h 10,0 5,00
04:30 08:30 14,00 2 [ 45 1,30
TAJO (M) 16:30 20.30 [4,00 2/ 45 1,30 Recorrido tajos
8,0 3,00
05:00 11:00 {6,00 Durante toda la jomada debe permanecer
ESPECIALES disponible, 1a prestacibn de servicio es
DIURNO (%) 14:00 18:30 14,30 intermitente
10,30
08:00 12:30 14,30 Durante toda la jormada debe permanecer
SECCIONES " 4 disponible, la prestacidn de servicio es
(5x2) 13:30 17:00 13,30 intemmitente
18,00
PRODUCCION |06:00 12:30 6,30 Durante toda [a jomada debe permmanecer
13:00 18:00 15,00 disponible, la prestacién de servicio es
11,30 | intermitente |

(*) Conductores perleﬁecientes a los grupos A, B y C en turnos de trabajo 10x5
Fuente: evaluacion de puesto de trabajo
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Analisis:

Los conductores (*) pertenecientes a los grupos A, By C en turnos 10 x 5 rotan
por cada area de trabajo cada diez dias lo que hace que el trabajo no sea tan
monotono, a parte de esto cuando laboran en cualquiera de las rutas tienen una
discontinuidad en la conduccion lo que hace mas descansado el turno y por o
tanto los efectos de permanecer sentados frente al volante no se vean refiejados
en fatiga fisica y mental, esto hace de este turno el mas descansado pero al

mismo tiempo el menos deseado ya que deben permanecer mas tiempo en
disponibilidad dentro del area de trabajo.

El area que mas agrada a los conductores es el de tajo solo, ya que de las ocho
horas de disponibilidad solo 3 horas son de conduccién discontinua.

Condicion diferente le corresponde a los asignados a especiales diurno ya que

deben estar cien por ciento disponibles las 10 horas y media del turno en los
cuales los momentos de descansos son minimos.

L.os conductores asignados a las secciones y que tienen un turno de 5 x 2. estan
supeditados a las ordenes y recorridos del personal de cada seccidn lo que hace
de este turno el de mas responsabilidad y dedicacion.

El grupo de produccidn es el que mas debe permanecer dentro del area de
trabajo, durante las 11 horas y media cubre diferentes recorridos por areas donde
los factores de riesgo de seguridad son los que representan mayor grado de

peligrosidad, ademas son los Unicos que trabajan en rotacion en turnos
Nocturnos.
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GRAFICO No. 2
DISTRIBUCION DE CONDUCTORES POR GRUPOS DE TRABAJO
SOTRANUCHA 2003

EHA 8 00C 15X2 @BPRODUCCION

Fuente: evaluacién de puesto de trabajo

Analisis:

En el contrato de {a mina operan cinco (&) grupos de trabajo en los cuales
observabamos que la distribucion de conductores en los grupos A, B y C tiende a
ser homogenea en cuanto a la cantidad de conductores (17 y 18 por grupo), el
grupo 5x2 es el que mas integrantes tiene debido a las necesidades impuestas por
el contratante y el grupo que menos conductores tiene es el de produccidon ya que
se considera un grupc selecto por (as condiciones propias de trabajo que mas
adelante analizaremos.

Con respecto a lo anterior Aguayo y Lama, 1998, consideran que los trabajos por
furnos rotativos producen una sobrecarga cualitativa, convirtiendose en factores
productores de estres iaboral.
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GRAFICO No. 3
DISTRIBUCION CONDUCTORES SEGUN TURNOS DE TRABAJO
SOTRANUCHA 2003

10X 5
EIS X2
DO 2X1X2X3

Fuente: evaluacion de puesto de trabajo.

Analisis:

Los turnos de trabajo estan distribuidos en 10 dias de trabajo por 5 de descanso
en los cuales encontramos tos grupos A, B y C. El grupo 5x2 trabaja de lunes a

viemes descansando los sabados, domingos y festivos y el grupo de produccion
trabaja un dia de dia uno de noche, descansa uno y trabaja nuevamente dos

seguidos uno de dia y uno de noche para seguir en un descanso continuo de tres
dias.

Godoy y Vega, 2000, consideran que {as jornadas extenuantes de trabajo tienen

relacion directa con el desastre fisico y mental del trabajador.
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2.4 RESUMEN PRINCIPALES FACTORES DE RIESGOS PRIORITARIOS

E! levantamiento del panorama de Factores de Riesgos, se hizo utilizando la

metodologia y cuadro matriz emitido por el INCOTEC (GTC45), que contiene |a
siguientes variables: areas de inspeccién, seccion de I3 misma, factor de riesgos

la fuente, efectos posibles, numeros de trabajadores expuestos, tiempo de
exposicion, métodos de control observado (F.M,P,} valoracion en cuanto. a

consecuencia, exposicion y probabilidad, grado de peligrosidad. A continuacion

resumimos |os principales factores de riesgos prioritarios detectados:

1. RIESGOS FISICOS

A. LUMINACION

* DEFICIENTE ILUMINACION ARTIFICIAL

* DESLUMBRAMIENTQ POR EXCESO DE LUZ NATURAL

* DESLUMBRAMIENTO POR EXCESO DE LUZ ARTIFICIAL

B. RUIDO

C. TEMPERATURA AMBIENTAL

D. VIBRACIONES

2. QUIMICOS
A. POLVO
B. HUMOS'Y GASES

3. BIOLOGICOS
VIRUS / HONGOS / BACTERIAS

4. ERGONOMICOS

A. SILLAS NO ERGONOMICAS
B. TIMON NO AJUSTABLE

C. POSTURAS CRITICAS

D. CARGA ESTATICA

E. USO DE VIDES TERMINALES
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5. PSICOLABORALES

ALTOS NIVELES DE RESPONSABILIDAD

- PROBLEMAS MANEJO PERSONAL/ COMUNICACIONES
. ALTOS NIVELES DE CONCENTRACION

. IMPOSIBILIDAD DE ASCENSOS

POCO RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO

TRABAJO RUTINARIO / MONOTONO

. SALARIOS BAJOS

. FALTA ENTRENAMIENTO PARA EL CARGO

TOTMTMODO®W®

DE SEGURIDAD

ELECTRICOS / ELECTROCUCION
LOCATIVOS / CAIDAS

CAIDAS

ORDEN DEFICIENTE

INCENDIO Y EXPLOSION
. MECANICOS

ATRAPAMIENTOS /

CONTACTO CON PARTES CALIENTES
F. DE TRANSPORTE
VOLCAMIENTOS / CHOQUES

MooO > o
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2.5. ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO

Para la evaluacion de las condiciones de trabajo se retomo la metodologia de
estudio de puestos de trabajo particularmente el formato de evaluacion del puesto
de trabajo del conductor (ver anexo C), en donde se Incluyeron las variables de
descripcion del cargo a través de Ia especificacion de funciones, recursos, horas
de trabajos semanal y diaria, turnos de trabajo, pausas y la exposicion a factores
de riesgos divididos en 5 grupos: Medio Ambiente, Fisico de Trabajo (ruido,
vibraciones, iluminacién, temperaturas, radiaciones vy ventilacion), Quimicos

(polvos, humos, gases, vapores) Carga Fisica, Riesgos psicosociales Y
condiciones de seguridad.

El analisis de puesto de trabajo se realizo aplicando encuesta a cada conductor y

realizando la visita a cada equipo y area donde trabajan los conductores.

Para el andlisis de la informacion se utilizaron los siguientes graficos que
permitieron identificar el comportamiento de las variables utilizadas:
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GRAFICO No. 4. EVALUACION DE EXPOSICION DE CONDUCTORES A
RIESGOS FISICOS — QUIMICOS - SOTRANUCHA 2003

0 %

B100%

140 A 121 %
a1 % [155%

1. Ubicacion delantera del! motor del bus, imadiando calor per su funcionamiento.

£12. Interferencia del ruido en la comunicacion.

(13. Utilizacion del radio, cometa, durante el recomido.

[24. Expesicion a vibraciones en mane pioducidas por barra de cambio del vehiculo
B S. Disconfor por altas temperaturas en el puesto de trabajo

[J6. Disconfor por deficiente ventilacion en el puesto de trabajo

7. Exposicion & humo de combustible

i Sector 8

Fuente: evaluacion de puesto de trabajo

Analisis;

La exposicion a factores de riesgos fisico quimicos en los conductores es muy
baja debido a el mantenimiento preventivo de los vehiculos, el riesgo en que
realmente se ven expuestos la mayoria de conductores es a la alta temperatura
ambiental (hasta 40° C) ya que los 43 buses que se operan presentan deficientes
sistemas de ventilacidn y disipacion de calor, haciendo paustble la sensacion de
disconfor térmico y la aparicion de desordenes circulatorios por vasodilatacion,

diferente situacidon ocurre con las camionetas que tienen sistema de aire

acondicionado pero a pesar de ello en horas del medio dia se siente M’}
O

'<ffj
las altas temperaturas transformando el ambiente laboral en tens yﬂestresante’ AN
= ‘ 0
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GRAFICO No. 5. CONDUCTORES EXPUESTOS A FACTORES DE
RIESGO ERGONOMICO - SOTRANUCHA LTDA 2003

Asiento con defecto de disefio y ajuste
L] Ei tim6n no ajustable segun estura de la persona vy el asiento

Maniobrar la barra de cambio

Posicidn fijo sentado durante mas del 70% de la jornada laboral

Fuente: evaluacion de puesto de trabajo

Analisis:

Los conductores estan expuestos al factor de riesgo ergondmico por razones
inherentes y propias del oficio, ya que el diseho del asiento y timdn no estan
estandarizadas bajo ningun aspecto ergondémico, la variable posicidon sentado
durante mas del 70 % de la jornada de trabajo , esta situacion por st misma
genera aumento de la carga fisica y mucho mas aun, si se tiene en cuenta que
emplean malas técnicas de manejo corporal y posiciones inadecuadas,
refiejandose en ellos cansancio y disminuyen las condiciones adecuadas que
reguieren ia realizacion de |la tarea de conducir maquinas en movimiento.
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Estos resultados coinciden con los obtenidos por Chiu, 1998, quien sostiene que

en lo posible debe usarse silla ergonémica gque posean brazos que permitan aliviar
la presion que sus colgantes brazos aplican a {a espina baja (Columna Lumbar)

Iguaimente recomienda que si e! trabajo de la persona requiere estar sentado por

periodos largos este deberia levantarse y caminar, por otra parte el mismo autor
indica que es muy comun desarroliar habitos de sentarse mal durante la juventud
y la adolescencia, malos habitos que nCs acompanan hasta la adultez y nos

sentamos inapropiadamente hasta e! momento que comenzamos a desarrollar
problemas de espalda.
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GRAFICO No. 6. CONDUCTORES EXPUESTOS A FACTORES DE
RIESGO PSICOLABORAL RELACIONADOS CON LA JORNADA DE
TRABAJO - SOTRANUCHA 2003

B 55%

33%

42%
@ Trabaja mas de 8 horas al dia B Se trabaja de dia y parte de la noche
[1Se trabaja solo en turno de dia B Se trabaja soio en turno nocturo

(3  Se trabaja todos los dias de Ia semana en turnos rotativos

Fuente: evaluacidn de puesto de trabajo

Analisis:

Se detecté que el tumo de trabajo de mayor prevalencia (73%) es el rotativo, es
decir, el que incluye el dia y parte de la noche, ya sea porque los conductbres
deben iniciar labores a las primeras horas de la madrugada (4-5 a.m.) y/o terminar
en horas de ta noche (21:00 p.m.); o intermitente solo de dia y otras veces solo de
noche, destacandose molestias organicas por efecto del cambio en el ciclo
circadiano.
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GRAFICO No. 7. CONDUCTORES EXPUESTOS A FACTORES DE
RIESGO PSICOLABORAL RELACIONADQOS CON EL DESCANSO
SOTRANUCHA 2003

O El tiempo asignado para las tareas es adecuadeo

El trabajo permite realizar pausas

[] El trabajo permite dormir mas de 6 horas diarias

[3 Al finalizar la jornada de trabajo el cansancie que siente se califica de normal
[ Al finalizar 1a jornada el cansancio que siente se califica como excesivo

El conductor tiene derecho a compensatorios

El conductor trabaja los dias de compensatorio

Fuente: evaluacién de puesto de trabajo

Analisis;

Con respecto a los factores de riesgo Psicolaboral relacionados con el tiempo de
descanso no se presenta ninguna desviacion que pueda interferir en la salud de
los conductores, ya que cuentan con el tiempo disponible para realizar su labor,
se permiten realizar pausas cuyos periodos de descansos en sus casas de
habitacién en las poblaciones mas cercanas (Albania y Cuestecita) es variable,
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oscilando entre 1 y 3 horas y se ubican entre |a finalizacion y el inicio de una
jornada de servicio, como se puede apreciar en la tabla No. 15. Entre recorrido Y
recorrido disfrutan de pausas cortas que oscilan entre 15 y 20 minutos en las
instalaciones del complejo carbonifero del Cerrejon L.L.C. Duermen mas de 6

horas diarias y se goza de los compensatorios normalmente.

J.M.Clerc. 1991, considera que la prevencion de la fatiga exige una evaluacion de

factores, la intensidad del esfuerzo fisico, condiciones del ambiente y las pausas
laborales.

La Universidad de Murcia, 2003, establece que en lo posible debe dejarse al
trabajador decidir cuando hacer las pausas, los descansos frecuentes antes de

alcanzar la fatiga, son mas nocivos que los descanses largos y menos frecuentes.




GRAFICO No. 8. EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO
PSICOLABORALES RELACIONADOS CON LA CONCENTRACION

SOTRANUCHA 2003

100 %

& Considera su trabajo monotono
il Eiftrabajo le permite aplicar habiliades y conocimientos
En el cargo atiende publico diariamente

o [ltrabajole permite centunicarse con otros

O Eiltrabajo le permite comunicaese con otros

Fuente: evaluacion de puesto de trabajo
Analisis;

Aunque el trabzgjo le permite aplicar habilidades y conocimiento, los conductores
consideran su trabajo mondtono y rutinario, la comunicacion es constante con
usuarios y companeros de trabajo, esto ha generado dificultades en las relaciones

con ios companeros y jefes, afectando la salud mental y emocional de los
conductores.
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GRAFICO No. 9. EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO
PSICOLABORALES RELACIONADOS CON ESTIMULOS

Y/IO INCENTIVOS — SOTRANUCHA 2003

100 %

100

Se reaiiza entrenamientos para el cargo
B El trabajo tiene poco reconecimiento en el cargo
3 el jefe pide opinion al conductor para la toma de decisiones que puedan afectar

su labor
O La organizacion de la empresa genera dificultades en la relacion con los

CONMIPANEros
) La organizacion de la empresa genera dificultades en la relacion con los jefes

Fuente: evaluacién de puesto de trabajo

Analisis:

La empresa brinda capacitacion y entrenamiento en diferentes temas con el fin de
afianzar en el trabajador una cultura de seguridad, esta capacitacion estan dingidas
basicamente a la prevencidon de accidentes pues se considera de aita prioridad el control
de estos factores, sin embargo en el aspecto de reconocimiento se presenta un gran
vacio va que no existe ninguna politica de incentivos, como tampoco una guia disciplinaria
escrita, esto ha hecho que la mayoria de conductores demuestre inconformidad por el
trato desigual que reciben como apreciamos en la grafica # 9, solo el 20% de los
conductores es tomado en cuenta a la hora de tomar ciertas decisiones relacionadas con
el trabajo y el 65% considera que la misma organizacidn que presenta la empresa
genera dificultades en las relaciones interpersonales entre los diferentes estamentos que

conforman la empresa.
SO




GRAFICO No. 10. CONDICIONES DE SEGURIDAD
SOTRANUCHA 2003

I{H}Wﬂ t ek, r__...:1 '_"' T lwo,:}
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100%

83%

9%
B Los pisos der venrcalo tienen bandas antideslizantes

% el vehiculo permanece limpio y ordenado

(1 Ei tablero de indicadores de insttumentos funciona correctamente

La aftura y estado de escaleras y estribos de los vehiculos es la adecuada
M Los espejos retrovisores de los equipss estan en buen estado

& Los vidrios parabrisas y laterales son de seguridad

Fuente: evaluaciéon de puesto de trabajo

Analisis,;

Se observa en las condiciones de seguridad que el riesgo mas significativo es de caida
producido por el desorden y falita de limpieza de los vehiculos producto del barro
acumulado por la circulacién en el area de la Mina. En lo que concieme a los indicadores
como velocimetros, RPM. luces, combustible, temperatura etc. Su funcionamiento es
deficiente debido a que la empresa que debe realizar el mantenimiento no cuenta con los
medios necesarios para reparar y/o cambiar estos elementos lo que hace que la mayoria
de conductores aplique el buen juicio de su conocimiento generando ansiedad y estres ya
que constantemente se realizan controles de velocidad y operacién de vehiculos que
generan reportes negativos en cuanto a estos comportamientos.
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GRAFICON° 11 ACCIDENTALIDAD SOTRANUCHA 2000
a 2003

-
(w
=
)
2
2 )
o 4
% 3
Z .
2,000 2,001 2,002 2,003
0O PRIMEROS AUXILIOS ® TRABAJO RESTRINGIDO QO INCAPACITANTE
©3DANO AL EQUIPO 0 INCIDENTES
Fuente: Departamento de Seguridad Industrial de Sotranucha Lida..
Analisis ;

Durante los ultimos 4 anos, la accidentalidad en la empresa refieja en lo relacionado con
lesiones, solo un accidente incapacitante, un caso de primeros auxilios y un accudente con
trabajc restringido, evidenciando e} gran esfuerzo que se realiza en la supervision de los
controles establecidos y programas de prevencion.

Con relacién a los accidentes con dafo a equipo se nota un equilibrio durante los ultimos
dos afnos en los cuales se han presentado tres eventos que han arrojado costos menores
en Su reparacion.
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GRAFICO No. 12 ANALISIS DE LA ACCIDENTALIDAD
POR DIA DE LA SEMANA SOTRANUCHA 2000 A 2003

CIDOMINGO
ISABADO
DJUEVES
OMIERCOLES
OMARTES

LI LUNES

Fuente: Departamento de Seguridad Industrial Sotranucha Ltda. .

Analisis :

Observamos que el dia en que mas se presentan accidentes es el dia jueves,
coincide con el dia en que los turnos de los grupos 10 x 5 hacen su cambio,
igualmente en la grafica no aparece el dia viernes ya que es el unico dia que no
ha habido accidentes, pero observamos que el dia sabado y el dia miercoles han
sucedido de a tres accidentes respectivamente, realmente no podemos enunciar
algun factor que pudiera ser determinante para afirmar que en especial hay un dia

de la semana que influya en la accigentalidad.
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GRAFICO 13 ANALISIS DE CAUSALIDAD DE LA ACCIDENTALIDAD
SOTRANUCHA 2000 A 2003

hm b DA oS A TH )

(ACOND. SUBEST. @ACTOS SUBEST. OFACT. PERSONAL FACT. TRABA.JO

Fuente: Departamento de Seguridad Industrial Sotranucha Ltda..

Andlisis:

Dentro del andlisis sistematico de causalidad encontramos que los actos

subestandares y factores personales son los que mas han incidido en la
accidentalidad de la empresa, dentro de estos el tomar atajos y no aislar

correctamente los riesgos son los factores mas frecuentes.

Dentro de las condiciones subestandares y factores del trabajo que han incidido
en la accidentalidad estan las condiciones de humedad en area de mina y las

violaciones a procedimientos de trabajo seguro.
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2.6. CONDICIONES DE SALUD

Para evaluar este aspecto se practicaron examenes médicos de INgreso y
ocupacionales en el 2003 haciendo énfasis en una evaluacidn dirigida hacia el tipo

de trabajo y los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.

Dichos examenes fueron practicados por médicos especialistas en $.0. vy ia
Informacion fue consignada en el formato de historia clinica.

De los resuitados obtenidos se encontré que la mayor morbilidad de los
trabajadores corresponde  al sobrepeso corporal y obesidad con un 54% |, el 4%
presenta disminucion visual, 3% tiene Pterigion, 37% presenta elevacion de la
presion arterial, 18% tiene alteraciones en la audiometria tamiz, 4% muestran EKG
con crecimiento ventricular con patologia subyacente de hipertension arterial, 4%

presenta hemia umbilical, 2% venas varicosas, 1% presenta glicemia aita.

De los antecedentes personales se destacan |3 alteraciones del sistema digestivo,

situacion que puede ser consecuencia de la alteracion y dificultad de horarios fijos
para las comidas, las cuales estan condicionadas al tiempo libre entre los

recorndos y a la programacion de rutas y horarios de los vehiculos que conducen;

también pueden ser secundarios a los alto niveles de estrés generados por ia
tarea.

A pesar de que la alteraciones del sistema cardiovascular y respiratorio no fueron
expresadas en alto porcentaje, vale |la pena resaltar que ya por estar sujetos a
factores de riesgos como el estrés que genera el oficio, al consumo de alcohol,

cigarnllo, malos habitos nutricionales y la predisposicion por antecedentes
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familiares, son esperables alteraciones que pueden desencadenar en patologias
iIncapacitantes o disminuir su tiempo de vida.

Para el analisis de la informacion se utilizaron las siguientes graficas que

permitieron identificar el comportamiento de las variables utilizadas:
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GRAFICA No. 14. RESULTADOS DE AUDIOMETRIAS
REALIZADAS A CONDUCTORES - SOTRANUCHA 2003

[ZJAUDIOMETRIAS
NORMALES

DISMINUCION
AUDITIVA

COPENDIENTES

Fuente: Resultados de los Exdmenes Médicos Ocupacicnales en el 2003

Analisis:
, 4

De los 89 trabajadores (conductores), todos de sexo masculino, que se evaluaron.

- el resultado de la otoscopia fue 100% normal, sin embargo el 18% del resultado de
las Audiometrias, resultd con lesion auditiva.

Al realizar el analisis teniendo en cuenta la relacion entre la edad y las patologias
encontradas en los resultados de las Audiometrias de los conductores de
Sotranucha no es significativo, si se tiene en cuenta que el 49% de los
conductores con audicion normal, son mayores de 40 anos.
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GRAFICA No. 15. PATOLOGIAS ENCONTRADAS EN LAS
AUDIOMETRIAS CONDUCTORES — SOTRANUCHA 2003

LDISMINUCION AUDITIVA AMBOS
OIDOsS

ODISMINUCION AUDITIVA OIDO
ZQUIERDO

DDISMINUCION AUDITIVA OIDO
DERECHO

Fuente: Resultados de los Examenes Meédicos Ocupacionales en el 2003

Analisis:

El 50% (45) de los examinados, con patologias encontradas, presentaron
disminucidn auditiva en ambos oido, el 39% (35) presentaron lesiones a nive! de

oido izquierdo y el 11% (19) lesiones a nivel de oido derecho.

La disminucion auditiva en el oido izquierdo se relaciona con los conductores de
buses, quienes estan expuestos al ruido de equipos pesados en la mina y a la

accion del viento que entra por la ventanilla izquierda.




GRAFICA No.16 — DISMINUCION AMBOS 0IiDOS SEGUN LA
EDAD CONDUCTORES — SOTRANUCHA 2003

22%

OMENCRES DE 38 ANOS
EAMAYORES DE 51 ANOS

Fuente: Resultados de los Examenes Médicos Ocupacionales en el 2003

Analisis:

NO se puede establecer una relacion directa entre la disminucion auditiva encontrada en
ambos oidos y la edad, debido a que el 78% de los trabajadores con lesidon son menores
de 38 anos.

Se debe tener en cuenta como factor de estudio, el aspecto cultural de ia region, es
costumbre para la mayoria de los conductores escuchar musica valienata a volumenes
altos, lo cual si puede estar incidiendo en la presencia de patologias Auditivas.

Cs de anotar, sin que sea relevante, que 1os conductores que operan huses, por no contar
con aire acondicionado, su 0ido izquierdo esta mas expuesto al ruido de equipos pesados
en la mina y el viento que entra por la ventanilia lateral izquierda; y los conductores de
camioneta, quienes si cuentan con aire acondicionado tienen ubicado el radio de
comunicaciones mas cerca de su 0ido derecho.
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GRAFICA No. 17. RESULTADOS DE VISIOMETRIAS
REALIZADAS CONDUCTORES ~ SOTRANUCHA 2003

DOVISIOMETRIAS
NORMALES

ETDISMINUCION VISUAL

OPTERIGION

Fuente: Resultados de los Examenes Médicos Ocupacionales en el 2003

Analisis:

El 64% de los resultados de {as Visiometrias realizadas a los conductores,
presentaron disminucion visual, donde predominaron, como los sintomas

iImportantes, el ardor ocular, vision borrosa y el lagrimeo. Todos los casos fueron

revisados por el especialista (optometra) vy se tienen controlados con el uso de
lentes recetados.

No es significativa la relacion entre las patologias encontradas y la edad de ios

conductores, st se tiene en cuenta que todos son menores de 42 anos.
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GRAFICO No. 18. VISIOMETRIAS CON PATOLOGIA
CONDUCTORES — SOTRANUCHA 2003

LA JVISION
CERCANA

40% @ VISION
LEJANA

OVISION
CERCANA 'Y

LEJANA
OPTERIGION

43%

12%

Fuente! Resultados de los Examenes Médicos Qcupacionales en el 2003

Analisis:

Al analizar fas patologias encontradas, la disminucion visual para vision cercana y
lejana, ocupa el 43% de los conductores, el 40% para vision cercana y el 12%
para vision lejana. Para el pterigion que ocupa el 5% del total de patologias
encontradas, a pesar que ia mitad de estos casos son incipientes, es el momento

oportunc para controlar su incremento.

l.0s casos de pterigion no son significativos y en su gran mayoria se presentan en

los trabajadores mayores de 40 afos.
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GRAFICA No. 19. EKG REALIZADO A CONDUCTORES
SOTRANUCHA 2003

a B e —— L EKG
P R N L S I 42% NORMALES
CEKG NORMAL
EN LIMITE
OPENDIENTE

49%

CINO APLICA

Fuente. Resultados de los Examenes Médicos Ocupacionales en el 2003

Analisis:

La mitad de los conductores no se encuentran en ia poblacion de estudio por tener
menos de 40 anos. Los electrocardiogramas realizades presentaron resuitados
satisfactorios, sin embargo el 4% de |os trabajadores presentan resultados en el
limite de normalidad, por lo cual estos conductores se deben hacer control

semestral.
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GRAFICA No. 20. RESULTADO HEMOGRAMAS CONDUCTORES
SOTRANUCHA 2003

CINORMAL
BRGLUCEMIA
OCOLESTERQOL

Fuente: Resultados de los Examenes Médicos Qcupacionales en el 2003

nalisis:

>

Los resultados del 98% de los trabajadores, fueron normales. Las patologias

encontradas fueron puntuales. Se presenté un casc de glicemia alta (172) y se
presentd un caso de colesterol alto (260}, sin embargo se establecid un control

trimestral en esos trabajadores.
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GRAFICA No. 21 ' EXAMEN FISICO GENERAL
CONDUCTORES SOTRANUCHA 2003

O NORMAL
EINO APTOS

Fuente: Resultados de los Examenes Médicos Qcupacionales en el 2003

Analisis:

Se realizaron examenes medicos fisicos general al total de conductores,

encontrando a modo general buenas condiciones de salud, con valoracion médica
de aptos para trabajar.
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GRAFICO No. 22 ~ RESULTADO DE PRESION ARTERIAL
CONDUCTORES SOTRANUCHA 2003

37%
D NORMAL
LIPRESION ALTA
DOPENDIENTE

Fuente: Resuitados de fos Examenes Medicos Ocupacionales en el 2003

Analisis:

A pesar que la mayoria de los conductores presentaron resultados de presion

arterial normal, el 37% presentaron presidn arterial alta y requieren de control.

Al establecer una relacion entre la presion arterial y el desarrolic de la actividad
laboral de los trabajadores, se pudo identificar que es una de las situaciones

criticas, a pesar que el control se establecio de manera mensuail con las EPS, el
seguimiento se realiza en {a empresa.
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GRAFICO No. 23. PRESION ARTERIAL ALTA POR EDADES
CONDUCTORES - SOTRANUCHA 2003

$7%
DIMENORES DE 40 ANOS
DIMAYORES DE 40 ANQS

3%

Fuente: Resultados de los Examenes Médicos Ocupacionales en el 2003

Analisis:

Bt 53% de los trabajadores que resultaron con presion arterial alta son mayores de
40 anos, sin embargo la edad no es el factor unico que inciden en esta patologia
de acuerdo a io conceptuado en {a reunion del septimo comite, a demas que el

47% de la poblacion incluida en este grupo critico son menores de 40 anos.
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GRAFICO 24. PRESION ARTERIAL ALTA SEGUN EL PESO
CONDUCTORES — SOTRANUCHA 2003

- TLE :. L{"llg":ﬂ i*":}'

o ’f hkg CINORMAL
CSOBREPESO
OOBESDO

50%

Fuente: Resultados de los Examenes Médicos Ocupacionales en el 2003

Analisis:

El sobrepesc vy la obesidad manifestaron una estrecha relacidon con la presion
arterial alta si se tiene en cuenta el alto porcentaje de esta poblacion con esas

caracteristicas. El 74% de los conductores que presentaron presion arteriai aita

tienen problema con sobrepeso y ohesidad.
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GRAFICO 25. PESO DE LOS CONDUCTORES
SOTRANUCHA 2003

37%

46%
DONORMAL
OOBESOS
OSOBREPESO

17%

Fuente: Resultados de 1os Examenes Médicos Ocupacionales en el 2003

Analisis:

El 46% de los trabajadores presentan un pesc acorde a su estatura y edad,, el
37% de los trabajadores presentan sobrepeso y el 17% de los trabajadores
presentan obesidad, o sea que mas de la mitad de los trabajadores (54%) estan
nor encima del peso normal de acuerdo a su edad y estatura debido a los malos
habitos alimenticios que se evidenciaron en la tabla No. 13 las actividades que

realizan antes de dormir que se evidenciaron en la tabla No. 12.
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GRAFICO No. 26
AUSENTISMO POR ENFERMEDAD CONDUCTORES SOTRANUCHA 2003
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2.000 2.001 2.002 2.003 TOTAL

Fuente: Archivo de incapacidades de la empresa SOTRANUCHA LTDA 1SS y COOMEVA.

Analisis:

El 60% de las incapacidades corresponden al personal de la Mina, causadas por
las siguientes enfermedades: Intestinales balantiasis, intestinales mirabilis,
enfermedades viricas del SNC no transmitidas por artropodos, infeccion SNC por
virus lentos leucoencefalopatia, neumoconiosis debido a otro polvo inorganico,
hernia de la cavidad diafragmatica con obstruccién, trastormno intestino colostomia,
dermatosis eritematoescamosa, dolor en ia reqidn dorsal de la columna vertebral,

otros exesantemas viricos.
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Hogg. 1962, el tipo de trabajo tiene un papei muy importante en las ausencias o

incapacidades, los trabajos mondtonos vy

presentan un mayor indice de ausentismo

0S que se consideran pesados,
aporal; alrededor del 80% de las

ausencias por las enfermedades no profesionales, son amparadas con

diagnosticos de las vias respiratorias y gastrointestinales. Hermunam, 1962. las

enfermedades que originan incapacidades en la industria contemporanea, no son

de origen organicos, sino que tienen su origen con la salud mental.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

1. El producto de esta investigacion apuntaba a establecer las causas que a

nivel laboral producian alteraciones que afectaron la productividad de la
empresa debido a que generaron 1.758 incapacidades temporales (y en
algunos casos permanentes) durante los Ultimos 4 afios. demostrando la
existencia de una problematica de manejo inadecuado de los factores de

riesgos psicolaborales y ergondmico por parte del personal Objeto del
estudio.

. La evaluacion realizada a la poblacién en estudio arrojé en la tabla No. 1

que los trabajadores de la Mina son el 65% del total de los empleados de |a
empresa, y en la grafica No.1 arrojo que el 92% corresponden a la tarea de
conducir; y en la gréfica No. 26, arrojo que el 80% del numero de

Incapacidades mencionadas anteriormente fueron generadas por ellos.

"~

. Los factores de riesgos de mayor frecuencia observados fueron, en orden

de incidencia:

- Ergonomicos

- Psicolaborales

- Seguridad

- Altas temperaturas
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4. Durante e! estudio se logro establecer que la actividad laboral durante |a
prestacion del servicio de transporte terrestre al personal de la multinacional
‘Carbones de Cerrején L.L.C” es considerada como generadora de un aito
nivel de stres, de acuerdo con lo establecido por Snashall D° quien
sostiene que las labores donde se realizan frecuentemente ritmos
acelerados de trabajo, y reguieren de grandes responsabilidades son
altamente demandantes y se manifiestan en los trabajadores con sintomas
emoctonales y fisicos como son: la depresion, sindrome ansioso, dolores de
cabeza, trastorno gastrointestinales, dolores de espalda, esto coincide con
los datos obtenidos del archivo de iIncapacidades de Sotranucha y en las
encuestas, las cuales demostraron que el 47% de la poblacién consideran
su trabajo exigente, el 60% considera que las altas temperaturas
ambientales en el puesto de trabajo les ocasionan molestia, el 100% explica
que esto se debe a que los dispositivos de ventilacidn con que cuentan los
buses son deficientes, ademas el 100% aclaré que los equipos (buses) el
asiento del conductor presentan defectos de disefio y ajustes, teniendo en
cuenta que el conductor permanece sentado conduciendo mas del 70% de
la jornada, lo mismo que el timdn no es ajustable segun la estura de Ia
persona y la silla, lo cua! da respuesta al problema planteado.

5. Las patologias mas sefaladas en orden de incidencia son:

- .Intestinales balanteasis

- Intestinales mirabilis

- Trastorno intestino colostomia

- Dolor en la region dorsal de la columna vertebral
- Obesidad y sobrepeso

ke

>5. Snashall D, 1997, ONCIUL JV, stress at work, pag. 36-39
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3.2

- Presion arterial alta

- Trastornos auditivos

Los recursos: humanos, de infraestructura y equipo, en salud ocupacional

estan reducidos a niveles que escasamente abarca el 2% de la empresa
encuestada.

Existe un clima laboral de desmotivacion por los bajos salarios, pero
manifestaron interés y deseo de apropiacion de los temas que a manera de
capacitacion de salud ocupacional hacen referencia, por parte de directivos
y trabajadores encuestados. Sin embargo es necesario motivar acciones

que permitan la consecucion apropiada y en detalle de cada uno de estos

RECOMENDACIONES

Hacer participe a la alta gerencia de la empresa Sotranucha Ltda
de los resuitados de esta investigacion para que ofrezcan a su
empleados condiciones de trabajo adecuadas, apoyandose con

estrategias de campanas educativas y los controles meédicos
periddicos.

Implementar el nuevo programa de Salud Ocupacional resultante de
esta investigacion, el cual recomienda formar un equipo
interdisciplinario que responda por el buen desarrollo del programa
de Salud Ocupacional y se encargue del diseno e implementacion
de sistemas de control.
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3. Realizar programas de capacitacion continuada en salud

ocupacional a todo el personal de la empresa, con el objeto de
poder lograr el nivel de conocimiento adecuado en esta area y como

consecuencia directa el diseiio y ejecucion de los programas de
prevencion.

Reforzar el cumplimiento del programa de segquridad e higiene
industrial elaborado con el panorama de factores de riesgo
resultante de esta investigacion, que permitic obtener un diagnostico
real de las condiciones de trabajo y sobre esta base se disefiaron
los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, higiene y

seguridad industrial y apoyar irrestrictamente las propuestas de
intervencion que minimicen los riesgos.

Revisar el sistema de vigilancia epidemioldgica para alteraciones

visuales, presion arterial alta, sobrepeso y otras enfermedades
generales, que conlleve a:

e Disminuir la morbimortalidad por sobrepeso y obesidad,
defecto de la refaccidn e hipertensidon arterial.

e Mejorar la calidad de vida saludable de los conductores.

e establecer y mantener el programa de vigilancia
epidemiologica, del riesgo psicolaboral y ergondmico.

o Ofrecer mecanismos de prevencion y control en salud.

e Promover la educacion en Salud Ocupacional y cuales son sus
objetivos, con €l fin de que el comun de la gente tenga un

conocimiento fundamental en este campo.
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En adicién a lo anterior, se recomienda Implementar estrategias de

entrenamiento y asistencia personalizada en los sitios de trabajo
proponiendo liegar hasta los hogares para reforzar las companias
educativas y concientizacién de promocion de estilos de vida
saludable y los efectos nocivos de! consumo de alcohol, tabaquismo,

sedentarismo y malos habitos alimenticios y actividades durante el
descanso.

Para mejorar las condiciones de trabajo, se recomienda continuar
Implementando y mejorando de acuerdo a los desarrollos

tecnologicos, el programa de reemplazos de equipos de proteccion
respiratoria, auditiva y visual.

Si llegase a existir cambios en la distribucion de planta de personal,
en caso que Carbones del Cerrejon LLC, implemente el cambio de
turno en caliente, es importante determinar la necesidad de
reorganizar los horarios de trabajo existentes, de tal forma que los

conductores tengan pausas mas largas (4 -5 horas) de descanso
entre tumo y turno.

Trabajar de la mano con la ARP Surateg, para continuar
tortaleciendo los estudios de valoraciéon de puestos de trabajo y su
decidido soporte para implementar los siguientes sistemas de
vigilancia epidemiologica:

e Lumbares: Establecer programas de fortalecimiento lumbar.

« Psicolaboral: Establecer programas de mejoramiento de ia
capacidad para enfrentar situaciones estresantes.
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« Ruido: Establecer programas de audiometria.
* Humos: Establecer programas de espirometrias.

e Visual: Establecer programas de refaccién.
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SOTRANUCHA |

SQTIEOND TRANSPORTADORA URBANA DE RIQHACHA E

b
NIT. 800.039.166-5 LTDA.' ANEXQO A

Aergll] -l | AL FEETSENE }

apegrlipliriey ol

Riohacha, 20 de octubre de 2003

Senores

Damaris Fragozo

Ricardo Gonzalez

Hernan Jaimes Murioz
Adalberto Martinez
Estudiantes Especializacion
Salud Ocupacional
Universidad de Cartagena
Albania

Después de revisada y analizado su proyectc de investigacion sobre
diagnostico de las condiciones de salud y trabajo de los trabgjadores de la
empresa Sotranucha Ltda. 2003, me permito manifestaries que esta gerencia
general avala su proyecto y recomienda a la asesora del programa de saltud
ocupacional y la sicologa de nuestra empresa, brindarles el apoyo Yy
colaboracion en las visitas a realizar, con el fin de conocer la real situacion y
condiciones en que se encuentra tanto la empresa como la fuerza {aboral.

Lo anterior permitira reconocer las falencias existentes en el desarrollo de
nuestro programa de salud ocupacional, para tomar las medidas correctivas
del caso, io gue canducird a corregir y mejorar el procesa productivo asi
como la salud y la calidad de vida de nuestros empleados.

Atentamente, .
)
..
BERMUDEZ BRIT

arente General

Copia: Doctorza Ailim Pérez,
Doctora Johana Pefiarands
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ANEXO B

ENCUESTA EMPRESARIAL
DIAGNOSTICO DE SALUD OCUPACIONAL

El siguiente formato tiene como objetivo evaluar las actividades que la empresa ha

realizado en el ambito del ausentismo laboral, enmarcadas dentro del programa de salud
ocupacional.

J\Esta actividad es desarrollada con ocasion del proyecto de grado presentado por los

autores a la universidad de Cartagena para opiar el titulo de especialistas en salud
ocupacional.

La informacion consignada serd manejada en forma confidencial y se pretende con ella

exclusivamente contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo y salud de la
poblacién beneficiaria.

FECHA

Nombre de la Empresa

Direccion

Numero Patronal

Representante Legal

Actividad Econémica

Numero de Trabajadores

Jornada de Trabgjo DIURNA NOCTURNA

1. Breve descripcidon del proceso productive: (insumos, instrumentos vy
residuos). -

2. Inventario de riesgos por area de trabajo (panorama de riesgo).
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3. Priorizar tres (3) Factores de Riesgos.

4. tres (3) primeras frecuencias de lesiones por accidentes de trabajo.

4.1 L o -
4.2 L
4.3

5. Tres (3) primeras patologia de origen ocupacional.

5.1 - _—
5.2 _— .
5.3

6. Tiene la empresa Programa de salud Ocupacional?

Sl NO

/. Se esta ejecutando actualmente el Programa de Salud Ocupacional?.

S NO

8. Tiene elaborado la empresa el reglamento de Higiene y Seguridad Industrial?.

Sl NO

9. Existe comité paritaric de salud Ocupacional en ia empresa?.

Sl NO

10. En caso de existir el Comité, esta vigente?.
St NO
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11. Existen actas de Ia reunion del Comité paritario?.

S| NO

12. Existen Brigadas de Emergencia?.

Sl NO

13. Existen planes de emergencia?.

S| NO

14. Existen programas de Vigilancia Epidemioldgica?.

O NO

15. Ha tenido en la empresa Accidentes de Trabajo este afo?.

S NO

Cuantos?

16. En la empresa se reportan los Accidentes de trabajo al ISS?.

S| NO

—

Si su repuesta es no, explique por que?.

17. Se llevan estadisticas de accidentalidad en la empresa?.

S NO

18. Cuenta la empresa con recursos en el area de Salud Ocupacional? Factor
humano, infraestructura, equipo y sistemas de informacion.

Si __NO
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ANEXO C

EVALUACION DE PUESTOS DE TRABAJO
SECTOR DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS

El siguiente formato tiene como objetivo registrar informacion sobre el ambiente de trabajo

d{?:‘ los conductores con que cuenta e! sector del transporte terrestre de pasajeros en |a
mina, con €l objeto de identificar los factores de riesgo en sus puestos de trabajo.

Esta actlividad es desarroliada con ocasion del proyecto de grado presentado por ios

autores a la universidad de Cartagena para optar el titulo de especialistas en salud
ocupacional.

La informacién consignada seré manejada en forma confidencial y se pretende con ella

exclusivamente contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo y salud de la poblacion
beneficiaria.

FECHA -

. INFORMACION DE LA EMPRESA
EMPRESA —
CIUDAD. No. TRABAJADORES EN EL PUESTO

ii. INFORMACION GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO

PUESTO DE TRABAJO ANALIZADO ___ CODIGO
HORAS SEMANALES __NoHR/DIA TURNOS: DIURNO
NOCTURNO ROTATORIO

No DE PERIODO DE DESCANSO DURANTE LA JORNADA DURACION
C/U

I .FACTORES DE RIESGO
A continuacion se presentan las variables utilizadas.

EN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS MARQUE CON UNA X, S1 O NO O NO APLICA. SEGUN
SEA NECESARIO.
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MEDIO AMBIENTE FISICO Y FACTORES QUIMICOS

El trabajo permite aplicar habilidades y conocimientos?

No. VARIABLE SI [ NO | N/A
1. El molor del bus se encuentra ubicado adelante?
2. El ruido del motor le impide sostener una conversacion si elevar el tono |
de ia voz?
3. E! conductor escucha radio durante los recorridos?
4, El bus tiene corneta?
5, Se usa con frecuencia el pito del bus?
6. La barra de cambios produce vibraciones constantes sobre ta mano?
/. La temperatura ambiental del puesto de trabajo ie acasiona molestias?
8. Los dispositivos de ventitacion con que cuenta el bus son deficientes?
9. Se percibe olor a humo de combustible dentro del bus? B |
10. | El conductor se bafa las manos con combustible al realizar labores de
mecanica o desvare?
CARGA FISICAY
NO. VARIABLE St NO | N/A
11. | El asiento presenta defectos de disefo y ajustes?
t2. |Eltimdn no es ajustable segln estatura de la persona y silla
13. | Para maniobrar 1a barras de cambios se deben hacer estiramientos?
14, El conductor permanece sentado conduciende mas del 70% de ia
jornada?
15. | Para el desarrollo de su trabajo debe adoptar posturas criticas? N
16. | En su trabajo tiene que levantar objetos pesados?
CARGA MENTAL Y FACTORES PSICOSOCIALES
No. _VARIABLE St | NO [ N/A
17. | Se realiza entrenamiento en el cargo?
18. [ Trabaja mas de 8 horas al dia? _
19. [ Se trabaja en el dia y parte de la noche?
20. |} Se trabaja solo en el turno de dia?
21. | Se trabaja solo en el turno de la noche?
22. | El iempo asignado para ias tareas es adecuado?
23. | El trabajo pemite realizar pausas?
24. | Se trabaja todos los dias de la semana?
25. | El trabajo pemite dormir mas de 6 horas diarias?
26. | Al finalizar la jornada de trabajo el cansancio que siente podria
calificarse de “nomal®? _ _
27. |Al finalizar 'a jornada de trabaju el cansancio que siente podria
____{calificarse de “excesivo™?
28. | El conductor tiene derecho a compensatorios? |
29. | E! conductor también trabaja los dias de compensatcmo'? _ _
30. | Considera su trabajo mondtono?
31.

o1
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Los vidrios parabrisas y laterales son de seguridad?

32. | En el cargo debe atender publico permanentemente?

33. _ | Eltrabajo requiere afrontar problemas eventuaimente?

34. | Eltrabajo requiere afrontar problemas constantemente?

39. | El trabajo le permite la comunicacién con otros? _

36. _ | El trabajo de conductor tiene poco reconocimiento en la empresa?

37. | El jefe pide opiniones en las decisiones que afectan la labaor t:ielﬂ
conductor?

38. | La organizacidén de la empresa genera dificultades en las relaciones
con los compaferos?

39. La organizacion de la empresa genera dificuitades en las relaciones
con los jefes?

40. [ Se encuentra ¢! trabajador afiliado al sistema de seguridad social?

CONDICIONES DE SEGURIDAD

No. VARIABLE Sl NO | N/A

41, L.os pisos del vehiculo carecen de bandas anti deslizantes?

42. | El bus se encuentra desordenado y sucio?

43, Para limpiar el pliso del bus se le aplica alguna sustancia como betun,
cera, omezclade A.C.P.M.7? R

44 El tablero carece de los indicadores y elementos para viajar seguro
(indicadcr de velocidad, temperatura, luces, freno de mano y choque,
etc.)?

45. | Es adecuada la altura y estado de las escaleras de acceso al vehiculo?

46. | Los espejos laterales del bus se encuentran en mal estado?

47. | El conductor acostumbra a llevar reservas de combustibie dentro del
vehiculo? )

48. ) las salidas de emergencia carecen de sefalizacion? _

49.
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ANEXO E

ENCUESTA DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y DE MORBILIDAD ./
SECTOR DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS

El sigutente formato tieme como objetivo registrar informacidn las caracteristicas
sociodemograficas y de morbilidad, de los conductores con que cuenta el sector del

transponte terrestre de pasajeros en la mina, con el objeto de contribuir en el disero del
nuevo programa de salud ocupacional de la empresa.

Esta aclividad es desarroliada con ocasién del proyecto de grado presentado por los

autores a [a universidad de Cartagena para optar ! titulo de especialistas en salud
ocupacional.

La informacion consignada sera manejada en forma confidencial y se pretende con ella

exclusivamente contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo y salud de la poblacidn
beneficiarta.

Nombre: Edad:_

Estado civil: o “ N° de afios de casado y/o unién
libre: e

Experiencia en! a operacion de vehicuios. Buses y Oros
experiencia en la empresa:

Escolaridad : Primaria12345 Bachillerato; 1234558

Otros — .
Lugar de residencia: _ N Ot Semrom ey

Tipo de vivienda: Propia "Arrendada ;__
Estado de la vivienda: Terminada___ En construccion

B R R e I L e AL TS

COMPOSICION FAMILIAR
PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION DEPENDENCIA

SITUACION ECONOMICA

De donde provienen sus ingresos:

1. Los Ingresos superan los gastos _ A
Que hace el excedente

2. Los Ingresos son iguales a los gastos L AT
Como hace para sostenerlos

u:._.'f’! ¢ " 4
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Gaslos superan !0s Ingresos
Causas

INTERACCION FAMILIAR

Mi relacidn de pareja marcha adecuadamente. Si No

En mi descansc comparto actividades con mi pareja. Si No

LLe comunico a mi pareja los riesgos que hay en mi trabajo. Si No

Existen factores que disminuyen mi apetito sexual. Si No

Que tiempo dizlcga con su familia, Frecuentemente Cada vez que se presenta
ta ocasion Nunca

L

Que cosas ccmpario con mi familia, Tareas escolares Oficios de la

casa _ Recreacion
Otros

bl .

Pk

Como es mi relacion con los
VECINOS_

.

Durante mi descanso en la casa cuantas horas duerme.

Que actividades realizo durante mi descanso, Deporte . Social
trabajo Hogar __ Otros_

< DESCANSO DURANTE EL TURNO DE TRABAJO

En su horario de descanso a que se dedica:

Sufre interrupciones frecuentemente durante el stefo:

Promedio de horas que duerme durante el descanso : _

Condiciones  ambientales en el sitto de  descanso, Claridad_
Ventilacion __ Oscuridad ____ Ruido L otros

100
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¢+ Aclividades que realiza antes de dorrmir, Lee- Ejercicios
Comer Ver T.V Otras
¢ Tiene horario establecido para dormir: Si No____ Cual
HABITOS ALIMENTICIOS
Almentos mas frecuenies que ingiere, Agua Hzrinas {(Yuca, Papa, Arroz)
Ricos en grasa(Carnes, iritos) Verduras _ Pescado
SALUD
¢ Enfermedades que {iene o ha tenido
¢ Uso de medicamentos _- frecuencia
¢+ Ve pien QOvye Bien
4+ Toma trage cada cuanic fums cuantos

/7 SALUD PSICOLOGICA

De los siguientes aspectos cuales ha observado en usted en los Ultimos tres meses

Dolores frecuentes de caheza
Agotamiento fisico

Agotamiento mental
Cambios en [a apariencia personal, Ojeras_____ Qjos enrojecidos___

Hombros caidos Aspectos descuidados
Qlvidos y actos Bacilantes frecuentes

En ocasiones no soy capaz de encontrar aiternativas cuando encuentro un obstaculo
Tengo dificultades para rendir en mi trabajo

Era muy activo en mi descanso y he dejado de serlo

Me quejo por todo

No siento ganas de hacer las cosas

Falta de suefio a ta hora de dormir

Me siento tensionado y ansioso con frecuencia

Stento que no estoy haciendo lo que quiero y me gusta

Siento impotencia ante las cosas, no puedo cambiar to que me desagrada
He aumentadoc el consumo de alcohol y cigarrilios

He tomado medicamentos para dormir
Tomo café y otras medidas estimulantes

 #* * *®

**ii*-ﬂ-!’******
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