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Resumen

La siguiente investigacion es carécter pedagogico, la cual buscaba la mejora de las competencias
comunicativas en inglés de los estudiantes por medio de la aplicacién Busuu. La intervencion
pedagogica tuvo como participantes estudiantes internos y externos de noveno grado de la
Institucion Educativa Juan Bautista Arnaud, del municipio de El Calvario, Meta. En dicha
intervencion se realizo recoleccion y anélisis de informacion, consulta a referente tedricos, se
Ilevd a cabo la estrategia didactica con Busuu, se registro de lo observado, lo cual generd
impacto positivo en los estudiantes con los cuales se hizo la intervencion en términos desarrollo
de competencias comunicativas en inglés, mostrando que la tecnologia de la informacion son

fuente de motivacién y favorece la mejora de las habilidades comunicativas de los aprendices.

Palabras claves: Intervencion pedagdgica, competencias comunicativas, Busuu,

investigacion, recoleccion y analisis de la informacion.
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Abstract

The next research is pedagogical which looked for the improvement of communicative
competences of the students by using Busuu. This pedagogical intervention had as participants
residents and external students from nineth grade of Institucién Educativa Juan Bautista Arnaud,
of municipality of El Calvario — Meta. Information gathering and analysis was made, The Busuu
didactic strategy was carried out, theoretical referents was consulted and procedures from this
intervention were observed and logged. These actions impacted positively in students’
communicative competences development. That showed that information technologies are source

of motivation and promote the students’ communicative skills improvement.

Keywords: Pedagogical intervention, communicative competences, Busuu, research,

information gathering,
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Introduccion

El proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés ha pasado por muchas etapas, pasando
desde los métodos tradicionales como los métodos de traduccion, método directo, método audio
lingual, entre otros, hasta la ensefianza comunicativa de la lengua y aprendizaje a través de
tareas, estos ultimos buscaban que los estudiantes aprendieran inglés mediante el uso practico de
la lengua, usando materiales auténticos como texto de periédicos o podcasts, haciéndose cargo
de su propio aprendizaje. Con el auge de las tecnologias de la informacion y comunicacion, el
proceso de ensefianza — aprendizaje se traslada al aprendizaje asistido por computador, alli los
estudiantes interactian como programas para el aprendizaje y practica del ingleés.
Progresivamente dicho proceso de ensefianza y aprendizaje va a ser mediado por el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas, como lo son las tablets y smartphones con los cuales es
posibles conectarse a internet y acceder a recursos y apps como herramientas para practicar sus
habilidades comunicativas en ese idioma, mientras que los profesores toman el rol de guia en
dicho proceso, dando a los estudiantes apoyo y retroalimentacion con el fin de que los

estudiantes puedan mejorar.

En muchos establecimientos educativos de Colombia, en especial el de la institucion
Educativa Juan Bautista Arnaud de El Calvario — Meta, los estudiantes de bachillerato tiene un
nivel bajo en inglés, esto es debido a que ellos no han tenido la oportunidad acceder a material,
recursos o herramientas apropiadas para alcanzar el nivel deseado, lo cual genera al mismo

tiempo desmotivacion en los estudiantes para aprender inglés.
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Uno de los propdsitos de este estudio es la planificacion de estrategias pedagdgicas y

tecnoldgicas que involucren el uso de herramientas para conseguir que los estudiantes de la
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Institucion Educativa Juan Bautista Arnaud consigan un mejor desempefio en inglés y, también

aportar a la literatura académica bases para estudios posteriores sobre estos mismos temas. Se

espera un cambio de paradigma en cuanto a la ensefianza- aprendizaje se trata y también un uso

maés extendido de herramientas tecnoldgica y recursos educativos para apoyar dicho proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Este trabajo cuenta con 5 capitulos, los cuales tocan diferentes tematicas.

En el capitulo 1 de este trabajo, se encuentra el problema de la investigacion, la formulacion

del problema, los objetivos generales y especificos, justificacion, los alcances y limitaciones de

esta. En el segundo, se halla el marco referencial donde se menciona el contexto, la normativa que

aval este proyecto, sus antecedentes y su marco tedrico. En el siguiente, se aborda la metodologia

llevada a cabo, la cual comprende el tipo, modelo y fases de investigacion, categorias de estudios

y validacion de instrumentos. En el capitulo 4, se narra lo acontecido las etapas de la intervencion

pedagdgicas y, finalmente, se encuentra el andlisis de los instrumentos de recoleccion de los datos,

asi como los hallazgos, conclusiones y recomendacion a raiz de los mismo.
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Capitulo 1: Planteamiento y formulacién del problema de la investigacion

Problema de la investigacion

Colombia es uno de los paises en el mundo que tiene bajo desempefio en inglés, un
reporte realizado por Education First (s.f) sefiala que Colombia esta en la categoria de bajo o
muy bajo en el dominio del inglés. El pais se encuentra en el puesto 49 de 72 paises que fueron
estudiado. En el reporte realizado se concluyd que se necesita un plan estratégico para la

promocion de mas estudio y por en practica el uso del inglés.

Un estudio llevado a cabo British Council (2015) afirma que a pesar que Colombia
implemento la ley de bilingliismo Nacional, que buscan promover el aprendizaje del inglés, no
logro implementarla plenamente, lo cual se vio reflejado en los resultados en aptitud en inglés y,

también en la ensefianza de idiomas entre los maestros.

A demas en la zona rurales, la ley de programa de bilingliismo no logra llegar debido a la
falta de recursos o falta de personal, dada estas circunstancias el aprendizaje del inglés sigue

siendo bajo (British Council, 2015)

Para darle explicacion a la problematica que se presenta no solo a nivel local sino
también internacional en lo que respecta al aprendizaje del inglés, Bastidas & Mufioz (2020)
exponen que hay factores internos y externos que influyen en el aprendizaje del inglés. Los
autores previamente mencionados citando autores como Brown (2007), Ellis (1994,2015),
Larsen-Freeman & Long (1991) y Sanz (2005), dice que los factores internos son aquellos que

pueden afectar el proceso de aprendizaje de una segunda lengua y, que estos en muchas

MAESTRiAen o ——
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investigaciones suelen ser de caracter bioldgico, cognitivo, afectivo, linguistico y psico-
socioafectivo. Los factores biologicos son asociados en la edad y género de los aprendices, para
Sanz (2005 citado por Bastidas y Mufioz, 2020), los factores cognitivos que mas han sido
estudiado son los estilos y estrategias de aprendizaje, la capacidad para aprender una segunda
lengua L2y, por ultimo y en menor grado, la atencion y la memoria de trabajo. Los factores
afectivos mas relevantes han sido la ansiedad, la autoestima, la introversién y la extroversion, la
empatia, la inhibicion, el asumir riesgos y de menor relevancia, la tolerancia a la ambiguedad, el
temor al rechazo y la autoeficacia. Por otro lado, se destaca factores como errores, fosilizacion de
errores, transferencia, interferencia e interlengua. La motivacién y la actitud hacia el aprendizaje
de una segunda lengua son factores psico-afectivos que guardan relaciones con el aprendizaje de

L2 (Brown, 2007)

Se reporta investigaciones donde interviene factores sociales, socioculturales y
pedagogicos, dichos factores no inciden directamente sobre el aprendizaje sino a través de otros
factores como lo son la actitud hacia el aprendizaje, percepciones, las creencias, las
motivaciones, los estados afectivos de los estudiantes. Estos factores anteriormente mencionados
pueden potenciar o disminuir los efectos de los factores externo como sociales, sociocultural y

pedagogicos (Ellis, 1994).

Por otra parte, los resultados en diversas investigaciones que muestra que existen
factores externos de tipo contextual que dan explicacion del rendimiento académico de los
estudiantes de secundaria, medido por prueba estandarizadas o de logro académico de caracter

institucional.
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Propias percepciones muestran que para el aprendizaje del inglés se ha estado usado
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materiales y estrategias como la traduccidn de texto, esto puede ser contraproducente a la hora

adquirir competencias Comunicativas no solo para usar dentro del aula sino en contextos de la

vida real. Es necesario la busqueda de herramientas tecnoldgicas como las apps que ayuden en la

formacion de los estudiantes en esta area. En valor agregado a cumplir este cometido puede ser

el mejoramiento de las habilidades en TIC.

Formulacion del problema

¢Coémo mejorar las competencias comunicativas en inglés a través de la app Busuu en los

estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Juan Bautista Arnaud de El Calvario —

Meta?
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Objetivo general

Mejorar las competencias comunicativas en inglés a través de la app Busuu en los
estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Juan Bautista Arnaud de EI Calvario

(Meta) .

Objetivo especifico

. Diagnosticar el estado de las competencias comunicativa de los estudiantes por

medio de instrumentos de recoleccion y andlisis de informacion.

. Disefiar una propuesta para la implementacién de estrategias para el mejoramiento

de competencias comunicativas de los estudiantes.

. Implementar metodologias por medio de la aplicacién Busuu que permita mejorar

competencias comunicativas.

. Evaluar el impacto que ha tenido Busuu en las competencias comunicativas de los

de estudiantes de noveno grado.
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Antecedentes del problema de investigacion

Segun cifras del Banco de Santander (s.f), se estima que alrededor del mundo 1.348
millones de personas hablan inglés, del nimero anterior 379 millones son nativos. El inglés es un
idioma cuyos hablantes aumenta cada dia dado el hecho que es el idioma que mas se aprenden en
el mundo. El aprendizaje de una lengua extrajera como el inglés es de alta relevancia, en la
medida que esta se usa y se requiere para emprender investigaciones, también porque es el

idioma de los negocios internacionales y también sirve para el intercambio intercultural.

En este tiempo de las sociedades de la informacion, se hace necesario volvernos
ciudadanos digitales y adquirir competencia para el majefio de las TIC. Usar es capacidades para
aprender. El proceso de ensefianza aprendizaje del inglés se ha remitido al uso de herramientas
tecnoldgicas. Desde hace un tiempo se ha hecho uso de las TIC para apoyar el proceso de
aprendizaje y ensefianza de inglés. Muchos estudios han revelado su importancia dentro de este
proceso Y, las clasifican como motivadores en el proceso para adquirir competencias y

habilidades comunicativas (Morrisey, 2018 citado por Andrade, 2019).

El informe Horizon (2008) reconoce la importancia de los dispositivos maéviles para la
educacion, estos contribuyen al aprendizaje gracias a sus caracteristicas tecnoldgicas tales como
su conectividad a internet, apps para tomar fotos, grabar voz, leer diferentes tipos de archivos

entre otras. Estas tecnologias se esperan ser una tendencia en un futuro cercano.
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Antecedentes internacionales

Costa et al (2017) llevan a cabo una investigacion en la que se compara la ensefianza del
inglés de manera tradicional y la ensefianza de la lengua inglesa usando apps como google
translate, Tflat, Spotlight, Chat, English, American Accent, Secrets y Speaker. El objetivo de esta
investigacion se centra en el uso de apps para ensefiar y aprender el idioma en el Centro de
Idiomas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Ecuador). En su propuesta
metodoldgica, se hace comparacion de modelos tedricos y se trabaja en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de la lengua que permita dar mejor cualidad al proceso de ensefianza tradicional de
sus involucrados. El hallazgo de esta investigacion encuentra que el uso de apps en la practica
didactica es importante, pertinente, efectivo y Gtil cuando se hace uso de métodos empiricos,
consulta de usuarios y experimento pedagogico anterior, esto hace més fécil el acto de ensefiar y

hace potente el aprendizaje en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad.

Otro trabajo de investigacion relacionado con el objeto de estudio de este proyecto, fue
realizada por la investigadora Barahona (2017) en la ciudad de Quito — Ecuador, cuyo objetivo
general consistio en la descripcion de la manera las apps contribuian en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés en los educandos de noveno afio de Educacidon General béasica de la
Unidad Educativa “Los Shyris”. Las bases conceptuales de esta investigacion son las
aplicaciones moviles, proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés. El enfoque de su
investigacion es cualitativo-cuantitativo y su modalidad es documental y de campo. Su tipo es
explorativo y descriptivo. Los instrumentos de recoleccion y andlisis de la informacion fueron la

encuesta, entrevista, cuestionario y la observacion. Estos se aplicaron a los estudiantes y
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docentes de esa institucion educativa. Los resultados de esta muestra que el 50% de los
estudiantes y docentes han instalado apps como Duolingo, Babbel o British Council. Ademas
100% de los docentes incentivan y motivan a sus estudiantes a usar dichas aplicaciones para
practicar inglés. El 50% de los estudiantes encuestados se mostraron gestionar su aprendizaje por
medio de dispositivos moviles. En ocasiones los docentes evallan el conocimiento adquirido por
medio de las apps. Las conclusiones de esta investigacion son que dado el hecho de que se tiene
conocimiento limitado sobre las apps, no se llevado a cabo una metodologia para ensefiar inglés
acorde el m-learning, también que dada la diversidad de app que se puede encontrar para dicho
propdsito, los docentes pueden seleccionar estas de acuerda a las necesidades de los estudiantes,
por otra parte. Finalmente, para la integracién de apps dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje de inglés se debe tener cuenta factores como conocimiento de estas herramientas,

estilos de aprendizaje, aprendizaje significativo entre otros.

Montiel (2017, 2018) lleva a cabo un trabajo de investigacion Ilamado ensefianza del
inglés a través de las apps para la Universidad de Cantabria, una universidad de Santander,
Espafia, se analizaron diferentes métodos para la ensefianza del inglés, tales como el método
gramatica- traduccion, método directo, método audio-lingual, el método innovador, respuesta
fisica total, entre otras, estos metodos vienen desde los més tradicional hasta los cuales se hace
uso de la tecnologia de la informacién y herramientas tecnolégicas como lo son las apps para la
ensefianza — aprendizaje del inglés. Dichas apps son Pilipon English y Fun English, las cuales
cuentan con elementos ludico que la hacen atractiva para la ensefianza y aprendizaje. La
metodologia usada para dicha investigacion consistié en el analisis los principales métodos,
objetivos, modelos empleados para la ensefianza — aprendizaje del inglés, los hallazgos que se

encontraron en esta investigacion fue que los métodos que mas se vieron reflejados en el uso de
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las aplicaciones fueron el método audio lingual, donde se la aplicacién cumple la funcion de
hacer que los estudiantes formen habitos mecanicos para la memorizacién de vocabulario y, el
método comunicativo que buscaba que los aprendices se pudieran comunicar en tiempo real. Las
habilidades que se practicaron poco fueron gramatica, writing (escritura) y vocabulario debido
que las apps en version gratuita no lo permiten para lo cual se tiene que pagar para poder

practicar esas habilidades.

Carrillo, Cascales y Lopez (2018) exponen su trabajo “apps para el aprendizaje de
idiomas en la Universidad de Murcia” donde su propdsito fue conocer sobre el uso de
dispositivos moviles y aplicaciones que se usaron en la asignatura de lenguas extranjeras a nivel
universitario, en este participaron 86 estudiantes del campus de educacion de Murcia, llevando a
cabo un disefio de investigacion descriptiva. En su metodologia se usé un cuestionario para la
recoleccion de datos validada por juicios de expertos y analizada mediante el alfa Cronbach. Los
hallazgos de este proyecto muestran que las apps son adecuadas para el aprendizaje de las
lenguas tanto en contexto universitario y no universitario, obteniendo de los estudiantes como
respuestas en distintos porcentajes que las apps son faciles de usar, comodas y Utiles para

aprender idiomas.
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Antecedentes nacionales

Sanchez et al (2016), realizaron una investigacion llamada “uso de aplicaciones moéviles
para el aprendizaje de una lengua extranjera” dicha investigacion se realizo en Bogota, Colombia
por parte de la Universidad de La Salle, el marco conceptual gira alrededor de los conceptos,
Mobile learning, que habla de las ventajas y desventajas de aprender a través de distintos
dispositivos moviles, tipos de dispositivos mdviles y aplicaciones maéviles. Otros conceptos que
van en su marco conceptual son las teorias aprendizaje como el constructivismo, conductismo y
cognitivismo, la teoria de la actividad que guarda relacién estrecha con el uso de dispositivos
moviles para el aprendizaje, el conectivismo, entre otros, Su enfoque metodoldgico se basa en la
investigacion cualitativa, que en palabras de los mismo autores , “no solo a cuantificar datos,
sino a descubrir experiencias vividas por nuestros participantes (encuestados y entrevistados),
consideramos conveniente dirigir nuestro proyecto mediante el enfoque de la investigacion
cualitativa” (p.50). Esta investigacion se concentra en la entrevista a sus participantes. Uno de
los hallazgos de esta investigacion muestra que un 62% de los encuestados, usan aplicaciones
para aprender idiomas extranjeros, para Sanchez et al (2016), las aplicaciones moviles pueden

ser consideras para el aprendizaje y mejora de algin idioma.

Zuleta (2017) emprendi6 un proyecto de investigacion en la ciudad de Medellin,
Colombia, bajo el nombre de “Las TIC como medicion para la ensefianza y aprendizaje de
idioma inglés.” Esta tomo lugar en la Institucion Educativa y Cultural Jesis Amigo y tuvo como
participantes los docentes de ese colegio. El objetivo general de esta se tratd de determinar el
impacto de dichas herramientas para la generacion de innovacion educativa que se direccione a

la vinculacion de dinamica sociales y tecnoldgicas. El enfoque que usa la investigadora en su
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trabajo se baja en el enfoque cualitativo y etnogréaficos y se aplica la encuesta con forma de
recolectar y analizar informacion sobre los docentes. Dentro del hallazgo de este trabajo
investigativo, se muestra que Duolingo es una de las apps predilectas usada por los encuestados
para ensefiar inglés. Mientras que el internet es usado como medio para indagar sobre temas.
También se encontr6 que los docentes de esta Institucién Educativa usan Facebook para realizar
retroalimentacion a sus estudiantes. Ademas de esto, estos utilizan contenidos de multimedia
como recurso tecnoldgico para promover los ritmos de aprendizaje en sus estudiantes. EI 40% de
ellos expresa que las TIC sirven para mediar y enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.
En las conclusiones de este proyecto, se puede decir que las TIC y el internet tiene un impacto
positivo en la forma en la que se ensefia y se aprende el idioma, predomina el aprendizaje
significativo por encima del memoristico. Por lo tanto, los docentes tienen la tarea de instruirse

en el uso de estas para brindar una experiencia de ensefianza apropiada a los estudiantes.

Rojas (2019), se enfoca en “Efecto del uso de una aplicacion mévil, en el desempeiio en
competencia oral en el aprendizaje del idioma inglés, de un grupo de estudiantes de quinto grado
del Liceo Colombia Joven”, teniendo como objetivo indagar el efecto en la utilizacion de
aplicaciones maviles en el desarrollo de competencias orales. Su metodologia se basé en la
investigacion interpretativa, donde se analiza el uso de la aplicacion por medio de un disefio
mixto. Los hallazgos de este proyecto concluyen que las aplicaciones tuvieron un efecto positivo
en el desempefio de los estudiantes, de la misma se hall6 que los estudiantes que no usaron apps
se desempefiaron de forma eficaz, estos resultados llevaron al autor a remitir este proyecto a una
discusion pedagogica sobre el uso de apps en la vida cotidiana de los estudiantes nativos

digitales.
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Las apps para aprender y practicar inglés son diversas, muchas de estas son puesta al
servicio de profesores con dichos objetivos. El afio 2020, el Ministerio de Educacién con
convenio con la British Council, lanz6 la aplicacion llamada #BThelChallenge, que busca

reforzar el aprendizaje de inglés de los estudiantes de bachillerato de las instituciones del pais.

Antecedentes regionales

Cifuentes y Ramos (2019) llevaron a cabo una investigacion de accion pedagogicas,
llamada “Duolingo como estrategia pedagdgica para fortalecer el aprendizaje del inglés”, que
combina lo cualitativo y cuantitativo. Esta tomo lugar en la Institucion Educativa Marco Antonio
Franco Rodriguez ubicada en la ciudad de Villavicencio — Meta (Colombia), EI grupo objeto de
estudio fue el grado decimo de esa institucion, cuyas edades oscilaban entre 15y 17 afios. El
objetivo general de este proyecto fue fortalecer la competencia lectora y de escritura de inglés
mediante la estrategia de aprendizaje basado en retos de la app Duolingo. Los instrumentos
usados para la recoleccién y anélisis de dato fueron la encuesta, prueba diagndstica, rubrica de
evaluacion y diario de campo. Los hallazgos de esta investigacion fueron que los estudiantes
tienen preferencias por actividades y materiales interactivos para aprender, también que las
herramientas TIC son importante en la medida que permite la puesta en practica de las
habilidades comunicativas. Por otra parte, el aprendizaje basado en reto, segln los estudiantes,
les resulta mas atractivo para aprender el idioma. La prueba diagnéstica mostro que los
estudiantes tuvieron resultado bajo, lo cual llevo a los investigadores buscar una metodologia o
estrategia para mejorar esa situacion. Informacion recolectada de la implementacion muestra que

los estudiantes mediante el uso de Duolingo se concientizaron de la importancia de aprender a
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aprender en la medida que esto les permitia avanzar y obtener un nivel mas alto del idioma, al
mejorar sus habilidades comunicativas. Esta app tiene el potencial de mantener la motivacion de
los estudiantes. Las conclusiones que sacaron las investigadoras de este proyecto fue que,
Duolingo es una app que fomenta la autonomia y mantiene la motivacion de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje del inglés. A demas, que esta app permite fortalecer las competencias en
inglés de los estudiantes. No obstante, al implementar este tipo de proyecto se debe tener cuidado

con las amenazas que puedan surgir en la internet.

Soto (2017), lleva a cabo una investigacion llamada “recursos digitales para fortalecer los
procesos de aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de grado quinto del colegio
Abraham Lincoln del municipio de Villavicencio”, cuya finalidad fue elaborar un recurso digital
que permita fortalecer el proceso de aprendizaje del presente simple de dichos estudiantes. El
tipo de investigacién empleada en este proyecto fue la aplicada, que segun su autora les permite
solucionar problemas insatisfechos que se observa. Los instrumentos y técnicas de recoleccion y
andlisis de la informacidn fueron la prueba de entrada a los estudiantes y docentes, entrevistas,
encuestas y diario de campo. Los hallazgos que se pueden encontrar al principio fueron que los
estudiantes disfrutan usar inglés dentro del aula, aunque consideren que sus habilidades
comunicativas son pobres y que destinan poco tiempo para practicar el idioma fuera del aula. A
demas que su proceso de aprendizaje se ve afectado por su situacién socio-econémica. En cuanto
a los docentes, se hall6 que estos consideran que el uso de TIC en el aula de clase son fuente de
motivacion para que los estudiantes aprendan inglés. Dentro de las conclusiones de este estudio,
se puede ver que se deben tomar en consideracion el uso de recursos educativos digitales a la
hora de planificar y ejecutar una clase de inglés, en la medida que estos permiten que los

estudiantes se mantengan motivados. Estos recursos son importantes a la hora de practicar y
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mejorar las habilidades comunicativas. También que los docentes deben instruirse en el manejo

de estos recursos para darle a esto una experiencia de ensefianza provechosa.

Justificacion

La UNESCO (1999), aboga por la educacién plurilingiie que consiste en el uso de al
menos de tres idiomas en la educacién. Para la esta organizacion la educacion plurilingie es una

manera de mejorar los resultados en el aprendizaje y dar vida a la diversidad cultural:

Los programas y las metodologias de alfabetizacion deber&n corresponder a las
necesidades y situaciones de los educandos, entre otras cosas poniendo en marcha
programas de alfabetizacion bilinglies y adaptados al contexto y enmarcados en el

aprendizaje a lo largo de la vida.

Segun el guia 22 (2006), Gobierno Colombiano tiene el compromiso de garantizarle a sus
ciudadanos que tenga condiciones para el desarrollo de competencias comunicativas en inglés.
Dado el hecho que aprender y tener un buen nivel de inglés les da mas oportunidades a las
personas en el area laboral y educativo y, con este conseguir un mejor estilo de vida, viajar a

otros destinos donde se hable el idioma.

Las tecnologias de la informacion y en especial las apps moviles surgieron para
ayudarnos en las cosas que mas necesitamos. En el contexto educativo, estas son necesarias para
apoyar el aprendizaje. Muchas personas optan cada vez por usar aplicaciones mdviles para
aprender otros idiomas, esta tendencia puede ver ser en las instituciones educativas de nuestro

contexto, en la medida que se promueva dicho uso. Aprender y practica ingles a través de apps
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puede ser beneficioso para los estudiantes, en la medida a que les puede ayudar mejorar sus

competencias comunicativas.

Una de la razon por la cual se realiza este proyecto es para incentivar el aprendizaje del
inglés y darles a los estudiantes oportunidad de acceder a material autentico y exposicion al
idioma de manera personalizada. Los estudiantes de la Institucion Educativa Juan Bautista
Arnaud, cuenta con pocos recursos y oportunidades de interactuar en inglés, teniendo de 4 a 2
horas semanales sin contar los dias donde se pierden esas clases de inglés. Se cree que el uso
apps no solamente les dara oportunidad a los estudiantes de interactuar con material autentico y
mejorar sus competencias comunicativas sino también los motivara a seguir practicado el
idioma. Otra razon para realizar este proyecto, es proveer informacion a la literatura de
investigacion sobre este tema para que este sirva de base para otras investigaciones, mesas de

discusiones, seminarios entre otros.
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En este apartado se encuentra los supuestos que surgen a partir de ideas y conocimientos que se

posee acerca de los temas relacionado con el aprendizaje movil y el aprendizaje del inglés

Ilevado a cabo por este. De igual manera, los constructos estan basado en los mismo, pero con

grado mayor de profundizacion.

Supuestos

v’ Se supone que incluir el uso de app dentro de la planificacion de las clases y por

ende en la ejecucidn de las misma resulta ser innovador para la misma, siendo

fuente de motivacion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes

v Se supone que el aprendizaje de idiomas por medio de dispositivos moviles no

solo les da acceso a los estudiantes materiales y recursos educativos digitales, sino

también se convierte una manera de mejorar competencias comunicativas debido

a las caracteristicas con las que estas (app, internet, recursos, material) presentan.

v Se supone que la investigacion de caracter cualitativo bajo el modelo de accion

pedagdgica permite explorar de manera detallada el objeto de estudio, lo cual

lleva saber con conclusiones sobre el mismo.
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Constructos

Metodologia en para ensefiar inglés

Para el Centro Virtual Cervantes (s.f), el enfoque comunicativo de la lengua se conoce
como ensefianza comunicativa de la lengua y, este consiste en capacitar a los estudiantes en
comunicacion real. Esto incluye el desarrollo de las competencias escritas y orales. En este
enfoque, se emplean libro de textos, grabaciones y material auténticos y, también se realizan

actividades relacionados con la realidad fuera del aula.

Se debe destacar que la comunicacién bajo este enfoque no es concebida como un
producto sino como un proceso, que involucra un proposito en concreto, interlocutores en
concreto en una situacion en concreto, por ende, para el aprendizaje de la lengua no solo basta
memorizar vocabulario, reglas gramaticales o funciones, sino que ademas los estudiantes deben

usar dichos conocimientos para negociar significado.

Las tareas con el propdsito de garantizar una comunicacion real tienen tres principios, el
primero, tiene relacion con el vacio de informacion, el cual consiste en que los estudiantes deben
averiguar informacién que poseen sus compafieros para que la tarea pueda ser completada. La
segunda esta relacionada con la libertad de expresion, donde se decide cual va a ser el contenido,
como se dice y el tono en que se dice. Y el Gltimo principio es el de retroalimentacidn que es la
reaccion objetiva de acciones verbales y no verbales a fin de cumplir los objetivos de la

conversacion.
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TIC

Las TIC o tecnologias de la informacién comprende una gama herramientas tecnologicas
de épocas actuales que se usan con el motivo de procesar, producir, almacenar y difundir de
informacion a traves de redes de telecomunicacion multimedia. Las TIC resultan siendo la
mezcla de tres tecnologias que anteriormente funcionaba por separado, la cuales son las
tecnologias audiovisuales, de telecomunicacion y las informaticas. Dentro de las TIC se puede
sumar la web 2.0, computacion en la nube, smartphone, redes sociales, los cuales solo existian en

peliculas de ciencia ficcion (Montiel, 2017).

Las TIC dentro de la ensefianza sean convertido en algo crucial, los docentes cada vez las
estan usando para implementarlas en sus clases. Por otra parte, segun Montiel (2017 citando a
Dudeney & Hockly, 2007) muchos docentes usan dichas tecnologias para entretener, mientras
que otros docentes las usan sin tener experiencia en sus con sus estudiantes. Dado estas
circunstancias, los profesionales de la educacion tiene como reto el capacitarse en esas nuevas
tecnologias, también el hecho de incluir estas en su planeacién, planeacion que debe estar guiado

bajo modelo educativo que se ha congruente con estas.

Apps

Las apps son programas que se usan a través de dispositivos moviles, que tiene diversos
usos, desde chatear, explorar mapas, leer informacion en diferentes, entre otras. Esta se puede
descargar en las suites de Android o Apple. Las apps se reconocen cCOmo recursos para aprender
y ensefiar. Carrillo et al. (2018 citado a Ozuorcun y Tabak, 2012) expone que Mobile learning es
ese modelo educativo donde se usan app para apoyar el aprendizaje en cualquier lugar y

momento.
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App Busuu

Busuu es una app disefiada para sistemas operativos Android y iOS, también se encuentra
en la web, esta aplicacion permite a muchos usuarios aprender idiomas como inglés, frances,
italiano, portugués, entre otros. Esta fue desarrollada por expertos de diferente parte del mundo.
Esta aplicacion tiene actividades para desarrollar las cuatro competencias comunicativas, las
cuales son escucha, habla, lectura y escritura. A demas cuenta con elementos de gamificacion,
como avatares, podio, puntajes, entre otros. Reyes (2018) afirma que cuando hay un ambiente
gamificado, la motivacién se vera reflejada en cuanto la persona se mantiene participativa. La
motivacion puede conducir a las personas a aprender conocimientos nuevos. En palabras de Garner
(2001 citado por Larrenua, 2014), un individuo motivado se esfuerza por aprender el idioma,

quiere aprender el idioma y va a disfrutar del aprendizaje de la lengua.

Alcances y limitaciones

Los alcances de este proyecto pueden llegar a indagar sobre las tecnologias de la
informacion y comunicacion, asi como recursos educativos y herramientas como apps o
programas que se usan en la institucion para promover el aprendizaje de los distintos campos de
saber. A parte de eso, se pretende que el uso de app se incluya como herramienta para aprender
dentro de los planes de estudios, no solo de inglés sino de las otras asignaturas. También que por
medio de esta intervencion pedagdgicas se logre llegar esta idea hasta otras instituciones
educativas de la region. Por otra parte, este proyecto puede servir como insumo para realizar

otras investigaciones relacionadas con el tema.
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tecnologia necesaria para usar esta app Y, la otra limitacidn es el acceso y conexion a internet. La

destreza en el manejo de la aplicacion puede ser otra limitacion en el sentido que es nueva para

los estudiantes.
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Capitulo 2: Marco de referencia
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El marco de referencia es la fundamentacion tedrica de la investigacion. Esta proporciona

coordinacion y coherencia de conceptos a la investigacion. De este marco parte la investigacion y,

en sus conceptos, los investigadores se basan para explicar los resultados obtenidos (Lorenzo et

al, s.f).

Este marco referencial describe el contexto donde se realiza el proyecto de investigacion

(marco contextual), lo relacionado con la normativa que habla la ensefianza y aprendizaje del

inglés (marco normativo), los referentes tedricos con relacion a los antecedentes de problema y

(marco tedrico), por ultimo, los conceptos claves de esta investigacion.

Marco Contextual

Para Castillo (s.f) el marco contextual describe el entorno de un trabajo investigativo en

un proyecto o tesis y menciona el escenario fisico, condiciones temporales y situacion general.

De forma general, este puede contener aspectos sociales, culturales, historicos, economicos y

culturales que se consideren relevantes para hacer una aproximacion al objeto del estudio.

El trabajo investigativo se sitda en la institucion Educativa Juan Bautista Arnaud, la cual

se encuentra ubicada en el municipio de El Calvario — Meta. Dicho municipio fue fundado por el

célebre padre Juan Bautista Arnaud (Jean Baptiste Arnaud), un sacerdote francés, en el afio 1911.
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El Calvario — Meta

El Calvario cuenta con una poblacién de 2 256 Habitantes, que comparte la cultura
Ilanera, por eso se le llama los llaneros de ruana, aparte de compartir la cultura llanera, esta
poblacion tiene influencia cultural del departamento de Boyaca y Cundinamarca. La institucion
educativa Juan Bautista Arnaud, es localizada es zona semirrural del municipio, donde su
actividad econdmica se centra en la agricultura y en menor grado la ganaderia (Esto debido a su
relieve montafioso), en el municipio de El Calvario, Meta se siembra el frijol, el maiz, el sagu
(del cual se extrae una harina para la elaboracion de pan de sagu), el lulo, la mora, el tomate, la
yuca, la cafia, entre otro, también se elabora la cuajada, la cual se comercializa en el municipio o

fuera de él.

Institucién Educativa Juan Bautista Arnaud

La Institucion Educativa Juan Bautista Arnaud no solamente recibe estudiantes del
contexto local, que son hijos de campesinos en su mayoria, sino también de otros municipio y
departamento ya que también es un internado. Los estudiantes internos vienen de municipios
como Villavicencio, San Juanito, Puerto Gaitan, Yopal, entre otros lugares. La edad de estos
oscila entre los 10 a 17 afios de edad. La caracteristica general de estos es su optimismo y su

amabilidad.

Las clases en esta institucion empiezan a las 7 am y termina a la 1 y 30 de la tarde, a

excepcion para los estudiantes primaria de todas las sedes. En las tardes, se lleva a cabo el
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proyecto agroambiental por parte de estudiantes de 6, 7, 8 y 9, y clases de la especialidad del

SENA por estudiantes de 10y 11.

La misidn de este colegio consiste en la formacion integral de sus estudiantes en los
niveles de preescolar, basica y media técnica, enfocando su especialidad de acuerdo con el
contexto ambiental articulado con otras instituciones. En cuanto a su vision, “la Institucion
Educativa Juan Bautista Arnaud continuara liderando la educacion puablica en la region buscando
satisfacer las necesidades académicas y agroambientales de la comunidad a partir del desarrollo
de competencias que permitiran desenvolverse laboral y socialmente con calidad humana.”

(Institucion Educativa Juan Bautista Arnaud, 2021, pp. 11 - 12).

La planta docente de este colegio esta conformada por dos profesores de primaria en la
sede principal y 10 en las nueve sedes rurales y una sede post-primaria. En cuanto a los docentes
de bachillera, estos son ocho y pertenecen a las asignaturas de educacion fisica, informatica,
espafiol y religion, artes, matematica, sociales y filosofia, fisica y quimica, e inglés. Los cuales

tres de estos se encuentra en provisionalidad.

La ejecucion de este proyecto investigativo se llevo a cabo en la sede principal, la cual
cuenta con 30 aulas de clase, un laboratorio de fisica y otro de quimica, un auditorio, una
biblioteca que cuenta con literatura de diferentes campos del saber y una sala sistemas, también
se cuenta con una cafeteria, un comedor, tierra para cultivar, polideportivo, una oficina para la
secretaria, una rectoria y tres edificios de dormitorios para los estudiantes internos. El 13% de las
aulas cuenta con televisores inteligentes marca LG, los cuales se pueden conectar a internet, tiene
conexiones USB y HMDI para conectar equipos de computo. La sala de informatica cuenta con

95 computadores portatiles. Esta institucion educativa cuanto con 10 video proyectores. El salon
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de inglés cuenta con 20 diccionarios bilingues, libros y CD de aprendizaje de inglés para los

diferentes niveles.

Su PEI, Proyecto Educativo Institucional esta conformado por diversos proyectos, tales
como, el proyecto de huertas caseras, proyecto ambiental, proyecto transversal, proyecto de
democracia, proyecto del tiempo libre, proyecto de educacién sexual, proyecto lector. En
primaria se tiene implementado el modelo de escuela nueva. La especialidad que cuenta la
institucion educativa es la produccién agropecuaria, cuando los estudiantes de once al graduarse
obtienen el titulo técnico, en convenio con el SENA, de técnico en produccidn agropecuaria y

proximamente el de conservacion de recursos naturales.

En los meses de agosto se realiza la semana cultural del colegio, llamada “Cultivando
raices” donde asiste los estudiantes del mismo, habitantes de municipio y de otros. Alli se hacen
muestra gastrondémicas, culturales y cientificas, en las que se expone los proyectos de

matematicas, biologia, quimica, informatica, artes e inglés.

Marco Normativo

El marco normativo se entiende como el conjunto de leyes, normas y reglamentos que se
aplican a funciones y actividades realizadas, que se contemplan dentro de una planificacion y

que se identifican para no incurrir en problema de tipo legal (Acosta, s.f)

Dicho marco aborda la vision general concerniente a la normativa que existe de la

ensefianza y aprendizaje del inglés, esta se extiende desde el ambito internacional, es decir, desde

MAESTRiAen 5o ——
RECURSOS DIGITALES] |
.APLICADOS A LA EDUCACION @ (o}




38

el Marco Comun Europeo de Referencia, la UNESCO hasta el ambito nacional como ley general

de educacion, los DBA, los estandares de competencia, entre otros.

Acerca de normatividad del inglés a nivel internacional

El Marco Comun Europeo de Referencia (2002), da las pautas que se deben tener para
elaborar programas en lenguas, orientaciones curriculares, exdmenes y entre otros en Europa.
Dichos Estandares muestran todo lo que tiene que aprender los estudiantes de idiomas para que
lo puedan usar en actos comunicativos. De la misma manera, estas pautas muestran que
conocimientos y habilidades deben desarrollar para poder desempefiarse de manera eficaz.
También describe el contexto cultura donde se encuentra el idioma. El Marco ComUn Europeo
establece los niveles que debe alcanzar durante el proceso de aprendizaje y cuyo progreso se

puede comprobar.

El Marco Comun Europeo hace uso de la enunciacién del simposio celebrado en
Ruschlikon, en el cual se indica que se debe intensificar el proceso de ensefianza y aprendizaje
de idioma que permita mayor movilidad, una comunicacion internacional méas eficaz, un mejor
acceso a la informacion, una interaccion entre personas mas intensa y una mejor relacion de
trabajo. Para conseguir estos objetivos, se hace necesario que, mediante las instituciones
educativa se fomente el aprendizaje de idiomas como una tarea de toda la vida, este aprendizaje

empezaria desde la educacion inicial hasta la educacion para adultos.

La UNESCO (2019) Aboga por el plurilinguismo y la diversidad lingtistica, y reconoce

que el plurilingtiismo, que se conoce como la capacidad de hablar varios idiomas, permite
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proteger un patrimonio cultural y medio de transmision de valores como la compresién, la
tolerancia y la paz. La UNESCO (2019) hace una llamado a los Estados para logren integrar en
sus sistemas educativos el aprendizaje de al menos dos lenguas. A parte de que las lenguas
cumplen un papel en la comunicacion, integradores sociales y también transmisor de historia
cultural e identidad, las lenguas promueven movilidad y empuje de desarrollo. Para la UNESCO
(2019), es muy importante que el aprendizaje de las lenguas tome un enfoque global y, se debe
invertir en la formacion de profesores de lenguas extranjeras, también introducir el aprendizaje
de las lenguas de edades tempranas con el fin de sacar provecho de las capacidades cognitivas de

los nifios y nifias y lograr sensibilizarlos de la diversidad cultural.

Para lograr la meta de llegar al plurilingtiismo, es necesario que los Estados miembros de
la UNESCO inviertan mas capital en la educacion de los profesores que se encargan de la
ensefianza de lenguas extranjeras del primer o segundo ciclo. Se recomienda también las
siguientes acciones: la promocion de précticas o viaje a paises extranjeros, la investigacion y
fomento de pedagogias innovadoras e integradoras, el ofrecimiento de diversos recursos y
dispositivos de libre acceso que respalden la accién docente y, respaldo a los docentes en el

trabajo en red e intercambio entre pares.

La UNESCO dice que las instituciones educativas de los Estado tienen la obligacion de
aprovechar el auge de los medios de comunicacion para que sea un factor positivo para la
diversidad lingistica y plurilingtiismo, de la misma manera, los Estados deben promover el uso
de herramientas digitales tanto para la formacion inicial y continua de los profesores, como para

el aprendizaje de lenguas extranjeras de los estudiantes.
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Acerca de normatividad del inglés a nivel nacional

La ley general de educacion nacional de Colombia (1994), define “la educacion como
un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una

concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.”

La ley general educacion nacional a través del articulo 67 de la Constitucion politica
define y desarrolla la organizacién y la prestacion de la educacion formal en sus distintos niveles,
el cual esta dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos

y personas con diversas limitaciones.

Segun el articulo 31 de la ley general de educacion (1994), Todas las areas son
obligatorias y estas tiene un nivel avanzado de complejidad en la medida que se avanza en la
educacion media académica. Las ciencias naturales, ciencias sociales, humanidad, artes o
lenguas extranjeras son areas que pueden ser intensificadas conforme a la vocacion e intereses,

como orientacion a la carrera que se vaya escoger en la educacion superior.

En el afio 2006, el gobierno nacional a traves del ministerio de educacion nacional lanza
los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeros: inglés, los cuales son criterios
claros y publicos que permiten establecer cuéles son los niveles basicos de calidad a los que
tienen derecho los nifios y las nifias de todas las regiones de Colombia” Estos buscan que los
estudiantes sean competentes en inglés en la medida que les ayuda a comunicar mejor
comprendiendo otros contextos para apropiarse de saber para el beneficio de su pais. Esto

garantiza mejor calidad de vida.
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Acorde con la guia 22 , dichos estandares sirven de guia para los docentes, directivos
docentes y padres de familia para que tenga conocimiento sobre las competencias comunicativas
que deben desarrollar los estudiantes en la educacion basica y media, la cual esta espera que se
alcance el nivel B1(de acuerdo al Marco Comun Europeo). Esta meta esta estipulada en el

documento Vision Colombia 2019.

Los Derechos Bésicos de Aprendizaje (DBA y el curriculo sugerido de inglés, aparecen
en el 2016, como “herramientas que buscan que los estudiantes alcancen un nivel de inglés que
les permita comunicarse, interactuar y compartir conocimiento, y a la vez potenciar sus
capacidades humanas y profesionales.” A través de estas dos herramientas se busca que haya
igualdad en lo concerniente a la educacion, formacion integral y el proceso de ensefianza y
aprendizaje del inglés de los estudiantes del siglo XXI. Dichos derechos muestran los saberes y
habilidades que los estudiantes deben aprender en inglés durante el bachillerato y guardan una
relacion coherente con los lineamientos curriculares y los estandares basicos de competencias. A
través de estos se identifican aspectos relevantes en favor del desarrollo de la competencia
comunicativa de los nifios, nifias y jovenes, asi como el desarrollo de habilidades de compresion

y expresion oral tanto escrita en inglés (DBA, 2016).

El Ministerio de Educacion de Colombiana, en la tematica de la ensefianza y aprendizaje
de inglés ha implementado estos 18 afios las siguientes acciones tales como el programa nacional
de bilingtiismo (2004-2019), el programa para el Fortalecimiento de Lenguas Extranjeras (2010 -
2014), la ley 1615 de 2013 o Ley de bilingtismo, el programa Nacional de inglés (2015 - 2025) y

Colombia Bilingue (2014 -2018)

Por medio del Programa Nacional de Bilinglismo (2004-2019), se crea los estandares

basicos de competencia en lenguas extranjeras: inglés, donde se busca fomentar el aprendizaje
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del inglés impulsando politicas publicas educativas y propone los siguientes niveles de
desempefio, basado en €l , para los siguientes grados: el nivel Al debe ser completado por los
grados 1 a 3, el nivel A2 para los grados 4 a 7 y, finalmente el nivel B1 son destinados a los
grados octavo hasta once. El objetivo de este programa es “lograr ciudadanos y ciudadanas
capaces de comunicarse en inglés, de tal forma que puedan insertar al pais en los procesos de
comunicacion universal, en la economia global y en la apertura cultural, con estandares

internacionalmente comparables” (Guia 22, 2006)

Por su parte, el programa para el fortalecimiento de lenguas extranjeras (PFDCLE) (2010
- 2014), tuvo el propdsito de ayudar en el fortalecimiento de las competencias comunicativa en
ingles de los profesores y estudiantes para favorecer la insercion de personas a la economia del

conocimiento.

Impulsado La ley 1651 de 2013 se logra modificar la ley general de educacion en sus
articulos 13, 20, 21, 22, 30 y 38, relacionado con el aprendizaje del inglés y se impulsa la ley de
bilinglismo (Usma, 2013). Su articulo 6 dice que, "las instituciones de educacion para el trabajo
y desarrollo humano que decidan ofrecer programas de idiomas deberan obtener la certificacion
en gestion de calidad, ..., sin perjuicio del cumplimiento de los demas requisitos establecidos en
las normas juridicas vigentes...” y su articulo 8 “El Gobierno Nacional reglamentara la presente
ley y tomaré las medidas necesarias para cumplir con los objetivos propuestos, dando prelacion

al fomento de la lengua inglesa en los establecimientos educativos oficiales...”

El Plan Nacional de Bilinguismo aporta a la contribucion en el posicionamiento de
Colombia como uno de los paises de latino Ameérica méas educados y con mejor nivel de inglés
(UdeA, s.f). EI Ministerio de Educacion Nacional por medio de este plan pretende que los

estudiantes del pais se ubiquen en los niveles mas altos de desempefio en este idioma.
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El objetivo del programa Colombia Bilingle es lograr que los estudiantes y se puedan
comunicar mejor en lengua inglesa y asegura que, “el dominio de este idioma les permitiré a los
estudiantes y docentes colombianos tener acceso a becas en otros paises, mayor movilidad y

mejores oportunidades laborales, inclusive en Colombia.” (MEN,2016)

Normatividad sobre TIC

La Mintic (2022), por medio del decreto 767, establece estandares y lineamiento que
permita que los ciudadanos del pais tengan acceso a las TIC e conexion a internet, los cuales
permita a estos su desarrollo como ciudadanos digitales y brindarles acceso a los diferentes

canales de informacioén.

La ley 1341 (2009), busca que las entidades publicas garanticen que las personas puedan
aprovechar y tener acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, bajo la premisa de
que estas de que estas son un servicio universal. Con esto se promueve el desarrollo de contenido

y aplicaciones, la seguridad informatica y de redes desarrolladas.

En el campo de la educacion, El gobierno nacional por medio de las secretarias de
educacion debe incluir dentro de sus planes de desarrollo el acceso a conectividad a las sedes
educativas de acuerdo a sus necesidades. Esto es importante en la medida que los estudiantes
tienen la oportunidad de usar la tecnologia para desarrollar competencias para exigencias del

siglo XXI mientras ellos aprenden habilidades digitales.
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que:
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Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El

estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para

priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la

produccion de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad,

la educacion, los contenidos y la competitividad. En el cumplimiento de este principio el

Estado promovera prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones para la poblacion pobre y vulnerable, en zonas rurales y apartadas del

pais. (p.2)

De la misma manera EIl estado por medio de la constitucion politica contempla el plan de

garantizarles a todas las personas derechos a la comunicacion, informacion, la educacion y los

servicios béasicos de las TIC, descritos en su principio nimero 7.

Marco Tedrico

Segun Rivera (s.f) el marco tedrico se define “como el ordenamiento 16gico y secuencial

de elementos tedricos procedentes de la informacion obtenida de las fuentes bibliograficas

fidedignas que giran alrededor del planteamiento del problema y que sirven de base y

fundamentacion para proponer soluciones.”
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El siguiente marco tedrico aborda investigaciones desde el ambito internacional hasta el
nacional, se trabaja la misma tematica, la cual tiene que ver con el uso apps para ensefiar y
aprender inglés, aunque tanto sus objetivos, propuestas metodoldgicas, herramientas, como

hallazgos y conclusiones son distintas.

Las aplicaciones mdviles dentro de la ensefianza y aprendizaje de la lengua inglesa
cobran mucha importancia en la medida que ofrece recursos y elementos interactivos que atraen
la atencion de los estudiantes, ademas de eso, al existir apps para aprender inglés, se convierten
en herramientas Util para acompafiar el proceso de aprendizaje. A pesar de dichas ventajas y
beneficios que cuentas estas para aprender inglés, se puede concluir que ésta no reemplaza al

docente en el aula, ya que estos se encargan de guiar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Teorias sobre el aprendizaje de una segunda lengua: inglés
Del conductismo al método audiolingtie

Para dominar una lengua extrajera, los estudiantes deben aprender nuevos habitos
linglisticos, los cuales entran en la posibilidad de chocar con los habitos de la lengua materna.
Estos se crean a partir de la repeticion y la puesta en practica de modelos linglisticos que
corresponden a la lengua que se aprende hasta que son interiorizados por estudiantes y estos los

producen de manera automatica (Skinner,1957; Lado, 1964 citados por Escobar. s.f).

Segun los conductistas, los errores que se presentan el proceso de aprendizaje son el
resultado de la influencia que esta teniendo la lengua materna son la lengua meta, por tanto,

dichos errores se deben evitar ya que estos crean malo habitos. Para evitar dichos errores, se
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deben identificar esas estructuras en la que se esta teniendo problema, ponerlas en practica y

aplicar refuerzos sobre estas (s.f).

A partir de los conductistas nace el método audiolingle, que consistié en escuchar, repetir

y memorizar dialogos para posteriormente representarlos con pronunciacion y entonacion. De
dichos dialogos se sacan las estructuras gramaticales y que se repiten, que luego eran
consignadas en tablas donde se podia encontrar mismos elementos que compartian un mismo
patron de estructura linguistica. Después de la creacion de la tabla de sustitucion, se procedia a
realizar ejercicios estructurales de repeticion, de huecos y de transformacion, los cuales estan
sustentados en la idea de que el aprendizaje de una lengua tiene que ver con la identificacion,
adquisicion e interiorizacion de estructuras con base en su repeticion (cfr. J. C. Richardsy T. S.

Rodgers, 1983 citado por Centro Virtual Cervantes, s.f)

Dentro del método audiolingie, los estudiantes obtienen una segunda lengua sin
necesidad de llegar a traducir, haciendo que se hablase de manera automatica. El rol pasivo de
los estudiantes, hace que se responda a estimulos ofrecidos, sin importar el contenido de lo que
se practica y, que no se tome parte inicialmente en las interacciones. Por su parte, el profesor es
el que tiene el rol mas activo y, maneja el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Centro

Virtual Cervantes, s.f)

Método de gramatica- traduccion
Este método de ensefian nace a finales del siglo XVI11 en Prusia y adopta el sistema de
ensefianza del latin y del griego. La academia alemana hereda este sistema y Seidenstiicker, K.

Plotz, H. S. Ollendor y J. Meidinger fueron sus representantes (Centro Virtual Cervantes, s.f)
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Bajo este método, se considera la lengua como un sistema reglas y se ensefiaba utilizado
como recursos libro de textos que estan ligados con reglas y significados de L1 (primera lengua o
lengua materna). Se trabaja la lengua escrita como actividades para realizar en clase. En cuanto

al aprendizaje del vocabulario, se estudiaban lista de palabras y, las traducciones se corrigen.

El aprendizaje de la parte gramatical de la lengua se hace de manera deductiva, para lo
cual las reglas se presentan, se explica y se hace ejercicio de memorizacion, para después usarse
en ejercicios practicos de traduccion. Se considera como unidad basica de la ensefianza y de la
praxis linglistica la oracién. El profesor se lleva todo el protagonismo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la lengua y se establece como méaxima autoridad ya que este es el que
pone a su conocimiento y corrige los errores que comete el estudiante, este Gltimo solamente se
encarga de la memorizacion de regla y vocabulario, la lectura y traduccién de textos (Centro

Virtual Cervantes, s.f)

Enfoque comunicativo de la lengua

En este enfoque, la comunicacion consiste en un proceso méas que un producto, el cual
tiene un propdsito en interlocutores y situaciones en concreto. Aprender usar conocimiento es
necesario para negociar significados. Esto se realiza mediante la participacion en tareas donde se
usa la lengua a aprender con el fin mismo de conseguir esta. Los estudiantes interactéian con

otros en parejas o grupos de tres 0 mas personas (Centro Virtual Cervantes, s.f).

Centro Virtual Cervantes (s.f.) dice que la comunicacion real se garantiza por medio de

tres principios, los cuales son vacio de informacion, libertad de expresion y retroalimentacion. El
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primer principio se basa en la necesidad que tiene los interlocutores de interactuar para
intercambiar informacidn de las tareas que ellos estan realizando, con esto consiguen terminarlas.
En el segundo caso, los hablantes toman la decision sobre lo que van a decir, eligiendo el
momento, tonalidad y manera para hacerlo. Y, por Gltimo, los estudiantes reciben informacion

verbal y no verbal sobre su avance para alcanzar el objetivo de aprendizaje.

El estudio de la gramatica se hace de manera inductiva pero también se realiza breve
explicaciones con es necesario. Para la ensefianza de la lengua, se usan diversos recursos tales
como libro de textos, material autentico y objetos de uso corriente. El papel del docente son
varios como el analista de las necesidades de aprendizaje, creador de situaciones de
comunicacion, organizador de actividades, asesorar a los estudiantes, integrante en la
comunicacion el grupo estudiantes, observador del desarrollo de las actividades en el aula, entre
otros. Se puede decir que profesor tiene como funcion facilitar el aprendizaje de los estudiantes,
ayudandolos a cooperar entre ellos para conseguir el objetivo propuesto. El enfoque
comunicativo se centra en los estudiantes ya que ellos son los protagonistas. La evaluacion se
realiza con el fin observar y tomar decision en el ajuste al proceso instructivo y, es considerado

un proceso y no tanto un producto (Centro Virtual Cervantes, s.f).

Competencia linguistica y comunicativa

Gongora (2008) citando a Chomsky (1965), define competencia lingliistica como un
“sistema de reglas que, interiorizadas por el discente, conforman sus conocimientos verbales

(expresion) y le permiten entender un nimero infinito de enunciados lingiiisticos (comprension)”
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En otras palabras, se puede entender como la capacidad para usar las reglas gramaticales de una
lengua. La guia 22 (2006) reconoce esta competencia como “al conocimiento de los recursos
formales de la lengua como sistema y a la capacidad para utilizarlos en la formulacion de
mensajes bien formados y significativos. Incluye los conocimientos y las destrezas Iéxicas,
fonologicas, sintacticas y ortograficas, entre otras”. Esta no solo consta del manejo de concepto
tedricos de la gramatica, de la ortografia o la semantica, sino también de su uso muchas

situaciones.

Por su parte Hymes (1971) define la competencia comunicativa como “el conocimiento
de como usar la lengua apropiadamente en situaciones”. Ser competente en comunicacion le
permite al hablante identificar situaciones en la que este puede o no hablar, con quien se esta
comunicando para elegir la forma de hablar, también saber que decir en determinado lugares y
momentos. Sauvignon (1997 citada por Pulido 2005 y Berenguer, Roca y Berenguer 2016),
concibe esta competencia dentro la ensefianza de lenguas extranjera como habilidad que tiene el

aprendiente para interactuar e intercambiar significados con otros hablantes.

Marco conceptual

El marco conceptual es la compilacion de conceptos que un investigador presenta cuando

usa soporte tedrico del problemay el tema que investiga (Tafur, 2008).

El tema se centra en el uso de app para aprender inglés. Partiendo de esta tematica se
realiza una muestra de la metodologia usada durante la investigacion, también se hace uso de

conceptos claves que permitan la comprension de este trabajo.
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La UNESCO (2021) se ha encargado de compartir el conocimiento pertinente de como la
tecnologia tiene la capacidad de facilitar la insercion globalizada a las personas a la educacion, lo
cual ayuda a reducir las diferencias en el aprendizaje, a los docentes en su desarrollo,
mejoramiento de la calidad del aprendizaje, entre otros aspectos. Ademas, la UNESCO se
encuentra en la busqueda de casos éxitos en donde se haya implementado el uso de las TIC en
trabajo de la pedagogia. Estas experiencias pueden ser localizadas en escuelas primaria cuyos
presupuestos sean limitados, universidades en paises con altos ingresos o centros de formacion

profesional, con el fin de conseguir elaborar politicas y directrices.

Las TIC

Las TIC se definen como tecnologias que las personas necesitan para gestionar y
transformar la informacién. Existen tecnologias importantes tal como lo son los computadores y
software, con los cuales se crea, modifica, almacena, protege y recupera informacion para

muchos propositos (Sanchez, 2015 citado por Granda et al, 2019).

Para Ruiz, Mendoza y Ferrer (2014), las TIC son herramientas que gestionan el
conocimiento y se usa para mejorar el aprendizaje. Por medio de estas, el aprendizaje es
significativo para los estudiantes en la medida que la informacion cientifica se intercambia de la
misma manera en que se logra acceder a contenido linglistico y culturales de muchas fuentes.
Las tecnologias permiten que los estudiantes y profesores colaboren y se comuniquen en tiempo
real o asincronicamente dentro ambientes de aprendizaje. En dichos ambientes de aprendizaje, se
estimula la compresion de conceptos, la flexibilidad mental, la creatividad y la innovacién, los

cuales conducen a los estudiantes para la construccién de conocimiento.
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Recurso Educativos Digitales

Diaz (2022) define los recursos educativos digitales como “todo tipo de material e
informacion codificados y almacenados en ordenadores o servidores de internet”. El autor afiade
que estos “recursos responden al cumplimiento de objetivos de aprendizaje especificos y se

adaptan facilmente a las necesidades e intereses de los alumnos y de los maestros.”

Ortiz (2017), expresa que dichos materiales digitales estan destinados para mostrar
informacion sobre un tema, para la adquisicion y refuerzo del aprendizaje, desarrollo de
competencias, entre otros. Estos son presentados como imagenes, audios, videos, animaciones,

etc. Y se caracterizan por ser interactivos y dindmicos.

El auge de recursos educativo digitales conlleva al hecho de evaluar su cualidad

pedagdgica y lo pertinente que es usarlos con metodologias de la modernidad (Sanchez, 1999).

Apps para aprender

Para Santiago y Trabaldo (2015), una app es una aplicacién informatica que se disefia
para smartphones (teléfonos inteligentes), tablets y otros dispositivos moviles. Dichas
aplicaciones pueden ser encontradas en plataformas de descarga como play store, que se destina
para el sistema operativo Android, App store, la tienda de app para OS, Microsoft store, la tienda

de descarga para dispositivos Windows, entre otras.
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Las funciones que cumple las apps en la educacién son diversas y, estas van desde la
toma de notas, gestion de clases, realidad aumentada, para tomar fotos, scanear documentos,

hasta la grabacion y edicion de video (Santiago y Trabaldo, 2015).

Las apps son recursos para el proceso de ensefianza y aprendizaje y, su nimero cada vez
es mas grande de acuerdo a su demanda (Carrillo-Garcia, Cascales-Martinez y Lopez-Valero,
2018). Algunas aplicaciones para aprender idiomas incluyen el inglés son Duolingo, Babbel,

Busuu, entre otras.

App para aprender inglés: Busuu

Busuu es una app que se encuentra disponible en las tiendas virtuales App store y Play
store para dispositivos OS y Android respectivamente, también se encuentra disponible como
plataforma virtual en la web. Esta aplicacion les permite a sus usuarios aprender y practicar

muchos idiomas, entre eso se encuentra el inglés.

Los estudiantes tienen la oportunidad de aprender vocabulario y gramatica de la lengua
inglesay, les permite desarrollar sus habilidades comunicativa en listening (escucha), speaking

(habla), reading (lectura) y writing (escritura).

La aplicacion Busuu usas los niveles de desempefio del marco comudn europeo, los cuales
son Al, que es el inicial y destinado para estudiantes principiantes, el nivel A2, B1y el B2 que el
nivel maximo que se puede alcanzar, cada nivel tiene un nimero de 68 lecciones aproximadas,

los cuales se evidencia un grado de complejidad y dificulta mayor en la medida que se avanza.
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Busuu cuenta con una version gratuita, la cual les permite a los usuarios tomar lecciones
limitadas en contenido y tiempo vy, la version premium, la cual es consiste en una membresia
pagada que, no solamente les permite acceso total a los contenidos sino también les permite a los
usuarios realizar examenes con certificacion de la universidad de McHill y también tener clases

en tiempo real.

Las lecciones que se pueden encontrar en Busuu fueron disefiada por expertos de
diferentes paises, y esta pueden ser tomadas de acuerdo a la preferencias y convicciones de los
aprendices, se puede decir que las lecciones se ajustan a ritmo de aprendizaje de los estudiantes.
De esta manera, los estudiantes gestionan su propio proceso de aprendizaje, ademas de esto,
dichas lecciones pueden ser retroalimentadas por hablantes nativos del inglés, esto permite a los

estudiantes corregir sus errores mientras aprenden.

Enfoque de Aprendizaje basado en tareas

El aprendizaje basado en tareas consiste en la realizacion de actividades que permite la
adquisicion del idiomay, al final de estas los estudiantes reciben retroalimentacion por parte del

profesor con el fin de corregir los errores que se cometieron durante esta (Aravena et al, s.f.).

Este se desarrollar en tres etapas y estas son pre-task (actividad previa a la tarea), Task
cycle (desarrollo) y Language focus stage (interaccion). En la primera etapa, se realiza la
exploracion del tema y se presentan las palabras que se van a usar en las otras etapas, en la

siguiente, los estudiantes completan las tareas dejadas por el profesor mientras este monitorea el
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proceso. Y finalmente, los estudiantes analizan el lenguaje usado en la tarea previa (Aravena et

al, s.f. citando a Harmer, 2001).

Richards y Rodgers (2005 citado por Quintana, s.f), establecen tres principios para el

aprendizaje basado en tareas y estos son los siguientes:

1. Las actividades que involucren la comunicacion real son esenciales para el aprendizaje

de una lengua.

2. Las actividades en las que el lenguaje es usado para llevar a cabo tareas significativas

promueven el aprendizaje.

3. El lenguaje que es significativo para el aprendiente apoya el proceso de aprendizaje.

Teoria Pedagogica: Conectivismo

Segun Siemens (2004), EI Conectivismo es una teoria de aprendizaje para era digital.
Esta teoria analiza las debilidades que se presentan en el conductismo, cognitivismo y
constructivismo, de esta manera explica como la forma en que vivimos es influenciado por las
tecnologias, estos efectos también alcanzan nuestra comunicacién y aprendizaje. A esta teoria se
incorporan los principios de la teoria del caos, redes neuronales y autoorganizacion. En el

conectivismo se integra las tecnologias como parte de procesar la informacion y el conocimiento.

Baron (s.f) expresa que, en el conectivismo, el docente se encarga de orientar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, ayudandolos a seleccionar informacion de confianza. Entre

otras palabras, el docente les ensefia a los estudiantes el discernimiento para para elegir
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informacion relevante de la que no es. Por otra parte, los estudiantes desarrollan habilidades para
elegir tipos de medios de comunicacion e informacién. Se puede decir que el estudiante es el
punto de partida del conectivismo. El proceso de aprendizaje de los estudiantes se basa en el
trabajo en red aparte de apoyo que reciben los estudiantes del texto, se comparte opiniones en los

foros para encontrar los soluciones a problemas.

El conectivismo como modelo pedagdgico se centra en el desarrollo de competencias
tecnoldgicas de los estudiantes, para lo cual, ellos deben conocer las redes sociales como medio

de compartir sus habilidades (Baron, s.f).

Para Floridi (2008 citado por Gutiérrez, 2012), esta teoria nace en contexto social donde
de las redes formadas por personas crear valor al crear conocimiento. La sociedad industrial se
transforma y da paso a la revolucion de la tecnologia de la informacion, donde la tecnologia
toma un papel significativo, cambiando el concepto de tiempo en el trabajo y el proceso de

aprender.

Modelo de ensefianza: Mobile Learning o aprendizaje electronico movil

Santiago y Trabaldo (2015) mencionan que el m-learning es una metodologia de
ensefianza y aprendizaje que se basa en el uso de dispositivos moviles, tales como teléfonos
moviles, PDA, tabletas, PocketPC, iPod y todo otro dispositivo de mano que tenga alguna forma

de conectividad inaldmbrica.

El m-learning se caracteriza por estar relacionado con el Ubicuos learning, el cual

pertenece al grupo de ambientes de aprendizaje basado en dispositivos moviles, ya que, en este
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altimo, se trata de usar la tecnologia para aprender y ensefiar desde cualquier sitio y momento

cualquiera.

Para la UNESCO (2004 citado por Santiago y Trabaldo, 2015), El m-learning “ofrece
métodos modernos de apoyo al proceso de aprendizaje, mediante el uso de instrumentos moviles
como las computadoras portétiles y las tabletas informaticas, los lectores MP3, los teléfonos

inteligentes (smartphones) y los teléfonos moviles.”

El acceso al conocimiento y la realizacion de la instruccion en cualquier lugar son
caracteristicas del m-learning que posee potencial para la préactica educativa y capacitacion de las

empresas (Santiago y Trabaldo, 2015).

El m- learning se ve asimismo como flexible, inmediato, ubicuo, portable, motivante,
colaborativo y accesible, en él se usa pantalla tactil y sensores multifuncién, de la misma manera

se utiliza conexion a internet y apps (Santiago y Trabaldo, 2015).

El m- learning promueve el autoaprendizaje en la medida que el estudiante pueda acceder
a la informacion y esta se funcional, por otro lado, se permite un aprendizaje objetivo ya que se

puede acceder a diversos recursos.

Mejia (2020) resalta un grupo de ventajas tipo funcional y pedagdgico del m-learning, las
ventajas que se muestran de la primera son: interaccion inmediata de entre profesores y
estudiantes, las personas tienen mayor alcancen y penetracion en los contenidos y, por ultimo, el
m- learning ofrece mayor acceso, portabilidad y funcionalidad. (Ensefianza Virtual, 2017 citado
por Mejia), muestra las ventajas pedagogia de la modalidad Mobile learning o aprendizaje movil,
estas tienen que ver con que, el aprendizaje se personaliza adaptandose a cualquier espacio y

tiempo, se pueden usar diferentes estrategia de aprendizaje ajustadas para el uso de dispositivo
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en el aula, se gestan la colaboracién en el proceso de aprendizaje y ensefianza, los contenido en

diferentes formato hacen parte del proceso, las aplicaciones y redes sociales son incorporados

para fines educativos, el m- learning fomenta la motivacion en los aprendices y, hace que los

estudiantes se apropien de su proceso de aprendizaje.
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Capitulo 3: Metodologia

Quecedo (2002) define la metodologia cualitativa como “la investigacion que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las palabras, habladas o escritas, y la conducta
observable”. La metodologia se desarrolla en los siguientes apartes: tipo de investigacion,
modelo de la investigacion, participantes, categorias de estudio, técnicas e instrumentos de
informacion, fases de la investigacion, anlisis de datos y validacién de instrumentos de

recoleccion.

Tipo de investigacion

Para Moreno (2017), la investigacion social consiste en un ejercicio de indagar en la
realidad de los fendmenos humanos y sociedad, donde se amplia en la comprension y
restructuracion el actuar del ser humano. Este concepto ha sido abordado desde los comienzos de

la humanidad y, sus procedimientos tienen alcance cientifico y social.

Este proyecto llamado “El uso de apps para mejorar las competencias comunicativas en
inglés del grado Noveno de Institucion Educativa Juan Bautista Arnaud.” sigue las
caracteristicas de la investigacion social cualitativa en la medida que, busca entender la realidad
del contexto de quienes se intenta indagar, mostrando sus particularidades, dicha accion esta en

rutada al andlisis reflexivo del mismao.
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Galeano (2012), afirma que la investigacion social cualitativa se dirige

“a la compresion de la realidad como resultado de un proceso histérico de construccion a
partir de la légica de los diversos actores sociales, con una mirada desde dentro, y

rescatando la singularidad y las particularidades propias de los procesos sociales” (p.20).

Taylor y Bogdan (1986 citado por Rodriguez, 1996) la define como “aquella que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta

observable”. Estos autores sefialan las siguientes caracteristicas de la investigacion cualitativa:

. Esta es inductiva

. Las personas y su escenario son vistas de manera completa, es decir, estos son un
todo.

. Los investigadores sienten los efectos que causan al involucrarse con las personas,

que son a su objeto de estudio.

. El investigador cualitativo hace a un lado sus propias creencias, perspectivas y

predisposiciones.

. Todas las perspectivas son valiosas para el investigador.

. Los métodos cualitativos son humanistas.

. Los investigadores dan soporte para validar su investigacion.
. La investigacion cualitativa es considerada un arte.

La investigacion cualitativa se entiende como “una categoria de disefio de investigacion

que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevista,
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narracion, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros

escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos (LeCompte, 1995)”

Cerrén (2019), resalta que esta “permite aplicar y proponer mejoras continuas a la
estructura de la realidad social emergente de la formacién de estudiantes, docentes y comunidad

educativa”.

Este autor aflade que la investigacion cualitativa “se soporta en la transferencia,
produccion concreta de conocimientos, ideas, acciones, materiales, las que necesariamente a

partir de la revitalizacidn se corrigen, rectifican, modifican, superan y renuevan.”
Modelo de investigacién

El modelo de investigacion en que se centra este proyecto “El uso de apps para mejorar
las competencias comunicativas en inglés del grado Noveno de Institucion Educativa Juan
Bautista Arnaud”, es el investigacion Accion pedagogicas (IAP), que hace parte de la
investigacion cualitativa, este busca la autorreflexion que se realiza por los participantes en
situaciones sociales, con el propdésito de mejorar la I6gica y la equidad de la préctica sociales o
educativas que llevan a cabo esta, también busca el entendimiento de estas y las situaciones en

las que se efectian (Kemmis, 1988. p, 42)

Para Salgado (2007), el fin de esta, consiste en dar solucidn a problemas cotidianos y de
manera rapida, también mejorar las practicas concretas, su proposito fundamental se centra
suministrar informacion que sirva de guia para tomar decisiones dentro de programas, proceso y

reformas estructurales.
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El modelo previo de investigacion se ajusta a los parametros que son establecidos dentro
del proyecto, ya que éste enfoca su atencidn en provocar un cambio en el grupo de personas que
se va indagar, es decir, se pretende seguir una serie de pasos o fases que permita intervenir
pedagogica al mismo tiempo que se compilan datos de relevancia para el mejoramiento del
proceso de ensefianza y también que suministre informacion importante sobre la ensefianza y

aprendizaje del inglés.

Fases del modelo de investigacién

Las fases que muestra el modelo de investigacidn son 5y son aportados por Marti (s.f)

Fase 0
Esta es la fase de pre-investigacion, en este identifica el problemay se prepara para una

intervencion.

Fase 1 Planteamiento de la investigacion.

Esta fase se plantea la investigacion para cual se disefia los instrumentos y técnica que
permita la recoleccidn de datos. En esta, se constituye la comision de seguimiento y el grupo de
IAP, se introduce elementos analizadores, se inicia el trabajo de campo y se entrega y se discute

el primer informe.

Fase 2 Programacion
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En la fase 2, se da apertura a todos los conocimientos y diferentes puntos de vista y, para

ello se utiliza métodos cualitativos y participativos. A demas, se lleva a cabo el trabajo de

campo, se analizan textos y discursos, se entrega y se discute el segundo informe vy, se realiza

talleres.

Fase 3 Conclusiones y propuestas

En esta, se negocia y se elaboran propuestas concretas, también se construye el programa

de accidn integral y se elabora y se entrega el informe final.

Etapa post-investigacion

En esta etapa, se puede evidenciar la adquisicion de nuevo conocimiento, la

transformacion de la realidad, el refuerzo de la realidad y, el protagonismo obtenido por las

personas al obtener nuevos saberes.

Participantes

La intervencion pedagodgica se pretende realizar en la Institucion Educativa Juan Bautista

Arnaud de EI Calvario — Meta y contempla el uso de la app Busuu para el mejoramiento de
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competencias comunicativas en inglés. Se aplica encuesta como medio de seleccion de los

participantes.

Los estudiantes de bachillerato de este colegio son 104. La mayoria de estos, se
caracteriza por ser introvertidos y temerosos de cometer errores cuando se les pregunto. El estilo
de aprendizaje que predomina en este grupo es el visual por encima del auditivo. Se aplica una
encuesta a los estudiantes de grado 8, 9, 10 y 11 ya que son estos grupos tenian los medios

tecnoldgicos para usar la aplicacion Busuu.

Finalmente, los participantes seleccionados para llevar a cabo este proyecto pedagdgico
pertenecen al grado noveno. Este grupo de participantes esta conformado 15 estudiantes cuyas
edades oscila entre los 13 y 15 afios de edad, 8 de estos son mujeres y 7 son hombres. 5 de estos

participantes son internos, es decir que viven en el internado.

En cuanto a nivel de inglés al que pertenecen a los estudiantes son el principiante y basico
(Entre el nivel A1y A2 de acuerdo al Marco Comun Europeo (2002). Segun la guia 22 (2006), el
grado noveno debe estar en el nivel B1 o pre-intermedio, esta intervencion pedagdgica busca que
este grupo alcance esta dicha nivelacién o, por lo menos logren mejora sus competencias

comunicativas.

Uno de los requisitos que se utilizé para tenerlos en cuenta en esta investigacion fue que
los estos contaran con smartphone y conexion a internet o datos. También este grupo tiene la
posibilidad de acceder la aplicacion por medio datos moviles y saben utilizar la aplicacion muy

bien.
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Categorias de estudios

Gomes (2003) define la palabra categoria como un concepto cuyas caracteristicas
comunes que tiene relacion entre si. Es decir, que esta esta palabra se vincula con la idea de clase
0 serie. Las categorias se emplean para clasificar, esto implica crear grupos de elementos, ideas y

expresiones alrededor de un concepto que se en enfoca en un todo.

Para Romero (2005) citado a Galeano (2004) las categorias “se entienden como
ordenadores epistemoldgicos, campos de agrupacion tematica, supuestos implicitos en el
problema y recursos analiticos como unidades significativas dan sentido a los datos y permiten

reducirlos, compararlos y relacionarlos...Categorizar es poner juntas las cosas que van juntas.”

(p. 2)

En la formulacion de las categorias de estudios de este proyecto abordaron sus objetivos
generales y especificos, los cual fueron desde el diagnéstico del problema, seguido por un disefio
de propuesta que surge de lo anterior, una implementacion de la propuesta y por Gltimo una
evaluacion que medira el impacto de esta, a partir de esto surgieron conceptos claves a tratar y
también sus subcategorias. Se mencionaron los instrumentos para respaldar cada objetivo

especifico, asi como estrategias para llevarlos a cabo.
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Tabla 1 Cuadro de categorias y relaciones conceptuales del proyecto

Objetivos

especificos

Diagnostic

Categori

as de estudio

Compete

ar el estado ncias

de las
competenc
ias
comunicati
va de los

estudiantes

Disefiar la
propuesta
a partir del

RED.

comunicativas

Ensefianz

a de inglés

orias

Subcateg

Listening
Speaking
Reading

Writing

Listening
Speaking
Reading

Writing

Instrum

entos

Google
forms
Pégina

web English test

Fichas

bibliograficas

Estrate
gia por
objetivo
especifico

Se
realizara  una
prueba
diagnostica de
competencias
comunicativa a
los estudiantes
para determinar
su nivel de
dominio sobre

estas.

Encuest

Se
acude a
referentes
teoricos

que

ayuden en la
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Implement
ar
metodologi
as por
medio de
la
aplicacion
Busuu que
permita
mejorar

competenc

Busuu

Recurso
Educativo
Digital

propuesto

Motivaci

on

Aprendiz
aje del inglés

Busuu

Apps para
aprender inglés campo
Mobile

learning

Diario de

66

creacion disefo
de una

propuesta.

Durante
la
implementacio
n de la
propuesta, se
va recolectar

informa
cion a través de
diarios de

campo.
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ias

comunicati

vas.

Evaluar el Compete Listening Encuesta Se
impacto ncias Speaking por medio de realizara

que ha comunicativas Reading  Google form y encuesta a los
tenido la Writing prueba final. estudiantes
implement Busuu acerca de
acion del opiniones que
proyecto. ellos  tengan

sobre el uso de
Busuu Y,
también se
llevarad a cabo
una prueba
final que
mostrara el
impacto de la
aplicacion

Fuente: Galeano (2004)
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Categoria competencias comunicativas

Las competencias comunicativas se entienden como aquellas permiten que las personas
puedan usar vocabulario y gramética dentro de diferentes contextos. Las competencias
comunicativas se dividen en cuatro, las cuales son escuchar (listening), hablar (speaking), leer
(reading) y escribir (writing). Estas hacen parte de las subcategorias de las misma. Estas
habilidades van a ser consideradas a la hora del diagnostico, del disefio de la propuesta de
intervencion pedagodgica, asi como también en su evaluacion. Para el diagnostico se va utilizar
Google forms a manera de encuesta y también prueba, la cual sera enviada a los estudiantes por

correo 0 WhatsApp.

Categoria ensefianza del inglés

La ensefianza de la lengua inglesa se realizara con base a el enfoque comunicativo de la
lengua, los estandares competencias y niveles del marco comun europeo, asi como la
metodologia M-learning, donde se centrara en el uso de las apps. Por lo anterior, el proceso de
ensefianza del inglés no sera como tradicionalmente se viene dando, sino que va ser de tal forma
que los estudiantes se hagan més responsables de su proceso de aprendizaje, el rol del docente
sera de guia, mediador, facilitador, entre otros (Urdaneta y Pérez, 2008). Esta categoria se
encuentra dentro del disefio de una propuesta para implementar, donde se tomara decision desde

su planificacion.
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Categoria aprendizaje del inglés

El aprendizaje del inglés se verd reflejada por su enfoque comunicativo y mediado por el

uso de dispositivo moviles. Se usara la app Busuu para aprender la lengua inglesa.

Categoria motivacion

La motivacién es uno de los factores mas importante a la hora de aprender inglés. En el
aprendizaje de los idiomas existen dos tipos de motivaciones: la intrinseca y la extrinseca segun
Lambert y Gardner (1972), la primera tiene que ver con “la autonomia y competencia, describe
una situacion en la cual el material se dedica por su interés intrinseco y la satisfaccion y el
disfrute que engendra.” Y la tltima se produce cuando responde a estimulos externos, es decir
que el estudiante por medio de participaciones en las actividades de inglés busca recompensa o
evitar castigo (Larrenua, 2014). Por medio de las actividades que tiene la app Busuu, se quiere
mantener motivados a los estudiantes para que sigan aprendiendo inglés. Estas son interactivas y
ademas les brinda el apoyo suficiente a estos para realizarla independientemente. El papel de
docente en el proceso también consiste en mantener la motivacion de los estudiantes mientras

sirve de apoyo.
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Categoria Busuu

Busuu es la app que se va usar para apoyar la ensefianza del inglés, y por ende se tendra
en cuenta. Esta cuenta en el disefio, implementacion y evaluacion de impacto. Esta aplicacion
tiene actividades las cuales permite aprender vocabulario, gramatica y también la practica de las

habilidades comunicativas tales como son escuchar, hablar, leer y escribir.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La recoleccion de datos en esta intervencion pedagogica busca el analisis y comprension

de la problemética aborda en el proyecto de investigacion.

Para Hernandez y Duana (2020), la técnica de recoleccion de informacion diferentes

maneras usadas para la obtencion de informacion. El instrumento de recoleccion de datos

esta orientado a crear las condiciones para la medicion. Los datos son conceptos que
expresan una abstraccion del mundo real, de lo sensorial, susceptible de ser percibido por

los sentidos de manera directa o indirecta, donde todo lo empirico es medible. (p.51)

Los autores afiaden que “las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos
y actividades que le permiten al investigador obtener informacion necesaria para dar respuesta a

Su pregunta de investigacion.”

Tambien los autores expresan que todo instrumento de recoleccion de datos debe tener

tres elementos, el primero que este sea confiable, que sea objetivo y que sea valido, en caso de
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que uno de esto no se cumpla, dicho instrumento no va ser Util y la legitimidad de los resultados

obtenidos sera dudosa.

Para la realizacion del proyecto , se usé algunos técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, los cuales daradn insumos que seran organizados para su analisis y finalmente la obtencién
de resultados finales de la intervencion pedagogica. De acuerdo a Mendoza y Duana (2020)
citando a Muiioz Giraldo et al. (2001) la investigacion cualitativa “utiliza generalmente la
encuesta, entrevista, observacion sistematica, analisis de contenidos, fichas de cotejo entre
otros.” (p.52) La prueba diagndstica de inglés busca conocer en el nivel de competencia en ese
idioma que tiene los estudiantes. Estos niveles van desde Al hasta C2. Dicha prueba se realizara

en la pagina web english test.com

La encuesta

Para Tamayo y Tamayo (2008, p. 24), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas
a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica
de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion
obtenida”. En la intervencion pedagodgica se llevara acabo dos encuestas, la cuales se haran en la
fase diagnostica y la de evaluacion, estas seran con el objetivo de recoger informacién sobre su
estrato socioeconémico, edad, nivel de inglés segun los estudiantes, motivaciones y ambiciones

académicas y, percepciones sobre el uso de la app Busuu respectivamente.

Las encuestas se realizaran con la app Google forms y constaran con preguntas abiertas y

cerradas, se enviara al principio y al final de la intervencién pedagdgica.
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Prueba diagndstica de inglés

Se conocen como prueba diagndstica como una evaluacién que no solamente busca saber
el nivel conocimiento que tiene una persona sobre determinado tema sino también como una
manera de conocer las fortalezas y debilidades que tiene esta, los cuales se van a tomar en cuenta
dentro del proceso de aprendizaje y ensefianza, esto significa que tiene incidencia en la
planificacion de contenidos y objetivos de clase. Esta prueba hace parte de la evaluacion

formativa (Centro Virtual Cervantes, s.f)
Fichas bibliograficas

Segun Alazraki (2007) Una ficha bibliografica es un documento que muestra brevemente
informacion que es clave en un texto utilizados en una investigacion. Estos pueden ser articulos,
libros o capitulos con relacion a este. Las fichas bibliograficas dentro esta intervencion
pedagogica serviran para anotar informacion con bases teérica a fin a esta. Serviran de insumo

para empezar a realizar el disefio de la propuesta de implementacién del proyecto.

Diario de campo

Segun Curbelo y Yusta (2022) citando Valverde (1983), el diario de campo es un

instrumento que sirve para el registro y procesamiento de informacion que se parece al cuaderno
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de notas. La informacion dentro del diario de campo esta metédicamente organizada conforme a
lo que se quiere obtener en cada uno de los reportes. Esto se hace para “profundizar sobre nuevos
hechos en la situacidn que se atiende, dar secuencia a un proceso de investigacion e intervencion

y disponer de datos para labor evaluativa posterior” (p.8).

El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso
de observacién. Puede ser especialmente Gtil [...] al investigador en él se toma nota de
aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion

que esta recogiendo. (Martinez, 2007, p.77 citando a Bonillay Rodriguez, 1997)

Valverde (1983) expone la estructura del diario de campo, la cual estd compuesta por
fecha de la actividad, actividades a realizar, el propdsito u objetivo de la misma, anotaciones de

tareas no realizadas, registro de hallazgos o resultados.

El diario de campo sera utilizado para anotar informacion relativa a la fase de

implementacidn de la propuesta relacionado con en el uso de la aplicacion Busuu.

Anadlisis de datos

Segun Spradley (1980) citado por Rodriguez et al (2005), se entiende por analisis de
datos cualitativos como el proceso de organizacion y manipulacién de la informacion obtenida
en la investigacion para luego establecer relaciones, realizar interpretaciones, hacer extraccion de

significados y conclusiones.
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Los autores Marin, Hernandez y Flores (2016), recomienda dos acciones al aplicar

analisis cualitativo a la informacioén:

1. Centrarse en el objeto de estudio para la ampliacion y modificacion del plan de

recoleccidn de la informacion.

2. Realizar lectura repetida de la informacidn obtenida y revisar la literatura sobre el

objeto de estudio.

Los autores anteriormente citados explican que las operaciones de anélisis descriptivo
maés utilizadas son la categorizacion y codificacion, ordenacién y clasificacion, establecimiento

de relaciones, establecimiento de redes causales y modelo interpretativos.

Categorizacion y codificacion

Esto consiste en poner nombre y definir cada unidad de andlisis. Se pueden definir las
subcategorias pertenecientes a sus categorias. La categorizacion se puede aplicar de manera
deductiva e inductiva y, estas son complementarias. La deductiva se produce del marco tedrico.
Por otro lado, cuando esta es inductiva, los datos emergen con base a los patrones y recurrencia
que hay en ella. Se sugiere asignar codigos para el manejo facil de la informacién una vez se
haya definido las categorias de analisis. Posteriormente, la informacion debe ser revisada y

agrupada en categorias al realizar ficha segun la fuente de esta (Marin et al., 2016).
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Estructuracion

Se recomienda un movimiento en espiral para descubrimiento de estructura tedricas, esto
se puede hacer partiendo del todos a las partes y viceversa, se debe aumentar en cada vuelta el
nivel de profundizacion y comprension. Seguir el proceso de integracion de categorias menoras
en otras mas generales es la mejor manera de estructuracion ya que su puede identificar cual es la
categoria central. También se recomiendan usar gréficos que permitan categorias y captarlas de

manera simultanea (Marin et al, 2016).

Contrastacion

En esta etapa se relaciona y contrastan resultados con los que estan en el marco teérico
referencial para observar como aparecen desde diferentes perspectivas y asi dar mejor
explicacion sobre lo que trata en verdad el estudio, lo cual lleva a reformular, reestructurar,
ampliar o corregir los previos constructos tedricos para logra avances significativos en el area

(Marin et al, 2016).

Teorizacion

Para Marin et al (2016) existen tres posibles maneras para usar la teoria dentro de la
investigacion cualitativa. Una de ellas se trata confirmar teorias existentes y, en esta se emplea

“el repertorio conceptual existente en funcion de las peculiaridades de los datos producidos”.
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En el desarrollo de teorias previas, se pueden incluir categorias o conceptos nuevos

dentro de la teoria inicial.

Por altimo, se puede generar teorias originales, lo cual consiste en construir de conceptos
de fendmenos especificos apropiados, que se investigan y se valorizan desde el punto de vista de
los participantes mas que en las categorias previas externas. Esto no implica que el andlisis de la

informacion es neutral ya que los conocimientos previos de la investigacion estan presentes.

En este proyecto de intervencion pedagogico se pretende seguir las recomendaciones de
los autores Marin et al (2016), en la medida que esto permite que la informacion recolectada en
las diferentes etapas sea méas confiable. Se aplicara categorizacién, estructuracion, contrastacion

y teorizacion para darle solidez al trabajo a realizar.

Fases y ruta de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) esboza las fases que se deben hacer en una
investigacion de Accion Pedagogica y, esta empieza con una idea, seguido de un planteamiento
del problema, luego de una inmersion inicial en el campo, concepcion del disefio de estudio,
definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a esta, recoleccion de datos, analisis de

datos, interpretacion de resultados y, por ultimo, la elaboracion de reporte de resultados.

Las fases que exponen los autores parten de las preguntas de investigacion, que son

formuladas con la metodologia que se desea utilizar.
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Figura 1 Fases y rutas de investigacion

‘ Recoleccion de
‘ datos
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inicial en el
Planteamiento campo

del problema o Fase3
Idea * Fase 2
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Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Fase 1 idea

‘ Interpretacion
de resultados
Andlisis de
datos
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elaboracién de

reporte de
resultados

En esta fase, se tiene idea sobre el tema de interés del cual se quiere investigar y se inicia

proceso de plantear la problematica.

Fase 2 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema surge a raiz de una breve observacién en el entorno donde

se trabaja y, es contrastado con el mismo, pero en contexto mas amplio, de alli se inicia la
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elaboracion de los objetivos general y especificos, que se van a usar el disefio de una propuesta

de intervencion pedagogica.

Fase 3 Inmersion inicial en el campo
En esta fase, se involucra en el contexto en el cual se va intervenir pedagdgicamente y asi
encontrar el diagnostico, el cual se va solidificar el disefio de la propuesta. En el diagnostico se

va usar la encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

Fase 4 Concepcidn del disefio de estudio
Después del diagndstico de las competencias comunicativas de los estudiantes, se procede
a usar fichas bibliogréaficas para darle fundamentos y bases tedricas para la elaboracién del

disefio de una propuesta a implementar.

Fase 5 Definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a esta.
En esta fase se lleva a cabo la implementacion de la propuesta, la cual se basa en el uso

de la aplicacion Busuu para apoya la ensefianza del inglés.

Fase 6 Recoleccion de datos
En esta fase se recoge informacion producto de la implementacién de la intervencion

pedagogica. Para la recoleccién de datos se acudira al diario de campo.

Fase 7: Analisis de datos
Se procede al analisis de los datos recolectados para evaluar el impacto de la
implementacion de la propuesta. De dicha evaluacion se obtendran las conclusiones y resultados

del proyecto.

Fase 8 Interpretacion de resultados

A partir del analisis de los datos, empieza la interpretacion de los resultados.

MAESTRiAen o —

RECURSOS DIGITALES |
.APLICADOS A LA EDUCACION @ (o}




79

Fase 9 La elaboracion de reporte de resultados.
Esta es la fase final de la investigacion, donde se encuentran los resultados y conclusiones

finales producto de la implementacion.

Validacion de los instrumentos de investigacion

La recoleccion de datos requiere que estos sean validos y confiables. Se entiende como
validez al punto en que instrumento mide las variables en la investigacion que se desea evaluar.
“la elaboracion de un instrumento de medicion no es una tarea facil. Su diseflo y validacion,
tratandose de un instrumento dirigido a evaluar las actitudes humanas es dificil, sobre todo, si se

considera lo etéreo del problema” (Martinez, 2019 citando a Garcia Sanchez et al, 2011).

Hernandez et al. (2003), dice que la confiablidad de un instrumento de medicion se
establece por medio de diversas técnicas, que arroje los mismos resultados al ser aplicadas

repetidas en un mismo sujeto.

El procedimiento para la validacion de los instrumentos de investigacion en este proyecto

fue el siguiente:

1. Se procedio a la creacién de categoria y sus subcategorias, de la cuales se
empleara diferentes instrumentos de recoleccion de datos y revisara la literatura para aplicar
contrastacion, estructuracion y teorizacion de la informacion. En pocas palabras se realiz6 una

validacion interna de la cual habla Lopez et al. (2019)

MAESTRiAen 5o ——
RECURSOS DIGITALES] |
.APLICADOS A LA EDUCACION @ (o}




2. Se acudio a expertos en temas de ensefianza del inglés y bilinguismo que tenga

competencias en el manejo de TIC.
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3. Se tuvo comunicacion con expertos para solicitar la revision de los instrumentos

de recoleccidn de datos. En la solicitud se llen6 informacién sobre estos tales como: nombres,

titulo de la maestria, sus trabajos de grado y director del proyecto.

4. Por ultimo, se envio los instrumentos de recoleccion para su validacion.
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Capitulo 4: Intervencion Pedagdgica o Innovacion TIC, Institucional u Otra

En esta seccion se abordara de manera detallada lo acontecido en la intervencion
pedagogica. Por tal motivo, se iniciara hablando de los objetivos especificos de este, los cuales
son diagnosticar el estado de la competencias comunicativas de los estudiantes, el cual se
identifico la problemética a través de una encuesta inicial, que se usé como instrumento de
recoleccion y andlisis de la informacion suministrada , al igual que se calibr6 y validé la
prueba diagnostica que busca medir el desempefio de los estudiantes, seguido de disefiar una
propuesta la implementacién de estrategias para el mejoramiento del nivel de inglés, donde se
creo la estrategia didactica, posteriormente implementar metodologias por medio de la
aplicacion Busuu que permita mejorar competencias comunicativas, alli se narra lo acontecido
en la intervencion pedagdgica y las herramientas utilizadas para registrar y analizar los sucesos
ocurridos en esta. y, por ultimo, evaluar el impacto que ha tenido la implementacion del
proyecto, En este se aborda el analisis y evaluacion llevado a cabo con la informacidon reunida

en la encuesta final que consta de 12 preguntas.
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Figura 2 Busuu English Learning

Dificultades

Fuente: Mosquera (2022)

Etapa 1 Identificacion de la probleméatica: diagnosticar el estado de las

competencias comunicativas de los estudiantes

Para la identificacion del problema, se acude a la observacién de la problematica que se
tiene en el aprendizaje del inglés a nivel internacional y local en estudios como los de Carrillo,
Cascales y Ldpez (2018), Montiel (2017,2018), Costa, Vera & Molina (2017), entre otros.
Después de realizar la consultada de esos casos de estudios, se procede a realizar el disefio y
creacion de instrumentos de recoleccion y analisis de esta informacidn para corroborar lo que
se habia plateado principalmente, estas se concretiza por medio de una encuesta inicial
(Tamayo y Tamayo 2008,p. 24) que se realiza en Google forms, y también en la prueba
diagnostica, que pretendia obtener informacion de alto valor de los participantes, es decir, de
los estudiantes de grado noveno, tal como nombres y apellidos, dispositivos mdviles y plan de
datos que usan, al igual que su nivel de inglés (segin como ellos lo percibe), estos niveles son
Al, A2, B1y B2 segun el Marco Comun Europeo. La primera pregunta fue ¢Cual es su
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nombre?, la segunda pregunta fue sobre al grado al que pertenece los estudiantes, la siguiente

busca saber si el estudiante es interno o externo, es decir si vive en el internado o si vive en el

casco urbano del municipio de El Calvario, la cuarta pregunta fue ¢ Tiene celular smartphone?,

la quinta se deriva de la pregunta anterior y es ¢ Qué sistema operativo tiene?, la sexta fue
¢Cuenta con conexion a internet en su casa?, la séptima fue ;Cuenta con plan de datos

moviles? Y por ultimo fue ;Qué nivel de inglés tiene?

Figura 3 Encuesta inicial

a INSTITUCION EDUCATIVA JUAN BAUTISTA ARNUAD - EL CALVARIO ENC I ¥r © @ 5 @ m
Questions  Responses @ Settings
ARNUAD — EL CALVARIO
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES — AREA DE
INGLES ENCUESTA

w @

5

70

SO |

Fuente: Mosquera (2022)

Segun los resultados de la encuesta realizada toma registro de 15 estudiantes de noveno,

los cuales, el 66% vive en El Calvario mientras que 34% viven en el internado, siguiendo con

la siguiente pregunta, es decir, el 93% de los encuestado respondié tener dispositivos moviles,

de la misma manera el 66% expresaron no tener plan de datos disponible. Por otra parte, en
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cuanto a su nivel de inglés, 93% de los estudiantes dijeron que estaban en el nivel Al o

principiante.
Figura 4 Pagina web test English: prueba diagnostica

Otest-english IS RIS EER (oo

‘M\w ) é\]; };‘ Terei Toci Related tests:

English Level Test

You can take this test to know what is your approximate level of grammar in
English. Alternatively, you can also take a few of our Use of English tests. If
your grade for a Use of English test is 65% or higher, it means that your
approximate grammar level in English is the same as that test. For example,
if you take a couple of A2 tests and your grades are 65% or higher, it means

Table of grammar contents — All
that your approximate level of grammar is A2, and that you can start g levdis

AVENTURA PARA working on B1 grammar.
NUEVOS JUGADORES

Choose the correct answers for the following questions. There is no time limit.
You will be able to see the answers at the end of the test.

Page 10f 12

Q'

2.1 'm going to work with

bus on Mondays.

b.| m going to work by

Jorge Barén

°‘ Despedida
Fuente: pagina web test English (s.f) https://test-english.com/level-test/

Por otra parte, para corroborar y contrastar la informacién previa referente al nivel de
inglés de los estudiantes de noveno grado, se lleva a cabo una evaluacion diagnostica de
competencias generales que consistié en 60 preguntas por medio de la pagina web test English.
A partir de esta se puede apreciar que el 80% de ellos obtuvieron el nivel A1 mientras que el

20% restante se ubicaron en el A2.

Etapa 2. Elaboracién y disefio de la estrategia: Busuu English learning,
disefiar una propuesta la implementacion de estrategias para el mejoramiento

del nivel de inglés
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En esta segunda etapa se lleva a cabo planteamiento de la estrategia en una unidad

didactica usando Busuu, esta a su vez se basa en el aprendizaje basado en tareas planteado por

los autores Jerez y Garofalo (2012). Busuu English learning es una estrategia disefiada para que

los estudiantes puedan desarrollar competencias comunicativas.

Para el desarrollo de esta estrategia didactica se tiene en cuenta modelo instruccional

ADDIE (Dick y Carey, 2004). Sus elementos y fases son asimilados dentro del esquema general

de la intervencion pedagogica:

Figura 5 Modelo ADDIE

ANALISIS

« Analisis del contexto social
* Identificacion de espectativas
* Medios de difusion

DISENO

* Seleccion de tematicas
» Creacion de objetivos
» Estrategias de aprendizaje

DESARROLLO

= Ejecucion del plan de trabajo
= Aplicacion y distribucion de materiales

IMPLEMENTACION

Creacién u obtencion del medio requerido
Presentacion de la informacion.
Analisis de recursos y actividades

EVALUACION

* Autoevaluacion
* Sumativa

* Formativa

* Compartida

Nota. Disefio por Dick y Carey (2004)

Inicialmente se lleva a cabo la primera fase del modelo ADDIE, el cual es el analisis, se

consideran a los estudiantes, su conocimiento previo, recursos disponibles, en concreto se tiene

en cuenta las necesidades de aprendizaje, las caracteristicas de los estudiantes y las metas

instruccionales, las cuales estan pensada como parte del plan de estudio del tercer periodo del

presente afo.
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En la segunda fase, se realiza el disefio, donde se identifica los objetivos de aprendizaje,
asi como se tiene cuenta la herramienta didactica y también materiales de apoyo a la ensefianza
como el Marco Comun Europeo, los Estandares Basicos de Competencias en inglés y los DBA
(Derechos Basicos Aprendizaje). Aparte de eso, se integran fundamentos de aprendizaje basado

en tareas (Harmer, 2012) y aprendizaje movil.

La seleccion de la app se realiza por medio la busqueda de referentes tedricos,
recomendaciones dadas en sitios web como oneminuteenglish.org y la pagina oficial de Busuu,
se comienza el desarrollo de la estrategia didactica para usar en la intervencion pedagogica, para
dicho proposito se procede a elaborar una unidad didactica, donde se incluyo el titulo de esta,
descripcion de los estudiantes, dicha descripcion se realiza a partir de la observacion y datos
obtenido en la encuesta inicial, una justificacion entre otros, también se selecciona lecciones en
inglés del curso de Busuu, la cuales son 68 del nivel A1y 8 del nivel A2, los contenidos de
lecciones en inglés son seleccionados basado en los saberes previos y necesidades de aprendizaje
de los estudiantes. Estos pertenecen al nivel principiante 0 A1y A2 segln el marco comdn

europeo.

En la tercera fase, partiendo de los objetivos de aprendizaje propuesto, la seleccion del
recurso a utilizar, consulta de fuente tedrica conocidas como fichas bibliograficas (Alazraki
2007) y al seguimiento de uno de las fases de la investigacion, la cual contempla la fase 4

Concepcion del disefio de estudio mostrada por Hernandez et al. (2014),
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Unidad Didactica

En el desarrollo de la unidad didactica, se consultan fichas bibliogréaficas siguiendo el
procedimiento de la fases de investigacion, donde ademas de busco y uso informacién de los
Estandares Basicos de Competencia y los Derecho Bésicos de Aprendizaje, luego y a partir de
este procedimiento se elabora y completa un formato que contiene informacion tal como el
nombre de esta, su justificacion, sus objetivos de aprendizaje, grado, contenido tematico,
descripcidn de las actividades, recursos a utilizar y evaluacion. A parte de eso, se consulta el
modelo de aprendizaje basado en tareas (Willis y Willis, 2007) para estructurar la manera en que
las actividades se deben realizar en la clase. Segin Willis y Willis (2007), una actividad empieza
con una pre-tarea, es decir actividades antes de iniciar, la tarea en si, una planificacion, que
consiste en la preparacion actividades oral o escrita por parte de los estudiantes, donde los
estudiantes ensayan lo que van a mostrar, seguido un reporte, analisis y practica, en donde se
enfoca en lo que se necesita practicar. En cuanto a la descripcion de las actividades, estas
describen las acciones que se va a realizar antes de usar la app Busuu, el momento en que se usa
y el tiempo despues, en el cual se realiza la evaluacion usando Educaplay. Para llevar a cabo la
unidad didactica por los estudiantes, se siguen una serie de etapas vinculadas con el aprendizaje

basado en tareas: preparacion de esta, su ejecucion e informe.
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Figura 6 Etapas del aprendizaje basado en tareas

7 ™~

Practica Tarea

Fuente: Willis y Willis (2007)
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Figura 7 Unidad Didactica
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Fuentes: Mosquera (2022) Link:
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Figura 8 Encuesta final
E INSTITUCION EDUCATIVA JUAN BAUTISTA ARNUAD - EL CALVARIO ENCUENTA FINA D @ 9 ¢ m i b

Externo =

¢Busuu fue de utilidad para aprender inglés?

Si

No

JLe gustaria usar Busuu de nuevo para practicar inglés?
Si

No

;Opina del uso de Busuu en la clase de inglés? 9 -

Fuente: Mosquera (2022) https://forms.gle/rhD9sGH2c6fooc1t5

Implementacion de la estrategia didactica: implementar metodologias por medio de la

aplicacion Busuu que permita mejorar competencias comunicativas

En esta parte de la investigacion, se pone en marcha tercer objetivo especifico que
consiste en la implementacion de la estrategia didactica Busuu learning y se ejecuta, la cual es la
implementacion, la cual fue disefiada en la segunda etapa de la ruta de investigacion. Se elabora
cronograma de actividades y prepara los recursos usar en la implementacion del proyecto. Dicha
investigacion se ejecuta a mediado del tercer periodo académico del afio 2022, que se extiende
desde el mes de agosto hasta mediados del mes de septiembre. De este proyecto, hace parte los
16 estudiantes de grado noveno y el docente de inglés (investigador). En esta etapa de la

investigacion se elabora un diario de campo propuesto por Valverde (1983), este consistid en un
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documento realizado en Word, y contiene fechas y las experiencias vividas en la intervencion

pedagdgica hasta su fin. Durante la intervencion pedagogica se realiz6 prueba o quizes
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semanales que son tomados como evaluacion formativa. La informacion recolectada en el diario

de campo sirvié como insumo para el analisis de los recursos y actividades realizadas. Al final de

la intervencidn pedagdgica se realizd una encuesta.

Figura 9 Cronograma de actividades de la intervencion pedagodgica

Cronograma de actividades

Semana
Agosto 8- 10
Agosto 15-17

Agosto 22 - 24

Agosto 29 — Septiembre 2

Septiembre 19 — Septiembre 23

Fuente: Mosquera (2022)

Experiencia diaria de campo

Semana 1: agosto 8 — 10

Dial

Actividad

Implementacién de proyecto

Implementacién de proyecto

Implementacién de proyecto

Redaccién de los andlisis de la

informacién y conclusién.

Redaccién de los andlisis de la

informacién y conclusiéon.

Se les dio instrucciones para que los estudiantes empezaran a realizar las actividades de

Busuu, ellos empezaron desde la primera y la meta fue llegar hasta la actividad 10. La mayoria

de los estudiantes tenia smartphones y se conectaron a la red del colegio para hacer dicha tarea.
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Pasado alrededor de 30 minutos, los estudiantes terminaron de realizar las actividades, se les
pidid a estos compartir su teléfono con aquellos que no tenia trabajar con Busuu, ellos también
lograron terminarlas. Viendo que los estudiantes estaban motivados, se tomd la decision de poner
una meta extra y, fue acumular 150 estrellas, la cual se logra haciendo lecciones nuevas o

volviendo hacer las anteriores. Muchos expresaron que lo iban hacer y lo lograron.

Observacion: Hubo alrededor de dos estudiantes que daban respuestas aleatorias para
lograr pasar las lecciones ya que la app y mucho mas cuando tenia actividades listening o
speaking (Escucha o habla), al ver que el usuario ha cometido un error muchas veces y después
de dar retroalimentacion a este, lo deja continuar y, la leccién queda como cumplida. Se estuvo
supervisando a estos estudiantes recomendandole tomar enserio la actividad y, también se les

asistio para que pudieran realizar mejores respuestas.

Dia 2

Los estudiantes empezaron a realizar la leccion 11, esta vez la meta que se impuso fue
realizar 20 lecciones. Estas lecciones en comparacion con las anteriores tenian un grado mas alto
de dificultad, por dicho motivo los estudiantes les tomas tiempo realizarlas independiente de su
cantidad. Se les asesoro en las actividades de listening por en encima de las otras actividades.
Cuando los estudiantes terminaron de trabajo las apps, se realizado actividades complementarias
de presentacion oral, las cuales estaban estipulas en la planeacion de clase. Los estudiantes

mostraron diapositivas en clase para ensefiar vocabulario.

Observacion: Uno de los estudiantes que no tenia celular, trajo uno a la clase para trabajar

en la aplicacion. Por otra parte, otro estudiante comento que habia prestado su celular a un
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familiar ya que a este se le dafio el propio, los estudiantes estuvieron motivados durante el
proceso de realizacion de las lecciones de Busuu, muchos llegaron a la leccion 50. Los
estudiantes preguntaron que si recibirian mas nota si completaban mas estrellas, lo cual se tendra

en cuenta para la realizacion de las siguientes actividades.
Semana 2: agosto 15 — 17
Dia 3

Los estudiantes estuvieron realizando las lecciones 21 a la 50 debido a que se hizo las que
no se pudieron hacer el lunes. Los estudiantes trabajaron en grupo para lograrlo. Después
realizaron un quiz en educaplay, que el cual se hace cada semana, y también una prueba
diagnostica en la pagina English test, la cual arrojos buenos resultados, la prueba se encarga de

medir el nivel de inglés y, estos van desde Al a B2. Estos lograron el ultimo nivel.

Observacion: La prueba de dificultad es muy alto, se tiene la creencia que ellos lograron
responder las preguntas usando el método de ensayo y error, lo cual, en opinion este resultado
alto obtenido en la prueba no es confiable y se debe usar otra pagina de pruebas diagnostica y

supervisar mas de cerca las acciones de los estudiantes en torno a la prueba.

Semana 3: agosto 22 — 24
Dia 4

Los estudiantes iniciaron realizando las actividades del curso de Busuu que habia ellos la
clase anterior. Esta consisten en los temas de rutina diaria, adverbios de frecuencia, planes entre

otros. Muchos de ellos estuvieron realizando actividades de escucha, habla, lectura y escritura.
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Observacion: muchos estudiantes tuvieron dificultad con las actividades de audio. Por ese
motivo se les ayudo pronunciando lentamente las palabras que se reproducia en los audios.

También se les dio pistas de como escuchar los audios de la app.

En las actividades que involucraba repetir oraciones y frases, muchas veces los

estudiantes no la realizaron debido a la dificultad para pronunciar.

La mayor parte de los estudiantes estuvieron trabajando en parejas para resolver las

actividades del curso Al de Busuu.

Dos estudiantes tuvieron problemas con la app. Uno de ellos tuvo que crear un nuevo
usuario para poder ingresar, de tal modo que tuvo que realizar de nuevo las actividades que
habiamos hecho en las secciones anteriores. Por otra parte, la otra estudiante tuve que entrar con

el usuario de un familiar para continuar trabajando.
Dia 5

Se les guia a los estudiantes para que realicen las ultimas lecciones del nivel Al de
Busuu. Ellos empiezan a realizar actividades de vocabulario pasando por las del escucha y habla

terminando con las de escribir. Con asistencia del docente se culminan las actividades.

Luego los estudiantes completan la encuentra final que consta de 10 preguntas sobre el

uso de la app.
Observacion:

Muchos estudiantes expresaron en la encuesta que Busuu es una buena herramienta para

aprender inglés.
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Una estudiante dijo que "Busuu es bueno, pero no por mucho tiempo, se refiere a que

estudiar con Busuu por més de una hora no era tan provechoso y divertido.

En el transcurso de las dos horas, algunos estudiantes se quedaron sin internet o datos por
lo que no pudieron continuar estudiando en Busuu. Solo tres estudiantes lograron llegar a las
actividades del nivel A2 mientras que el resto estuvo cerca de terminar las actividades del nivel

Al.
Semana 4: agosto 29 — 31
Dia6y7

Los estudiantes algunos estudiantes no pudieron traer su teléfono al aula de clase debido a
que no se les permitio llevarlo (precaucion tomada por los tutores de los estudiantes debido a un
inconveniente relacionado con las redes sociales), sin embargo, esto no fue inconveniente para
que ellos no trabajaran en clase con la app, esto debido a que algunos comparieros prestaron sus
dispositivos moviles para continuar aprendiendo. Muchos de los estudiantes Ilegaron hasta las

actividades del nivel A2.

Observacion: Algunos estudiantes siguen teniendo dificultades con las actividades de
escucha a pesar de que en el aula de clase se realiza este tipo de actividades, por otra parte, se
muestra a los estudiantes mas dispuesto a realizar listening a pesar de su dificultad, esta es una
actitud buena por parte de los estudiantes, esto, en mi opinion, les ayudara a mejorar esta

habilidad.
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Semana 5: septiembre 5 — 7

Se realiza un repaso de uno de los temas de las lecciones finales de Busuu, nivel A1, el
cual fue el pasado simple, algunos estudiantes expresaron que lo habian visto en la app y que lo
recordaban, se realiz0 ejercicios cortos y preguntas cortas a los estudiantes, quienes mostraron un
dominio basico del tema. Posteriormente, se procede a usar la app para repasar las ultimas
lecciones y continuar con las lecciones del nivel A2. Debido a que los estudiantes no tienen la

version gratuita de Busuu solo pudieron hacer la ocho primeras lecciones de este nivel.

Observacion: Los estudiantes refirmaron su gusto por usar la app para practicar inglés,
muchos de los estudiantes han pedido que esta para las futuras clases. Se ven los estudiantes
motivados y mas activos en la participacion en clase, aunque tenga dificultad con actividades de
listening o comprender algunos temas como futuro u otros. Hablando con una de las estudiantes
del grado, me expreso que le gustaria perfeccionar su inglés para viajar hacia Estados Unidos u
otro pais de habla inglesa. Aprovechando el momento, se le hablo de las ventajas de aprender
inglés y se le invito a realizar una presentacion en la semana cultural del colegio, que se llevara a

cabo en noviembre, al parecer, le gusto la idea.

Evaluacidn de la estrategia y analisis de los resultados: evaluar el

impacto que ha tenido la implementacién del proyecto.

Con el fin de conseguir el cuarto objetivo del proyecto, que consiste en la evaluacion de
la estrategia didactica, se disefio y creo una encuesta final por medio de Google form, la cual

permite la recoleccién y analisis de la informacion de los estudiantes que participaron en la
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capitulo: conclusiones y recomendaciones. La elaboracion de la encuesta se realizo desde cero y

se disefio para obtener las opiniones de los participantes sobre Busuu. Esta herramienta cuenta

con las siguientes preguntas:
¢Busuu fue de utilidad para aprender inglés?
¢Le gustaria usar Busuu de nuevo para practicar inglés?
¢Opina del uso de Busuu en la clase de inglés?
¢ Queé aspectos positivos tiene la app?
¢ Qué aspecto negativo tiene Busuu?
¢Considera que Busuu ayudo a mejorar su nivel de inglés?
¢Busuu es motivante para aprender inglés?
¢ Cudl actividades fueron més faciles para usted?

¢ Cual actividades fueron mas dificiles para usted?

¢Pagaria la version premium de Busuu para seguir aprendiendo inglés en los otros niveles

(A2, B1, B2, C1)?

¢ Conoce otras apps para aprender y practicar inglés?

¢ Preferiria usar otras apps para aprender inglés? Si la respuesta es si decir cual

Parte de las preguntas de la encuesta consiste en responder si 0 no, y otras preguntas

requieren respuestas especificas. En el andlisis de los resultados obtenidos de manera cualitativa

se establece relaciones, se realiza interpretaciones, se hace extraccion de significados y se llega a
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la conclusion. Las respuestas responden a la utilidad y desemperio de la aplicacion (preguntas 1,

4y 5), la dificultad de las actividades y motivacion que brinda Busuu (preguntas 2,3,6,7,8y 9) y

las restantes se clasifican como otras opciones para aprender (preguntas 10, 11y 12).

Los objetivos especificos que se abordaran en este capitulo, nos muestran procesos y

metodologias que conduciran a los hallazgos por medio del analisis cualitativo de la informacion,

los cuales se abordaran en el siguiente capitulo.
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Capitulo 5: Andlisis, conclusiones y recomendaciones

En esta seccion, se muestra las reflexiones resultado de la puesta en marcha de la
intervencion pedagdgica donde se implemento la estrategia didactica Busuu English learning.
Dichas reflexiones son el producto de los objetivos especificos, ideas iniciales, recursos tedricos
que se plantearon y hallazgos importantes para la investigacion. En suma, se exponen diversas
recomendaciones que pueden ser Utiles para tener en cuenta en la ejecucion de un proyecto
similar, opiniones sobre como puede mejorar el mismo y las conclusiones del estudio, con el fin

de proveer respuesta sobre la problematica expuesta en el proyecto de investigacion.

En primera instancia se hace una interpretacion y analisis de los resultados y hallazgos de
los datos recolectados para diagndéstico del problema de investigacion y las necesidades. Se
describe y analiza el estado de competencias comunicativas en inglés de los estudiantes de
noveno grado de la institucion Educativa Juan Bautista Arnaud de El Calvario — Meta de acuerdo

a la encuesta inicial aplicada y la prueba diagnoéstica, que consta de 60 preguntas.

Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta dirigida a los participantes.

Analisis de la encuesta inicial

La encuesta inicial fue aplicada a los estudiantes de bachillerato de la institucién
educativa Juan Bautista Arnaud sobre informacidn sobre el aprendizaje del inglés, el 8.8 %
pertenece a los estudiantes de octavo, el 32.2 % de noveno grado, el 44.1 % a decimoy 8.8 % a
undécimo, el. Los hallazgos permitieron encontraron el estado de las competencias comunicativa

en inglés.
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Figura 10 Nivel de competencia de inglés

:Qué nivel de inglés tiene?

34 responses

@ 41 Baésico

@ A2 Pre-intermedio
B1 Intermedio

@ B2 Avanzado

A1 Bésico
23 (67.6%) 3

Fuentes: Mosquera (2022)

De acuerdo a las graficas de la figura 1, se puede observar que el 67,6% de los

|D Copy

99

encuestados pertenece al nivel Al o basico, el cual es el nivel mas bajo de inglés, mientras que el

29.4 % pertenece al nivel pre — intermedio y el 2.9 % al nivel B1. Cabe mencionar que parte el

38.2 % de los estudiantes que se ubican en el nivel basico pertenece al 86 % a noveno grado. Lo

anterior indica 97% de los estudiantes de bachillerato no ha alcanzado el nivel de competencias

en inglés como lo indica los Estandares de Competencia en Lenguas Extranjeras (2006) y el

marco comun europeo (2002).
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Andlisis de la prueba diagnostica

Figura 11 Resultados de la prueba diagndstica

Prueba diagndstica

56
51
46
41
36
31
26
21
16
11

Preguntas

o
N

4 6 8

M Estudiantes Nivel de desempefio

Fuentes: Mosquera (2022)
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Resultados de la prueba general de nivel se asemejan a los que se dieron en la encuesta

anterior, arrojando que 60% de los encuestados logré acertar el 26% del test ubicandose en el nivel

Al, un 20% de estos obtuvo entre 16% y 23% de acierto logrando el nivel Al desempefio y, otro

20% se posiciono en el nivel A2 respondiendo de manera afirmativa el 37% de esta evaluacion.

Lo anterior, sugiere que el 100% de los encuestados no logran alcanzar el nivel ideal propuesto

por el Ministerio de Educacion Nacional.
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Andlisis de diario de campo

El diario de campo registrd los momentos observados en los cuales los estudiantes de
noveno grado usaron Busuu y evaluacion en la pagina web Educaplay. La informacion recogida
por medio de dicha herramienta permite realizar un analisis cualitativo de la implementacion
pedagdgica. En esta se ejecuta la unidad didactica que se basa en el aprendizaje basado en tareas.
A partir de esta se muestra los hallazgos obtenidos en cada actividad y analisis desde el punto de

vista de las categorias de estudio, autores y fundamentos teéricos.

Figura 12 Estudiantes usando Busuu

Estudiantes usando Busuu

Estudiantes que desarrollaron automaticidad [ NN E@ENE

Estudiantes que matuvieron motivacion en la
actividad

Estudiantes que requirieron ayuda con las I
actividades

Estudiantes que tuvieron dificultades con las
actividades

Estudiantes que realizaron actividades I
autonomamente

Estudiantes Motivados |

0 2 - 6 8 10 12 14 16

Fuente: Mosquera (2022)

El hecho de que los estudiantes se mantuvieron aprendiendo inglés por medio de Busuu
de manera autdbnoma con asistencia de su profesor en su proceso de aprendizaje, no solamente

sugiere que el 86% de ello estuvieron motivados, sino que los estudiantes tuvieron una
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actitud de confianza sobre lo que ellos estaban haciendo. De acuerdo a Harmer (2007) La actitud
de confianza que tengan los estudiantes es importante en el proceso de aprendizaje es importante
ya gue esto los mantiene motivados. La motivacién es esencial en la medida que impulsa a las
personas cumplir con sus objetivos, en este caso a aprender inglés, sin esta es duro lograr dicho

aprendizaje.

Por otra parte, y observando la manera autonoma en que el 93% de los estudiantes
realizaron las actividades en la app, se puede inferir que ellos tienen un grado de apropiacion de
su aprendizaje, esto es relevante ya que les permite a los aprendices aprender a su ritmo,
seleccionar los recursos que necesita para aprender, la manera de abordar contenidos, entre otros
(Harmer, 2007), En otros palabras, lo anterior sugiere que los participantes tiene muchos
oportunidades de mejorar su nivel de inglés en la medida que ellos conozca y exploren nuevas
herramientas para hacerlo, tal y como lo es Busuu u otras. También ser perseverante frente al

fracaso que ellos tengan aprendiendo.

En parte de la implementacion, el 33% de los estudiantes que requieren ayuda para
realizar las lecciones de Busuu que involucraba escuchar o escribir correctamente palabras
dentro de una oracion. Lo cual indica que estos no estaban preparados para dichas actividades y
requerian asistencia personaliza por parte del docente de ingles, Vygotsky (1978) asocia esto con
la capacidad que tiene los estudiantes en desenvolverse en alguna actividad, siendo el caso de

que esto no puedan realizarla y necesiten ayuda a esta conseguir hacerla.

El 33% de los estudiantes tuvieron también dificultades para realizar actividades de
habla, ya que es una habilidad que casi no se trabaja en el aula de clase. Para Richards (2006), las
competencias comunicativas incluyen conocer como usar le lengua para un rango de propositos y

funciones diferentes, también afiade que se debe conocer como variar el uso de la lengua de
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acuerdo a los escenarios y participantes... entre otros. Esto sugieren que los estudiantes necesitan

realizar mas actividades de este tipo para que se puedan comunicar en inglés correctamente.

Después que los estudiantes realizaron las lecciones de Busuu, los estudiantes realizaron
un quiz semanalmente por medio de la pagina Educaplay y también recibieron retroalimentacion
por parte del docente de inglés, corrigiendo los errores de los estudiantes. La evaluacion
formativa es importante en la medida que les permite a los estudiantes mejorar su aprendizaje
(Harmer, 2007). Lo anterior se puede interpretar como accion acertada por parte del docente ya

que esto le permite monitorear a esta el progreso de aprendizaje del 93 de los estudiantes.

Entre el 93% y 86% estudiantes mostraron mucho interés por las actividades de Busuu,
que son de habla, escucha, habla y escritura, se puede asociar este comportamiento debido a la
forma interactiva en que la app mostraba su contenido. Segun el autor, la motivacion de los
estudiantes se mantiene cuando ellos disfrutan lo que hace. Esto muestra que los participantes no
solo se divirtieron aprendiendo, sino que la app permite estar en tareas que involucren la

comunicacion.

Dentro de lo observado, al hacer que los estudiantes volvieran a realizar lecciones de
manera repetitiva tuvo resultados positivos en las medidas que ellos aprendieron mejor
vocabulario y pudieron practicar las habilidades comunicativas. Lo anterior es indicio que el
33.3% de los estudiantes estuvieron trabajando la automaticidad o automaticity, lo cual consiste
en realizar acciones de manera automatica sin atencion al control en la ejecucién de una

actividad cognitiva (Kroll y De Groot, 2005 citando a Selawitz y Hustijn, 1993) En la medida
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que los estudiantes desarrollen esta capacidad, podran desenvolverse en tareas comunicativas de

manera mas facil.

Analisis de la Encuesta final

Después de haber implementado la unidad didactica, se procedié a analizar la encuesta
final aplicada a los estudiantes de grado 9 de acuerdo a los objetivos especificos establecidos, la

cual permiti6 evaluar la implementacion de la estrategia didactica.

Parte de las preguntas de la encuesta consiste en responder si 0 no, y otras preguntas
requieren respuestas especificas. En el anlisis de los resultados obtenidos de manera cualitativa
se establece relaciones, se realiza interpretaciones, se hace extraccion de significados y se llega a
la conclusion. Las respuestas responden a la utilidad y desempefio de la aplicacion (preguntas 1,
4y 5), la dificultad de las actividades y motivacion que brinda Busuu (preguntas 2,3,6,7,8y 9) y

las restantes se clasifican como otras opciones para aprender (preguntas 10, 11y 12).

Para la pregunta 1, 100 % de los estudiantes que participaron dijeron que Busuu fue util
para ellos. En cuanto a la pregunta 4, la opinidn sobre aspectos positivos de la app fue diversa,
dando a entender que los estudiantes comprenden mejor las clases de inglés, que se aprenden de
manera facil, que la app es muy avanzada, que proporciona contexto para poder entender y
aprender vocabulario, que permite practicar y mejorar el inglés y, esto tiende a mejorar su nivel
de inglés, entre otras respuestas. Finalmente, Las respuestas de la pregunta 5 sobre los aspectos
negativos, se encontrd que el 54% de los encuestados dijo que no habian encontrado aspectos

negativos de la app, mientras que el 27% respondi6 que la aplicacion era poco dinamica, el 9%
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expreso que la aplicacion solo dejaba hacer una leccién al dia, de lo anterior cabe recalcar que
Busuu tuvo ajustes a mediado de agosto, lo cual permitia no solo estudiar una leccién al dia sino
también la oportunidad de acceder a las lecciones viendo videos. Finalmente, el otro 9% expreso
que la aplicacion no era gratuita. Frente a esto hallazgos se puede concluir que Busuu resulto ser
una app benéfica para los estudiantes en la medida que les ayudd en el aprendizaje y practica de
la lengua inglesa, ademas a pesar de sus desventajas puede ser una alternativa para realizar clases
en inglés. El hecho de que los estudiantes prefieran aprender inglés a través de apps en lugar de
la forma tradicional, da indicio que estas no le proporcionan el apoyo suficiente en términos de
materiales o recursos atractivos que les permitan mejorar sus habilidades comunicativas.
También, se puede dar indicio de que Busuu despert6 en ellos emociones de felicidad que los

llevo a interesarse no solo en esta sino en el proceso de aprendizaje del idioma.

Figura 13 Encuesta final 2

&Busuu fue de utilidad para aprender ingles? |D Copy

14 responses

® S
@ No

Fuente: Mosquera (2022) https://forms.gle/e5mZv4i3UzvrQoMag7

Para la pregunta 2, el 100% de los estudiantes expreso que le gustaria usar de nuevo la

app para practicar inglés. En la pregunta 3, las respuestas van desde que Busuu es una buena
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aplicacion, hasta que esta es muy practica, Dos de estas respuestas nos revela que la app
informacion mas compleja, como que esta es excelente ya que podemos desarrollar nuestras
capacidades sobre la lengua del inglés y, que “Busuu es beneficiario para el aprendizaje de
material de inglés” estas donde respuesta denotan interés que tiene estos dos estudiantes hacia el
proceso de aprendizaje y Busuu. Para la pregunta 6, la cual es ¢Considera que Busuu ayudo a
mejorar su nivel de inglés?, el 100% de los estudiantes respondieron afirmativamente, la
siguiente pregunta habla sobre si Busuu fue motivante, el 92.9% opino que, si lo fue, mientras
que el 7.1% dijo lo contrario. En la pregunta 8, que es acerca de cuales actividades fueron faciles
para ellos, el 85% menciono que vocabulario fue una de las actividades y 14.3 % dijo que las
actividades hablan lo era. Y en la pregunta 9, ;Cudl actividades fueron mas dificiles para usted?,
las opiniones fueron mas diversas, dando como resultado que el 64.3 % expresara que la mas
dificil fue el habla, un 14.3% dijera que gramatica, otro 14.3% opinara que fue escuchay el 7.1
% escritura. De lo anterior se puede concluir que a pesar la aplicacion beneficia a los estudiantes
de muchas maneras, es importante fortalecer las habilidades comunicativas que ellos tienen
dificultad, en este caso seria el habla y escucha, para emprender dichas acciones, en opinion

personal se debe tener en cuenta los estilos de aprendizaje de los aprendices.
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Figura 14 Encuesta final 3

JUAN BAUTISTA ARNUAD - EL CALVARIO ENC O ¥

Questions Responses @ Settings

+0Opina del uso de Busuu en la clase de inglés?

14 responses

Es bueno

Es muy buena

Es una muy buena aplicacion para aprender inglés

Es practica

Es muy buene ya que nos ayuda a agilizar mas nuestro vocabulario

Es bueno aprender de la app

Son excelentes ya que podemos desarrollar nuestras capacidades sobre la lengua del ingles

Buusuu es beneficiario para el aprendizaje de material de inglés, por lo cual opino que si es bueno para los

estudiantes.

Bien se practica mas

Fuente: Mosquera (2022) https://forms.gle/e5mZv4i3UzvrQoMg7

Las preguntas sobre otras opciones para aprender inglés, se obtuvieron respuestas

similares. En la pregunta 10, la cual trata sobre si los estudiantes estarian dispuesto a pagar la
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version premium de Busuu para estudiar los otros niveles, es decir, A2, B1 'y B2, el 64.3% dijo

que si lo haria mientras que el 35.7% dijo que no. En la siguiente pregunta, es decir en la numero

11, que se relaciona con el conocimiento si 0 no de otras apps para aprender y practicar inglés,

cuyas respuestas corresponden al 78.6% afirmando la pregunta y 21.4% diciendo que no. Por

ualtimo, con la pregunta numero 12, se pretendia conocer si los estudiantes preferian aprender

inglés por medio de otra app, para lo cual el 46.2% expreso le gustaria aprender inglés por medio
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de Duolingo, mientras que el 38.5 % prefiere seguir estudiando por Busuu. La siguiente
conclusion partiendo de estos hallazgos, es que Busuu no es la app preferida para aprender
inglés, sin embargo, no deja de ser valiosa para el aprendizaje, y que invirtiendo un poco de
dinero se puede acceder a nuevos elementos de app que la puede hacer mucho mas valiosa. En
opiniodn, la razén por la cual muchos estudiantes prefieren Duolingo es debido a la experiencia
previa gque estos han tenido con la app, en vista de esto, solo queda preguntar si se pudiera
permitir que los estudiantes tuvieran una experiencia con Busuu, esta tendria igual valor que

Busuu.

Conclusiones

Los hallazgos encontrados anteriormente describen a Busuu como una herramienta Gtil
para el aprendizaje. La tecnologia ha probado que su efectividad en la ensefianza de lengua
inglesa lo cual incluye como una fuente de motivacién y provee cuarto para un aprendizaje
autentico (Pazilah et al., 2019). El aprendizaje del inglés se puede realizar por medio de teléfonos
celular inteligentes en la media que estos permitan usar aplicaciones para hacer, dicho esto, se
puede aprender vocabulario, gramatica, entro otras cosas (Guatam, 2014). Se puede concluir que
a pesar de que Busuu tiene muchos aspectos en que mejorar, se deben aprovechar al maximo

todas sus fortalezas en favor de la ensefianza y aprendizaje.

Otra conclusion es que los estudiantes necesitan la asistencia del profesor en las
actividades que ellos tenga més dificultades en Busuu, para que no se sientan frustrados con el

proceso de aprendizaje del ingles.
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También que para que el proceso de aprendizaje del inglés a través de esta app, es
necesario que los estudiantes refuercen las lecciones. De esta manera, entre mas practiquen mas

oportunidad de mejorar sus competencias comunicativas.

Las actividades que tiene Busuu deben ser complementaria con actividades que
impliquen tareas o actividades comunicativas de la vida real, de esta forma los estudiantes
notaran lo valioso de aprendizaje en inglés y se interesen en este, manteniéndose constante hasta
con conseguir su objetivo de ser competente en el idioma. El papel de docente este paso,
garantizar y facilitar que estas oportunidades para hablar o escribir se presten, guiando y

retroalimentando a estos en los momentos mas cruciales.

Recomendaciones

Por medio de los resultados obtenidos, se hace sugerencias a la secretaria de educacion
del Meta y a los miembros de la Institucion Educativa Juan Bautista Arnaud de El Calvario —

Meta en cuanto a la ensefianza — aprendizaje de inglés por medio de Busuu u otras apps.

A la secretaria de educacion del Meta, se le hace un llamado a considerar emprender mas
estudios sobre el tema de aprendizaje mévil que permita explorar nuevas alternativas de
ensefianza de los idiomas. También a capacitar a los docentes en estos temas para que de esta
manera ellos puedan innovar sus clases. Dado el hecho que nos encontramos en el siglo XXI
donde todo cambia constante, incluyendo las tecnologias, debemos prepararnos para estos y los

tiempos venideros. De esta manera se pueda brindar clases con calidad educativa. Ya existe una
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iniciativa por parte del gobierno nacional que promueve aprendizaje — ensefianza del inglés por

medio de la app Be (the) Challenge, este es un llamado para usar recursos educativos conocido

en pro del aprendizaje del inglés.

Aprovechando que los estudiantes estan conociendo Busuu, la institucion Educativa Juan

Bautista Arnaud, debe permitir que estos sigan usando esta aplicacion para ensefiar inglés.

También divulgar esta ante los padres de familia para ellos de cierta manera continue apoyando a

sus hijos ya sea de manera emocional o econdémica para los estudiantes puedan completar las

actividades de Busuu. Esta app como muchas que hay en el internet, en la appstore o playstore,

brinda una oportunidad importante para que los estudiantes puedan descargarla y usarla,

accediendo a contenido y actividades atractivas que permitan practicar el idioma.
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AnNexos

Anexo 1: Organizador grafico de categorias, subcategorias, indicadores, instrumentos y

estrategia.
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Anexo 2: Unidad Didéctica virtual

Unidad Didactica GELHE LG
DIDACTICO
Yuberth Mosquera Perea
@ Yoheridad S MAESTRIAen Sg (=
o : RECURSOS DIGITALES Hello!

iHola!

Los estudiantes se les evalla a
final de la semana a través de
- test cortos de preguntas de
EVALUACION multiple respuesta por medio de
la pagina web Educaplay, al final
se dara retroalimentacion del
proceso.
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Anexo 3: Unidad didactica documento
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Anexo 4: Diario de campo

DIARIO DE CAMPO

Actividad Lecciones de Busuu de la1ala 10 | Fecha: agosto 8 2022
/Observador Yuberth Mosquera perea
Objetivo/preg: Motivar a los estudiantes con las actividades de Busuu
i i/ Los usando Busuu
Lugar-espacio Sal6n de clase
Técnica aplicada Observacion

Personajes que intervienen

Estudiantes y docente de inglés
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Descripcion de actividades, relaciones y situaciones sociales cotidianas

Consideraciones interpretativas/Analiticas con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Se les dio instrucciones para que los estudiantes empezaran a realizar las actividades de
Busuu. ellos empezaron desde la primera y la meta fue llegar hasta la actividad 10. La
mayoria de los estudiantes tenia smartphones v se conectaron a la red del colegio para
hacer dicha tarea. Pasado alrededor de 30 minutos, los estudiantes terminaron de
realizar las actividades, se les pidid a estos compartir su teléfono con aguellos que no
tenia trabajar con Busuu, ellos también lograron terminarlas. Viendo que los estudiantes
estaban motivados, se tomd la decisién de poner una meta extra y, fue acumular 150
estrellas. la cual se logra haciendo lecciones nuevas o volviendo hacer las anteriores.
Muchos expresaron que lo iban hacer v lo lograron.

Motivacién de los estudiantes

Dificultad con actividades listening y speaking,

Observaciones

- Hubo alrededor de dos estudiantes que daban respuestas aleatorias para lograr pasar las lecciones ya que la app y mucho
mas cuando tenia actividades listening o speaking (Escucha o habla). al ver que el usuario ha cometido un error muchas
veces v después de dar retroalimentacién a este, lo deja continuar vy, la leccién queda como cumplida.’ Seilestuvo

supervisando a estos estudiantes recomendandole tomar enserio la actividad y. también se les asistid para que pudieran

Los usando Busuu

salén de clase

Lugar-espacio

Observaciém

Técnica aplicada

Personajes gue intervienen

Estudiantes y docente de inglés

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones sociales cotidianas

Consideraciones interpretativas/Analiticas con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Los estudiantes empezaron a realizar la leccién 11, esta vez la meta que se impuso fue
realizar 20 lecciones. Estas lecciones en comparacion con las anteriores tenjan un grado
mas alto de dificultad, por dicho motivo los estudiantes les tomas tiempo realizarlas
independiente de su cantidad Se les asesoro en las actividades de listening por en
encima de las otras actividades. Cuando los estudiantes terminaron de trabajo las apps.
se realizado actividades complementarias de presentacién oral, las cuales estaban
estipulas en la planeacion de clase. Los estudiantes mostraron diapositivas en clase para
ensefiar vocabulario.

Uno de los estudiantes que no tenia celular, trajo
uno a la clase para trabajar en la aplicacién. Por
otra parte, otro estudiante comento que habia
prestado su celular a un familiar ya que a este se le
dafic el propio, los estudiantes estuvieron
motivados durante el proceso de realizacion de las
lecciones de Busuu, muchos llegaron a la leccién
50. Los estudiantes preguntaron que si recibirian
mas nota si completaban mas estrellas, lo cual se
tendra en cuenta para la realizacidon de las

siguientes actividades.

Anexo 4
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Anexo 5: Busuu

iDescubre vocabulario nuevo!

¢Cudntos perros hay? Elige la opcion correcta.

three t There are four cats.
uno (]
five -
wo Ejemplo € ] There ate nine cats.
one woman t
una mujer d
one There is one cat.
v Correcto
Two plus two equals four.
Dos més dos son cuatro.
Continuar .
Continuar »
: . I .
57— il ey = b

Escucha la grabacién

Invita a tus amigos Invita a tus amigos

atis de Premium Jue un 3Ao gratis de Premium

() o Leccion 1
Leccion 6 3 iBienvenidos!

El es James

|4

ieza con el cufso de inglés ATISN
1 minute .

Gramética: pronombres de sujeto, el firbolto B
singular y

Busuu v
Comprensién oral lam, I'm
Hi, how are you? Yo soy/estoy y i‘ Leccidn2 3
I'm fi nks. How's Tom? Leccidn7 o
m fine, thanks. How's Tom Elempla ¢ ) Lecclén ) ) 3 Soy Sara

He's great, thanks! ) ,  jEstamos bien, gracias!

Hi, I'm Fred.

iCémo te llamas?
Hola, soy Fred. 2 minutos

]

Leccion8
W Soy estadounidense

® .o n
El habla espafiol -

l ceion

..'/ Ellie no habla ruso
Continuar Continuar i . o

Anexo 5

Leccion 3

¢Qué tal estais?

L]

Siguiente leccion >
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Anexo 6: Quizes de educaplay

& es.educaplay.com/recursos-educativo @ A educopla\j 3 dUCQpla\/ :
educaplay Top 10 resultad
Quiz 1
1 @ Samuel David .. 00:18 - Where do youlive? r

How many books are there?

2 @ Paula Rodriguez 00:20 .

lives in Calombia

") There is one notebook.

3 @ ) llive inahouse
(3 Thereis three

O Ilives in  school
4 @ Maria Jara 0 () There are ane book
3 1live inLondon

% There are twa books

Quiz 1 5 @ Maicol Andrés ...

Quiz sobre las nacionalidades; ciudades,

6 @ Emanuel 00:29

Sensible: [¥] Mayisculas/Minusculas
[ Acentos 7 @ Julidn Trujille

Pulsa aqui para identificarte
& b 8 @ Nicolle Natalia

9 @ Sofia Candia 00:55

Autor: Yuberth Mosquera

10 @ Yeifer Velasquez 00:27

Quiz 1

a2 A

Quiz sobre las nacionalidades, ciudades,

[ segunds tensua [ nionaition | acmupationa [ orancus |

iz231 tat iz2 tacidn
@ es.educaplay.com/recursos-educativo @ A gy e . WL . @ es.educaplay.com/recursos-educativo @ A

educaplay : educaplay

Quiz 3 Implementation 2 Quiz 2 implementacion
El Calvario is than Villavicencio. " A:..B:1spend time with my family.

) gane () What do you do in your free time?
) going What are you doing on Friday?

O cold O ill you go b the party
D L
() colder (' My routine,

Quiz 3 Implementation Quiz 2 Implementacion
Presente continouos Frequency Adverbs Dally Activities

Past simple Future (Planj Comparative adjetive:
ast simple Future (Plan) Comparative adjetives Preposition of time.

Sensible: [x] Mayusculas/Minusculas Sensible: [X] Mayusculas/Minisculas
[¥ Acentos [¥] Acentos

& Pulsa aqui para Identificarte & Pulsa aqui para identificarte

Autor: Yuberth Mosquera Autor: Yuberth Mosquera
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