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Resumen 

Título: Uso de RED abiertos para el fortalecimiento de la competencia de resolución de 

problemas matemáticos en estudiantes de grado sexto de la Institución Educativa San Agustín 

Autor(es): Juan Camilo Faya González. 

Esta investigación definió como objetivo fortalecer el desarrollo de la competencia 

resolución de problemas matemáticos en los estudiantes del grado sexto de la Institución 

Educativa San Agustín de la ciudad de Medellín, mediante la implementación de una estrategia 

basada en el uso de Recursos Educativos Digitales (RED) en la plataforma Google Classroom. 

La investigación se fundamentó en un tipo de investigación cualitativa con un modelo de 

Investigación Acción Pedagógica (IAP).  

El proceso metodológico tuvo cuatro fases las cuales fueron: diagnostico, diseño, 

implementación y evaluación donde se utilizaron los instrumentos pre-test, diario de campo y 

post-test. El resultado del diagnóstico reflejó que los estudiantes del grado sexto de la Institución 

Educativa San Agustín presentaban dificultades en la resolución de problemas matemáticos, 

además los docentes implementaban pocos recursos educativos digitales abiertos en su práctica 

pedagógica. Lo anterior, fue el elemento que motivó al diseño de una estrategia basada en el uso 

de recursos educativos digitales abiertos para fortalecer la competencia resolución de problemas 

matemáticos. En este sentido, dicha estrategia se implementó por medio de una secuencia 

didáctica y el aplicativo Google Classroom que permitieron la mejora en el desempeño de los 

estudiantes y transfiguraron la práctica pedagógica del docente en el aula, donde se incluyeron 

recursos educativos que generaron interés y motivación por parte de los estudiantes al momento 

de vivenciar los procesos de enseñanza y aprendizaje. De esta manera, la incorporación de los 

recursos educativos digitales (RED) en la enseñanza de las matemáticas, trae consigo diversos 
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beneficios en las dinámicas escolares donde se permite vivenciar de una manera diferente la 

enseñanza y el aprendizaje.  

Palabras claves: Recursos educativos digitales (RED), resolución de problemas 

matemáticos, secuencia didáctica, plataforma educativa Google Classroom.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 

Abstract 

Title: Use of RED open words to strengthen the competence of solving mathematical 

problems in sixth grade students of the San Agustín Educational Institution. 

Author (s): Juan Camilo Faya González. 

This research defined the objective of strengthening the development of mathematical 

problem solving skills in sixth grade students of the San Agustín Educational Institution in the 

city of Medellín, through the implementation of a strategy based on the use of Digital 

Educational Resources (RED). on the Google Classroom platform. The research was based on a 

type of qualitative research with a Pedagogical Action Research (IAP) model. 

The methodological process had four phases which were: diagnosis, design, 

implementation and evaluation where the pre-test, field diary and post-test instruments were 

used. The result of the diagnosis reflected that the sixth grade students of the San Agustín 

Educational Institution presented difficulties in solving mathematical problems, in addition, the 

teachers implemented few open digital educational resources in their pedagogical practice. The 

above was the element that motivated the design of a strategy based on the use of open digital 

educational resources to strengthen the mathematical problem solving competence. In this sense, 

this strategy was implemented through a didactic sequence and the Google Classroom 

application that allowed the improvement in student performance and transfigured the 

pedagogical practice of the teacher in the classroom, where educational resources were included 

that generated interest and motivation. by the students at the time of experiencing the teaching 

and learning processes. In this way, the incorporation of digital educational resources (RED) in 

the teaching of mathematics brings with it various benefits in school dynamics where teaching 

and learning are allowed to be experienced in a different way. 
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Keywords: Digital educational resources (RED), mathematical problem solving, didactic 

sequence, Google Classroom educational platform. 
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Introducción 

La educación actual debe repensar la forma en la cual se dirección los espacios de 

enseñanza y aprendizaje, teniendo presente que el mundo y la globalización se encuentran en 

constante evolución. Por otra parte, es necesario reconocer las particularidades de los actores que 

interactúan allí donde se desarrollan las relaciones académicas, los recursos y características 

propias del contexto. Así mismo, se debe reconocer la incorporación de las TIC en la educación 

actual en tanto han cobrado importancia y relevancia en el quehacer educativo y pedagógico, 

porque ha impactado de forma positiva y ha rebosado los límites que se han tenido de 

comunicación, es conveniente empezar a modificar, trasformar la nueva noción de aprendizaje, 

de conocimiento y de educación en las comunidades académicas. Se está aprendiendo un nuevo 

lenguaje, poco a poco se instaura una cultura digital, y es ahí donde la escuela debe estar abierta 

a la nueva socialización del conocimiento, teniendo en cuenta experiencias significativas que le 

aporten al educando estrategias para seguir evolucionando en su construcción intelectual, 

emocional y humana donde se permitan espacios de socialización y poder darle el espacio a las 

múltiples herramientas y recursos educativos digitales (RED) que faciliten los procesos de 

enseñanza y aprendizaje que se vivencian en la aula virtual o presencial. Así mismo, de 

importante es saber cómo apoyarse con las TIC para poder saber llegar de una manera más 

dinámica al estudiante (Real, 2013) 

Incorporar recursos educativos digitales (RED) en la enseñanza de las matemáticas en el 

aula, abarca una inmensa posibilidad de generar en los estudiantes elementos relacionados como 

la motivación, el interés y autonomía dejando a un lado un modelo pedagógico tradicional 

memorístico que predomina en las aulas.  Las actividades que generalmente plantean los 

docentes, no se encuentran acorde a las edades del estudiante, desfasadas de la realidad, 
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rutinarias y memorísticas, propiciando un espacio falto de entusiasmo en el desarrollo de estas. 

Dejando a un lado el rol del estudiante actual, que cada vez se desarrolla más tecnológicamente, 

con sus intereses y sus ideales, convirtiendo esta área en algo tedioso para él (Rivera,2019) 

En este sentido, la presente investigación busca mejorar las prácticas educativas, los 

espacios donde se llevan a cabo los procesos de enseñanza y aprendizaje desde el desarrollo de la 

competencia matemática de resolución de problemas y la incorporación de los RED en la 

ejecución de las actividades en el grado sexto de la I.E San Agustín donde se presente la 

posibilidad de adquisición de competencias relacionadas con la ofimática.  
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Capítulo 1. Planteamiento y Formulación del Problema  

En el presente, se define la problemática investigativa donde se encuentra la competencia 

de resolución de problemas matemáticos en los estudiantes que integran el grado sexto de la I.E 

San Agustín de la ciudad de Medellín , reconociendo el planteamiento de la problemática, su 

formulación y antecedentes teniendo presente las deficiencias que pueden presentar los 

estudiantes al momento de enfrentarse a diferentes problemas relacionados con las matemáticas y 

como el uso de recursos educativos digitales (RED) puede ser el elemento que permita mejorar la 

competencia antes mencionada.  

 

Planteamiento  

Constantemente los docentes que lideran y acompañan los diferentes procesos referidos a 

la enseñanza y el aprendizaje de las matemáticas, deben repensar las estrategias que permitan 

generar motivación e interés en los educandos por el aprender.  Lo anterior se traduce a la 

posibilidad que el docente quien tiene la función de dirigir el proceso de enseñanza aprendizaje 

tiene la responsabilidad de contar con conocimientos sobre su disciplina, además de diseñar e 

implementar estrategias innovadores que ayuden a fortalecer las competencias matemáticas 

reconociendo las particularidades del contexto en el cual se desenvuelve. Así mismo, se 

requieren de escenarios dotados de múltiples medios que faciliten el aprendizaje de los diferentes 

conceptos que requieren apoyo y se pueda dejar el modelo tradicional memorístico, permitiendo 

aprendizajes significativos para los estudiantes y poder generar en ellos la autonomía en su 

formación. Por esta razón Vosniadon (2017), recomienda modificar la forma en la que estos 

contenidos son presentados al menor, ofreciendo como alternativas la participación activa, la 
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participación social, las actividades significativas y el uso de los conocimientos previos; la 

mayoría metodologías que cuentan con un enfoque lúdico, lo que sugiere que este enfoque es la 

mejor aproximación posible para fomentar el aprendizaje durante el proceso de adaptación de los 

niños al contexto de enseñanza.  

Es de reconocer que es habitual al interior de las aulas que los docentes enseñantes de las 

matemáticas se limitan a dictar las explicaciones de los libros y a demostrar la aplicación de las 

reglas expuestas por medio de ejemplos; aunque, en muy pocas ocasiones se le ofrecen recursos 

cognitivos para el apoyo del aprendizaje al estudiante como explicarle que la multiplicación es la 

suma de uno de los operadores tantas veces como lo indica el otro operador, haciendo en su lugar 

que los estudiantes deban memorizar las tablas de multiplicar sin comprender de dónde salen los 

números del producto. (Torres, 2015). 

En este sentido, es claro que la educación matemática debe responder a las nuevas 

demandas de la sociedad en cuanto a la formación de personas, quienes deberían responder con 

los conocimientos básicos y con las competencias para el ejercicio de sus derechos y deberes 

como seres que integran una sociedad. Dicho lo anterior, el maestro debe reflexionar 

constantemente sobre su accionar pedagógico donde invite a la crítica, búsqueda de información 

y logre la autonomía en los estudiantes al momento de aprender con ayuda de las TIC.  

Como es sabido por todos, la enseñanza y aprendizaje de las matemáticas puede 

convertirse en factor de desmotivación o estrés para los estudiantes. Lo anterior, se logra al 

momento de continuar con un modelo ambiguo como lo es el tradicional y memorístico, 

desconociendo los múltiples recursos educativos digitales (RED) o espacios virtuales que pueden 

convertirse en el medio que permita generar interés en los educandos. Así mismo, la educación 

del siglo XXI debe avanzar en las diferentes formas de compartir aprendizajes con los 
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estudiantes, teniendo presente que la gran cantidad de información en internet el estudiante 

puede utilizarla para generar conocimientos que integren lo teórico con lo práctico. Por 

consiguiente, se considera indispensable que el docente se forme y actualice con respecto a los 

fundamentos teóricos y metodológicos propios de la resolución de problemas, para que así 

conozca como facilitan su enseñanza con el fin de plantear a los estudiantes enunciados que 

realmente posean las características de un problema y de este modo les invite a razonar, a crear, 

descubrir para poder llegar a su solución (Pérez y Ramírez, 2011) 

En esta línea, es de considerar que los docentes de las ciencias  buscan  que los 

educandos fortalezcan la competencia en resolución de problemas con la utilización de las TIC y 

recursos educativos digitales (RED), por consiguiente se resalta lo dicho por el País Vasco 

(2009), donde se expresa el propósito de estimular en los estudiantes el conocimiento, 

habilidades, actitudes, valores y emociones para así desarrollar la capacidad de pensar, potenciar 

la enseñanza y aprendizaje, teniendo en cuenta todos los componentes del área de matemáticas y 

así procurar el bienestar del aprendizaje en el desarrollo de actividades educativas y actitudes 

donde el estudiante plantee su propio interrogante y diseñe su propio conocimiento en la 

resolución de problemas, opuesto a la tradición de que los educandos repitan un paso a paso que 

elabora el maestro.  

Expuesto lo anterior, en la actualidad es evidente las múltiples limitaciones que se 

presentan al interior del aula con los estudiantes de básica secundaria del grado sexto, por una 

parte se reconoce una actitud desfavorable frente al área de matemáticas que se desarrolla en 

todo momento al interior del aula , lo que trae dificultades al momento de comprender la 

estructura de un problema matemático y por ende genera desinterés en los estudiantes. Es válido 

precisar que los estudiantes pueden identificar el algoritmo de alguna operación matemática, sin 
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embargo al momento de  aplicar a un problema aquel paso a paso que lograron comprender se les 

puede dificultar. Lo anterior permite evidenciar que al interior del aula no se implementan 

estrategias de enseñanza, desconociendo las particularidades del contexto y de los estudiantes 

limitando el desarrollo de sus competencias y habilidades matemáticas. En esta línea, la 

problemática abordada en la presente investigación el desempeño o resultados de los estudiantes 

del grado sexto en pruebas internas con el aplicativo master 2000 no han sido los mejores en los 

últimos tiempos. Es válido recordar que el aplicativo master 2000 permite consolidar el proceso 

académico, registro y control de los procesos de cada estudiante. Dicho esto, los resultados 

obtenidos por los estudiantes del grado sexto evaluados en el año 2021 son los siguientes: 

Tabla 1. Resultados matemáticas grado quinto 2021. 

 

                                                                             Tomado de master 2000 I.E San Agustín  

Vistos los anteriores resultados, se toma la decisión de desarrollar este proyecto 

educativo en la Institución Educativa San Agustín con la intención de desarrollar la competencia 

en la resolución de problemas de los estudiantes del grado sexto con la utilización de las 

27,8

31,6

17,7

22,8

Resultados matemáticas grado quinto 2021

Bajo Básico Alto Superior
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herramientas tecnológicas y recursos educativos digitales, facilitando  que él educando trabaje a 

su propio ritmo de aprendizaje como una respuesta positiva a la enseñanza, al igual que también 

se promueven diversas comunidades de aprendizaje, lo cual permite potenciar aún más los 

procesos de enseñanza y aprendizaje de forma cooperativa. También es de reconocer que los 

docentes que lideran los procesos en el área de matemáticas de la institución, deben de 

comprender que para educar en el siglo XXI es necesario el uso de las herramientas que ofrecen 

las TIC, avanzar en la adquisición de nuevas metodologías de enseñanza y así mejorar diferentes 

aspectos que convergen en el área de matemáticas. 

Por otra parte, es válido precisar que se analizó desde una perspectiva de tiempo y no 

tomar de manera acelerada los resultados ya graficados y poder fortalecer la competencia de 

resolución de problemas con la utilización de las herramientas digitales enmarcadas en las 

matemáticas con los estudiantes.  

Es de resaltar que a nivel nacional, se encuentra la Prueba Saber para los grados tercero, 

quinto, noveno y once donde se reconocen como pruebas estandarizadas que se aplican a los 

estudiantes y que miden las competencias básicas que adquiere en su escolaridad. Por su parte,  

la prueba Saber once, se encuentra estructurada por cinco pruebas. En matemáticas en particular 

se evalúan tres competencias las cuales son comunicar, razonar y solucionar problemas en 

relación a tres componentes (aleatorio, espacial métrico y numérico variacional), a pesar del 

continuo esfuerzo por mejorar estos resultados. 

En esta línea, es evidente que una de tantas dificultades con las que se encuentra un 

estudiante en su formación cuando inicia el proceso de resolución de problemas matemáticos, es 

el aprendizaje del método a utilizar. Se espera que el estudiante partiendo del grado de 

escolaridad, presenta conocimientos básicos en el área. El paso para seguir es entonces, 
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suministrar al estudiante estrategias que le permitan desenvolverse en este nuevo proceso 

(López, 2013). 

Regresando a la tabla de la figura 1, se aprecia  que son pocos los estudiantes que se 

ubican en la representación estadística a nivel interno en el desempeño mínimo, reconociendo 

que las falencias percuten en  los métodos que requieren comprensión, análisis y argumentación 

para resolver un problema y poder llegar a una solución acertada. Así mismo, es de precisar  que 

se presenta un bloqueo cuando deben hacer procesos de mayor complejidad, es decir, para 

aquellas situaciones en que deben realizar pasos o pensar en un plan, los estudiantes sufren un 

bloqueo, la lectura de una situación planteada la realizan de forma literal sin ninguna 

comprensión del texto, no se logra extraer la información que se necesita para realizar las 

operaciones limitando el avance al siguiente nivel debido a que no cuentan con estrategias 

estructurales y/o visuales que lo oriente a un procedimiento acertado. Dejando a un lado el rol 

del estudiante actual, que cada vez se desarrolla más tecnológicamente, con sus intereses y sus 

ideales, convirtiendo esta área en algo tedioso para él (Rivera, 2019). 

Por último y sin ser menos importante, los procesos que se hacen con el fin de mejorar las 

competencias en el área de matemáticas avanzan muy lentamente y no se tienen en cuentan, en la 

mayoría de los casos, las condiciones con los cuales cuenta el contexto. Como es sabido las 

competencias en resolución de problemas matemáticos que se plantean suelen ser de alta 

complejidad, situada como un macro proceso (Cortés, 2016). Las anteriores pueden presentar un 

grado de dificultad aún más en los estudiantes que en su proceso de desarrollo evolutivo del 

pensamiento matemático, creando limitaciones con el pasar del tiempo. Dichas limitaciones 

pueden crear en los estudiantes un desinterés por el área. Las actividades que generalmente 

plantean los docentes, no se encuentran acorde a las edades del estudiante, desfasadas de la 
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realidad, rutinarias y con modelos ambigús memorísticos, propiciando un espacio falto de 

entusiasmo en el desarrollo de estas.  

Formulación 

¿De qué manera influyen los recursos educativos digitales (RED) y uso de las TIC para el 

desarrollo de la competencia matemática resolución de problemas con los estudiantes del grado 

sexto de la I.E San Agustín?  

Antecedentes del Problema 

Los resultados arrojados durante varios años en la institución educativa San Agustín de la 

ciudad de Medellín, han sido desfavorables en el área de matemáticas desde la competencia de 

resolución de problemas matemáticos. Lo anterior ha sido estudiado e investigado desde varios 

espacios internacionales, nacionales y regionales en aras de presentar alternativas y herramientas 

tecnológicas para abordar la problemática existente, logrando obtener elementos que potencien 

en los educandos la problemática presentada. Para lograrlo, es necesario que se vivencie la 

transformación educativa donde se incorpore el uso de las TIC y puedan utilizarse recursos 

educativos digitales (RED) que inviten al estudiante a convertirse en el principal actor del 

proceso de aprendizaje, donde se logre la autonomía fortaleciendo sus competencias y/o 

habilidades en el área de matemáticas.  

En este orden de ideas, a continuación se analizarán algunos estudios de orden 

internacional que se constituyen en material de apoyo para comprender la importancia de las TIC 

en el ámbito educativo.  
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Internacionales 

Expuesto lo anterior, se encuentra una investigación realizada en Ecuador por Coloma et 

al., (2020) titulada “Las TIC como herramienta metodológica en matemática”, donde se 

contrastan temas de que tan indispensable pueden ser las TIC en el área de matemática. Hay que 

resaltar que para el área de matemáticas existe un conjunto de recursos digitales y que es deber 

del docente apoderarse de las herramientas necesarias para implementar en sus prácticas el uso 

de aquellas que se acomoden a las necesidades de los estudiantes. Se reconoce que existe una 

influencia activa y positiva de las TIC en todos los campos de la sociedad. Estudios realizados 

demuestran que la incorporación de las TIC a la educación mejora indiscutiblemente el proceso 

de enseñanza y aprendizaje de aquellos que participan en las dinámicas escolares. Ante esto, es 

deber del docente explorar y capacitarse de forma autónoma y colaborativa conformando redes 

de apoyo encamadas a desarrollar competencias digitales, que lo conlleven a un nivel de 

apropiación de los diferentes recursos que puedan ser explotados. 

 Consecuente a lo antes mencionado, los aportes más relevantes que se desprenden de la 

anterior investigación están relacionados con la importancia que presenta el manejo interactivo 

de entonarnos de aprendizaje y recursos educativos digitales (RED) que permitan modelar o 

simular determinadas situaciones a los actores de los procesos de enseñanza y aprendizaje.  

Continuando, el proceso investigativo realizado por Espinoza (2017) titulado “La 

resolución y planteamiento de problemas como estrategia metodológica en clases de 

matemática”; la presente investigación fue realizada en Cuba, en el artículo se exploran 

elementos que intervienen en el proceso de enseñanza y aprendizaje de contenidos matemáticos 

empleando la resolución y planteamiento de problemas como estrategia metodológica. Este 

antecedente se relaciona con esta investigación, ya que los procesos de resolución de problemas 
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promueven la movilización del pensamiento del estudiante a través del desarrollo de situaciones 

del contexto. En este entorno el educando puede sentir que su aporte es valioso y gratificante, en 

el sentido que se crea un ambiente ideal para el trabajo cooperativo, el descubrimiento y puesta 

en práctica de habilidades para alcanzar a dimensionar la comprensión de conceptos y 

procedimiento matemáticos. 

Van, A. R. (2015), en su trabajo de tesis, denominado "Aplicación de las estrategias de 

aprendizaje -enseñanza por los profesores de matemáticas del nivel primario y secundario del 

colegio monte maría, para lograr aprendizajes significativos." Desarrollado en la Universidad 

Rafael Landivar, bajo una metodología cuantitativa, transversal, descriptiva y de carácter no 

experimental. Se basa en el objetivo principal de establecer en qué manera se aplican las 

estrategias de aprendizaje por parte de los profesores de matemáticas de primaria y secundaria en 

el Colegio Monte María con el fin de lograr aprendizajes significativos. Para el desarrollo de este 

proyecto se tuvieron en cuenta los docentes de matemáticas de los dos niveles (primaria y 

secundaria) durante un ciclo escolar, donde los docentes contestaban un cuestionario de dos 

series, para un total de 26 preguntas, dando como resultado el poder establecer que la mayoría de 

los docentes aplican diferentes estrategias en el desarrollo de sus clases, pero a la hora de evaluar 

emplean métodos convencionales en donde no se evalúan procesos ni resolución de problemas, 

resultados que reafirman que existe una brecha muy grande entre los objetivos de aprendizaje y 

la evaluación de los mismos. El aporte principal de esta tesis a la presente investigación es 

generarle al investigador y docentes la necesidad de evaluar y replantear los métodos de 

enseñanza, con el fin de lograr identificar las necesidades y condiciones necesarias de los 

estudiantes que favorezcan el desarrollo de aprendizajes significativos en el área de matemáticas. 
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Otra de las investigaciones con las que se encuentra relación es la desarrollada por 

Alvites (2017) en su publicación “Herramientas TIC en el aprendizaje en el área de matemática: 

Caso Escuela PopUp, Piura-Perú”, en la cual se describe la importancia que debe dársele a la 

vinculación de las TIC en la enseñanza de las matemáticas, cómo su utilización mejora el 

desempeño del pensamiento matemático del estudiante y como estas son consideradas nuevas 

formas y proyectos de enseñanza y aprendizaje, lo que la diferencia de la investigación actual es 

la aplicación de los instrumentos en la etapa de operaciones concretas que difiere en buena 

medida de los contenidos educacionales referidos al inicio de la etapa de las operaciones 

formales o en su defecto al momento transitorio en el que se encuentran los individuos 

dispuestos para la investigación y la asignación a esta momento del estudio de los números 

enteros por medio de las TIC. 

Por su parte, Valarezo (2020) abordó la investigación que lleva por nombre “Influencia 

del uso de las Herramientas virtuales en la Enseñanza Aprendizaje de las Matemáticas” el cual 

presenta cómo objetivo general promover la colaboración de manera síncrona y asincrónica 

mediante el uso de herramientas virtuales soportadas por la plataforma Moodle cuando los 

estudiantes de la escuela Machala están enseñando matemáticas. El resalta que se realizó un 

diagnóstico relacionado con las dificultades que presentan los estudiantes sobre el aprendizaje 

cooperativo, identificando la necesidad de aprovechar los recursos educativos digitales (RED)  

para generar un aprendizaje significativo y cooperativo entre los estudiantes recalcando la 

importancia de utilizar las múltiples formas de compartes aprendizajes con los estudiantes desde 

diversos recursos que se pueden encontrar en internet.  

En contraste con la anterior investigación y el objeto de estudio de la presente 

investigación, se relacionan en identificar las ventajas que trae consigo la aplicación de los 
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recursos digitales en espacios cooperativos y que se permitan afianzar la competencia de 

resolución de problemas matemáticos al momento de incorporar las TIC en las metodologías 

propias de la práctica educativa.  

 

Nacionales 

Desde el nivel nacional, se encuentra la investigación realizada por Torres (2018) quien 

comparte el artículo titulado, “Las tic como mediadoras en la resolución de problemas con 

expresiones algebraicas”, donde se reconoce una propuesta pedagógica basada en una secuencia 

didáctica que permita fortalecer el proceso de aprendizaje de resolución de problemas con 

expresiones algebraicas incorporando el uso de las TIC las cuales fueron seleccionadas por el 

interés que generan en los estudiantes. En el anterior se llegan a conclusiones relacionadas sobre 

el impacto que genera el uso de las TIC con relación a la enseñanza del algebra y la aplicación en 

la resolución de problemas. 

Dicho lo anterior, los objetos virtuales de aprendizaje en las expresiones algebraicas son 

elementos que permiten trascender, donde la didáctica y la tecnología es el valor agregado, los 

OVA mejoran la compresión de la matemática en la educación básica, porque es atractiva y 

proponen nuevas formas de desarrollar el conocimiento y habilidades relacionadas con la 

competencia de resolución de problemas que hacen del estudiantes un ser autónomo con 

capacidades que le permitan reconocer la importancia de los RED en su proceso de aprendizaje.  

En el caso de González et al., (2018) en su investigación “Tecnologías de la información 

y la comunicación como herramienta para enseñar matemáticas" concluyen que GeoGebra es un 

recurso de mucha utilidad en el que se pueden manejar varios niveles en las actividades 

planteadas. Al aplicar estrategias basadas en la integración de las TIC, los contenidos 
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matemáticos se logran abordar de forma más práctica, contextualizada y divertida. Los 

estudiantes demostraron mayor participación y motivación y su rendimiento académico mejoró. 

Los estudiantes vencieron sentimientos de incapacidad ante la solución de algunas tareas 

utilizando dicho software. La integración de las TIC en el desarrollo de actividades crea espacios 

de participación por parte del estudiante, las clases frontales se convierten en clases colaborativas 

donde los estudiantes tienen mayor participación en la construcción del conocimiento. A partir 

del uso de recursos digitales en el aula, se generan espacios de descubrimiento autónomo donde 

cada estudiante maneja su propio ritmo de aprendizaje sin sentirse desanimado. Una razón que 

deja entrever que el estudio que se adelanta es de mucha importancia, ya que impulsa el 

desarrollo de aprendizajes flexibles, adaptados a la realidad y a las necesidades de cada 

estudiante reconociendo que la incorporación de las TIC y RED se convierten en factor 

determinante al momento de generar motivación, interés y autonomía en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje.  

De otro lado, Arévalo y Gamboa (2015), en el artículo “Las tecnologías de la información 

y de la comunicación en el currículo de matemáticas: orientación desde las políticas y los 

proyectos educativos.” Buscan analizar los diferentes criterios que orientan a los docentes e 

instituciones a la integración de las TIC con los currículos de matemáticas en Colombia, fue 

desarrollado bajo el enfoque cualitativo, con un contenido vertical.  

En el desarrollo del artículo se menciona y se reconoce que el uso de las TIC puede 

mejorar la calidad de la educación y enriquecer los aprendizajes, desarrollando competencias 

personales. Así mismo en este artículo cuáles son los elementos fundamentales para la 

integración curricular de las TIC en matemáticas, describiendo así cuatro elementos: 

Reconocimiento del contexto, realidad institucional, infraestructura informacional y desarrollo 
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del conocimiento. Por ultimo concluye que debe existir una organización y construcción de un 

currículo adecuado para la incorporación de las TIC en las aulas, afirma que para que se logre un 

adecuada integración de las TIC en el currículo y se mejore el proceso de aprendizaje es 

necesario que desde la organización y dirección de la institución como los docentes abran las 

puertas a la innovación científica y tecnológica para incorporar los saberes y fortalecer el 

crecimiento y las capacidades del aprendizaje de los estudiantes 

Por su parte, desde la investigación que realizó Muñoz (2020) presentó como objetivos 

diseñar e implementar una estrategia de enseñanza adoptada con el apoyo de las nuevas 

tecnologías de la información y la comunicación para reducir los indicadores difíciles en el 

proceso de enseñanza de las operaciones básicas en primaria. El reflexiona sobre los diferentes 

métodos de enseñanza actuales donde predomina el modelo tradicional  en el aula, reconociendo 

que el tiempo, la generación y el entorno están en constante cambio, lo que alude a que los 

maestros mantengan sus expectativas de cambios.  

Dicho lo anterior, expresa los importante de compartir a los estudiantes, estrategias 

acordes a sus intereses y al momento del gran auge por el cual pasa las tecnologías. La anterior 

investigación aporta al objeto de estudio, desde la perspectiva de la importancia de incorporar las 

TIC y RED en los procesos de enseñanza y aprendizaje para fortalecer aspectos relacionados con 

las metodologías y estrategias,  que permitan en los estudiantes generar interés y motivación 

frente a la resolución de problemas matemáticos.  

La investigación adelantada por Guzmán (2018) titulada “La resolución de problemas 

matemáticos a través de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC en la Escuela Normal 

Superior Nuestra Señora de las Mercedes” abordaron el tema de competencia en la resolución de 

problemas matemáticos a través de las TIC y como estas mejoran la calidad educativa en el área 



31 

 

 

de las matemáticas y en los resultados de las pruebas saber del Estado. Las TIC permiten 

desarrollar competencias para resolver problemas matemáticos. Aunque las herramientas 

tecnológicas juegan un papel importante estas no son una solución general a los problemas que 

presenta el sistema educativo. Desde este punto de vista, hay que reconocer que las tecnologías 

por sí sola no generan cambios, en las prácticas educativas, hay que implementar estrategias que 

al ser integradas con las TIC puedan alcanzar niveles altos de calidad. 

 

Regionales 

Camacho (2013) propone una “Estrategia didáctica para la enseñanza de algunos 

conceptos matemáticos propios del nivel de quinto grado de la institución Educativa de María 

(Sede Pedro Pablo Betancur) de Yarumal, que favorezcan el desarrollo de los pensamientos 

numérico - variacional y la resolución de problemas”. La investigación parte de las dificultades 

experimentadas por los estudiantes en la resolución de problemas, evidenciadas en las pruebas 

del ICFES que valora como muy débil este componente, pero también en el componente 

numérico – variacional. De allí, surge la necesidad de crear estrategias que contribuyan al 

mejoramiento. De acuerdo con lo mencionado, el objetivo del trabajo se centró en el diseño de 

una unidad didáctica mediada por una situación problema. 

Por su parte, Salazar (2017) realizó un proyecto de intervención llamado “Diseño de una 

Propuesta Metodológica que Contribuya a la Enseñanza de la Operación División Exacta de los 

Números Enteros, Mediante la Resolución y Planteamiento de Problemas Mediados por las TIC” 

en la Institución Educativa Navarra, ubicada en el municipio de Bello, departamento de 

Antioquia, Colombia; donde evidenciaron problemas para dividir números enteros en el grado 

séptimo, diseñando así una serie de estrategias pedagógicas que incluían el uso de las TIC, 
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buscando desarrollar y/o fortalecer competencias para resolver problemas que tuvieran que ver 

con este contenido matemático. Para lograrlo se implementó una serie de actividades mediadas 

por la plataforma Moodle y otras herramientas tecnológicas que facilitaron la interacción de los 

estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje, garantizando la apropiación de conceptos que 

condujeron a cumplir satisfactoriamente con el objetivo descrito. Cabe destacar que durante su 

desarrollo se generaron inconvenientes para que los estudiantes utilizarán la sala de sistemas del 

colegio, hecho que presentó una limitante, pero que se superó gracias a la utilización de 

diferentes Ambientes Caseros y Cibermultimediales de Aprendizaje (ACCAS), propuestos por 

Zapata G., (2010), que consiste en trabajar desde la comodidad del hogar, propiciando de este 

modo la creación nuevas estructuras cognitivas según las características que ofrece el socio-

constructivismo. 

Así mismo, Santos (2016) en su tesis “enseñanza para la comprensión de las funciones 

trigonométricas en los Centros Aprende del Cibercolegio UCN de la Fundación Universidad 

Católica del Norte” en la maestría en enseñanza de las matemáticas de la Universidad de 

Antioquia, cuyo propósito fue implementar una propuesta para la enseñanza de las matemáticas 

que tenía en cuenta los conocimientos del contexto rural y los intereses de los estudiantes, 

cambiando el modelo de enseñanza tradicional por un modelo de educación impartida a través de 

ambientes virtuales para garantizar utilizarlo en su entorno y generar desarrollo en sus 

comunidades; además logró mejorar las competencias básicas del área. La propuesta de 

enseñanza tuvo un alcance positivo en la adquisición de las competencias matemáticas 

implementadas en las actividades prácticas del entorno rural, por tal razón recomendó 

implementar los ambientes virtuales de aprendizaje de forma que permitan una mejor 

construcción de los conceptos matemáticos. 
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Justificación 

La presente investigación vinculada a la línea de investigación Educación para un sistema 

de Ciencia y Tecnología de la escuela de Ciencias de la Educación (ECEDU), debido a que 

buscó implementar una estrategia mediada por el uso de recursos educativos digitales para 

fortalecer la competencia resolución de problemas matemáticos en estudiantes del grado sexto de 

la Institución Educativa San Agustín de la ciudad de Medellín departamento de Antioquia. 

Abello y Montaño (2013) argumentan que la mayoría de los educandos presenta dicha 

problemática ya que no pueden interpretar las operaciones que corresponden ya que poseen una 

baja comprensión lectora lo que conlleva a una mala interpretación y solución del ejercicio, al 

momento que se trabaja esta temática en este grado de la institución se logra evidenciar la 

dificultad presente en la formulación y solución de situaciones problemas. 

Es válido precisar que con esta propuesta se pretende favorecer a la comunidad educativa   

donde se implementarán estrategias, actividades y recursos en pro fortalecer los espacios 

educativos. Se busca con este proyecto investigativo que el estudiante sea el actor principal, 

teniendo como elemento principal la comunicación para construir conocimiento y generar ideas 

que favorezcan el rendimiento en los procesos de enseñanza y aprendizaje al momento de 

incorporar las TIC y recursos educativos digitales (RED) favoreciendo el desarrollo de la 

competencia matemática resolución de problemas.  

Las herramientas TIC cumplen un papel fundamental en dicho proceso, ya que los 

estudiantes tienen diferentes maneras organizativas para captar la información y transmitirla, las 

TIC aportan alternativas para la información visual, hace que el proceso sea interactivo de forma 

que los estudiantes se sienten más comprometidos y motivados. (Poveda, 2020). 
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En esta misma línea de ideas, cabe mencionar que la motivación que propicia que la 

implementación de RED ayuda a los estudiantes en despertar su interés hacia el aprendizaje y 

desarrollo de actividades de manera autónoma, logrando que estos asuman un rol más activo en 

los procesos, por medio de la gestión, selección, análisis de la información que circula en internet  

y el uso de diferentes recursos educativos digitales en las clases. En este sentido, es interesante 

explorar las (TIC), como un mediador y gestor del conocimiento (Martínez, 2018). 

Por otra parte, se resalta que al incorporar las TIC y RED en las prácticas educativas se 

contribuirá a repensar la práctica educativa de los maestros en concordancia con el proceso de 

introducción de las nuevas tecnologías en el aula con su utilización apropiada y eficiente con el 

propósito de optimizar los procesos de aprendizaje. En este sentido, este proceso investigativo 

genera información apropiada a la promoción e integración de las TIC para lograr disminuir la 

brecha digital y brindar un mejor espacio académico a los educandos que avanzan 

constantemente con la evolución de las tecnologías.   

Bajo esta perspectiva, se recalca que la presente investigación beneficia en primer lugar a 

los estudiantes, ya que con el desarrollo de actividades de basada en recursos educativos digitales 

se pasaría de una metodología tradicional a una pedagogía moderna, en la que el aula deja de ser 

ese espacio delimitado por cuatro paredes para convertirse en un mundo de oportunidades, donde 

la interacción es constante y que tiene en cuenta los ritmos de aprendizaje. De igual forma, se 

contribuirá a reestructurar la práctica pedagógica de los educadores en concordancia con el 

proceso de introducción de las nuevas tecnologías en el salón de clases y la utilización apropiada 

y eficiente con el propósito de optimizar los procesos de aprendizaje. 

Por último, es de precisar que la institución educativa San Agustín contará con los diferentes 

espacios tecnológicos, material didáctico y metodológico que permitan el desarrollo de los 
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espacios académicos facilitando  la adquisición, en los estudiantes, en la competencia 

matemática de resolución de problemas.  

Objetivo General 

Fortalecer el desarrollo de la competencia resolución de problemas matemáticos en los 

estudiantes del grado sexto de la Institución Educativa San Agustín, mediante la implementación 

de una estrategia basada en el uso de Recursos Educativos Digitales (RED) en la plataforma 

Google Classroom.  

Objetivos Específicos  

Diagnosticar el nivel de desarrollo en la competencia Resolución de Problemas 

Matemáticos en los estudiantes del grado sexto de la Institución Educativa San Agustín. 

Diseñar una estrategia mediada por una secuencia didáctica basada en el uso de Recursos 

Educativos Digitales (RED) en la plataforma Google Classroom para el fortalecimiento del 

desarrollo de la competencia Resolución de Problemas Matemáticos en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje.  

Aplicar la estrategia basada en el uso de recursos educativos digitales en la plataforma 

Google Classroom con los estudiantes del grado sexto de la Institución Educativa San Agustín. 

Evaluar el nivel de fortalecimiento adquirido en la competencia resolución de problemas 

de los estudiantes del grado sexto de la Institución Educativa San Agustín, posterior a la 

implementación de la estrategia.  
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Supuestos y Constructos 

En el presente proceso investigativo se parte de tres supuestos fundamentales. En primer 

lugar, los investigadores parten del supuesto que la competencia de resolución de problemas 

matemáticos se logra mediante la práctica, el juego y la interacción con el medio.  

En segundo lugar, se parte del supuesto que cuando se implementa recursos educativos 

digitales y las investigaciones y antecedentes pertinentes se pueden generar resultados positivos 

en la adquisición del conocimiento, lo que permitirá desarrollar la competencia de resolución de 

problemas matemáticos en los estudiantes de grado sexto de la institución educativa San Agustín. 

En tercer lugar, se parte del supuesto que los estudiantes estarán motivados a participar 

en el proyecto en la medida en que se les brinda una herramienta con variedad de actividades 

didácticas entretenidas, de fácil acceso y al alcance de todos, lo cual cambia el tedio a las 

matemáticas haciéndolas divertidas y de comprensión. 

En relación con los constructos se han establecido para esta investigación dos temáticas 

puntuales: competencia de resolución de problemas y recursos educativos digitales. Cada uno de 

estos constructos será desarrollando en el marco teórico. Esto le dará piso epistemológico a la 

presente investigación. 

Alcances y Limitaciones  

Para esta investigación se tendrá un alcance descriptivo según lo mencionado por 

Hernández et al., (2011) “buscan especificar las propiedades, características y los perfiles de 

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis” (p.23). 

Por lo que se hace necesario en este caso conocer el contexto donde se desarrolla el problema, las 
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características de los individuos (muestra poblacional) y los datos aportados por estos para poder 

realizar una evaluación o análisis pertinente.  

En relación con las limitaciones, el investigador ha pensado que la Institución no ofrece 

las condiciones físicas y tecnológicas ideales para el desarrollo del aprendizaje de los 

estudiantes, debido a que no se cuenta con la infraestructura ideal de una sala de informática y 

una sala de proyección.  

Así mismo, existen algunos elementos y medios tecnológicos, como tabletas, 

computadores, grabadora y video Beam, las cuales no se encuentran en las mejores condiciones, 

algunos por falta de mantenimiento general, otros por daños, ya sea por defecto de fábrica o por 

mal uso.  

Capítulo 2. Marco de referencia  

En este espacio se encuentra la información que alude al lugar donde se desarrolla la 

investigación, las teorías que sustentan la incidencia que presentan las TIC en el área de 

matemáticas, el marco normativo que precisa las leyes, manuales, guías relacionadas con el tema 

y los conceptos que dan estructura a la al proceso investigativo.  

En este sentido, Niño (2011) señala que el marco referencial, integra los distintos 

referentes teóricos que validan y contextualizan un problema de investigación. De acuerdo con el 

citado autor, este marco en realidad engloba los distintos marcos que ubican epistémica y 

ontológicamente la investigación. Para este caso, el marco referencial comprende lo contextual, 

lo normativo, lo teórico y lo conceptual. 
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Marco Contextual 

La Institución Educativa San Agustín de carácter público, está ubicada en el Barrio 

Aranjuez, perteneciente a la Comuna 4 del Municipio de Medellín, conformada por 29 

profesores, 2 coordinadores, 1 rector(a) y 933 estudiantes, de los cuales, 402 son mujeres y 531 

son hombres. En esta Institución se encuentran 18 estudiantes con necesidades educativas 

especiales y 33 estudiantes migrantes de Venezuela.  

Las familias que componen la Institución Educativa viven en hogares clasificados 

mayoritariamente en los estratos 1 y 2 teniendo como principales actividades económicas de los 

padres, madres o cuidadores de los estudiantes trabajos independientes, su economía está basada 

en las pequeñas y medianas empresas que emplean parte de su población económicamente 

activa.  

Alrededor de la institución que se sitúa en la comuna 4, se evidencia la economía 

informal ventas ambulantes, acudientes que laboran en oficios varios, reciclaje. Otras actividades 

productivas como el comercio organizado, talleres de mecánica, gimnasios, bares, constituyen 

otra fuente de economía.  

Así mismo, en la Institución Educativa San Agustín parte de los padres de familia se 

encuentran desempleados o con empleos temporales que se evidencian en el constante cambio de 

certificados de seguridad social en salud.  

Los niveles de escolaridad que predominan en la institución son básica primaria, 

bachillerato incompleto y bachillerato. Las formas familiares que predominan en la Institución 

Educativa son: nucleares, extensas, monoparentales, del mismo sexo, unipersonal, poli genética. 

A continuación, en la figura 1 se refleja una vista panorámica de la ubicación de la institución  
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Figura 1. Ubicación geográfica de la Institución Educativa San Agustín 

 

Nota: La figura muestra una vista panorámica de la ubicación de la institución 

mencionada.  

Fuente: 

https://www.google.com/maps/place/Instituci%C3%B3n+educativa+San+Agust%C3%A

Dn/@6.2800078,-

75.5634597,206m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e4428d01ef9bfdb:0xfcc414476b376f98!8m2!

3d6.2801674!4d-75.5630214  

La planta física cuenta con catorce salones, tres salas de informática, biblioteca, sala de 

profesores, oficinas para los administrativos, cafetería, papelería y espacios al aire libre donde 

los estudiantes pasan el tiempo de descanso y pueden realizar sus actividades lúdicas. 

La Escuela de Varones San Agustín tuvo tal denominación desde el año 1959 mediante la 

ordenanza 021 de la Asamblea Departamental de Antioquia, entre 1950 –fecha de su fundación- 

y 1959 funcionó bajo los nombres de Lydice y Tomas Carrasquilla.  

Como Institución Educativa fue creada en el año 2002, desde entonces ha venido en 

crecimiento constante, lo que le permite en la actualidad ofrecer a la comunidad los diferentes 

https://www.google.com/maps/place/Instituci%C3%B3n+educativa+San+Agust%C3%ADn/@6.2800078,-75.5634597,206m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e4428d01ef9bfdb:0xfcc414476b376f98!8m2!3d6.2801674!4d-75.5630214
https://www.google.com/maps/place/Instituci%C3%B3n+educativa+San+Agust%C3%ADn/@6.2800078,-75.5634597,206m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e4428d01ef9bfdb:0xfcc414476b376f98!8m2!3d6.2801674!4d-75.5630214
https://www.google.com/maps/place/Instituci%C3%B3n+educativa+San+Agust%C3%ADn/@6.2800078,-75.5634597,206m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e4428d01ef9bfdb:0xfcc414476b376f98!8m2!3d6.2801674!4d-75.5630214
https://www.google.com/maps/place/Instituci%C3%B3n+educativa+San+Agust%C3%ADn/@6.2800078,-75.5634597,206m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e4428d01ef9bfdb:0xfcc414476b376f98!8m2!3d6.2801674!4d-75.5630214
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niveles del ciclo educativo, desde preescolar hasta el grado once, modalidad académica y media 

Técnica en Sistemas informáticos, contando con profesores idóneos en cada una de las áreas. 

De acuerdo con el PEI (2022) de la IE San Agustín, el horizonte institucional que 

determina la gestión educativa de la institución se concreta en los siguientes componentes: 

 Filosofía: La Institución Educativa San Agustín está comprometida con la formación de 

un ser humano que incorpore las dimensiones artísticas, tecnológicas e investigativas, con 

las cuales trascienda socialmente, proyectando así los perfiles institucionales. Como 

entidad de servicio público, en cumplimiento de su función social, será siempre un centro 

de cultura y de ciencia que imparta a sus estudiantes formación integral con énfasis en 

valores, que los capacite para el ejercicio profesional en los diferentes ámbitos del 

quehacer humano. Es así como, en cumplimiento de su misión y visión estará en la 

obligación de desarrollar en sus estudiantes una actitud científica y crítica, a la par con la 

potenciación de competencias en lo investigativo, artístico y tecnológico; todo lo cual les 

permita tener acceso a los conocimientos en forma libre y consciente, contribuyendo al 

desarrollo en el estudiante de habilidades que le permitan acceder al proceso de 

aprendizaje. (p. 11) 

 Misión: Ser una Institución Educativa comprometidos con política de inclusión para la 

potencialización y orientación de habilidades y competencias sociales, académicas 

,artísticas, investigativas y tecnológicas, que les permitan a todos los educandos, en su 

condición física, mental, social, étnica y religiosa, la interacción social que les demanda 

el medio y la época actual con la aplicación de conceptos y prácticas de convivencia 

enmarcados en los principios de responsabilidad, respeto y solidaridad. (p.11) 
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 Visión: Para el año 2025 la institución Educativa San Agustín será una institución con 

calidad académica, orientada al desarrollo de las habilidades artísticas, investigativas y 

tecnológicas de todos los educandos practicando los valores institucionales y 

comprometidos con el mejoramiento continuo. (p.11) 

El modelo pedagógico que contempla la Institución Educativa San Agustín se apoya en 

las teorías cognitivas que han permitido identificar la naturaleza y las características del 

aprendizaje y sus variables, así como las bases neurológicas de los procesos correspondientes. En 

el desarrollo de los procesos de pensamiento para moldear actitudes, en pro de la construcción 

del conocimiento (teoría desarrollista), y del hacer pedagógico que está centrado en los procesos 

de pensamiento, para desarrollar competencias (modelo integrador). 

Marco Normativo 

Abordar el marco normativo que soporta este proceso investigativo, hace referencia a los 

elementos de orden normativo y curricular que lo direccionan, a nivel internacional y nacional. 

En este sentido, desde el orden internacional la Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), considera que la educación es un derecho 

humano para todos, a lo largo de toda la vida, y que el acceso a la instrucción debe ir 

acompañado de la calidad. Dicho lo anterior, la UNESCO es la única organización de las 

Naciones Unidas que dispone de un mandato para abarcar todos los aspectos de la educación, 

ejerce el liderazgo mundial y regional en materia de educación, refuerza los sistemas educativos 

en el mundo entero y responde a los desafíos mundiales mediante la enseñanza, con la igualdad 

de género como principio subyacente en los diferentes contextos. 

En concordancia con la UNESCO (2005) en el acuerdo La educación como derecho 

humano, donde promueve el programa educación para todos (EPT) garantizando el derecho a la 
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educación en todo el mundo como derecho fundamental de toda sociedad; es por ello, que se 

tiene en cuenta este acuerdo como sustento normativo para la elaboración de este proyecto de 

investigación, ya que el derecho a la educación figura como eje principal de la comunidad 

internacional por ser objetivo de común acuerdo en muchas cumbres y de esa manera le permite 

a los estudiantes gozar de dicho derecho y adquirir competencias que le permitan fortalecer el 

conocimiento y solucionar problemas del entorno. 

Se resalta que la UNESCO y la OCDE son organismos que trabajan para fomentar la 

integración de las tecnologías de la información y la comunicación a las aulas, desarrollando 

proyectos en las tendencias actuales y en las herramientas tecnológicas emergentes, que abren 

nuevas posibilidades. El resultado de estos esfuerzos se traduce en la consolidación de áreas o 

departamentos dentro de estos organismos, que se encargan de la verificación constante de los 

avances, formulaciones y modificaciones en lo concerniente a la integración de las TIC en 

entornos educativos, y los referentes legales. La labor de la UNESCO es referenciada por 

Severin (2013) donde “ha recibido el mandato de sus Estados Miembros para abordar los temas 

clave, las tensiones y las posibilidades al alcance de las políticas públicas que permitan 

aprovechar el potencial de las TIC a favor de la educación y el desarrollo” (p. 11). Por su parte, 

los jefes de Estado y de Gobierno (2015) firmaron la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 y 

adoptaron “un conjunto de objetivos y metas universales transformadoras del alto alcance y 

centrados en las personas... que permite a los países trabajar bajo sus diferentes realidades, 

capacidades y niveles de desarrollo, respetando sus políticas y prioridades nacionales.” (p.13). 

Por esta razón que, uno de los objetivos incorporados dentro de las políticas y estrategias 

de cada país es la de “Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (FAO, 2019, p.13).  
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Los anteriores comprenden que los retos aceptados por la comunidad internacional 

permiten entrever que la identificación, selección y acopio de herramientas tecnológicas, 

mejoran la experiencia educativa de la población más vulnerable. 

Por otra parte, en la declaración de Qingdao (China,2015), los participantes en cabeza de 

la UNESCO se comprometieron a desarrollar políticas y estrategias bien informadas a largo 

plazo que liberen el potencial de las TIC para lograr una educación de mayor calidad y 

transformar el aprendizaje. Adicionalmente, reconocen que los sistemas de educación deben 

preparar a los estudiantes de forma permanente, para que vivan en sociedades de conocimientos 

en red y tengan éxito en las economías que dependen cada vez más de la tecnología. Lo que 

fundamenta este trabajo ya que las TIC son quienes proporcionan especial relevancia para la 

obtención del objetivo general de esta investigación. 

Desde el ámbito nacional, en Colombia, existe un marco normativo que da límite y 

campo de acción a la ejecución; en primer lugar se tiene la Constitución Política de Colombia 

(1991), especialmente el capítulo 2 en los artículos 44 y 67 a 72, que aluden que la educación es 

un derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social; con ella se busca el 

acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura; el 

Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educación, que será obligatoria entre los 

cinco y los quince años de edad y que comprenderá como mínimo, un año de preescolar y nueve 

de educación básica; será gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de 

derechos académicos a quienes puedan sufragarlos ; corresponde al Estado regular y ejercer la 

suprema inspección y vigilancia de la educación con el fin de velar por su calidad, por el 

cumplimiento de sus fines y por la mejor formación moral, intelectual y física de los educandos; 

garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones 
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necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nación y las entidades 

territoriales participarán en la dirección, financiación y administración de los servicios 

educativos estatales (Artículo 67). 

Por otra parte, se tiene la Ley General de Educación (Ley 115 de 1994) siendo la norma 

de mayor contenido para orientar los procesos educativos y de prestación del servicio en 

desarrollo de la Constitución Nacional. Precisa los fines de la educación y el tipo de ser humano 

que es objeto de la educación colombiana; los objetivos de aprendizaje en cada uno de los 

niveles y ciclos de la educación formal, la educación de adultos, y en general las pautas sobre los 

establecimientos educativos en relación con el currículo, el plan de estudios, el calendario 

escolar y el proyecto educativo institucional, entre otros. 

Ley 115 de 1994, que contempla en sus Artículos 1º, 5º, 10º y 20º, 55º. 64º, los objetivos, 

los fines, la definición de educación formal y los objetivos de la educación básica, definición 

etnoeducación y fomento a la educación campesina, respectivamente. 

Además, el Decreto 1860 de 1994, por el cual se reglamenta la Ley 115 de 1994, en los 

aspectos pedagógicos y organizativos. Describe las etapas a cumplir en el proceso de 

modificación del Proyecto Educativo Institucional (PEI), aspecto necesario para la articulación 

del Modelo dentro del proceso de institucionalización.  

Ley 715 de diciembre 21 de 2001, por la cual se dictan normas orgánicas en materia de 

recursos y competencias de conformidad con los artículos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 

01 de 2001) de la Constitución Política y se dictan otras disposiciones para organizar la 

prestación de los servicios de educación y salud, entre otros.  

Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Código de la Infancia y la Adolescencia, el 

cual tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la protección integral de los 
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niños, las niñas y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y deberes y libertades 

consagradas en los instrumentos de Derechos Humanos, en la Constitución Política y en las 

leyes, así como su restablecimiento. Dicha garantía y protección será obligación de la familia, la 

sociedad y el Estado. 

Decreto 1290 de 2009, determina los componentes del sistema institucional de evaluación 

de los estudiantes, dentro de los cuales se cuentan las estrategias flexibles que determinarán las 

pautas para la evaluación, promoción, informes, y certificación de los estudiantes de los 

modelos. Este proceso se verifica con la articulación al PEI. 

Así mismo se cuenta con los documentos de referencia que son aquellos que establecen 

los aprendizajes que se deben garantizar para todos los niños, niñas y jóvenes en los colegios de 

Colombia, teniendo en cuenta la pertinencia y coherencia para que puedan ser aterrizados en 

diseños curriculares contextualizados como parte de la autonomía institucional de cada colegio. 

Entre ellos están los Lineamientos curriculares y los estándares de competencias. En este 

apartado, también es válido citar los DBA, las Orientaciones pedagógicas, las mallas de 

aprendizaje y las matrices de referencia, las cuales hacen parte de los documentos de 

actualización curricular. 

Los Lineamientos curriculares, se definen como las orientaciones epistemológicas, 

pedagógicas y curriculares que define el MEN con el apoyo de la comunidad académica 30 

educativa para apoyar el proceso de fundamentación y planeación de las áreas obligatorias y 

fundamentales definidas por la Ley General de Educación en su artículo 23. 

Desde los lineamientos curriculares del área de matemáticas (1998) se propone para la 

organización del currículo considerar tres aspectos: 
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 Procesos generales relacionados con el aprendizaje, estos son: la resolución y 

planteamiento de problemas, el razonamiento, elaboración, comparación y ejercitación de 

procedimientos, la comunicación y la modelación.  

 Conocimientos básicos organizados en los pensamientos y sistemas matemáticos, los 

cuales son: pensamiento y sistemas numéricos, pensamiento espacial y sistemas 

geométricos, pensamiento métrico y sistemas de medidas, pensamiento aleatorio y 

sistemas de datos, pensamiento variacional y sistemas algebraicos y analíticos.  

 El contexto involucra los ambientes que rodean al estudiante y que le dan sentido a las 

matemáticas que aprende. El maestro debe hacer uso del contexto generando preguntas y 

situaciones que sean interesantes para los estudiantes y que al estar relacionadas con su 

entorno se hacen relevantes y dan sentido a las matemáticas. El diseño de situaciones 

problema debe permitir comprometer al estudiante, además de generar los aprendizajes 

esperados en el área, dichas situaciones se convierten en un microambiente de 

aprendizaje que puede provenir de la vida cotidiana, de las matemáticas y de las otras 

ciencias. 

Así mismo, en los estándares Básicos de Competencia y a partir de la Ley General de 

Educación las instituciones educativas tienen autonomía en aspectos relacionados con el 

currículo y los planes de estudio, sin embargo, establece que se deben generan unos referentes 

comunes que persiguen: 

 Orientar la incorporación en todos los planes de estudio de los conocimientos, 

habilidades y valores requeridos para el desempeño ciudadano y productivo en igualdad 

de condiciones. 

 Garantizar el acceso de todos los estudiantes a estos aprendizajes.  
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 Mantener elementos esenciales de unidad nacional en el marco de una creciente 

descentralización. 

 Sean comparables con lo que los estudiantes aprenden en otros países.  

 Facilitar la transferencia de estudiantes entre IE y regiones. 

Los Estándares Curriculares de Matemáticas presentan la visión de una población que 

sabe utilizar los conocimientos matemáticos. Comprenden el conjunto de aprendizajes que se 

espera de los alumnos en cada uno de los periodos escolares para conducirlos a altos niveles de 

alfabetización matemática. 

Otro aspecto importante dentro de la normatividad nacional, están los Derechos Básicos 

de Aprendizaje (DBA), que acorde con la definición del Ministerio de Educación Nacional 

(MEN), los DBA en su conjunto, explicitan los aprendizajes estructurantes para un grado y un 

área particular. Se entienden los aprendizajes como la conjunción de unos conocimientos, 

habilidades y actitudes que otorgan un contexto cultural e histórico a quien aprende. Son 

estructurantes en tanto expresan las unidades básicas y fundamentales sobre las cuales se puede 

edificar el desarrollo futuro del individuo. Los DBA se organizan guardando coherencia con los 

Lineamientos Curriculares y los Estándares Básicos de Competencias (EBC). Su importancia 

radica en que plantean elementos para construir rutas de enseñanza que promueven la 

consecución de aprendizajes año a año para que, como resultado de un proceso. Los DBA por sí 

solos no constituyen una propuesta curricular y estos deben ser articulados con los enfoques, 

metodologías, estrategias y contextos definidos en cada establecimiento educativo, en el marco 

de los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) materializados en los planes de área y de aula. 

De manera particular, las instituciones educativas cuentan con el sistema Institucional de 

Evaluación de los Estudiantes -SIEE-, la Ley General de Educación en su artículo 77 otorgó la 
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autonomía escolar a las instituciones en cuanto a: organización de las áreas fundamentales, 

inclusión de asignaturas optativas, ajuste del Proyecto Educativo Institucional -PEI- a las 

necesidades y características regionales, libertad para la adopción de métodos de enseñanza y la 

organización de actividades formativas, culturales y deportivas, todo en el marco de los 

lineamientos que establece el Ministerio de Educación Nacional. 

En esa misma perspectiva, con la expedición del Decreto 1290 de 2009, el gobierno 

nacional otorga la facultad a los Establecimientos Educativos para definir el Sistema 

Institucional de Evaluación de los Estudiantes -SIEE-, siendo esta una tarea que exige estudio, 

reflexión, análisis, negociaciones y acuerdos entre toda la comunidad educativa. 

Como es sabido, la evaluación no es una tarea aislada del proceso formativo, por tanto, 

ella debe estar vinculada y ser coherente (conceptual, pedagógica y didácticamente) con toda la 

propuesta educativa que ha definido el Establecimiento Educativo. 

Por otro lado, el marco normativo para el desarrollo del sector de TIC a nivel nacional, en 

Colombia la ley 1341 de 2009 constituye el marco normativo para el desarrollo del sector de TIC 

a nivel nacional, la cual en su artículo 39 establece que el Ministerio TIC facilitara la dirección 

de las actividades, en el aprovechamiento de los recursos y el avance hacia las metas propuestas 

con respecto al plan de educación y demás planes sectoriales. 

En el escenario práctico esta disposición se refiere al apoyo que Min TIC dará al 

Ministerio de Educación Nacional para fomentar y promover de manera articulada iniciativas o 

acciones administrativas, pedagógicas y de infraestructura, capaces de instalar en las agendas 

institucionales el interés por los emprendimientos en TIC, la reconfiguración alfabética de los 

actores sociales y culturales en las escuelas y colegios en clave digital, así mismo, promover la 
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pertinencia y la oportunidad de maestros que usan las TIC en los procesos educativa e integrar la 

tecnología educativa durante todo el proceso de formación curricular. 

Marco Teórico  

Desde la perspectiva de Niño (2011), se puede afirmar que el marco teórico de una 

investigación comprende el sistema de conceptos, teorías y proposiciones dotados de validez 

científica, cuya función es la de dar soporte al proceso investigativo, de tal manera que sirva de 

apoyo tanto a su comprensión, como a la construcción de posibles referentes que aporten 

resolución de la problemática. Entendido lo anterior, se tomaron en cuenta estudios 

internacionales de países como Cuba, Perú y Ecuador, así como desde el ámbito nacional 

estudios en municipios o ciudades como Cúcuta, Zarzal,  San Luis y Bogotá. 

 

Contexto internacional 

El desarrollo de la competencia matemática en resolución de problemas no es un factor 

nacional, sino internacional en los diversos contextos. Por lo anterior, el proceso investigativo 

realizado por Espinoza (2017) titulado “La resolución y planteamiento de problemas como 

estrategia metodológica en clases de matemática”; fue realizada en Cuba, en el artículo se 

exploran elementos que intervienen en el proceso de enseñanza y aprendizaje de contenidos 

matemáticos empleando la resolución y planteamiento de problemas como estrategia 

metodológica. Este antecedente se relaciona con esta investigación, ya que los procesos de 

resolución de problemas promueven la movilización del pensamiento del estudiante a través del 

desarrollo de situaciones del contexto. En este entorno el educando puede sentir que su aporte es 

valioso y gratificante, en el sentido que se crea un ambiente ideal para el trabajo cooperativo, el 
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descubrimiento y puesta en práctica de habilidades para alcanzar a dimensionar la comprensión 

de conceptos y procedimiento matemáticos. 

Otra de las investigaciones con las que se encuentra relación es la desarrollada por 

Alvites (2017) en su publicación “Herramientas TIC en el aprendizaje en el área de matemática: 

Caso Escuela PopUp, Piura-Perú”, en la cual se describe la importancia que debe dársele a la 

vinculación de las TIC en la enseñanza de las matemáticas, cómo su utilización mejora el 

desempeño del pensamiento matemático del estudiante y como estas son consideradas nuevas 

formas y proyectos de enseñanza y aprendizaje, lo que la diferencia de la investigación actual es 

la aplicación de los instrumentos en la etapa de operaciones concretas que difiere en buena 

medida de los contenidos educacionales referidos al inicio de la etapa de las operaciones 

formales o en su defecto al momento transitorio en el que se encuentran los individuos 

dispuestos para la investigación y la asignación a esta momento del estudio de los números 

enteros por medio de las TIC. 

Por su parte, Valarezo (2020) abordó la investigación que lleva por nombre “Influencia 

del uso de las Herramientas virtuales en la Enseñanza Aprendizaje de las Matemáticas” el cual 

presenta cómo objetivo general promover la colaboración de manera síncrona y asincrónica 

mediante el uso de herramientas virtuales soportadas por la plataforma Moodle cuando los 

estudiantes de la escuela Machala están enseñando matemáticas. El resalta que se realizó un 

diagnóstico relacionado con las dificultades que presentan los estudiantes sobre el aprendizaje 

cooperativo, identificando la necesidad de aprovechar los recursos educativos digitales (RED)  

para generar un aprendizaje significativo y cooperativo entre los estudiantes recalcando la 

importancia de utilizar las múltiples formas de compartes aprendizajes con los estudiantes desde 

diversos recursos que se pueden encontrar en internet.  
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En contraste con la anterior investigación y el objeto de estudio de la presente 

investigación, se relacionan en identificar las ventajas que trae consigo la aplicación de los 

recursos digitales en espacios cooperativos y que se permitan afianzar la competencia de 

resolución de problemas matemáticos al momento de incorporar las TIC en las metodologías 

propias de la práctica educativa. 

Cabe destacar el artículo de la investigación de la Revista científica “Hamutay” llevada a 

cabo por Alvites (2017), titulado Herramientas TIC en el aprendizaje en el área de las 

matemáticas en estudiantes de grado 3 de primaria, el estudio es de tipo tecnológico; esta 

investigación estuvo dirigida a incrementar el aprendizaje de los estudiantes en matemáticas 

mediante la implementación las TIC como herramientas, por medio de los resultados generados 

en esta investigación se concluye que es necesario aplicar recursos tecnológicos que permitan la 

innovación dentro del currículo educativo, sobre todo en las áreas donde se presenta mayor nivel 

de impedimento para los estudiantes como lo es el área de matemáticas. Si bien, actualmente los 

educadores cuentan con una gran variedad de herramientas digitales que se pueden implementar 

para dinamizar y reforzar los procesos de aprehensión y resolución de problemas matemáticos, la 

oportuna implementación de éstos constituyen un desafío para los docentes a fin de lograr 

involucrar de manera activa y responsable a los estudiantes de corta edad a estos escenarios 

digitales y no se pierda el sentido y objetivo de la actividad, para ello es importante implementar 

estrategias pedagógicas que permitan desarrollar la creatividad y la adquisición de aprendizajes 

significativos. 

Continuando, la investigación realizada en Ecuador por Coloma et al., (2020) titulada 

“Las TIC como herramienta metodológica en matemática”, donde se contrastan temas de que tan 

indispensable pueden ser las TIC en el área de matemática. Hay que resaltar que para el área de 



52 

 

 

matemáticas existe un conjunto de recursos digitales y que es deber del docente apoderarse de las 

herramientas necesarias para implementar en sus prácticas el uso de aquellas que se acomoden a 

las necesidades de los estudiantes. Se reconoce que existe una influencia activa y positiva de las 

TIC en todos los campos de la sociedad. Estudios realizados demuestran que la incorporación de 

las TIC a la educación mejora indiscutiblemente el proceso de enseñanza y aprendizaje de 

aquellos que participan en las dinámicas escolares. Ante esto, es deber del docente explorar y 

capacitarse de forma autónoma y colaborativa conformando redes de apoyo encamadas a 

desarrollar competencias digitales, que lo conlleven a un nivel de apropiación de los diferentes 

recursos que puedan ser explotados. 

 Consecuente a lo antes mencionado, los aportes más relevantes que se desprenden de la 

anterior investigación están relacionados con la importancia que presenta el manejo interactivo 

de entonarnos de aprendizaje y recursos educativos digitales (RED) que permitan modelar o 

simular determinadas situaciones a los actores de los procesos de enseñanza y aprendizaje.  

 

Contexto nacional 

La investigación adelantada por Guzmán (2018) titulada “La resolución de problemas 

matemáticos a través de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC en la Escuela Normal 

Superior Nuestra Señora de las Mercedes” abordaron el tema de competencia en la resolución de 

problemas matemáticos a través de las TIC y como estas mejoran la calidad educativa en el área 

de las matemáticas y en los resultados de las pruebas saber del Estado. Las TIC permiten 

desarrollar competencias para resolver problemas matemáticos. Aunque las herramientas 

tecnológicas juegan un papel importante estas no son una solución general a los problemas que 

presenta el sistema educativo. Desde este punto de vista, hay que reconocer que las tecnologías 
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por sí sola no generan cambios, en las prácticas educativas, hay que implementar estrategias que 

al ser integradas con las TIC puedan alcanzar niveles altos de calidad. 

Por su parte, desde la investigación que realizó Muñoz (2020) presentó como objetivos 

diseñar e implementar una estrategia de enseñanza adoptada con el apoyo de las nuevas 

tecnologías de la información y la comunicación para reducir los indicadores difíciles en el 

proceso de enseñanza de las operaciones básicas en primaria. El reflexiona sobre los diferentes 

métodos de enseñanza actuales donde predomina el modelo tradicional  en el aula, reconociendo 

que el tiempo, la generación y el entorno están en constante cambio, lo que alude a que los 

maestros mantengan sus expectativas de cambios. Dicho lo anterior, expresa los importante de 

compartir a los estudiantes, estrategias acordes a sus intereses y al momento del gran auge por el 

cual pasa las tecnologías. La anterior investigación aporta al objeto de estudio, desde la 

perspectiva de la importancia de incorporar las TIC y RED en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje para fortalecer aspectos relacionados con las metodologías y estrategias,  que 

permitan en los estudiantes generar interés y motivación frente a la resolución de problemas 

matemáticos.  

De otro lado, Arévalo y Gamboa (2015), en el artículo “Las tecnologías de la información 

y de la comunicación en el currículo de matemáticas: orientación desde las políticas y los 

proyectos educativos.” Buscan analizar los diferentes criterios que orientan a los docentes e 

instituciones a la integración de las TIC con los currículos de matemáticas en Colombia, fue 

desarrollado bajo el enfoque cualitativo, con un contenido vertical. En el desarrollo del artículo 

se menciona y se reconoce que el uso de las TIC puede mejorar la calidad de la educación y 

enriquecer los aprendizajes, desarrollando competencias personales. Así mismo en este artículo 

cuáles son los elementos fundamentales para la integración curricular de las TIC en matemáticas, 
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describiendo así cuatro elementos: Reconocimiento del contexto, realidad institucional, 

infraestructura informacional y desarrollo del conocimiento. Por ultimo concluye que debe 

existir una organización y construcción de un currículo adecuado para la incorporación de las 

TIC en las aulas, afirma que para que se logre un adecuada integración de las TIC en el currículo 

y se mejore el proceso de aprendizaje es necesario que desde la organización y dirección de la 

institución como los docentes abran las puertas a la innovación científica y tecnológica para 

incorporar los saberes y fortalecer el crecimiento y las capacidades del aprendizaje de los 

estudiantes 

Torres (2018) quien comparte el artículo titulado, “Las tic como mediadoras en la 

resolución de problemas con expresiones algebraicas”, donde se reconoce una propuesta 

pedagógica basada en una secuencia didáctica que permita fortalecer el proceso de aprendizaje 

de resolución de problemas con expresiones algebraicas incorporando el uso de las TIC las 

cuales fueron seleccionadas por el interés que generan en los estudiantes. En el anterior se llegan 

a conclusiones relacionadas sobre el impacto que genera el uso de las TIC con relación a la 

enseñanza del algebra y la aplicación en la resolución de problemas. 

Dicho lo anterior, los objetos virtuales de aprendizaje en las expresiones algebraicas son 

elementos que permiten trascender, donde la didáctica y la tecnología es el valor agregado, los 

OVA mejoran la compresión de la matemática en la educación básica, porque es atractiva y 

proponen nuevas formas de desarrollar el conocimiento y habilidades relacionadas con la 

competencia de resolución de problemas que hacen del estudiantes un ser autónomo con 

capacidades que le permitan reconocer la importancia de los RED en su proceso de aprendizaje. 

En el artículo de investigación de Meza y Neira (2018), llamado “Impacto de una 

estrategia didáctica en resolución de problemas matemáticos basado en el método heurístico de 
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Polya y mediado por el uso de las TIC para el desarrollo del pensamiento aleatorio en estudiantes 

del grado quinto de la Institución Educativa Técnica Comercial «San Juan Bosco», de San Luis – 

Tolima”, publicado en la revista Ideales de la Universidad del Tolima, tuvo como objetivo 

potenciar la competencia de resolución de problemas, en el área de matemáticas, mediante la 

implementación de la estrategia didáctica basada en el método heurístico Polya, mediado por el 

uso de las TIC, con estudiantes de grado quinto, apoyados con estilos de aprendizaje 

colaborativo dentro del aula. La intención del trabajo fue abordar una propuesta metodológica 

para mejorar habilidades, como la interpretación, modelación y propuestas de solución a 

problemas matemáticos, como herramienta principal se usó un ambiente virtual de aprendizaje 

basado en la modalidad del b- leanrnig (Aprendizaje mezclado), específicamente la plataforma 

Moodle, para el fortalecimiento del pensamiento aleatorio.  

La propuesta se sustenta en los bajos alcances de las pruebas de Estado que evalúan a los 

estudiantes en diversas habilidades matemáticas y por ende a los procesos educativos, donde más 

de la mitad de los estudiantes de zonas rurales obtuvieron bajos desempeños en la competencia 

de resolución de problemas, entonces, el estudio se perfila como un instrumento pedagógico que 

favorece la aristas de habilidades, actitudes y conocimiento para garantizar el pensamiento 

crítico y la convergencia de relaciones, que permita a los estudiantes actuar de forma efectiva 

dentro del ámbito social, al interactuar de forma competente para la exigencias del futuro y ser 

partícipe de una sociedad más justa, equitativa e incluyente. Se anota que el documento fue un 

avance de investigación y está en fase de discusión y análisis para la elaboración de 

conclusiones, según manifiestan los autores. 

Orozco (2016) realiza su proceso en la Universidad Libre de Bogotá titulado: 

Asimilación de las herramientas TIC, en el desarrollo de la competencia de la resolución de 
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problemas matemáticos, en estudiantes del grado 5° del Colegio Manuel Cepeda Vargas IED J.T, 

la finalidad de esta investigación fue buscar y hallar elementos que permitieran desarrollar 

habilidades tecnológicas por medio de las TIC, habilidades que puedan ser utilizados dentro del 

área de matemáticas, analizando así el efecto de estas habilidades de solución de estas 

situaciones. Está investigación estaba enmarcada dentro de un enfoque cuantitativo, a partir del 

rendimiento obtenido se evidencia la apropiación de diferentes recursos TIC generó un efecto 

positivo.  

La investigación descrita anteriormente demuestra la importancia de buscar y utilizar la 

variedad de recursos tecnológicos, herramientas que permitan a los estudiantes desarrollar su 

pensamiento numérico en la resolución de situaciones problemas, además le demuestra al 

educador la importancia de explorar, experimentar y probar herramientas tecnológicas para 

ayudar a disminuir la dificultad o falencia que están presentado los estudiantes, al mismo tiempo 

hace un énfasis de que no todas las herramientas son útiles o funcionales para todos los 

estudiantes. 

Marco Conceptual  

Se aborda desde el marco conceptual aquellos conceptos que se relacionan con el 

problema investigativo bajo la visión de autores. En este orden de ideas, a continuación se 

definen los conceptos que se consideran fundamentales en el proceso investigativo. 

 

Resolución de problemas  

En lo concerniente a la resolución de problemas, Kempa (1986) piensa que la resolución 

de situaciones problemas es un proceso donde se elabora una información que implica la 

selección y utilización adecuada de estrategias que permitan llegar a la solución. Los ejercicios 
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matemáticos son, en síntesis, los propósitos más elementales dentro de la enseñanza de las 

matemáticas, dado que, aprender esta disciplina lleva inevitablemente a resolver problemas 

directa o indirectamente. 

 Rodríguez y Juidías (2007) plantean que gran parte de la solución de problemas 

matemáticos abarca la aprehensión de la situación general del mismo y que a partir de lo anterior 

pueda entonces aplicar todos los pasos, variables y tener en cuenta los datos necesarios para la 

solución de este. A partir de esta premisa se puede decir que solucionar un problema matemático 

es mucho más que simplemente encontrar una respuesta; se refiere a hacer un proceso de 

comprensión de toda la situación, visibilizar múltiples maneras de llegar a la solución y escoger 

la mejor forma para conseguir el objetivo. 

Como competencia social, permite evidenciar la eficacia y la agilidad en encontrar 

múltiples soluciones a determinados problemas. Las competencias en resolución de problemas, 

permite el desarrollo de procesos mentales donde la persona debe poner en práctica dicha 

competencia al momento de enfrentarse a determinada situación encontrando diversas soluciones 

y tener la capacidad de elegir la más apropiada.  

Por su parte, Blanco (2010), los denomina problemas sobre situaciones reales, en otras 

palabras, "sugiera actividades cercanas a situaciones de la vida real que requieran el uso de 

matemáticas, ideas y procesos" (p. 104). Sin embargo, el autor también sugiere una forma de 

solucionarlo. Se trata de desarrollar tres pasos: "crear un modelo estadístico de la situación, 

aplicar una estrategia matemática a este modelo y transformarlo en una situación real para el 

análisis de la calidad" (p. 108). Es decir, consiste en expresar la situación real, utilizar estrategias 

para resolver el problema, comprobar si se obtuvo el resultado correcto y convertirlo en la 

situación real. 
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Para Bishop (2010), en este sentido, enfatiza el hecho de que las matemáticas provienen 

del trabajo social y los métodos para abordar las necesidades humanas específicas, y dice mucho 

sobre el conocimiento matemático, no sobre el contexto. Porque para él este tipo de 

conocimiento resulta en un aprendizaje no personal, es decir, los estudiantes no buscan personas, 

lo que impide que los estudiantes estudien, por lo que es una de las desventajas de la matemática 

escolar. Del mismo modo, el autor considera “el conocimiento matemático como un proceso 

social” (p. 47).  

Cabe resaltar que el primero de los Lineamientos Curriculares de Matemáticas 

establecidos por el MEN (2006) es la formulación y resolución de problemas, que es el principal 

eje organizador del currículo de matemáticas, debido a que las situaciones problema 

proporcionan el contexto inmediato en donde el quehacer matemático cobra sentido, en la 

medida en que las situaciones que se aborden estén ligadas a experiencias cotidianas y, por ende, 

sean más significativas para los alumnos. Por ello, se da paso a la interconexión e 

interdisciplinariedad con otras áreas de conocimiento en la medida que los problemas trabajados 

surgir del mundo cotidiano cercano o lejano, pero también de otras ciencias y de las mismas 

matemáticas. 

Según Aldana (2017) en la medida que un estudiante avanza en su proceso de resolución 

de problemas va ganando confianza en el uso de las matemáticas, va a evitar el uso del azar para 

llegar a las respuestas, se fortalecerá en su perseverancia y su capacidad de comunicarse 

matemáticamente y se concentrará no sólo en mejorar su capacidad de responder a problemas en 

contextos matemáticos y cotidianos. 

Por su parte, Barrios (2016) sostiene que la competencia de resolución de problemas debe 

enfocarse en diversos aspectos, dentro de los cuales se encuentra la contextualización del 
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problema a las circunstancias bajo las cuales se plantea, identificación matemática adecuada de 

tal forma que permita analizar y comprender el problema, para proceder a proponer posibles 

estrategias o herramientas de resolución, abstraerlo de la realidad con el objeto de estructurar una 

fórmula, traduciendo del lenguaje común al lenguaje matemático, resolver el problema a través 

de similitudes y operaciones, y finalmente responder el interrogante, así como reformular los que 

surgen.  

En este orden de ideas, al implementar propuestas formativas que permitan el desarrollo 

de la competencia en resolución de problemas, se debe pensar en brindar múltiples herramientas 

para analizar y comprender situaciones problemas que sean motivantes para los estudiantes con 

el propósito que ellos mismos logren formular y resuelvan problemas matemáticos donde se 

desarrolle la capacidad de fortalecer sus habilidades matemáticas.  

 

Recursos Educativos Digitales 

Las nuevas tecnologías de la información han llegado para transformar el sector 

educativo, abrir espacios de participación en la sociedad del conocimiento, tener acceso a la 

información a partir de la red, convertir las aulas de clases en espacios virtuales, que estén 

dotadas de elementos o recursos digitales para la enseñabilidad de los contenidos. 

La incorporación de las TIC en la educación tiene como función ser un medio de 

comunicación e intercambio de conocimiento y experiencias. Son instrumentos para procesar la 

información y para la gestión administrativa, fuente de recursos, medio lúdico y desarrollo 

cognitivo. Todo esto conlleva a una nueva forma de elaborar una unidad didáctica y, por ende, se 

reconozcan los cambios que se han venido evidenciado en la educación al momento de compartir 

espacios formativos con los estudiantes, teniendo claro que en la actualidad las TIC se han 
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convertido en el medio necesario para direccionar espacios formativos con el fin de dinamizar 

los procesos que se vivencian al interior del aula.  

Los RED, como herramientas de apoyo, que facilitan los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en las dinámicas escolares, permitiendo acceder al conocimiento de una manera que 

genere en los estudiantes interés por el aprender y ser participes en su formación. De esta 

manera, los RED son el material que presenta o cuenta con una intencionalidad basada en una 

acción educativa reflejando cualquier tipo de información de manera digital para su respectivo 

uso. Entendido lo anterior, las anteriores herramientas facilitan la gestión del conocimiento 

favoreciendo la transformación de los procesos educativos permitiendo en los estudiantes ser 

proactivos.  

Por su parte, la UNESCO (2011) refiere que un RED es “cualquier recurso educativo 

(incluidos mapas curriculares, materiales del curso, libros de texto, videos en tiempo real, 

aplicaciones multimedia, podcasts y cualquier otro material que haya sido diseñado para su uso 

en la enseñanza y el aprendizaje” (p. 5) 

Dicho esto, para Gómez y Calderón (2018) es deber del docente entretejer acciones 

encaminadas hacia prácticas educativas que garanticen la creación de contenidos educativos 

digitales que propicien una educación de calidad. Bajo esta primicia la implementación de dichos 

recursos brinda la posibilidad de transformar y ampliar las relaciones a la luz de la realidad del 

estudiante actual forjado en una sociedad tecnológicamente influyente.  

El autor Área (2013) establece que los recursos digitales para que se consideren 

educativos es necesario que comprendan contenidos relacionados con una temática que se 

desarrolle en los procesos educacionales cuyas particularidades inherentes ayuden al propósito 

que se desea alcanzar, teniendo en cuenta que estos recursos generan interés y motivación en los 
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alumnos, fomentando su iniciativa con respecto a un tema académico, facilitándoles su 

aprendizaje. 

 

Proceso de enseñanza y proceso de aprendizaje 

El aprendizaje y la enseñanza son procesos que se dan continuamente en la vida de todo 

ser humano, por eso no se puede hablar de uno sin hablar del otro. Ambos procesos se reúnen en 

torno a un eje central que puede ser el crecimiento individual y colectivo.  

Coll (2001), expresa que el aprendizaje constituye el propósito fundamental de la 

educación y, a su vez, es la enseñanza el principal medio para alcanzar tal propósito. Enseñar es 

la primordial tarea del maestro, pero siempre estará al servicio del aprendizaje; en otras palabras, 

enseñar es dejar aprender. Es por ello que concebir la enseñanza como algo independiente del 

aprendizaje significa pensar en una dicotomía contraria a la dinámica de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, en tanto que el proceso de enseñar incluye el de aprender y, aún más, el 

de enseñar a aprender. El MEN (2015) sostiene que la enseñanza y el aprendizaje se entiende 

como ese proceso en el que el educador fundamentado en la reflexión conocimientos, 

investigación y experiencias en el desempeño de sus funciones desarrolla saberes de acuerdo a lo 

establecido en el currículo y los planes de área que permiten ejecutar los procesos escolares 

satisfactoriamente. Teniendo en cuenta lo antes expresado, es necesario que los educadores sean 

proactivos en sus prácticas pedagógicas, se apropie de los temas que tiene proyectado 

desarrollar, tome en cuenta necesidad y recursos del contexto. Aplique de manera apropiada 

estrategias y herramientas que le permitan ofrecer una educación  de calidad a los estudiantes.  

Se enfatiza que los procesos de enseñanza y aprendizaje son la actividad que aplica el 

docente en su entorno educativo, teniendo en cuenta elementos como la comunicación, la sana 
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convivencia y el respeto para generar confianza para facilitar en ellos la adquisición de 

habilidades, destrezas y competencias que le permitan desempeñarse en determinadas áreas. 

Para lograr el anterior, se hace necesario que el docente elabore y desarrolle una 

planificación de diversos contenidos que permitan la adquisición de aprendizajes significativos 

facilitando resultados positivos en su proceso escolar.  

Por último, es válido mencionar que los procesos de enseñanza y aprendizaje se fundamentan 

en los saberes pedagógicos, disciplinarios y académicos para que el docente piense la manera 

correcta de compartir aquellos conocimientos de su área a sus estudiantes.  

 

Competencia matemática 

De acuerdo con la UNESCO (1999), citada por Agudín, (2005); define el término de 

competencia como el conjunto de “comportamientos socioafectivos, y habilidades cognoscitivas, 

psicológicas sensoriales y motoras que posibilitan ejecutar de manera adecuada, un desempeño, 

una función, una actividad, o una tarea” (p. 12). Por su parte, el Ministerio de Educación (2016), 

a través del Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad de la Educación (Sinec), ha 

prolongado el uso generalizado de la concepción de competencias a todos los ámbitos de la 

educación, con las pruebas de Estado Saber 11, Saber TyT y Saber Pro; y ha determinado el 

impulso de aptitudes matemáticas como el eje transversal en los estándares básicos de calidad; 

abarcando mucho más que el saber hacer en contexto. El MEN afirma: La competencia 

matemática se consolida como ese conjunto de conocimientos, destrezas, comprensiones y 

habilidades cognitivas, socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre sí para 

facilitar la flexibilidad de un desempeño eficaz y dirigido a una actividad en contextos 

relativamente nuevos y retadores (Pág., 49). A partir de lo mencionado con anterioridad, se ha 
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desarrollado la habilidad matemática, por lo que la escuela y la vida misma le han planteado 

infinidades de problemas a los estudiantes, por lo que, bajo la guía del orientador y utilización de 

su capacidad cognitiva, percepción e inclusive su sentido habitual, para resolver dichos 

problemas, cabe aclarar que él nivel de competencia es cada vez más complejo 

En esta línea, se reconoce la competencia matemática como la habilidad necesaria para 

que los estudiantes apliquen aprendizajes adquiridos en la solución de determinado problema 

planteado teniendo en cuenta su capacidad de razonamiento y reflexionando sobre la respuesta.  

Figura  2. Marco conceptual 

 

Nota: En la figura se muestran los conceptos claves de la investigación. 

Fuente: Elaboración propia.  
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Capítulo 3. Metodología 

Tipo de Investigación 

Se reconoce la metodología en un proceso investigativo como a la fundamentación que 

orientará el desarrollo de la investigación, esto se encuentra directamente relacionado con el 

problema planteado. Lo anterior, permite la recolección y análisis de la información necesaria. 

Por eso, sus componentes deben tener relación entre sí para garantizar un buen desarrollo de la 

investigación. 

En este sentido, el presente proceso investigativo se encuentra inmerso en el enfoque 

cualitativo. De acuerdo con Blasco y Pérez (2007) consideran que “la investigación cualitativa 

estudia la realidad en su contexto natural y cómo sucede, sacando e interpretando fenómenos de 

acuerdo con las personas implicadas” (p.25). Por su parte, Bernal (2010) expone que “su 

preocupación no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenómeno social a partir 

de rasgos determinantes, según sean percibidos por los elementos mismos que están dentro de la 

situación estudiada” (p.60). De acuerdo a lo antes expuesto, esta investigación se centra en un 

paradigma de tipo cualitativo, de carácter descriptivo; puesto que la tarea que el autor se ha 

trazado, se basa en la búsqueda de recursos educativos digitales (RED)  que permitan el 

desarrollo de la competencia matemática en resolución de problemas de los estudiantes del grado 

sexto por medio de una secuencia didáctica en la utilización del aplicativo Google Classroom . 

Bajo esta perspectiva, Ray Rist (1977) afirma: “la metodología cualitativa, al contrario de la 

cuantitativa es mucho más que una serie de procedimientos para recoger datos”. Taylor (1986) 

dice que en sus estudios el investigador debe seguir un diseño flexible, a partir de una serie de 

interrogantes. Esta metodología, hace que el investigador realice una mirada holística, donde las 
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personas, las variables e inclusive los escenarios se consideran como un todo, la realidad en la 

que están inmersos se experimenta tal y como la viven desde sus propias iniciativas e intereses. 

Dicho lo anterior, se enfatiza que las características de los estudios cualitativos se centran 

en los estudiantes, teniendo en cuenta las condiciones de cada contexto en particular, la 

expectativa global e integral, además completa todos los fenómenos presentes en el proceso, esto 

permite dar respuesta a la problemática planteada en el presente proceso investigativo donde se 

enfatiza que los datos que se recolectan por medio de los instrumentos que se aplicarán a los 

estudiantes de sexto grado de la Institución Educativa San Agustín, se confrontará con los 

elementos teóricos establecidos previamente, con el objetivo de determinar conclusiones sobre el 

desarrollo de la competencia resolución de problemas matemáticos en estos. 

Modelo de Investigación 

Para este proceso investigativo se asume la investigación acción pedagógica, la cual tiene 

como objetivo la transformación de una realidad educativa desde el análisis de la misma y los 

actores de dicha realidad. En este sentido, la IAP es una metodología que orienta a la 

investigación cualitativa, dando lugar al estudio que busca obtener resultados confiables y útiles 

para manejar situaciones de manera individual y colectiva, reconociendo el propósito y la 

participación de los sujetos a estudiar.  

Entendido lo anterior, la investigación acción pedagógica para Restrepo (2006) es una 

variante del modelo de investigación-acción educativa, que utiliza este modelo “para transformar 

la práctica pedagógica personal de los maestros investigadores elevando a estatus de saber los 

resultados de la práctica discursiva de los mismos” (p. 95) 

Dicho lo anterior se reconoce que el modelo IAP tiene tres concepciones: la primera es 

investigación puesto que hace referencia a la identificación de un problema de aprendizaje en el 
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aula de clases, ya que algunos estudiantes del grupo seleccionado presentan dificultad con 

relación a la lectura y escritura; la segunda, es acción por que ayuda a la identificación del 

problema de estudio y a identificar las posibles alternancias de solución y la tercera es 

pedagógica porque permite generar estrategias de innovación en las prácticas de aulas dentro y 

fuera de ella, a través del desarrollo de procesos de transformación 

De acuerdo a lo anterior y siguiendo el proceso de enriquecimiento del trabajo 

investigativo, cabe resaltar lo dicho por Restrepo (2003), donde argumenta la posición de la IAP 

en la formación de maestros que se enamoren del proceso de investigación pero que al mismo 

tiempo se apasionen por enseñar, es de allí que se recomiendan tres momentos en proceso que 

cita esta corriente:  

a. Se puede ser investigador mientras se enseña y se forma al estudiante, este tipo de 

investigación se desarrolla sobre la práctica pedagógica.  

b. Se dirige a los investigadores que consideran esta práctica investigativa rigurosa, sin 

que haya un límite aproximado, ya que no es posible ser maestro de tiempo completo o 

preferentemente dedicado al quehacer pedagógico e investigador al mismo tiempo. 

 c. El maestro debe estudiar y pude estudiar el saber que enseña y documentarse sobre 

procesos investigativos con respecto a la incorporación de los mismo a su práctica pedagógica, 

bien sea sobre lo que enseña o bien sea sobre la formación que dará a sus estudiantes porque de 

este quehacer el practicante de la educación tiene a la mano datos, vivencias, utilización de 

retrospectiva, la introspectiva y la observación de sus estudiantes para la construcción de 

relaciones con la cuales comparar teorías e interacción pedagógicas que le permitan habilitar esa 

transformación y así llegar a las practicas exitosas en el proceso de enseñanza – aprendizaje. 
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En este sentido el modelo de la IAP se aplicará con la intención de brindar solución a la 

problemática relacionada con el desarrollo de la competencia de Resolución de Problemas 

Matemáticos en los estudiantes de grado sexto, tomando como punto de partida la incorporación 

de las TIC y el uso de recursos educativos digitales (RED) en las prácticas educativas mediadas 

por el uso de Google Classroom. 

Fases del Modelo de Investigación 

El paso a paso que integra la ruta de investigación presentará 4 momentos como se logra 

evidenciar en la tabla 2. 

Tabla 2. Ruta de investigación 

Fase Objetivo  Instrumento  

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Diagnosticar el nivel de 

desarrollo en la competencia 

Resolución de Problemas 

Matemáticos en los estudiantes 

del grado sexto de la Institución 

Educativa San Agustín. 

 

Diseñar una estrategia mediada 

por una secuencia didáctica 

basada en el uso de Recursos 

Educativos Digitales (RED) en la 

plataforma Google Classroom 

Formulario de Google 

Forms con 10 preguntas 

que presentan respuestas 

de selección múltiple 

 

 

 

Secuencia didáctica que 

presenta 4 secciones a 

desarrollar. Utilización del 

aplicativo Google 

Classroom.  



68 

 

 

para el fortalecimiento del 

desarrollo de la competencia 

Resolución de Problemas 

Matemáticos en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje.  

 

3 Aplicar la estrategia basada en el 

uso de recursos educativos 

digitales en la plataforma Google 

Classroom con los estudiantes 

del grado sexto de la Institución 

Educativa San Agustín. 

 

Diario de campo, 

secuencia didáctica, 

intervenciones 

presenciales y virtuales  

 

 

 

4 Evaluar el nivel de 

fortalecimiento adquirido en la 

competencia resolución de 

problemas de los estudiantes del 

grado sexto de la Institución 

Educativa San Agustín, posterior 

a la implementación de la 

estrategia.  

 

Cuestionario mediante 

formulario Google Forms 

con 8 preguntas, diario de 

campo e intervenciones 

virtuales y presenciales en 

la institución. 

   Fuente: Elaboración propia, 2022. 
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Población y Muestra 

Se considera importante tener claridad frente al concepto de población. Para Balestrini 

(2012), “es el enlace de todas las personas en los que se desea aprender el fenómeno” (p. 53). Por 

su parte, Chávez (2015) argumenta que la población hace parte al “universo de la investigación, 

sobre el cual se procura sistematizar las secuelas, está formada por particularidades y estratos 

que permiten diferenciar los sujetos uno de otros” (p. 76). Dicho lo anterior, la población de la 

presente investigación está conformada por los estudiantes de la Institución Educativa San 

Agustín de la comuna cuatro del barrio Aranjuez de la ciudad de Medellín.  

Frente a la muestra, Hernández et al. (2014) afirma que “en las muestras no 

probabilísticas, la elección de los elementos no depende de la probabilidad, si no de causas 

relacionadas con las características de la investigación o de quien hace la muestra” (p. 176). En 

este orden de ideas, la muestra para la investigación está conformada por 14 estudiantes del 

grado sexto uno siendo 8 mujeres y 6 hombres. Las edades de los educandos antes mencionados 

oscilan entre los 11 y 13 años. Pertenecen a estratos socioeconómicos 1, 2 y 3.  

Es válido mencionar que se opta por la elección de este grupo ya que la mayoría de los 

estudiantes cuentan con internet para las actividades que se plantearan en el desarrollo de la 

presente investigación 

Categorías de Estudio 

Es de reconocer las categorías como las alternativas que permiten el análisis de los datos 

y fenómenos de investigación en el aula, a la vez que facilitan el proceso de recoger, indagar y 

poner en práctica la información, las cuales se encuentran divididas en subcategorías. 
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Para el proceso investigativo las categorías de estudio se establecieron a partir de los 

objetivos de la investigación. Desde el primer objetivo específico, se busca diagnosticar el nivel 

de desarrollo en la competencia Resolución de Problemas Matemáticos, se estableció como 

categoría competencia resolución de problemas y subcategorías los conocimientos sobre 

resolución de problemas y participación en las actividades propuestas al interior del aula de 

clases. 

El segundo objetivo específico es diseñar una estrategia basada en el uso de Recursos 

Educativos Digitales (RED) para el fortalecimiento del desarrollo de la competencia Resolución 

de Problemas Matemáticos en los procesos de enseñanza y aprendizaje, para este se definió la 

categoría Recursos Educativos Digitales y como subcategoría se tiene consideraciones teóricas, 

consideraciones metodológicas, actividades propuestas rol del docente, rol del estudiante 

Por su parte desde el tercer objetivo específico, es implementar la estrategia basada en 

Recursos Educativos Digitales (RED) en los cuales los estudiantes deben poner en práctica sus 

aprendizajes, para este se definió la categoría Recursos Educativos Digitales y sus subcategorías 

son: ingreso y utilización en los recursos, componentes de los recursos, ventaja de los RED. 

El último objetivo específico es evaluar el nivel de fortalecimiento adquirido en la 

competencia resolución de problemas de los estudiantes, posterior a la implementación de las 

actividades y sus subcategorías son: análisis de problemas, resolución de problemas matemáticos 

e impacto de los RED. 

 En este orden de ideas, en la tabla 3 se comparten las categorías de la presente 

investigación en contraste a los objetivos específicos:  
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Tabla 3 Correlación entre objetivos específicos, categorías y subcategorías.  

Objetivo Específico Categoría Subcategoría  

Diagnosticar el nivel de desarrollo 

en la competencia Resolución de 

Problemas Matemáticos en los 

estudiantes del grado sexto de la 

Institución Educativa San Agustín. 

.  

 

 

Diseñar una estrategia mediada por 

una secuencia didáctica basada en el 

uso de Recursos Educativos 

Digitales (RED) en la plataforma 

Google Classroom para el 

fortalecimiento del desarrollo de la 

competencia Resolución de 

Problemas Matemáticos en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje.  

 

Resolución de problemas 

matemáticos  

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos Educativos 

Digitales 

 

 

 

 

 

 

Conocimientos sobre 

resolución de 

problemas de los 

estudiantes. 

Participación en las 

actividades por parte 

de los estudiantes. 

 

 

Consideraciones 

teóricas. 

Consideraciones 

metodológicas. 

Actividades 

propuestas  

Rol del docente  

Rol del estudiante. 
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Aplicar la estrategia basada en el uso 

de recursos educativos digitales en la 

plataforma Google Classroom con 

los estudiantes del grado sexto de la 

Institución Educativa San Agustín. 

 

 

Recursos Educativos 

Digitales (RED) 

 

 

Ingreso y utilización 

en los recursos. 

Componentes de los 

RED 

Ventajas de los RED 

 

Evaluar el nivel de fortalecimiento 

adquirido en la competencia 

resolución de problemas de los 

estudiantes del grado sexto de la 

Institución Educativa San Agustín, 

posterior a la implementación de la 

estrategia.  

 

 

Fortalecimiento adquirido en 

la competencia resolución de 

problemas 

 

 

 

 

 

Análisis de problemas. 

Resolución de 

problemas 

matemáticos. 

Resultados. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Expuesto lo anterior, cabe mencionar que la categoría que se encuentra en el primer 

objetivo específico competencia resolución de problemas matemáticos alude a utilizar 

definiciones y términos matemáticos en situaciones habituales, aplicar procesos de razonamiento 

matemático, utilizar de forma eficaz las herramientas y estrategias adecuadas. En este sentido, la 
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resolución de problemas se constituye como una de las actividades de mayor trascendencia que 

se desarrollar en los procesos escolares en el área de matemáticas independiente el grado de 

escolaridad en el cual se encuentran los estudiantes.  

Referente al segundo y tercer objetivo específico se definió la categoría de Recursos 

Educativos Digitales (RED) donde se abordan las herramientas que se ofrecen de manera virtual 

para que exista un vínculo entre las TIC y comunidad educativa donde se en garantiza el acceso a 

la información y favorecen el fortalecimiento de las relaciones sociales por medio de recursos 

educativos digitales donde se promueva la innovación en los diferentes temas educativos que se 

comparten al interior del aula.  

Desde el último objetivo específico, se define la categoría de fortalecimiento de la 

competencia Resolución de Problemas Matemáticos, desde este punto los estudiantes, con 

criterio de fundamento en el planteamiento de una serie de circunstancias problemáticas, utilizará 

los conocimientos adquiridos con anterioridad para resolverlas según las presentadas posterior al 

proceso realizado en la presente investigación. 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Cuando se realizan los estudios cualitativos, desde la recolección de datos se da en 

ambientes naturales con los participantes, buscando obtener información de la población objeto 

de estudio en la forma más originaria. Desde esta perspectiva, Hurtado (2008) manifiesta que “la 

técnica de recolección de datos comprende procedimientos y actividades que le permiten al 

investigador obtener la información necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigación” 

(p.153) y el instrumento “es cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para 

acercarse a los fenómenos y extraer de ellos información” (Palella y Martins, 2010, p. 125) 
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En este orden de ideas, en el presente proceso investigativo se aplicarán como técnicas de 

recolección de información un pre-test el cual aporta al cumplimiento del primer objetivo de la 

investigación, en la medida en que por medio de esta se diagnosticará el estado del nivel de 

desarrollo de la competencia en resolución de problemas matemáticos en los estudiantes del 

grado sexto de la Institución Educativa San Agustín. Dicho esto, el instrumento que se utilizará 

para el pre-test está conformado por 10 problemas matemáticos que el estudiante debe resolver 

que se encuentran en el aplicativo Google Forms, los cuales fueron tomados de las pruebas 

Evaluar para Avanzar grado sexto del año 2020 aplicada por el Instituto Colombiano para la 

Evaluación de la Educación- ICFES. (ver anexo 1) 

Por otra parte, como técnica de recolección de información, se aplicará la observación. 

De acuerdo con Albert (2007), “se trata de una técnica de recolección de datos que tiene como 

propósito explorar y describir ambientes…implica adentrarse en profundidad, en situaciones 

sociales y mantener un rol activo, pendiente de los detalles, situaciones, sucesos, eventos e 

interacciones” (p. 232).  

Dicho lo anterior, la observación permite tener un involucramiento dentro de la 

investigación, es decir, se convierte en el medio ideal para realizar descubrimientos, para 

examinar críticamente los conceptos teóricos y para anclarlos en realidades concretas, poniendo 

en comunicación distintas la reflexión de lo que se vivencia en los diferentes momentos de la 

investigación reconociendo como instrumento para la observación el diario de campo en el 

presente proceso investigativo (ver anexo 6). 

De igual forma, se aplicará una secuencia didáctica, sobre esto Díaz (2013) expresa que 

se configura como una serie de actividades de aprendizaje dirigida a los estudiantes que crea 

escenarios de construcción del conocimiento significativo para estos. En este caso, la secuencia 
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didáctica está conformada por diferentes secciones que contemplan elementos como saberes 

previos, conceptualización, desarrollo y finalización. Además, de la estructura de las actividades 

que la conforman (ver anexo 5). 

Como última instancia se aplicará un pos-test, como prueba de conocimiento después del 

proceso investigativo, permitirá evaluar el desarrollo la competencia resolución de problemas 

matemáticos de los estudiantes, a partir de la implementación de los recursos educativos digitales 

(RED). Dicho pos-test está conformado por preguntas seleccionadas que se eligieron de la 

prueba Evaluar para Avanzar grado sexto del año 2020 aplicada por el Instituto Colombiano para 

la Evaluación de la Educación- ICFES. (ver anexo 7) 

Valoración de Instrumentos por Expertos: Objetividad, Validez y Confiabilidad 

En cuanto a la validez y confiabilidad del instrumento (Véase anexo 2 ), se optó por 

consultar al experto Cesar Augusto Hernández Suarez para así tener la veracidad al procesar los 

datos y que cumplan con los objetivos que deriven en conclusiones afines con el presente 

estudio.   

-Se realizó revisión de varias fuentes de datos suministrados por el estudiante para 

verificar que fueran válidos.  

- El maestrante intervino directamente a la población, en ambiente natural, pudiendo 

tomar descripciones específicas. 

-El experto asegura que la información es interpretativa y confiable. Dado al carácter 

naturalista, al experto se le suministró información estrictamente relacionada con los 

instrumentos, precisando que reúnen requisitos esenciales pertinentes y contextualizados ya que 

recopilan aspectos fundamentales que pueden derivar en hallazgos importantes para la 

investigación. El experto manifiesta que los instrumentos son válidos. Se tomaron algunas 
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sugerencias y recomendaciones para seleccionar los datos más relevantes y perceptibles que 

dieran lugar a hallazgos significativos.  

Ruta de Investigación 

A continuación, se describe cómo se llevará a cabo el trabajo de campo en función de la 

ruta a seguir con los objetivos específicos planteados. La ruta de investigación que se propone 

comprende tres fases propuestas en concordancia con la Investigación Acción Pedagógica que 

considera, en primer lugar, la identificación de la problemática, en este caso se hace referencia a 

la competencia Resolución de Problemas Matemáticos en estudiantes que hacen parte del grado 

sexto de la Institución Educativa San Agustín, definiendo los antecedentes, justificación, 

objetivos, alcances y limitaciones de la investigación. En segundo lugar, se estableció el marco 

referencial del estudio, es decir los fundamentos contextuales, teóricos, conceptuales y 

normativos que orientan la investigación. En tercer lugar, se definió la metodología que hace 

referencia a la forma en que se desarrollará la investigación. Siendo más específicos, el proceso 

investigativo está conformado por 4 fases que se mencionan a continuación: 

Fase 1: Diagnostico del nivel de desarrollo en la competencia Resolución de Problemas 

Matemáticos que tienen los estudiantes de grado sexto de la institución mencionada.  

Fase 2: Diseño de una estrategia basada en el uso Recursos Educativos Digitales (RED) 

para el fortalecimiento del desarrollo de la competencia Resolución de Problemas Matemáticos 

los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Fase 3: Aplicación de Recursos Educativos Digitales (RED) para el fortalecimiento del 

desarrollo de la competencia Resolución de Problemas Matemáticos en el proceso enseñanza-

aprendizaje que se vivencia con los estudiantes del grado sexto que integran la Institución 

Educativa San Agustín. 
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 Fase 4: Evaluación del nivel de desarrollo de la competencia Resolución de Problemas 

Matemáticos en el proceso enseñanza-aprendizaje después de la aplicación de los RED.  

A continuación, en la figura 3 se presenta un esquema de la ruta de investigación que se 

lleva en el proceso: 

 

Figura 3. Ruta de investigación  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

Identificación del problema en el 
contexto educativo donde interviene 

natencedentes, justificación, 
objetivos,constructores, alcances y 

limitaciones

MARCO DE REFERENCIA 

Articula marco contextual, normativo, 
concpetual y teórico. 

METODOLOGÍA

Presenta la forma en la cual se va a 
abordar y verificar la solución del 

problema en elcontexto educativo. 
Aborda categorías, subcategorías, 

instrumentos y técnicas.

DISEÑO ESTRTEGÍA DE 
INTERVENCIÓN

Desde un diagnóstico y la 
identificación de RED se organizan 

actividades.

INTERVENCIÓN PEDAGOGICA

Aplicación de recursos educativos 
digitales (RED)

EVALUACIÓN 

Evaluación de los procesos y 
productos logrados con la aplicación 

de los RED

REFLEXIÓN HERMENÉUTICA

Se realiza la discusión, la 
interpretación y las conclusiones 
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Técnicas de Análisis de la Información 

Abordar las técnicas de análisis de la información representa un conjunto de elementos 

que dan cuenta de las categorías, subcategorías e indicadores que se tendrán en cuenta en la 

planificación de la información que se analizarán de acuerdo con los resultados obtenidos. Según 

Sandín (2003) “el análisis de la información, es un proceso de selección, categorización, 

comparación, validación e interpretación inserto de todas las fases de la investigación que nos 

permite mejorar la comprensión de un fenómeno de singular interés” (p.6).  

Con relación a lo antes mencionado, para el análisis de la información recolectada con el 

pretest y postest se eligió el programa Excel en su versión 18.0 del año 2021, en tanto facilita la 

representación del análisis por medio de diagramas y la explicación detallada de los datos 

numéricos obtenidos que arroje el proceso investigativo. Por otra parte, en el caso de la 

observación, la información que se recolecte se analizará a partir de la sistematización del diario 

de campo teniendo en cuenta las categorías de estudio en los diversos momentos de su 

aplicación.  

Tabla 4. Definición de Técnicas e Instrumentos 

Objetivos 

específicos 

Fuente de 

informació

n 

Técnicas 
Instrumentos 

para el análisis 
Descripción 

Diagnosticar el 

nivel de desarrollo 

en la competencia 

Resolución de 

Problemas 

Matemáticos en los 

estudiantes del 

grado sexto de la 

Institución 

Educativa San 

Agustín. 

 

Estudiantes Cuestionario Google Forms 

Herramienta 

diseñada para crear 

encuestas y 

formularios, cuyas 

bondades como la 

recolección de 

información e 

interpretación 

rápida se utilizarán 

para el proceso de 

análisis. 
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Aplicar la 
estrategia basada 

en el uso de 

recursos educativos 

digitales en la 

plataforma Google 

Classroom con los 

estudiantes del 

grado sexto de la 

Institución 

Educativa San 

Agustín. 

 

Estudiantes 
Encuesta 

anónima 
Microsoft Excel 

Programa de hoja 

del tipo de cálculo, 

que permite realizar 

gráficas para 

análisis. Se 

implementará para 

tabulación y análisis 

de los resultados 

estadísticos.  

Evaluar el nivel de 

fortalecimiento 

adquirido en la 

competencia 

resolución de 

problemas de los 

estudiantes del 

grado sexto de la 

Institución 

Educativa San 

Agustín, posterior 

a la 

implementación de 

la estrategia.  

 

Estudiantes Cuestionario Google Forms 

Herramienta 

diseñada para crear 

encuestas y 

formularios, cuyas 

bondades como la 

recolección de 

información e 

interpretación 

rápida se utilizarán 

para el proceso de 

análisis.  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Capítulo 4. Intervención Pedagógica o Innovación TIC, Institucional u Otra 

Análisis de resultados diagnóstico. 

En el presente apartado se comparte el proceso de intervención que se realizó donde se da 

respuesta a los diferentes objetivos específicos abordados en cada en las diferentes fases. Dicho 

de otra manera, se da respuesta a cada una de las fases como diagnóstico, implementación y 

evaluación. 

Nivel de desarrollo de la competencia en resolución de problemas matemáticos en los 

estudiantes de grado sexto de la I.E San Agustín. 

El proceso investigativo inició determinando el diagnóstico relacionado con el desarrollo 

en la competencia matemática de resolución de problemas matemáticos de los estudiantes objeto 

de estudio del grado sexto de la Institución Educativa San Agustín. Dicha información 

recolectada en la presente fase a través de un pre-test, se analizó desde la categoría de 

competencia de resolución de problemas. En este, los educandos resolvieron una prueba 

compuesta por 10 preguntas que reflejaban situaciones problema, los resultados se analizaron 

tomando como referentes elementos de orden estadístico y la descripción de los mismos por 

medio de diagramas de barras arrojados por el software Microsoft Excel. 

Teniendo en cuenta lo anterior, en la figura 5 se reflejan los resultados obtenidos en la 

primera pregunta que se encuentra en el pre-test realizado por los estudiantes objeto de estudio. 
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Figura 4. Resultados pregunta uno pre-test aplicado a estudiantes de grado sexto de 

la Institución Educativa San Agustín. 

 

  

Nota: En la figura se muestra los resultados de la primera pregunta del pre-test. 

Fuente: Elaboración propia.  

En la figura 4 se observa que tan solo 2 estudiantes, es decir el 15%, seleccionaron de 

manera correcta la opción C. En relación a las otras opciones de respuestas, se obtuvo que un 85 

% de estudiantes respondieron de manera incorrecta. Lo anterior, refleja que la gran mayoría de 

ellos se les dificulta desarrollar problemas matemáticos a partir de la ubicación de ciertos 

elementos en plano cartesiano. Se evidencia la necesidad de la aplicación e intervención de 

estrategias que permitan en ellos el fortalecimiento de competencias matemáticas y la forma 

apropiada de aplicar lo aprendido en relación con situaciones de su contexto inmediato.  

Por su parte, desde la pregunta dos se arrojaron los resultados que se observan en la 

figura 5. 
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Camila compró un reloj circular de radio 0,5 m y lo colgó 

en la pared, de modo que el centro quedó a 1,7 m del piso 

y a 0,7 m de la pared izquierda ¿Cuál es la ubicación de la 

mariposa más pequeña?
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Figura 5. Resultados pregunta dos pre-test aplicado a estudiantes de grado sexto de 

la Institución Educativa San Agustín. 

 

Nota: En la figura se muestra los resultados de la segunda pregunta del pre-test. 

Fuente: Elaboración propia 

Se proyecta en la pregunta dos del pre-test, que el 30% de los estudiantes que integran el 

proceso investigativo respondió la opción A siendo esta correcta. Por otra parte el 25% B, 20% C 

y 25% D obteniendo un resultado desfavorable. Se reconoce según estos resultados, que la 

mayoría de estudiantes no asocian conceptos relacionados con el pensamiento métrico frente a 

ciertas características que pueden presentar los cuerpos sólidos.  

En los resultados de la siguiente figura 6 que contiene la pregunta 3 se muestran las 

respuestas que compartieron los estudiantes del grado sexto de la Institución Educativa San 

Agustín.  
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Una barra de metal de un laboratorio tiene las siguientes

características en un momento dado:

- 1.000 cm3

- 30 kg

Estas características corresponden a magnitudes de:
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Figura 6. Resultados pregunta tres pre-test aplicado a estudiantes de grado sexto de 

la Institución Educativa San Agustín. 

 

Nota: En la figura se muestra los resultados de la tercera pregunta del pre-test. 

Fuente: Elaboración propia 

La figura 6 permite observar que 4 estudiantes, es decir el 25% de los estudiantes 

respondieron de manera correcta la opción D. En contraposición, el 75% del total de estudiantes 

respondió de manera errónea la pregunta relacionada con el pensamiento métrico. Se evidencia 

que la gran parte de educandos del grado sexto presentan deficiencias en la resolución de 

problemas matemáticos y carecen de herramientas para aplicar métodos y/o estrategias que le 

permitan relacionar lo numérico con lo métrico. En este sentido, se refleja la necesidad de aplicar 

el uso de recursos educativos digitales (RED) que permitan reconocer en los estudiantes la 

resolución de manera apropiada en problemas de orden matemático.  

Continuando, en la figura 7 se obtuvieron los resultados de la pregunta 4 de los 

estudiantes objetos de estudio. 
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Una empresa fabrica baldosas cuadradas de 25 centímetros 

de lado. Si, para un pedido especial, fabricó baldosas de 2 

metros de lado, ¿Cuántas veces se amplió la longitud de 

los lados de los cuadrados?
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 Figura 7. Resultados pregunta cuatro pre-test aplicado a estudiantes de grado sexto 

de la Institución Educativa San Agustín. 

 

Nota: En la figura se muestra los resultados de la cuarta pregunta del pre-test. 

Fuente: Elaboración propia 

Teniendo en cuenta los resultados de la figura 7, se logra observar que los estudiantes del 

grado sexto presentan dificultades en resolver problemas matemáticos donde se aborden 

elementos de medidas de tendencia central en tanto el porcentaje de estudiantes 15% respondió 

de manera correcta la pregunta. Por su parte, el 75% respondió de manera incorrecta indicando 

que el nivel de la competencia de resolución de problemas matemáticos entre estos educandos es 

bajo y requiere ser intervenido bajo estrategias innovadoras que generen en ellos motivación e 

interés 

En la siguiente figura 8 se logran analizar los resultados de la pregunta 5 con los 

resultados obtenidos por los estudiantes.  
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En una clase, un examen se aprueba con una nota igual o 

mayor que 3. La tabla muestra los resultados de un 
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El promedio (media) del total de las notas fue 4 y solo 

uno de los estudiantes perdió el examen.

¿Cuáles de las
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Figura 8. Resultados pregunta cinco pre-test aplicado a estudiantes de grado sexto 

de la Institución Educativa San Agustín. 

 

Nota: En la figura se muestra los resultados de la quinta pregunta del pre-test. 

Fuente: Elaboración propia 

Se alude que el 10% de los estudiantes respondieron de manera acertada la pregunta 

relacionada con elementos del pensamiento variacional y sistemas analíticos. Sin embargo, se 

evidencia que el mayor número de educandos, es decir el 90%, respondieron de manera 

equivocada. Lo anterior refleja la realidad de recurrir a diferentes formas de abordar 

conocimientos respecto a la resolución de problemas a los cuales se enfrentan constantemente los 

estudiantes objeto de estudio. 

Por su parte, desde la figura 9 se logran observar los resultados obtenidos por los 

estudiantes en el pre-test aplicado. 
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La cafetería de un colegio ofrece el “combo saludable”.

Si en un descanso la cafetería solo vendió el combo 
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Figura 9. Resultados pregunta seis pre-test aplicado a estudiantes de grado sexto de 

la Institución Educativa San Agustín. 

 

Nota: En la figura se muestra los resultados de la sexta pregunta del pre-test. 

Fuente: Elaboración propia 

Desde la figura 9 se logra reconocer la tendencia de los diferentes resultados obtenidos 

por el pre-test, debido a que el 20% de los estudiantes respondieron de manera acertada siendo la 

opción A. Caso contrario con el 80% de los educandos que respondieron de manera errónea la 

pregunta que aborda aspectos relacionados con el pensamiento métrico y sistemas de medidas. 

Por lo anterior, la gran mayoría de los estudiantes del proceso investigativo presentan falencias 

en la competencia de resolución de problemas.  

En la siguiente figura 10 se muestran los resultados de la pregunta 7 del pre-test aplicado 

a los estudiantes del grado sexto de la Institución Educativa San Agustín.  
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Para cubrir el largo de una mesa se utilizan 10 lápices de 

10 cm cada uno.

¿Cuántos lápices de 5 cm se necesitan para cubrir el largo 
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Figura 10. Resultados pregunta siete  pre-test aplicado a estudiantes de grado sexto 

de la Institución Educativa San Agustín. 

 

Nota: En la figura se muestra los resultados de la séptima pregunta del pre-test. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la anterior figura 10 cuya respuesta es la opción B contando con el 60% de estudiantes 

que respondieron de manera correcta y 40% de ellos de manera errónea. Se evidencia que la 

mayoría de estudiantes, es decir 8 reconocen la moda en un grupo de datos agrupados aplicando 

elementos que se encuentran en el pensamiento aleatoria y sistemas de datos.  

En la siguiente figura 11 se observan los resultados obtenidos en la pregunta 8 por los 

estudiantes  del grado sexto de la Institución Educativa San Agustín. 
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En un pequeño pueblo, todos sus habitantes compran disfraces nuevos 

cada año. La cantidad de disfraces vendidos durante este año se 

muestra en la tabla.

Óscar se va a disfrazar para una fiesta con el tipo de disfraz que más 

se vendió este año en el pueblo.
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Figura 11. Resultados pregunta ocho  pre-test aplicado a estudiantes de grado sexto 

de la Institución Educativa San Agustín. 

 

Nota: En la figura se muestra los resultados de la octava pregunta del pre-test. 

Fuente: Elaboración propia. 

La figura 11 refleja que solo el 30% de los estudiantes respondieron de manera correcta 

la opción C, mientras el 70% seleccionó respuestas incorrectas. Bajo esta perspectiva, es de 

reconocer que los estudiantes objeto de estudio se les dificulta resolver preguntas matemáticas 

donde deben aplicar elementos relacionados con el pensamiento variacional y sistemas 

analíticos. En este sentido, se requiere la implementación de las TIC en las dinámicas escolares 

con la intención que los estudiantes fortalezcan su competencia de resolución de problemas al 

momento de enfrentarse a situaciones similares a la pregunta abordada.  

Dando continuidad a los resultados obtenidos en el pre-test con los estudiantes del grado 

sexto dela Institución Educativa, en el siguiente se comparte la pregunta 9 que se encuentra en la 

figura 12. 
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Figura 12. Resultados pregunta nueve  pre-test aplicado a estudiantes de grado 

sexto de la Institución Educativa San Agustín. 

 

Nota: En la figura se muestra los resultados de la novena pregunta del pre-test. 

Fuente: Elaboración propia. 

Se proyecta en la figura 12 que solo el 10% de los estudiantes seleccionó la opción D 

siendo esta correcta, el porcentaje mayor 90% seleccionó respuestas erróneas. Interpretado de 

otra manera, la mayoría de estudiantes se le dificulta reconocer y aplicar procedimientos 

relacionados con el pensamiento espacial y sistemas geométricos al momento de determinar el 

área de una figura. En este sentido, se observa que no aplican estrategias acordes a la resolución 

de este tipo de problemas donde se involucre el área, perímetro y volumen.  

Por último, en la siguiente figura 13 se reflejan los resultados obtenidos en la pregunta 10 

por parte de los estudiantes del grado sexto de la Institución Educativa San Agustín.  
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Mateo construyó la siguiente estructura.

¿Cuál es el volumen de la estructura que construyó Mateo?

A B C D



90 

 

 

Figura 13. Resultados pregunta diez pre-test aplicado a estudiantes de grado sexto 

de la Institución Educativa San Agustín. 

 

Nota: En la figura se muestra los resultados de la décima pregunta del pre-test. 

Fuente: Elaboración propia. 

Teniendo en cuenta los resultados de la figura 13  se logra evidenciar que el 35% de los 

estudiantes respondieron de manera correcta la opción C. En contraposición, el 65% de los 

estudiantes que realizaron el pre-test contestaron de manera incorrecta la presente pregunta. Lo 

antes expuesto, permite reflejar que la mayoría de los educandos carecen de estrategias y 

herramientas que le permitan resolver de manera apropiada elementos referidos al pensamiento 

métrico y sistemas de medidas.  

Al poner en práctica la observación al grado sexto en el desarrollo de sus actividades 

escolares, se logra evidenciar la poca implementación de Recursos Educativos Digitales con el 

propósito de dinamizar los espacios académicos siendo los elementos más enmarcados en la 

praxis educativa talleres impresos, utilización de libros y explicaciones desde el tablero. Por lo 
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anterior, los educandos se ciñen bajo un modelo tradicional el cual transcribe aquello que se 

refleje en el tablero negando la posibilidad de acceder a múltiples herramientas que se encuentra 

en internet que genere elementos como la motivación, interés y autonomía en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes.  

Es válido mencionar que la mayoría de textos y libros que se utilizan en el desarrollo de 

las dinámica escolares, no presentan una relación estrecha con lineamientos curriculares 

propuestos por el Ministerio de Educación Nacional. Así mismo, de presentar la característica de 

desconocer el contexto de los estudiantes con sus necesidades educativas, enfocándose en 

realizar o desarrollar talleres impresos para evidenciar los aprendizajes adquiridos.  

En este orden de ideas, el diagnóstico que refiere la competencia resolución de problemas 

de los estudiantes que integran el grado sexto de la Institución Educativa San Agustín, representa 

la necesidad de fortalecer esta competencia, en tanto se evidencia que son pocos los educandos 

que resuelven ejercicios matemáticos de manera correcta donde se encuentren involucradas 

operaciones aritméticas, geométricas, estadísticas, entre otros.  

Expuesto lo anterior, se reconoce la necesidad de implementar una estrategia que permita 

dar solución a esta problemática mediada por el uso de Recursos Educativos Digitales, resaltando 

los avances de la era digital en la cual se logra acceder a la información de manera inmediata 

donde se permitan en las dinámicas escolares que se genere en los estudiantes autonomía, 

responsabilidad e interés por ser el autor principal de los procesos de enseñanza y aprendizaje 

que se vivencian al interior del aula.  
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Diseño de una estrategia basada en el uso Recursos Educativos Digitales (RED) para el 

fortalecimiento del desarrollo de la competencia Resolución de Problemas Matemáticos en 

el proceso enseñanza-aprendizaje 

Posterior al diagnóstico implementado con los estudiantes objeto de estudio, se diseñó 

una estrategia de intervención compuesta por cuatro secciones que se encuentran en el aplicativo 

classroom. Para ingresar al anterior, se tiene como usuario el correo electrónico 

camilofaya@gmail.com y la contraseña: Faya-1234. Se enfatiza que cada sección está enfocada 

en retomar los saberes previos de los estudiantes, conceptualización, desarrollo y finalización de 

actividades que permitan en ellos fortalecer la competencia matemática en resolución de 

problemas.  

En este orden de ideas, en la figura 14 se muestra la página inicial de la estrategia para 

ser desarrollada con los estudiantes del grado sexto de la Institución Educativa San Agustín.  

 

Figura 14. Página principal de la estrategia  

 

Nota: La figura muestra la página inicial de la estrategia.  
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Fuente: https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/t/all  

La estrategia presenta cuatro secciones. La primera, reconoce los saberes previos o 

conocimientos con los cuales cuenta el estudiante en temas referidos al conjunto de los números 

enteros, combinación y área de figuras geométricas. Lo anterior será apoyado mediante recursos 

educativos digitales que se encuentran en los portales  “Youtube” y “Padlet” como se muestra en 

la figura 15. 

Figura 15. Sección inicio 

 

Fuente: 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjAzNzg5NTQ1  

Además de reconocer los saberes previos de los estudiantes, la sección inicio tiene la 

posibilidad de interacción entre estudiantes porque deben responder las preguntas que se 

encuentran en el aplicativo “Padlet” posterior a los videos de apoyo alojados en la plataforma de 

“You Tube”. 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/t/all
https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjAzNzg5NTQ1
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Desde la sección conceptualización, se busca  que los estudiantes aborden recursos 

educativos digitales (RED) que les permitan comprender y reconocer la utilidad de los números 

enteros, la combinación y el área de figuras geométricas en situaciones de la vida cotidiana. Para 

lograr lo anterior, se utilizan recursos digitales como videos, imágenes y actividades interactivas.  

 

Figura 16. Sección 2. Conceptualización.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA1MDc4NzE3 

La mayoría de RED en la sección dos, presenta elementos que le permiten al estudiante 

reconocer el algoritmo para la solución de un ejercicio y/o problema. Es así que se facilita desde 

este espacio obtener herramientas que permitan fortalecer su competencia en la resolución de 

problemas matemáticos.  

Al momento de abordar la sección tres de desarrollo de la presente estrategia, se pueden 

encontrar recursos educativos  digitales (RED) enfocados a potenciar y facilitar en los 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA1MDc4NzE3
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estudiantes poner en práctica los aprendizajes y conocimientos adquiridos. Por lo anterior, deben 

demostrar el desarrollo de la competencia en resolución de problemas puesto que cada una de las 

actividades que se encuentran en la sección están presentadas bajo la modalidad de situación 

problema. 

Figura 17. Sección 3. Desarrollo. 

 

Fuente: 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA2MjI0Mjk2  

Cabe mencionar que los recursos educativos digitales abiertos (REDA) liveworksheets, 

educaplay y wordwall servirán de apoyo para la ejecución de la anterior sección y permiten, a su 

vez, el trabajo colaborativo entre estudiantes al momento de compartir sus fortalezas y aspectos a 

mejorar frente a cada una de las actividades propuestas.  

Por último, desde la sección cuatro de finalización, se tienen los RED Quizziz y kahoot 

en los cuales los estudiantes deben enfrentarse a diferentes preguntas relacionadas con los 

números enteros, combinación y áreas de figuras geométricas teniendo como eje central la 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA2MjI0Mjk2
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estrategia de situación problema. Bajo esta perspectiva, los anteriores RED facilitarán en los 

estudiantes la motivación, el interés y compromiso por la interfaz que presentan.  

 

Figura 18.Sección 4. Finalización.  

 

Fuente: 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA4ODYzNjQ2 

Implementación de la estrategia diseñada 

Como primer momento de la ejecución e implementación, se socializa la estrategia a los 

estudiantes que integran el grado sexto de la Institución Educativa San Agustín. En este espacio 

se comparten aspectos generales sobre los resultados obtenidos en el diagnostico denominado 

pre-test y se enfatizó en la necesidad de mejorar en los aspectos sobre la resolución de problemas 

matemáticos. Posterior, se comparten los objetivos de la propuesta, los contenidos temáticos y el 

funcionamiento de los recursos educativos digitales (RED) se encuentran en el aplicativo Google 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA4ODYzNjQ2
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Classroom , expresando en un lenguaje comprensible para los estudiantes el desarrollo de las 

diferentes actividades.  

Para ser claros, explícitos y generar interés por parte de estudiantes, se realiza una 

muestra de algunos ejemplos de los recursos para que desarrollaran las actividades según lo 

establecido desde su compromiso y autonomía. Posterior se tiene un espacio de dialogo para 

abordar dudas, opiniones e intereses por parte de los integrantes del proceso investigativo y que 

reconozcan la metodología que se aplicará para el desarrollo de la estrategia diseñada.  

Para la ejecución de las diferentes secciones que se encuentran en el aplicativo classroom, 

se utilizó la sala de sistemas de la Institución Educativa San Agustín. Se le pidió a cada 

estudiante que ingresará desde su respectivo computador al aplicativo Google Classroom con su 

cuenta personal de gmail para tener un primer acercamiento y lograran explorar las diferentes 

secciones con sus respectivos recursos educativos digitales (RED) en el siguiente link: 

https://classroom.google.com/c/NDkxMjAzNjYzNTQ0?cjc=rju5itx  

 

Figura 19. Ingreso al aplicativo classroom donde se encuentra la estrategia.  

 

https://classroom.google.com/c/NDkxMjAzNjYzNTQ0?cjc=rju5itx
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Nota: La presente figura refleja la página principal donde se encuentran la estrategia con 

las diferentes secciones y sus RED.  

Fuente: https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/t/all  

Al momento de ingresar al aplicativo Google Classroom, los estudiantes iniciaron con el 

desarrollo de los recursos educativos digitales (RED) que se encuentran en la sección 1 

denominada “Inicio”, previo a las respectivas explicaciones del docente. En este espacio, los 

educandos tuvieron un acercamiento a los temas de números enteros, combinación, permutación 

y área en figuras geométricas observando los videos de apoyo y participando en el portal 

“Jamboard” que presenta un foro donde pueden participar los educandos frente a los temas 

vivenciados. 

En la figura 20 se muestran los recursos educativos digitales (RED) que aborda los 

saberes previos de los estudiantes del grado sexto.  

 

Figura 20. Actividades saberes previos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra el material de apoyo y actividad de saberes previos.  

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/t/all
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Fuente:  

https://classroom.google.com/u/0/c/NDkxMjAzNjYzNTQ0/a/NDkxMjAzODI2OTk2/det

ails 

Continuando, los educandos revisaron el material de apoyo que se encuentra en la sección 

de “conceptualización”, donde abordan RED como videos, imágenes y lecturas que les 

permitieron reconocer las operaciones y/o conceptos asociados a temas como el conjunto de los 

números enteros, área de figuras geométricas, combinación y permutación.  

En las figuras 21, 22, 23 y 24 se observa el material de conceptualización de la sección 

dos.  

Figura 21. Material de conceptualización. Recursos educativos digitales (RED) 

 

Nota: La figura presenta recursos educativos digitales (RED) para la conceptualización. 

Fuente: 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA1MDc4NzE3  

 

 

 

https://classroom.google.com/u/0/c/NDkxMjAzNjYzNTQ0/a/NDkxMjAzODI2OTk2/details
https://classroom.google.com/u/0/c/NDkxMjAzNjYzNTQ0/a/NDkxMjAzODI2OTk2/details
https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA1MDc4NzE3
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Figura 22.  Material de conceptualización. Recursos educativos digitales (RED) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura presenta recursos educativos digitales (RED) para la conceptualización. 

Fuente: 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA1MDc4NzE3 

Figura 23. Material de conceptualización. Recursos educativos digitales (RED) 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura presenta recursos educativos digitales (RED) para la conceptualización. 

Fuente: 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA1MDc4NzE3 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA1MDc4NzE3
https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA1MDc4NzE3
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Figura 24.Material de conceptualización. Recursos educativos digitales (RED) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura presenta recursos educativos digitales abiertos (REDA) para la 

conceptualización. 

Fuente: 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA1MDc4NzE3 

 

Abordado el momento de conceptualización por parte de los estudiantes objeto de 

estudio, en la sección denominada “Desarrollo”, realizaron actividades de aplicación de 

conocimientos con el propósito de poner en práctica lo aprendido durante la ejecución de la 

sección “Conceptualización”. Para evidenciar sus aprendizajes, se utilizaron recursos educativos 

digitales (RED) que se encuentran en los portales de eduplay, liveworksheets y wordwall. Los 

anteriores, presentan actividades relacionadas con los temas de áreas en figuras geométricas, 

combinación, permutación y elementos del conjunto de los números enteros.  

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA1MDc4NzE3
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En las figuras, se muestran las actividades de desarrollo de aprendizaje de la sección.  

Figura 25. Actividades de desarrollo de aprendizajes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra actividades de aplicación de aprendizaje en la sección 

desarrollo. 

Fuente: 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA2MjI0Mjk2  

Figura 26 Actividades de desarrollo de aprendizajes 

 

 

 

 

 

 

 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA2MjI0Mjk2
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Nota: La figura muestra actividades de aplicación de aprendizaje en la sección 

desarrollo. 

Fuente: https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA2MjI0Mjk2 

 

Por último, los estudiantes desarrollaron actividades de finalización donde se enfrentaron 

a diferentes situaciones problemas matemáticas mediados por recursos educativos digitales 

(RED) que se encuentran en aplicativos como “Quizziz” y “Kahoot”.  

En la figura 27 se muestra las actividades de evalúo mis conocimientos en la sección 

finalización. 

Figura 27. Actividades evaluativas en la sección finalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra las actividades de finalización  

Fuente: 

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA4ODYzNjQ2  

A continuación, en la figura 28  se muestran las evidencias del desarrollo de las 

actividades por parte de los estudiantes objeto de estudio de la Institución Educativa San Agustín  

https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA2MjI0Mjk2
https://classroom.google.com/u/0/w/NDkxMjAzNjYzNTQ0/tc/NDkxMjA4ODYzNjQ2
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Figura 28. Evidencias del desarrollo de las actividades 

Imagen Descripción 

 Esta fotografía fue tomada el 26 de 

octubre de 2022 en la sala de informática 

de la institución educativa San Agustín, 

en la que se puede identificar los 

estudiantes de 6-1 haciendo uso de los 

computadores y en estos del RED de  la 

estrategia didáctica diseñada por el 

maestrante. 

 En la imagen se evidencia a la estudiante 

del grado 6-1 interactuando con el RED 

sobre el uso de los números enteros en la 

vida cotidiana que se encuentra en el 

aplicativo Google Classroom. 
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En la presente imagen, se observa al 

docente explicando el contenido y 

desarrollo de la propuesta que se 

encuentra en el aplicativo Google 

Classroom.  

 En la presente imagen, se aprecia a la 

estudiante del grado 6-1 interactuando 

con el RED que se encuentra en el 

aplicativo Google Clasrrom. 

 

Evaluación del nivel de desarrollo de la competencia Resolución de Problemas 

Matemáticos en el proceso enseñanza-aprendizaje después de la aplicación de la estrategia 

Posterior a la implementación de la estrategia, se aplicó un pos-test y la observación con 

la intención de analizar el impacto obtenido por parte de los estudiantes en la competencia de 

resolución de problemas matemáticos. Bajo esta perspectiva, en la figura 33 se reflejan los 
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resultados de la pregunta uno del pos-test resuelta por los estudiantes del grado sexto de la 

Institución Educativa San Agustín.  

Figura 29. Resultados pregunta uno pos-test resuelta por los estudiantes del grado 

sexto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la figura proyecta los resultados de la pregunta uno del pos-test.  

Fuente: elaboración propia 

Posterior a la implementación y aplicación de la estrategia diseñada, se aplicó un pos-test 

arrojando como resultados una asertividad del 80 % de los estudiantes al seleccionar como 

correcta la opción D. En este sentido, se refleja que los estudiantes fortalecieron su competencia 

en resolución de problemas matemáticos. Es válido mencionar que el uso de recursos educativos 

digitales reconociendo las ventajas que pueden presentar, brindado la posibilidad a los 

estudiantes que puedan interactuar con la información que pueden encontrar acompaña del 

interés, motivación y autonomía que logra generar.  

10% 10%
0%

80%
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20%

40%

60%

80%

100%

Resultados

Una empresa fabrica baldosas cuadradas de 
25 centímetros de lado. Si, para un pedido 
especial, fabricó baldosas de 2 metros de 
lado, ¿cuántas veces se amplió la longitud 
de los lados de los cuadrados?

A B C D
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La figura 30 muestra los resultados de la pregunta dos del pos-test aplicado a los 

estudiantes del grado sexto 

Figura 30. Resultados de la pregunta dos del pos-test aplicado a los estudiantes 

objeto de estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la figura muestra los resultados de la pregunta dos del pos-test aplicado a los 

estudiantes del grado sexto. 

Fuente: elaboración propia. 

Desde la pregunta dos del pos-test, se evidencia un avance significativo desde el 

pensamiento aleatorio y sistemas de datos. El 65% de los estudiantes objeto de estudio 

respondieron de manera acertada la opción C. Bajo esta perspectiva, se resalta que el uso de 

herramientas TIC puede aumentar en los educandos una actitud autónoma en su proceso 

formativo, donde se permita el acceso de múltiples formas a la información que requiere para su 

formación.  

10%
0%

65%

25%
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20%

40%

60%

80%

Resultados

En un ropero se tienen 4 pantalones (2 negros y 
2 blancos), 3 camisas (2 negras y 1 blanca) y 2 
pares de zapatos (1 par negro y 1 par blanco), 
como muestra la figura. ¿Cuántas opciones hay 
para vestirse todo de negro?

A B C D
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La figura 31 que se muestra a continuación, se evidencian los resultados obtenidos en la 

pregunta tres del pos-test aplicado a los estudiantes del grado sexto.  

 

Figura 31. Resultados de la pregunta tres del pos-test aplicado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la figura muestra los resultados de la pregunta tres del pos-test aplicado a los 

estudiantes del grado sexto. 

Fuente: elaboración propia 

La figura proyecta que un 90% de los estudiantes respondieron de forma correcta la 

opción C, traduciendo que la mayoría de educandos lograron fortalecer elementos relacionados 

con el pensamiento variacional y sistemas analíticos. Por lo anterior, se resalta que el proceso de 

intervención integró lo teórico con lo practico teniendo en cuenta los elementos propios del 

contexto de los estudiantes mediados por las TIC. Por esto, se recalca la utilización de recursos 

0% 0%

90%

10%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Resultados

En una fábrica de gaseosas, el contenido de seis gaseosas 
en presentación personal equivale al de una gaseosa en 
presentación familiar.
Los pedidos de gaseosas en presentación personal de 
tres tiendas se ordenaron de mayor a menor en la tabla.
¿Cuál es el d

A B C D
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educativos digitales (RED) en las dinámicas escolares transforma la manera en la cual el docente 

comparte sus clases facilitando un rol más activo por parte de los estudiantes. 

En la figura 32 se observan los resultados obtenidos en la pregunta cuatro del pos-test 

aplicado a los estudiantes del grado sexto.  

Figura 32. Resultados de la pregunta cuatro del pos-test aplicado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura se presentan los resultados de la pregunta cuatro del pos-test aplicado 

a los estudiantes de grado sexto. 

Fuente: Elaboración propia. 

Se observa en la anterior figura que la mayoría de estudiantes, es decir el 70%, respondió 

de manera acertada la pregunta cuatro del pos-test. Por lo anterior, con la implementación de la 

estrategia se logró fortalecer las dificultades que los estudiantes presentan frente a la 

competencia de resolución de problemas desde el pensamiento aleatorio y sistemas de datos. Lo 

anterior permite evidenciar la necesidad de integrar y articular recursos educativos digitales 

(RED) en los momentos de desarrollo de las dinámicas genera elementos como el interés, 
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Arturo dispone de una caja llena de pimpones de 
diferentes colores. Si Arturo elige un pimpón al 
azar de la caja, ¿cuál de ellos tiene una mayor 
probabilidad de ser elegido?

A B C D
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motivación, participación y trabajo colaborativo donde se tiene como objetivo el crecimiento en 

común desde los saberes.  

En la figura 33 se reflejan los resultados de la pregunta cinco obtenidos por los 

estudiantes del grado sexto. 

Figura 33. Resultados de la pregunta cinco del pos-test aplicado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura se presentan los resultados de la pregunta cinco del pos-test aplicado a 

los estudiantes de grado sexto. 

Fuente: Elaboración propia. 

Los resultados de la quinta pregunta, evidencia que el 90% de los educandos 

seleccionaron la opción A siendo esta correcta. Entendido lo anterior, se logra un avance en los 

estudiantes en la competencia de resolución de problemas desde el pensamiento aleatorio y 

sistemas de datos. Dicho lo anterior, se consideran los diferentes recursos educativos que se 

encuentran alojados en internet como la alternativa para el fortalecimiento de los procesos de 
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La tabla muestra los puntos anotados por diferentes 
equipos de baloncesto de un colegio durante el mes de 
marzo. Cuál equipo logró superar el promedio de puntos 
por equipo en el mes de marzo?
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enseñanza y aprendizaje en los diversos escenarios educativos donde se posibilítela 

transversalización con otras áreas del conocimiento.  

En la figura 34 que se muestra a continuación, se reflejan los resultados de la pregunta 

seis del pos-test aplicado a los estudiantes de grado sexto 

Figura 34. Resultados de la pregunta seis del pos-test aplicado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura se presentan los resultados de la pregunta seis del pos-test aplicado a 

los estudiantes de grado sexto. 

Fuente: Elaboración propia. 

Las respuestas obtenidas por los educandos, arrojan un 70% de asertividad marcando la 

opción A siendo esta correcta. Se resalta que la implementación de la estrategia facilito fortalecer 

procesos relacionados con el pensamiento aleatorio y sistemas de datos teniendo presente la 

transformación que requiere la practica pedagógica vivenciada por los actores educativos. 
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En una carrera de patinaje, Ángel llegó en primer lugar, 
porque se demoró menos tiempo en llegar, y Luis llegó 
en segundo lugar. ¿Cuál de las siguientes opciones 
muestra los posibles tiempos que tuvieron Ángel y Luis 
para que se cumpla el orden de llegada
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En la figura 35 que se muestra a continuación, presenta  los resultados de la pregunta 

siete del pos-test aplicado a los estudiantes del grado sexto. 

Figura 35 Resultados de la pregunta siete del pos-test aplicado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura se presentan los resultados de la pregunta siete del pos-test aplicado a 

los estudiantes de grado sexto. 

Fuente: Elaboración propia. 

En los resultados de la pregunta siete, siendo la opción C la correcta, se reconoce la 

tendencia de mejora resaltando que un 80%  de los estudiantes respondió de manera acertada. De 

esta manera se afirma que los educandos mejoraron su competencia de resolución de problemas 

desde el pensamiento espacial y sistemas geométricos propiciados por ambientes de aprendizajes 

mediados por el uso de tecnologías de información y la comunicación (TIC). Por lo anterior, es 

compromiso de los docentes propiciar ambientes enriquecidos de aprendizajes donde se 
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involucren herramientas que sirvan de apoyo para la ejecución de las secuencias didácticas que 

generen en los estudiantes autonomía en su formación. 

En la figura 36 que se muestra a continuación presenta  los resultados de la pregunta ocho 

del pos-test aplicado a los estudiantes del grado sexto  

Figura 36. Resultados de la pregunta ocho del pos-test aplicado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura se presentan los resultados de la pregunta ocho del pos-test aplicado a 

los estudiantes de grado sexto. 

Fuente: Elaboración propia. 

Se observa en la figura 36 que los estudiantes fortalecieron su competencia matemática 

en resolución de problemas desde el pensamiento espacial y sistemas geométricos, en tanto 

respondieron un 70% la opción B siendo esta correcta. Lo anterior, permite reconocer que las 

dificultades presentadas inicialmente por los estudiantes objetos de estudio, lograron superar sus 

falencias mediadas por el uso de recursos educativos digítales (RED). 
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El plano cartesiano de la figura representa la ubicación 
de cinco personas en un barrio de la ciudad. Si a partir de 
esa posición, Ángela se movió 4 metros hacia el oriente; 
luego 3 hacia el norte, después 4 hacia el oriente y 
finalmente 3 hacia el norte;
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Es válido mencionar que en la ejecución de la estrategia planteada, se aplicó la 

observación evidenciando por parte de los estudiantes interés, motivación y compromiso para 

integrarse en el desarrollo de los diferentes momentos del proceso investigativo. De igual 

manera, es de reconocer la actitud que tomaron en cada uno de los espacios de intervención, 

donde se evidenció el gusto por el aprender los diferentes temas matemáticos generando 

autonomía, compromiso y trabajo colaborativo. Bajo esta perspectiva, se resalta que los 

educandos se mostraron a gusto con los diferentes recursos educativos digitales (RED) brindando 

la posibilidad de aprender por medio de actividades que despertaran la motivación y reconocer la 

autonomía por parte de ellos en la realización de las actividades.  

Por lo anterior, se recalca la necesidad que se presentó en transformar la práctica 

educativa por parte del docente, pasando de utilizar el tablero o actividades impresas a incorporar 

las TIC desde la integración de recursos educativos digitales (RED) en las dinámicas de su 

praxis, impactando de manera positiva en los procesos de enseñanza y aprendizaje con relación 

al fortalecimiento de la competencia matemática en resolución de problemas,  dando 

cumplimento de esta manera al primer objetivo propuesto al iniciar la presente investigación. 

Por su parte, los educandos se mostraron complacidos con la implementación y ejecución 

de la estrategia, resaltando su utilidad y pertinencia al usarla en las dinámicas escolares, en tanto 

es una nueva forma de adquirir y fortalecer aprendizajes dejando a un lado metodologías 

ambiguas y tradicionales que se vivencian a diario.  

En este orden de ideas, se resalta que la implementación de la estrategia generó un 

impacto con resultados positivos en la ejecución de las dinámicas escolares por parte del docente 

al utilizar los recursos educativos digitales (RED) en su quehacer pedagógico, teniendo en cuenta 
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necesidades, gustos e intereses por parte de los estudiantes al momento de elaborar y ejecutar la 

estrategia de intervención en la investigación. 

Por último, posterior a la aplicación de la estrategia, se refleja en los estudiantes mayor 

integración, participación en los espacios académicos referentes al aprendizaje de las 

matemáticas. En este sentido, se afirma que la implementación de la estrategia fue aceptada 

donde se invita a utilizar las TIC para la enseñanza y aprendizaje, logrando de esta manera dar 

cumplimiento a los logros que se tracen los educandos y sean autónomos en su formación 

Capítulo 5. Análisis, Conclusiones y Recomendaciones 

Abordar el análisis de la información, es hacer referencia al proceso de la interpretación, 

estudio y revisión de los diferentes datos recolectados a través de los instrumentos, teniendo en 

cuenta las categorías del proceso investigativo con la intención de sistematizarla de manera clara 

y organizada con los objetivos propuestos inicialmente. 

Análisis de la fase diagnóstico 

Frente al primer objetivo de la investigación, el cual fue diagnosticar el estado del nivel 

en la competencia de resolución de problemas matemáticos de los estudiantes del grado sexto de 

la Institución Educativa San Agustín, se reflejó que se encuentran en indicadores bajos. Lo 

anterior, se evidenció mediante el pre-test y la observación realizada arrojando que los 

educandos no cuentan con la competencia necesaria para analizar y proponer una solución a un 

problema 

matemático. Así mismo, se estableció la necesidad de implementar estrategias de intervención 

transversalizadas por el uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) 

como medida para fortalecer y dar una solución a la problemática. 
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Es de resaltar que las dificultades que se encontraron, se necesitó orientar y aplicar 

estrategias que posibilitaran comprender diferentes problemas matemáticos para proponer 

diversas soluciones. Por esto, desde el ámbito académico lograr y optimizar la competencia de 

resolución de problemas matemáticos es importante para el desarrollo en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje de las matemáticas. 

Dicho lo anterior se enfatiza desde los estándares básicos, DBA y lineamientos 

curriculares la necesidad que los educadores enseñantes de las matemáticas tienen la 

responsabilidad de brindar una educación de calidad, donde los educandos avancen en el 

desarrollo y potenciamiento de habilidades de razonamiento, análisis, comunicación y la 

competencia de resolución de problemas matemáticos donde se despierte la curiosidad y el gusto 

por el aprender en las dinámicas. En este sentido, Tenesaca y Criollo (2020) afirman que para 

despertar el interés de los estudiantes por las matemáticas es indispensable que el educador 

introduzca en el desarrollo de sus clases componentes, herramientas o estrategias que ayuden a 

fomentar la motivación de los alumnos por el proceso académico; lo cual se puede obtener de la 

mano de los recursos educativos digitales, toda vez que a través de estos se realiza un 

acercamiento entre el conocimiento y los estudiantes, de tal forma que se logra que los 

estudiantes no conciban la resolución de problemas matemáticos como una simple actividad 

escolar sino como una competencia que se adquiere en la medida en la que se desarrollan 

actividades dinámicas, novedosas, versátiles y entretenidas.  

De acuerdo a Castro (2016) el aprendizaje de las matemáticas mediado por las TIC es 

asumido por los niños y niñas como experiencias novedosas, entretenidas y versátiles que al 

momento de llevarlo al interior del aula benefician la activación neuronal, a su vez los retos, 

competencias y desafíos son claves para atraer y mantener la atención, sumado a la importancia 



117 

 

 

de la retroalimentación como factor básico de los recursos educativos digitales facilitando 

procesos de aprendizajes eficaces. 

Por lo anterior, en el ámbito educativo Díaz (2008) señala que la calidad de la interacción 

educativa y la eficiencia de sus resultados, está determinada por tres factores a saber: el 

innovador, comprendido por el docente con su práctica, u experticia y, también sus prejuicios y 

limitaciones; la naturaleza de la innovación, determinada por las correlaciones reales, posibles o 

evitadas que eventualmente existan entre los procesos de enseñanza y aprendizaje y la 

articulación con el uso de las TIC y la disponibilidad de estos. 

En la figura 37 se puede evidenciar la síntesis del análisis del primer objetivo del proceso 

investigativo. 
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Figura 37. Síntesis del objetivo específico uno de la investigación. 

 

Nota: la figura muestra la síntesis del objetivo específico uno de la investigación. 

Fuente: elaboración propia. 

Análisis de la fase de diseño 

Frente al segundo objetivo específico del proceso investigativo el cual fue diseñar una 

estrategia fundamentada en el uso de Recursos Educativos Digitales (RED) con la intención del 

fortalecimiento del desarrollo de la competencia matemática en resolución de problemas en los 
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de las matemáticas

Teoría

Ministerio de Educación

Nacional (2006) enseñanza de

las matematicas

Castro (2016) el aprendizaje de

las matemáticas mediado por

las TIC 

Hallazgos

Los estudiantes cuentan 
con dificultades frente a la 
competencia para anlizar y 

proponer una solución a 
los diferentes problemas 

matemáticos 
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procesos que se vivencian de enseñanza y aprendizaje. En este orden de ideas, se construyó la 

estrategia que tuviera como eje transversal el uso de recursos educativos digitales los cuales 

permitan generar en el estudiante generar una actitud de interés, receptiva y motivante en sus 

aprendizajes. Bajo esta perspectiva, se reconoce el papel tan importe que juega el uso de las TIC 

en el desarrollo de las dinámicas escolares, facilitando a su vez la adquisición de competencias, 

destrezas y habilidades donde se genera el crecimiento de manera individual y colectiva al 

momento de desarrollar diferentes temáticas desde el área de las matemáticas.  

Expuesto lo anterior, para el diseño de la estrategia fue necesario utilizar y direccionar 

metodologías que permitieran en los estudiantes comprender diversos problemas matemáticos 

para compartir y proponer soluciones. De esta manera, desde la óptica de lo académico, lograr y 

fortalecer la competencia matemática en resolución de problemas se reconoce que es importante 

para el desarrollo de la enseñanza y aprendizaje de las matemáticas. Por lo anterior se requiere 

asumir desafíos desde el que hacer pedagógico teniendo claro el tipo de sociedad que demanda el 

uso de las TIC al interior del aula con la intención de cambiar modelos educativos y ambiguos 

como lo es el tradicional. En síntesis, es necesaria la transición de la labor del maestro el cual 

debe generar competencias y conocimientos en los educandos sobre las múltiples formas que 

puede encontrar información.  

En la figura 38 se proyecta la síntesis del objetivo específico dos de la investigación.  
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Figura 38 Síntesis del objetivo dos del proceso investigativo 

 

Nota: La figura muestra la síntesis del objetivo específico dos de la investigación. 

Fuente: Elaboración propia. 

Análisis de la fase de implementación 

Frente al objetivo específico tres del proceso investigativo, en el cual se aplicó la 

estrategia mediada por el uso de recursos educativos digitales (RED), se cumplió con la 

integración de las TIC en las dinámicas escolares pasando de vivenciar espacios educativos 

enriquecidos de enseñanzas y aprendizajes, cambiando un modelo tradicional a uno innovador 

Objetivo

•Diseñar una estrategia mediada por una secuencia didáctica basada en el uso de Recursos 
Educativos Digitales (RED) en la plataforma Google Classroom para el fortalecimiento del 
desarrollo de la competencia Resolución de Problemas Matemáticos en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. 

Teoría

•Tenesaca y Criollo (2020) enseñazna de las matematicas por medio de estrategias deinteres 
para los estudiantes 

Hallazgos

•Se diseñó una estrategia permitiendo ordenar los contenidos y contenidos del proceso 
enseñanza y aprendizaje mediadios por el uso de recursos educativos digitales facilitando en 
los estudiantes aspectos como claridad, pertinencia y coherencia en el desarrollo de la 
propuesta. 

Ánalisis

•El diseño de la estrategia permitió ordenar los contenidos y las actividades propuestas parala 
ejecuión del trabajo de investigación posibilitando comprender diversos problemas 
matemáticos y lasmultiples soluciones que puede presentar.

Conclusio
nes

•Se enfatiza sobre la necesidad de elaborar secuencias didacticas en la planeación que se 
desarrolla en los procesos de enseñanza y aprendizaje con la intención de tener claro una 
intención, orden y objeto de enseñanza que se esperaalcanzar con los estudiantes.  

Recomend
aciones

•Al momento de proponer y diseñar estrategias para los procesos de enseñanza y aprendizaje, 
se debe pensar en las necesidades, gustos e interes que presentan los estudiantes teniendo en 
cuenta los recursos con los cuales cuenta el contexto.
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que facilita aprendizajes significados, teniendo claras las necesidades de los estudiantes y 

despertando en ellos el interés por el aprender.  

De esta manera, se precisa que las TIC son el apoyo que permite la mejora en la 

adquisición de competencias en los estudiantes teniendo claro un diseño de estrategias que 

faciliten la construcción de su conocimiento de forma autónoma o colaborativa. Dicho de otra 

manera, el uso de las TIC y recursos educativos digitales (RED) permiten la mejora de los 

procesos cognitivos de los estudiantes para que puedan pensar, analizar y argumentar de una 

manera crítica su realidad y las diferentes dinámicas por en las cuales se enfrentan cada día. 

Seitzinger (2006) considera que las TIC ayudan en la mejoría de las competencias de los 

estudiantes, si se diseñan estrategias que permitan el descubrimiento o construcción del 

conocimiento por parte de los estudiantes de manera colaborativa, tomando como punto de 

partida los conocimientos. Es decir, las TIC y los recursos educativos digitales ayudan en la tarea 

de mejorar los procesos cognitivos de los estudiantes para que puedan analizar de una manera 

critica la realidad en la que viven en pro de proponer acciones para transformarla y garantizar 

una mejor calidad de vida. 

Frente a la competencia resolución de problemas matemáticos, se logró fortalecer con la 

ejecución y aplicación de la estrategia. Lo anterior fue posible porque los estudiantes presentaban 

fortalezas en el uso de las TIC y el docente tuvo una figura de orientador para que realizaran las 

actividades y/o ejercicios que se encontraban en la propuesta pedagógica. De esta manera el 

docente es el encargado de organizar y dirigir el desarrollo de las actividades para cumplir con 

los objetivos que presentaba el proceso investigativo.  
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En la figura 39 se proyecta una síntesis del objetivo específico tres del proceso 

investigativo. 

Figura 39. Síntesis del objetivo tres del proceso investigativo 

 

Nota: La figura muestra la síntesis del objetivo específico tres de la investigación. 

Fuente: Elaboración propia.  

Análisis fase de evaluación 

Frente al cuarto objetivo específico de la investigación el cual alude a evaluar el nivel de 

desarrollo de la competencia de resolución de problemas matemáticos, posterior a la aplicación 

de la estrategia, se logró generar en los estudiantes el interés y motivación por realizar diversos 

procesos donde se converge el análisis y resolución de problemas matemáticos de manera 

apropiada mediante la aplicación de estrategias de aprendizaje desde el trabajo colaborativo, 

autónomo, enfrentarse a situaciones problema, conceptualización y comprobación de 

Objetivo

Aplicar la 
estrategia 
basada en 
el uso de 
recursos 

educativos 
digitales.

Teoría

Seitzinger 
(2006) las 

herramientas 
tecnológicas

tienden a 
mejorar las 

habilidades y 
destrezas en 

la

apropiación 
de las TIC y 

el 
aprendizaje 

en línea

Hallazgos

Utilar las 
TIC en las 
dinamicas 
escolares 
generan 
aprendizajes 
significativos 
y  
perduraderos

Análisis

Implementa
r las TIC y 
RED refleja 
interés y 
motivación 
en los 
estudiantes 
por 
aprender.

Conclusión

Con la 
aplicación 
de la 
estrategia se 
fomenta un 
ambiente de 
participació
n activa en  
las 
actividades

Recomenda

ciones

Implementar de 
manera 
constante 
estratégias 
pedagógicas 
mediadas por 
las TIC,  con la 
intención de 
contar con 
espacios que 
motiven. 
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aprendizajes adquiridos. Dicho de otra manera, se logró una interacción entre los estudiantes 

objeto de estudio y los recursos educativos digitales que se encontraban en la estrategia durante 

el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

Se reconoce entonces que los educandos aprendieron de una manera más activa y 

dinámica donde la figura del docente transformó su quehacer pedagógico al momento de utilizar 

recursos educativos digitales (RED) llamativos y generan el gusto por el aprender. Por lo 

anterior, se manifiesta que la problemática presentada se logró solucionar a través de la 

intervención donde se reconoce el proceso de aprendizaje como la construcción constante del 

conocimiento al interior del aula generando un cambio en la estructura de la metodología en la 

secuencia que puede presentar una guía de aprendizaje.  

Bajo esta perspectiva, se reconoce con la aplicación de la estrategia, que se propició 

diferentes transformaciones en la manera en la cual el docente ejecutaba sus clases al momento 

de aplicar recursos educativos digitales (RED), siendo estos el elemento innovador en las 

dinámicas escolares. Por otra parte, se logró hacer evidente en los estudiantes motivación e 

interés en el desarrollo de las actividades mediadas por el uso de las TIC, como lo expresa Araya 

(2017) en la actualidad se destaca el gran valor que tiene los recursos educativos digitales en los 

procesos de enseñanza aprendizaje de las matemáticas. Debido a esto, la problemática presentada 

se pudo solucionar por medio del proceso de intervención implementado, ya que se considera 

aprendizaje como un proceso de constante construcción que se presenta dentro del aula, 

correspondiendo reorganizar el método de enseñanza ante las necesidades de responder a 

planteamientos que son ajenos a los principios programáticos que requiere la reorganización del 

ejercicio de la docencia. 
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Es de mencionar que al momento de aplicar la estrategia, el docente asume una actitud 

positiva brindando medios, espacios y recursos para que la estrategia se ejecutara de manera 

adecuada cumpliendo con la planeación que se tenía prevista. Siendo un elemento tan importante 

el uso de RED en los espacios formativos, el docente seguirá desarrollando la estrategia en sus 

dinámicas escolares con la intención de garantizar la transformación de su praxis educativa y 

posibilitando la mejora continua en la formación de los educandos. 

En última instancia, posterior a la aplicación de la estrategia, se observa un avance 

significativo al momento de participar e integrarse los estudiantes en las actividades que 

presentaron en los espacios formativos de matemáticas mediados por el uso de RED. Afirmando 

de esta manera que poner en práctica la estrategia propuesta en el proceso investigativo, presentó 

una recepción favorable en los estudiantes brindando la posibilidad de autonomía en la búsqueda 

de información, incorporación de nuevos conocimientos y facilitar el compartir entre ello. 

En la figura 40 se muestra la síntesis del objetivo cuatro de la investigación.  
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Figura 40 Síntesis del objetivo cuatro del proceso investigativo 

 

Nota: La figura muestra la síntesis del objetivo específico 4 de la investigación.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Objetivo

Evaluar el nivel de 
fortalecimiento adquirido 

en la competencia 
resolución de problemas de 

los estudiantes del grado 
sexto de la Institución 

Educativa San Agustín, 
posterior a la 

implementación de la 
estrategia. 

Teoría 

Araya

(2017) Tendencias en 
la enseñanza de las 

matemáticas 

Hallazgos

Por parte de los 
estudiantes, se generó 
motivación e interés por 
resolver preguntas de tipo 
situacipon problema tras la 
implmentación de RED. Así 
mismo, participan de 
manera activa en las 
dinámicas escolares

Análisis

Posterior a la aplicación de la 
estrategia, los educandos 
reflejan mejoras en las 
habilidades para la resolución 
de problemas matemáticos. Se 
transforma la práctica 
educativa del docente al 
momento de incroporar las 
TIC como herramienta de 
apoyo. 

Conclusión

La figura del estudiante 
en el trabajo 
colaborativo, lo impulsa 
a poner en practica sus 
competencias para la 
busqueda de soluciones 
a problemas de tipo 
matemático

Recomendaciones

Se requiere la 
implmentación de 
estrategias en los 
procesos de enseñanza 
y aprendizaje 
articulados con las TIC 
para innovar y permitir 
que los estudiantes se 
sientan a gusto.
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Conclusiones 

Se puede concluir, desde los objetivos propuestas en el proceso investigativo, que se 

cumple cada uno de ellos. Lo anterior, se afirma porque se aplicó el diagnóstico con los 

educandos del grado sexto el cual permitió evidenciar las falencias que presentan en la 

competencia de resolución de problemas matemáticos. Expuesto lo anterior, en el proceso 

investigativo, se diseñó e implementó una estrategia que permitiera fortalecer las dificultades que 

se evidenciaron en el pre-test el cual se encontraba en un formulario de Google. Así mismo se 

resalta que fue necesario el cambio en la práctica educativa que se vivencia al interior del aula, 

por el motivo de no utilizar las TIC como herramienta que permite la adquisición de aprendizajes 

de una manera diferente, negando la posibilidad al estudiante de ser autónomo en su proceso 

formativo. 

Desde este punto de vista, se resalta en la necesidad de pensar en espacios educativos 

donde se articule el uso de Recursos Educativos Digitales (RED), con la intención de fortalecer 

los procesos de enseñanza y aprendizaje relacionados con los diferentes temas de matemáticas 

que se comparten en cada nivel educativo, facilitando mejoras constantes en los resultados 

académicos.  

En el segundo objetivo de la investigación, se realizaron actividades que facilitaron 

mejoras en el aprendizaje y desarrollo de los diferentes pensamientos matemáticos fortaleciendo 

la competencia de resolución de problemas. Se recalca que las actividades que se encontraban 

inmersas en Recursos Educativos Digitales (RED) para despertar en los educandos objeto de 

estudio elementos como la motivación, interés y compromiso.  

Cada uno de los RED invita a los estudiantes a ser partícipes autónomos de su proceso 

formativo, permitiendo el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas en la utilización de 
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las TIC en cada uno de los momentos por los cuales transcurre el desarrollo de las clases de 

matemáticas.  

Por su parte, desde el objetivo tres, se aplicó la estrategia que permitió la mejora y 

fortalecimiento de la competencia matemática en resolución de problemas. Lo anterior, necesito 

de la adaptación en el desarrollo de cada uno de los momentos de las clases de matemáticas en la 

utilización de Recursos Educativos Digitales (RED). Lo anterior, reflejó buenos resultados en la 

adquisición de aprendizajes significativos donde los estudiantes tuvieron la posibilidad de 

interactuar con las herramientas necesarias de apoyo que se encuentran en las TIC. Expuesto lo 

anterior, al utilizar los recursos educativos digitales (RED) facilitó la adquisición de aprendizajes 

significativos.  

Finalmente en el objetivo cuatro del proceso investigativo, se llega a la conclusión que la 

ejecución e implementación de los recursos educativos digitales (RED) presentan diversos 

beneficios, tales como la comunicación, interés, motivación, participación, entendimiento, 

retroalimentación, autonomía, responsabilidad, innovación, entre otros. De esta manera, tanto 

estudiantes como docentes transforman la manera de concebir la enseñanza y aprendizaje donde 

se reconozcan las necesidades y los medios con los cuales cuenta en el contexto educativo para 

afianzar lo vivenciado de manera virtual con lo netamente real. Así mismo la incorporación y 

utilización de las TIC al interior del aula, permite que los estudiantes se superen de manera 

constante fortaleciendo su competencia matemática en resolución de problemas.  

En la actualidad se hace cada vez más necesario la utilización de las TIC en los procesos 

educativos para que se mejoren y potencien las prácticas educativas brindadas por los docentes. 

Por esto, es necesaria la cualificación constante sobre los cambios que presentan las TIC para 
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estar a la par sobre las formas de implementar recursos educativos digitales (RED) para 

promover escenarios que permitan en el estudiante aprendizajes significativos.  

Recomendaciones 

Es de reconocer la competencia matemática resolución de problemas como eje 

transversal, donde se recomienda en los procesos de enseñanza y aprendizaje, tener en cuenta los 

saberes previos y brindar la posibilidad que los estudiantes propongan situaciones de su vida 

cotidiana abordando contenidos de diversos temas.  

Por otra parte, se recomienda a los docentes enseñantes del área de matemáticas la 

incorporación de TIC y recursos educativos digitales (RED) en sus prácticas educativas, donde 

se apropien de los grandes beneficios que pueden traer en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, en aras de garantizar una educación pertinente y de calidad para facilitar el 

desarrollo de competencias matemáticas.  

Teniendo en cuenta los resultados de la presente investigación, se recomienda compartir 

con la comunidad educativa los beneficios e importancia que puede traerla incorporación de las 

TIC y el uso de Recursos Educativos Digitales (RED) en la enseñanza de las matemáticas.  
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Anexos 

Anexo 1. Pres-test para estudiantes grado sexto.  

          Universidad de Cartagena Facultad de Ciencias 

Sociales y Educación. Maestría en recursos digitales 

aplicados a la educación 

PRE TEST 

Proyecto de investigación  Uso de RED abiertos para el fortalecimiento de la 

competencia de resolución de problemas 

matemáticos en estudiantes de grado sexto de la 

Institución Educativa San Agustín. 

Objetivo  Diagnosticar el nivel de desarrollo en la competencia 

Resolución de Problemas Matemáticos en los 

estudiantes del grado sexto de la Institución 

Educativa San Agustín  

 

1-)  Camila compró un reloj circular de radio 0,5 m y lo colgó en la pared, de modo que el centro 

quedó a 1,7 m del piso y a 0,7 m de la pared izquierda (ver figura). 
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¿Cuál es la ubicación de la mariposa más pequeña? 

 

 

 

 

 

 

 

A. A 0,5 m de la pared izquierda y a 0,5 m del piso. 

B. A 0,5 m de la pared izquierda y a 1,7 m del piso. 

C. A 0,2 m de la pared izquierda y a 1,7 m del piso. 

D. A 0,2 m de la pared izquierda y a 0,5 m del piso. 

 

2-) Una barra de metal de un laboratorio tiene las siguientes características en un momento dado: 

- 1.000 cm3 

- 30 kg 

Estas características corresponden a magnitudes de 

A. volumen y masa. 

B. volumen y longitud. 

C. área y masa. 

D. área y longitud. 

 

3-)  Una empresa fabrica baldosas cuadradas de 25 centímetros de lado. Si, para un pedido 

especial, fabricó baldosas de 2 metros de lado, ¿cuántas veces se amplió la longitud de los lados 

de los cuadrados? 

A. 175 veces. 

B. 100 veces. 

C. 23 veces. 

D. 8 veces. 
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4-) En una clase, un examen se aprueba con una nota igual o mayor que 3. La tabla muestra los 

resultados de un examen de cinco personas de la clase. 

 

El promedio (media) del total de las notas fue 4 y solo uno de los estudiantes perdió el examen. 

 ¿Cuáles de las siguientes notas pudieron haber sido las de José y Mercedes? 

A. 4 y 3. 

B. 5 y 3. 

C. 5 y 2. 

D. 4 y 1. 

 

5-) La cafetería de un colegio ofrece el “combo saludable”. 

 

 

 

 

Si en un descanso la cafetería solo vendió el combo saludable y recibió $14.000, ¿cuántos 

combos se vendieron? 

A. 30 

B. 20 

C. 3 

D. 2 

 

6-) Para cubrir el largo de una mesa se utilizan 10 lápices de 10 cm cada uno. 

 

 

 

¿Cuántos lápices de 5 cm se necesitan para cubrir el largo de la misma mesa? 

A. 20 lápices. 



143 

 

 

B. 15 lápices. 

C. 5 lápices. 

D. 2 lápices. 

 

7-) En un pequeño pueblo, todos sus habitantes compran disfraces nuevos cada año. La cantidad 

de disfraces vendidos durante este año se muestra en la tabla. 

 

 

 

 

Óscar se va a disfrazar para una fiesta con el tipo de disfraz que más se vendió este año en el 

pueblo. 

¿Qué disfraz usará Óscar? 

A. Pirata. 

B. Ninja. 

C. Zombi. 

D. Vampiro. 

 

8-) Observa en las tarjetas la cantidad de juguetes vendidos en una tienda durante 4 meses del 

año. 

 

 

 

¿Cuál es el cambio en la cantidad de juguetes vendidos, de un mes a otro, a partir del segundo 

mes? 

A. Aumenta 30 juguetes cada mes. 

B. Disminuye 4 juguetes con respecto al mes anterior. 

C. Aumenta 40 juguetes cada mes. 

D. Disminuye 5 juguetes con respecto al mes anterior. 

 

9-) Mateo construyó la siguiente estructura: 
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¿Cuál es el volumen de la estructura que construyó Mateo? 

A. 16 cm3 

B. 14 cm3 

C. 10 cm3 

D. 8 cm3 

 

10-) Observa la conversación entre dos operarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Las preguntas fueron tomadas del cuadernillo de Evaluar para Avanzar grado sexto del 

año 2020, aplicada por el Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación- ICFES.  

https://drive.google.com/file/d/1RyJt4lSmKsxGLTjHULCzgytxD5gWv6Jr/view  

 

Link de acceso a pre-test: https://forms.gle/1vrbTYTJwZk3P1dt7  

 

https://drive.google.com/file/d/1RyJt4lSmKsxGLTjHULCzgytxD5gWv6Jr/view
https://forms.gle/1vrbTYTJwZk3P1dt7
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Anexo 2. Validación instrumento 
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Anexo 3. Autorización para realización del proyecto de investigación.  
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Anexo 4. Consentimiento para padres. 
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Anexo 5. Secuencia didáctica.  

SECUENCIA DE APRENDIZAJE 

PRESENTACIÓN  

La presente secuencia didáctica, busca que los estudiantes fortalezcan la competencia de 

resolución de problemas por medio de recursos educativos digitales (RED) que tienen por eje 

central temas como la combinación, áreas de figuras geométricas y operaciones en el conjunto 

de los números enteros. Es importante contar con el compromiso y autonomía de cada uno de 

los estudiantes para la ejecución de las secciones que presenta la estrategia que se encuentra 

inmersa en el aplicativo Google Classroom.  

SECCIÓN 1: INICIO 

Objetivo: Reconocer los saberes previos de los estudiantes sobre números enteros, 

combinación y área de figuras geométricas, mediante la participación en un foro del portal 

Google Jamboard previo a la visualización del material de apoyo.  

 

Para este espacio los estudiantes observan los videos de apoyo que se encuentran en el 

aplicativo Google Classroom en los cuales se expone el significado y utilidad de los temas antes 

mencionados. 

Como segundo momento, para conocer los saberes previos sobre los temas, los estudiantes 

deben participar en el foro que se encuentra en link respondiendo las siguientes preguntas:  

 

 Según los videos, ¿Por qué consideras que los números enteros, la combinación y área 

de figuras geométricas son importantes?  
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 ¿Cómo te imaginas que surgieron los números?   

 ¿Cómo podemos utilizar los números enteros, la combinación y área de figuras 

geométricas  en nuestra vida cotidiana? 

Recursos de apoyo:  

 Uso de los números enteros en la vida cotidiana 

https://www.youtube.com/watch?v=bIxdV_Tk39w  

 Área de todas las figuras súper fácil para principiantes 

https://www.youtube.com/watch?v=TZDgCnfDrIE  

 Los números enteros 

https://www.youtube.com/watch?v=ZFUFVy32ADk  

 Combinaciones y permutaciones 

https://www.youtube.com/watch?v=6H4j3HRG6BI  

 Aplicaciones del área en la vida cotidiana 

https://www.youtube.com/watch?v=U7S9wZiFawk  

 Link de participación: 

https://jamboard.google.com/u/0/d/1vka-

Gp8LBp3HOl16ORh0_VtKJyxTzHdS1KJ29osTh6Y/viewer?pli=1  

 

SECCIÓN 2. CONCEPTUALIZACIÓN 

Objetivo: Identificar los elementos y definiciones que se encuentran en los temas de 

conjunto de números enteros, combinación y área de figuras geométricas por medio de la 

utilización de recursos educativos digitales (RED) como Youtube y páginas web Superprofe y 

Danacaweb, .  

https://www.youtube.com/watch?v=bIxdV_Tk39w
https://www.youtube.com/watch?v=TZDgCnfDrIE
https://www.youtube.com/watch?v=ZFUFVy32ADk
https://www.youtube.com/watch?v=6H4j3HRG6BI
https://www.youtube.com/watch?v=U7S9wZiFawk
https://jamboard.google.com/u/0/d/1vka-Gp8LBp3HOl16ORh0_VtKJyxTzHdS1KJ29osTh6Y/viewer?pli=1
https://jamboard.google.com/u/0/d/1vka-Gp8LBp3HOl16ORh0_VtKJyxTzHdS1KJ29osTh6Y/viewer?pli=1
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Los estudiantes observan e interactúan con los diferentes RED que se encuentran 

publicados en la sección dos en el aplicativo classroom. En el anterior, identificaran el concepto 

y aplicación a situaciones problemas de números enteros, operaciones entre números enteros, 

área en figuras geométricas, la combinación y sus elementos. 

 

Recursos de apoyo:  

 Que son los números enteros y para que sirven. 

https://www.youtube.com/watch?v=5HE66809NYI  

 Suma de números con diferentes signo 

https://www.youtube.com/watch?v=2AFZpUbGulk  

 Superprof 

https://www.superprof.es/diccionario/matematicas/aritmetica/operaciones-

enteros.html  

 Multiplicación y división en números enteros 

https://www.youtube.com/watch?v=pug2if5mqz0  

 Áreas y perímetros de figuras para niños 

https://www.youtube.com/watch?v=sbxZkB2XDxA  

 Combinaciones- danacaweb 

https://danacaweb.com/combinaciones.html  

SECCIÓN 3. DESARROLLO 

Objetivo: Realizar las actividades gamificadas propuestas en el aplicativo Google 

Classroom sobre los temas de combinación, área de figura geométricas y operaciones en 

números enteros.  

https://www.youtube.com/watch?v=5HE66809NYI
https://www.youtube.com/watch?v=2AFZpUbGulk
https://www.superprof.es/diccionario/matematicas/aritmetica/operaciones-enteros.html
https://www.superprof.es/diccionario/matematicas/aritmetica/operaciones-enteros.html
https://www.youtube.com/watch?v=PUG2If5MqZ0
https://www.youtube.com/watch?v=sbxZkB2XDxA
https://danacaweb.com/combinaciones.html
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Teniendo en cuenta el espacio de conceptualización, los estudiantes ponen en práctica 

los aprendizajes adquiridos sobre los temas de combinación, área en figuras geométricas y 

operaciones en el conjunto de los números enteros, por medio de las actividades gamificadas 

que se encuentran en los portales de Educaplay, Liveworksheets y wordwall. 

Se recalca que las preguntas o material que contiene cada RED requiere que los 

educandos pongan en práctica elementos que convergen en la competencia de resolución de 

problemas. Para dar solución a cada actividad gamificada, los estudianes deben seguir las 

instrucciones que se encuentran publicadas en el aplicativo Google Classroom.  

Recursos de apoyo: 

 Actividad de probabilidad 

https://es.liveworksheets.com/ef1965449hv  

 Combinaciones en estadística 

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/6294998-

combinaciones_en_estadistica.html  

 Las figuras geométricas 

https://wordwall.net/es/resource/21691704  

Actividad de área y perímetro de polígonos regulares 

https://es.liveworksheets.com/zr2850923bx  

 Ejercicios online de números enteros 

https://es.liveworksheets.com/xd2438790eh  

 

 

 

https://es.liveworksheets.com/ef1965449hv
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/6294998-combinaciones_en_estadistica.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/6294998-combinaciones_en_estadistica.html
https://wordwall.net/es/resource/21691704
https://es.liveworksheets.com/zr2850923bx
https://es.liveworksheets.com/xd2438790eh
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SECCIÓN 4. FINALIZACIÓN 

Objetivo: Evaluar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes sobre combinación, 

área de figuras geométricas y operaciones de números enteros en situaciones problemas, por 

medio de los recursos educativos digitales (RED) Kahoot y Quizziz. 

 

Para este espacio, los estudiantes deben poner en práctica los aprendizajes adquiridos, en 

darle solución a múltiples preguntas que tienen por contenido situaciones problemas sobre los 

temas de combinación, área de figuras geométricas y operaciones en el conjunto de los números 

enteros.   

 

Recursos de apoyo: 

 Quizziz números enteros 

https://quizizz.com/join/quiz/62a9115498d7a6001d44a731/start  

 Kahoot figuras geométricas.  

https://kahoot.it/challenge/?quiz-id=a1585916-48ea-4adf-ba63-

724f655464d8&single-player=true  

 Kahoot- Combinación.  

https://kahoot.it/challenge/?quiz-id=50b6d29f-bc1c-4af5-918c-

4753bb591291&single-player=true  

 

 

 

 

https://quizizz.com/join/quiz/62a9115498d7a6001d44a731/start
https://kahoot.it/challenge/?quiz-id=a1585916-48ea-4adf-ba63-724f655464d8&single-player=true
https://kahoot.it/challenge/?quiz-id=a1585916-48ea-4adf-ba63-724f655464d8&single-player=true
https://kahoot.it/challenge/?quiz-id=50b6d29f-bc1c-4af5-918c-4753bb591291&single-player=true
https://kahoot.it/challenge/?quiz-id=50b6d29f-bc1c-4af5-918c-4753bb591291&single-player=true
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Anexo 6. Diario de campo  

          Universidad de Cartagena Facultad de Ciencias 

Sociales y Educación. Maestría en recursos digitales 

aplicados a la educación. 

Diario de campo 

Proyecto de investigación  Uso de RED abiertos para el fortalecimiento de la 

competencia de resolución de problemas 

matemáticos en estudiantes de grado sexto de la 

Institución Educativa San Agustín. 

 

Descripción de lo observado: 

Se evidencia en la práctica pedagógica, que el docente utiliza pocos recursos digitales como 

apoyo en las clases, basando el desarrollo de las dinámicas escolares en la utilización de tablero, libro 

físico y cuaderno. Se resalta que, el docente realiza la explicación y la transcripción del contenido 

temático en el tablero para que los estudiantes la copien en su cuaderno, además, para reforzar la 

temática, se implementan talleres fotocopiados, para que los estudiantes los desarrollen en los espacios 

de las clases. Así mismo, se pudo observar que en la enseñanza de la matemática se fundamenta en el 

modelo de la enseñanza autoritario- tradicional en el que los se dedica a enfatizar en contenidos 

planteados en los textos, basados en la resolución de problemas o ejercicios en determinados libros, lo 

que implica para los estudiantes en aprender de memoria procedimientos o algoritmos matemáticos, 

dejando de lado el aprender a pensar y cuestionar, analizar y autoconstruir conocimientos; elementos 
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importantes en los Estándares Básicos de Matemáticas y los Derechos Básicos de Aprendizaje al 

momento de incorporar aprendizajes significativos en sus contextos. 

Lo anterior, refleja la realidad del desconocimiento por parte del docente en el manejo e 

implementación de  estrategias que integren las TIC y recursos educativos digitales (RED) en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje que se vivencian al interior del aula. De esta manera, al negar la 

utilización de los antes mencionados, se pierde la posibilidad de generar elementos como interés, 

motivación y autonomía en los estudiantes en su formación.  

 

Interpretaciones y valoraciones de lo observado: 

Es indiscutible los beneficios que presentan el uso de TIC y RED en las dinámicas escolares. 

Por parte del docente, se convierten en el apoyo para gestionar y proponer espacios que faciliten el 

proceso de enseñanza bajo una metodología activa en la cual el estudiante tome un rol más proactivo en 

su proceso formativo. Así mismo, el docente cuenta con múltiples herramientas que le facilitan el 

desarrollo de sus clases y pueda convertir los espacios académicos en elementos dotados de contenidos 

significativos. Sumado a esto, un entorno virtual propenden hacia el aprendizaje colaborativo y 

comunitario el cual tiene un tinte en el constructivismo hibrido como modelo pedagógico. Esta 

articulación con las TIC le permitirá al docente desarrollar nuevas habilidades tales como: 

conocimiento y habilidades en el manejo de las TIC, Internet, correo electrónico, foros, chat, grupos de 

discusión y búsqueda de información en bases de datos electrónicos, entre otros.  

Bajo esta perspectiva, poner en practica estrategias metodológicas que estimulen la 

participación de los educandos de manera individual y colectiva se convierte en la posibilidad de 

proponer el uso de recursos educativos digitales (RED) que permitan la sana competencia y fortalecer 

elementos que convergen en la resolución de problemas en los estudiantes.  
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El diagnóstico sobre la competencia resolución de problemas de los estudiantes de grado sexto 

de la Institución San Agustín indica que existe la necesidad de fortalecer esta competencia, ya que son 

pocos los que resuelven ejercicios matemáticos de manera correcta por medio de operaciones básicas 

como suma, resta, multiplicación y división. En este sentido, se hace necesario diseñar e implementar 

una estrategia enfocada hacia la solución de esta problemática, específicamente por medio del uso de 

recursos educativos digitales, teniendo en cuenta que en la actualidad, son grandes los retos que en 

temas de educación deben afrontar los educadores, entre los cuales se destacan; los acelerados avances 

científicos y tecnológicos, la marcada globalización, industrialización, la alta competitividad, entre 

otros, que hacen que la educación que se imparte en la actualidad sea flexible, dinámica y acorde para 

satisfacer este tipo de necesidades. 

 

Descripción de la observación:  

En la aplicación de la estrategia se observó que los estudiantes mostraron interés y motivación 

para adentrarse al mundo de las matemáticas, el desinterés hacia esta, fue reducida en el mismo 

momento que se les incluyó elementos que convergen en la tecnología, representada en los recursos 

educativos digitales. Se observó que los estudiantes desarrollaron las actividades propuestas de manera 

autónoma, cooperativa  y activa, al momento de presentarse alguna duda consultaban con el docente 

quien cumplía la función de orientador y acompañante en el proceso de aprendizaje. Los estudiantes se 

mostraron a gusto con los recursos educativos digitales propuestos ya que permitía la realización de 

actividades entretenidas. De igual forma, se observó que el docente transformó su practica pedagógica 

pasando del uso del tablero y el papel a la aplicación de actividades mediadas por recursos educativos 

digitales (RED) , esto genero gran impacto en las dinámicas de procesos de enseñanza y aprendizaje de 

las matemáticas. Así mismo, los estudiantes, en su proceso de aprendizaje, demostraron mejores 
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resultados académicos. El impacto de una enseñanza innovadora transformó eficazmente su 

rendimiento en cada una de las actividades desarrolladas. El resultado de la aplicación de la estrategia 

pedagógica fue productivo para el desarrollo de ejercicios matemáticos, lo cual permitió cumplir con el 

objetivo planteado al inicio de la investigación También, los estudiantes se sintieron satisfechos con la 

implementación de la estrategia, consideraron útil y pertinente su uso dentro de la institución educativa, 

puesto que es una nueva manera de adquirir y fortalecer conocimientos, ya que se rompe el esquema de 

metodología tradicional que suelen utilizar los educadores para ingresar a la innovación y a la 

tecnología. 

 

Valoraciones e interpretaciones: 

Después de la aplicación de la estrategia el impacto generado en el proceso de enseñanza 

aprendizaje se evidenció en primer lugar en la transformación de la práctica docente. Se reflejó un 

cambio en los procesos de enseñanza y aprendizaje del área de matemáticas en la medida en que la 

estrategia permitió desarrollar el mismo fundamentado en las necesidades y problemáticas de los 

estudiantes en el desarrollo de este proceso cognitivo. Finalmente, después de la aplicación de la 

estrategia, los estudiantes se muestran más participativos en el desarrollo de las clases, debido a que se 

sienten motivados. Lo que lleva a afirmar que la implementación de la estrategia fue muy bien recibida 

por estos, pues los invita a acceder al conocimiento por medio de las TIC y los RED, lo cual aporta en 

el cumplimiento de los logros que se propongan los estudiantes y sean los constructores de su propio 

conocimiento. 
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Anexo 7. Pos-test para estudiantes de sexto. 

          Universidad de Cartagena Facultad de Ciencias 

Sociales y Educación Maestría en recursos digitales 

aplicados a la educación 

POSTEST 

Proyecto de investigación  Uso de RED abiertos para el fortalecimiento de la 

competencia de resolución de problemas 

matemáticos en estudiantes de grado sexto de la 

Institución Educativa San Agustín. 

Objetivo  Evaluar el nivel de fortalecimiento adquirido en la 

competencia resolución de problemas de los 

estudiantes del grado sexto de la Institución 

Educativa San Agustín, posterior a la 

implementación e incorporación de las TIC y 

aplicación de RED. 

 

1-) Una empresa fabrica baldosas cuadradas de 25 centímetros de lado. Si, para un pedido 

especial, fabricó baldosas de 2 metros de lado, ¿cuántas veces se amplió la longitud de los lados 

de los cuadrados? 

A. 175 veces. 

B. 100 veces. 

C. 23 veces. 

D. 8 veces. 
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2-) En un ropero se tienen 4 pantalones (2 negros y 2 blancos), 3 camisas (2 negras y 1 blanca) y 

2 pares de zapatos (1 par negro y 1 par blanco), como muestra la figura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuántas opciones hay para vestirse todo de negro? 

A. 1 

B. 2 

C. 4 

D. 5 

 

3-) En una fábrica de gaseosas, el contenido de seis gaseosas en presentación personal equivale 

al de una gaseosa en presentación familiar. 

Los pedidos de gaseosas en presentación personal de tres tiendas se ordenaron de mayor a menor 

en la tabla. 

 

 

 

 

 

Lastimosamente se borró un dato, pero se sabe que el contenido del pedido para la tienda Y 

equivale al de un número entero de gaseosas en presentación familiar. ¿Cuál es el dato que se 

borró de la tabla? 

A. 22 

B. 24 

C. 25 

D. 30 

 

4-) Arturo dispone de una caja llena de pimpones de diferentes colores, así: 
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Si Arturo elige un pimpón al azar de la caja, ¿cuál de ellos tiene una mayor probabilidad de ser 

elegido? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5-) La tabla muestra los puntos anotados por diferentes equipos de baloncesto de un colegio 

durante el mes de marzo. 

 

 

 

 

 

 

¿Cuál equipo logró superar el promedio de puntos por equipo en el mes de marzo? 

 

A. Toros. 

B. Cohetes. 

C. Guerreros. 

D. Panteras. 

 

6-) En una carrera de patinaje, Ángel llegó en primer lugar, porque se demoró menos tiempo en 

llegar, y Luis llegó en segundo lugar. 
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¿Cuál de las siguientes opciones muestra los posibles tiempos que tuvieron Ángel y Luis para 

que se cumpla el orden de llegada? 

 

 

7-) Observa las siguientes figuras: 

 

 
 

¿Qué hace que las figuras sean congruentes? 

A. Los lados de las dos figuras tienen diferentes medidas. 

B. El área de una figura es el doble del área de la otra. 

C. Los lados de las dos figuras miden 2 y 4. 

D. El área de una figura es 2 y la de la otra es 4. 

 

8-) El plano cartesiano de la figura representa la ubicación de cinco personas en un barrio de la 

ciudad. 
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Si a partir de esa posición, Ángela se movió 4 metros hacia el oriente; luego 3 hacia el norte, 

después 4 hacia el oriente y finalmente 3 hacia el norte; ¿cuál gráfica muestra el recorrido 

efectuado por Ángela? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Las preguntas fueron tomadas del cuadernillo de Evaluar para Avanzar grado sexto del 

año 2020, aplicada por el Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación- ICFES.  

https://drive.google.com/file/d/1RyJt4lSmKsxGLTjHULCzgytxD5gWv6Jr/view 

 

 

Link de acceso post-test: https://forms.gle/PGRufMki7Zp9MBpk6  

https://drive.google.com/file/d/1RyJt4lSmKsxGLTjHULCzgytxD5gWv6Jr/view
https://forms.gle/PGRufMki7Zp9MBpk6

