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1. INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion social realizado en la Institucion Educativa
Nuevo Bosque con los estudiantes del ciclo IV responde a muchos
cuestionamientos e inquietudes surgidas en el afio 2020 cuando inici6 en
Colombia el distanciamiento social, como consecuencia de la pandemia del Covid-
19. Esto produjo un cambio en el sistema educativo, alejando a los estudiantes,
profesores y directivos de las Instituciones y cambiando la educacién presencial a
educacion virtual. Esto provocod en la ciudadania un sinnimero de conflictos,

motivando asi este trabajo.

Este documento estda organizado de tan forma que en primer lugar se pueda
conocer el contexto de la investigacion, sus actores y motivaciones, continuando
con la fundamentacion tedrica, epistemoldgica, metodoldogica y las fases de
investigacion, para finalizar con el analisis de los datos, logros, las limitaciones,
recomendaciones finales del proceso que responden a los objetivos y las fases de

investigacion.

Con este trabajo se busca no solo responder a unos cuestionamientos, también se
busca dejar algun tipo de documentacion sobre la situacion vivida durante la
pandemia y el distanciamiento, contada por los mismos estudiantes, para de esta

forma intentar que la memoria y voces de los actores principales no sea olvidada.

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Para iniciar cualquier investigacién social es importante conocer el contexto en
gue se desarrolla, en esta ocasion se inicia por saber que esta responde al campo
educativo, al desarrollarse en una institucion educativa, que esta enlazada con la

Universidad de Cartagena por medio de su area de convenios para practicas

10
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profesionales. De esta manera a continuacion se presentan las miradas de las
distintas instituciones que se relacionan en una misma direccion, como lo son la
universidad de Cartagena y su programa de Trabajo social y la Institucion

Educativa Nuevo Bosque.

2.1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

La universidad de Cartagena gracias a su proyeccion social, permite que desde su
programa de practicas los estudiantes de noveno y décimo semestre adquieran un
tipo de experiencia en un campo laboral, lo que tiene un impacto en doble via al
beneficiar no solo al estudiante, también a esa institucion o campo con quien se

realiza los enlaces.

2.2. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

En su presentacién, el Programa de Trabajo Social de la Universidad de

Cartagena expone las siguientes dimensiones.

2.2.1. Misién

El programa de Trabajo Social tiene como Mision la formacion de Trabajadores
(as) Sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de manera
responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion social en la
localidad, la regiébn y el pais, en razébn de su solida fundamentacién
epistemoldgica, ética, politica, tedrica y metodoldgica, a partir de procesos
académicos flexibles, investigativos, de docencia problematizadora, de proyeccion

social y compromiso con el desarrollo humano integral.

11
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2.2.2. Visién

El programa de Trabajo Social se propone mantenerse hacia el afio 2020 como el
programa Lider en la formacién de Trabajadores (as) Sociales en la region del
Caribe colombiano y ser reconocido en Colombia y América Latina por el
desempeiio profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como Organo consultor de entidades estatales y no

gubernamentales en la formulacion de politicas y planes de desarrollo social.

2.3. INSTITUCION EDUCATIVA NUEVO BOSQUE

Este trabajo de investigacion es realizado en la Institucion Educativa Nuevo
Bosque, una institucion oficial de caracter mixto, su objetivo es la formacion
integral de educandos, para que desarrollen sus vidas con un propoésito eficaz de
servicio a sus familias, a su comunidad y a su pais Colombia. Se encuentra
ubicada en la zona urbana de Cartagena de indias, en la localidad histérica y del

caribe norte, cuenta con 3 sedes.
Sedes:

e Sede José Maria Cordoba, que se encuentra en la primera etapa del barrio
Nuevo Bosque Y tiene los niveles de preescolar y basica primaria.

e Sede Luis Carlos Galan La Campifia, ubicada en el barrio los Calamares
3a. Etapa y ofrece los niveles de preescolar, media y basica primaria.

e Sede principal Institucion Educativa Nuevo Bosque, ubicada en la
urbanizacion Barlovento, que ofrece los niveles de preescolar, media,

basica secundaria y basica primaria.

llustracion 1. Mapa de localizacion, Institucion Educativa Nuevo Bosque

12
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La Institucion Educativa Nuevo Bosque estd organizada curricularmente en 5
ciclos: el ciclo | esta conformado por estudiantes de transicion hasta tercero de
primaria. El ciclo Il corresponde a cuarto y quinto de primaria. Ciclo Ill corresponde
a sexto y séptimo de bachillerato. El ciclo IV, octavo y noveno de bachillerato y por
altimo el ciclo V, para décimo y undécimo. Esta organizacion por ciclos lo que
busca es que se articulen unas necesidades especificas de acuerdo a cada ciclo,
de esta manera potenciar acciones dirigidas mas centradas y con unas

condiciones pedagdgicas, administrativas y didacticas orientadas al desarrollo del
estudiante y la etapa en que este se encuentre.

Los estudiantes de esta institucion provienen de barrios como los Calamares,

Zaragocilla, Ceballos, entre otros barrios de estrato 1 y 2. Esto quiere decir que las

necesidades y problematicas que los rodean son muchos, entre ellos,

enfrentamientos de pandillas, micro trafico, desercion escolar y desempleo. Esto
es el panorama en toda la ciudad, pues se ha visto seriamente afectada por la
corrupcion durante muchos afios. Como dice Arias citado por El Tiempo, existen

varias Cartagena “Una, la de las élites, los congresos y los cachacos, de los

13
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duefios del poder nacional; dos, la de la clase media que trabaja en los sectores
industriales, en el puerto y que vive del turismo; y tres, una vasta y humilde,
atrapada en mdltiples problemas de inseguridad y violencia”. En Cartagena la
educacion publica es el reflejo de la mala administracién que ha tenido la ciudad
en los ultimos afios, es notable que las instituciones tengan muchas carencias y
gue esto repercuta en los estudiantes, es por esto que la Universidad de
Cartagena a través de sus diferentes articulaciones con las instituciones de
caracter oficial busca trabajar y aportar al desarrollo social de la ciudad, liderando
procesos de docencia y extension que hagan posible el desarrollo arménico de

esta zona de gran importancia econdémica y estrategia del pais.

Gracias a los intereses de ambas instituciones por el desarrollo integral de los
estudiantes, se promueve el trabajo en conjunto y la unién de fuerzas. Asi se

puede percibir desde la mision y vision de la Institucion Educativa Nuevo Bosque.

2.3.1. Misién

Somos una Institucion Educativa Publica que brinda Educacion Integral de calidad
a niflos, nifas, jovenes y adultos, organizada curricularmente por ciclos a la luz de
un enfoque social-critico, comprometida con una educacién para la paz, el trabajo
digno y decente, la convivencia social y la preservacion del patrimonio natural y
cultural de nuestra nacion, particularmente en Cartagena y el Caribe, con sentido

patriotico.

LEl tiempo, tomando las palabras de Carlos Arias, docente en Maestria en Comunicacion Politica
de la Universidad Externado. Cartagena, ciudad sitiada por la corrupcion, la pobreza y la desidia.
2018.

14
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2.3.2. Visién

En el 2022 seremos una Institucion publica comprometida con el derecho a la
educacion en el marco de los fines y objetivos del sistema educativo colombiano,
consagrado en la ley 115/94, organizada curricularmente por ciclos y con jornada
extendida progresivamente a jornada Unica digna y de calidad para los niveles
preescolar, primaria, secundaria, media académica, articulando la técnica,
tecnoldgica y profesional mediante convenios interinstitucionales con reconocidas
entidades de educacién superior, con énfasis en la formacion humanistica para las
artes, las carreras de soporte cientifico-tecnolégico que demanda Cartagena y la
nacion, con activa proyeccion comunitaria en el campo de la educacion para el

trabajo y el desarrollo humano.
3. ANTECEDENTES

Gracias a la globalizacion, las conexiones entre los diferentes paises son cada vez
mas rapida y permite que la distancia no sea un impedimento para que existan
intercambios tanto econdmicos, sociales y culturales. Estas condiciones hacen
que las practicas de Trabajo social se vean en la necesidad de ajustarse y
actualizarse de acuerdo a los cambios sociales y a las necesidades que surgen

como producto de una sociedad globalizada.

Es por esto, que en el afio 2019 en Wuhan, China nacié una enfermedad
infecciosa conocida actualmente como Covid-19 que se propagé rapidamente por
todos los continentes, a Colombia llegé en Febrero del 2020 y gracias a sus
caracteristicas de facil propagacion y mortalidad, el gobierno decide implementar
el distanciamiento social, por lo que la sociedad en general se ve obligada a

adaptarse a las nuevas condiciones.

Los gobiernos tomaron medidas para evitar en lo maximo posible la mortalidad de

seres humanos, una de esas medidas fue el distanciamiento social, buscando

15
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evitar la aglomeracion, reunidn o encuentro entre muchas personas. Las
instituciones educativas debieron buscar una forma de seguir con su funcién de
educar y ensefiar pero sin comprometer la salud de los estudiantes, profesores y
demas personal, esto llevéd a la implementacion de la educacién virtual. Como lo
menciona Atarama “Investigadores, docentes, alumnos y el equipo administrativo
gue da soporte a sus actividades han dicho al mundo que la formacion no se
detiene, que el aprendizaje no se posterga; por ello, en un esfuerzo titnico han
implementado estrategias de educacién virtual en tan solo unas semanas.”® Un
esfuerzo que dada las condiciones especificas de los diferentes departamentos y

municipios del pais, seria bien o mal implementada.

En la educacion virtual predomina la orientacién al alumno y es el profesor quien le
ofrece mecanismos para la exploracion y entendimiento de los temas. No
obstante, estas nuevas circunstancias llenan la vida del estudiante de muchas
incertidumbres, no solo por el cambio tan repentino en sus dinamicas, también por
los diferentes problemas que trajo la pandemia como lo es el aumento del
desempleo, muertes de familiares y amigos, entre muchas otras cosas que
pueden conllevar a incrementar los problemas de desercion escolar, desinterés,
desmotivacién y descontento por la forma en que todo ha cambiado. Es por esto
gue desde las mismas instituciones educativas se debe prestar atencion a todos
los estudiantes, se debe apoyar, escuchar y hacer seguimiento a los casos que
manifiesten dificultades académicas.

Por otro lado, ante la necesidad de crear estrategias para no perder el proceso
educativo, muchas instituciones educativas han tenido que implementar la
virtualidad aun cuando son conscientes que esto significa aumento en la brecha

de la educacion desigual, asi lo menciona Estefan Ligarreto “Al revisar las cifras

> ATARAMA, Tomas. La educacion virtual en tiempos de pandemia. Diario El tiempo. 2020
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de conectividad en la educacion béasica y superior se encuentran brechas que
requieren fuertes inversiones para su reduccion. El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) indica que solo alrededor de un 26% de los
estudiantes en zonas rurales tienen conectividad frente a un 89% en zonas
urbanas™. Debido a que no todos los estudiantes tienen herramientas
tecnoldgicas y acceso a internet, se dificulta el aprendizaje de muchos y esto

puede llegar a ocasionar problemas de autoestima y estrés.

Por todas las razones mencionadas anteriormente, debe ser una prioridad para las
instituciones educativas y el Estado garante de derechos que todos los
estudiantes reciban el material de estudio y asistencia psicosocial, pues es una
época nunca antes vivida y que necesita preparacion, guias y tiempo de
adaptaciéon tanto para los estudiantes como para todas las familias y demas
personal que apoyan los procesos educativos, pero ante todo se debe investigar y
trabajar desde las dinamicas cambiantes y especificas durante y después de la
pandemia Covid-19, siendo de vital importancia para tener registro, informacion y
muestra de los sucesos que afectaron e impactaron la vida de la comunidad

educativa y de la sociedad en general.
Trabajo social educativo.

Teniendo en cuenta que la sociedad estd siempre en movimiento, cambiando y
evolucionando, asi mismo, las necesidades sociales, es por esto que Trabajo
social tiene accion en varios campos donde busca impulsar mejores condiciones
de vida, uno de esos campos es el educativo, donde se encuentran escenarios

sociales que requieren algun tipo de intervencion por parte de trabajo social.

® ESTEFAN Ligarreto, Rennier. Educacion virtual: realidad o ficcién en tiempos de pandemia.
Pesquisa Javeriana. 2020.
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No obstante el accionar de trabajo social en el area educativa esta condicionado
en su mayor parte por la escuela, quien le atribuye algunas funciones especificas
en donde el potencial y la capacidad del trabajador social muchas veces no se

valora como deberia.

En la oferta académica es evidente que son escasas las propuestas
encaminadas a generar procesos sociales desde la escuela, la
intencionalidad que debe guiar esta incursion en los procesos
educativos formales esta en contraposicion con lo que se espera de
estos profesionales en las secciones de bienestar educativo, es
decir, que coadyuvasen en la adaptacion del sujeto social que
requerian las empresas y que necesitaba el mercado, sujetos
funcionales al modelo de sociedad impuesto, en un proceso, en el
cual los trabajadores sociales son un instrumento de la politica social
que cumplen actividades para mejorar las condiciones de los
usuarios a nivel fisico, intelectual y social, para lograr agentes

responsables de su propio desarrollo y progreso”.

Si bien, los trabajadores sociales son vistos como agentes de cambio y
transformacion social, existe una institucionalidad que muchas veces lo limita a las
acciones superficiales, lo que no permite el completo desarrolla de las

capacidades del profesional.

Segln la autora Méndez®, Trabajo social es una disciplina facilitadora para la
promocion de un proceso dindmico dentro de la instituciébn, con miras a la
existencia permanente de una actitud de innovacién. Actda en unién con los otros

actores y actoras, para procurar un ambiente escolar que propicie la consolidacion

* BELTRAN, Escobar citado por Navarrete. El papel del trabajo social en el ambito educativo. 2016

® MENDEZ Vega, Norma. Trabajo social y educacion primaria. mediacion hacia una cultura de paz.
2003.
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de una cultura de paz, en medio de la sociedad en la que se desenvuelve. Lo
anterior implica una clara intencion de acercarse a las diferentes personas actoras
en el centro educativo donde labora y asumir un rol de mediacién para fortalecer el
dialogo y la motivacion hacia acciones concretas que involucran a toda la
comunidad educativa, a partir, tanto de las fortalezas que poseen, como las
necesidades y problemas que enfrentan. Esto quiere decir que es de vital
importancia que las instituciones educativas. cuenten con areas psicosociales y
que estas a su vez cuenten con trabajadoras y trabajadores sociales, pues, es
claro, que en todos los ambientes donde exista interaccion y se lleven a cabo
procesos de transformacion y aprendizaje se encontraran conflictos y situaciones
gue necesitaran especialmente la intervencion de Trabajo social, puesto es una
disciplina de las ciencias sociales que no solamente conoce los problemas y
necesidades sociales que tienen los diversos sujetos sociales a nivel individual,
grupal y colectivo; sino que también atiende dichos problemas y necesidades,
promoviendo la organizacion y participacion social, buscando de esta manera
involucrar en el proceso formativo a toda la comunidad educativa, entre ellos los

padres de familia, que deben ser participes activos de esos procesos.

Si bien es cierto que para lograr una verdadera educacion en este proceso debe
hacer presencia la escuela, la familia y la comunidad. Asi lo dice la autora Simén
“En definitiva, es necesario complementar el esfuerzo que se realiza dentro de una
escuela para transformarse y ofrecer una educacion de calidad para todos los
estudiantes, con otros que deben ir dirigidos a establecer redes de apoyo entre
escuelas, asi como a establecer lazos con las comunidades locales en la que se

»6

encuentra cada centro™. También se debe pensar en que todas las circunstancias

por las que atraviesen la comunidad y la familia afectan a los estudiantes y por

® SIMON, Cecilia. Escuela, Familia y Comunidad: una Alianza Necesaria para una Educacién
Inclusiva. Revista latinoamericana de educacién inclusiva. Universidad autbnoma de Madrid. 2016.
P. 19
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ende a las escuelas, es por esto que se debe tener en cuenta que la pandemia del
Covid-19 afecta a todos los actores mencionados, por lo que se deben tener en

cuenta a la hora de realizar esta investigacion.

4. SOBRE LA PREGUNTA Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como afectaron las medidas de la emergencia sanitaria por cuenta del Covid-19

a la comunidad educativa de la Institucién Educativa Nuevo Bosque?

4.2. OBJETO DE INVESTIGACION: incidencia de la pandemia en la vida de

los estudiantes y sus familias.

4.3. OBJETIVOS.
4.3.1. Objetivo general

Reconocer como fue impactada la vida de los estudiantes y sus familias a partir de
las condiciones de emergencia sanitaria que llevaron al cambio de la educacién

presencial a la educacion virtual.

4.3.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los cambios por los que han atravesado los estudiantes para
adaptarse a la virtualidad.

e Describir como los estudiantes y sus familias han enfrentado las
transformaciones en sus vidas derivadas de la pandemia Covid-19.

e Mencionar como se han dado las relaciones entre escuela, familia y

comunidad en el periodo de pandemia.
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5. SOBRE LA FUNDAMENTACION TEORICA, EPISTOMOLOGICA Y
METODOLOGICA

5.1. FUNDAMENTACION TEORICA-CONCEPTUAL
Cambios propiciados por la emergencia sanitaria del Covid-19

En este apartado se exponen las teorias de algunos autores que le dan una
mirada a la profesion de Trabajo social y a la investigacion social como
generadora de conocimiento a partir de su encuentro con la realidad social y con
los sujetos involucrados en la investigacion. Se tendran en cuenta la nueva
realidad provocada por la emergencia sanitaria como un momento ideal para

trabajo social y la investigacion.

Teniendo en cuenta el momento histérico en que se encuentra la humanidad, se
puede afirmar que las formas de abordar los problemas que se presentan no son
suficientes para contrarrestar las consecuencias negativas que estos dejan, es
decir, es necesario hablar y proponer sobre nuevas miradas que intenten dar
respuestas a los diferentes escenarios sociales que cada vez son mas complejos.
Actualmente el mundo se encuentra frente a una pandemia que golped a la
mayoria de los paises y que despertdé muchas incertidumbres y criticas en cuanto
a la forma de abordar su complejidad y divergencia. Por tal razén hoy mas que
nunca se necesita entender esos cambios sociales y como responden a ellos las
personas no solo desde la individualidad, también desde esos escenarios

comunitarios o institucionales.

Las teorias sociales son muy importantes mientras enriquezcan y sostengan a la
investigacion social. Asi lo explica la autora Vélez’, cuando expone que las

teorias sociales deben estar en la capacidad de dejarse intrigar por la realidad que

" VELEZ, Olga Lucia. Reconfigurando el trabajo social. Perspectivas y tendencias contemporaneas.
la ed. - Buenos Aires: Espacio, 2003. P. 20
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intenta explicar. Lo social es muy complejo y muchas veces supera o limita a la
razon, esto causa que no se establezcan conexiones logicas entre hechos y
realidad, poniendo en duda la veracidad y capacidad totalizante de las teorias,
dejando asi vacios de muchos temas y categorias por los que se intenta abordar
lo social. Por eso esto se plantea que la teoria deberia estar abierta al universo del
cual extrae informacion y dejar espacio para los cambios y auto-modificaciones
para evitar de esta forma crear verdades que puedan convertirse en dogmas y al
final terminan sesgando la comprension del mundo real que es imperfecto,

inestable y extraordinario.

En su quehacer cotidiano, el Trabajo Social evidencia las légicas, lenguajes,
valoraciones e intereses disimiles encontrados que sobre las necesidades y
servicios presentan las organizaciones, instituciones, profesionales y pobladores.
Interpretar y develar esas logicas es algo crucial para el ejercicio profesional
contemporaneo, y para ello es necesario romper con los viejos esquemas de
conocimiento que se tienen incorporados. Asi lo expresa Vélez®, por consiguiente
este trabajo de investigacion aborda una problemética emergente, nunca antes
vista pero que se hace necesario su estudio y comprensién para dejar un avance
en cuanto al comportamiento y los cambios del ser humano a partir de una
situacion desconocida que produje muchas consecuencias en sus vidas pero que

sin duda alguna también dejara muchos aprendizajes.

Mirar este momento histérico en la vida de las familias desde la 6ptica de trabajo
social es fundamental teniendo en cuenta que esta profesion hace presencia en
muchos de los escenarios mas golpeados por el Covid-19. Es un escenario
propicio para visualizar el comportamiento de las personas influenciadas por
momentos criticos y situaciones desafortunadas e inesperadas y que podrian

llegar a cambiar muchas de las dinamicas a las que se estaba acostumbrado.

® Ibid. p.42
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La teoria del cambio

Para entender un poco, todos los significados que guardan los cambios y las
transformaciones sociales, se tendran en cuenta la Teoria del cambio, esta teoria
esta situada desde esa practica emergente del cambio social, de acuerdo con
Galvalisi citando a James®, esta teoria se entiende como un proceso continuo de
reflexion para explorar el cambio social y como este sucede, y a su vez expone
gue significa este para los actores inmersos en ciertos contextos. Lo que significa
gue el cambio social encierra gran cantidad de interrogantes pero estos no pueden
ser alejados de los diferentes escenarios. Esta teoria tiene como propdsito aclarar
las ideas generales sobre como los cambios sociales suceden, las teorias y las
perspectivas politicas que inciden en el pensamiento ya que estos procesos de

cambio estdn anclados a creencias personales y socioculturales.

De acuerdo a lo anterior, todos los cambio sociales, tienen causas Yy
consecuencias, que de acuerdo al contexto donde ocurran y a los individuos que
afecte sera o no exitoso, sin olvidar que el proceso de cambio en una sociedad
puede estar ligado a problemas o circunstancias espontdneas o intencionadas y
que este cambio puede ser traumatico o de facil adaptacion gracias a las ventajas
o desventajas que se presenten en la vida de quienes afecte ese cambio. Cuando

el cambio es deseado se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

Podemos conceptualizar el cambio social como la creacion de una
nueva forma social cuyo uso se expande, lo que implica una
modificacion de una forma social existente, ante esto podemos hacer
énfasis en tres caracteristicas: a) en primer lugar implica una

diferenciacion respecto a una propiedad o aspecto de una sociedad -

° JAMES, C. Theory of Change review: A report commissioned by Comic Relief. Comic Relief.
(2011). Citado por GALVALISI, Diego. Teoria de Cambio: un marco para abordar el cambio social.
Universidad de la republica. 2019. P. 14
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0 parte de esta- que es alterado o modificado, tales como la
organizacion, la estructura o las funciones en la misma; b) en
segundo lugar podemos sefalar que hay una temporalidad que
implica la secuencia de un estado previo a un estado posterior; y c)
en tercer lugar implica una persistencia de esta alteracion en un

estado posterior que se mantenga™

Esto quiere decir, que el Covid-19 fue ese motivo para iniciar con un cambio en el
sistema educativo colombiano con la inclusion de las tecnologias y la educacién
virtual, pero que a su vez mostro la realidad de un pais corrupto, que no invierte en
herramientas tecnologicas o redes de conectividad como el internet, canales
educativos, etc. Por lo que fue necesario al ver la precariedad de la educacién
virtual que se crearan estrategias educativas para esas comunidades que no
contaban con ninguna forma de tecnologia de la comunicacion y que gracias a la
visibilidad de las necesidades se implementaran de forma permanente en muchos

territorios.

Es asi que los procesos de cambio tienen lugar en una situacién
contextual que determinan las condiciones y oportunidades que hay
para este cambio respectivamente, y para eso nos es necesario
entender el contexto situacional en el que subyace la situacion
deseada, y poder hacer consecuentemente decisiones estrategias
sobre el mismo e incrementar las chances de que este cambio surta
efecto; ante esto entonces el andlisis de esta situacion contextual
consiste en una visualizacion integral del ecosistema en cuestion en
el cual el proceso de cambio hacia la situacién deseada tendra

lugar, esto requiere analizar distintos factores y caracteristicas

O TLLY, C. Big Structures, Large Processes, Huge Comparisons. Russell Sage Foundation.
(1984). Citado por GALVALISI, Diego. Teoria de Cambio: un marco para abordar el cambio social.
Universidad de la republica. 2019. P. 25
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situacionales relevantes, tales como los factores socio-econémicos,
politicos, geograficos y tecnoldgicos; las politicas institucionales
existentes, las practicas de las personas, las motivaciones y las
creencias, los actores capaces de influenciar significativamente el
proceso; la capacidad de los grupos-objetivo de responder a los
cambios; la receptividad del contexto; o las organizaciones en
cuestién, los recursos disponibles o las habilidades que estas

poseen, entre otras cuestiones™

Esos cambios sociales que se han vislumbrado a lo largo del afio 2020 y 2021 no
fueron cambios que se eligieron sin razon alguna, estaban condicionados por una
emergencia sanitaria, pero que en el transcurso de estos han demostrado
aceptacion y mejoramiento en varios contextos uno de ellos, el educativo, que
abre las puertas a la educacién virtual y uso de herramientas tecnolégicas que
hacen el aprendizaje mas dindmico e interesante y que antes de la pandemia no

eran contempladas como una opcion.
Teoria de la complejidad

Morin citado por Paiva'? sefiala que en la realidad existe diversidad de fenémenos,
que son entendidos e interpretados de acuerdo a los sujetos con los que se
interactda, lo que significa que la realidad social es tan compleja por la misma
diversidad de interpretaciones que existen sobre un mismo fenémeno, y esa
interpretacion depende de todo lo que el sujeto tiene en mente, de su experiencia

y lo aprendido durante su vida. Justo en momentos de crisis como el que se vive

VAN ES, M., GUIJT, I., y VOGEL, I. Theory of Change Thinking in Practice. A Stepwise
approach, Hivos International. 2015. Citado por GALVALISI, Diego. Teoria de Cambio: un marco
para abordar el cambio social. Universidad de la republica. 2019. P. 29

2 PAIVA, Andrews. Edgar Morin y el pensamiento de la complejidad. Revista Ciencias de la
educacion. 2004. p.242
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actualmente es necesario y casi que obligatorio tener la capacidad de
reinventarse, adaptarse y buscar nuevas posibilidades para poder hacer frente a lo
inesperado y desconocido de una pandemia que llegé a cambiar las formas de
relacionarse no solo entre sociedades lejanas con el cierre de fronteras, también
con el distanciamiento social que separ6 a muchas familias, por tal motivo se
vieron obligadas a buscar alternativas para mantenerse en contacto, claramente
esas alternativas varian de acuerdo a las posibilidades y particularidades de cada

persona.

Lo que propone el Morin®3, es una ensefianza- aprendizaje que no solo esté llena
de datos, sino que le otorgue a los sujetos la capacidad de reflexionar, dudar,
criticar, unir pensamientos y explorar diferentes saberes, sin caer en la necesidad
de crear férmulas mégicas o certidumbres en un mundo que cada vez avanza mas
y mas rapido y que necesita mentes abiertas y dispuestas a afrontar todos los

retos que se puedan presentar.

“‘Pensar hace crecer a las naciones, ya que todos aportan el fruto de su
razonamiento; y pensar lo complejo es buscar lo que no se ve, lo que esta oculto
pero que existe, y aportar nuevos conocimientos, no solo desde el punto de vista

gnoseoldgico sino también epistemoldgico”*

esta teoria propone que debe existir
una necesidad de buscar explicacion del por qué y el cdmo en la produccion de los
fendmenos sociales, el autor invita a pensar, a problematizar la realidad y sobre
todo a entrenar la mente y ver la realidad social como fragmentos de vida que
integran y forman al mundo. De esta manera entender las circunstancias por las
gue el mundo atravesé y todo lo que afectd no solo la vida social o econémica es

dar ese paso y comprender las acciones ante eso desconocido.

3 |bid. p, 244
“ Ibid. p, 252

26



Institucién Educativa

L{é’ NUEVO BOSQUE

Universidad Cartagena de Indias D. T.y C

de Cartagena
Fundada en 1827

Después de entender que desde la investigacion social y el trabajo social se
pueden generar unos conocimientos basados en la experiencia de los sujetos, es
importante tener en cuenta esos conceptos que se encuentran a lo largo de esta

investigacion para poder comprender el sentido de ésta.
Emergencia sanitaria

A raiz de la expansion del Covid-19 y como respuesta ante posibles crisis, el
gobierno nacional decidio declarar al pais en emergencia sanitaria, lo que significa
que el pais debe tomar muchas decisiones para tratar de controlar el contagio del
virus. El ministerio de salud y proteccion social en la resolucion 385 del 12 de
marzo del 2020 declara la emergencia sanitaria en todo el territorio colombiano y
las medidas adoptadas van desde la suspension de las actividades con aforo de
500 personas hasta la implementacion de protocolos de bioseguridad como el uso
obligatorio de tapabocas y la desinfeccion de manos, entre muchas medidas mas
gue se encuentran en la resoluciéon 385 del 2020. Cabe destacar que estas
medidas se han flexibilizado para la reactivacion econdmica, cultural y social del

pais.

La resolucion 738 de 2021 del Ministerio de Salud prorrogd en el pais la
emergencia sanitaria por la covid-19 por 90 dias mas, es decir, hasta el 31 de
agosto. Las prorrogas de la emergencia sanitaria son realizadas cada cierto
tiempo dependiendo del avance del pais frente al virus, teniendo en cuenta que
avanza poco a poco la vacunacion sin embargo muchos expertos en el tema de la
pandemia aseguran que se acerca otro pico por una variantes del virus que seria

MAas contagiosa.

> COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Resolucién 738 (mayo 26 del
2021) Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus COVID-19
declarada mediante Resolucién 385 de 2020 y prorrogada por las Resoluciones 844, 1462 y 2230
de 2020 y 222 de 2021
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Educacién presencial

La educacion presencial es el tipo de educacion que mas ha perdurado y usado en
el tiempo, esto se debe a sus caracteristicas, donde estudiantes y profesor se
encuentran en un mismo espacio a una misma hora, lo que permite una fluida
comunicacién, “Contar con que emisor (profesor) y receptor (alumno) se
encuentren fisicamente en un mismo lugar y a una misma hora (clase), otorga
elementos que dan la posibilidad de retroalimentacion y de autorregulacion, los

cuales son muy valiosos para este tipo de actividad.”*®

La experiencia de la educacién presencial cubre también el ambito social, esto
debido a que los estudiantes interactian unos con otros, dando posibilidad a la
socializacion, intercambios culturales, religiosos, etc. Lo que enriqguece a la
educacion presencial y la hace llamativa a los ojos de nifios, nifias y jovenes,
quienes disfrutan de los espacio recreativos para crear y fortalecer lazos afectivos
como la amistad. “En el ambito social, la escuela aparece como el espacio
socializador por excelencia, toda vez que permite la interaccion entre pares y
docentes-alumnos. Es en dicho didlogo que los estudiantes adquieren elementos
para la formacién de su identidad personal y social.”*’

Educacion virtual

Segun el ministerio de educaciéon nacional la educacién virtual es aquella que tiene
como escenario de ensefianza el ciberespacio, es decir, hace uso de las
diferentes plataformas digitales para realizar el proceso de ensefanza-

aprendizaje. Esto implica que no existe un encuentro fisico entre los estudiantes y

' ROMERO, Jess, et al. Disefio de un aprendizaje adaptado a las necesidades del alumno.
Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion, vol. 15, nim. 3.
2014. P. 174

" ACCION EDUCAR. La importancia de las clases presenciales. 2020. p.3 https://accioneducar.cl/
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profesores. “La educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia;
implica una nueva vision de las exigencias del entorno econdémico, social y
politico, asi como de las relaciones pedagdgicas y de las tecnologias. No se trata
simplemente de una forma singular de hacer llegar la informacion a lugares

distantes, sino que es toda una perspectiva pedagdgica”®.

La educacion virtual en Colombia fue una alternativa que se implement6 cuando el
gobierno declar6 el Estado de emergencia sanitaria y el distanciamiento social se
hizo necesario. Fue un cambio de abrupto en la educacién que afectdé a muchos
estudiantes que no contaban con las herramientas necesarias para acceder a este
tipo de practicas. Asi lo confirma el portal Accién Educar cita a Jara, cuando
expone que “el disefio de un curso virtual es muy distinto a uno presencial, por lo
que un proceso de virtualizacion forzoso como el que estamos viviendo puede
afectar la frecuencia y calidad de la interaccion docente-alumno, sobre todo en

estudiantes de menores recursos o con necesidades educativas especiales.”®

5.2. REFERENTE EPISTEMOLOGICO

Con la finalidad de aportar en este proyecto de investigacién bases cientificas,
este trabajo se apoya en el paradigma interpretativo, pues, este paradigma,
rescata las subjetividades y la comprension del mundo desde los individuos que
hacen parte del proceso investigativo, busca resaltar singularidades, dejando de
lado las generalizaciones y presenta al sujeto como un ser dotado de sentido,
anico y con experiencias significativas que nutren la investigacién. “No acepta la
separacion de los individuos del contexto en el cual desarrollan sus vidas y sus

comportamientos; tampoco ignora los puntos de vista de los sujetos investigados,

8 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Educacion virtual o educacion en linea. 2017.

Y JARA, | (2016). Red Enlaces, Ministerio de Educacién de Chile citado por ACCION EDUCAR. .
La importancia de las clases presenciales. 2020, p.2
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sus interpretaciones, las condiciones que deciden sus conductas, y los resultados

tal y como ellos mismos los perciben”?.

Esto quiere decir que se busca
comprender los procesos por los que atraviesan los sujetos teniendo en cuenta

sus contextos, historias, vivencias, valores y reflexiones.

Esta investigacion hace uso del caracter subjetivo de este paradigma al centrarse
en las vivencias y visiones a los que los sujetos les dan significados que son
definidos y permeados por el contexto social en el que se mueven. Aunque el
escenario en comun sea la institucion educativa, esta se encuentra en segundo
lugar, pues, a partir del distanciamiento social, los estudiantes, sus familias,
profesores y resto de la comunidad educativa se ven relegados a sus viviendas, lo
gue hace que la educacion se vea determinadas por las condiciones en que vivan

los sujetos.

Segun la Autora Ricoy, el caracter cualitativo que caracteriza al paradigma
interpretativo busca profundizar en la investigacion, planteando disefios abiertos y
emergentes desde la globalidad y contextualizacidén. Las técnicas de recogida de
datos mas usuales son la observacion participativa, historias de vida, entrevistas,
los diarios, cuadernos de campo, los perfiles, el estudio de caso, etc. Tanto las
conclusiones como la discusidn que generan las investigaciones que comparten la
doctrina del paradigma interpretativo estan ligadas fundamentalmente a un
escenario educativo concreto contribuyendo también a comprender, conocer y

actuar frente a otras situaciones.?!

22 SANTOS, Joel. ¢ Cémo se pueden aplicar los distintos paradigmas de la investigacion cientifica a
la cultura fisica y el deporte? Revista Podium. 2010. p.6

L RICOY, M.C. La prensa como recurso educativo. Revista Mexicana de Investigacion Educativa,
v. 10, n. 24, p. 125-163, 2005a por RICOY, Carmen. Contribucién sobre los paradigmas de
investigacion. 2006. p.17
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Si bien, esta claro que las dinamicas de la vida misma son cambiantes y generan
constantemente reflexiones, es necesario que exista y se apliquen paradigmas
investigativos apropiados que tengan presente las caracteristicas propias de la
realidad social en un mundo donde los protagonistas estan constantemente en
movimiento, enfrentdndose a situaciones inesperadas que traen consigo la

necesidad de adaptacion y cambio.

La pertinencia de este paradigma radica en que son los sujetos quienes tienen
toda la informacion, la experiencia y los relatos de la realidad que se investiga, son
los estudiantes, profesores y padres de familia, quienes, desde sus vivencias y
singularidades, llevan un proceso de concientizacién y adaptacion a una nueva

normalidad, por ende, son quienes manifiestan sus experiencias ante lo vivido.

5.3. REFERENTE METODOLOGICO

Esta investigacion es de tipo cualitativa, lo que significa que los hallazgos no son
encontrados por medio de procedimientos estadisticos rigurosos o cuantificables,
mas bien se trata de una investigacién sobre un fenbmeno o circunstancia que

afecta a un grupo de individuos o a la sociedad en general

En este tipo de investigacién el protagonismo lo tienen los sujetos, quienes a
través de sus historias de vida permiten que se conozca sobre la incidencia de un
nuevo coronavirus llamado Covid-19 el cual inici6 en el afio 2020 en Colombia.
Para lograr esta investigacion se utilizaran categorias de analisis que permiten
interpretar la subjetividad de los actores, esto para intentar comprender su vision
respecto a los sucesos estudiados tratando de construir algunas interpretaciones.
El alcance de esta investigacion es exploratorio, pues, se debe tener en cuenta
qgue la pandemia del Covid-19 es desconocida en cuanto a las dinamicas y las

afectaciones del virus en las relaciones sociales.
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5.3.1. Técnicas de recoleccién de informacién

Se comprende que la investigacion esta orientada por el paradigma interpretativo
lo que la hace un proceso flexible y abierto que corresponde a un enfoque
cualitativo desde esa base se considera la cartografia social, la encuesta, la
entrevista y la observacibn como técnicas de recoleccion de informacion para
narrar a través de la voz de los sujetos las percepciones que tienen sobre su

realidad.

e Cartografia social: La cartografia social es una técnica que se piensa con el
objetivo de tener una mirada amplia sobre el grupo en relacién con las
figuras institucionales y personales con las que comparten espacio y
motivaciones a fin de entender cobmo son las relaciones que conforman
dicha red sobre la que dan marcha a sus acciones.

e La entrevista: Esta técnica es utilizada para la recoleccién de informacién
de forma directa entre el entrevistado y el entrevistador, es un tipo de
conversacion donde se formulan y responden preguntas sobre un tema
escogido. En este caso se utiliza la entrevista semi-estructurada, pues, se
necesita que el entrevistado puntualice solo en algunos aspectos de su vida
en los ultimos dos afios. “La entrevista en profundidad es una técnica de
indagacién de corte personal, directa y no estructurada, que es aplicada
principalmente para disefios de historias de vida”?

e La observacion: Esta técnica permite observar el comportamiento del objeto
de estudio en cuestidén, en este caso de los estudiantes y familias en las
clases virtuales a través de la plataforma Meet. “Esta técnica es empleada

en las etapas preliminares de la investigacion cualitativa. La observacion no

2 ESCUDERO, Carlos Y CORTES, Liliana. Técnicas y métodos cualitativos para la investigacion
cientifica. Universidad Técnica de Machala. 2018. P. 80
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participante es aquella donde el observador no pertenece al grupo que
estudia, esta se caracteriza por ser rigurosa a fin de obtener informacién
intencionada y selectiva de la realidad humana” %

e Por principio de confidencialidad los nombres de los estudiantes seran

cambiados a lo largo de la investigacion.

5.3.2. Matriz de categorias de analisis

Tabla 1. Matriz de categorias de analisis

Sistema categorial ‘

Categoria Definicion Preguntas Técnicas
Objetivo
Cambio Es la alteracién | -¢Qué cambios han | Cartografia
Identificar los : . . .
social apreciable de las | tenido en sus vidas con
cambios por los .
estructuras sociales | respecto al

ue han . . L .
q de una comunidad, | distanciamiento social?

atravesado los ”
permitiendo el

estudiantes para -
surgimiento de

oder adaptarse
P P nuevas formas de

alavirtualidad L . .
organizacion ya sea | -¢Cual ha sido el
de un modo | impacto de la pandemia | Entrevista

paulatino o violento. | en sus vidas?

Adaptacion | Es la capacidad de | -¢Coémo ha asumido la | Observacion
ajustarse a esos | familia la

cambios que puedan | responsabilidad de la

presentarse. educacion desde casa?

2 Ibid., p. 77
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-¢,Qué opinan de la | Entrevista

virtualidad?

Enfrentar Es la accion de |-¢Qué impactos ha | Entrevista

Describir como . .,
encarar, superar Yy | generado la situacion

los estudiantes .
afrontar las | de pandemia en la

y sus familias . : .
situaciones que | familia 'y en los

han enfrentado .
parezcan un poco | estudiantes de la

las . o :
complicadas. Institucion ~ Educativa

transformacione
Nuevo Bosque?

S en sus vidas
derivadas de la , .
-¢,Como fue el proceso | Entrevista
pandemia

Covid-19

para familiarizarse con
las herramientas

tecnolégicas?

-¢,Qué situaciones | Entrevista
fuertes han vivido como
familia  durante la
pandemia y cémo las

han superado?

Relaciones | Son las | -¢Como se ha dado la | Entrevista

Mencionar como : : L
interacciones  que | relacion padres de

se han dado las _ .
pueden existir entre | familia, maestros vy

relaciones entre e .
los individuos de | comunidad?

escuela, familia .
una comunidad.

y comunidad en .
-¢,Como es la

el periodo de S L
comunicacion entre la | Observacion

andemia .
P familia y la escuela?
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-¢,Como han tratado la
prevencion del Covid-
19 en su familia y en su | Entrevista

comunidad?

Fuente, elaboracion propia, 2021

5.3.3. Método

El método que se usé para esta investigacion fueron las historias de vida, pues se
necesitaba hacer énfasis en un fragmento de la vida de los sujetos, en este caso
de los cambios y sucesos ocurridos en sus vidas desde el afio 2020 cuando inicié
la pandemia del Covid-19 hasta el afio 2021 cuando iniciaron procesos de retorno

al aula escolar.

Las historias de vida.

Este método empieza a ser utilizados por cientificos sociales cuando se encuentra
un vacio en cuanto al trato o la importancia que se le da al sujeto, se trataba al
sujeto que en este caso eran personas, familias o comunidades como objetos
“...Porque la verdadera diferencia entre la sociologia y las ciencias naturales no

reside en el método, sino en el hecho de que el objeto coincida con el sujeto. Si
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los socidlogos adoptasen las técnicas de las ciencias naturales, en realidad
estarian confirmando la asimetria entre el investigador y el objeto de la
investigaciéon.”® Por esta y otras razones los cientificos soci6logos decidieron
iniciar a utilizar métodos que le dieran mas importancia al sujeto y a su voz. Para
Ferrarotti el método de las historias de vida era un método “serio” para realizar
analisis sociologicos y tal vez el Unico que podria permitir un contacto directo con
la llamada materia prima para los estudiosos de las ciencias sociales, o sea las

personas.

La validez del método se refleja en el lugar que ocupa el sujeto en la sociedad,
segln Ferrarotti, citado por Iniesta y Feixa® un sujeto totaliza la sociedad a través
de la mediacion de su contexto inmediato, de esos grupos en los que participa y

socializa, pues, siendo esos grupos agentes sociales.

En este caso, para la investigacion en la Instituciéon Educativa Nuevo Bosque se
utilizara particularmente los relatos de vida, que en palabras de Wacheux citado
por Lonja, es una forma particular de entrevista en la cual un investigador
demanda a una persona que cuente toda o una parte de su experiencia vivida®®
Esto quiere decir que el sujeto relatara un acontecimiento en especial de su vida,
en este caso el sujeto se debe enfocar en los acontecimientos de su vida antes y
durante la pandemia de Covid-19 alrededor de su vida escolar, familiar y

comunitaria.

** INIESTA y FEIXA. Historias de vida y Ciencias Sociales. Entrevista a Franco Ferrarotti. Revista
Periferia. 2006. p.7

%% |bid., p.10
*®Wacheux. 1996. Citado por LONGA, Francisco. Trayectorias e historias de vida: perspectivas
metodologicas para el estudio de las biografias militantes. VI Jornadas de Sociologia de la UNLP.

Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.
Departamento de Sociologia, La Plata. 2010. p.9
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5.3.4. Fases metodoldgicas:

Para la investigacion en la institucion Educativa Nuevo Bosque se tendran en

cuenta las siguientes fases:

llustracion 2. Fases metodoldgicas.

Acercamiento y
reconocimiento

Andlisis y Disefio de
redaccion de propuesta
informe
Recoleccién de Socializacién de
informacién propuesta

Fuente, elaboracion propia, 2021

Fase 1. Acercamiento y reconocimiento del contexto: estudiar el funcionamiento y
orden de las instituciones de caracter publico para luego focalizar en la institucién
educativa nuevo bosque. Su organizacion, manual de convivencia y los proyectos
gue manejan actualmente. De igual manera se realiza un reconocimiento de los
estudiantes de la institucion, barrios aledafios, etc. Presentacion con los

profesores y coordinadores.
Fase 2: Elaboracion de propuesta de investigacion y trabajo.

Fase 3: Se socializa el plan o proyecto de trabajo con todos los involucrados. Esta
socializacion se realiza primero con la psicologa de la institucion y el Coordinador

y luego con profesores, estudiantes y acudientes.
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Fase 4: Se procede con las actividades para la recoleccidén de la informacion, en
el siguiente orden: talleres motivacionales para lograr participacion e interés por
parte de los estudiantes y padres de familia, Cartografia social y por udltimas

entrevistas semiestructuradas a estudiantes y familias.

Fase 5: Andlisis de datos y redaccion del informe final.

6. SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
6.1. ACTIVIDADES REALIZADAS:

Talleres

Durante el afio de préacticas se realizaron diferentes talleres con el objetivo de
crear un ambiente confiable para los estudiantes, estos talleres también sirvieron
como una herramienta para que el &rea psicosocial de la instituciébn se sintiera
respaldad con mi trabajo con los estudiantes, por tal motivo se escogieron temas
interesantes que los invitara a los estudiantes a reflexionar sobre sus vidas y su
realidad. Estos talleres fueron llevados a cabo con los diferentes grupos de
octavos y novenos, en el horario de clases del profesor de ética Juan Malvaceda,
quien otorgaba 15 minutos todo los dias al finalizar su clase para que los
estudiantes pudieran realizar los talleres. Cada taller tenia una duracion de 2y 3
clases por grupo, de tal forma que se realizaba el taller y se daba espacio para la

reflexion y discusion de ensefanzas.

En estos talleres se trataron temas como la autoestima, el uso de redes sociales y
temas relacionados con el confinamiento y pandemia. Gracias a estos talleres se
logré un mayor acercamiento con los estudiantes, el objetivo de estos talleres
entre otros era ganar confianza entre los alumnos para lograr un mejor

rendimiento en la recolecciéon de informacién.
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Esto se evidencia en las respuestas que se obtuvieron al preguntarles a los
estudiantes como se sintieron tratando esos temas, que en clases no son materia

de estudio.

llustracion 3. Respuestas sobre sentimientos respecto a los talleres.

4 Y4 )

“Me gustan, son “Me gusta estos “En estas clases,
actividades temas que hablan siempre podemos
diferentes, que nos de problemas participar y contar
permiten habar reales que tenemos experiencias que
sobre lo que los estudiantes” tuvimos, aunque no
estamos viviendo” ) _ todos participen”
Maria. Estudiante
Yina. Estudiante Luis. Estudiante

N\ AN /

Fuente, elaboracion propia, 2021

*Nombres cambiados por confidencialidad
Cartografias.

La Cartografia social se realizd con el objetivo de conocer esos cambios por los
gue atravesaron los estudiantes durante la pandemia. La actividad se realiz6 de
forma asincroénica, iniciando con la explicacién y objetivos de la actividad, pasando
por el envio de la actividad a whatsapp y terminando con la reflexion de la

actividad con los estudiantes de forma sincrénica por Google Meet.
La pregunta que dirigio la actividad fue la siguiente:

¢, Qué cambios han tenido en sus vidas con respecto al distanciamiento social?
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De acuerdo a informacién recolectada con los estudiantes de octavo y noveno, la
adaptacion a la virtualidad fue un proceso dificil, deprimente y desmotivante, los
estudiantes manifestaron en un principio aceptacion al cambio, pues, muchos
pensaron que se trataba de un periodo corto de suspension de actividades
presenciales, pero con el paso de los meses, iniciaron las manifestaciones de
descontento, especialmente aquellos estudiantes que por ese periodo de tiempo
no pudieron participar de las actividades académicas por no tener las
herramientas necesarias para conectarse a las clases virtuales. Los estudiantes
ilustraron en sus cartografias su rutina diaria y durante la explicacion mencionaron
esas actividades que realizaban antes de la pandemia como practicar deportes al
aire libre, visitar amigos y familiares, ir a gimnasios o grupos de la iglesia, pero que

tuvieron que dejar a un lado como consecuencia del distanciamiento social.

De esta manera se hace una comparacion y se identifican los cambios por los que

han atravesado los estudiantes en este ultimo afio.

De 18 cartografias realizadas por los estudiantes, 14 se enfocaron en plasmar su
dia a dia en los lugares de su casa en los que pasaban la mayor parte del tiempo.
Como su habitacién, el patio, el balcén y la cocina. Otros estudiantes plasmaban
los lugares cercanos a su casa como el parque de la esquina o la casa de un
familiar, pero sin dejar de lado su vivienda, pues todos coinciden en que es ahi
donde pasan la mayor parte de su tiempo, inclusive se atreven algunos a afirmar

que esto es una situacion que vivian antes de la pandemia.

Para los estudiantes el Covid-19 fue un capitulo en sus vidas que nunca olvidaran,
pues, pasaron por situaciones que nunca se imaginaron vivir y que los obligb a
pensar sobre sus vidas y el tiempo libre que muchas veces no era bien utilizado,
esto provoco que muchos de ellos se interesaran por temas como los deportes o
el arte, la musica y muchas actividades que antes de la pandemia no realizaban.

Lo que significa que no todo fue malo y que estar bajo situaciones de presion

40



/4 Universidad

de Cartagena

Fundada en 1827

genera concientizacion y las redes de apoyo se fortalecen en muchos de los

casos.
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llustracién 4. Socializacion de Cartografias.

-

“‘Antes de la
pandemia, asistia
a un grupo de la
iglesia, ahora no
hacen las

reuniones.”

Carlos, estudiante

\

\_

J

Fuente, elaboracion propia, 2021

‘Antes, iba al
gimnasio, ahora
realizo ejercicio
en casa pero no
es lo mismo,
porque ya nho
estan mis

amigas”

Sara, estudiante.

4 h

“Yo  practicaba
futbol, casi todos
los dias iba a la
cancha después
de clases con
mis amigos Yy
ahora solo juego

play”

Josué, estudiante.

J

*Nombres cambiados por confidencialidad

Lo anterior demuestra que los estudiantes dejaron a un lado muchas de las

actividades que realizaban al aire libre o0 en otros espacios diferentes a sus casas

gue contenian momentos de socializacibn y que de alguna manera fueron

reemplazadas por actividades en casa, que no producen el mismo efecto o esas

actividades fueron abandonadas del todo producto de la pandemia del Covid-19.
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7. SOBRE LA CODIFICACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
7.1. CODIFICACION DE LA INFORMACION

La codificacion de la informacion pertenece a la teoria fundamentada, esto permite
organizar la informacion de tal forma que se pueda obtener una mayor
comprension de las respuestas obtenidas por los entrevistados, agrupadas por

categorias y subcategorias.

Tabla 2. Informacioén teoria fundamentada.

Teoria fundamentada
Caracteristicas

Proceso, accion o interacciones entre

Objeto de estudio individuos

Entrevistas y grupos de enfoque
Instrumento de recoleccién de datos

Codificacion abierta, axial y selectiva

Estrategia de analisis de los datos

Fuente: Metodologia de la investigacion capitulo 15. Disefios del proceso de investigacion
cualitativa. (2014)

Tabla 3. Codificacion, subcategoria: alteracion y nuevas formas de organizacion

Entrevistas: estudiantes, 1-2-3-4 Subcategorias:
Alteracion vy

nuevas formas
de
organizacion

Respuestas Palabras claves

Me gustaria que las clases virtuales estén mejor preparadas, | Compartir-

42



Institucién Educativa

NUEVO BOSQUE

Universidad Cartagena de Indias D. T.y C

de Cartagena
Fundada en 1827

gue se haga un resumen al final de cada clase para que sea | problemas
compartida en el grupo y asi esa informacion llegue a quienes )
no pudieron entrar por problemas de internet y demas | EStres-
herramientas, lo digo porque muchos comparferos hasta se

. Complicado-
retiraron por eso.

desconocido-

Pero el gobierno me beneficié con la SIM Card de internet, eso | @daptando.
me ha permitido conectarme més a las clases igual tengo que
dividir el celular, compartirlo con mi hermana.

Entonces eso genera bastante estrés, por las condiciones
economicas.

Al principio fue un poco complicado todo el tema de entrada
reuniones por esa plataforma desconocida pero ya nos hemos
ido adaptando a todas esas herramientas que se necesitan, mas
gue todo nos hemos apoyado con Google

Lo unico que ha cambiado ha sido el estilo de vida para mi. Los
cambios que he notado han sido el no poder salir a la calle y
tampoco poder ir a las clases presenciales, del resto todo esta
bien gracias a Dios.

Tabla 4. Codificacion subcategoria, ajustarse a cambios

Entrevistas: estudiantes, 1-2-3-4 Subcategorias:
ajustarse a

cambios

Respuestas Palabras claves

Nos ha afectado a toda mi familia, mas que todo en cuanto al | Trabajo-
trabajo. Nosotros tenemos un negocio propio, mi papa atiende | Empleo-
su panaderia, entonces no nos ha afectado tanto porque | Distraccion-
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siempre hay trabajo pero si en cuanto las ventas porque han | Ayuda
bajado muchisimo. También los productos han subido mucho de
precio y nos ha tocado subir también el valor de los productos.

Cuando inici6é o antes de que iniciara no teniamos empleo aqui
en ninguna persona ningun miembro de la familia tenia un
empleo estable con sueldo y a raiz de la pandemia se ha hecho
mas dificil conseguir un empleo estable.

Prefiero las clases presenciales porque las virtuales no me
gustan, siento que es muy dificil aprender asi, en el computador
o el celular uno se distrae mucho. He aprendido a ser mas
calmado con las clases virtuales, pues hay dias que se va la luz,
no se dan, dias que esta el internet malo, tampoco se dan,
cuando las personas quieren mostrar un video o algo en la
camara, se congela la imagen y eso estresa.

Siempre me ha gustado buscar la ayuda de los profesores para
yo poder entender bien y después que entiendo bien me
convierto en una ayuda para los mismos profesores, porque asi
los comparieros que tengan dificultades con entender un tema
yo los puedo ayudar. Al principio cuando inicia la pandemia se
me dificulté porque no tenia internet y no tenia celular, después,
mi mama me consiguié un celular, lo compartiamos y la vecina
me regalaba internet, me compartia la clave de wi-fi para yo
poder hacer mis cosas.

Tabla 5. codificacion, subcategoria, situaciones complicadas.

Entrevistas: estudiantes, 1-2-3-4 Subcategorias:

situaciones
complicadas

Respuestas Palabras claves
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Hace ya varios meses un familiar tuvo un accidente de transito
le atropello un vehiculo, un carro y pues falleci6 entonces
tuvimos que trasladarnos para estar en familia y a pesar de la
pandemia pudimos estar todos en ese momento ya solamente
ese ha sido la unica situacion fuerte que hemos vivido por el
momento.

La situaciébn de pandemia ha generado en la familia mas que
todo estrés. Cuando inicié o antes de que iniciara no teniamos
empleo aqui en ninguna persona ningun miembro de la familia
tenia un empleo estable con sueldo y a raiz de la pandemia se
ha hecho mas dificil conseguir un empleo estable. Entonces eso
genera bastante estrés, por las condiciones econémicas, hasta
el momento estamos planeando una alternativa ya sea con un
negocio en casa algo que nos ayude con el dia a dia que lo méas
dificil.

Mi hijo no le tiene amor al estudio, cuando era presencial
siempre tenia que estar Detras de él motivandolo para que se
levantard, para que fuera colegio y eso. Y ahora qué es
presencial menos amor le tiene, siempre me toca estar como
ahi presionandolo para que se conecte, para que haga la tarea
no le quiere dedicar tiempo

Vivo con mi mama, mi hermano mayor y mi hermano menor que
también estudia en la misma escuela, él estd en segundo y yo
en noveno. En estos momentos mi familia se encuentra unida,
trabajando para salir adelante en este momento tan dificil, pues,
somos migrantes venezolanos en pandemia.

Creo que las clases virtuales muestran todo el esfuerzo que
deben hacer los profesores para brindar una buena educacion,
aun con todos los obstaculos que se presentan, con esta dificil
situacion.

Fallecimiento —
estrés —
desempleo-
desmotivacion
— migrantes en
pandemia.

45



X Institucién Educativa

L€} NUEVO BOSQUE

i3

Universidad B 2% Cartagena de Indias D. T.y C

de Cartagena
Fundada en 1827

Respuestas Palabras claves

Bueno ellos no asisten a las reuniones y encuentros | Reuniones-
directamente con los profesores o con la institucidbn pero si | unidas-
estan pendientes cuando es entrega de notas aislamiento-

paciencia-
tenemos mucho cuidado porque a veces la gente cuando va ala | comprende-

panaderia a comprar no le presta mucha atencion al uso del
tapabocas y tenemos que atenderlos de esa manera, a veces
exigimos

En mi comunidad las personas son muy unidas, en la pandemia
muchas personas se aislaron cuando algun familiar se
contagiaba para no contagiar a los demas.

En mi comunidad han hecho campafias, cobmo pegar afiches
que hablan de los protocolos, de lavarse las manos y de
distanciamiento social.

Que muchas personas cuando inicié la pandemia que viven en
alquiler y quedaron sin empleo tuvieron que dejar sus casas
porque no tenian para pagar, pero gracias a Dios la sefiora
dueiia de la casa donde nosotros vivimos tuvo como esa
paciencia y pudo comprendernos la situacion por la que
estamos pasando y nos dio como un tiempito.

Pero en realidad en Vista hermosa no vi tanto infectado como lo
vi en Campestre que en Campestre hasta cerraron las calles y
en la calle donde yo vivo se enfermo solo una sola persona

Fuente, elaboracién propia, 2021
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Matriz de subcategorias

Tabla 7. matriz subcategorias.

Categorias

Definicién

Identificar los
cambios por los
que han

atravesado los
estudiantes para
poder adaptarse
alavirtualidad

Cambio Social

Es la alteracion
apreciable de las

estructuras
sociales de una
comunidad,
permitiendo el
surgimiento de

nuevas formas de
organizacion  ya
sea de un modo
paulatino 0
violento.

Subcategorias

Alteracion

Nuevas formas de
organizacion

Es la capacidad de
ajustarse a esos

transformaciones

parezcan un poco

Adaptacion
cambios que
puedan
presentarse.
Ajustarse a
cambios
Describir como | Enfrentar Es la accién de
los estudiantes y encarar, superar y
sus familias han afrontar las | Situaciones
enfrentado  las situaciones  que | cOmplicadas
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W 3

se han dado las

en sus vidas complicadas

derivadas de la

pandemia Covid-

19

Mencionar como | Relaciones Son las | Comunidad

interacciones que

relaciones entre pueden existir
escuela, familia y entre los
comunidad en el individuos de una
periodo de comunidad
pandemia

Fuente, elaboracion propia, 2021
Matriz de categorias emergentes

Tabla 8. matriz categorias emergentes.

Categorias Subcategorias | Categoria Significados
Emergente

Cambio Alteracion Desconocimiento Los estudiantes y sus

social familias mencionan que

los cambios en sus vidas
a raiz de la pandemia han
sido muchos, su vida
pasé de la normalidad a
lo desconocido.
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Toda la comunidad
educativa tuvo que
organizarse alrededor de
las tecnologias y el

Nuevas formas | Distanciamiento . .
distanciamiento

de organizacion

Adaptacion | Ajustarse a | Alternativas Los estudiantes y sus
cambios familias ante los cambios
buscaron ayuda de sus
redes para poder crear
herramientas que les
permitieran adaptarse a

€S0 nuevo
Enfrentar Situaciones Problematicas Los estudiantes han
complicadas enfrentado muchas

situaciones problematicas
a raiz de la pandemia
como fallecimientos,
enfermedades y estrés.

Relaciones | Comunidad Union La comunidad en general
ha demostrado que a
pesar de las restricciones
existen formas de
comunicacion y
colaboracion que se
manifiestan en momentos
de crisis.

Fuente, elaboracién propia, 2021
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7.2. ANALISIS DE LA INFORMACION

Micro-analisis

Tabla 9. matriz de micro analisis

Subcateg Contenidos Relatos Andlisis Cddigos Andlisis
orias intratextual emergente
Alteracio | Proceso de | Al principio fue | Los Virtualidad | Los
n transformacién | un poco | estudiantes 'y estudiante
del orden | complicado sus  familias | Condicione s y sus
acostumbrado | todo el tema  cambiaron las | S familias se
de entrada | formas en que vieron
reuniones por | vivian su dia a obligados
esa plataforma | dia, pasaron a a
desconocida una virtualidad adaptarse
pero ya nos | educativa muy a nuevos
hemos ido | compleja y escenarios
adaptando a | discriminatoria mas
todas esas | pues no todos privados,
herramientas los estudiantes donde el
que se | tenian las distanciam
necesitan. condiciones iento
para esa social era
virtualidad una
o condicion
Lo dUnico .que Necesaria
ha cgmblado para la
ha. sido .eI ==l
estilo d? vida publica,
para .ml. Los pero esto
cambios que A s
hg notado han tiempo
sido eI. no generaba
poder salir a la T
calle y dades.
tampoco poder
ir a las clases
presenciales.
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Nuevas
formas
de
organiza
cién

Son esas
formas que
derivan de una
circunstancia
inesperada vy
que obliga a
un grupo a
organizarse de
acuerdo a esa
realidad

Prefiero las
clases
presenciales
porque las
virtuales no me
gustan, siento
gque es muy
dificil aprender
asi, en el
computador o
el celular uno
se distrae
mucho. He
aprendido a
ser mas
calmado con
las clases
virtuales, pues
hay dias que
se va la luz, no
se dan, dias
que esta el
internet malo,
tampoco se
dan

Los
estudiantes y
sus familias
deben
organizar sus
vidas en torno
a la virtualidad,
buscando
estrategias
para que este
proceso se
lleve a cabo de
la mejor
manera
posible,
atendiendo a
las
necesidades
del momento.
Los trabajos
de las familias
y la rutina
diaria también
se ven
afectada.

Estrategias
y
necesidade
[

Con el
inicio de la
pandemia
y las
restriccion
es cada
familia
desde sus
posibilidad
es inicio
un plan de
estudio vy
trabajo en
casa, por
lo que
debieron
organizars
e de tal
manera
que cada
individuo
de la
familia
pudiera
realizar lo
que
correspon
dia
teniendo
en cuenta
horarios
de clases
0 trabajos
en el caso
de los
padres.
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Ajustarse | Es la | Siempre me ha | El cambio a la | Autonomia | Con todos
a capacidad que | gustado virtualidad fue los
cambios | tienen las | buscar la | una cambios
personas de | ayuda de los | experiencia que
enfrentarse a | profesores dificil para los vivieron
lo desconocido | para yo poder | estudiantes y los
entender bien | familias, la estudiante
y después que | educacién se S Yy sus
entiendo bien | hace mas familias,
me convierto | autbnoma y se
en una ayuda | por lo tanto la presentaro
para los | responsabilida n
mismos d se vuelve situacione
profesores, mayor para las S muy
porque asi los | familias, por dificiles
companeros consiguiente, que fueron
que tengan | cada quien escenarios
dificultades desde sus de gestos
con entender | posibilidades de
un tema yo los | se ajusta eso generosid
puedo ayudar. | nuevo y realiza ad, ayuda
sus y
actividades de tolerancia
acuerdo a sus que se
condiciones. pudieron
vivir en el
ambito
comunitari
0 y
educativo
Situacion | Aquellos Hace ya varios | La pandemia | Restriccion | Muchas
es momentos meses un | genero es y | familias
complica | dificiles  que | familiar tuvo un | muchas aislamiento | vivieron
das tienen accidente de | situaciones S situacione
repercusion en | transito lo | complicadas s dificiles
la vida de las | atropell6 un | en la vida de gue quizas
personas vehiculo, un | los estudiantes en otro
carro 'y pues |y a su momento
fallecio alrededor, de la vida
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entonces pues a partir ya han
tuvimos  que | de la sufrido por
trasladarnos emergencia eso, pero
para estar en | sanitaria y lo
familia 'y a | muchas agravante
pesar de la | restricciones de estas
pandemia las personas situacione
pudimos estar | se vieron s fue la
todos en ese | obligadas a pandemia,
momento. mantenerse que
aisladas restringia
La situacion de | incluso de la muchas
pandemia ha | misma familia, de las
generado en la | se generaron practicas
familia ~ mas | pérdidas  de que
que todo | empleo, usualment
estrés. Cuando | fallecimientos e se llevan
inici6 o antes | y varias a cabo en
de que iniciara | sjtuaciones momentos
no  teniamos | mas que de crisis,
empleo debieron  ser por tal
tratadas de razén su
acuerdo a la nivel  de
nueva complejida
normalidad. d se
triplicé,
poniendo
a prueba
la
resistencia
de las
familias vy
su
capacidad
de
resiliencia.
Comunid | Grupo de  Cuando inici6 | Los miembros Generosida | Para los
ad individuos la pandemia | de la d estudiante
unidos o las personas | comunidad S y sus
reunidos por | que viven en | demostraron familias la
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objetivos  en
comun y que
comparten
alguna mision
de vida

alquiler y
guedaron sin
empleo

tuvieron que
dejar sus
casas porque
no tenian para

pagar pero
gracias a Dios
la sefiora

duefa de la
casa donde

Nnosotros
vivimos  tuvo
como esa
paciencia y
pudo
comprenderno

s la situaciéon
por la que
estamos
pasando y nos
dio como un
tiempito.

En mi
comunidad
han hecho
campanas,
como  pegar
afiches que
hablan de los
protocolos, de
lavarse las
manos y de
distanciamient
o social.

su
generosidad y
apoyo a
aquellas
familias que se
encontraban
vulnerables.
Los gestos de
colaboracioén y
ayuda se
vieron
reflejados en
muchos actos
que pudieron
hacer la vida
de las familias
en pandemia
mas faciles.

comunida
d fue una
red
importante
de apoyo,
los gestos
y
demostrac
iones de
generosid
ad
hicieron
que todas
las
situacione
s dificiles
que se
pudieron
presentar
pesaran
un  poco
menos.
También
como
respuesta
al Covid-
19 es las
comunida
des se
prepararo
n con la
limpieza
de calles y
avisos de
protocolos
de
seguridad.
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Fuente, elaboracion propia, 2021

8. SOBRE LA INTERPRETACION DE LA INFORMACION

De acuerdo con la informacién recogida y todo lo observado durante este afio de
practicas y de pandemia, se identific6 que los estudiantes de la Institucion
Educativa Nuevo Bosque enfrentaron muchos cambios en sus vidas, estos no solo
fueron cambios académicos precedidos por la educacién virtual, ellos se vieron
obligados a dejar a un lado la mayoria de sus actividades sociales, como la
practica de deportes, asistencia a grupos de danza, o grupos de la iglesia, incluso
grupos de ocio. Todo esto por requerimiento de la emergencia sanitaria producto
del Covid-19.

Como se menciono anteriormente, la educacion virtual se convirtié en una de las
actividades mas importantes en la vida de los estudiantes a la que debieron
adaptarse, para esto aprendieron a usar herramientas tecnoldgicas con las cuales
no estaban familiarizados, pero que con la ayuda de familiares, profesores,
tutoriales en la web y amigos pudieron aprender a manejarlas y asi continuar con
su proceso académico. Sin embargo, muchos estudiantes que no contaban con la
facilidad de poder acceder a las clases virtuales por muchas circunstancias se
vieron en la obligaciébn de enviar a sus acudientes a la institucion de forma
semanal para que les entregaran unas guias con los temas a tratar y asi poder
desarrollarlas desde sus hogares, tomar fotografias y enviar las evidencias de sus
trabajos a los profesores, esto era la alternativa propuesta para quienes no

tuvieran las condiciones de conectividad en sus casas.

Los estudiantes manifestaron que desde sus hogares es mas complicado atender
a todas sus obligaciones académicas, pues los distractores son mayores y de
algun modo la presencia en casa los relajaba a la hora de entregar los trabajos e

incluso muchos familiares expresaron que los estudiantes estaban desmotivados y
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veian las clases aburridas y monétonas. Lo que desencadend desercion

estudiantil y ausentismo parcial de las clases.

Los estudiantes y sus familias enfrentaron las trasformaciones en sus vidas
derivadas de la pandemia con muchas dificultades, pero siempre con el deseo de
superacion y la union familiar, pues a pesar de las criticas circunstancias en donde
muchas familias perdieron empleos, negocios y se encararon a situaciones de
fallecimientos y enfermedades de familiares, decidieron seguir con sus vidas y
tratar de buscar alternativas para superar las situaciones por las que atravesaban,
cabe resaltar que en las situaciones mas dificiles, y a pesar del distanciamiento
social no faltaron manos amigas que les brindaron algun tipo de ayuda, lo que
quiere decir, que aun cuando todos enfrentaban momentos de incertidumbres la

solidaridad no se hizo ausente.

Muchas familias acudieron a sus redes de apoyo como familiares cercanos y
vecinos, mientras que otros recurrieron a estrategias para lograr que la economia
de la familia no decayera. Del mismo modo quienes se vieron envueltos en
episodios de estrés y ansiedad por el encierro, acudieron a plataformas digitales
de juegos y entretenimiento e incluso muchas personas se interesaron por
aprender a tocar algun instrumento o practicar un deporte en casa. Todo esto
como una forma de enfrentar esas transformaciones que no esperaban en sus

vidas.

Por otra parte, es preciso mencionar que las relaciones entre escuela, familia y
comunidad, se han debilitado a causa de la pandemia y el distanciamiento social,
teniendo en cuenta que aun en la presencialidad, es necesario el uso de
estrategias para que exista la articulacion de estas a favor de los nifios, nifias y

adolescentes.
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Las relaciones entre la escuela, la familia y la comunidad han circulado alrededor
de las acciones para mitigar la propagacion del Covid-19, esto como lo
mencionaron los estudiantes y sus familias a través de acciones concretas como
el uso de afiches con informacion, la educacion sobre el virus y avisos sobre los
protocolos de bioseguridad, una de las actividades que mas llamo la atencion fue
el uso de videos educativos creados por los nifios sobre el lavado de manos y uso

del tapabocas.

También se debe resaltar que las reuniones de la escuela con los padres de
familia y las escuelas de familia realizadas en la instituciéon permanecieron en la
virtualidad, utilizando herramientas como Google zoom y meet, esto con el objetivo
de brindar apoyo a los padres en esa nueva situacidn que se vivia y seguir

informando a los mismos sobre el proceso educativo de sus hijos o familiares.

9. SOBRE LAS REFLEXIONES, RECOMENDACIONES, ACIERTOS Y
DESACIERTOS DESDE Y PARA LA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL
EDUCATIVO

9.1. REFLEXIONES

Partiendo de las intencionalidades del trabajo social en los distintos campos de
accion, es oportuno mencionar que, en el campo educativo, las intervenciones se
ven afectadas por la institucionalidad y el plan de estudio o trabajo que se lleva a
cabo en cada institucion. Desde el inicio de esta practica académica salieron a
relucir muchos inconvenientes que de cierta forma, frenaban el accionar de
Trabajo social, primero, enfrentar la dificil realidad provocada por la pandemia del
Covid-19, la virtualidad, que ret6 a Trabajo social, una profesion que se caracteriza
por su interaccion con el otro, a trabajar desde la distancia, a través de pantallas, y

llamadas telefénicas. Todo esto fue antes que una dificultad, una oportunidad para
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enfrentar nuevos desafios, y fortalecer el accionar de la profesion, pues al ser un
escenario nuevo, sin muchos referentes, y poca investigacion, esta fue la
oportunidad para crear estrategias a distancia y dejar un precedente ante posibles

episodios parecidos, donde la incertidumbre y los miedos son protagonistas.

Desde la virtualidad y con todos los obstaculos encontrados en el campo, se
buscaron estrategias que permitieran que ese contacto con el otro fuera lo menos
deshumanizada posible, que fluyera la comunicacion y principalmente lograr
captar la atencién y confianza de los sujetos con quienes se trabajé. Fue dificil,
pero no imposible, con perseverancia, insistencia y audacia se logré6 cumplir con
una practica significativa no solo para Trabajo social, también para los estudiantes,
la institucion y las familias que de alguna forma tuvieron ese primer contacto con

esta profesion.

Por otra parte, es preciso reflexionar sobre esa desigualdad que se manifestd en
el area educativa, si bien, ya era conocida las grandes brechas que existen en
Colombia en cuanto a la educacién de los mas y menos favorecidos, con la
pandemia se hizo mas visible esta situacion, muchos estudiantes se vieron
afectados con la suspension de las clases presenciales, pues, no contaban con las
condiciones necesarias para incursionar en el mundo de la educacién virtual, lo
que reflejo un analfabetismo digital, no solo en las personas del comun, también
en un Estado incapaz que no ha logrado llevar servicios de comunicacién o
servicios tan basicos como el fluido eléctrico a muchos lugares de Colombia que
se vieron obligados a improvisar para no dejar por fuera del sistema educativo a

miles de nifios, nifias y adolescentes.

9.2. ACIERTOS Y DESACIERTOS

En cuanto a los aciertos:
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e Trabajar directamente con los estudiantes de octavos y novenos,
permitiendo que la practica académica hiciera eco en las familias, esto se
dio en el marco del confinamiento, por lo que muchos acudientes estaban
atentos a lo que se trabajaba en clases y muchos incluso participaban de
ellas.

e La realizacion de talleres con temas de interés para los adolescentes, de
esta forma captar su atencidn y lograr conocer sus expectativas con
Trabajo social.

e El uso de herramientas como las redes sociales, las llamadas de teléfonos
y chats de whatsapp, para que ningun estudiante tuviera excusas a la hora

de participar en las actividades.

En cuanto a los desaciertos:

e A la hora de escoger los grupos con los que se trabajaria, no se tuvo en
cuenta el calendario académico de los estudiantes e intenté con los grados
decimos y undécimos, al percatarme que ellos ya estaban terminando su
afio escolar y que las practicas apenas iniciaban, ese trabajo quedd
inconcluso y el afio siguiente se inicié con otro ciclo.

e La idea de realizar un trabajo en conjunto con los profesores y coordinador,
pues, sus tiempos con la virtualidad no eran suficientes y fue un intento
fallido.

Recomendaciones desde Trabajo social para el area psicosocial de la Instituciéon

Educativa Nuevo Bosque

De acuerdo a la experiencia vivida estos ultimos meses, es necesario que las
instituciones educativas cuenten con Trabajo social en sus instalaciones, no es
suficiente un profesional de psicologia cuando existe un numero tan grande de

estudiantes y familias que necesitan la atencidn urgente del area, y que mejor
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forma de garantizar excelentes intervenciones para todo el que lo necesite que
poder contar con un area psicosocial conformada por un equipo interdisciplinar,
que aterrice las intervenciones de acuerdo a las necesidades especificas de la
poblacion y no solo se quede en trabajos generalizados productos de

circunstancias que afectan a la institucion en general.

Gracias al contacto directo con los estudiantes se puede asegurar que muchos
necesitan trabajar con un profesional de forma directa, pues, manifestaron
inconformidades en cuanto a la atencidén obtenida por esta area, que segun ellos,
nunca han acudido a ellos y muchos desconocen su existencia. Esto se da,
teniendo en cuenta que el area psicosocial se aleja del trabajo directo con los
estudiantes y se enfoca en las familias, asi lo demuestra el gran trabajo que se

realiza con las escuelas de familias.

Por consiguiente mi recomendacion para la Institucion Educativa Nuevo Bosque
es que gestionen la integracion de un profesional de Trabajo social a su plantel,
para realizar trabajos directos con los estudiantes, donde se puedan tratar temas
de interés para los joévenes, los nifios y las nifias. Temas como el amor propio, la
sexualidad, el liderazgo, la participacion ciudadana y muchos temas mas que
pueden ayudar con el acercamiento a los estudiantes y por ende a generar un
mayor impacto en sus vidas, iniciando con el reconocimiento de un area en donde

ellos pueden encontrar ayuda profesional cuando lo necesiten.

10.CONCLUSIONES

Esta investigacion aparte de generar unos conocimientos sobre la incidencia de la
pandemia en los estudiantes de la Institucion Educativa Nuevo Bosque, también
gener6 unos aprendizajes en la autora, en cuanto a la rigurosidad de la

investigacién, y el acercamiento a los sujetos con los que se trabajo.
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El uso de la historia de vida posibilitd un acercamiento a las familias, conocer
historias de superacion inspiradoras que surgen de las condiciones vulnerables en
las que muchas familias se encuentran pero que son evidencia del caracter y la

fortaleza de las familias.

Todo los resultados tanto positivos como negativos encontrados en esta
investigacion dan cuenta del momento por el que atraviesa no solo la investigacion
social, también todas las profesiones, que deben enfrentarse y adaptarse a todos
los cambios por los que atraviesa el mundo, entendiendo necesariamente que no
hay verdades absolutas, todo lo contrario, hay que estar a la expectativa de eso
nuevo que surge dia a dia y que invita a la transformacién de todo eso que

emerge con la llamada globalizacion.

Conseguir cada uno de los objetivos planteados en esta investigacion no fue facil,
pero al final se logré, y en el camino quedaron muchos aprendizajes pero también
muchos temas inconclusos que de no ser por las condiciones de la pandemia
quizas nunca hubiesen interesado, lo que deja muchas puertas abiertas a temas

de interés tanto para la profesiébn como para el campo educativo.

Para finalizar, no se puede dejar a un lado lo aprendido con esta investigacion en
cuanto a todo lo que vivieron los estudiantes y sus familias, pero no solo lo
negativo, también esos sucesos positivos que valen la pena mencionar, como el
acercamiento de las familias, el accionar de las redes de apoyo y la generosidad
de quienes encontraron las maneras de ayudar a su vecino, amigo o familiar, eso

hizo la diferencia en esta sociedad cadtica.
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12. ANEXOS

Anexo A. Evidencia de talleres.
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Fuente, elaboracion propia, 2021

Anexo B. Cartografias de los estudiantes
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Fuente, elaboracion propia, 20021

Anexo C. Evidencias fotograficas de reunion de padres de familia.
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Anexo D. Formato de entrevista no estructurada.

FORMATO DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES Y FAMILIARES
INSTITUCION EDUCATIVA NUEVO BOSQUE

Nombres:

Grado:

1. ¢ Cuantos afos llevas en la institucion?

2. ¢Qué impactos ha generado la situacion de pandemia en la familia y en los

estudiantes de la Institucion Educativa Nuevo Bosque?

3. ¢ Como fue el proceso para familiarizarse con las herramientas tecnolégicas?
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4. ¢ Como se ha dado la relacion padres de familia, maestros y comunidad?

5. ¢Como es la comunicacion entre la familia y la escuela?

6. ¢Como han tratado la prevencion del Covid-19 en su familia y en su

comunidad?
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