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En un mundo en constante cambio y evolucidn, el papel de la educacién y la formacidn docente se vuelve cada vez mas relevante. La nec@,&idam ﬁ e’:’?
% e D

las nuevas realidades, a la diversidad de contextos y a las demandas de las sociedades contemporaneas, requiere de un enfoque educativo que trascienda Iasgonteras
del aulay se adentre en el complejo entramado de relaciones y saberes que constituyen la educacion. Es en este escenario que surge el |l Ciclo Internacional de
Formacion e Investigacion Docente, como un espacio de encuentro, didlogo y construccién colectiva en torno a la resignificacién de las practicas educativas.

Las memorias abordan diversos temas y problematicas, tales como la inclusion, la diversidad cultural, las pedagogias emergentes, la innovacién tecnoldgica y el
papel de la formacion e investigacion docente en la construccion de una educacion mds justa y equitativa. Los autores, provenientes de distintos rincones del mundo,
comparten sus perspectivas, vivencias y propuestas con el objetivo de enriquecer el debate y generar cambios significativos en las practicas educativas. Este volumen no
solo es un reflejo del compromiso de todos aquellos que participaron en el Il Ciclo Internacional de Formacion e Investigacién Docente, sino que también es una

invitacién a continuar trabajando por una educacién que promueva la transformacién social.
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Formative Assessment in ELT

This workshop addressed formative assessment in
English Language Teaching —ELT. The purpose was
to introduce language teachers to assessment
practices, tools and techniques that provide students
with better learning opportunities.

Assessment in ELT has been adopted from distinct
perspectives but in this paper, it is used as proposed
by the Common European Framework of Reference
“in the sense of the assessment of the proficiency of
the language user” (Council of Europe, 2020, pg.
177). Formative assessment is, in turn, a mechanism
embraced by educators to collect information that
can be utilized as input to adjust teaching and
learning (Kamara &amp; Dadhabai, 2022). It
embodies the essential nature of teaching and
learning in that it is continuous and outcome-based.
Formative assessment provides educators with
ongoing information about students’ progress that
supports decision-making about how much and what
kind of learning support students need (Schildkamp
et al., 2020). This means that formative assessment
is focused on student progress, is instructionally
informative, and values feedback as a source of

Evaluacion Formativa en la Ensefianza de Inglés

Este taller abordd la evaluacién formativa en la
ensefanza del inglés como lengua extranjera. El
proposito fue aproximar a los profesores de idiomas
a las practicas, herramientas y técnicas de
evaluacion que proporcionan a los estudiantes
mejores oportunidades de aprendizaje.

La evaluacion en la ensefianza del inglés ha sido
adoptada desde distintas perspectivas, pero en este
trabajo se utiliza como lo propone el Marco Comun
Europeo de Referencia en el sentido de evaluacion
de la competencia del usuario de la lengua" (Consejo
de Europa, 2020). La evaluacion formativa es, a su
vez, un mecanismo adoptado por los educadores
para recolectar informacion que puede utilizarse
como insumo para ajustar la enseflanzay el
aprendizaje (Kamara & Dadhabai, 2022). Encarna la
naturaleza esencial de la ensefianza y el aprendizaje,
en el sentido de que es continua y se basa en los
resultados.

La evaluacion formativa proporciona a los
educadores informacidn continua sobre el progreso
de los estudiantes que apoya la toma de decisiones
sobre cuanto y qué tipo de soporte al aprendizaje

Universidad
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Cet atelier a abordé I'évaluation formative dans
I'enseignement de I'anglais (ELT). L'objectif était de
sensibiliser les enseignant-es de langues aux
pratiques, outils et techniques d'évaluation qui
offrent aux apprenant-es de meilleures opportunités
d'apprentissage.

L'évaluation a été adoptée sous différents angles,
mais dans le présent document, elle est utilisée telle
que proposée par le Cadre européen commun de
référence dans le sens d'une évaluation de la
compétence de l'utilisateur de la langue (Conseil de
I'Europe, 2020, p. 177). L'évaluation formative,
guant a elle, est un exercice adopté par les
enseignant-es pour recueillir des informations qui
peuvent étre utilisées pour adapter les exercices
d'enseignement et d'apprentissage (Kamara &
Dadhabai, 2022). Ce type d'évaluation reflete la
nature fondamentale de I'enseignement et de

I'apprentissage dans la mesure ou elle est continue
et basée sur les résultats.

L'évaluation formative
informations continues gre
apprenant-es, ce qui les aide a pr
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learning. Mahshanian et al., (2019) state that
formative assessment can use various instruments
such as direct observation, product analysis, rubrics,
scales, checklists, assessment guidelines, oral
guestioning, roles-plays, debates, discussion groups
and portfolios to gather information to help
educators develop action plans to improve their
students’ learning. Formative assessment lets
students know what they will learn, the criteria for
measuring progress, and how their progress is
evidenced (Greenstein, 2010).
Meaningful formative assessment practices must be
systematic, comprehensive, ongoing, participatory,
open, enhancing and differentiated. These
principles enable both teachers and learners to
adopt a perspective that cares for the process and
understands that the results are a regular
consequence of a well-planned process.
Methodology
The workshop was developed under a digitally
enhanced participatory methodology whose main
objective was to promote participation and give
participants the opportunity to listen to each other,
build a sense of practice community; and to promote
self-reflection about language assessment practices.

necesitan los estudiantes (Schildkamp et al., 2020).
Esto significa que la evaluacién formativa se centra
en el progreso de los estudiantes, es informativa y
valora la retroalimentacidn como fuente de
aprendizaje. Mahshanian et al., (2019) afirman que
la evaluacién formativa puede utilizar varios
instrumentos como la observacidn directa, el analisis
de productos, rubricas, escalas, listas de control,
pautas de evaluacidn, preguntas orales, juegos de
rol, debates, grupos de discusién y portafolios para
recopilar informacion que ayude a los educadores a
elaborar planes de accién para mejorar el
aprendizaje de sus alumnos. La evaluacién formativa
permite a los estudiantes saber qué van a aprender,
los criterios para medir el progreso y como se
evidencia su progreso (Greenstein, 2010).

Para llevar a cabo précticas de evaluacion formativa
significativas, ésta debe ser sistematica, exhaustiva,
continua, participativa, abierta, potenciadoray
diferenciada. Estos principios permiten que tanto
profesores como alumnos adopten una perspectiva
gue cuida el proceso y entiende que los resultados
son una consecuencia regular de un proceso bien
planificado.
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2020). Cela signifie que I'évaluation formatif® se
concentre sur les progres de I'apprenant-e, est
informative et valorise le feedback comme source
d'apprentissage. Mahshanian et al, (2019) affirment
que I'évaluation formative peut utiliser divers outils
tels que I'observation directe, I'analyse de produits,
les rubriques, les échelles, les listes de contréle, les
orientations d'évaluation, les interrogations orales,
les jeux de réle, les discussions, les groupes de
discussion et les portefeuilles pour recueillir des
informations qui aident les enseignant-es a élaborer
des plans d'action pour améliorer I'apprentissage de
leurs apprenant-es. L'évaluation formative permet
aux apprenant-es de savoir ce qu'iels vont
apprendre, les critéres de mesure de leurs progres et
la maniere dont leurs progrés sont attestés
(Greenstein, 2010).

Pour s'engager dans des pratiques d'évaluation
formative significatives, |'évaluation doit étre
systématique, compléte, continue, participative,
ouverte, facilitatrice et di i

permettent aux enseig
d'adopter une perspecti
processus et qui comprend que |
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Throughout the session, specific activities were
carried out as parts of a spiral starting with
participants’ experiences and ending with the
application of assessment strategies in their own
context. The workshop was aimed at English
language teachers, from different backgrounds.
Some of them are qualified teachers while others are
professionals in other disciplines.
As the workshop was designed for a mixed group of
trained and untrained teachers, all activities were
meant to build on and to promote exploration of
foundational concepts and teaching practices that
could be transferred to the classroom.

Evaluation
The workshop was evaluated using a google-format
questionnaire which had two purposes: firstly, to
explore whether teachers could identify formative
assessment tools and practices and, secondly, to
characterise their assessment practices.

Metodologia
El taller se desarrollé bajo una metodologia
participativa potenciada digitalmente cuyo objetivo
principal era promover la participacién y dar a los
participantes la oportunidad de escucharse unos a
otros, construir un sentido de comunidad de
practica; y promover la autorreflexién sobre las
practicas de evaluacién.
Alo largo de la sesidn, se llevaron a cabo actividades
especificas como partes de una espiral que partia de
las experiencias de los participantes y terminaba con
la aplicacidn de estrategias de evaluacion en su
propio contexto. El taller estaba dirigido a profesores
de inglés, de diferentes perfiles. Algunos de ellos son
profesores de idiomas titulados, mientras que otros
son profesionales en otras disciplinas.
Dado que el taller se disefié para un grupo mixto de
profesores formados y no formados en ensefianza de
las lenguas, todas las actividades pretendian
desarrollar y promover la exploracién de conceptos
fundamentales y practicas de ensefianza que
pudieran transferirse al aula.

Evaluacién

El taller se evalué mediante un cuestionario en
formato google que tuvo dos propdsitos: en primer
lugar, se pretendia explorar si los profesores podian

Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

%FOP\“ﬁ\CIO/V 5/
4
%

L

S YN

3 S

& 22, Q

2 ') (' g

une conséquence réguliere d'u%bpro s S
o s S
lanifié. D / &
p ., @ ® S

Méthodologie
L'atelier a été développé a l'aide d'une méthodologie
participative renforcée par le numérique, dont
I'objectif principal était de promouvoir la
participation et de donner aux participant-es
I'occasion de s'écouter les uns les autres et de créer
un sentiment de communauté de pratique, ainsi que
de promouvoir 'autoréflexion sur les pratiques
d'évaluation des langues.
Au cours de la session, des activités spécifiques ont
été menées dans une spirale partant des expériences
des participant-es et se terminant par |'application
de stratégies d'évaluation dans leur propre contexte.
L'atelier s'adressait a enseignant-es d'anglais de
différents horizons. Certains d'entre elles / eux ont
recu une formation en tant qu'enseignant-es de
langue, tandis que d'autres sont diplémé-es dans
d'autres disciplines.

L'atelier ayant été congu pour un groupe mixte

d'enseignant-es formé-es et non formé-es, toutes
les activités visaient a dé
I'exploration de concep
pédagogiques de base p
classe.
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premieérement, déterminer si les enseignants
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leurs pratiques d'évaluation.

Références

Council of Europe (2020). Common European
Framework of Reference for Languages:
Learning, teaching, assessment — Companion
volume. Council of Europe Publishing,
Strasbourg, available at www.coe.int/lang-
cefr.

Greenstein, L. (2010). What teachers really need to
know about formative assessment. ASCD.

Kamara, S. S., & Dadhabai, S. (2022). Students’
perception toward education environment

factors that influence academic

performance. International Journal of Health
Sciences, 1660-1675.
https://doi.org/1
Mahshanian, A
(2019). Investig
of formative and summatj


http://www.coe.int/lang-cefr
http://www.coe.int/lang-cefr
http://www.coe.int/lang-cefr
http://www.coe.int/lang-cefr
http://www.coe.int/lang-cefr
http://www.coe.int/lang-cefr

o 7

MEMORIAS Il CICLO INTERNACIONAL DE FORMACION E INVESTIGACION DOCENTE

°® ® 3
e

EFL learners’ end-of-term achievement.
Journal of Language Teaching and Research,
10(5), 1055.
https://doi.org/10.17507/jltr.1005.19
Schildkamp, K., van der Kleij, F. M., Heitink, M. C.,
Kippers, W. B., & Veldkamp, B. P. (2020).
Formative assessment: A systematic review

of critical teacher prerequisites for
classroom practice. International Journal of
Educational Research, 103, 101602.
https://doi.org/10.1016/j.ijer.2020.101602

EFL learners’ end-of-term achievement.
Journal of Language Teaching and Research,
10(5), 1055.
https://doi.org/10.17507/jltr.1005.19
Schildkamp, K., van der Kleij, F. M., Heitink, M. C.,
Kippers, W. B., & Veldkamp, B. P. (2020).
Formative assessment: A systematic review

of critical teacher prerequisites for
classroom practice. International Journal of
Educational Research, 103, 101602.
https://doi.org/10.1016/j.ijer.2020.101602

EFL learners’ end—of—te%(r)n achi
Journal of Language Tea?o/gi d
10(5), 1055. o
https://doi.org/10.17507/jltr.1005.19
Schildkamp, K., van der Kleij, F. M., Heitink, M. C.,
Kippers, W. B., & Veldkamp, B. P. (2020).
Formative assessment: A systematic review

of critical teacher prerequisites for
classroom practice. International Journal of
Educational Research, 103, 101602.
https://doi.org/10.1016/j.ijer.2020.101602

Morgan Altamar Pinillos, Universidad de Cartagena, Colombia

Morgan Altamar Pinillo is the Head of the Academic
Department and adjunct teacher of the Foreign
Languages Program at the University of Cartagena,
Colombia. He holds a Master’s degree in International
and Cultural Strategies from the University of Jean
Frangois Champollion, Albi, France. He holds a
Bachelor's Degree Program in Modern Languages
from the University of San Buenaventura.

maltamarp@unicartagena.edu.co

Morgan Altamar es Jefe del Departamento Académico Morgan Altamar Pinillo est le Coordinateur

y docente del perfil empresarial del Programa
Profesional Universitario en Lenguas Extranjeras. Es
magister en Estrategias Culturales Internacionales en
el Centro Universitario Jean Frangois Champollion,
Albi, Francia y licenciado en Lenguas Modernas con
énfasis en inglés y francés de la Universidad San
Buenaventura.

Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

Pédagogique du Programme Professionnel en
Langues Etrangéres de I'Universidad de Cartagena.
Aussi il appartient a I’équipe des professeurs du profil
entreprenurial. Il a un Master en Strategies
Culturelles Internationales Centre Universitaire Jean
Frangois Champollion en France. Il a obtenu sa
Licence en langues moder 3 I'Universidad de Sa

Buenaventura en Colo /

A%
L — <
A
=t
h,

~Y

G
<N
=


https://doi.org/10.17507/jltr.1005.19
https://doi.org/10.17507/jltr.1005.19
https://doi.org/10.17507/jltr.1005.19
mailto:maltamarp@unicartagena.edu.co

MEMORIAS 11 CICLO INTERNACIONAL DE FORMACION E INVESTIGACION DOCENTE

Content-Based Language Teaching in Higher
Education: A Teacher’s Perspective

Objective: an empirical didactic experience of foreign
languages teaching integrated through contents for
university students is presented, developed with the
purpose of contributing to an efficient teaching task
in terms of optimizing the teaching, evaluation and
articulation processes with cultural and
socioeconomic elements of the context, for a situated
know-how.

Type of practice: pedagogical practice with
classroom outreach.

Implementation: the practice of content-based
foreign languages teaching (Freeman, D., et.al., 2008)
is adjusted to the theme-based program (Arnau,
2001) within the framework of the Seminars: Tourism
and Administration and Thematic Seminar in English
and French oriented to students enrolled in the
seventh and eighth semesters of the University
Professional Program in Foreign Languages of the
University of Cartagena (Colombia).

The curriculum of these seminars presents a series of

La Ensefianza de Lenguas Extranjeras a través de
Contenidos en Educacion Superior : Una Perspectiva
Docente

Objetivo: se presenta una experiencia didactica
empirica de ensefianza de lenguas extranjeras
integradas a través de contenidos para estudiantes
universitarios desarrollada con el fin de contribuir a
un quehacer docente eficiente en cuanto se
optimizan los procesos de ensefianza, evaluacién y
articulacion con elementos culturales y
socioecondmicos del contexto, para un saber hacer
situado.

Tipo de prdctica: prdctica pedagdgica con alcance de
aula.

Implementacidn: la practica de ensefianza por
contenidos de lenguas extranjeras (Freeman, D.,
et.al., 2008) se ajusta al programa basado en temas
(Arnau, 2001) en el marco de los Seminarios: Turismo
y administracién y Seminario Tematico en Inglés y
Francés orientado a estudiantes matriculados en
séptimo y octavo semestres del Programa
Profesional Universitario en Lenguas Extranjeras de la
Universidad de Cartagena (Colombia).
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Objectif : presenter une expérience didactique
empirique d'enseignement de langues étrangéres
intégrées a travers des contenus pour des étudiants
universitaires, développée dans le but de contribuer a
une tache d'enseignement efficace en termes
d'optimisation des processus d'enseignement,
d'évaluation et d'articulation avec les éléments
culturels et socio-économiques du contexte, pour un
savoir-faire situé.

Type de pratique : pratique pédagogique avec
rayonnement en classe.

Mise en ceuvre : la pratique de I'enseignement des
langues étrangeres basée sur le contenu (Freeman,
D., et.al., 2008) est ajustée au programme
thématique (Arnau, 2001) dans le cadre des

Séminaires : Tourisme et administration et Séminai

thématique en anglais et ngais orientés aux
étudiants inscrits aux s :
du Programme profess

étrangeres de I'Université
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objectives that take into account the variety of
backgrounds, experiences and language training of
the participants to integrate them to the contents
required in the graduate profile concerning
metacognitive skills and execution in the hotel and
tourism business environment integrated to the four
foreign language skills. Approximately five hours per
week are dedicated to working on the topics.

The proposal is proposed as a pedagogical approach
based on the idea that the learning of language and
concepts is reciprocal: language is learned through
content and content through language (Schwartz,
1998), so that the student is able to continue the
learning process beyond the classroom (Stryker and
Leaver, 2007). Units are worked on a theme that
allows, in turn, to present new content and skills in
the second language throughout the course. Teacher
assistance is key to understanding and performing the
requested tasks (Lister, 2017). Each seminar unit is
organized with concepts at its core: all activities and
projects relate to concepts and are designed in a
way that supports content and linguistic objectives.
Sessions begin with socialization of content,
production of questions, and then an activity
(homework). Authentic materials are used, and
relevant information is provided to each learner

El curriculo de estos seminarios presenta una serie
de objetivos que retoman la variedad de
antecedentes, experiencias y formacion de la lengua
de los participantes para integrarlos a los contenidos
requeridos en el perfil de egreso en lo concerniente a
habilidades metacognitivas y ejecucion en el ambito
empresarial hotelero y turistico integrado a las
cuatro habilidades en lengua extranjera. Al trabajo
de los temas se le dedica aproximadamente entre
cinco horas a la semana.

La propuesta se plantea como una aproximacién
pedagdgica fundamentada en la idea segun la cual el
aprendizaje de la lengua y de conceptos es reciproco:
se aprende la lengua a través de contenidos y
contenidos a través de la lengua (Schwartz, 1998), de
forma que el estudiante esté en capacidad de
continuar el proceso de aprendizaje mas alla del aula
(Stryker and Leaver, 2007). Se trabajan unidades
sobre una tematica que permita, a su vez, presentar
nuevos contenidos y habilidades en la segunda lengua
a lo largo del curso. La asistencia del maestro es
clave para comprender y realizar las tareas
solicitadas (Lister, 2017). Cada unidad del seminario
se organiza tomando como eje los conceptos: todas
las actividades y proyectos se relacionan con los
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origines, des expériences et de la formatiorf®
linguistique des participants afin de les intégrer aux
contenus requis dans le profil du diplémé concernant
les compétences métacognitives et |'exécution dans
I'environnement des affaires de I'hétellerie et du
tourisme intégrées aux quatre compétences en
langues étrangeres. Environ cing heures par semaine
sont consacrées au travail sur les sujets.

La proposition est une approche pédagogique basée
sur l'idée que l'apprentissage de la langue et des
concepts est réciproque : la langue est apprise a
travers le contenu et le contenu a travers la langue
(Schwartz, 1998), de sorte que I'étudiant est capable
de poursuivre le processus d'apprentissage au-dela de
la salle de classe (Stryker et Leaver, 2007). Les unités
sont travaillées sur un théme qui permet, a son tour,

de présenter de nouveaux contenus et compétences
dans la deuxieme langue tout au long du cours. L'aide
de I'enseignant est essentielle pour comprendre e

réaliser les taches dema ister, 20
unité de séminaire est tou
toutes les activités et t et

concepts et sont congus de mani
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according to his or her requirements. Emphasis is
placed on permanent communicative interaction in
the second language, always involving critical and
deliberative thinking of concepts (Lyster and
Ballinger, 2011).

The proposed practice involves organizing the
didactic strategies according to the cognitive process
to be propitiated in the students, the appropriate
monitoring and performance evaluation strategies.
The following are applied: Case studies, Essays,
Presentations, Forums, Collaborative work, Individual
assignments and Formative feedback. In this way, the
teacher (Dale, L., Tanner, R., 2012) ostensibly
improves the way he/she reaches students
intellectually and contextually.

Evaluation

The practice seen from the teacher's perspective
results in a metacognitive process of searching for
resources to add value to the actions and
understanding of the processes described. ltis a
complex task and demands research and training, but
there are many satisfactions in terms of positive
attitude towards the study of the foreign language
and better preparation for professional practice. The
teaching of E/LE through content is ideal for
developing the seminars of the business profile.

mismos, y se disefian de manera que apoyen los
objetivos de contenido y los lingliisticos. Las sesiones
comienzan con la socializacion de los contenidos, la
produccién de preguntas y posteriormente una
actividad (tarea). Se utilizan materiales auténticos y
se dispone la informacién relevante a cada alumno
segln sus requerimientos. Se enfatiza en la
interaccidon comunicativa permanente en la segunda
lengua involucrando siempre el pensamiento critico y
deliberativo de conceptos (Lyster y Ballinger, 2011).
La practica propuesta, implica organizar las
estrategias didacticas segun el proceso cognitivo que
se desea propiciar en los estudiantes, las estrategias
de seguimiento y de evaluacion del desempefio
adecuadas. Se aplican: Estudios de caso, Ensayos,
Presentaciones, Foros, Trabajos colaborativos,
Asignaciones individuales y Retroalimentacidn
formativa. De este modo, el docente (Dale, L.,
Tanner, R., 2012) mejora ostensiblemente el modo
como llega a los estudiantes desde lo intelectual y
contextual.

Evaluacién

La practica vista desde la perspectiva del docente
resulta en un proceso metacognitivo, de busqueda
de recursos para agregar valor a las acciones y
comprension de los procesos descritos. Es una tarea
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la production de questions, puis une activitadevoir).
Des matériaux authentiques sont utilisés et des
informations pertinentes sont fournies a chaque
apprenant en fonction de ses besoins. L'accent est
mis sur l'interaction communicative permanente dans
la deuxiéme langue, impliquant toujours une réflexion
critique et délibérative sur les concepts (Lyster et
Ballinger, 2011).

La pratique proposée, implique I'organisation des
stratégies didactiques en fonction du processus
cognitif a propitier chez les étudiants, les stratégies
appropriées de suivi et d'évaluation des
performances. Les stratégies suivantes sont
appliquées : Les études de cas, les essais, les
présentations, les forums, le travail collaboratif, les
devoirs individuels et le feedback formatif. De cette
maniéere, I'enseignant (Dale, L., Tanner, R., 2012)
améliore ostensiblement la maniere dont il atteint les
étudiants sur le plan intellectuel et contextuel.
Evaluation

La pratique vue du point
traduit par un process
de ressources pour ajo
a la compréhension des process
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Key words: content-based, didactic strategies,
education environment.
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Autonomous University of Zacatecas, and a PhD in
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Error Analysis in EFL: A Higher Education Case

Study
English is a common subject at Universidad

Auténoma de Zacatecas, for some programs
curricular and for others, as an additional subject at
the Programa Unico de Inglés (PUDI), has a
diagnostic exam in which writing skill is not
evaluated during the process, hence, there is no
formal analysis of this skill.

Second Language Acquisition is a process in which a
learner develops different communicative skills in a
different language (receptive and productive), all
skills are important in order to develop
communicative competence (Chomsky, 2015). These
abilities can be evaluated separately, but they are

Ensefianza del Inglés. Es licenciada en Educacion
Secundaria con Especialidad en Lengua Extranjeras
Inglés, Centro de Actualizacién del Magisterio en
Zacatecas; Maestra en Docencia y Procesos

Institucionales, Universidad Auténoma de Zacatecas;

Doctor en Ciencias en el Area de Pedagogia, ICYTEG
(Guanajuato, México).

Anadlisis de Errores en EFL: Estudio de Caso en
Educacién Superior

El idioma inglés es una asignatura comun en la
Universidad Auténoma de Zacatecas, en el caso de
algunos programas curriculares y para otros, como
asignatura adicional, estos programas esta
conectados con en el Programa Unico de Inglés
(PUDI), el cual, tiene un examen diagndstico en el
gue la habilidad de escritura no se evaltua durante el
proceso, por lo tanto, no hay un analisis formal de
esta habilidad.
La adquisicién de un segundo idioma es un proceso
en el que un alumno desarrolla diferentes
habilidades comunicativas en un idioma diferente
(receptivo y productivo), todas las habilidades son
importantes para desarrollar la competencia
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Processos Institucionais pela Universidade
Autonoma de Zacatecas e doutorado em Ciéncias na
area de Pedagogia pelo ICYTEG (Guanajuato,
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Andlise de errores em EFL: Estudo de Caso no

Ensino Superior

A lingua inglesa é um assunto comum na
Universidade Autdonoma de Zacatecas, no caso de
alguns programas curriculares e para outros, como
um assunto adicional, esses programas estao
conectados ao Programa Unico de Inglés (PUDI),
gue tem um exame de diagndstico em que a
capacidade de escrita ndo é avaliada durante o

processo, Portanto, ndo ha uma analise formal
dessa capacidade.

A aquisicdo de segunda lingua é um processo no q
um aprendiz desenvolve
comunicativas em uma
produtiva), todas as ha
para o desenvolvimento da
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developed together in practice regardless of the
level (Peregoy & Boyle, 2016).

Error Analysis is based on the identification,
description, and explanation of mistakes that
learners produce. The use of a word, speech act, or
grammatical items in such a way it seems imperfect
and, significant of incomplete learning (Richards &
Schmidt, 2014). According to James (2014, p. 62), EA
refers to “the study of linguistic ignorance, the
investigation of what people do not know and how
they attempt to cope with their ignorance”. Another
definition of error analysis is given by Brown (2014,
p. 160), which defines error analysis as "the process
to observe, analyze, and classify the deviations of
the rules of the second languages and then to reveal
the systems operated by learner".

In accordance with Corder (1967) errors committed
by learners are important in three specific aspects:
1) they provide the teacher with a pedagogical tool
that allows him/her to be aware of what the
students have already learned and what they have
not. 2) They function as a research aid by giving the
teacher solid proof that a second language is
learned, and 3) they have the purpose of serving the
learners with a device by which they can bring to
light the rules of the new language.

comunicativa (Chomsky, 2015). Estas habilidades se
pueden evaluar por separado, pero en la practica se
desarrollan en conjunto, independientemente del
nivel (Peregoy y Boyle, 2016).

El andlisis de errores se basa en la identificacidn,
descripcidn y explicacién de los errores que
producen los estudiantes. El uso de una palabra,
acto de habla o elementos gramaticales de tal
manera que parezca imperfecto y, significativo como
para considerarse aprendizaje incompleto (Richards
& Schmidt, 2014). Segun James (2014, p. 62), el
analisis de errores se refiere al "estudio de la
ignorancia lingistica, la investigaciéon de lo que las
personas no saben y cdmo intentan hacer frente a su
ignorancia". Otra definicion de analisis de errores es
dada por Brown (2014, p. 160), que define el analisis
de errores como "el proceso de observar, analizary
clasificar las desviaciones de las reglas de los
segundos idiomas y luego revelar los sistemas
operados por el alumno".

De acuerdo con Corder (1967), los errores cometidos
por los alumnos son importantes en tres aspectos
especificos: 1) proporcionan al profesor una
herramienta pedagdgica que le permite ser
consciente de lo que los estudiantes ya han
aprendido y lo que no. 2) Funcionan como una
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comunicativa (Chomsky, 2015)%Essa
podem ser avaliadas separadam’é%t
sao desenvolvidos como um todo
independentemente do nivel (Peregoy e Boyle,
2016).

A anélise de erros baseia-se na identificacdo,
descricdo e explicacdo dos erros produzidos pelos
alunos. O uso de uma palavra, ato de fala ou
elementos gramaticais de tal forma que parega
imperfeito e significativo o suficiente para ser
considerado aprendizado incompleto (Richards &
Schmidt, 2014). Segundo James (2014, p. 62), a
anadlise de erros refere-se ao "estudo da ignorancia
linguistica, a investiga¢cdo do que as pessoas nao
sabem e como tentam lidar com sua ignorancia".
Outra defini¢cdo de analise de erros é dada por
Brown (2014, p. 160), que define analise de erros
como "o processo de observar, analisar e classificar
desvios das regras das segundas linguas e, em
seguida, revelar os sistemas operados pelo
aprendiz".

De acordo com Corder (1967), os erros cometidos
pelos alunos sao importa

especificos: 1) fornece
ferramenta pedagdgica
consciéncia do que os alunos ja a
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Due to the context conditions, it is intended to
follow Corder’s (1967) process to develop an
efficient error analysis: a collection of words,
identification of errors, description of errors,
explanation of errors, and evaluation of errors. In
this sense, the mixed approach (Creswell, 2018) is
suitable to fulfill the objective of the study; firstly, to
collect the samples and provide an understanding of
the most common errors committed by EFL learners,
then qualitative analysis to establish a
generalization.

The latter was done by showing significant
information to design adaptations in order to work
with groups or individuals. The study is significant
because participants come from the 58
municipalities that constitute Zacatecas,
representing 50% of bachelor’s degree students
statewide. In this sense, the research provides
insight into how to enhance the language proficiency
development of the writing process within the
English institutional program.

ayuda de investigacion al dar al maestro pruebas
solidas de que se aprende un segundo idioma, y 3)
tienen el propdsito de servir a los estudiantes con un
dispositivo mediante el cual pueden identificar las
reglas del nuevo idioma.

Debido a las condiciones de contexto, se pretende
seguir el proceso de Corder (1967) para desarrollar
un analisis de errores eficiente: una coleccién de
palabras, identificacion de errores, descripcion de
errores, explicacion de errores y evaluacién de
errores. En este sentido, el enfoque mixto (Creswell,
2018) es adecuado para cumplir con el objetivo del
estudio; en primer lugar, recoger las muestras y
proporcionar comprensién de los errores mas
comunes cometidos por los estudiantes de EFL, para
continuar con el andlisis cualitativo para establecer
una generalizacién.

Esto ultimo se hizo mostrando informacion
significativa para disefiar adaptaciones con el fin de
trabajar con grupos o individuos. El estudio es
significativo porque los participantes provienen de
los 58 municipios del Estado de Zacatecas, lo que
representa el 50% de los estudiantes de licenciatura
del estado. En este sentido, la investigacién
proporciona informacion sobre cémo mejorar el
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Devido as condi¢des de contexto, pretende-se seguir
o processo de Corder (1967) para desenvolver uma
anadlise de erros eficiente: uma coleg¢do de palavras,
identificacdo de erros, descricao de erros, explicacdo
de erros e avaliacdo de erros. Nesse sentido, a
abordagem mista (Creswell, 2018) é adequada para
atender ao objetivo do estudo;

Primeiro, coletar as amostras e fornecer
compreensdo dos erros mais comuns cometidos
pelos alunos de EFL, para continuar com a analise
gualitativa para estabelecer uma generalizagao.

Este ultimo foi feito mostrando informacodes
significativas para adaptacdes de design, a fim de
trabalhar com grupos ou individuos. O estudo é
significativo porque os participantes sdo oriundos
dos 58 municipios do Estado de Zacatecas,
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representando 50% dos alunos de graduacdo do
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Her research experience is focused on how reflective
teaching strategies fosters students’ language learning,
autonomous environments and self-centered
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Project-Based Learning: A Strategy to Strengthen
Formative Research in the Classroom

The purpose of this study was to explore what the
learning methodology reveals project based (PBL) on
the development of formative research in a group of 30
students from a public university. The students were
involved in a process in which steps were implemented

molayam@unicartagena.edu.co

Marian Olaya es docente de planta de la Universidad
de Cartagena. Tiene una licenciatura en Lenguas
Extranjeras de la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia. También tiene una
Maestria en Ensefanza del Idioma Inglés para el
Aprendizaje Autodirigido de la Universidad de La
Sabana. Su experiencia de investigacién se centra en
como las estrategias de ensefanza reflexiva
fomentan el aprendizaje de idiomas de los
estudiantes, los entornos auténomos y la educacion
centrada en si mismos para mejorar las habilidades
del habla, asi como el aprendizaje cooperativo y las
estrategias de evaluacion entre pares.

Aprendizaje por Proyectos: Una Estrategia para el
Fortalecimiento de la Investigacidon Formativa en el
Aula de Clase

El propdsito de este estudio fue explorar qué revela
la metodologia de aprendizaje basado en proyectos
(ABP) sobre el desarrollo de la investigacion
formativa en un grupo de 30 estudiantes de una
universidad publica. Los estudiantes estuvieron
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Marian Olaya est professeur a temps plein a
['université de Cartagena. Elle est titulaire d'un
baccalauréat en langues étrangeres de |I'Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Elle est
également titulaire d'une maitrise en enseignement
de I'anglais pour I'apprentissage autodirigé de
['Université de La Sabana. Son expérience de
recherche est axée sur la fagcon dont les stratégies
d'enseignement réflexives favorisent I'apprentissage
des langues des éleves, les environnements
autonomes et I'éducation centrée sur soi pour
améliorer les compétences en expression orale, ainsi
que les stratégies d'apprentissage coopératif et
d'évaluation par les pairs.

Apprentissage par projet : Une stratégie pour le
renforcement de la recherche formatrice en classe

Le but de cette étude était d'explorer ce que réve
la méthodologie d'appr j
le développement de
groupe de 30 étudiant
Les étudiants ont été impliques
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to perform a research based on personal and
professional interests that had an impact on the
community. Although few studies are linked to
promote or foster formative research in higher
education, those carried out by Velandia, Serrano and
Martinez (2017), Hernandez, Marino, Rivero and
Sanchez (2020), Valencia, Macias and Valencia (2015),
Benjumea and Sanchez (2011), stand out. A review of
these studies allows us to conclude certain deductions
in the face of the need to form students more
committed to do research in higher education, research
more focused on its context and its capacity agent to
solve problems and propose alternatives from their
undergraduate programs.

The study was carried out under a qualitative case
study method that aimed to promote research skills
from the English language classroom and make
students aware of the importance of research in their
professional training. The teacher-researchers used
grounded theory to assess the validity of the proposed
teaching method, using a focus group interview, a
survey, and a teacher's diary as instruments to collect
data.

This research was developed with thirty students who
belonged to the English 5 class, with an intermediate-
advanced level, of a public university in Colombia.

involucrados en un proceso en el que se
implementaron los pasos para realizar una
investigacion basada en intereses propios y
profesionales que tuvieran un impacto en la
comunidad. Si bien son pocos los estudios que se
vinculan a promover o fomentar la investigacion
formativa en la educacién superior, los realizados
por Velandia, Serrano y Martinez (2017), Hernandez,
Marino, Rivero y Destacan Sanchez (2020), Valencia,
Macias y Valencia (2015), Benjumea y Sanchez
(2011). Una revisidn de estos estudios permite
concluir ciertas deducciones ante la necesidad de
formar estudiantes mas comprometidos con la
investigacion en educacién superior, una
investigacion mas enfocada en su contexto y su
capacidad agente para resolver problemasy
proponer alternativas desde sus carreras.

El estudio se llevo a cabo bajo un método de estudio
de caso cualitativo que tuvo como objetivo fomentar
las habilidades de investigacion desde el aula de
lengua inglesa y concienciar a los estudiantes sobre
la importancia de la investigacion en su formacién
profesional. Los profesores-investigadores utilizaron
la teoria fundamentada para evaluar la validez del
método de ensenanza propuesto, empleando una
entrevista de grupo focal, una encuesta y un diario
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communauté. Bien que peu d'études soient liées
pour promouvoir ou favoriser la recherche formative
dans I'enseignement supérieur, celles menées par
Velandia, Serrano et Martinez (2017), Hernandez,
Marino, Rivero et Sanchez (2020), Valencia, Macias
et Valencia (2015), Benjumea et Sanchez (2011), se
démarquer. Un examen de ces études nous permet
de tirer certaines déductions face a la nécessité de
former des étudiants plus engagés a faire de la
recherche dans I'enseignement supérieur, une
recherche plus centrée sur son contexte et sa
capacité agent a résoudre des problemes et a
proposer des alternatives a partir de leurs
programmes de premier cycle.

L'étude a été réalisée selon une méthode d'étude de
cas qualitative qui visait a promouvoir les
compétences de recherche de la classe d'anglais et a
sensibiliser les étudiants a l'importance de la

recherche dans leur formation professmnnelle Le
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Twenty women and ten men were part of this study.
Most of them were in the seventh semester. A word
document was sent with all the parameters made for
this research in order to know their opinion and
acceptance to be part of this project. This population
argued that in addition to having little research
experience, they were interested in learning and
developing research skills in the foreign language.
Likewise, they stated that research is a fundamental
pillar in their professional training qualification. Only
five of them have belonged to research groups.

The findings revealed that PBL clearly contributed to
improving not only the students' motivation to learn
English, but also developed and nurtured their research
skills through projects that were significant in their
professional development. It also increased their
awareness of the importance of these types of topics in
the curriculum of their programs in order to create a
culture of research. In addition, given the essential
nature of integrating English in research training, oral
and writing skills appeared as key components to
promote the learning of a second language.
Furthermore, giving the essential nature of integrating
English into research training, oral and writing skills
appeared as key components to foster when learning a
second language. It must be recognized that there were

del profesor como instrumentos para recopilar
datos. Esta investigacién se desarrolld con treinta
estudiantes que pertenecian a la clase de inglés 5,
con un nivel intermedio-avanzado, de una
universidad publica de Colombia. Veinte mujeres y
diez hombres fueron parte de este estudio. La
mayoria de ellos estaban en el séptimo semestre. Se
envié un documento con todos los parametros
realizados para esta investigacion con el fin de
conocer su opinién y aceptacidn para ser parte de
este proyecto. Esta poblacién argumenté que
ademas de tener poca experiencia en investigacion,
les interesaba aprender y desarrollar habilidades
investigativas en la lengua extranjera. Asimismo,
manifestaron que definitivamente la investigacion es
un pilar fundamental en su calificacidon de formacién
profesional. Sélo cinco de ellos han pertenecido a
grupos de investigacion.

Los hallazgos revelaron que PBL contribuyd
claramente a mejorar no solo la motivacién de los
estudiantes para aprender inglés, sino que también
desarrollé y fomenté sus habilidades de
investigacion a través de proyectos que fueron
significativos dentro de su desarrollo profesional.
Asimismo, aumento su conciencia sobre la
importancia de este tipo de temas en el curriculum
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trente étudiants qui appartenalent 3 la cladBe
d'anglais 5, avec un niveau intermédiaire-avancé,
d'une université publique en Colombie. Vingt
femmes et dix hommes faisaient partie de cette
étude. La plupart d'entre eux étaient au septieme
semestre. Un document word a été envoyé avec tous
les parametres effectués pour cette recherche afin
de connaitre leur avis et leur acceptation de faire
partie de ce projet. Cette population a fait valoir
qu'en plus d'avoir peu d'expérience en recherche,
elle était intéressée a apprendre et a développer des
compétences en recherche dans la langue étrangere.
De méme, ils ont affirmé que la recherche est
assurément un pilier fondamental de leur
qualification de formation professionnelle. Seuls cing
d'entre eux ont appartenu a des groupes de
recherche.

Les résultats ont révélé que I'APP a clairement
contribué non seulement a améliorer la motivation

des étudiants a apprendre |'anglais, mais aussi a
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some limitations regarding student’s proficiency English de sus programas con el fin de crear una cultura de ces types de sujets dans le cuﬁéicul I S
level. Therefore, after analyzing the results, the investigacion. Ademas, dado el caracter esencial de programmes afin de créer une f}gtl‘ € gy /. é?
teachers- researchers consider that something to integrar el inglés en la formacién investigadora, oral  rechercher. De plus, compte tenu du caract®re >
improve in future implementations as this is to create a y las habilidades de escritura aparecieron como essentiel de l'intégration de I'anglais dans la
writing course to develop more academic skills needed componentes clave para fomentar el aprendizaje de  formation a la recherche, les compétences orales et
to develop a research project. un segundo idioma. écrites sont apparues comme des éléments clés pour
Finalmente, debe reconocerse que hubo algunas favoriser I'apprentissage d'une langue seconde.
limitaciones con respecto al nivel de dominio del De plus, compte tenu du caractere essentiel de
inglés del estudiante. Por lo tanto, luego de analizar  l'intégration de I'anglais dans la formation a la
los resultados, los docentes-investigadores recherche, les compétences orales et écrites sont
consideran que algo a mejorar en implementaciones  apparues comme des éléments clés a favoriser lors
futuras como esto es crear un curso de escritura para de 'apprentissage d'une langue seconde. Il faut
desarrollar mas académico habilidades necesarias reconnaitre qu'il y avait certaines limites concernant

para desarrollar un proyecto de investigacion. le niveau de compétence en anglais des étudiants.
Ainsi, apres analyse des résultats, les enseignants-
chercheurs considerent qu'il y a quelque chose a
améliorer dans les futures implantations puisqu'il
s'agit de créer un cours d'écriture pour développer

davantage les compétences académiques
nécessaires a |'élaboration d'un projet de recherche.
Keywords: project learning, formative research, Palabras clave: aprendizaje por proyectos, Mots clés : apprentissage par projet, recherche
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professional development, higher education. investigacion formativa, desarrollo profesional, formative, développe
educacion superior. enseignement supérie
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focus on bilingualism and didactics of foreign

languages.

Persuasive Argumentative Opinion Article from the
Meta-Pragmatic Multimodal Approach: Action-
Research

The paper entitled The persuasive argumentative
opinion column in French as a foreign language from
a multimodal metapragmatic approach presents the
results of an action-research with a qualitative
approach. It describes the impact of a multimodal
metapragmatic didactic sequence on the written
production in French/L2 of the persuasive
argumentative opinion article. International and
national research in the field of argumentation
reveals that there are shortcomings in the
argumentative writing in foreign languages of
students enrolled in university programs in foreign
languages. Particularly, argumentative genre texts
such as essays, opinion texts, monographs, review
articles and research papers present deficiencies in
several aspects at the organizational, discursive and
pragmatic levels (Moreno, Galindo & Restrepo, 2021;
Ahmad & Afrizal, 2020). Regarding the organizational
and discursive level, a low mastery of the super,

Columna de Opinidén Persuasiva y Argumentativa
desde el Enfoque Metapragmatico Multimodal:
Investigacion de Accidn

La ponencia denominada La columna de opinidn
argumentativa persuasiva en francés lengua
extranjera desde el enfoque multimodal
metapragmatico presenta los resultados de una
investigacion-accién, con enfoque cualitativo. Se
describe el impacto de una secuencia didactica
multimodal metapragmatica en la produccién escrita
en francés/L2 de la columna de opinidn
argumentativa persuasiva. La investigacion en el
campo de la argumentacién proveniente del ambito
internacional y nacional revela que existen falencias
en la escritura argumentativa en lengua extranjera de
estudiantes adscritos a programas universitarios en
lenguas extranjeras. Particularmente, los textos de
género argumentativo como ensayos, textos de
opinién, monografias, articulos de revisién y de
investigacion presentan deficiencias en varios
aspectos a nivel organizacional, discursivo y
pragmatico (Moreno, Galindo y Restrepo, 2021;
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I'enseignement des langues étrafnéé

Colonne d'opinion persuasive et argumentative a
partir de I'approche métapragmatique multimodale :
Recherche-action

L'article intitulé La chronique d'opinion
argumentative persuasive en frangais langue
étrangere a partir d'une approche métapragmatique
multimodale présente les résultats d'une recherche-
action avec une approche qualitative. Il décrit I'impact
d'une séquence d'enseignement multimodale
métapragmatique sur la production écrite en
frangais/L2 de la chronique d'opinion argumentée et
persuasive. Les recherches internationales et
nationales dans le domaine de I'argumentation
révelent des lacunes dans I'écriture argumentative en

langues étrangeres des étudiants inscrits dans les

programmes universitaires de langues étrangéres. En
particulier, les textes argumentatifs tels que les

essais, les articles d'opinion, les monographies, les
articles de synthéese et |
présentent plusieurs la
organisationnel, discursi
Galindo & Restrepo, 2021 ; Ah
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macro and microstructure of the text is observed.
That is, the texts are devoid of the minimal elements
such as thesis, arguments and conclusion.

Research on argumentation in the context of higher
education and in international and national contexts,
in addition to revealing the shortcomings in the
written production of argumentative texts in L2, has
allowed us to explore approaches to teaching
argumentative writing as a response to the changing
dynamics of the knowledge society and the digital
era. In the last two decades, writing and reading a
text have assumed new significant features such as its
multisemiotic and multimodal character (Kress,
2010). That is why the ICT-mediated metapragmatic
multimodal alphabetic approach presents itself as an
impactful approach in the teaching of argumentative
writing. Through this approach the teacher creates
the learning environment assisted by multimodality
and ICT in which graphic, sound, hypertextual codes
and metacognitive and metapragmatic teaching-
learning strategies are combined.

Based on the background and the needs identified
around argumentative writing, an action research
design was implemented. The procedure comprised
four phases: (1) Diagnosis, (2) Formulation of the
action plan, (3) Implementation and observation, and

Ahmad y Afrizal, 2020). En lo que respecta al nivel
organizacional y discursivo, se observa un bajo
dominio de la super, macro y microestructura del
texto. Es decir, los textos estan desprovistos de los
elementos minimos como tesis, argumentos y
conclusion.

La investigacion sobre argumentacién en contexto de
educacion superior y en los dmbitos internacional y
nacional ademas de poner de manifiesto las falencias
en la produccién escrita en L2 de textos
argumentativos, ha permitido explorar enfoques de
ensefianza de la escritura argumentativa como
respuesta a las cambiantes dinamicas de la sociedad
del conocimiento y de la era digital. En los dos ultimos
decenios, la escritura y la lectura de un texto han
asumido nuevos rasgos significativos como su
caracter multisemidtico y multimodal (Kress, 2010).
Es por ello que el enfoque alfabético multimodal
metapragmatico mediado por las TIC se presenta
como un enfoque de impacto en la ensefanza de la
escritura argumentativa. Mediante tal enfoque el
docente crea el ambiente de aprendizaje asistido por
la multimodalidad y las TIC en el cual se combinan los
cddigos graficos, sonoros, hipertextuales y estrategias
de ensefianza aprendizaje metacognitivas y
metapragmaticas (de la Heras Cuenca y Mufioz,
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sont dépourvus des éléments minimaux tels que la
thése, les arguments et la conclusion.

La recherche sur I'argumentation dans les contextes
de I'enseignement supérieur et dans des contextes
internationaux et nationaux a non seulement révélé
les lacunes dans la production écrite de textes
argumentatifs en L2, mais elle nous a également
permis d'explorer les approches de I'enseignement de
I'écriture argumentative en réponse aux dynamiques
changeantes de la société de la connaissance et de
I'ére numérique. Au cours des deux dernieres
décennies, I'écriture et la lecture d'un texte ont pris
de nouvelles caractéristiques significatives telles que
son caractére multi-sémiotique et multimodal (Kress,
2010). C'est pourquoi I'approche alphabétique
multimodale métapragmatique médiée par les TIC se

présente comme une approche efficace pour
I'enseignement de I'écriture argumentative. Grace a

une telle approche, I'enseignant crée |'environne
d'apprentissage assisté p i

dans lequel sont combi
sonores, hypertextuels
d'enseignement et d'apprentissa
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(4) Reflection and evaluation. Twenty-six 8th
semester undergraduate students of modern
languages from a Colombian university participated in
the research, selected through non-probabilistic
sampling. The following data collection instruments
were applied: (1) Written test in French/L2 of the
persuasive argumentative opinion article and
evaluation rubric (2) Teacher's journal, (3) Student's
portfolio and (4) Metacognitive and metapragmatic
analysis questionnaire. The findings revealed that the
action plan implemented had a positive impact on the
writing practices of this discursive genre. However,
such impact is differential, as it depended on the
structural aspect involved. It was concluded that
students would have developed skills to understand
the nature of persuasive written argumentation, its
structure and its implications at the socio-
communicative level.

2017).

A partir de los ntecedentes y de las necesidades
identificadas en torno a la escritura argumentativa se
implementd un disefio de investigacidon accidn. El
procedimiento comprendié cuatro fases: (1)
Diagnéstico, (2) Formulacion del plan de accién, (3)
Implementacion y observacién y (4) Reflexion y
evaluacién. Participaron en la investigacion 26
estudiantes de 82 semestre de licenciatura en lenguas
modernas de una universidad colombiana,
seleccionados mediante el muestreo no
probabilistico. Se aplicaron los siguientes
instrumentos de recoleccién de datos: (1) Prueba
escrita en francés/L2 de la columna de opinién
argumentativa persuasiva y rubrica de evaluacion (2)
Diario del docente, (3) Portafolio del estudiante y (4)
Cuestionario de andlisis metacognitivo y
metapragmatico. Los hallazgos revelaron que el plan
de accién implementado tuvo un impacto positivo en
las practicas de escritura de dicho género discursivo.
Sin embargo, tal impacto es diferencial, ya que
dependid del aspecto estructural involucrado. Se
concluyd que los estudiantes habrian desarrollado
habilidades para comprender la naturaleza de la
argumentacion escrita persuasiva, su estructura y sus
implicaciones a nivel socio-comunicativo.

Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

%?OP\MACJ'O/V

o
e
S
o
®>°
métapragmatiques (de la Her S
S
g
2017). >, — I

Sur la base du contexte et des begoins idenfifiés en
matiere d'écriture argumentative, un modele de
recherche-action a été mis en ceuvre. La procédure
comprenait quatre phases : (1) Diagnostic, (2)
Formulation du plan d'action, (3) Mise en ceuvre et
observation, et (4) Réflexion et évaluation. Vingt-six
étudiants de premier cycle de langues modernes du
8e semestre d'une université colombienne,
sélectionnés par échantillonnage non probabiliste,
ont participé a la recherche. Les instruments de
collecte de données suivants ont été appliqués : (1)
Test écrit en frangais/L2 de la colonne d'opinion
persuasive et argumentative et rubrique d'évaluation
(2) Journal de I'enseignant, (3) Portfolio de I'éléve et
(4) Questionnaire d'analyse métacognitive et
métapragmatique. Les résultats ont révélé que le plan
d'action mis en ceuvre a eu un impact positif sur les

pratiques d'écriture dans ce genre discursif.
Toutefois, un tel impact est différentiel, car il dépend

de I'aspect structurel concerné. Il a été conclu que
étudiants auraient dével

la compréhension de |
écrite persuasive, de sa
implications socio-communicativ
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Students' Perceptions about Formative Research of
the B.A in Foreign Language Program at Uceva

Formative research is becoming more relevant in
education today. The recent discourses on high
quality standards of the national government impose
great challenges to Higher Education Institutions
(HEI). Therefore, universities and their academic
programs focus on developing research competencies
through appropriate training courses for
undergraduate and graduate students. For de la Ossa,
Pérez, Patifio and Montes (2012), formative research
promotes problem solving, the development of
critical thinking and the construction of knowledge

licenciada en Lenguas Modernas de la misma
universidad.

Ana Sofia lzquierdo Alvarez. Estudiante de la
Licenciatura en. Lengyas Extranjeras con Enfasis
en Inglés de la Unidad Central Del Valle del
Cauca. Auxiliar de investigacién, monitora y
estudiante becada del programa Buena Nota de
la UCEVA.

Percepciones de los Estudiantes sobre la
Investigacion Formativa en el Programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras de la Uceva

La investigacion formativa hoy toma mayor relevancia
en la educacion. Los recientes discursos sobre
estdndares de alta calidad del gobierno nacional,
imponen grandes retos a las Instituciones de
Educacién Superior (IES). Por ello, las universidades y
sus programas académicos se enfocan en desarrollar
competencias investigativas mediante cursos de
formacion adecuados para los estudiantes de
pregrado y posgrado.

Para de la Ossa, Pérez, Patifio y Montes (2012), la
investigacion formativa promueve la resolucion de
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Université Santiago du Cali. Colombie.Licen® en
langue moderne : Université du Valle.

Ana Sofia Izquierdo Alvarez. Etudiante en Licence
de Langues Etrangéres avec un accent sur
I'anglais a I'Unité Centrale de la Vallée du Cauca.
Assistante de recherche, monitrice et étudiante
boursiére du programme Buena Nota de
I'UCEVA.

Perceptions des étudiants sur la recherche
formative du programme de Langues Etrangéres a
I'Uceva

La recherche formative est de plus en plus pertinente
dans I'éducation aujourd'hui. Les récents discours du
gouvernement national sur les normes de qualité

élevées imposent de grands défis aux établissements
d'enseignement supérieur (EES). Par conséquent, les
universités et leurs programmes académiques se
concentrent sur le dévelo
en matiere de recherc
formation appropriés p
et de deuxiéme cycle.

Pour de la Ossa, Pérez, Patifi
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from the exchange between teachers and students.
Thus, the development of scientific competencies in
undergraduate programs is one of the commitments
of universities today, which is closely related to
competitiveness, educational quality and innovation

(Benarroch and Nufiez, 2015).

In Colombia, the quality of education is one of the
most important axes in the National Development
Plan 2018-2022 "Pact for Colombia, pact for equity",
in order to ensure that the country offers quality
education with opportunities for all citizens and thus,
achieve the goals set in terms of coverage and access
to higher education. However, the volatile context of
education and the statements established by the
curricular structure of undergraduate programs in
HEls may differ from what is perceived by the

subjects in training in the formative research courses.

Therefore, the objective of this research was to
analyze students' perceptions about formative
research in the undergraduate degree in foreign
languages at the Central Unit of Valle del Cauca with
the purpose of being an input to further strengthen
the program's formative research courses. For this
purpose, the qualitative approach allowed the
researcher to analyze, interpret and describe the
position of the students. Four categories were

problemas, el desarrollo del pensamiento critico y la
construccion de saberes a partir del intercambio entre
docentes y estudiantes. Es asi como, el desarrollo de
competencias cientificas en programas de pregrado es
uno de los compromisos de las universidades en la
actualidad, lo cual estd estrechamente relacionado
con la competitividad, la calidad educativa y la
innovacion (Benarroch y Nunez, 2015).

En Colombia, la calidad de la educacion es uno de los
ejes mas importantes en el Plan de Desarrollo Nacional
2018-2022

equidad”, con el fin de lograr que el pais oferte una

“Pacto por Colombia, pacto por la
educacion de calidad con oportunidades para todos los
ciudadanos y asi, alcanzar las metas trazadas en
términos de cobertura y acceso a la educacién
superior. Sin embargo, el contexto volatil de Ia
educacion y los enunciados establecidos por la
estructura curricular de los programas de pregrado en
las (IES), pueden diferir de lo percibido por los sujetos
en formacion en los cursos de investigacion formativa.
Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue
analizar las percepciones de los estudiantes sobre la
investigacion formativa en la licenciatura en lenguas
extranjeras de la Unidad Central del Valle del Cauca
con el propdsito de ser un insumo para seguir

fortaleciendo los cursos de investigacion formativa del
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problémes, le développement d'é:é)e. éa 3
construction de connaissances a partir de I' Qhange >
entre enseignants et étudiants. Ainsi, le
développement des compétences scientifiques dans
les programmes de premier cycle est I'un des
engagements des universités aujourd'hui, qui est
étroitement lié a la compétitivité, a la qualité de
I'enseignement et a l'innovation (Benarroch et Nufiez,
2015).

En Colombie, la qualité de I'éducation est I'un des
axes les plus importants du Plan national de
développement 2018-2022 "Pacte pour la Colombie,
pacte pour I'équité", dans le but de garantir que le
pays offre une éducation de qualité avec des
opportunités pour tous les citoyens et ainsi, atteindre
les objectifs fixés en termes de couverture et d'acces

a I'enseignement supérieur. Cependant, le contexte
instable de I'éducation et les déclarations établies par
la structure curriculaire des programmes de premier
cycle dans les EES peuvent différer de ce qui est percu

par les stagiaires dans les cours de recherche
formative. Par conséque jectif de
recherche était d'analy,
étudiants de la recherc

la licence en langues étrangeres g
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identified: research experience, relevance in
professional training, development of competencies
and continuous improvement. The nine (9) students
participating in the research identified strengths and
opportunities for improvement in each of the
aforementioned categories. According to the results
of this project, all students consider formative
research as a fundamental factor for comprehensive
development, since this knowledge impacts and
changes the educational context to generate new
knowledge and expand educational paradigms. As an
opportunity for improvement, a significant number of
participants highlight the need to continue supporting
research activities in academic events and interaction
with other actors in the educational system.

Keywords: perceptions, formative research, students.

programa. Para ello, el enfoque cualitativo permitio al
investigador analizar, interpretar y describir la postura
de los estudiantes. Se identificaron cuatro categorias:
Experiencia investigativa, relevancia en la formacion
de competencias vy
mejoramiento continuo. Los nueve (9) estudiantes
participantes
fortalezas y oportunidades de mejora en cada una de

profesional,  desarrollo

de la investigacién identificaron

De acuerdo con los
resultados de este proyecto, la totalidad de
estudiantes consideran la investigacion formativa

las categorias mencionadas.
los

como un factor fundamental para un desarrollo
integral, ya que este conocimiento impacta y cambia el
contexto educativo para generar nuevos
conocimientos y ampliar los paradigmas educativos.
Como oportunidad de mejora, un nimero importante
de los participantes resalta la necesidad de continuar
con el apoyo en actividades propias de la investigacion
en eventos académicos y de interaccion con otros

actores del sistema educativo.

Palabras clave: percepciones, investigacién formativa,
estudiantes.
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formative du programme. A cette f|n I appr&he
qualitative a permis au chercheur d'analyser,
d'interpréter et de décrire la position des étudiants.
Quatre catégories ont été identifiées : expérience de
recherche, pertinence pour la formation
professionnelle, développement des compétences et
amélioration continue. Les neuf (9) étudiants
participant a la recherche ont identifié les points forts
et les possibilités d'amélioration dans chacune des
catégories susmentionnées. Selon les résultats de ce
projet, tous les étudiants considerent la recherche
formative comme un facteur fondamental pour le
développement global, car cette connaissance a un
impact et modifie le contexte éducatif pour générer
de nouvelles connaissances et élargir les paradigmes
éducatifs. Comme possibilité d'amélioration, un
nombre important de participants soulignent la
nécessité de continuer a soutenir les activités de
recherche dans les événements universitaires et
I'interaction avec d'autres acteurs du systéme

A

éducatif.

Mots-clés : perception
étudiants.
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Undergraduate Researcher, by profession Lawyer
and Bachelor of Social Communication, specialist in
development issues, Social Responsibility, Socio-
Environmental Law and conflict resolution, Human
and Collective Rights, Management and Public
Planning, expert in Social, educational and
management issues in International technical
cooperation and development agencies. With
professional experience of more than 16 years
advising international NGOs, Universities, Civil
Society, Public institutions, National Governments.

Societies of Change, Interculturality and Gender
Perspective

The problem begins when we find a difference that
often only becomes distant since it is a pronoun of
supremacy, and in addition to the historical legacy of
ethereal traditionalism, inherited from the conquest
and that continues to endure until today in free and
independent societies. It is here where | take it as a
point of controversy, since the referent of the subject
lays its objective base to the real situation in which
this modern society lives and even more so to the one
that | particularly want to refer to; the andean In this
society we can clearly see that today it survives under
the shadow of the submission of disenchantment, on

de profesiéon Abogado vy Licenciado en Comunicacion
Social , especialista en temas de desarrollo,
Responsabilidad Social, Derecho Socio Ambiental y
resolucion de conflictos, Derechos humanos y
colectivos, Gestidon y Planificacidn Publica, experto en
temas Sociales, educativos y de gestién en
cooperacion técnica Internacional y organismos de
desarrollo. Con experiencia profesional de mas de 16
afnos asesorando a ONGs internacionales,
Universidades, Sociedad Civil, instituciones Publicas,
Gobiernos Nacionales.

Sociedades de Cambio, Interculturalidad y
Perspectiva de Género

El problema inicia cuando encontramos diferencia
gue muchas veces solo se hace distante por el hecho
de ser un pronombre de supremacia, y ademas del
legado histérico del tradicionalismo etéreo, heredado
desde la conquista y que sigue perdurando hasta hoy
en sociedades libres e independientes. Es aqui donde
lo tomo como punto de controversia, pues al
referente del tema sienta su base objetiva a la
situacion real en la que vive esta sociedad modernay
mas aun a la que particularmente quiero referir; la
andina. En esta sociedad podemos ver claramente
gue hoy en dia pervive bajo la sombra de la sumisidn
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specialista in questioni di sviluﬁopo,
sociale, Diritto socio—ambientale?%ri.
conflitti, Diritti umani e collettivi, Managen&t e
Pianificazione pubblica, esperto in questioni sociali,
educative e gestionali nella cooperazione tecnica
internazionale e nelle agenzie di sviluppo. Con
un'esperienza professionale di oltre 16 anni nella
consulenza di ONG internazionali, Universita, Societa
Civile, Istituzioni Pubbliche, Governi Nazionali.

Societa' del Cambiamento, Interculturalita e
Prospettiva di Genere

Il problema nasce quando troviamo una differenza
che spesso si allontana solo per il fatto che si tratta di
un pronome di supremazia, e oltre all'eredita storica
di etereo tradizionalismo, ereditata dalla conquista e
che continua a perdurare fino ad oggi in forma libera

e societa indipendenti. E qui che lo prendo come
punto di controversia, poiché il referente

dell'argomento pone la sua base oggettiva alla
situazione reale in cui vi z
ancor piu a quella a cui
riferirmi; I'andino In que
chiaramente che oggi sopravviv



MEMORIAS 11 CICLO INTERNACIONAL DE FORMACION E INVESTIGACION DOCENTE

the one hand, the lack of protection policies by the
state that are still weakened by the resistance to
socio-cultural change in which the Andean-
Amazonian peoples and on the other, the one that
follows the previous gender euphemism.

Latin American costumeries has its roots in the oldest
culture of South America, the empire, the Inca and its
conquered peoples from the Amazon to the Pacific
coast, the interesting thing is that we can still find
that culturally they have not been influenced by the
cities, the good thing is that time has managed to
keep the tradition in force, the bad thing is that it has
brought with it consequences in which we see the
need to integrate new changes.

This is not an unusual topic, but one that was not
given the necessary primary importance. In recent
years, society has been integrating in an equal way
the sense of cultural change on that obsolete thought
of previous times, it is there where the existential
figure of all society makes a turn, the Andean
Amazonian woman is inserted as an initial component
of all modern society that integrates it, since after
centuries of searching for inclusion, it is finally
understood that it is and was a fundamental
component for the development of our societies
since ancient times.

del desencanto, por un lado, la falencia de politicas de
proteccién por parte del estado que todavia son
debilitadas por la resistencia al cambio socio cultural
en la que viven los pueblos andino-amazénicos y por
otro, el que secuela al anterior el eufemismo de
género.

El costumbrismo latino americano tiene sus raices en
la cultura mas antigua del sur de América, el imperio,
el incaico y sus pueblos conquistados desde la
amazonia hasta la costa del pacifico, lo interesante es
gue todavia podemos encontrar que culturalmente
no han sido influenciadas por las urbes, lo bueno es
que el tiempo ha conseguido que sea vigente la
tradicion, lo malo es que ha traido consigo
consecuencias en las que vemos la necesidad de
integrar nuevos cambios.

En realidad, esto no es un tema inusual, sino uno al
que no se le dio la necesaria importancia primaria.
Estos ultimos afios la sociedad ha venido integrando
de manera igualitaria el sentido de cambio cultural
sobre ese pensamiento obsoleto de épocas
anteriores, es ahi donde la figura existencial de toda
sociedad hace un giro se inserta a la mujer andina
amazdnica como componente inicial de toda sociedad
moderna que la integra, puesto que después de siglos
de busqueda de inclusidn se entiende por fin que es y
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che sono ancora indebolite dalla reswtenza'
cambiamento socio-culturale in cui gli andini- Popoli
amazzonici e, dall'altro, quello che fa seguito al
precedente & |'eufemismo del genere.

Il costumbrismo latinoamericano ha le sue radici nella
cultura pil antica del Sud America, I'impero, gliInca e
i suoi popoli conquistati dall'Amazzonia alla costa del
Pacifico, la cosa interessante & che possiamo ancora
scoprire che culturalmente non sono stati influenzati
dalle citta, il bello & che il tempo € riuscito a
mantenere in vigore la tradizione, il brutto & che ha
portato con sé conseguenze in cui vediamo la
necessita di integrare nuovi cambiamenti.

In realta non si tratta di un argomento insolito, ma a
cui non é stata data la necessaria primaria
importanza. Negli ultimi anni la societa ha integrato in
egual modo il senso del cambiamento culturale su

quel pensiero obsoleto dei tempi passati, & li che la

figura esistenziale di tutta la societa fa una svolta, la
donna andina amazzonica si inserisce come
componente iniziale di t
integra, poiché dopo s
si e finalmente compre
componente fondamentale per |
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In this aspect, it is necessary to point out the
importance of the role played by women in the
intercultural Andean Amazonian social system, not
only because of the organizational contribution as a
pillar of the state and the family, but also because of
the commitment with which they make their
fundamental situation, in In this aspect we can speak
clearly about equal rights and we could conclude that
the situation of women will allow us to review the
immutable and structuring nature of cultural
traditions and analyze the disaggregated impacts that
exist due to gender (roles, functions, tasks, benefits,
etc.). etc.). This implies assuming the heterogeneous,
contradictory, and versatile character of cultural
identities (gender, race, class, etc.). The relational
nature of culture and genres and the variable of
genres depending on cultures and contexts.

Keywords: Interculturality, gender perspective,
cultural change.
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In Opening the Look to Interculturality,

fue un componente fundamental para el desarrollo

de nuestras sociedades desde estos tiempos remotos.

En este aspecto hay que senalar la importancia del
papel que cumple la mujer en el sistema intercultural
andino amazodnico social, no solo por el aporte
organizativo como pilar del estado y la familia, sino
también por el compromiso con el que hace su
situacion fundamental, en este aspecto podemos
hablar claramente sobre derechos igualitarios y
podriamos concluir en que la situacidn de las mujeres
nos permitira revisar el caracter inmutable y
estructurante de las tradiciones culturales y analizar
los impactos desagregados que existen por cuestion
de genero (roles, funciones, tareas, beneficios, etc.).
Esto implica asumir el caracter heterogéneo,
contradictorio y versatil de las identidades culturales
(genero, raza, clase, etc.). El caracter relacional de la
cultural y de los géneros y la variable de géneros en
funcién de culturas y contextos.

Palabras Clave: Interculturalidad, perspectiva de
género, cambio cultural
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I'importanza del ruolo svolto dalle donne ndPsistema
sociale interculturale andino amazzonico, non solo
per il contributo organizzativo come pilastro dello
Stato e della famiglia, ma anche per I'impegno con
che fanno della loro situazione fondamentale, in In
guesto aspetto possiamo parlare chiaramente di pari
diritti e potremmo concludere che la situazione delle
donne ci consentira di rivedere la natura immutabile
e strutturante delle tradizioni culturali e analizzare gli
impatti disaggregati che esistono a causa del genere
(ruoli, funzioni, compiti, benefici, ecc.). ecc.). Cio
implica assumere il carattere eterogeneo,
contraddittorio e versatile delle identita culturali
(genere, razza, classe, ecc.). La natura relazionale
della cultura e dei generi e la variabile dei generi a
seconda delle culture e dei contesti.

Parole chiave: Interculturalita, prospettiva di genere,
cambiamento culturale
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A Plurilingual and Pluricultural Approach in the Class
of FLEsc

In France, school is a right and it is also a duty,
therefore it is mandatory from 3 to 16 years old, for
all children, whatever their nationality is. The

Carlos Andrés Rodriguez Anaya es profesor de
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iberoamericanos. Universidad Bordeaux Montaigne,
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Un Enfoque Plurilingiie y Pluricultural en Clase de
FLEsco

En Francia, la escuela es un derecho y también un
deber, por lo que es obligatoria desde los 3 hasta los
16 afos para todos los nifos, independientemente de
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Chargé de cours — Espagnol. UFR langues et
civilisations. Département des études ibériques et
ibéro-américaines. Université Bordeaux Montaigne.
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Une démarche plurilingue et pluriculturelle en ¢
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En France, I'école est u

enfants, quelle que soit leur n
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constant arrival of children from different origins
speaking one or more languages other than French
transforms French classrooms into multilingual and
multicultural classrooms. This is a challenge for the
French school system, which must adapt to ensure
the education and success of these students.

The UPE2A program was created because of this need
of adaptation. It welcomes allophone students in
order to prepare them for what is the main modality
of schooling: inclusion in a regular class.

| propose two axes of study which will be in
correspondence, one necessarily inducing the other:
an axis of analysis following my observations of the
students in their FLES class, in the ordinary classes but
also of the various pedagogical actors who take part
in the UPE2A device. And a didactic axis in which |
propose various contents and teaching projects based
on a plurilingual and pluricultural approach.

Keywords: French, approach, pedagogy,
multiculturalism, plurilinguism.

su nacionalidad. La llegada constante de nifios de
diferentes origenes que hablan una o mas lenguas
distintas del francés esta transformando las aulas
francesas en aulas multilinglies y multiculturales. Esto
supone un reto para el sistema escolar francés, que
debe adaptarse para garantizar la escolarizacién y el
éxito de estos alumnos.

El sistema UPE2A se cred por esta necesidad de
adaptacion. Acoge a los alumnos aléfonos con el
objetivo de prepararlos para lo que es la forma
principal de escolarizacidn: la inclusion en una clase
normal.

Propongo dos ejes de estudio que estaran en
correspondencia, uno induciendo necesariamente al
otro: un eje de andlisis siguiendo mis observaciones
de los alumnos en su clase de FLES, en las clases
ordinarias, pero también de los diversos actores
pedagdgicos que participan en el dispositivo UPE2A, y
un eje didactico en el que propongo diversos
contenidos y proyectos de ensefianza basados en un
enfoque plurilingte y pluricultural.

Palabras Clave: francés, enfoque, pedagogia,
plurilingliismo, multiculturalismo.
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multilingues et multiculturelles. Cela constitue un défi
pour le systeme scolaire francais qui doit s'adapter
afin d’assurer la scolarisation et la réussite de ces
éleves.

Le dispositif UPE2A a été créé en raison de ce besoin
d’adaptation. Il accueille les éléves allophones dans le
but de les préparer a ce qui est la modalité principale
de la scolarisation : I'inclusion en classe ordinaire.

Je propose deux axes d’étude qui seront en
correspondance, I'un induisant forcément I'autre : un
axe d’analyse suite a mes observations des éléves
dans leur classe de FLES, dans les classes ordinaires
mais aussi des différents acteurs pédagogiques qui
participent au dispositif UPE2A, et un axe didactique
dans lequel je propose différents contenus et projets
d’enseignement reposant sur une démarche

plurilingue et pluriculturelle. '

pédagogie

Mots-clés: Francais, démar

multiculturalisme, pluri
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Associate Professor of Latin-American Literatures and
Cultures, Université Bordeaux Montaigne, France

Analysis of a creative teaching experience in foreign
language and literature: the case of Spanish in the
first year" of the Bachelor’s Degree at Bordeaux
Montaigne University, France

The talk "Analysis of a creative teaching experience in
foreign language and literature: the case of Spanish in
the first year" of the Bachelor’s Degree at Bordeaux
Montaigne University, France, presents the work we
carried out, in six weeks, on the basis of Vargas
Llosa's novel Aunt Julia and the Scriptwriter. The first
year students of the Spanish Language, Literature and
Civilisation Bachelor’s Degree, gathered in groups,
had to choose one of the intermediate chapters,
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Profesora titular en literaturas y culturas
latinoamericanas, Universidad Bordeaux Montaigne,
Francia

Analisis de una experiencia docente creativa en
lengua extranjera y literatura: el caso del espaiol en
primer ailo” de Pregrado en la Universidad Bordeaux

Montaigne, Francia

La ponencia “Andlisis de una experiencia docente
creativa en lengua extranjera y literatura: el caso del
espanol en primer afio” de Pregrado en la Universidad
Bordeaux Montaigne, Francia presenta el trabajo que
realizamos, en seis semanas, a partir de la novela de
Vargas Llosa, La tia Julia y el escribidor. Lxs alumnxs
de primer afo de la Licenciatura Lengua espafiola,
Literatura y civilizacidn reunidxs en grupo debian
escoger uno de los capitulos intermediarios,
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Maitresse de conférences en Littératures et cultures
latino-américaines, Université Bordeaux Montaigne,
France

Analyse d'une expérience d'enseignement créatif en
langue et littérature étrangeéres : le cas de I'espagnol
en premiere année" de licence a I'Université
Bordeaux Montaigne, France

La conférence "Analyse d'une expérience
d'enseignement créatif en langue et littérature
étrangeres : le cas de I'espagnol en premiere année"
de licence a I'Université Bordeaux Montaigne, France,

présente le travail que nous avons réalisé, en six

semaines, a partir du roma tante Julia et le
Scribouillard de Vargas
premiére année de la L

littérature et civilisation,
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detached from the main plot, and write, from the
chosen chapter, a spin-off story, i.e. a story derived
from the main story, focusing on one or more of the
characters (possibly secondary) or a story set in the
same fictional framework but without having one of
the characters of the original story in common.

This involved:

-in the written comprehension phase: understanding
the original story, the characters, the situations, the
vocabulary so as not to make contradictions.

-in the written expression phase: respecting the
tonality, the register of the language, the cultural
references, the spatial-temporal framework and the
regionalisms present in the original work so that the
slightest discrepancy would not be noticed.

The evaluation was to take into account both
narrative coherence, divided into different categories,
and the correctness of the Spanish language.

This pedagogical experience had interesting results
both for the students and for me:

- The students better understood certain
fundamental literary aspects such as narrative point
of view, narrative time, verisimilitude, language
registers, when they put them into practice in order
to elaborate their own story.

- Students experience the varieties of Spanish and link

desvinculados de la intrigua principal, y escribir, a
partir del capitulo elegido, una historia spin off, es
decir una historia derivada de la historia principal,
enfocada en uno o varios de los personajes
(eventualmente secundarios) o una historia
ambientada en el mismo marco ficcional pero sin
tener a uno de los personajes de la historia original en
comun.

Esto implico:

—en la fase de comprensidn escrita: entender
perfectamente la historia original, los personajes, las
situaciones, el vocabulario para no hacer
contrasentidos.

—en la fase de expresion escrita: respetar la tonalidad,
el registro de lengua, las referencias culturales, el
marco espacio-temporal y los regionalismos
presentes en la obra original para que no se notara el
menor desfase.

La evaluacion iba a tomar en consideracion tanto la
coherencia narrativa, repartida en diferentes
categorias, como la correccion de la lengua espafiola.
Esta experiencia pedagdgica tuvo resultados
interesantes tanto para Ixs alumnxs como para mi:
Lxs alumnxs entendieron mejor ciertos aspectos
literarios fundamentales como el punto de vista
narrativo, el tiempo del relato, la verosimilitud, los
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personnages (éventuellement secondaires) ou une
histoire se déroulant dans le méme cadre fictionnel
mais sans avoir en commun |'un des personnages de
I'histoire originale.

Il s'agissait de :

-dans la phase de compréhension écrite : comprendre
I'histoire originale, les personnages, les situations, le
vocabulaire afin de ne pas faire de contresens.

-dans la phase d'expression écrite : respecter la
tonalité, le registre de la langue, les références
culturelles, le cadre spatio-temporel et les
régionalismes présents dans |'ceuvre originale afin
gue le moindre écart ne soit pas remarqué.
L'évaluation devait tenir compte a la fois de la
cohérence narrative, selon différents critéres, et de la
correction de la langue espagnole.

Cette expérience pédagogique a eu des résultats

T
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intéressants aussi bien pour les étudiants que pou

moi :

- Les éleves ont mieux
littéraires fondamenta
narratif, le temps de la narration
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the language to a cultural context: they observe
differences between Peruvian Spanish and their
reference Spanish, which is peninsular Spanish.

- Most of the students were very involved in the class,

they read with great care, and some of them told me
that the exercise made them want to read the whole
novel the following summer, when they had more
time.

- The group work allowed to establish interpersonal
relationships of mutual collaboration and to enhance
the imagination by combining the ideas, talents and
skills of each one (some write well in Spanish, others
are more imaginative).

- For my part, | experienced a teaching of
accompaniment and advice, which allowed me to
create an individualised space in which the students
felt free to express themselves and to get involved as
they wished (out of the 8 groups, only one did not do
it well, as if they were not interested), so that they
could develop their autonomy.

- It also allowed me to transmit knowledge in a very
practical, active, horizontal way, and not in a vertical
and theoretical way, since literature is above all an
artistic activity, which has emotional and aesthetic
implications, which we lose sight of when we devote
ourselves to analysing a text in a very technical way.

registros de lengua, al ponerlos en practica para
elaborar su propia historia

Lxs alumnxs hacen la experiencia de las variedades
del espafiol, y vinculan la lengua con un contexto
cultural: observan diferencias entre el espafiol
peruano y su espaiol de referencia, que es el
peninsular.

Lxs alumnxs se implicaron mucho en la clase en su
gran mayoria, leyeron con esmero, y algunas alumnas
me dijeron que con el ejercicio les dio ganas de leer la
novela entera el verano siguiente, cuando tuvieran
mas tiempo.

El trabajo en grupo permitio establecer relaciones
interpersonales de colaboracién mutua y potenciar la
imaginaciéon combinando las ideas, los talentos, las
habilidades de cada unx (algunxs escriben bien el
espafiol, otrxs tienen mas imaginacion).

Por mi parte, experimenté una docencia de
acompafiamiento y consejos, que me permitio crear
un espacio individualizado en el cual Ixs alumnxs se
sintieran libres de expresarse y de implicarse como
guisieran (de los 8 grupos, solo uno no lo hizo bien,
como si no les interesa), para que pudieran
desarrollar su autonomia.

También me permitid transmitir conocimientos de
manera muy practica, activa, horizontal, y no de
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- Les éleves font I'expérience des varletes @
I'espagnol et relient la langue a un contexte culturel :
ils observent les différences entre I'espagnol péruvien
et leur espagnol de référence, qui est I'espagnol
péninsulaire.

- La plupart des éléves se sont beaucoup impliqués
dans le cours, ils ont lu avec beaucoup d'attention, et
certains d'entre eux m'ont dit que I'exercice leur avait
donné envie de lire le roman en entier |'été suivant,
guand ils auraient plus de temps.

- Le travail en groupe a permis d'établir des relations
interpersonnelles de collaboration mutuelle et de
renforcer I'imagination en combinant les idées, les
talents et les compétences de chacun.e (certains
écrivent bien en espagnol, d'autres sont plus
imaginatifs).

- Pour ma part, j'ai vécu un enseignement

d'accompagnement et de conseil, qui m'a permis de
créer un espace individualisé dans lequel les éleves se
sont sentis libres de s'exprimer et de s'impliquer

ne I'a pas bien fait, co
afin qu'ils puissent dév
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A Pedagogical Approach to Teaching the Film Entre
les Murs by Laurent Cantet for an Intermediate and/
or Advanced Course in French

Francgois is a French teacher for an 8th grade class in a
middle school in the 20th arrondissement of Paris
recognized as a P.E.Z (Priority Education Zone/area).
In this multicultural and multiethnic class, a

manera vertical y tedrica, ya que la literatura es ante
todo una actividad artistica, que tiene implicaciones
emocionales y estéticas, que perdemos de vista
cuando nos dedicamos a analizar de manera muy
técnica un texto.
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Un Acercamiento Pedagdgico para Enseiiar la
Pelicula Entre les Murs por Laurent Cantet para un
Curso Intermedio y/o Avanzado de Francés

Francois es profesor de francés para una clase de
octavo grado en una escuela secundaria en el distrito
20 de Paris reconocida como Z.P.E (Zona prioritaria de
educacion). En esta clase multicultural y multiétnica,
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Une approche pédagogique du film Entre les murs
de Laurent Cantet pour un cours intermediaire et/ou

avancé de frangais
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microcosm of French society, Frangois faces many
difficulties, especially with certain students with
behavioral problems: Khoumba, Esméralda and
Souleymane. Unfortunately, Souleymane will have to
go to the disciplinary council. Will Souleymane be
expelled from school? Will his teacher offer him
moral support? Will other struggling students be able
to get back on their feet?

In order to present the atmosphere of a “difficult”
classroom, Laurent Cantet transformed the novel
Entre les murs written by Francgois Bégaudeau (2006)
into a film. Francois Begaudeau, French teacher and
writer, plays the role of Mr. Marin in this “fictional
documentary.” The students are actually amateur
actors and their dialogues are improvised. For many
reasons, this cinematographic work offers a unique
educational opportunity to teach French and culture
from level B1 to C2. In my presentation, | propose to
share some activities for the student to develop her
speaking and as well as writing skills in French.

Entre les murs (Between the walls) allows the FLE
teacher to create numerous conversation and writing
activities to teach not only the culture but also the
language.

From a linguistic point of view, this feature film
invites the student to discover several familiar

microcosmo de la sociedad francesa, Frangois se
enfrenta a muchas dificultades, especialmente con
ciertos alumnos con problemas de comportamiento:
Khoumba, Esméralda y Souleymane.
Desafortunadamente, a Souleymane le tocard ir al
consejo disciplinario. ¢ Souleymane serd expulsado del
colegio? ¢Su maestro le ofrecerd apoyo moral? éLos
otros estudiantes con dificultades podran salir
adelante?

Para presentar el ambiente de un aula “dificil,”
Laurent Cantet realizé una adaptacion
cinematografica de la novela Entre les murs (Entre las
paredes) escrita por Frangois Bégaudeau (2006).
Francois Begaudeau, profesor y escritor francés,
interpreta el papel del Sr. Marin en este “documental
ficticio.” Los alumnos son en realidad actores
aficionados y sus didlogos son improvisados. Por
muchas razones, esta obra cinematografica ofrece
una oportunidad educativa Unica para ensefiar
francés y cultura desde el nivel B1 hasta el C2. En mi
presentacién propongo compartir algunas actividades
para que la alumna desarrolle su aptitud en francés
tanto de forma oral como escrita.

Entre les murs le permite al profesor de FLE crear
muchas actividades de conversacidn y escritura para
ensefiar no solo la cultura sino también el idioma.
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probléemes comportementaux de Ia part de @rtains
éleves : Khoumba, Esméralda et Souleymane.
Malheureusement, Souleymane devra méme passer
en conseil de discipline. Souleymane sera-t-il renvoyé
du collége ? Son professeur va-t-il lui offrir un soutien
moral ? Les autres éleves en difficulté vont-ils
remonter la pente ?

Afin de présenter 'ambiance d’une salle de classe
“difficile,” Laurent Cantet a fait une adaptation
cinématographique du roman Entre les murs de
Francgois Bégaudeau (2006). Frangois Begaudeau,
professeur de francais et écrivain, joue le réle de M.
Marin dans ce “documentaire fictif. ” Les éleves sont
en réalité des acteurs amateurs et leurs dialogues
sont improvisés.

Pour de nombreuses raisons, cette ceuvre
cinématographique offre une opportunité

pédagogique unique pour enseigner le francais et la

culture du niveau B1 au C2. Dans ma présentation, je
propose de partager quelques activités sur
I'apprentissage de la lan ral et a /¢
Entre les murs permet
beaucoup d’activités de

pour enseigner non seulement la
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expressions typical of adolescents. The theme of
multiculturalism not only in the classroom but also in
society opens many doors for the student to express
herself in French with more ease. How can we be
more inclusive of the ethnic and cultural mosaic that
forms our societies?

In addition, this film allows students to make
comparisons between the French education system
and that of their country. Conversation, composition,
and research topics as shown below can be used in
the course:

- the inequality of the educational system, what
subjects are taught, how students are graded.

The student can also make an in-depth study of the
cinematographic aspect of Entre les murs. For
example, it is possible to look into the details of this
work to find out how the filmmaker converted the
novel into a film. Likewise, do the actors’ improvised
dialogues make this film a documentary, a work of
fiction or a fictional documentary?

During the pandemic, teachers and students had to
adapt to new educational tools such as Zoom or
Google Meet. If students have the tools to connect,
all of the activities included in my presentation can be
done through zoom. If the teacher has the
opportunity, it is also possible to create a virtual

Desde un punto de vista linguistico, este largometraje
invita al alumno a descubrir varias expresiones
familiares propias de los adolescentes. El tema de la
multiculturalidad no sélo en el aula sino también en la
sociedad abre muchas puertas para que la alumna se
exprese en francés con mas facilidad. ¢ Cémo
podemos ser mas inclusivos del mosaico étnico y
cultural que forma nuestras sociedades?

Ademas, esta pelicula permite a los alumnos hacer
comparaciones entre el sistema educativo francés y el
de su pais. Los temas de conversacién, composicién e
investigacion que se detallan a continuacién se
pueden utilizar en el curso:

- la desigualdad del sistema educativo, las materias
impartidas, el modo de evaluar al alumno.

El alumno también puede profundizar el aspecto
cinematografico de Entre les murs. Por ejemplo, es
posible enfocarse en los detalles de este trabajo para
estudiar como el cineasta convirtié la novela en
pelicula. Asimismo, élos didlogos improvisados de los
actores hacen de esta pelicula un documental, una
obra de ficcidon o un documental de ficcidn?

Durante la pandemia, docentes y alumnos tuvieron
gue adaptarse a nuevas herramientas educativas
como Zoom o Google Meet. Si los estudiantes tienen
las herramientas para conectarse, todas las
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expressions familiéres et typiques des adol&ents. Le
théme du multiculturalisme non seulement dans la
salle de classe mais aussi dans la société ouvre
beaucoup de portes pour que I'étudiante puisse
s’exprimer en francais plus aisément. Comment peut-
on étre plus inclusif de la mosaique ethnique et
culturelle qui forme nos sociétés ? De plus, ce film
permet aux étudiants de faire des comparaisons entre
le systéeme éducatif francais et celui de leur pays. Des
sujets de conversation, de composition et de
recherche comme ci-dessous peuvent étre employés
dans le cours :

-I'inégalité du systéeme éducatif, les matiéres
enseignées, la maniere d’évaluer I'étudiant.
L’étudiant peut aussi faire une étude approfondie de
I'aspect cinématographique de Entre les murs. Par
exemple, il est possible de se pencher sur les détails

de cette ceuvre pour savoir comment le cinéaste a
converti le roman en film. De méme, les dialogues
improvisés des acteurs, font-ils de ce film un
documentaire, une ceuvr: ion ou
documentaire fictif ?
Pendant la pandémie, |

ont d{ s’adapter a de nouveaux
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connection by zoom with a French-speaking class.
Thanks to this exchange, French-speaking and non-
French-speaking students can enrich their knowledge
thanks to cooperative learning.

Keywords: French, film, pedagogy, intermediate,
advanced, multiculturalism.
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actividades incluidas en mi presentacion se pueden
realizar a través de Zoom. Si el profesor tiene la
oportunidad, también es posible crear un enlace
virtual por Zoom con una clase de habla francesa.
Gracias a este intercambio, los estudiantes
francéfonos y no francéfonos podran enriquecer su
conocimiento gracias al aprendizaje cooperativo.

Palabras clave: francés, pelicula, pedagogia,
intermedio, avanzado, multiculturalismo.
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incluses dans ma présentation peuvent etrdéalisées
par zoom. Si le professeur a I’occasion, il est
également possible de créer un lien virtuel par zoom
avec une classe francophone. Grace a cet échange, les
étudiants francophones et non francophones peuvent
enrichir leurs connaissances grace a I'apprentissage
coopératif.

Mots-clés : francais, film, pédagogie, intermédiaire,
avancé, multiculturalisme.
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Alberto Egea Fernandez-Montesinos is an associate
professor of Philology and Translation and directed
the postgraduate program in Bilingual Education at
Universidad Pablo Olavide, in Seville, Spain from 2009
to 2021. He was the director of the Cultural Section at
Centro de Estudios Andaluces in Seville from 2002 to
2013. Previously, he was an assistant professor in the
department of Spanish and Portuguese at the
University of Minnesota (1999-2002). He has
published and lectured on travel literature and the
Image of Spain, women studies and female writers in
the 19th-century, and on Cultural Studies and
Postcolonial Theory. His research reflects on the social
impact of the study of the image of nations as
presented by female writers in the last two centuries.
In addition, Dr. Egea researches on ICT and its social
and educational impact on Bilingual Education

albertoegea@upo.es
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programs in secondary education and at university
level.

ICT for the Teaching of Contents in English:
Developing Communicative Skills to Increase
Motivation

The new challenge of virtual teaching in the current
state of the pandemic motivates teachers to
incorporate the use of Information and
Communication Technologies to develop an
innovative teaching strategy. This conference
incorporates the practical teaching of ICT tools using
the Flipped Classroom learning modality to complete
the teaching and evaluation carried out in the Culture
and Societies C-1 and C-1l (English) subjects of the
degree in Translation and Interpreting. The objective
is to design a system for the use of computer tools
and mobile applications based on teaching with ICT
and development for Blackboard through the
eXelearning educational resource editor so that
students can develop intercultural and digital skills.
This conference and its practice are justified since
current students belong to the Digital Generation and
although they are digital natives, they are not
necessarily digital learners, that is, it is necessary to
teach them to learn autonomously in the new virtual

Las TIC para Enseiianza de Contenidos en Inglés:
Desarrollando Destrezas Comunicativas para
Incrementar la Motivacion

El nuevo reto de la docencia virtual en el presente
estado de pandemia motiva a los profesores de esta
asignatura a presentar este proyecto basado en el
uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para desarrollar una estrategia
docente innovadora. Este proyecto pretende
incorporar la ensefianza practica de herramientas
TICS utilizando la modalidad de aprendizaje Flipped
Classroom para completar la docencia y la evaluacion
que se realiza en las asignaturas Cultura y Sociedades
C-ly C-ll (Inglés) del grado en Traduccién e
Interpretacion. El objetivo es disefiar un sistema de
uso de herramientas informaticas y de aplicaciones
de moévil basado en la ensefianza con TIC y el
desarrollo para Blackboard mediante el editor de
recursos educativos eXelearning para que el
alumnado pueda desarrollar las competencias
intercultural y digital.

El proyecto se justifica ya que los alumnos actuales
pertenecen a la Generacién digital y aunque son

Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

%?OP\MACION

Les TIC pour I'enseignement de contenus en anglais :
Développer les compétences de communication
pour augmenter la motivation

Le nouveau défi de I'enseignement virtuel dans |'état
actuel de la pandémie motive les enseignants a
intégrer ['utilisation des technologies de I'information
et de la communication pour développer une
stratégie d'enseignement innovante. Cette
conférence integre I'enseignement pratique des
outils TIC en utilisant la modalité d'apprentissage de
la classe inversée pour compléter I'enseignement et
I'évaluation effectués dans les matiéres Culture et
sociétés C-l et C-ll (anglais) du diplome en traduction
et interprétation. L'objectif est de concevoir un
systeme d'utilisation d'outils informatiques et
d'applications mobiles basé sur I'enseignement avec

les TIC et le développement pour Blackboard via

I'éditeur de ressources pédagogiques eXelearning afin
gue les étudiants puissent développer des
compétences intercultu
Cette conférence et sa
puisque les étudiants ac
génération numérique et bien
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context through the creation of this system based on
in ICT to help them in their process of learning
content and practicing skills. This conference will help
to motivate students as it has been shown that the
use of ICT in the classroom fosters interest in the
subject and increases academic performance.
Participants in this type of teaching have experience
of the flipped classroom methodology and teaching
innovation in undergraduate and postgraduate
courses, both in theoretical and practical
backgrounds.

One of the objectives of the conference is to promote
the use of three new web tools and mobile
applications, free and available online: Nearpod,
Infographics and Annotated Video, and to present the
contents through the eXelearning educational
resource editor. It is intended that students carry out
learning for four types of tasks: access to information
sources, analysis of data and documents to create
content, develop oral presentation strategies, and
establish links between peers for cooperative
learning.

The methodology of this conference with an emphasis
on the use of ICTs for motivation is based on real
practice in the classroom with mobile devices, such as
tablets, laptops and cell phones, to help in the Flipped

nativos digitales, no necesariamente son aprendices
digitales, es decir, es necesario ensefiarles a aprender
auténomamente en el nuevo contexto virtual
mediante la creacién de este sistema basado en las
TIC para ayudarles en su proceso de aprendizaje de
contenidos y de practica de destrezas. Esta
conferencia ayudard a en la motivacién del alumnado
ya que se ha demostrado que el uso de las TIC en el
aula fomenta el interés en la materia y aumenta el
rendimiento académico. Los participantes en el
proyecto tienen experiencia de la metodologia
flipped classroom e innovacién docente en grado y
postgrado, tanto en la UPO como en otras
instituciones de Espafiay EEUU.

Uno de los objetivos de la conferencia es fomentar el
uso de tres nuevas herramientas web y aplicaciones
moviles, gratis y disponibles online: Nearpod,
Infographics y Annotated Video, y presentar los
contenidos mediante el editor de recursos educativos
eXelearning. Se pretende que el alumnado realice el
aprendizaje para cuatro tipos de tareas: acceso a
fuentes de informacion, andlisis de datos y
documentos para crear contenidos, desarrollar
estrategias de presentacion oral, y establecer
vinculos entre compafieros para el aprendizaje
cooperativo.
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autonome dans le nouveau contexte virtuel grace a la
création de ce systéme basé sur les TIC pour les aider
dans leur processus d'apprentissage des contenus et
de mise en pratique des compétences. Cette
conférence contribuera a motiver les étudiants car il
a été démontré que |'utilisation des TIC en classe
favorise l'intérét pour la matiére et augmente les
performances scolaires. Les participants a ce type
d'enseignement ont de |'expérience avec la
méthodologie de la classe inversée et |'innovation
pédagogique dans les cours de premier cycle et de
troisieéme cycle, a la fois a I'UPO et dans d'autres
institutions en Espagne et aux Etats-Unis.

L'un des objectifs de la conférence est de promouvoir
['utilisation de trois nouveaux outils web et
applications mobiles, gratuits et disponibles en ligne :
Nearpod, Infographics et Annotated Video, et de
présenter les contenus a travers |'éditeur de
ressources pédagogiques eXelearning. Il est prévu
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Classroom learning modality and motivate students to
their previous work at home. In addition, it is
intended to develop the cooperative work of both
teachers and students. Regarding the teaching staff, it
will begin with the collection of information on the
materials to be developed, followed by the design of a
series of content units.

Key words: ICTS, flipped classroom, University
Teaching and learning, motivation, online tools.
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La metodologia del proyecto de uso de las TIC para la
motivacidn se basa en la prdctica real en el aula con
los dispositivos méviles, como tablets, ordenadores
portatiles y teléfonos celulares, para ayudar en la
modalidad de aprendizaje Flipped Classroom y
motivar al alumnado a su trabajo previo en casa.
Ademds, se pretende desarrollar el trabajo
cooperativo tanto del profesorado como del
alumnado. En lo que se refiere al profesorado, se
comenzara con la recopilacion de informacidon de
materiales a desarrollar seguido del disefio de una
serie de unidades de contenido.

Palabras clave: TIC, flipped classroom, Ensefianza y
Aprendizaje Universitario, motivacion, herramientas
en linea.

Referencias
Molinero-Polo, M. A,, et al. (2016). Analyzing the
negative effects of motivating e-learning
tools in archeology teaching. 2016
International Symposium on Computers in
Education (SIIE), 1-5.
https://doi.org/10.1109/SIIE.2016.7751846

Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

FOP\MACIO/\/

@f
Q

Sy

@ D
Z %
e e s

présentation orale et établir d% lie r S

S

pour un apprentissage coopera /. é.”

2

La méthodologie de cette conference mett’t
I'accent sur |'utilisation des TIC pour la motivation est
basée sur une pratique réelle en classe avec des
appareils mobiles, tels que des tablettes, des
ordinateurs portables et des téléphones portables,
pour aider dans la modalité d'apprentissage de la
classe inversée et motiver les éleves a leurs
précédents travails a la maison. De plus, il vise a
développer le travail coopératif des enseignants et
des éleves. En ce qui concerne le personnel
enseignant, il commencera par la collecte
d'informations sur les matériaux a développer, suivie
par la conception d'une série d'unités de contenu.

Mots-clés : TIC, classe inversée, enseignement et
apprentissage universitaire, motivation, outils en
ligne.
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José Otoniel Guerrero Luévano is a teacher at
Instituto Politécnico Nacional and Universidad
Auténoma de Zacatecas. He holds a BA in Computer
Engineering from Universidad Auténoma de
Zacatecas and an MA in Information Technologies
from Universidad Interamericana para el Desarrollo.
He has been teaching English (levels A1-B2) since
2007 at Universidad Auténoma de Zacatecas and
since 2016 at CECyT 18, Instituto Politécnico Nacional,
where he has also taught programming language and
visual programming. In addition to his teaching
experience, he has worked as an English Lab Manager
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también ha ensefado lenguaje de programaciény
programacion visual. Ademas de su experiencia
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and has been involved in the development of various
learning objects and systems, including the SIAST
System and Virtual CALEX at Universidad Auténoma
de Zacatecas.

Gamification in Foreign Language Learning

Gamification is the use of mechanics and
presentation elements that are typical of games and
game design in areas not related to them. That is, it
refers to using game strategies in activities such as
business, housework, marketing, and education.

The implementation of new strategies in the
classroom is very relevant since they contribute to
the teaching-learning process. It is through them that
students overcome their weaknesses and perform at
an appropriate level to encourage learning. This is
where gamification supports motivation and flexible
thinking. Gamification promotes the commitment of
students towards the object of study by creating
challenges and engaging tasks for them. Gamification
also brings some benefits to teachers, creating a
structure where it is very easy to observe and
measure the progress of the students. The main
benefits of gamification are general student

docente, ha trabajado como gerente de laboratorio
de inglés y ha participado en el desarrollo de varios
objetos y sistemas de aprendizaje, incluyendo el
Sistema SIAST y el Virtual CALEX en la Universidad
Auténoma de Zacatecas.

Gamificacion en el Aprendizaje de Lenguas
Extranjeras

La gamificacioén o ludificacidn es el uso de mecanicas y
elementos de presentacion que son propias de los
juegos y del disefio de juegos en ambitos no
relacionados con los estos. Es decir, se refiere a
utilizar estrategias de juegos en actividades como la
empresa, tareas de la casa, el marketing, y la
educacion.

La implementacién de nuevas estrategias en el aula
es muy relevante ya que coadyuvan en el proceso
ensefianza-aprendizaje. Es a través de ellas que los
estudiantes superan sus debilidades y se desempeiian
en un nivel adecuado para su aprendizaje. Aqui es
donde la gamificacion apoya a la motivacion y al
pensamiento flexible. La gamificacion promueve el
compromiso de los estudiantes hacia el objeto de
estudio; creando desafios y tareas atractivas para
ellos. La gamificaciéon también trae beneficios al
docente, creando una estructura en donde es muy
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notamment le systeme SIAST et le Virtual CALEX a
['Universidad Autonoma de Zacatecas.

Gamification dans I'apprentissage des langues
étrangeres

La gamification est I'utilisation de mécanismes et
d'éléments de présentation typiques des jeux et de la
conception de jeux dans des domaines qui ne leur
sont pas liés. Autrement dit, cela fait référence a
['utilisation de stratégies de jeu dans des activités
telles que les affaires, les travaux ménagers, le
marketing et I'éducation.

La mise en place de nouvelles stratégies en classe est
trés pertinente puisqu'elles contribuent au processus
d'enseignement-apprentissage. C'est grace a eux que
les éleves surmontent leurs faiblesses et performent
a un niveau approprié pour leur apprentissage. C'est

la que la gamification soutient la motivation et |a
flexibilité de la pensée. La gamification favorise
I'engagement des étudi
créer des défis et des t
La gamification apporte
I'enseignant, créant une struct
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motivation, general improvement of academic
achievement and social connection.

Keywords: gamificacidn, educacion, motivacion,
aprendizaje basado en juegos.
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sencillo llevar y medir el avance de los estudiantes.
Los beneficios principales de la gamificacién son: la
motivacién general del estudiante, mejora en general
de los logros académicos y la conexidn social.

Palabras clave: gamification, education, motivation,
game-based learning.
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Associate professor, Foreign Languages Program,
Faculty of Human Sciences, University of Cartagena
Research group: Humanities and Languages
Research interest: Cultural Representations and
Intercultural Connections.

Examining Approaches and Strategies in the Design
of Academic Exchanges via COIL Projects

Objectives:

1. To examine how much new technologies facilitate
communication in Foreign Language learning.

2. To improve oral and written communication in the
target language, focused on remote assisted learning
processes.

3.To promote international/national exchange
programs following a common goal to approach in
class.

Methodology:

This is a collaborative in-class project implemented
as an international/institutional exchange program
that follows these stages:

ycontrerasm@unicartagena.edu.co

Docente de planta, Programa Profesional
Universitario en Lenguas Extranjeras, Facultad de
Ciencias Humanas. Universidad de Cartagena
Grupo de investigacion: Humanidades e Idiomas
Interés Investigativo: representaciones culturales y
relaciones interculturales.

Examinando Enfoques Didacticos y Estrategias en el
Diseiio de Intercambios Académicos por medio de
Proyectos COIL

Objetivos:

1. Examinar en qué medida las nuevas tecnologias
facilitan la comunicacidn en el aprendizaje de
lenguas extranjeras.

2. Mejorar la comunicacién oral y escrita en la lengua
objeto de estudio, centrandose en los procesos de
aprendizaje a distancia asistido por nuevas
tecnologias.

3.Promover programas de intercambio
internacional/nacional siguiendo un objetivo comun
para abordar en clase.

Metodologia:

Se trata de un proyecto colaborativo en clase
implementado como un programa de intercambio
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Enseignante, Licence Professionnelle en Langues
Etrangéres, Faculté des sciences humaines,
Université de Carthagene, Colombie

Groupe de recherche: Humaines et Langues.

Intérét de recherche: Représentations culturelles et
connexion interculturelle.

Examen des approches et stratégies didactiques
dans la conception des échanges universitaires par
le biais des projets COIL

Objectifs :

1. Examiner dans quelle mesure les nouvelles
technologies facilitent la communication dans
I'apprentissage des langues étrangeres.

2. Améliorer la communication orale et écrite dans la
langue cible, en mettant I'accent sur les processus

d'apprentissage a distance assistés par les nouvelles
technologies.

3. Promouvoir des programmes d'échanges
internationaux/nationaux suivant un objectif

commun a aborderenc

Méthodologie :

Il s'agit d'un projet de co on mi
ceuvre sous la forme d'un progr.
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First: Reviewing and analyzing the importance of
mobile assisted language learning use approach
(MALU) to take students to a better command of
communicative competence.

Second: Delimiting common topics in the target
language that to work with another academic peer.
Third: Implementation of strategies for an exchange
program mediated by technologies.

Fourth: Evaluation of properties and appropriateness
of Apps and virtual platforms to be incorporated in
the project.

Fifth: Developing the collaborative project.

Sixth: Design and implementation of a class
evaluation to review and revise contents, language
usage, intercultural connections, and methodology.
Finally, students and teachers will examine the
mobile assisted language learning use (MALU)
approach (Jarvis, H., 2013) and implementation,
stages of the project and methodology. This aims to
observe how much this project has created an
intersection either of two English classes or Spanish
and English, and/or French courses. This examination
must take students and teachers to an
understanding that to make this in-class project
possible technological devices must play an
important role in the foreign language acquisition

internacional/institucional que sigue las siguientes
etapas:

Primera: Revision y analisis del enfoque didactico
(MALU; mobile assisted language use) uso del
aprendizaje de idiomas asistido por movil con el fin
de llevar a los estudiantes a un mejor dominio de la
competencia comunicativa.

Segundo: Delimitacion de temas comunes en la
lengua meta para el trabajo colaborativo con otro
par académico.

Tercero: implementacion de estrategias para un
programa de intercambio mediado por tecnologias.
Cuarto: Evaluacién de propiedades y adecuacién de
Apps y plataformas virtuales a incorporar en el
proyecto.

Quinto: Desarrollo del proyecto colaborativo.
Sexto: Disefio e implementacién de una evaluacion
en clase para revisar los contenidos, el uso del
lenguaje, las conexiones interculturales y la
metodologia.

Por ultimo, los estudiantes y los profesores
examinaran el enfoque del uso del aprendizaje de
idiomas asistido por moévil (MALU) (Jarvis, H., 2013) y
su implementacidn, las fases del proyecto y la
metodologia. Esto tiene como objetivo observar en
qué medida este proyecto ha creado una
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Premiérement : Examen et analyse de I'approche
didactique (MALU ; mobile assisted language use) ;
utilisation de I'apprentissage des langues assisté par
mobile afin d'amener les étudiants a une meilleure
maitrise de la compétence communicative.
Deuxiemement : Délimitation de themes communs
dans la langue cible pour un travail collaboratif avec
un autre binbme universitaire.

Troisiemement : Mise en ceuvre de stratégies pour
un programme d'échange médiatisé par la
technologie.

Quatriémement : Evaluation des propriétés et de
I'adéquation des applications et des plateformes
virtuelles a intégrer dans le projet.

Cinquiemement : Développement du projet de
collaboration.

Sixiemement : Conception et mise en ceuvre d'une
évaluation en classe pour examiner le contenu,

I'utilisation de la langue, les connexions
interculturelles et la méthodologie.
Enfin, les étudiants et le
I'approche de I'apprent
mobile (MALU) (Jarvis, H.}
ceuvre, les phases du projet et |
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process; recall that technology only facilitates the
language learning process as a means to
communicate with another person. That is to say,
that the effective MALU approach incorporation
does not to intend to create a relationship between
students and computers, mobile, tablets, etc. to
improve the language. This remark is presented in
contrast to the traditional concept of CALL
(computer assisted language learning) as noted by
Levy (1977) in regards to programs stablished in a
computer to learn a foreign language. At present,
this concept has evolved and CALL is used to include
the incorporation of technology in language learning.
This is to emphasize that CALL is possible within a
very diverse population who try to communicate in a
foreign language via computer assistance.
Summarizing we can say that this project is meant to
respond to students’ most immediate environment
in order to have authentic communication and
spontaneous language usage. As noted by Ankitaben.
A. Desai (2015) in Communicative Language Teaching
(CLT) approach, meaning is given prime importance.
In the same manner, we may recall that
communicative functions in Foreign Language
learning process prevails over linguistic structures;
nevertheless, in a balance communicative view, as

interseccién ya sea de dos clases de inglés o espafiol
e Inglés, y / o cursos de francés. Este analisis debe
llevar a estudiantes y profesores a la comprensién de
que para hacer posible este proyecto en clase los
dispositivos tecnoldgicos deben jugar un papel
importante en el proceso de adquisicidn de la lengua
extranjera; recordemos que la tecnologia sélo facilita
el proceso de aprendizaje de la lengua como medio
para comunicarse con otra persona. Es decir, que la
incorporacién efectiva del enfoque MALU no
pretende crear una relacién entre los alumnos y los
ordenadores, méviles, tabletas, etc. para mejorar el
idioma. Esta observacidn se presenta en contraste
con el concepto tradicional de CALL (computer
assisted language learning) estudiado por Levy
(1977) en relacion a los programas establecidos en
un ordenador para aprender una lengua extranjera.
En la actualidad, este concepto ha evolucionado y
CALL se utiliza para incluir la incorporacion de la
tecnologia en el aprendizaje de idiomas. Con esto se
pretende enfatizar que CALL es posible dentro de
una poblacién muy diversa que intenta comunicarse
en una lengua extranjera a través de la ayuda del
ordenador.

Resumiendo, podemos decir que es un proyecto que
pretende responder al entorno mas inmediato de los
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des cours d'espagnol et d'anglais, et/ou de frangals
Cette analyse devrait amener les éleves et les
enseignants a comprendre que pour rendre ce projet
possible en classe, les dispositifs technologiques
doivent jouer un réle important dans le processus
d'acquisition d'une langue étrangére ; rappelons que
la technologie ne fait que faciliter le processus
d'apprentissage de la langue en tant que moyen de
communiquer avec une autre personne. En d'autres
termes, l'incorporation effective de I'approche MALU
ne vise pas a créer une relation entre les apprenants
et les ordinateurs, les mobiles, les tablettes, etc. afin
d'améliorer la langue. Cette observation est
présentée en contraste avec le concept traditionnel
de CALL (computer assisted language learning)
étudié par Levy (1977) en relation avec des
programmes mis en place sur un ordinateur pour
apprendre une langue étrangere. Aujourd'hui, ce

concept a évolué et le terme CALL est utilisé pour
inclure l'incorporation de la technologie dans

I'apprentissage des lang
Il s'agit de souligner qu ossi
d'une population trés div <!




MEMORIAS Il CICLO INTERNACIONAL DE FORMACION E INVESTIGACION DOCENTE

remarked by the foundational works of
Littlewoold,1981. As this author recalls the CLT
approach in teaching language uses the target
language as a vehicle for classroom communication,
not just the object of study (Larsen-Freeman, 2000). |
would add to close, in an integrated manner and not
in isolation.

Keywords: international exchanges, collaborative
work, mobile assisted language learning use (MALU),
communicative language teaching (CLT),
Collaborative Online International/Institutional
Learning (COIL).

estudiantes para que tengan una comunicacion
auténtica y un uso espontaneo de la lengua. Como
sefiala Ankitaben. A. Desai (2015) en el enfoque de la
Ensefianza Comunicativa de Lenguas (CLT), se da una
importancia primordial al significado. Del mismo
modo, podemos recordar que las funciones
comunicativas en el proceso de aprendizaje de
lenguas extranjeras prevalecen sobre las estructuras
linguisticas; sin embargo, en una visién comunicativa
equilibrada, como senalan los trabajos fundacionales
de Littlewoold, 1981. Como recuerda este autor, el
enfoque CLT en la ensefianza de lenguas utiliza la
lengua meta como vehiculo de comunicacion en el
aula, no sélo como objeto de estudio (Larsen-
Freeman, 2000). Yo afiadiria para terminar, de forma
integrada y no aislada.

Palabras clave: intercambios internacionales, trabajo
colaborativo, uso del aprendizaje de idiomas asistido
por movil (MALU), ensefianza comunicativa de
idiomas (CLT), aprendizaje colaborativo
internacional/institucional en linea (COIL)
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En bref, il s'agit d'un projet qui vise a répon
I'environnement immédiat des apprenants afin qu'ils
puissent avoir une communication authentique et

rea

une utilisation spontanée de la langue. Comme
Ankitaben. A. Desai (2015) dans I'approche de
I'enseignement communicatif des langues (CLT), on
accorde une importance primordiale au sens. De
méme, nous pouvons rappeler que les fonctions
communicatives dans le processus d'apprentissage
d'une langue étrangere prévalent sur les structures
linguistiques ; cependant, dans une vision
communicative équilibrée, comme le soulignent les
travaux fondateurs de Littlewoold, 1981. Comme le
rappelle cet auteur, I'approche CLT de
I'enseignement des langues utilise la langue cible
comme un véhicule de communication dans la
classe, et pas seulement comme un objet d'étude
(Larsen-Freeman, 2000). J'ajouterais en conclusion,
de maniére intégrée plutot qu'isolée.

Mots clés : échanges internationaux, travail

collaboratif, utilisation tlssag

langues assisté par télé
enseignement communi
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Carlos Alan Femat Quintero, Instituto Politécnico Nacional y Universidad Auténoma de Zacatecas, México

Carlos Alan Femat Quintero is a teacher at the
National Polytechnic Institute and the Autonomous
University of Zacatecas. He has earned a Master of
Arts in Information Technologies from the Inter-
American University for Development in Zacatecas,
Mexico, as well as a Bachelor of Arts in Information
Systems Engineering from the same institution.

Development of Digital Resources for Teaching and
Learning

New generations require new learning techniques,
this thanks to the social and technological context, in
addition to the demands of Industry 4.0 to where
students will be integrated as professionals, a teacher
in addition to the daily tasks to generate knowledge
in them, it must generate learning experiences that
set them with the required digital skills. Learning
environments are not limited to traditional education
within the requirements, thanks to ubiquitous
learning a student can learn in any space and in
almost any space, causing one of the current

carlos.femat@uaz.edu.mx /cfemat@ipn.mx

Carlos Alan Femat Quintero es docente del Instituto
Politécnico Nacional y de la Universidad Auténoma de
Zacatecas. Tiene una maestria en Tecnologias de la
Informacion de la Universidad Interamericana para el
Desarrollo en Zacatecas, México, y una licenciatura en
Ingenieria de Sistemas de Informacién de la misma
universidad.

Produccion de Materiales Digitales para la
Enseilanza y Aprendizaje

En la actualidad las generaciones demandan nuevas
formas de aprendizaje, traido esto gracias al contexto
social y tecnoldgico, ademas de las exigencias de la
Industria 4.0 a la cual se integraran los estudiantes
como profesionistas, por lo que un docente dentro de
su tarea diaria, ademas de buscar generar
conocimiento en ellos, debe buscar generar
experiencias de aprendizaje que los doten de las
competencias digitales requeridas.

Los entornos de aprendizaje no estan limitados a la
educacion tradicional dentro de las exigencias
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Carlos Alan Femat Quintero est un enseignant a
I'Institut Politécnique National et a I'Université
Autonome de Zacatecas. Il a obtenu un master en
Technologies de l'information de I'Université
Interaméricaine pour le développement a Zacatecas,
au Mexique, ainsi qu'une licence en ingénierie des
systemes d'information de la méme université.

Production de supports numériques pour
I'enseignement et I'apprentissage

Actuellement, les générations exigent de nouvelles
formes d'apprentissage, apportées grace au contexte
social et technologique, en plus des exigences de
I'industrie 4.0 auxquelles les étudiants seront intégrés
en tant que professionnels, de sorte qu'un enseignant
dans sa tache quotidienne, en plus de chercher a

générer connaissances en eux, il doit chercher a

générer des expériences
dotent des compétenc
environnements d'app

I'enseignement traditionnel dans
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challenges of a teacher, to get the best of these
learning opportunities and design learning resources
that allow the development of skills in a student,
together with an experience mediated by Information
and Communication Technologies. Digital resources
refer to all material for educational purposes through
which learning is developed, and their development
and application is based on digitization, classified as
informative, educational support and educational
treatment, these can be implemented in virtuality, in
mixed modalities or in face-to-face modalities. The
development of educational digital resources, mostly
requires the implementation of an instructional
model such as ADDIE, which implements an analysis
of what is to be teach and to whom, as well as a
design and development stage, implementation and
evaluation at the end, which implies challenges for
the teacher such as development, which requires
knowledge in handling specialized tools as Anchor,
eXelearning, HotPotatoes or Ardora, however, the
implementation of this type of resources in different
formats and repositories is not an option now in days,
that is necessary.

mencionadas, ya que gracias al aprendizaje ubicuo un
estudiante puede aprender en cualquier espacioy en
casi cualquier escenario, originando uno de los retos
actuales de un profesor, al obtener lo mejor de esas
oportunidades de aprendizaje y disefiar recursos de
aprendizaje que permitan desarrollar competencias
en un estudiante, junto con una experiencia mediada

por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Los recursos digitales, se refieren a todo material con
fines educativos mediante los cuales se propicia el
aprendizaje, y que basan su desarrollo y aplicacién en
la digitalizacidn, clasificados como informativos, de
apoyo educativo y tratamiento educativo, estos
pueden ser implementados en la virtualidad, en
modalidades mixtas o en modalidades presenciales.
El desarrollo de recursos digitales educativos a
diferencia de un escenario tradicional, conllevan en
su mayoria la implementacién de un modelo
instruccional como ADDIE que implementa un analisis
de lo que se quiere ensefiar y a quien, asi como una
etapa de disefio y desarrollo, posteriormente una
etapa de implementacion y evaluacién, lo que implica
retos para el docente como el desarrollo, el cual
requiere conocimiento en el manejo de herramientas
especializadas como Anchor, eXelLearning,
HotPotatoes o Ardora, sin embargo, la
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dans n'importe quel espace et dans presqu!ous les
scénarios, ce qui pose I'un des défis actuels d'un
enseignant, tirer le meilleur parti de ces opportunités
d'apprentissage et concevoir des ressources
d'apprentissage qui permettent le développement de
compétences chez un étudiant, ainsi qu'une
expérience médiatisée par les technologies de
I'information et de la communication. Les ressources
numériques désignent tout matériel a des fins
éducatives a travers lequel I'apprentissage est promu
et qui fondent leur développement et leur application
sur la numérisation, classés comme informatifs,
supports éducatifs et traitements éducatifs, ceux-ci
peuvent étre mis en ceuvre en virtualité, en modalités
mixtes ou en face a face. - modalités du visage. Le
développement de ressources numériques
éducatives, contrairement a un scénario traditionnel,
passe le plus souvent par la mise en place d'un
modele pédagogique comme ADDIE, qui met en

ceuvre une analyse de ce qui doit étre enseigné et ;

qui, ainsi qu'une étape d
développement, puis u
et I'évaluation, ce qui i
I'enseignant tels que le développ
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Keywords: education 4.0, education, digitization,
didactic resources, ADDIE.
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implementacion de este tipo de recursos en
diferentes formatos y repositorios no es una opcién,
se han convertido en una necesidad.

Palabras clave: educacion 4.0, educacién,
digitalizacion, recursos didacticos, ADDIE.
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ou Ardora, cependant, la mise en oeuvre de@ type
de ressources dans différents formats et référentiels
n'est pas une option, ils sont devenus une nécessité.

Mots-clés : éducation 4.0, éducation, numérisation,
ressources didactiques, ADDIE.

Références

Edel, R. & Guerra, C. (2010). Ressources didactiques
pour I'enseignement a distance : vers I'apport
de la réalité augmentée. CONCYTEG, 61.

Chang, C. (2017). Utilisation des ressources et du
matériel pédagogique pour I'enseignement
de l'anglais comme langue étrangére.
Académie.

Gomez, |. (2019). Méthodologies ludiques comme
ressources didactiques pour les sciences
sociales. ijet, 14.

Ruiz, C. & Davila, A. (2016). Proposition de bonnes
pratiques d'enseignement virtuel en contexte
universitaire. RED-Revue de I'enseigneme

distance, 49. . '

L
<
-



MEMORIAS 11 CICLO INTERNACIONAL DE FORMACION E INVESTIGACION DOCENTE
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Bleidys Esalas Mendivil is adjunct professor at the
University of Cartagena. She is a Professional in
Foreign Languages (English and French) from the
University of Cartagena. Professor with 4 years of
teaching experience, and current English and French
teacher at Cartagena University's Professional in
Foreign languages program.

Professional focused on the exploration and
development of critical and creative thinking
mediated by ICT (Information and Communication
Technologies) in teaching and learning foreign
languages, as well as the development of
intercultural communicative competence in future
professionals. Participation as a speaker in the "IV
Coloquio sobre Interdisciplinariedad en la Formacion
del Licenciado en Lenguas Extranjeras' (CIFLEX,
University of San Buenaventura Cartagena, 2020).

Developing Intercultural Communicative
Competence (ICC) in Foreign Language
Professionals Using the Tandem Strategy: a
Challenge toward their Integral Human
Development
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Bleidys Esalas Mendivil es docente catedra de la
Universidad de Cartagena. Es Profesional en Lenguas
extranjeras (inglés y francés) de la Universidad de
Cartagena. Profesora con 4 anos de experiencia y
actual docente de inglés y francés en el programa
Profesional Universitario en Lenguas extranjeras de
la UDC.

Docente enfocada en la exploracién y desarrollo del
pensamiento critico y creativo mediado por las TIC
(Tecnologias de la informacion y comunicacién)
dentro de la ensefianza y aprendizaje de lenguas
extranjeras; asi como el desarrollo y formacién de
Competencia Comunicativa Intercultural de los
futuros profesionales. Ponente en el IV Coloquio
Sobre La Interdisciplinariedad en la Formacién del
Licenciado en Lenguas Extranjera (CIFLEX,
Universidad de San Buenaventura Cartagena, 2020).

Desarrollo de la Competencia Comunicativa
Intercultural (CCl) en los Profesionales de
Lenguas Extranjeras a través de la Estrategia
Tandem: un Desafio hacia su Desarrollo
Humano Integral
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Développement de la compétence
communicative interculturelle (CCl) chez de
professionnels en lan
la stratégie Tan
développem



mailto:besalasm@unicartagena.edu.co

MEMORIAS 11 CICLO INTERNACIONAL DE FORMACION E INVESTIGACION DOCENTE

The concept of intercultural communicative
competence (ICC) is conceived as the "ability to
understand and relate to people from other
countries" (Byram 1997, p. 5, as cited in Martinez,
2014). Such ability involves more than the
interpretation and use of linguistic systems, since it
implies a sociocultural adaptation in which a new
role emerges among the participants known as the
"intercultural agent." According to Byram (1997, as
cited in Martinez, 2014), this must have the following
characteristics:

the ability to see and manage the relationships
between himself and his own beliefs, behaviors, and
cultural meanings expressed in a foreign language
and those of your interlocutor expressed in the same
language (or even a combination of both), which can
be the interlocutor's language or not (p.83).

In other words, the speaker becomes a mediator of
interactions, aware of his own culture and that of his
interlocutor. These interactions are aimed at
linguistic exchange using the mother tongue and the
target language. However, the CCl also considers the
exchange of codes and sociocultural representations,
their interpretation, and how the agents face those
factors. In sum, intercultural communicative
competence encompasses human interaction, the
exchange of information through collaboration, and
the importance of understanding cultures (Martinez,
2014, p. 90).

El concepto de competencia comunicativa
intercultural (CCl) es concebido como la “habilidad
de comprender y relacionarse con gente de otros
paises” (Byram 1997, p. 5, como se cité en Martinez,
2014). Tal habilidad implica mas que la
interpretacidn y uso de sistemas linglisticos, pues
supone una adecuacion sociocultural en la que prima
un nuevo rol entre los participantes conocido como
agente intercultural. Este, de acuerdo con Byram
(1997, como se citd en Martinez, 2014) debera
poseer:

La habilidad de ver y manejar las relaciones entre si
mismo y sus propias creencias, conductas y
significados culturales, expresados en un idioma
extranjero, y los de su interlocutor, expresados en el
mismo idioma (o incluso una combinacién de
idiomas) que puede ser o no la lengua del
interlocutor. (p. 83)

En otras palabras, el hablante se convierte en un
mediador de interacciones consciente de su culturay
la de su interlocutor. Dichas interacciones tienen
como objetivo el intercambio linglistico haciendo
uso de la lengua maternay la lengua meta. No
obstante, la CCl también considera importante el
intercambio de cddigos y representaciones
socioculturales, su interpretacion y la conducta de
los agentes frente a estos. En sintesis, la
competencia comunicativa intercultural consagra la
interaccion humana y el intercambio de informacion
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Le concept de compétence con’@nun
interculturelle (CCI) est congu co‘ﬁ@m’l « @APAC
comprendre et a établir des relations avec o&
personnes d'autres pays » (Byram 1997, p. 5, cité
dans Martinez, 2014). Cette compétence implique
davantage que l'interprétation et |'utilisation de
systemes linguistiques, puisqu'elle suppose une
adaptation socioculturelle dans laquelle les
participants jouent le réle des agents interculturels.
Selon Byram (1997, cité dans Martinez, 2014),

L'agent interculturel doit posséder les
caractéristiques suivantes :

L'habileté de voir et de gérer les relations entre lui-
méme et ses propres croyances, comportements et
significations culturelles ; toutes celles-ci sont
exprimées dans une langue étrangére et celle de son
interlocuteur qui peut étre sa langue maternelle ou
non (ou une combinaison des deux) (p.83).

En d'autres termes, il devient un médiateur
d'interactions, qui est conscient de sa propre culture
et celle de son allocutaire. Ces interactions visent a
un échange linguistique en utilisant la langue
maternelle et la langue cible. Cependant, la CCI
considere également I'échange de codes et de
représentations socioculturelles, leur interprétatio
et la fagon dont les agen
compétence communi
I'interaction humaine, |
I'importance de la compre
(Martinez, 2014, p. 90).
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There are numerous strategies for strengthening
future professionals' skills, competencies, and sub-
competences (know-how, know-how to be, and
know-how to learn), as well as their intercultural
dimension, preparing them for a multicultural and
multilingual society (Areizaga, 2001, as cited in
Arrieta, 2018).

In Human Development |, the tandem strategy is
celebrated. This strategy provides students with
tools and the opportunity to learn not only about
languages but also about cultures through real and
direct contact with the language and its
representatives. Such strategies are common and
dynamic in their formation (Siebold & Larreta, 2012).
In addition, the personal development of
professionals in foreign languages comprises
intercultural competence as an essential factor for
effective and efficient communication in linguistic
contexts.

In order to achieve this objective, the tandem
strategy is implemented as a platform on which a
dynamic learning of the target languages merges
with a cultural exchange to strengthen the
intercultural communicative competence among
participants.

This event is a compilation of experiences and
knowledge acquired by students in and out of their
academic lives, allowing them to develop "Alterity."
This quality of Intercultural Competence is crucial for
communicating with individuals from other cultural

a través de la colaboracién y comprensién de
culturas (Martinez, 2014, p. 90).

En el aprendizaje de lenguas extranjeras existen
multiples estrategias para fortalecer las habilidades,
competencias y subcompetencias (saber hacer, saber
ser, saber aprender) de los futuros profesionales, asi
como también su dimension intercultural,
preparandolos para una sociedad multicultural y
multilinglie (Areizaga, 2001, como se citd en Arrieta,
2018).

Desde el curso de Desarrollo Humano | se celebra la
practica de la estrategia Tandem. Dentro del
aprendizaje de una lengua extranjera, esta estrategia
brinda a los estudiantes la oportunidad de aprender
y aprender a aprender no solo las lenguas, pues
también ayuda al intercambio cultural a través del
contacto real y directo con el idioma y sus
representantes, experimentando estrategias libres,
comunes y dindmicas en la formacién del saber ser
(Siebold & Larreta, 2012).

La formacidn integral de los profesionales en lenguas
extranjeras contempla el desarrollo de la
competencia intercultural como un factor esencial
para la comunicacién efectiva y eficaz en los
contextos lingliisticos objetivos.

Para lograr tal objetivo, se desarrolla la estrategia
tdandem como una plataforma en la que se fusionan
el aprendizaje libre y dindmico de las lenguas meta y
el intercambio cultural que impulsa y fortalece la
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D'autre part, il existe de nomb@us
renforcer les aptitudes, les compé;eﬂe
compétences (savoir-faire, savoir-étre et sa¥Bir- faire)
des futurs professionnels, ainsi que leur dimension
interculturelle afin de les préparer a affronter une
société multiculturelle et multilingue (Areizaga,

2001, cité dans Arrieta, 2018).

Dans le cours de Développement Humain |, la
stratégie Tandem offre aux étudiants des outils et la
possibilité d'apprendre sur les langues, mais aussi sur
les cultures cibles grace a un contact réel et direct
avec la langue native et ses représentants. On trouve
tres souvent ces outils dynamiques dans le processus
de formation des étudiants (Siebold & Larreta, 2012).

En outre, le développement personnel des
professionnels en langues étrangéres comprend la
compétence interculturelle comme un facteur
essentiel pour une communication efficace et
efficiente au sein des contextes linguistiques.

Afin d'atteindre cet objectif, la stratégie Tandem est
mise en ceuvre en tant que plateforme sur laquelle
I'apprentissage dynamique des langues cible et
I'échange culturel fusionnent pour renforcer la
compétence communicative interculturelle parmi les
participants.

Cet événement est une
et de connaissances ac
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contexts. From the perspective of human
development, in tandem, students can understand
their role as foreign language professionals in various
contexts (local, national, international) and strive to
become agents who connect two w

Keywords: communicative competence, Intercultural
communicative competence, learning, foreign
languages, human development.
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intercultural en la ensefanza aprendizaje de
lenguas extranjeras en contexto
universitario: propuesta de intervencion
educativa [Tesis de Doctorado, Universidad
de Cdérdobal].
http://hdl.handle.net/10396/17063

competencia comunicativa intercultural entre los
participantes.

Este evento es el resultado de las experiencias y
conocimientos adquiridos por los estudiantes dentro
de su formacion académica y fuera de ella,
desarrollando asi la alteridad como una cualidad
propia de la competencia intercultural y un factor
esencial para la comunicacion con individuos de
otros contextos culturales.

A través de la estrategia tandem los estudiantes
comprenden su rol como profesionales en lenguas
extranjeras en la practica intercultural local, regional,
nacional e internacional vista desde el desarrollo
humano integral para convertirse en agentes que
conectan dos mundos.

Palabras Clave: competencia comunicativa,
competencia comunicativa intercultural, aprendizaje,
lenguas extranjeras, desarrollo humano.
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Finalement, et du point de vue du développ!nent
humain, en tandem, les étudiants peuvent
comprendre leur role en tant que professionnels en
langues étrangeres dans divers contextes (local,
national, international) et s'efforcer de devenir des
agents qui relient deux mondes.

Mots-clés: compétence communicative, compétence
communicative interculturelle, apprentissage,
langues étrangeres, développement humain.
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New Technologies in the Tours and Activities Sector:
Changing the Rules of the Game

The Tours and Activities sector has been transformed in
the new Post Covid era. This session will explore the
changes underway amid the rise of new technologies in
both the distribution and delivery of travel activities
and what this means for tour operators. A brief analysis
of the new trends in tourism is presented, with a
special focus on the area of tours and activities and the
accelerated way in which tourists around the world
demand new technological services in search of new
and better experiences for their trips. The first part of
the presentation focus on a short analysis regarding the
COVID impact in travel, and travel products distribution
arena. Explaining the online travel market behavior and
its opportunities as well as the major threats posed by
the upcoming new technologies. The presentation
continues on the new technologies in place such as
Artificial Intelligence, Augmented Reality, Virtual
Reality, Metaverse, and the NFTs world.

Nuevas Tecnologias en el Sector de Tours y
Actividades: El Cambio de las Reglas del Juego

El sector de Tours y Actividades se ha transformado
en la nueva era Post COVID. Esta sesion explorara los
cambios en curso en medio del auge de las nuevas
tecnologias, tanto en la distribucidon como en la
realizacién de las actividades en los viajes y lo que
esto significa para los operadores turisticos. Se
presentara un breve analisis de las nuevas
tendencias en el turismo, con un foco especial en el
area de tours y actividades y la manera acelerada en
la que los turistas alrededor del mundo demandan
nuevos servicios tecnolégicos en bldsqueda de
nuevas y mejores experiencias para sus viajes. La
primera parte de la presentaciéon se centra en un
breve andlisis sobre el impacto de COVID en el
campo de la distribucién de viajes y productos de
viaje. Explicar el comportamiento del mercado de
viajes en linea y sus oportunidades, asi como las
principales amenazas que plantean las proximas
nuevas tecnologias. Continua la presentacion sobre
las nuevas tecnologias como la Inteligencia Artificial,
la Realidad Aumentada, la Realidad Virtual, el
Metaverso y el mundo de las NFTs.
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activités : changer les regles du jeu

Le secteur des Tours et Activités s'est transformé
dans la nouvelle ére Post Covid. Cette session
présente les changements en cours dans le cadre de
I'essor des nouvelles technologies dans la
distribution et la prestation des activités de voyage
et ce que cela signifie pour les opérateurs. Une bréve
analyse des nouvelles tendances du tourisme sera
présentée, en particulier sur le domaine des visites
et des activités et la maniére accélérée dont les
touristes du monde entier demandent de nouveaux
services technologiques, a la recherche
d'expériences nouvelles et meilleures pour leurs
voyages. La premiére partie de la présentation se
concentre sur une breve analyse de l'impact du
COVID dans le domaine des voyages et de la
distribution de produits de voyage. Le

comportement du marché du voyage en ligne et ses
opportunités ainsi que les principales menaces

posées par les nouvelle
présentés. La présent

nouvelles technologies
I'intelligence artificielle, la réali
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Mots-clés : affaires publiques, d/é\/elopp(! nt >
économique, voyages, innovation, nouvelles
technologies.

Keywords: public affairs, economic development, Palabras clave: politicas publicas, desarrollo

travel, innovation, new technologies. econdmico, turismo, innovacidn, tecnologias.
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Irina Sysoeva is head of the Foreign Languages Program
at the University of Cartagena, Colombia. She holds a
PhD in Education with an emphasis on teaching foreign
languages at the higher education level. Sheis a
member of the Humanities and Languages research

group.

A Critical Analysis of Internships in an Undergraduate
Foreign Languages Program at a Public University in
Colombia from 2016 to 2020

The research project titled "The critical analysis of
internship practices in a foreign languages
undergraduate program at a public university in
Colombia" sheds light on how the internship program
for students has been functioning, emphasizing the
principles of comprehensiveness in their professional
training in Foreign Languages. It covers a five-year
implementation period from 2016 to 2020.

The main objective of this project is to conduct a
critical analysis of various factors associated with the

Universidad de Cartagena, Colombia. Es Doctora en
Literatura Comparada y miembro del grupo de
investigacion Humanidades e Idiomas.

Irina Sysoeva es directora del Programa Profesional
Universitario de la Universidad de Cartagena,
Colombia. Es Doctora en Educacion con énfasis en la
ensefianza de lenguas extranjeras a nivel de
educacién superior. Es miembro del grupo de
investigacion Humanidades e Idiomas.

Un Analisis Critico de las Practicas Profesionales en
un Programa Profesional en Lenguas Extranjeras de
una Universidad Publica en Colombia aiios 2016-
2020

El proyecto de investigacion denominado E/ andlisis
critico de las prdcticas profesionales en un programa
profesional en lenguas extranjeras en una
universidad publica en Colombia da luces sobre cdmo
viene funcionando ese espacio profesional de los
estudiantes donde se enfatiza en los principios de
integralidad de su formacién profesional en Lenguas
Extranjeras. Abarca un periodo de implementacion
quinquenal 2016-2020.

El objetivo principal de este proyecto es hacer un

Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

%?OP\MACJ'O/V

AV y/
& @ Y.
S @Y =40 <o
o @)
= P
(@]
o B
5 o) il (3=
sciences humaines, Université%ie gé S
. S5
Colombie D / &
% { ) Gy [ J %,3
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Irina Sysoeva est directrice du programme
professionnel universitaire en langues étrangeres a
['université de Cartagena, en Colombie. Elle est
titulaire d'un doctorat en éducation, axé sur
I'enseignement des langues étrangeres dans
I'enseignement supérieur. Elle est membre du
groupe de recherche Humaines et Langues.

Une analyse critique des pratiques professionnelles
dans un programme professionnel en langues
étrangeéres dans une université publique en
Colombie 2016-2020

Le projet de recherche intitulé El analisis critico de
las practicas profesionales en un programa

profesional en lenguas extranjeras en una
universidad publica en Colombia met en lumiére le
fonctionnement de cet espace professionnel pour les
étudiants, en soulignant les principes d'intégralité
dans leur formation pr
étrangeres. Il couvre
de cing ans (2016-2020)t
L'objectif principal de ce proje
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development of generic competencies that contribute
to a comprehensive education at the higher level and
how they converge in the implementation of the
internship program at an undergraduate program in
foreign languages. The aim is to determine if these
practices effectively constitute "a genuine way of
learning, contrasting, and valuing academic initiatives
with proposals from the community and the productive
sector," as stated in Agreement No. 16 of the
University of Cartagena "By means of which the
Institutional Regulation of Practices and Internships at
the University of Cartagena is issued." This analysis is
carried out from a phenomenological, hermeneutic
perspective and through an analysis of various
educational factors that unfold diachronically in the
implementation of these practices using a mixed-
method approach. These factors include: internship
site, functions during the internship, performance
evaluation of the intern by the entity, performance
evaluation of the intern by the teacher tutor,
evaluation by the intern of the internship site, language
used during the internship, language used for the
internship report, and perceptions about the
internship.

analisis critico de distintos factores asociados al
desarrollo de competencias genéricas que
contribuyen a una educacion integral en el nivel
superior y cdmo convergen en la implementacién de
las practicas profesionales en un programa
profesional en Lenguas Extranjeras. Se busca
determinar si estas prdcticas se constituyen
efectivamente en “una genuina manera de aprender,
contrastar y valorar las iniciativas académicas con las
propuestas de la comunidad y el sector productivo”
tal como lo manifiesta el Acuerdo N° 16 de la
Universidad de Cartagena “Por medio del cual se
expide el Reglamento Institucional de Prdcticas y
Pasantias en la Universidad de Cartagena”. Se realiza
este analisis desde una perspectiva fenomenoldgica,
hermenéutica y desde un analisis de distintos
factores educativos que se despliegan
diacronicamente en la implementacion de dichas
practicas utilizando un método cuanti-cualitativo.
Estos factores son: lugar de practicas, funciones
durante las practicas, evaluacion del desempefio del
practicante por parte de la entidad, evaluacion del
desempenio de la practica por el docente tutor,
evaluacion por parte del practicante al lugar de
practicas, idioma utilizado en el lugar de practicas,
idioma utilizado para el informe de practicas,
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analyse critique des dlfferentgfact
développement des competentﬁgs
contribuent a une éducation complete au Meau de
I'enseignement supérieur et comment ils convergent
dans la mise en ceuvre des pratiques
professionnelles dans un programme professionnel
en langues étrangéres. L'objectif est de déterminer si
ces stages constituent effectivement "une véritable
voie d'apprentissage, en contrastant et en valorisant
les initiatives académiques avec les propositions de
la communauté et du secteur productif', comme le
stipule I'accord n° 16 de 'université de Carthagene
"par lequel est émis le réglement institutionnel des
stages et des internats de l'université de
Carthagene". Cette analyse est réalisée dans une
perspective phénoménologique, herméneutique et a
partir d'une analyse des différents facteurs éducatifs
qui se déploient diachroniquement dans la mise en
ceuvre de ces stages en utilisant une méthode
guantitative-qualitative. Ces facteurs sont : le lieu de
stage, les fonctions pendant le stage, I'évaluation de
la performance du stagiaire par I'entité, I' evaluatl

par le stagiaire du lieu
dans le lieu de stage, |
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Keywords: internship, undergraduate studies, foreign
languages, higher education, Colombia.
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Nolbert Loaiza holds a master’s degree in French as a
foreign language from the Sorbonne University. In his
master's thesis he worked on the task-based
approach by making a critique of its application in
exoligent environment. He has more than 14 years of
experience in teaching French as a foreign language.
He is currently working on the development of oral
production.

Development of Communicative Competence in

French through Interaction on Social Networks

The use of new information and communication
technologies (ICTs) currently affects all areas of life at
the social, administrative, economic, scientific and
health levels, to name but a few. Education is no
stranger to this omnipresent reality in our lives.
However, new information and communication
technologies are generally designed to create and use
didactic materials or working methods in the
classroom, only at the initiative of the teacher, to
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Nolbert Loaiza, Universidad de Cartagena, Colombia
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Nolbert Loaiza es Master en francés Lengua
extranjera de la universidad de la Sorbona. En su tesis
de maestria trabajé sobre el enfoque basado en
tareas haciendo una critica a su aplicacidon en medio
exolingue. Tiene mas de 14 afios de experiencia en la
ensefianza del francés lengua extranjera.
Actualmente trabaja sobre el desarrollo de la
produccidn oral.

Desarrollo de la Competencia Comunicativa en
Francés a través de la Interaccion en las Redes
Sociales
El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (NTIC) afecta actualmente a todos los

ambitos de la vida a nivel social, administrativo,
econdmico, cientifico y sanitario, por nombrar sélo
algunos. La educacién no es ajena a esta realidad
omnipresente en nuestras vidas. Sin embargo, las
nuevas tecnologias de la informaciény la
comunicacion generalmente estan disefiadas para
crear y utilizar materiales didacticos o métodos de
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Nolbert Loaiza est titulaire d’'un Master en Francais
langue étrangere de la Sorbonne. Dans son mémoire
de maitrise il a travaillé sur I'approche actionnelle et
y a fait une critique de son application dans un
environnement exolingue. Il a plus de 14 ans
d’expérience dans I'enseignement du francais langue
étrangere. |l travaille actuellement sur le
développement de la production orale.
Développement de la compétence communicative
en Frangais par l'interaction sur les réseaux sociaux

L'utilisation des nouvelles technologies de
I'information et de la communication (NTIC), touche

actuellement tous les domaines de la vie au niveau
social, administratif, économique, scientifique et
sanitaire, pour n'en citer que quelques-uns.
L'éducation n'est pas ét
omniprésente dans no
généralement pensées p
supports didactiques ou des m
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facilitate the presentation of the contents of their
subject.

In general, in the case of foreign language courses,
students' oral practice is mainly based on
presentations on specific topics or on simulated
dialogues, in pairs or small groups. Although more
and more exchange projects are carried out through
the Internet, between students of different mother
tongues, with the aim of strengthening, expanding
and consolidating their knowledge of the target
language and knowing the culture of this other
language, it cannot be said that this is the general
rule. On the other hand, the duration of the
exchanges is limited to the time established for the
professor's research project.

It is important then to take advantage of this reality
of communication offered by these technological
instruments and take advantage of the taste that
young people feel when talking through them, almost
constantly.

In this case, we propose to explore how students
develop communicative competence in real
interactions, through some of these technological
means, such as: Facebook Messenger, WhatsApp,
HelloTalk, Zoom, Skype, FaceTime, etc. It is mainly
about the use of social networks to communicate,
this being a practice omnipresent in the daily lives of

trabajo en el aula, solo por iniciativa del profesor,
para facilitar la presentacién de los contenidos de su
asignatura.

En general, en el caso de los cursos de lengua
extranjera, la practica oral de los estudiantes se basa
principalmente en presentaciones sobre temas
especificos o en didlogos simulados, en parejas o
grupos pequefios. Aunque cada vez se realizan mas
proyectos de intercambio a través de Internet, entre
estudiantes de diferentes lenguas maternas, con el
objetivo de fortalecer, ampliar y consolidar su
conocimiento de la lengua meta y conocer la cultura
de esta otra lengua, no se puede decir que ésta sea la
regla general. Por otro lado, la duracidn de los
intercambios se limita al tiempo establecido para el
proyecto de investigacion del profesor.

Es importante entonces aprovechar esa realidad de la
comunicacién que ofrecen estos medios tecnolégicos
y sacar partido del gusto que sienten los jévenes al
hablar a través de ellos, casi constantemente.

En este caso, proponemos explorar cémo los
estudiantes desarrollan la competencia comunicativa
en interacciones reales, a través de algunos de estos
medios tecnolégicos, como: Facebook Messenger,
WhatsApp, HelloTalk, Zoom, Skype, FaceTime, etc. Se
trata sobre todo del uso de las redes sociales para
comunicarse, siendo ésta una practica omnipresente
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étrangeres, la pratique orale des étudiants repose
principalement sur des exposés sur des sujets précis
ou sur des dialogues simulés, en binGme ou en petits
groupes. Bien que de plus en plus de projets
d'échanges soient menés via Internet entre étudiants
de différentes langues maternelles, dans le but de
renforcer, élargir et consolider leur connaissance de
la langue cible et de connaitre la culture de cette
autre langue, on ne peut pas dire que ce soit la regle
générale. D’autre part, la durée des échanges est
limitée au temps établi pour le projet de recherche
de I'enseignant.

On devrait profiter de cette réalité de la
communication a travers ces moyens technologique,
grace a ce plaisir et ce dévouement que les jeunes
éprouvent a parler a travers eux, presque
constamment.

Dans ce cas précis, je proposerais d'explorer
comment les étudiants développent la compétenc
communicative dans des i

ctions réelles, a

travers certains de ces
gue : Messenger de Fa
Zoom, Skype, FaceTime, e
['utilisation des réseaux socia
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young people. In the case of my research, there will
be verbal exchanges of a written and oral nature, as
well as others complemented with the image, that is,
video calls.

The development of communication skills, through
these virtual interactions, is the central theme of this
research. It is a concept related to the recognition of
language as a communication tool, but especially
with the enhancement of the social factors that
intervene in the communicative situation. Being a
concept worked since the decade of the 70s by
various authors, its definition and the elements that
compose it have varied over time.

This evolution is evident in the following three cases:
M. Canale and M. Swain (1980) propose three skills:
grammatical, sociological and strategic, which are
redistributed in S. Moirand (1982): linguistic,
discursive, referential, sociocultural and L. Bachman
(1990) who proposes a new organization in two large
blocks: organizational and pragmatic, including
linguistic and pragmatic sub-competences. The
contribution of this author is to point out the
interdependence between the various components of
communicative competence.

In the case of my research, both for the concept of
communicational competence, and for that of its
components, | will adopt the classification conceived

en la vida cotidiana de los jévenes. En el caso de mi
investigacion, se realizardn intercambios verbales de
caracter escrito y oral, asi como otros
complementados con la imagen, es decir,
videollamadas.

El desarrollo de habilidades de comunicacidn, a
través de estas interacciones virtuales, es el tema
central de esta investigacion. Es un concepto
relacionado con el reconocimiento del lenguaje como
herramienta de comunicacion, pero especialmente
con la puesta en valor de los factores sociales que
intervienen en la situacidon comunicativa. Al tratarse
de un concepto trabajado desde la década de los
afos 70 por diversos autores, su definicién y los
elementos que lo componen han variado con el
tiempo.

Esta evolucion es evidente en los siguientes tres
casos: M. Canale y M. Swain (1980) proponen tres
habilidades: gramatical, socioldgica y estratégica, que
se redistribuyen en S. Moirand (1982): linglistica,
discursiva, referencial, sociocultural y L. Bachman
(1990) que propone una nueva organizacién en dos
grandes bloques: organizacional y pragmatica,
incluidas las subcompetencias linglisticas y
pragmaticas. La contribucién de este autor consiste
en sefalar la interdependencia existente entre los
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appels vidéo.

Le développement de la compétence de
communication, a travers ces interactions virtuelles,
via internet, serait donc la thématique centrale de
cette recherche. Il s’agit d’'une notion liée a la
reconnaissance du langage comme outil de
communication, mais surtout a la mise en relief des
facteurs sociaux qui interviennent dans la situation de
communication. Comme il s'agit d'un concept

travaillé depuis les années 1970 par divers auteurs, sa
définition et les éléments qui le composent ont varié
dans le temps.

Cette évolution est évidente dans les trois cas
suivants : M. Canale et M. Swain (1980) proposent
trois compétences : grammaticale, sociologique et

stratégique, qui se trouvent redistribuées chez S.
Moirand (1982) : linguistique, discursive,
référentielle, socioculturelle et de L. Bachman (199
qui propose une nouvelle isation en deux
grands blocs : organisati
comprenant des sous-c
linguistique et pragmatiq

consiste a remarquer I'interdé existant



MEMORIAS 11 CICLO INTERNACIONAL DE FORMACION E INVESTIGACION DOCENTE

by Gohard-Radenkovic (2004) since it is based on the
perspective of bi- or multicultural situations. For this
author, communicative competence consists of
mastering six main components: language skills,
discursive skills, sociocultural (or referential) skills,
sociolinguistic skills, behavioural (or pragmatic) skills,
and semiotic skills. Of these skills, | propose to retain
the first three considering that they are more suited
to the purpose of my research.

The problem to be solved would be the identification
and analysis of the manifestation of the development
of the three sub competences indicated above. We
know that there are multiple ways to establish
communication through the Internet, that the types
of messages and content that can be exchanged are
varied, but not how and to what extent these
applications, platforms or social networks in general,
They facilitate the development of communicative
competence in a foreign language. According to the
theories of Kerbrat-Orecchioni, C. (2005), an analysis
of discourse based on verbal interactions (written
texts and oral and audiovisual messages exchanged)
between Colombian students and French-speaking
peers, It would lead me to this knowledge and to the
elaboration of a proposal for the productive use of
these media, in the learning of a foreign language, in

diversos componentes de la competencia
comunicativa.

Para el caso de mi investigacion, tanto para el
concepto de competencia comunicacional, como para
el de sus componentes, adoptaré la clasificacion
concebida por Gohard-Radenkovic (2004) ya que se
basa en la perspectiva de situaciones bi- o
multiculturales. Para este autor, la competencia
comunicativa consiste en dominar seis componentes
principales: habilidades lingliisticas, habilidades
discursivas, habilidades socioculturales (o
referenciales), habilidades sociolinglisticas,
habilidades conductuales (o pragmaticas) y
habilidades semidticas. De estas habilidades,
propongo retener las tres primeras considerando que
se adaptan mas al propdsito de mi investigacion.

El problema a resolver seria la identificacion y analisis
de la manifestacion del desarrollo de las tres
subcompetencias anteriormente indicadas. Sabemos
que existen multiples formas de establecer
comunicacion a través de Internet, que los tipos de
mensajes y contenidos que se pueden intercambiar
son variados, pero no como y en qué medida estas
aplicaciones, plataformas o redes sociales en general,
facilitan el desarrollo de la competencia comunicativa
en una lengua extranjera. Segun las teorias de
Kerbrat-Orecchioni, C. (2005), un analisis del discurso
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Pour le cas de ma recherche, ausé? bien p@ Y
concept de compétence de communication, que pour
celui de ses composantes, j'adopterai la classification
congue par Gohard-Radenkovic (2004) puisqu’elle se
fonde sous |I"optique des situations bi ou
multiculturelles. Pour cette auteure, la compétence
de communication est constituée de la maitrise de six
composantes majeures : compétences linguistiques,
compétences discursives, compétences
socioculturelles (ou référentielles), compétences
sociolinguistiques, compétences comportementales
(ou pragmatiques) et compétences sémiotiques. De
ces compétences, je me propose retenir les trois
premieres considérant qu’elles s’adaptent plus au
but de ma recherche.
Le probleme a résoudre serait |'identification et
I'analyse de la manifestation du développement des

trois sous-compétences précédemment indiquées.
On sait qu'il existe de multiples facons d'établir une
communication via Internet, que les types de
messages et de contenus euvent étre échang
sont variés, mais pas c
ces applications, platef
général, facilitent le déve
compétence communicative
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this case French, in addition to the development of
communicative competence.

Keywords: new information technologies, interaction,
communication.
References

Arnaud, M. (2012). Apprendre par les réseaux
sociaux, qu’est-ce qui change ? Etudes de
Communication, 38, 101-115.
https://doi.org/10.4000/edc.3402

Canale, M., & Swain, M. (1980). Theoretical bases of
communicative approaches to second

language teaching and testing. Applied
Linguistics, 1(1), 1-47.

Moirand, S. (1982). Enseigner G communiquer en
Langue étrangére. Paris, France: Hachette.

basado en interacciones verbales (textos escritos y
mensajes orales y audiovisuales intercambiados)
entre estudiantes colombianos y compaferos
francéfonos, me llevaria a este conocimientoy ala
elaboracion de una propuesta para el uso productivo
de estos medios, en el aprendizaje de una lengua
extranjera, en este caso francés, ademas del
desarrollo de la competencia comunicativa.

Palabras clave: nuevas tecnologias de la informacion,
interaccion, comunicacion.
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et des partenaires francophones, me conduirait a
cette connaissance et a |'élaboration d'une
proposition d'utilisation productive de ces moyens,
dans I'apprentissage d'une langue étrangére, en
I'occurrence le francais, en plus au développement de
la compétence communicative.
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Cinema in Spanish Class: What Didactic and
Pedagogical Contributions? The Case of the
Movie Even the Rain

The presentation Cinema in Spanish class: a study of La ponencia El cine en clase de espafiol: Estudio de los
the didactic and pedagogical contributions. The theme aportes diddcticos y pedagdgicos. El caso de la pelicula
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of the film También la Lluvia questions the possible
contributions of cinema in fulfilling the didactical
duty)
objectives of teaching Spanish as a foreign language.

(discipline) and pedagogical (educational
This work is based on the film También la Lluvia (Even
the Rain) by Spanish filmmaker Iciar Bollain and British
scriptwriter Paul Laverty (regular collaborator of Ken
Loach). A film whose interest lies not only in its
aesthetic virtues, but also in its richness in terms of
historical and cultural themes: the history of the arrival
of the Spaniards to the American continent, the
problematic both local and universal of the Guerra del
Agua (Cochabamba Water War) in 2000 in Bolivia. It
also presents the advantage of grouping the various
types of Spanish (from Spain, Mexico and Bolivia). In
addition to offering a deep dive into the abyss of
filmmaking showing, in it, the shooting of a film, which
helps the work of educating through the images. In
summary, a very complete and rich film to study.

A theoretical reflection is offered based on the
cinematographic work, where the usage of cinema to
teach Spanish is suggested and a suggestion of
pedagogical sequences is developed: one for high
school and the other aimed at university students.
The theoretical reflection revolves around the idea

that working with cinema allows us to be interested in

También la Lluvia se interroga entorno a los posibles
aportes del cine en el cumplimiento de los objetivos
(deber

educativo) de la ensefianza del espafiol como lengua

didacticos (disciplina) y pedagodgicos
extranjera.

Dicho trabajo se apoya en la pelicula También la Lluvia
de la cineasta espafiola Iciar Bollain y del libretista
britanico Paul Laverty [1] (Colaboador regular de Ken
Loach). Pelicula cuyo interés radica no solamente en
sus virtudes estéticas, sino en la riqueza de las
tematicas histéricas y culturales que aborda: |Ia
historia de la llegada de los espafioles al continente
Americano, la problematica tan local como universal
de la Guerra del Agua en Bolivia 2000. Ella presenta
también la ventaja de agrupar las diversas formas del
espanol (Espafia, México y Bolivia). Ademas de
proponer una especie de puesta en abismo de la
realizacién cinematografica mostrando, en la pelicula,
el rodaje de una pelicula, lo que facilita el trabajo
sobre la educacién a la imagen. En suma, una pelicula
muy completa y rica para el estudio.

A partir de la obra cinematografica se propone una
reflexion tedrica sobre el uso del cine en la ensefianza
del espafol y se desarrolla una propuesta de
secuencias pedagdgicas: una para la secundaria y otra

dirigida a estudiantes universitarios.
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du cinéma dans l’accompl:ss?e;n fs g?

didactiques (disciplinaires) et pedagog/qL@ (dev01r
éducatif) de l'apprentissage de I'espagnol comme
langue étrangere.

Ce travail s’appuie sur le film También la Lluvia de la
réalisatrice espagnole Iciar Bollain et du scénariste
britannique Paul Laverty (Collaborateur de Ken
Loach). Le film est trés intéressant non seulement de
par son esthétique mais aussi grace aux thématiques
historiques et culturelles abordées : I'arrivée des
espagnols sur le continent américain ainsi qu’une
problématique aussi locale qu’universelle comme
celle de la guerre de I'eau en Bolivie (2000). Le film a
la richesse linguistique de regrouper diverses formes
de I'espagnol (Espagne, Mexique et Bolivie). I
propose, en plus, une sorte de mise en abime de la
réalisation cinématographique car on y assiste au
tournage d’un film dans le film lui-méme, ce qui

facilite I'exploitation du film depuis la perspective de
I’éducation a I'image.

A partir de [|'ouvrage cinématographique, n
proposons une réflexion ue sur |’ i
cinéma dans l'appr

proposant, par la suit
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representations. The cinema allows to put into images
(visually representations) the diversities (sexual, social,
political, cultural, etc.). It should allow the construction
of a pedagogical framework in the classroom in which
students forge a critical look and improve their ability
to analyze these representations.

The first sequence, for the high school, has been called
“La Guerra del Agua“ (The Water War) and “Encuentro
de dos mundos” (Meeting of two worlds) for
University. In each of them a different emphasis has
been made regarding each group’s background. The
first group, made up of younger individuals (17 years
old on average) and with a more technical profile
(Marketing and Management) has been given focus on
aspects related to the fight for water: water as a right
versus its commoditization. With the second group
(University students aged 18/19) with a more literary
profile, the focus was the year 1492 (the story of the
arrival of the Spanish who we know today as America
/ Abya Yala, if you prefer). In both cases, the guiding
thread has been to accompany the students in
understanding the complexity of power relations
between the Northern and Southern hemispheres,
both in 1492) and
contemporary.

in modern history (rupture

La reflexion tedrica gira entorno a la idea de que
trabajar a partir del cine, nos permite, interesarnos
por las representaciones. El cine permite poner en
imagenes (representar visualmente) las diversidades
(sexuales, sociales, politicas, culturales etc.). Lo que
tendria que permitir que en el aula de clase, se
construya un marco educativo en el que los/as
estudiantes se forjen una mirada critica y afinen su
capacidad de analisis sobre estas representaciones.

La primea secuencia, para la secundaria, se ha
llamado “La Guerra del Agua” y “Encuentro de dos
mundos” para la Universidad. En cada una de ellas se
ha hecho un énfasis distinto segun la formacién de
cada grupo de estudiantes. Al primer grupo, integrado
por personas mas jévenes (17 afios en promedio) y
con un perfil mas técnico (Mercadeo y Gestidn) se les
ha propuesto un énfasis en los aspectos relacionados
con la lucha por el agua: el agua como un derecho
versus su mercantilizacién. Con el segundo grupo
(Universitario/as de 18/19 afios) con un perfil mas
literario, he enfatizado sobre el afio 1492 (La historia
de la llegada de los espafioles a los que conocemos
hoy como América / Abya Yala, si se prefiere) En los
dos casos, el hilo conductor ha sido acompafar a
estudiantes en la de Ia

los/as comprensién

complejidad de las relaciones de poder entre los
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séquences pédagogiques :
secondaire et une autre pour le

laquelle travailler avec le cinéma nous permet de nous
intéresser aux représentations. Le cinéma permet de
mettre des images (représenter visuellement) sur les
diversités (sexuelles, sociales, politiques, culturelles ...)
dans le cours de langue, ce qui devrait faciliter la
construction d’un cadre éducatif favorable a la création
du regard critique vis-a-vis de ces représentations.

La premiere séquence, pour |'enseignement
secondaire, a été appelée La Guerre de I'eau et celle
pour l'université Rencontre de deux mondes. Nous
avons orienté les deux séquences selon la formation
desjeunes. Le premier groupe, composé d’éleves ayant
une moyenne d’age de 17 ans et un profil plus
technique (Marketing et gestion), a travaillé sur I'eau
comme un droit versus sa marchandisation. Le

deuxieme groupe, des universitaires entre 18 et 19 ans

ayant un profil littéraire, a travaillé sur I'année 1492,

plus particulierement [I’histoire de [I'arrivée des
espagnols dans ce que nous connaissons aUJourd'
comme Amérique (Abya
deux cas, le fil rouge
étudiant.e.s dans la co

des rapports de pouvoir entre les
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Keywords: cinema, didactic, pedagogical, learning
Spanish as a foreign language, media education.
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Discourse and Text Mediated by ICT

The use of ICTs arouses great concern regarding the
forms of discourse and text used in the new modes of
communication. It is therefore convenient to outline
a theoretical framework on these concepts, to then
inquire about their presence in the messages issued
via ICT.

For Adam (1990) discourse is a statement that,
although it is characterized by its textual properties,
its main feature is that of being a linguistic behavior,
in a communication situation. That means, context
factors intervene in its realization (participants,
space-time, culture, communicative intention). The
text, for its part, results from the subtraction of the
context and refers to the syntactic and semantic
realization of the discursive act.

According to Rastier (2005) the difference between
text and discourse lies in the fact that it depends on
the speaker and the particular circumstances of its
production; while the text constitutes the material
dimension of the discourse. In addition, Rastier
considers that each text is permeated by various
discourses that refer to different genres and
situations. Therefore, it is not convenient to separate
these concepts, since the text alludes to the

Discurso y Texto Mediados por las TIC

El uso de las TIC despierta gran inquietud respecto a
las formas de discurso y texto empleadas en los nuevos
modos de comunicacién. Conviene entonces esbozar
un marco tedrico sobre esos dos conceptos, para luego
indagar sobre su presencia en los mensajes emitidos
via TIC.

Para Adam (1990) el discurso es un enunciado que, si
bien se caracteriza por sus propiedades textuales, su
principal rasgo es el de ser una conducta linguistica, en
situacion de comunicacidn. Es decir, que los factores
del
(participantes, espacio-tiempo,
comunicativa). El texto, por su parte, resulta de la

contexto intervienen en su realizacidon

cultura, intencién
sustraccion del contexto y se refiere a la realizacidn
sintdctica y semantica del acto discursivo.

Segln Rastier (2005) la diferencia entre texto vy
discurso radica en que éste depende del locutor y de
las circunstancias particulares de su produccion;
mientras que el texto constituye la dimensién material
del discurso. Ademads, Rastier considera que cada texto
estd permeado por varios discursos que se refieren a
géneros y situaciones diferentes. Por tanto, no
conviene separar esos conceptos, pues el texto alude
a la expresion (lenguaje) y el discurso al contenido
(pensamiento), de una misma produccién verbal.
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guant aux formes de discours et de texte utilisées dans
les nouveaux modes de communication. Il convient
donc d'esquisser un cadre théorique sur ces deux
concepts, pour ensuite s'interroger sur leur présence
dans les messages émis via les TIC.

Pour Adam (1990), le discours est un énoncé qui, bien
qu'il soit caractérisé par ses propriétés textuelles, sa
principale caractéristique est d'étre un comportement
linguistique, dans une situation de communication. En
d'autres  termes, des  facteurs contextuels
interviennent dans sa réalisation (participants, espace-
temps, culture, intention communicative). Le texte,
quant a lui, résulte de la soustraction du contexte et
renvoie a la réalisation syntaxique et sémantique de
I'acte discursif.

Selon Rastier (2005) la différence entre texte et
discours réside dans le fait qu’il dépend du locuteur et

des circonstances particulieres de sa production ;

tandis que le texte constitue la dimension matérie

du discours. De plus, Rastier considére que cha
texte est imprégné de
des genres et des situa

opportun de séparer ces C
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expression (language) and the discourse to the
content (thought), of the same verbal production.
Generally, the courses are organized into units on
each type of text (descriptive, narrative,
argumentative, explanatory, informative and
instructive), to study their structures. However, in all
these units, the discourse contained in the analyzed
verbal productions must be worked on. We refer to
Adam (1990), for whom all production is multi-
sequential; ergo, that a text in a sequential,
alternating, or inserted way, contains several
discursive genres. For example, a novel (narrative
genre), also contains descriptive, argumentative,
explanatory speeches.

Currently, all individuals, especially young people, use
a multitude of ICTs to communicate or search for
information. Therefore, in a course it is attractive to
investigate the presence, in these modes of
communication, of textual and discursive genres.
These undergo modifications, both textual and
discursive, especially due to factors such as the
physical absence of alterity, the particular temporality
(synchronous or asynchronous) and the (non) role of
the body. Liénard (2012) points out the multi-
semiotic dimension of writing in ICTs and places itin a

Generalmente, los cursos se organizan en unidades
sobre cada tipo de texto (descriptivo, narrativo,
argumentativo, explicativo, informativo e instructivo),
para estudiar sus estructuras. Sin embargo, en todas
esas unidades, debe trabajarse el discurso que
contienen las producciones verbales analizadas. Nos
acogemos a Adam (1990), para quien toda produccion
es plurisecuencial; es decir, que un texto de manera
secuencial, alternada o insertada, contiene varios
géneros discursivos. Por ejemplo, una novela (género
narrativo), también contiene discursos descriptivos,
argumentativos, explicativos.

Actualmente, todos los individuos, especialmente los
jovenes, usan una multitud de TIC para comunicarse o
buscar informacién. Por tanto, en un curso resulta

atractivo investigar sobre la presencia, en esos modos

de comunicacién, de los géneros textuales vy
discursivos. Estos sufren modificaciones, tanto
textuales como discursivas, especialmente por

factores como la ausencia fisica de alteridad, la
temporalidad particular (sincrona o asincrona) y el (no)
rol del cuerpo. Liénard (2012) sefiala la dimension
plurisemidtica de la escritura en las TIC y la sitda en un
enfoque comunicacional, que depende del contexto
situacional (el lugar, el momento, el contexto, etc.).
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Généralement, les cours sont organlses en®@inités sur
chaque typologie textuelle (descriptif, narratif,
argumentatif, explicatif, informatif et instructif), pour
étudier leurs structures. Cependant, dans toutes ces
unités, le discours contenu dans les productions
verbales doit étre analysés. Nous suivons Adam (1990),
pour qui toute production est multi-séquentielle ;
c'est-a-dire qu'un texte de maniére séquentielle,
alternée ou insérée, contient plusieurs genres
discursifs. Par exemple, un roman (narration), contient

également des discours descriptifs, argumentatifs,

explicatifs.
Actuellement, tous les individus, notamment les
jeunes, utilisent une multitude de TIC pour

communiquer ou rechercher des informations. Il est
donc intéressant dans un cours d'enquéter sur la
présence, dans ces modes de communication, de

genres textuels et discursifs. Ceux-ci subissent des

modifications, tant textuelles que discursives,
notamment dues a des facteurs tels que I'abse
physique d'altérité, |
(synchrone ou asynchr;
Liénard (2012) rappelle

de I'écriture dans les TIC et a sit
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communicational approach, which depends on the
situational context (place, moment, context, etc.).
Several classroom projects have shown that all
textual typologies are present in ICT: blogs (30%
descriptive, 30% instructive, 25% narrative and 15%
informative), forum (50% argumentative, 25%
explanatory, 25% informative) , e-mails (60%
informative, 20% descriptive, 20% narrative) social
networks (70% informative, 30% other). Analyzing the
discourse of these texts requires a complex
consideration of elements such as: the type of
publication (personal, commercial, corporate, niche),
the space-time of its production, the interlocutors,
among many other factors.

The most interesting aspect of this type of project is
the search for texts, in a communication medium that
young people are passionate about. Although the
contents of a program must be complied with, it is
essential that students feel motivated to apply them
in the world in which they currently.

Keywords: text, discourse, context, mediation, ICT
(Information and Communication Technologies),
discursive genres.

Varios proyectos de aula han evidenciado que todas las
tipologias textuales estan presentes en las TIC: blogs
(30% descriptivo, 30% instructivo, 25% narrativo y 15%
informativo), forum (50% 25%
explicativo, 25% informativo), (60%
informativo, 20% descriptivo, 20% narrativo) redes

argumentativo,
e-mails

sociales (70% informativo, 30% otros). Analizar el
discurso de esos textos exige de una consideracién
compleja de elementos como: la tipologia de la

publicacion (personal, comercial, corporativa, de

nicho) el espacio-tiempo de su produccién, los
interlocutores, entre muchos otros factores.

Lo mas interesante de este tipo de proyectos es la
busqueda de textos, en un medio comunicacional que
apasiona a los jévenes. Si bien hay que cumplir con
los contenidos de un programa, es fundamental que
los estudiantes se sientan motivados por aplicarlos en

el mundo en que viven actualmente.

Palabras Clave: texto, discurso, contexto, mediacion,
TIC (Tecnologias de la Informacién y la comunicacion),
géneros discursivos.
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Plusieurs projets de cIasse ont montre que%utes Ies
typologies textuelles sont présentes dans les TIC :
blogs (30% descriptif, 30% instructif, 25% narratif et
15% informatif), forum (50% argumentatif, 25%
explicatif, 25% informatif), e- mails (60% informatifs,
20% descriptifs, 20% narratifs) réseaux sociaux (70%
informatifs, 30% autres). L'analyse du discours de ces
textes nécessite prendre en compte complexe
d'éléments tels que le type de publication
(personnelle, commerciale, d'entreprise, de niche),
I'espace-temps de sa production, les interlocuteurs,
parmi de nombreux autres facteurs.

L'aspect le plus intéressant de ce type de projet est la
recherche de textes, dans un support de
communication qui passionne les jeunes. Bien que le
contenu d'un programme doive étre respecté, il est
essentiel que les étudiants se sentent motivés pour les
appliquer dans le monde dans lequel ils vivent

actuellement.

Mots-clés: texte, disco
(Technologies de I'Inform
Communication), genres disc
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higher education. Her professional interests center
around the application of critical reflection tools as
facilitators for improving the teaching practices of
novice and student teachers as well as the study
practices of foreign language (English and French)
learners. She places emphasis on the use of personal
narratives in teaching English as a foreign language
and as an introduction to scholarly research for EFL
learners. She is a passionate believer that individuals
are and must be at the center of their learning
processes.

The Role of Critical Reflection on EFL Teachers’
Personal and Professional Growth

In the Colombian ELT context, there is existent
research on reflective teaching, how it enriches
teacher professional practice, and teacher
perspectives regarding its impact.

Nevertheless, however relevant reflective practice is
these days, either as a core standard or hallmark of
the teaching profession, implementing it in practice is
not as easy as it is read or written on paper: time
constraints, lack of opportunities for peer discussion,
and the ambiguity of what exactly constitutes

Universidad Europea del Atlantico. Profesora con mas
de 3 afios de experiencia en docencia universitaria. Su
actividad profesional gira en torno a la aplicacién de
herramientas de reflexidn critica como instrumentos
de mejora en las prdcticas de ensefianza de nuevos
profesores y profesores en formacién, asi como
facilitadoras del proceso de ensefianza-aprendizaje
de lenguas extranjeras. Asimismo, en el uso de
narrativas personales como instrumento de
ensefianza del inglés como lengua extranjera e
introduccion a la investigacidon académica para
estudiantes de inglés como lengua extranjera.

El Papel de la Reflexidn Critica en el Crecimiento
Personal y Profesional de los Profesores de Inglés
como Lengua Extranjera

En Colombia, existen estudios sobre la ensefianza
reflexiva en el campo de la ensefianza del inglés como
lengua extranjera, como ésta enriquece la practica
profesional docente y las perspectivas docentes con
respecto a su impacto. Sin embargo, pese a que la
practica reflexiva ha cobrado relevancia en los
ultimos afios y se ha llegado a considerar como un
estandar o sello distintivo de la profesién docente, su
aplicacion no es tan sencilla como podria parecer al
leerla o escribirla: las limitaciones impuestas por el
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comme moyen pour améliorer les prathue’
d’enseignement des professeurs de langues
étrangéres (débutants et futurs) ainsi que les
méthodes d’étude des apprenants, les pratiques
d’écriture réflexive pour I'apprentissage de I'anglais
comme langue étrangeére, et I'écriture réflexive pour
sensibiliser les étudiants en ALE a la recherche
académique.

Le rdle de la réflexion critique dans la croissance
personnelle et professionnelle des professeurs d’ALE

Dans le contexte de I'enseignement des langues
étrangeres en Colombie, il existe des recherches
académiques sur I'enseignement réflexif, la maniére
dont il enrichit la pratique professionnelle des
enseignants et leurs perspectives quant a son impact.
Cependant, malgré l'importance acquise par la
pratique réflexive ces derai
considérée comme un

distinctive de la profes
pas aussi simple que ce que
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reflection in and out of the classroom have made the
reflective paradigm a difficult model to follow. As a
result, many student teachers do not get to
understand the value of engaging in reflective
practice before they become in-service teachers, a
situation which might cause them to have
unrecognized negative feelings or resentment
towards themselves, their students, their workplace,
the higher education institutions in which they were
trained, or even the teaching profession itself, either
in the short or long term (Ng et al., 2014).

The term critical reflection has a number of
interpretations and opinions that seek how to define
it. Brookfield (2017), for instance, states that
“reflection is not, by definition, critical. It is quite
possible to teach reflectively while focusing solely on
the nuts and bolts of classroom process.”

Although this term (i.e., critical reflection) seems to
have the most consensus in the literature as a type or
level of reflection, opinions differ on whether self-
reflection should be included as an embedded factor
of the critically reflective process or discarded as a
different one (Larrivee, 2000, p. 343). Larrivee notes
that the term ‘critical’ involves the concepts of critical
inquiry and self-reflection, the former defined as the
“conscious consideration of the moral and ethical

tiempo, la falta de espacios para las discusiones entre
colegas, y la ambigliedad de lo que exactamente es la
reflexiéon dentro y fuera del aula han hecho del
paradigma reflexivo un modelo dificil de seguir. Como
resultado, muchos profesores en formacion tienden a
subestimar la practica reflexiva antes de ejercer la
profesién, lo que podria causar, inconscientemente,
sentimientos negativos hacia si mismos, sus
estudiantes, su lugar de trabajo, las instituciones en
las que se formaron, o incluso hacia la misma
profesion docente, ya sea a corto o largo plazo (Ng et
al., 2014).

El término ‘reflexidn critica’ tiene varias
interpretaciones y opiniones que buscan cémo
definirlo. Por ejemplo, para Brookfield (2017) la
reflexién no es, por definicidn, critica; asi, es posible
ensefar reflexivamente mientras se centra la practica
en los aspectos basicos del proceso educativo.
Aunque este término (i.e., reflexidon critica) parece
tener el mayor consenso en la literatura académica
como uno de los tipos de reflexidn existentes, las
opiniones difieren en si la autorreflexidn debe ser
considerada como un factor incorporado por
naturaleza o descartarse como un factor
independiente (Larrivee, 2000, p. 343). Larrivee
sefiala que el término 'critico' involucra los conceptos
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collegues et I'ambiguité quant a ce qui consBitue
réellement la réflexion a l'intérieur et a I'extérieur de
la salle de classe ont rendu la pratique réflexive un
modele difficile a suivre. En conséquence, de
nombreux enseignants en formation peuvent sous-
estimer la pratique réflexive avant de pratiquer leur
profession, ce qui pourrait provoquer,
inconsciemment, des sentiments négatifs envers eux-
mémes, leurs étudiants, leurs lieux de travail, les
institutions ou ils ont été formés, ou envers la
profession elle-méme a court ou a long terme (Ng et
al., 2014).

Le terme « réflexion critique » a un certain nombre
d'interprétations et d'opinions qui cherchent a le
définir. Brookfield (2017) affirme, par exemple, que la
réflexion n'est pas, par définition, critique, qu’il est
tout a fait possible d'enseigner de maniére réflexive

en se concentrant uniqguement sur les aspects
pratiques et fondamentaux de la classe.
Bien que la réflexion critique semble avoir le plus

consensus dans la littéra démiqu
type de réflexion, les o eren
si I'autoréflexion doit é ré
facteur incorporé ou indépendan
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implications and consequences of classroom practices
on students” and the latter as the “deep examination
of personal values and beliefs, embodied in the
assumptions teachers make and the expectations
they have for students” (Larrivee, 2000, p. 294). She
further argues that if we follow the presumption that
understanding ourselves is a requirement to
understand others, then self-reflection is
fundamental to critical reflection (2008, p. 343).
Therefore, if we as teachers seek to understand our
students’ needs, it is vital to understand our personal
assumptions, beliefs, and biases first.

This qualitative action research proposal seeks to
explore the role of critical reflection on pre- and in-
service teachers’ personal and professional growth by
implementing a semi-guided reflective project. Such a
project intends to identify the main limitations of the
critically reflective paradigm (according to Larrivee,
2000, and Brookfield, 2017) among a group of pre-
service and in-service EFL teachers and (2) implement
strategies that might allow them to consciously
confront those limitations and transform their
teaching practices. The following stages are hence
proposed: (a) an identification stage, (b) an execution
stage, and (c) an analysis stage.

de indagacidn critica y autorreflexion, el primero
definido como la consideracion consciente de
implicaciones éticas y consecuencias de practicas
educativas, y el segundo como un analisis profundo
de los valores y creencias personales encarnados en
las suposiciones que los profesores hacen vy las
expectativas que tienen para los estudiantes
(Larrivee, 2000, p. 294). Ella sostiene, ademas, que si
seguimos la presuncion de que la comprension de
nosotros mismos es un requisito para entender a los
demas, entonces la autorreflexion es fundamental
para la reflexion critica (2008, p. 343). Por lo tanto, si
buscamos entender las necesidades de nuestros
estudiantes, es fundamental identificar y entender
primero nuestras suposiciones, creencias y prejuicios
personales.

Esta propuesta cualitativa de investigacion-accion
busca explorar el papel de la reflexion critica sobre el
crecimiento personal y profesional de los docentes
mediante la implementacién de un proyecto
reflexivo. Asi, se pretende (1) identificar las
principales limitaciones del paradigma de reflexion
critica (segun Larrivee, 2000, y Brookfield, 2017) entre
un grupo de profesores de EFL en formacion y en
servicio, e (2) implementar estrategias que les
permitan enfrentar conscientemente esas
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considération consciente des implications éthiques et
des conséquences des pratiques éducatives, et le
second comme une analyse approfondie des valeurs
et croyances personnelles incarnées dans les
hypothéses des enseignants et leurs attentes envers
les étudiants (Larrivee, 2000, p. 294). Elle soutient
également que, suivant la présomption que la
compréhension de soi est une condition préalable
pour comprendre autrui, alors I'autoréflexion est
fondamentale pour la réflexion critique (2008, p.
343). Par conséquent, si les enseignants visent a
comprendre les besoins des étudiants, il est essentiel
de comprendre en premier lieu leurs suppositions,
croyances et préjugés personnels.

Ce projet vise a explorer le réle de la réflexion critique
sur la croissance personnelle et professionnelle des

enseignants débutants et en formation a travers un

projet réflexif partiellement structuré. Ainsi, le projet
vise a (1) identifier les principales limitations du
modele de réflexion criti
Brookfield, 2017) parm
d'anglais langue étrang

stratégies pour confronter consci
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Data to carry out the project will be collected through
both qualitative and quantitative instruments (e.g.,
peer discussion, written reflections, questionnaires,
observations, recordings, etc.), with the qualitative
research approach being predominant throughout
the development of the project because of the very
nature of action research in itself.

Keywords: critical reflection, reflective practice,
professional learning, teaching practices, EFL.
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limitaciones y transformar sus practicas de
ensefianza. Por lo tanto, se proponen las siguientes
etapas: (a) una etapa de identificacion, (b) una etapa
de ejecucidén y (c) una etapa de analisis.

Los datos para llevar a cabo el proyecto se recopilaran

a través de instrumentos cualitativos y cuantitativos
(por ejemplo, discusidn entre pares, reflexiones
escritas, cuestionarios, observaciones, grabaciones,
etc.).
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limitations et pour transforme.zfleur
d'enseignement. Les étapes suwfa,nt
proposées : (a) une étape d' |dent|f|cat|on (Qune
étape de mise en ceuvre, et (c) une étape d'analyse.
Les données nécessaires pour la réalisation du projet
seront collectées en utilisant des instruments
gualitatifs et quantitatifs tels que les discussions
entre collégues, les récits réflexifs, des questionnaires
ou enregistrements audio, etc.

Mots-clés: réflexion critique, pratique réflexive,
apprentissage professionnel, pratiques
d’enseignement, ALE.
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