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Resumen

Desarrollo de una Herramienta Digital para Evaluar las Competencias Digitales en
Secundaria.

Acevedo Gutiérrez Wilbur y Vera Mercado Erik José

Palabras clave: Evaluacion; ensefianza secundaria, encuesta; habilidades de
informacion; desigualdad social; tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

La evaluacion de las competencias digitales de los estudiantes es clave para
implementar estrategias pedagogicas que cierren la brecha digital. En este sentido, enmarcado
en la metodologia de la Investigacion Basada en Disefio se desarrolla una herramienta que
permite evaluar las competencias digitales en estudiantes de basica secundaria la cual se
ejecuto en tres fases: andlisis de literatura para definir las competencias digitales esperadas en
estudiantes de secundaria, disefio de un instrumento en linea para la evaluacion de las
competencias definidas y determinacion de la validez y confiabilidad del instrumento mediante
el juicio de expertos y el Alpha de Cronbach en una prueba piloto. El resultado es un
cuestionario en linea, conformado por 34 items que responden a cinco grupos de competencias
digitales (usar, consultar, crear, compartir y ética), validado y altamente confiable (alpha=
0.974). Por tanto, se concluye que el instrumento es adecuado para evaluar las competencias
digitales en estudiantes de secundaria. Esta herramienta facilita la toma de decisiones
pedagogicas y posibilita que los estudiantes de secundaria sean digitalmente competentes, en

consecuencia, disminuye la brecha digital.



Abstract

Development of a Digital Tool to Assess Digital Competences in Basic Secondary.

Acevedo Gutiérrez Wilbur y Vera Mercado Erik José

Keywords: Evaluation; secondary education, survey; information skills; social inequality;
information and communication technologies.

The evaluation of students' digital skills is key to implement pedagogical strategies that
close the digital divide. In this sense, framed in the Design-Based Research methodology, a tool
is developed that allows evaluating digital competences in secondary school students, which
was carried out in three phases: literature analysis to define the expected digital competencies
in secondary school students. , design of an online instrument for the evaluation of defined
competencies and determination of the validity and reliability of the instrument through the
judgment of experts and Cronbach's Alpha in a pilot test. The result is an online questionnaire,
made up of 34 items that respond to five groups of digital competences (use, consult, create,
share and ethics), validated and highly reliable (alpha = 0.974). Therefore, it is concluded that
the instrument is suitable for evaluating digital skills in high school students. This tool facilitates
pedagogical decision-making and enables high school students to be digitally competent,

consequently reducing the digital divide.



Introduccion

Internet ha hecho que la educacion se dé mas alla del tiempo y espacio del aula fisica
convencional, sin embargo, limitaciones a los medios tecnoldgicos para el acceso a ella,
frecuentemente vinculados a la procedencia social, podrian hacer que unos estudiantes estén
en desventaja frente a aquellos que tienen equipos y conexion permanente en sus hogares. La
brecha digital se relaciona estrechamente con la alfabetizacion digital si repercute de manera
directa en el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) lo cual implica un menor desarrollo de las competencias que requerira una persona para
desempenarse satisfactoriamente en las actividades que exige el mundo laboral del siglo XXI
estancandose en ciclos generacionales de inequidad y pobreza. Los cambios en la tecnologia,
combinados con otros factores como la educacion y las politicas publicas dirigidas a reducir la
desigualdad, son efectivos para reducir la pobreza (Rodriguez y Sanchez, 2017).

Uno de los ambitos en los que las TIC se han usado en las escuelas es en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, integrandolas en el curriculo y usandolas en el aula para
favorecerlo. Si bien no existe una relacién lineal clara entre el uso de las TIC y el rendimiento
académico, los efectos en variables como la motivacién y concentracion de los estudiantes, en
particular las que mejoran su uso funcional, son consistentes (Sunkel y Trucco, 2010). Que a
nivel institucional no se encaucen esfuerzos para la adquisicion y avance de las competencias
digitales, no significa que este proceso no se esté dando, pues el uso de estas por parte de los
docentes en sus clases cotidianas incidiria en la alfabetizacion digital del estudiante, parece
l6gico pensar que al conocer el nivel de competencias digitales de los estudiantes se
obtendria, de manera indirecta, una idea del uso y grado de penetracion de la tecnologia en el
conjunto de clases que conforman un grado.

Todo aprendizaje requiere una gradualidad, las competencias y habilidades TIC no son
una excepcion. Se esperaria que un estudiante al terminar su educacion media tenga

competencias mas avanzadas que otro de secundaria y este Ultimo, a su vez, mas que el de



primaria. Los estdndares de competencias y los derechos basicos de aprendizaje publicados
por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) indican qué deben saber y saber hacer los
estudiantes en ciertos grados o grupos de grados manteniendo una coherencia vertical,
respondiendo asi a niveles crecientes de complejidad en las areas llamadas béasicas (MEN,
2006). En el area de tecnologia e informatica se establecieron estandares de competencias que
recogen lo que la sociedad espera de sus estudiantes en el campo tecnolégico (MEN, 2006),
aun asi, se esta lejos de garantizar que todos los nifios tengan derecho a desarrollar las
habilidades y competencias digitales, a pesar de las distintas politicas publicas concernientes a
la masificacion del uso de la tecnologia (MEN, 2019).

En el proceso formativo que busca que los alumnos respondan a las exigencias de su
contexto presente y futuro es relevante determinar hasta donde se alcanzan, dependiendo del
grado que se cursa, las competencias y habilidades TIC. Con esta informacidn seria posible,
por ejemplo, saber si el nivel de competencias aumenta a medida que se avanza en
escolaridad y qué factores podrian incidir en ello; facilitando asi la toma de decisiones
acertadas para alcanzar las metas educativas establecidas.

La institucion educativa INEM Luis Lopez de Mesa de Villavicencio, no es ajena la
problematica descrita, pues la ausencia de un instrumento que permita conocer cudl es el nivel
de las competencias digitales que tienen los estudiantes de secundaria, si este nivel cambia a
medida que se avanza en escolaridad y si se presenta heterogeneidad entre las competencias
digitales de los estudiantes de un mismo grupo; ha dificultado que desde las directivas se
tracen estrategias eficaces y medibles que puedan extenderse de manera arménica a las aulas
de clases con el propdsito de formar personas preparadas para afrontar los retos y aprovechar
las oportunidades propias de la sociedad del siglo XXI.

Mediante esta investigacion, en la linea de la innovacion educativa, se disefié una
herramienta digital, valida y confiable para la determinacion del nivel de las competencias

digitales de los estudiantes de basica secundaria del INEM de Villavicencio.



Capitulo 1. Planteamiento y Formulacion del Problema
Planteamiento del problema

Existe una gama de habilidades y competencias que se ponen en practica al usar las
TIC, llamadas por algunos “del siglo XXI”, consideradas fundamentales para el desempefio
exitoso del individuo en una sociedad cada vez mas permeada por la tecnologia en todos sus
ambitos (Calderdn et al, 2013), las cuales debe aplicar el estudiante en las actividades
escolares. Estas incluyen la creatividad, la habilidad para resolver problemas, el pensar de
forma critica, el trabajo colaborativo, las habilidades de comunicacioén interpersonal y las
competencias en TIC (Almerich et al., 2020).

Las tecnologias emergentes deberian estar acompafiadas por pedagogias emergentes
gue cambien el rol tradicional del maestro transmisor por el de facilitador, usandolas de manera
significativa en el aula para darle al estudiante un papel protagénico dentro de su propio
aprendizaje. Apropiarse de las TIC favorece mejores posibilidades de desenvolvimiento en un
contexto universal que asi lo demanda, no hacerlo puede suponer una exclusion social. Usar
equipos tecnolégicos, software educativo o aplicaciones dentro de las clases es un primer
paso, pero no es suficiente (Gascén y Fortunato, 2017), son los usos especificos de las TIC los
gue desencadenan procesos innovadores en la escuela (Coll, 2008). Los maestros deben
pasar de la etapa de acceso y adopcién de las tecnologias a una de apropiacion en la que
estas se incorporen a los modelos pedagdégicos de ensefianza de tal modo que los alumnos
construyan su conocimiento de una manera activa (Pérez, 2017). La responsabilidad del
docente trasciende de la simple transmision de conocimientos y, tal vez hoy mas que nunca, se
hace notable su participacion en la formacion de personas competentes, capaces de tomar
decisiones prioritarias para su futuro y superar las condiciones generacionales de procedencia
social.

Muchos paises de América Latina y el Caribe han concebido, en sus modelos

educativos preuniversitarios, a la escuela en modalidad presencial como eje central; los



intentos de implementar modalidades blended son escasos. Ademas, apenas uno de cada tres
estudiantes asiste a escuelas con un ancho de banda aceptable y si se enfoca la atencion en
los que provienen de hogares mas vulnerables la situacion llega a uno de cada cinco (Hincapie
et al., 2020).

En Colombia, un pais en el que todavia no hay acceso al agua potable en docenas de
municipios, parece irreal que en el futuro cercano se garantice el acceso a Internet como un
derecho tal y como ocurre en Europa (Robles, 2019). Las normas y leyes que regulan el uso y
acceso a las TIC han renovado la dotacion tecnolégica de colegios y escuelas, poniendo a
disposicion del profesorado algunas herramientas para participar de diversos tipos de recursos
educativos digitales y sus correspondientes marcos de trabajo, procesos formativos que
ocurren en el aula tradicional o fuera de ella, lo cual genera mdltiples posibilidades al momento
de disefiar y ejecutar las clases (Garcia, 2015). En vista de lo anterior, la escuela se convierte
en la mejor opcién para que todos los nifios, nifias y jévenes alcancen las competencias y
habilidades que la sociedad exige, mejorando las probabilidades de hacer parte de la vida
productiva y rompiendo ciclos de pobreza.

Mark Prensky acufi6 la expresién “nativos digitales” para referirse a la generacion que
crece rodeada de tecnologia digital, usuarios nativos del idioma de los computadores y
cdmodos navegantes en Internet (Cabra-Torres y Marciales-Vivas, 2009), no obstante, las
condiciones socioecondmicas reales de muchas familias ponen a los niflos muy lejos de crecer
inmersos en ambientes tecnolégicos. Como se puede ver en la Figura 1, la brecha digital entre
las zonas rurales y urbanas de Colombia es amplia. Asi mismo, es evidente que el acceso a los
servicios TIC esta relacionado con el lugar socioeconémico que se ocupa; mientras que en el
estrato 1 apenas supera el 20%, en el estrato 6 es practicamente del 100% (Constain, 2019); a
esto se suma el desconocimiento del nivel de las competencias y habilidades TIC que se

alcanzan en las escuelas, informacion indispensable en modalidades de educacién a distancia



para la interaccion con contenidos curriculares en forma mas auténoma. Estas deficiencias se
hicieron mas visibles durante la pandemia del coronavirus (Alvarez et al., 2020).

Figura 1.

Conectividad de los estudiantes de grado undécimo en Colombia. 2019.
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Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de las pruebas SABER 11° 2019-2 disponibles

en: https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Saber-11-2019-2/ynam-yc42 .

La escuela es el espacio formativo por excelencia y no parece haber una estrategia
articulada, desde la didactica o el curriculo, que permita asegurar el aprendizaje de las
competencias digitales (como si ocurre, por ejemplo, con las competencias en matematicas o
lenguaje sujetas a evaluaciones estandarizadas) haciendo dificil evaluar su nivel de alcance o
desarrollo y el tomar decisiones institucionales en procura de alcanzarlas, mejorarlas o

potenciarlas (MEN, 2019). Las politicas dirigidas a evaluar las habilidades y competencias del


https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Saber-11-2019-2/ynam-yc42

siglo XXl en el nivel de secundaria son inexistentes, ademas, urge la discusion pedagogica y
didactica en pro de su seguimiento, evaluacién y 6ptimo desarrollo (OCDE, 2010).

Sabiendo que la conectividad tiene una relacion directa en el desarrollo de las
competencias digitales, es pertinente observar algunos indicadores sobre este tema a nivel
regional. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) inform6 que en el
departamento del Meta alrededor del 50% de los hogares tienen conexion a Internet y tan solo
el 13,4% se conectan desde las escuelas; el 43,6% de las personas que no usan Internet no
saben usarlo. Las cabeceras municipales, como Villavicencio, contaban en promedio para el
afo 2017 con: 51.5% de computadores en los hogares, 57.9% de conexion a Internety 76.4%
teléfonos celulares; ademas el 73,8% usaba Internet todos los dias (DANE, 2019). Las cifras
dejan ver que en el Meta hay una diferencia importante en el porcentaje de hogares con acceso
a la tecnologia al comparar la cabecera municipal con las zonas rurales, siguiendo el mismo
comportamiento visto a nivel nacional; entonces, seria ldgico esperar un comportamiento
similar a nivel de estratos socioeconémicos.

El INEM Luis Lopez de Mesa es un colegio publico ubicado en el sector urbano de
Villavicencio, Meta; atiende alrededor de 3000 estudiantes, en su mayoria pertenecientes a
familias de los estratos 1 (37%), 2 (30%) y 3 (32%), Figura 2; de los cuales casi un tercio se
encuentran en la basica secundaria. La institucion educativa, como muchas otras, tiene acceso
al seguimiento y evolucion de las competencias en las areas que las pruebas estandarizadas
SABER 3, 5, 9y 11 evaltan, pero ninguna de estas aporta a resolver el problema de
conocimiento sobre las habilidades y competencias digitales que tienen los estudiantes de
secundaria.

La incertidumbre sobre el desempefio digital de los estudiantes de secundaria en el
INEM de Villavicencio se incrementa por las propias dimensiones de la institucion, ya que, a
pesar de que el area de tecnologia e informatica tiene un plan de estudios pensado para un

docente propio de esta disciplina, la cantidad de grupos por grado impiden que un Unico



profesor capacitado los atienda a todos, por consiguiente se ha venido asignando esta
asignatura a docentes de variados perfiles profesionales no necesariamente con el dominio
especifico requerido, esto se hace para poder cumplir con los estrictos parametros
matematicos en la relacion entre nimero de estudiantes y docentes que establece la
normatividad educativa colombiana (Ley 115, Ministerio de Educacion Nacional, 1994).
Figura 2.

Estrato socioecondmico de los estudiantes del INEM. 2020.
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La problemética relacionada con, posiblemente, estar formando nifios, nifias y jévenes
sin las competencias digitales que ellos necesitan puede no ser muy evidente a simple vista por
los contextos de pobreza y de desconexion tecnoldgica en los que se encuentran inmersos, sin
embargo, estarian siendo excluidos de un mundo altamente mediado por lo digital y que gran
parte del tiempo transcurre en la virtualidad. Conocer cuéles son los niveles de competencias

digitales de los estudiantes de secundaria es un primer paso en el aseguramiento de la



formacion adecuada en este sentido. No atender este problema es negarles la oportunidad de
visibilizarse, opinar y ser parte activa en los procesos sociales de cambio mediados por la
tecnologia que aportan al rompimiento de los ciclos de pobreza y desigualdad.

Formulacion del problema

Para la sociedad del siglo XXI es fundamental contar con ciudadanos que tengan las
competencias digitales requeridas para su desempefio exitoso y siendo la escuela el lugar ideal
para el proceso formativo de los nifios, nifias y jovenes se plantea este trabajo de investigacion
el cual pretende responder a la pregunta ¢ Como evaluar las competencias digitales en
estudiantes de secundaria de la institucién educativa INEM de Villavicencio, Meta?
Antecedentes del problema

Para poder evaluar las competencias digitales en estudiantes de secundaria del INEM
de Villavicencio, se requiere hacer una revision inicial sobre cuales son las respectivas
competencias que deberian alcanzarse en ese nivel de escolaridad, para ello es necesario
hacer una revision de literatura e investigaciones al respecto.

Para la UNESCO (2008) promover el alcance de las competencias y habilidades TIC es
uno de los aspectos considerados claves para que los paises se desarrollen en materia
econdmica, por ello plantea tres enfoques vinculando a la economia con la educacién en TIC:
nociones de tecnologia (entender la tecnologia integrando competencias béasicas en los
estudios), enfoque de profundizacion de los conocimientos (aplicar los conocimientos para
resolver problemas complejos y reales) y enfoque de creacion de conocimientos (producir
nuevos conocimientos y sacar provecho de estos). Para los docentes establece normas sobre
competencias TIC con las cuales, tras unas adaptaciones al contexto, es posible analizar el
nivel de estas en aquellos que ensefian en primaria o secundaria (Fernandez, 2016), centrando
la evaluacion en la politica educativa y en el ejercicio docente, pero no directamente sobre los

estudiantes.



Cabero y Ruiz (2017) plantean una reformulacion de la brecha digital en el sentido de
resolver el problema que implica tener a personas con acceso a Internet, pero que no se
empoderan de la tecnologia para darle un uso critico. Insisten también en modificar la linea de
investigacion sobre brecha digital, centrada en el acceso o no a Internet, por una que
contemple la importancia de conocer las habilidades y competencias que tienen los estudiantes
en el uso de las TIC para con ello formular planes de formacién intentando minimizar la brecha
cognitiva en este aspecto.

En la basqueda de investigaciones sobre evaluacion de las competencias digitales
abundan las que se centran en lo que puede hacer el docente en el aula y las que miden el
nivel de los estudiantes universitarios. Valencia-Molina et al., (2016) proponen una evaluacion
basada en indicadores, categorias y niveles que les permite a los docentes caracterizar su
perfil de desempenfio en el uso educativo de las TIC. La investigacion es de tipo cualitativo
soportada en una perspectiva constructivista y, aunque el estudio se centra completamente en
el profesorado, los autores afirman que se podria usar para conocer los niveles de desempefio
de los estudiantes advirtiendo que su ejecucion de manera estandarizada se veria muy limitada
por tiempo y costos de implementacion. Cetares (2017) realiza un estudio cuantitativo, en siete
instituciones educativas colombianas, para identificar el nivel de competencias desde los
aspectos tecnoldgico, comunicativo, pedagogico, de gestidn e investigativo en los docentes;
usando como instrumento una encuesta digital. Cabezas et al, (2017) proponen y validan un
instrumento para medir la competencia digital de estudiantes universitarios basado en las
respuestas a una autoevaluacion sobre tres dimensiones: conocimientos; operacion de
equipos, herramientas y servicios digitales; y actitud hacia las TIC.

Colas et al. (2017) crean un instrumento para evaluar la autopercepcién de los
estudiantes de secundaria sobre sus niveles de competencia digital; ademas, recomiendan que
al no haber un consenso en la comunidad académica sobre cuales son las competencias

digitales a ser medidas y como hacerlo en las instituciones educativas, es pertinente seguir



reflexionando al respecto y aumentar la base tedrica para desarrollar instrumentos que lo
hagan eficazmente, asi como estrategias para irlos mejorando.

Con base en lo anterior, esta investigacion requiere definir cuales son las competencias
digitales pertinentes para ser evaluadas; disefiar, validar y desarrollar un instrumento digital de
evaluacion adecuado a la edad y el contexto de los alumnos de educacion basica secundaria

del INEM de Villavicencio.



Justificacion

Disefiar una herramienta para la evaluacion del nivel de las competencias digitales en
los estudiantes de secundaria es pertinente pues, como concluye Gamboa (2019), si bien el
uso de las tecnologias de la informacion en las instituciones educativas se ha ido
implementando de manera paulatina, no se les ha dado la importancia suficiente como para
considerar ser evaluadas mediante pruebas externas con el propésito de mejorar la calidad de
la educacion contextualizada en el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico.

En Colombia, esta poco desarrollada la practica de medir y evaluar las competencias
digitales (CONPES, 2020). Saber cual es el nivel de los estudiantes en estas competencias
puede servirles a las directivas de las instituciones educativas como insumo para ejecutar
acciones que permitan orientar los procesos en favor de la formacién eficaz de estudiantes
capaces de desenvolverse satisfactoriamente en la sociedad de la informacion.

Colas et al., 2017 consideran que el conocimiento del grado de competencias digitales
en los estudiantes es valioso para determinar qué tan exitosa han sido las politicas y acciones
implementadas en el ambito tecnoldgico. Ademas, se podria determinar si hay una evolucion
en las competencias digitales que tienen los estudiantes de secundaria, entendiéndola como la
demostracion de mayores habilidades y competencias tecnoldgicas entre estudiantes de
grados superiores con respecto a los de grados inferiores.

El INEM Luis Lopez de Mesa no es ajeno a la problematica y necesidades descritas, por
ello, el uso de la herramienta digital desarrollada en esta investigacion ofrece oportunidades
para avanzar en la retroalimentacion y ajustes en los aspectos pedagdégicos y tecnoldgicos que
asi lo requieran, pudiendo mejorar las competencias digitales de la poblacion beneficiaria, es

decir, en los estudiantes de la basica secundaria.



Objetivo general
Desarrollar una herramienta digital para la evaluacion de las competencias digitales en
estudiantes de basica secundaria del INEM Luis Lopez de Mesa de Villavicencio.
Objetivos especificos
¢ Determinar cuales son las competencias digitales esperadas en estudiantes de
secundaria.
e Disefiar un instrumento que permita determinar el nivel de las competencias digitales
en estudiantes de secundaria.
e Validar por expertos el instrumento para la evaluacion de las competencias digitales

en estudiantes de secundaria.



Supuestos y Constructos
Supuestos de investigacion
¢ Las competencias digitales de los estudiantes de secundaria de la I.E. INEM Luis
Lopez de Mesa de Villavicencio pueden ser evaluadas por medio de un instrumento
digital acorde a su edad y contexto.
e Se puede disefar, validar y desarrollar un instrumento digital para la evaluacion de
las competencias digitales de los estudiantes de secundaria de la I.LE. INEM Luis
Lopez de Mesa de Villavicencio, aplicable en el contexto real.
Constructos y variables
Competencia digital
Existe una variedad de denominaciones y definiciones alrededor de este tema, referidas
también como habilidades o competencias TIC. El documento CONPES 2020 sobre
competencias para el siglo XXI que, a su vez, esta basado en el informe de la OCDE (2010)
describe las habilidades y competencias requeridas en este siglo en concordancia con los
modelos de desarrollo econémico emergentes. Asi pues, los retos educativos van encaminados
hacia la formacion de personas con las caracteristicas que la sociedad del conocimiento
requiere. Dichas caracteristicas se pueden agrupar en tres categorias: alfabetizacion basica,
competencias y cualidades de caracter (Foro Econémico Mundial, 2016); la primera hace
referencia a la forma en que los alumnos aplican las habilidades bésicas en su cotidianeidad, la
segunda indaga sobre la manera en la que abordan los retos de mayor complejidad y la Gltima
en como afrontan los cambios de su entorno.
Que un estudiante de secundaria sea competente digital hace referencia a la habilidad
para afrontar los retos del siglo XXI haciendo un uso ético de las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones.



Grado de escolaridad
Esta es una variable cualitativa politdmica, de escala ordinal. En Colombia, la educacion
esta organizada en los siguientes niveles: educacion inicial, educacion preescolar, educacion
basica dividida en primaria (primero a quinto) y secundaria (sexto a noveno), educacion media
y educacion superior. Esta investigacién se desarrollara en el nivel de secundaria.
Alcances y Limitaciones
Alcances
e Se pretende aportar a la comprension de la evaluacion de las competencias digitales en
estudiantes de secundaria.
¢ En lainvestigacion se determinaran cuales son las competencias digitales esperadas en
alumnos de secundaria.
e Se disefiara un instrumento, validado por expertos, que permita determinar el nivel de las
competencias digitales de los estudiantes de secundaria.
Limitaciones

e Lainvestigacion se realizara en el contexto de los estudiantes de secundaria del colegio
INEM de Villavicencio, Meta.

¢ No se pretende extender la validez del instrumento de evaluacién hacia contextos
distintos al de esta investigacion.

e A partir del instrumento validado por los expertos se desarrollard una herramienta digital
gue facilite la implementacién de la evaluacién de las competencias digitales en
estudiantes de secundaria en el contexto del INEM de Villavicencio.

¢ La herramienta digital no pretende mejorar, por si misma, las competencias digitales de

los estudiantes de secundaria.
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Capitulo 2. Marco de Referencia

El trabajo de investigacion se sitta en el colegio INEM de Villavicencio, tiene como
concepto central las competencias digitales y el nivel que alcanzan en estas los alumnos en la
secundaria. Para ampliar la comprensién de la investigacion se presentan el contexto histérico,
fisico y virtual de la institucion educativa; los referentes normativos internacionales y nacionales
sobre la formacién en competencias digitales; se analizan investigaciones sobre la evaluacion
de las competencias digitales, y se intenta precisar la fundamentacion del concepto de
competencias digitales, competencias TIC, competencias del siglo XXI o habilidades TIC.
Marco Contextual

De manera similar a como el entorno influye en la accién de los genes vy las
caracteristicas expresadas, el contexto en el que se desenvuelve una investigacion les da unas
peculiaridades casi Unicas a los resultados derivados de ella. Diversos aspectos de la
institucion, la comunidad educativa y sus relaciones pueden influir en la investigacién, por ello
es fundamental delimitar el contexto relevante para, en palabras de Van Dijk (2013), evitar
perdernos en contextos infinitos. En este sentido se abordaran el origen e historia del INEM
Luis Lépez de Mesa, el horizonte institucional (mision y vision), la infraestructura tecnoldgica,
los recursos humanos y el contexto virtual: el INEM y la pandemia.
Origen e Historia del INEM Luis Lopez de Mesa

A mediados de los afios 50 la cobertura educativa en Colombia era de apenas el 50% y
tan solo el 8% de los estudiantes terminaba los estudios secundarios, probleméatica compartida
con el resto de América Latina. En 1957 se publica el Primer Plan Quinquenal de Educacion, a
partir de las sugerencias sobre la integralidad de la planeacién desarrolladas que emitié la
UNESCO. En 1958 la UNESCO y la OEA realizan el Seminario Interamericano sobre
Planeamiento Integral de la Educacion que mostré la necesidad de integrar el desarrollo

socioecondémico de las naciones con la educacién impartida, como una estrategia que aportara
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a formar individuos capacitados en las labores que se requerian y ser empleados una vez
terminaran la educacion media (Sanabria, 2015).

Con el Plan de Desarrollo Econdémico y Social 1961-1964 comienza el ambicioso
proposito de construir instituciones educativas capaces de albergar masivamente a los nifios y
jovenes y asi aumentar las tasas de escolaridad (Ramirez, 2006). En 1969, bajo el gobierno de
Carlos Lleras Restrepo, se instaura en Colombia la ensefianza media diversificada y con ella el
anuncio de poner en marcha los primeros institutos nacionales de educacion media
diversificada (INEM) en 1970, afio internacional de la educacion, para ofrecer varios programas
académicos y vocacionales en consonancia con las modernas tendencias educativas (Decreto
1962, 1969).

Aunque estaba proyectado su funcionamiento en 1971, el INEM Luis L6pez de Mesa de
Villavicencio se crea en 1972 bajo el lema “en la diversidad unidos por un ideal humano”,
siguiendo el mismo objetivo de sus planteles hermanos, articular la escuela con el trabajo. En
un terreno de mas de cuatro hectareas fue levantado un complejo educativo con varios bloques
de edificios, canchas deportivas, cafeterias y patios de recreo que abarcaban casi dos tercios
del terreno, convirtiéndolo en el colegio mas grande de la ciudad. Esa gran infraestructura fue
dotada con las maquinas, herramientas y mobiliario para necesarios para aprender habilidades
en metal mecanica, electricidad y electronica, labores agropecuarias, comercio y técnico
sociales.

El INEM inicié con una sede de bachillerato y 17 profesores que atendian a 406
estudiantes. Fue ubicado en El Retiro, un barrio en la periferia de la ciudad, pero el paso del
tiempo y el crecimiento de Villavicencio lograron que, sin moverse, ubique hoy un lugar céntrico
en el mapa junto a otras cuatro instituciones publicas: Colegio Nacionalizado Femenino,

Escuela Normal Superior, Instituto Técnico Industrial y el CASD (Figura 3).

MAESTRIA EN >
RECURSOS DIGITALES IJC

@



26

Figura 3.

Ubicacion actual del INEM en Villavicencio.

Google O 100%

Nota. El circulo rojo encierra cinco instituciones educativas entre estas, demarcada con
lineas azules, al INEM Luis Lopez de Mesa. Adaptado de [INEM Villavicencio], de Google, s.f.,
https://tinyurl.com/yycksof4. Todos los derechos reservados 2020 por Google. Adaptado con
permiso del autor.

La Ley General de Educacion de 1994 introduce cambios profundos para los INEM en
cuanto a la distribucién de areas e intensidad académica, a pesar de que en su articulo 208
dice que conservaran su caracter (Ministerio de Educacién Nacional, 1994). La educacién
media académica abre la posibilidad de intensificar en &reas como humanidades, ciencias y
artes; el INEM de Villavicencio encuentra aqui una posibilidad para diversificarse mas. En ese
mismo afio ocurre un hecho significativo en la historia de Internet en Colombia, se constituye la
corporacion InterRed y se inaugura la Red CETCOL (Red de Ciencia, Educacion y Tecnologia
de Colombia) conectando a Internet, por primera vez, a algunas universidades y centros de

investigacion.
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Tras aprobarse la resolucion de funcionamiento del INEM Villavicencio en el 2001 (aun
vigente) se empieza a construir el suefio de tener énfasis en artes plasticas y en musica; hoy
cuenta con una reconocida orquesta sinfonica, ganadora de varios premios a nivel nacional, y
con un conjunto de esculturas y pinturas fruto del talento y la creatividad de estudiantes y
maestros. (Figura 4).

Figura 4.

Entrada del INEM Luis Lépez de Mesa.

)
T

Nota. Elaboracién propia.

En el 2002 se fusionan dos sedes de preescolar y primaria, San Vicente de Pall y
Catatumbo, que hasta el momento funcionaban como instituciones educativas independientes.
Por primera vez el INEM Luis Lopez de Mesa ofrece educacién desde preescolar viendose
enriquecido con perspectivas educativas distintas. Del mismo modo, en julio de 2020, se anexa
la institucion educativa P1O XII con tres sedes: Colegio PIO Xll, sede Sabogal Hurtado y sede

20 de julio. Casi 50 afios después de su creacion el INEM de Villavicencio cuenta con 6 sedes,
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123 profesores, mas de 3200 estudiantes y gradua alrededor de 230 estudiantes en 10 énfasis
0 especialidades distintas.
Horizonte Institucional

El manual de convivencia del INEM Luis Lopez de Mesa (2018) describe que la misién
institucional es brindar educacién basica y media académica y técnica; formando de manera
integral a mujeres y hombres libres a través del ejercicio intelectual de la busqueda,
produccion, circulacién, validacién, conservacion y apropiacion de los diversos saberes de la
humanidad para que ejerzan los derechos humanos con responsabilidad social y ciudadana.
Basado en los principios de transparencia, calidad, desarrollo humano y pedagogia logrando
asi ofrecer educacion de excelente calidad que satisfaga las expectativas de nuestra sociedad.

El manual de convivencia también contempla la vision institucional, proyectada hacia el
afio 2025. Se espera que para ese entonces esté ubicado entre los mejores colegios del pais,
del departamento del Meta y de la ciudad de Villavicencio por los resultados de pruebas
externas, por la contribucién de estudiantes y egresados al desarrollo de la regién, por el
compromiso con el cuidado y la proteccion del medio ambiente, la participacion en las
dindmicas productivas de la sociedad y por la responsabilidad ciudadana.
Infraestructura Tecnoldgica

El informe PISA 2003 asegura que, si bien contar con una institucion educativa dotada
apropiadamente y en buenas condiciones fisicas no garantiza buenos resultados, el no tener un
entorno educativo apropiado si puede afectar negativamente el aprendizaje (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2005). Después de mas de cuarenta afios
de funcionamiento continuo, en el 2020, el INEM fue objeto de una gran intervencién a nivel
fisico que lo renovo en su aspecto interior y en las redes tanto eléctricas como de
comunicaciones.

El INEM Luis Lopez de Mesa cuenta con ocho salas de sistemas, cada una con cerca

de 40 computadores en regular estado conectados a Internet por cable y puntos de Internet
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inalambrico distribuidos de manera estratégica para uso principalmente administrativo y
docente, que suelen ser insuficiente para el nUmero de grupos de la institucion. Normalmente el
servicio de Internet es provisto por la alcaldia, pero se contrata la red de distribucion interna de
la mano con el conjunto de camaras de vigilancia. No hay telefonia tradicional, la
comunicacion no presencial suele darse por Internet usando el correo electronico o
aplicaciones como WhatsApp.

La institucién no tiene presencia oficial en las redes sociales, la Gltima actualizacién de
la pagina web (www.inemvillavicencio.edu.co) fue hace mas de tres afios, recientemente fue
adquirido un nuevo dominio (www.colegioinem.edu.co) tampoco cuenta con cuentas
institucionales de correo. La gestion académica se lleva por medio de la plataforma “Académica
Web” de la empresa Pegasus Software.

Recursos Humanos

Como afirman Benavides et al (2007) propiciar las condiciones adecuada para el uso
escolar de las TIC requiere no solo infraestructura y equipos, sino de planes de accion que
tengan en cuenta la capacitacion de los docentes (especializado por grados o asignaturas,
direccionado regional o institucionalmente), disponibilidad de contenidos y aplicaciones (como
en el portal Colombia aprende), redes de apoyo (para compartir experiencias y recursos) y
explorar mediante la investigacion y el desarrollo nuevos modelos pedagdgicos, formas de
evaluacion, intereses, etc.

Entre los docentes se encuentran perfiles profesionales diversos como normalistas,
licenciados en todas las areas, ingenieros, administradores y abogados. El uso de proyectores
y televisores como apoyo en las clases suele ser mas frecuente que el uso de las aulas de
sistemas, estas se dedican principalmente al &rea de tecnologia y esporadicamente para
trabajar el bilinglismo y las matematicas por parte de los docentes mas jovenes de dichas

areas. Como se menciond anteriormente el nimero de aulas de sistemas es insuficiente
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cuando hay 40 docentes en clases de manera simultanea, asi estos estén en la capacidad y
disposicion de utilizarlas.
Contexto virtual: el INEM y la pandemia

El Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 revel6 que el 93% de las viviendas
rurales y el 59% de las viviendas urbanas del Meta no tenian conexion a Internet
(Departamento Nacional de Estadistica [DANE], 2018). El Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecologica decretado en Colombia por la pandemia del COVID-19 buscé impedir que se
agravara la situacion de conectividad ante la pérdida de recursos econdmicos en las familias,
mediante el Decreto 464 de 2020 se le dio prioridad al acceso a los contenidos educativos en el
servicio de Internet que prestan los operadores.

En marzo del 2020 la comunidad educativa fue sorprendida con el anuncio de la
suspension de todas las clases presenciales y el inicio inesperado de la educacion desde casa.
La inevitable realidad obligé a comenzar a dar clases usando principalmente Internet, cobré
importancia saber que, de acuerdo con los registros de matricula, el 99% de los estudiantes del
INEM pertenecen al estrato 1 (37%), 2 (30%), o 3 (32%) pues, en concordancia con ello, la
conectividad de muchos seria poca o nula. La institucion no tenia ninguna herramienta virtual
de la cual pudiera echar mano y solventar la situacién, con excepcion del software de gestion
académica que incorpor6 agilmente aulas virtuales y plataformas de videollamadas.

Los docentes, sin importar grado, titulo o edad, se vieron en la necesidad de adaptarse
a la nueva situacion e implementaron estrategias para desarrollar sus clases mediadas por las
TIC: aulas virtuales, videoconferencias, videos propios en YouTube, blogs, encuestas y
formularios en linea fueron solo algunas de ellas. Aunque se aprendi6 sobre la marcha, esta es
una oportunidad de oro para que se vuelva cotidiano la implementacion de las TIC de manera
innovadora en los salones fisicos de clases.

La pandemia del coronavirus devel6 la desigualdad digital. Casi el 50% de los

estudiantes del INEM no tienen acceso a las clases en linea, ya sea por no contar con Internet
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fijo en sus hogares o por la ausencia de aparatos tecnoldgicos para poder aprovechar las
clases. La impresion y entrega de cartillas impresas fue la salida alternativa para que pudieran
continuar sus estudios desde casa, una estrategia sin la interactividad, el trabajo colaborativo y
el acceso multimedia esperados para una persona que vive en el 2020.

Marco Normativo

En un mundo globalizado los acuerdos, convenios y propdésitos en comuan entre distintos
paises son frecuentes en todos los ambitos, incluida la educacion, quienes se suscriben a ellos
deben procurar ejecutar planes y emprender acciones para lograr las metas que se proponen
dentro de unos tiempos determinados. En 1948, teniendo como sede Bogotd, se unen 21
naciones para crear la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el colombiano Alberto
Lleras Camargo es elegido como el primer secretario general; en la carta alli suscrita se
acuerda una educacion orientada hacia la justicia, la libertad y la paz (OEA, 1948). La OEAY la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
instauran un comité conjunto para coordinar esfuerzos y cooperar, entre otros, en materia
educativa, cientifica y tecnoldgica (UNESCO, 1951). Posteriormente se establecen como
propésitos comunes la erradicacion rapida del analfabetismo y ampliacion de la cobertura
educativa para acelerar el desarrollo econémico y social, realizar los mayores esfuerzos para
gue la educacion logre satisfacer, en cada pais, los requerimientos del desarrollo y promover la
investigacion cientifica e impulsar el adelanto tecnoldgico (OEA, 1967).

En los noventas, al mismo tiempo que Internet llegaba y crecia en Colombia, tomo
fuerza la exploracion de las posibilidades pedagoégicas y didacticas de las nuevas tecnologias
gue nos afianzarian en la sociedad de la informacién. La evaluacion de los resultados
obtenidos tiene muchas aristas e incluso algunos afirman que ha incrementado la desigualdad
(Ortiz y Franco, 2018). Son tres los ejes de la politica en materia de incorporacién de las TIC en
educacién; dos se relacionan con el acceso a la tecnologia y a los contenidos, mientras que la

Gltima tiene que ver con el uso y apropiacion de las TIC.
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La libertad de expresion en Colombia, esta garantizada en la Constitucion Politica de
1991, de la mano con la garantia de informar y recibir informacion veraz. También establece la
educacién como un derecho y un servicio publico con funcién social, acorde con ella se
promulga en 1994 la Ley 115 o de Educacion, regulando asi el servicio publico educativo.
Dentro de los fines establecidos por la Ley 115 se encuentra promover las capacidades
creativas e investigativas, incorporando la tecnologia correspondiente con los desarrollos del
pais de tal manera que hiciera posible el ingreso de los estudiantes al sector productivo.
También incorpora a la tecnologia e informatica dentro de las areas obligatorias y
fundamentales.

Con la certeza de que la educacién de un pais esta relacionada con su desarrollo
econdmico y social (Formichella, 2010) se han realizado acuerdos internacionales en torno a
temas de relevancia mundial como la equidad de género y la paz para orientarlos desde el
ambito educativo; también, ha adquirido una relevancia especial la construccion de una
Sociedad de la Informacion centrada en las personas y en la que los ciudadanos puedan
aprovechar el potencial que ofrecen las TIC - Declaracién del Milenio (2000), Plan de Accion
de Ginebra (2003) y Compromiso de Tunez (2005) entre otros —; en este sentido, se han
dictado politicas internas reflejadas en el Plan Nacional de Desarrollo de cada vigencia.

El Plan Decenal de Educacion 1996 — 2005 reconoce a la educacion como un asunto
prioritario para el Estado y la sociedad civil debido al vinculo entre el desarrollo del pais y el
nivel de competencias de sus habitantes. Ante la necesidad de avanzar en ciencia, tecnologia,
la informatica y las telecomunicaciones el gobierno se pone como meta comenzar un proceso
estructurado desde la escuela para transformar el aparato productivo y promover el alcance de
mejores niveles educativos en los individuos con la consiguiente mejoria en su acceso a los
derechos basicos. Los INEM y otras instituciones educativas con experiencia en la educacion
diversificada y para el trabajo, son designadas como apoyo para desarrollar el sistema de

formacion técnica y tecnoldgica de manera masiva, de la mano con el mejoramiento de
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ambientes escolares y la dotacién de las instituciones educativas incluyendo equipos
audiovisuales, de comunicaciones e informética.

Inspirada en el programa canadiense Computers for Schools se crea en Colombia en el
afio 2000 el Programa Computadores Para Educar (CPE), iniciativa lograda mediante el
documento CONPES 3063 de 1999, que organizd una estrategia masiva para entregar
computadores donados a los colegios publicos; ademas de realizar capacitaciones en el uso de
las TIC y el manejo responsable de los residuos electronicos. Segun un estudio realizado por la
Universidad Nacional de Colombia (2018) sobre el impacto de CPE en los afios 2014-2018, las
instituciones educativas beneficiadas con este programa redujeron la desercioén y la repitencia,
a la vez que mejoraron los indices de logro escolar y de ingreso a la universidad. El programa
CPE se ve complementado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en el afio 2004 con
la creacion del portal Colombia Aprende, un sitio que conecta a la comunidad educativa con
miles de recursos educativos digitales.

El Ministerio de Educacion Nacional (2006) publicé los Estandares Bésicos de
Competencias para lenguaje, matematicas, ciencias sociales, ciencias naturales e inglés, los
cuales son una guia para, entre otros, definir criterios minimos de calidad de la educacién;
establecer métodos, técnicas e instrumentos para las evaluaciones internas y externas, acorde
a las metas esperadas socialmente, favoreciendo el seguimiento a través del tiempo y el
mejoramiento continuo; y generar estrategias formativas y de cualificacién para el personal
docente.

Las areas con estandares son evaluadas periddicamente a nivel nacional, y fueron de
alguna manera delimitadas grado a grado en los Derechos Bésicos de Aprendizaje (DBA)
facilitando conocer qué debe saber y saber hacer un estudiante al finalizar el afio escolar. Dos
aflos mas tarde el MEN publica las Orientaciones Generales para la Educacion en Tecnologia

(2018), agrupando los grados como en los estandares y organizando las competencias en
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tecnologia en cuatro componentes: naturaleza y evolucion de la tecnologia, apropiacion y uso
de la tecnologia, solucién de problemas con tecnologia, y tecnologia y sociedad.

En marzo de 2008, el MEN publica la “Ruta de apropiacion de TIC en el Desarrollo
Profesional Docente” proponiéndole a los docentes procesos de formacién continuos desde la
apropiacion de TIC en usos basicos y personales hasta la apropiacion para usos pedagoégicos y
de innovacion educativa. Definié cuatro tipos de competencias para la apropiacion de TIC:
pedagdgicas, técnicas y tecnoldgicas, comunicativas y colaborativas, y éticas.

La Ley 1341 de 2009 define principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion
y la organizacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, crea la agencia
nacional de espectro y dicta otras disposiciones. Expresa que las TIC deben contribuir al bien
comun y que el Estado tiene la obligacion de ofrecer oportunidades efectivas e iguales para el
acceso Yy uso por parte de todos los habitantes del pais; teniendo como derroteros los derechos
a la educacion, la comunicacion y la informacién. También establece los derechos al acceso de
los medios de comunicacion, informacion, educacion y servicios basicos de TIC para todos los
colombianos; el pleno ejercicio del derecho a la libertad de expresion y la difusion de sus
pensamientos y opiniones; el derecho a recibir informacion teniendo acceso honesto y objetivo
a esta, derecho a la educacion, al conocimiento, a los bienes y valores cientificos, tecnolégicos
y culturales.

Colombia se adhiri6 en 2014 a La Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre las
Estrategias de Gobierno Digital para desarrollar una administracion moderna pensada en las
necesidades de los ciudadanos, requiriendo para ello una transformacion digital, pasando de un
gobierno electronico a un gobierno digital aprovechando las bondades de las tecnologias
digitales. En este proceso de transformacion digital Colombia ha sido altamente exitoso, pues
ha conseguido posicionarse en el tercer lugar en el indice de Gobierno Digital de la OCDE,
apenas por debajo Corea y Reino Unido, y superando a paises desarrollados como Japoén,

Canada y Alemania (OCDE, 2019).
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La Estrategia de Innovacion Educativa y Uso de TIC para el Aprendizaje inicia en 2015
con el objetivo de fortalecer a docentes, directivos docentes y padres de familia en el uso de las
TIC en las areas bésicas, sumandose al impacto positivo que el programa Computadores para
Educar evidenciaba (Lugo et al., 2015). Los diplomados ofrecidos por el Ministerio de las TIC y
el programa Computadores para Educar han sido realizados por algunos docentes de la
institucion educativa INEM Luis Lépez de Mesa, especialmente de primaria.

El documento Conpes 3988 de 2020, Tecnologias para Aprender: Politica Nacional para
Impulsar la Innovacion en las Practicas Educativas a través de las Tecnologias Digitales busca
el desarrollo de competencias en estudiantes del sector oficial de preescolar, basica y media.
Esta estructurado en cuatro pilares, siendo uno de ellos el fortalecimiento al seguimiento y la
evaluacioén del uso, acceso e impacto de las TIC en el &mbito educativo.

La educacion es un factor prioritario en las politicas de desarrollo del pais. En el
contexto de la sociedad del siglo XXI, las TIC no solo son una opcién con muchas expectativas
para que los estudiantes alcancen los aprendizajes esperados, sino que se hace indispensable
estratégicamente el alcance de las competencias y habilidades necesarias para que los sujetos
lleguen a desempefiarse exitosamente en los distintos cargos y responsabilidades que trae
consigo la modernidad liquida en este siglo que “apenas” inicia.

Marco Tedrico
Competencias digitales, competencias del siglo XXI o competencias TIC.

Los términos “competencias TIC”, “competencias digitales”, “competencias del siglo
XXI”y “habilidades TIC” se han usado indistintamente para referirse a lo mismo, con mayor o
menor tendencia de acuerdo con el pais. Al consultar en Google Trends el porcentaje de
basquedas de estas cuatro expresiones durante los Ultimos doce meses se observa que,
aungue en Colombia se utilizan todas. predomina competencias digitales (40%) seguido por

competencias TIC (28%), competencias del siglo XXI (16%) y habilidades digitales (16%). En

Chile se buscaron Unicamente competencias digitales (73%) y competencias TIC (27%).
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Espafa registra la basqueda de tres términos competencias digitales (77%), competencias TIC
(17%) y habilidades digitales (6%); mientras que en México predomina habilidades digitales
(54%) seguido por competencias digitales (32%) y el porcentaje restante (14%) se lo reparten
de manera equitativa competencias TIC y competencias del siglo XXI. La expresion e skills,
usada en los paises de habla inglesa no registra busquedas en Hispanoamérica (Figura 5).
Figura 5.

Tendencias de blsqueda referidas a las competencias digitales en los Ultimos doce meses.

@ competencias tic ® competencias digitales Ordenar: Interés por competencias tic ¥
competencias del siglo XXI @ habilidades digitales @ e skills

1 Colombia [ ]
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La intensidad del color representa el porcentaje de busquedas MAS INFORMACION 5 México & ]
O Incluir regiones con un volumen de busquedas bajo Mostrando 1-5de 27 regiones >

Nota. Consulta realizada el 24 de noviembre de 2020. Fuente de datos: Google Trends

(www.google.com/trends).

Desde péaginas oficiales del gobierno colombiano se recoge la definicion de
competencias y de competencias TIC. Para el MEN, una competencia agrupa no solo
conocimientos, habilidades y actitudes; sino también comprensiones y disposiciones cognitivas,
socioafectivas y psicomotoras que interrelacionadas de manera adecuada permiten el
desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y
retadores (Ministerio de Educacién Nacional, 2006). El Ministerio de las TIC (MinTIC) define las
competencias TIC como habilidades o destrezas adquiridas mediante procesos formativos o de
capacitacion sobre el uso y apropiacion de las TIC (MinTIC, s.f.). Una caracteristica importante

de las competencias aprendidas en la escuela es que deben ser transferibles, es decir que los
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alumnos deben poder aplicarlas y desarrollarlas al término de su educacién general (Amadio et
al., 2014).

Las competencias digitales comienzan a requerirse con la aparicion de las nuevas
tecnologias, con la velocidad que esta avanza no es suficiente aprender a manejar o manipular
una herramienta, sino que se debe tener la capacidad para adaptarse y aprender
continuamente. Cabero y Llorente (2008) describen a las competencias digitales en términos de
alfabetizacion digital, afirmando que en la sociedad que vivimos es necesario que las personas
se capaciten para movilizar y utilizar las nuevas herramientas de comunicacion.

Almerich et al. (2020) se refieren a las competencias del siglo XXI como aquellas que
son demandadas por el avance continuo de las TIC en la sociedad del conocimiento y las
dividen en dos subconjuntos: las de alta habilidad (capacidades de pensamiento superior y
competencias de trabajo en equipo) y las competencias en TIC (tecnoldgicas, pedagdgicas y
éticas).

Uso de las TIC en el aula

Benavides et al. (2007) aseguran que la principal razén para la baja frecuencia de uso
de las TIC en el aula esté relacionada con la organizacion misma de las instituciones
educativas; aspectos como la duracion de las clases, la disponibilidad de salas especializadas
y el nimero de asignaturas impiden la integracién bajo modelos pedagdgicos que poco se han
transformado desde la aparicién de las nuevas tecnologias.

Coll (2008) afirma que las TIC en si mismas no transforman la educacion, sino que
tienen el potencial de hacerlo, en cierta medida pueden mejorarla dependiendo del contexto en
gue sean utilizadas; siendo, entonces, los contextos de uso un aspecto prioritario para alcanzar
los objetivos formulados con la incorporacion de las TIC.

La incorporacion de las TIC en los entornos formativos puede ampliar la oferta
formativa; crear un entorno de aprendizaje mas flexible; eliminar las barreras de tiempo y

espacio para la interacciéon profesor-alumno, mejorar las posibilidades comunicativas en
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entornos diversos, interactivos y colaborativos; favorecer tanto el aprendizaje independiente
como el aprendizaje colaborativo, ofrece nuevas posibilidades de instruccién y tutoria, brinda
nuevas formas de organizar las actividades educativas, promueve la mejora continua de los
egresados, promueve la movilidad virtual de los estudiantes y rompe los escenarios
tradicionales de formacion. Ademas, favorece la inclusién educativa adaptandose a las
condiciones particulares de cada estudiante y agiliza la gestién administrativa del curso
(Cabero y Llorente, 2008, p. 8).
Evaluacién de las competencias digitales

En Colombia hay un desarrollo incipiente de la medicién y evaluacion de las
competencias para el siglo XXI (CONPES, 2020). En la busqueda de investigaciones sobre
evaluacién de las competencias digitales abundan a nivel internacional las que se centran en lo
gue puede hacer el docente en el aula y las que miden el nivel de los estudiantes universitarios,
pero son escasas las dirigidas a evaluar las competencias de estudiantes de secundaria.

Carrera et al. (2011) crean y validan una encuesta como instrumento de evaluacion de
las competencias digitales de jovenes en riesgo social con edades entre los 12 y los 18 afios; el
resultado final es un cuestionario con 205 items que indagan por cuatro aspectos: utilizacién de
dispositivos digitales, utilizacion de aplicaciones multiplataforma, informacién y comunicacion
en red y actitudes ante las TIC. La escala es conceptual con cinco opciones de respuesta para
cada pregunta: lo desconocia; no soy capaz; si, pero con ayuda,; si, siempre; siy lo sabria
explicar. El instrumento tuvo una doble validacién, por expertos y mediante una prueba piloto;
este se encuentra bajo licencia Creative Commons by-nc-sa (reconocimiento — no comercial —
compartir igual).

Valencia-Molina et al., (2016) proponen un modelo de evaluacion de la competencia
digital desde la dimension pedagdgica que le permite a los docentes caracterizar su perfil de
desempefio en el uso educativo de las TIC. Las competencias evaluadas son: disefio de

escenarios educativos apoyados en TIC, implementacién en escenarios educativos de
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experiencias de aprendizaje apoyadas en TIC y evaluacion de la efectividad de los escenarios
educativos apoyados en TIC. El instrumento de evaluacion es una rdbrica con 27 estandares
de competencias digitales desde la dimension pedagdgica, producto de la incorporacion a cada
una de las competencias de tres niveles de apropiacion (integracion, reorientacion y evolucion)
y, a su vez, de tres elementos (conoce, utiliza y transforma) para cada nivel de apropiacion. La
investigacion es de tipo cualitativo soportada en una perspectiva constructivista y, aunque el
estudio se centra completamente en el profesorado, los autores afirman que se podria usar
para conocer los niveles de desempefio de los estudiantes, advirtiendo que su ejecucion de
manera estandarizada se veria muy limitada por tiempo y costos de implementacion.

Cetares (2017) realiza un estudio cuantitativo en siete instituciones educativas
colombianas con el objetivo de identificar el nivel de competencias TIC en los docentes. Las
competencias TIC se determinan desde cinco competencias: tecnolégica, pedagogica,
comunicativa, de gestion e investigativa. El instrumento utilizado es una encuesta digital con
tres niveles (explorador, innovador e integrador) para cada una de las competencias.

Cabezas et al, (2017) y Martin et al, (2018) proponen y validan un instrumento para
medir la relacion entre la competencia digital, el género y la edad de estudiantes universitarios;
usando como instrumento un cuestionario de autoevaluacién digital sobre tres dimensiones:
conocimientos sobre TIC; manejo de dispositivos, herramientas y servicios TIC; y actitud hacia
las TIC.

Colas et al., (2017) indagan en la percepcién que tiene el alumnado de educacion
secundaria sobre su propio nivel de competencia digital. Usan una encuesta como instrumento
para la autoevaluacion de 22 items correspondientes a 7 factores: acciones o habilidades
bésicas de conocimiento y manejo del ordenador y de internet; aspectos relacionados con la
participacion y la colaboracion a través de la red; habilidades de creacién de recursos y
contenidos, ademas, del conocimiento de recursos procedentes de fuentes concretas tanto

para el aprendizaje formal como informal; conciencia digital de los sujetos en cuanto a no

MAESTRIA EN 20
RECURSOS DIGITALES IJC
APUCAD0S A L o) ©f S X




40

compartir informacion ni interactuar con desconocidos; el ordenador esta integrado como
herramienta mediadora y se privilegia frente a otros recursos; aspectos éticos y de inmersion
en la cultura digital y, finalmente, acceso y uso de diferentes plataformas digitales. Ademas,
recomiendan que, al no haber un consenso en la comunidad académica sobre cuales son las
competencias digitales a ser medidas y como hacerlo en las instituciones educativas; es
pertinente seguir reflexionando al respecto y aumentar la base tedrica para desarrollar
instrumentos que lo hagan eficazmente, asi como estrategias para irlos mejorando.

Los cuestionarios Student Engagement Questionnaire (SEQ), Kember y Leung, 2009, y
el protocolo Innovatic, Suarez-Rodriguez, Almerich, Orellana y Diaz-Garcia, 2016; citados en
Almerich et al., 2020; fueron usados para la valoracién de las competencias de tipo superior y
para obtener informacion sobre las competencias TIC, respectivamente, en estudiantes
universitarios.

La Alfabetizacion Digital como Meta

La transformacion digital trae nuevas oportunidades de empleo, formas de educacién y
participacién ciudadana. Servicios y procesos se han digitalizado para hacerlos méas agiles y
accesibles desde cualquier lugar con conectividad, pero un requisito indispensable para
acceder a los beneficios que nos ofrecen las nuevas tecnologias es tener las competencias
necesarias, estar alfabetizado digitalmente; de no ser asi, lo que debieran ser oportunidades se
convierten en obstaculos que detienen las posibilidades de superacién de quienes,
generalmente, ya se encuentran en condiciones menos favorables. Ante este escenario, la
alfabetizacion digital no solo debe ser una meta desde las politicas publicas, sino que debe
convertirse en una responsabilidad y derrotero de las instituciones educativas, sobre todo de
aquellas encargadas de formar a la poblacion méas vulnerable.

Hinostroza (2017) hace una serie de recomendaciones para América Latina y el Caribe
en relacion con las TIC, la educacion y el desarrollo sostenible; en los dmbitos de

infraestructura, docentes, recursos, curriculum, evaluacién y monitoreo, ciudadania digital y
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educacion inclusiva con el fin de que se puedan alcanzar los beneficios potenciales de las
tecnologias digitales por encima de los desafios en cuanto a la equidad, acceso alas TIC y
desarrollo de competencias digitales en la poblacién de sectores vulnerables.

El fortalecimiento de las competencias digitales en la institucidon educativa.

Aunqgue hay un consenso internacional sobre la necesidad de formar ciudadanos con las
habilidades y competencias del siglo XXI tanto para el desarrollo de los paises como el
desempefio personal, aln no existen en la normatividad colombiana referentes especificos
(lineamientos curriculares, estandares basicos de aprendizaje o derechos bésicos de
aprendizaje) que nos indiquen cuales competencias digitales deben adquirir los estudiantes y
en qué momento; asi como tampoco un proyecto transversal encaminado al fortalecimiento de
dichas competencias, sino que mas bien pareciera se espera que estas se desarrollen a
medida que se usan las TIC como elementos de apoyo. En el largo y ciclico proceso de
desarrollo curricular (a nivel de sociedad, institucién, aula e individual) este puede abordarse de
manera amplia para ser mejorado de manera integral y continua (Van den Akker, 2004); en
este sentido seria posible que desde las instituciones educativas se implementaran estrategias
con la intencion especifica de desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias para
desenvolverse adecuadamente en la sociedad del conocimiento. La integracion de las
competencias asociadas al uso de TIC puede realizarse desde diversos enfoques como la
incorporacion de asignaturas adicionales para ensefiarlas, como un objetivo desde la
transversalidad o como un objetivo explicito desde cada asignatura (Hinostroza, 2017).
Estructura de las competencias digitales

En el instrumento de evaluacién de competencias digitales para adolescentes en riesgo
social, disefiado por Carrera et al. (2011), se consideran cuatro grupos de competencias:

e Utilizacion de dispositivos digitales. Evalla la habilidad para reconocer,
usar e interconectar equipos como computadores, celulares, camara de fotos y
memorias portables; comparar computadores por sus caracteristicas, reconocer
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un sistema operativo, configurar los dispositivos periféricos y modificar archivos y
carpetas.

e Utilizacibn de aplicaciones multiplataforma. Pregunta por la capacidad para
descargar e instalar programas y juegos, reconocer archivos por su extension y
relacionarlos con el programa apropiado para su ejecucion, la conversion entre
formatos, las habilidades ofimaticas y los modos de conexion a Internet.

¢ Informacién y comunicacién en red. Evalla la capacidad de detectar
cuando puede estar en una situacion peligrosa en Internet; la habilidad para
consultar informacién en fuentes confiables, clasificarla y almacenarla; y la
facilidad para comunicarse por distintos medios en linea.

e Actitudes ante las TIC. Interroga por el uso responsable de sus
competencias digitales teniendo en cuenta los derechos de autor, el tiempo
dedicado a las TIC y la seguridad informatica.

Hinostroza (2017), establece cuatro abordajes para el desarrollo de las competencias
digitales en el ambito del curriculum escolar:

e Competencias funcionales para el uso de TIC. Asociadas a la ofimatica 'y
herramientas de navegacion.

o Competencias digitales necesarias para el uso de efectivo de las tecnologias.
Hacen referencia a la habilidad para la obtencion y uso de la informacién, crear
contenidos y comunicarse para participar desde distintos ambitos; ademas del
uso seguro de los medios digitales y la resolucién de problemas.

¢ Habilidades de orden superior o competencias del siglo XXI. Incluye
competencias asociadas a la resolucion de problemas y el pensamiento critico.

¢ Pensamiento computacional. Comprende habilidades como la abstraccion

(hacer un artefacto mas comprensible al eliminar los detalles innecesarios), el
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pensamiento algoritmico (llegar a soluciones a través de una secuencia de
pasos clara), la automatizacion (aumento de la eficiencia al lograr que una
maquina realice tareas que hacia un humano), Descomposicién (solucién de
problemas complejos al poder pensar en un artefacto en términos de sus
partes), Depuracion (iteracion en procesos de prueba o evaluacion usando el
pensamiento légico para predecir o verificar resultados), y generalizacion
(capacidad para identificar patrones, similitudes y conexiones explotando esas

caracteristicas) (Bocconi et al., 2016).

Almerich et al. (2020) proponen un modelo de competencias del siglo XXI en

estudiantes universitarios del ambito educativo compuesto por cinco competencias agrupadas

en dos conjuntos: competencias en TIC (competencias tecnolégicas, competencias

pedagdgicas y competencias éticas) y competencias de alta habilidad (competencias de

pensamiento superior y competencias de trabajo en equipo). Los descriptivos que establecieron

para estas competencias son:

Competencias tecnoldgicas. Manejo y uso del ordenador, tecnologias de la
informacién y la comunicacion, aplicaciones informaticas basicas y multimedia y
presentaciones.

Competencias pedagodgicas. Busqueda de informacién, colaboracion, trabajo-
produccién, comunicacion y gestion informativa.

Competencias éticas. Etica utilizacion, ética de reconocimiento y ética global.
Competencias de pensamiento superior. Pensamiento critico, pensamiento
creativo, aprendizaje autogestionado y adaptabilidad.

Competencias de trabajo en equipo. Habilidades de comunicacion, y habilidades

interpersonales y de trabajo en equipo.

MAESTRIA EN 20
RECURSOS DIGITALES IJC



44

Marco Conceptual

Para poder dar respuesta a la pregunta ¢ Cémo evaluar las competencias digitales en
estudiantes de secundaria de la institucion educativa INEM de Villavicencio, Meta? es
necesario resaltar y entretejer unos conceptos fundamentales.

Las competencias digitales son el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas y psicomotoras apropiadamente
relacionadas entre si (Ministerio de Educacién Nacional, 2006);

gue les permiten a las personas, las comunidades y los pueblos crear, consultar, utilizar

y compartir la informacion y el conocimiento mediante el uso de las tecnologias, de tal

modo que puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocién de su

desarrollo sostenible y mejora de la calidad de vida (MinTIC, 2020),

asi como de las habilidades esenciales de indagacién y auto expresién necesarias para
los ciudadanos de una sociedad democratica (Cabero y Llorente, 2008).

La alfabetizacién digital esta estrechamente relacionada con el ser competente digital, y
gue el estudiante desarrolle sus competencias digitales en la escuela para, posteriormente,
trasladarlas a su vida laboral en el marco de la sociedad de la informacién; sociedad
caracterizada por la abundancia de informacion, posibilidades tecnhologicas en todos los
ambitos, rapido avance, nuevas formas de comunicarse y relacionarse; pero también por una
profunda inequidad y brechas sociales que mantienen a millones de personas fuera de sus
privilegios (Ortiz y Franco, 2018).

En Colombia, la educacién se encuentra dividida por ciclos y niveles, siendo la basica
secundaria el grupo de cuatro grados que va desde sexto a hoveno, inmediatamente después
de la basica primaria y antes de la educacion media. Por este motivo, la escuela se convierte
en el lugar por excelencia para disminuir la brecha digital, requiriendo para ello estar dotada
con un minimo de equipos tecnolégicos y contar con docentes que incentiven su uso adecuado

mediante practicas pedagogicas intencionadas para alcanzar las competencias esperadas.
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La autoevaluacion es un proceso reflexivo en el cual el estudiante establece lo que no
conoce, lo que es capaz de hacer y su nivel de destreza, y a cuyos resultados tiene acceso el
docente.

Evaluar mediante una herramienta digital, en contraste con las tradicionales de lapiz y
papel, es aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para masificar
la obtencion de informacion relevante, economizar en costos y agilizar la sistematizacion. De
ahi que se propone crear un instrumento digital para evaluar el nivel de competencias digitales
a partir de criterios empleados por otros investigadores con fines similares.

Carrera et al. (2011), Coléas et al. (2017), Gonzalez et al. (2012) y Almerich et al. (2020)
disefiaron instrumentos de evaluacidon muy completos y validados; los tres primeros estan
dirigidos a personas con edades similares a las de estudiantes de secundaria, pero incluyen
items sobre el conocimiento y uso de tecnologias que ya estan en desuso, por lo que no es
viable la aplicacion del cuestionario sin antes modificarlo. La rdbrica propuesta por Almerich et
al. esta dirigida a estudiantes universitarios, no obstante, cuenta con elementos importantes y
actualizados que vale la pena incluir previa adaptacién al nivel de estudiantes de secundaria.

En cuanto a la escala de valoracion, la propuesta de Carrera et al. de una escala
conceptual con cinco opciones de respuesta (lo desconocia; no soy capaz; si, pero con ayuda;
si, siempre; si y lo sabria explicar) parece lo bastante clara para que la edad esperada
estudiantes de secundaria.

Por lo anterior, para la evaluacion de las competencias digitales se asume una relacion
conceptual entre estas, los grados de escolaridad y el alcance de la alfabetizacién digital de los
estudiantes, como se muestra en la figura 6, que permite tomar acciones encaminadas a

superar la brecha digital al estar inmersos en la sociedad de la informacion.
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Figura 6.

Evaluacién de las competencias digitales

Desarrollo de una Herramienta Digital para
La Evaluacién de las Competencias

Digitales en Estudiantes de Basica

r
INFURMABION Secundaria de la L.LE. INEM Luis Lopez de
Mesa de Villavicencio - Meta.

VS
AIvLiioia
NOIDVZIL3IgVvdlVv
.

Conjuntos de competencias digitales. adaptado de Carrera et al. (2011) ¥ Almerich et al. (2020)

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo 3. Metodologia
Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo cualitativo ya que, como afirman Gémez y Roquet (2009),
el sentido de la metodologia cualitativa es aproximarse a la comprension de situaciones o
fenébmenos particulares teniendo en cuenta el contexto en el que ocurren y el significado propio
que le dan los individuos o grupos que se investigan. Igualmente, es flexible en su método y
puede ocurrir, ademas de en escenarios fisicos, en lugares virtuales.

Para alcanzar los objetivos propuestos en este trabajo la participacion e interaccion
fueron fundamentales, puesto que, el desarrollo de la herramienta digital pasé por procesos
iterativos de evaluacion y ajuste a partir de las opiniones expertas y las experiencias
particulares de los que participaron en ella. Agregando a lo anterior que el lenguaje utilizado, el
aspecto estético, la usabilidad y la vigencia de la terminologia se adecuaron al contexto
especifico de los estudiantes del INEM de Villavicencio. En suma, la metodologia cualitativa
brind6 elementos y posibilidades pertinentes para esta investigacion.

Los diversos métodos de investigacion cualitativa difieren, notablemente, en la finalidad
gue persiguen (Gémez y Roquet, 2009). Por ejemplo, la etnografia tiene como finalidad
comprender; el estudio de caso, comprender y tomar decisiones; la teoria fundamentada,
generar una teoria explicativa de la realidad; la investigacion accion, transformar, cambiar y
mejorar; y la investigacion basada en disefio, disefiar y explorar innovaciones educativas.
Modelo de investigacion

El modelo de investigacion acorde a la finalidad de este trabajo es la Investigacion
Basada en Disefio (IBD), DBR por sus siglas en inglés. Van den Akker et al., (2006) afirman
gue con frecuencia se critica a la investigacién educativa por la poca influencia que tiene en la
practica, y describen a la Investigacion Basada en Disefio, como una opcidn con resultados
tiles en contextos reales. La IBD tiene como objetivo disefiar una intervencion ejecutable; es

iterativa en ciclos de disefio, evaluacion y revision; se enfoca en el proceso para comprender
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mejor las intervenciones; el disefio esta fundamentado en teorias e investigaciones y las
pruebas de campo contribuyen a la construccién de la teoria.

Valverde-Berrocoso et al. (2020) definen a la IBD como un estudio sistematico de
disefio, desarrollo y evaluacion de intervenciones educativas con el objetivo de contribuir a
solucionar problemas educativos o mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. La IBD es
un tipo de investigacion que se orienta hacia la innovacién educativa, su caracteristica
fundamental es la introduccién de un elemento nuevo para transformar una situacion (De
Benito y Salinas, 2016).

La IBD esta influenciada por enfoques practicos y teorias como las ciencias de disefio y
el programa de disefio de Herbert Simon (2007), quien incluy6 a la educacion dentro de las
ciencias de lo artificial, es decir dentro del dominio de lo hecho por los humanos vy, por
consiguiente, al estudio de la educacién con un punto de partida en el proceso metodoldgico
gue incluye la utilizacién de un disefio para resolver un problema, asi como a la observacién y a
la experimentacién en la evaluacién de sus actividades. Asi mismo la IBD encuentra bases en
la teoria de la experiencia y el concepto de aprender haciendo de John Dewey, que traslada la
vision instrumentalista en la que las ideas importan en la medida que resuelvan problemas
reales a la educacion afirmando que esta debe favorecer el disefio de experiencias reales para
los estudiantes que supongan a su vez la resolucion de problemas practicos (Ruiz, 2013).
Caracteristicas de la Investigacion Basada en Disefio

McKenney y Reeves (2018), establecen cinco caracteristicas del proceso de
investigacion del disefio que consideran definitorias y universales en todo el género: esté
orientado te6ricamente, es intervencionista, colaborativo, basado en las respuestas e iterativo.
A continuacion, se explica brevemente la definicion que hacen a cada una de estas.

La orientacion tedrica en la IBD, ademas de servir para construir el marco de referencia,

se conjuga con la creatividad para dar forma al disefio de una solucién a un problema real;
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evoluciona con los hallazgos empiricos y sus implicaciones para el ajuste de lo que se esta
disefiando.

La IBD es intervencionista porque se esfuerza en impactar positivamente la practica,
transformandola por medio del disefio y uso de soluciones a problemas reales. Las
intervenciones pueden incluir productos educativos, procesos, programas o politicas. La
investigacion basada en disefio comienza con la identificacion de un problema educativo
significativo que necesita de soluciones innovadoras y apropiadas para la investigacion
cientifica, seguida de la aclaracion de sus causas. La intencién es, junto con el desarrollo de la
comprension tedrica, realizar un cambio real sobre el terreno.

La IBD requiere la colaboracion de una variedad de actores relacionados con el
problema en cuestion, no solo entre investigadores, también con la sabiduria artesanal,
profesionales y otros contextos de investigacion de disefio. La colaboracion entre
investigadores y profesionales ofrece perspectivas tanto desde el punto de vista de quiénes
viven el problema (emic) como del analista (etic).

Los productos de la IBD estan basados en las respuestas de las pruebas de campo y
moldeados por la experiencia de los participantes y la literatura. Los conocimientos teéricos y
practico emergentes e incluso el disefio de la investigacion pueden tener que ajustarse en
funcion de los datos empiricos, recopilados en entornos del mundo real. La IBD esta
estructurada para explorar, en lugar de silenciar, las complejas realidades de los contextos
educativos y responder de manera consecuente.

La IBD es iterativa. Los conocimientos y las intervenciones evolucionan a través de
iteraciones de investigacion, desarrollo, prueba y refinamiento. Es frecuente encontrar que
dentro de una investigacion se realicen varios subestudios, cada uno con su propio ciclo de

investigacion.
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Fases de la IBD
McKeeney y Reeves (2018) enuncian diversos modelos de IBD haciendo referencia a
sus autores (Bannan-Ritland y Baek, 2008; Ejersbo et al, 2008; Jonassen, Cernusca y lonas,
2007; McKenney, Nieveen, y van den Akker, 2006; Reeves, 2006; Gravemeijer y Cobb, 2006;
Reinking y Bradley, 2008 y Wang y Hannafin, 2005), toman elementos de ellos y los incorporan
en un modelo genérico. Las caracteristicas de este modelo se describen a continuacion.
e Tres fases centrales en una estructura iterativa y flexible:
investigacion/analisis; disefio/prototipos; evaluacion/retrospeccion.
o Doble enfoque en la teoria y la practica:
Investigacién integrada y procesos de disefio; resultados tedricos y practicos.
¢ Indicaciones de estar inspirada en el uso:
Planificacién para la implementacion y difusién; interaccién con la practica;
adaptable al contexto.
Cada uno de los elementos alimenta a los otros en un proceso que se repite unay otra vez. El
flujo o movimiento no tiene una direccion estricta, sino que es flexible, ya que pueden tomarse
caminos diversos. La implementacion y la difusion estan presentes desde el inicio de la
investigacion, su alcance se incrementa con el tiempo. Los dos productos principales son la
maduracion de la intervencién y la comprension tedrica.
Poblacion y muestra
Esta investigacion se desarrollé en la institucion educativa INEM de Villavicencio, la cual
atiende a 2068 estudiantes, distribuidos en tres jornadas; en los niveles de preescolar, basicay
media. Ubicada en el barrio Retiro, uno de los mas antiguos de la ciudad, esta institucion
publica forma en sus aulas a nifias, nifios y jovenes que mayoritariamente provienen de familias

de los estratos socioeconémicos uno o dos.
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En este contexto, con frecuencia los estudiantes no tienen herramientas tecnoldgicas en
casa y la preparacion en competencias digitales ocurre esencialmente en la escuela.

La prueba piloto se aplicé a dos estudiantes de grado séptimo y a cuatro de noveno. Los
alumnos de estos cursos tienen edades que oscilan entre los 11 y 15 afios.

Categorias del estudio

La categoria de estudio son las competencias digitales. Si bien hay diversas
definiciones y nombres para referirse basicamente a lo mismo, los conceptos de competencia,
sociedad de la informacion y alfabetizacion digital interactian fuertemente en la concepcion de
esta categoria. Son competencias, es decir, un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas y psicomotoras
apropiadamente relacionadas entre si (Ministerio de Educacién, 2006); indispensables en la
sociedad de la informacién pues,

les permiten a las personas, las comunidades y los pueblos crear, consultar, utilizar y

compartir la informacion y el conocimiento mediante el uso de las tecnologias de tal

modo que puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su

desarrollo sostenible y mejora de la calidad de vida (MinTIC, 2006);

gue van mas alla de la manipulacién de las TIC requiriendo un sentido critico alcanzado
por medio de la alfabetizacion digital demostrable mediante habilidades esenciales de
indagacion y auto expresion necesarias para los ciudadanos de una sociedad democratica
(Cabero y Llorente, 2008).

Las competencias digitales, como otras competencias, se adquieren a lo largo de un
proceso formativo, por ello es importante evaluarlas en distintos grados o niveles de
escolaridad con el fin de obtener informacién para la toma de decisiones e instaurar procesos
de mejora (Estebaranz, 2017). Esta investigacion centrd su estudio en las competencias
digitales en estudiantes de secundaria, especificamente en el desarrollo de una herramienta
digital, debidamente validada, para conocer el nivel de las competencias digitales de los
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participantes. Las relaciones conceptuales de la investigacion, a partir de los objetivos

especificos, se pueden ver en la tabla 1.

Tabla 1.

Relaciones conceptuales del estudio

52

Objetivos Competencias Categorias o Indicadores Instrumentos  Estrategia por
especificos variables objetivo
especifico
Determinar Competencias Competencias Competencias Revision Andlisis de
cuales son digitales digitales digitales en bibliografica literatura. Estado
las estudiantes de del arte de las
competencias secundaria/tres competencias
digitales (3) competencias digitales del
esperadas en digitales estudiante de
estudiantes determinada en secundaria.
de estudiantes de
secundaria. secundaria
Disefar un Disefio Competencias Disefio de Actividades Revision de
instrumento digitales instrumento para para literatura
que permita determinar el determinar las Disefar las
determinar el nivel de las competencias actividades
nivel de las competencias digitales Disefio de la
competencias digitales. matriz de
digitales valoracion para
medir el nivel de
las
competencias
digitales.
Validar por Validacion Competencias Validacion por Instrumento Estado del arte
expertos la digitales expertos de la para la de instrumentos
herramienta herramienta validacion de validacion por
digital para digital /dos (2) expertos
elaborar la expertos hacen Disefio del
evaluacion la validacion de instrumento de
la herramienta validacion

digital

Aplicacion del
instrumento de
validacion.
Andlisis de los
resultados de la
validacion.
Cambios, si hay,
del instrumento
de validacion

Nota. Elaboracién propia
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

En concordancia con el primer objetivo especifico, para determinar cuales son las
competencias digitales esperadas en los estudiantes de secundaria fue necesario hacer una
revision bibliografica sobre competencias digitales y otras expresiones, por ejemplo,
competencias del siglo XXI, competencias TIC y habilidades TIC; usadas indistintamente como
sinénimos en varias publicaciones. Posteriormente, se filtraron las investigaciones centradas en
la evaluacion de las competencias digitales, sin importar el nivel de escolaridad del participante.
Por ultimo, se seleccionaron aquellas cuyos participantes eran estudiantes o jovenes con edad
para estar en secundaria, y las que podrian adaptarse facilmente para el mismo propésito;
ademas, se identificaron las técnicas de investigacion y el respectivo instrumento, siendo la
encuesta y el cuestionario los predominantes como puede verse en la tabla 2.
Tabla 2.

Evaluacién de las competencias digitales sus técnicas e instrumentos.

Estudio Participantes Técnica/ Escala de medicion o valoracion
Instrumento
Carrera  Adolescentes  Encuesta/ e lo desconocia,
et al. en riesgo cuestionario e N0 soy capaz,
(2011) social de 12 a e Si, pero con ayuda’
18 aros e si, siempre,

e siylo sabria explicar
Valencia Docentes Encuesta/ ribrica.  Tres niveles de apropiacion:
-Molina e integracion, reorientacion y
etal., evolucion.
(2016) Elementos del nivel de apropiacion:

e conoce, utiliza y transforma
Cetares  Docentes Encuesta / Tres niveles de competencias:
(2017) cuestionario digital e Explorador,

e Integrador,

e Innovador
Cabezas Estudiantes Encuesta/ Escala cerrada dicotémica (si o no) y
etal, universitarios cuestionario digital  escala tipo Likert desde 1 (muy en
(2017) desacuerdo) hasta 10 (muy de

acuerdo).
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Estudio Participantes Técnica/ Escala de medicion o valoracion
Instrumento

Colas et Estudiantes de Encuesta/ Escala tipo Likert de 1 a 5 (nada, poco,

al., primaria y cuestionario algo, bastante y mucho).

(2017) secundaria

Almerich  Estudiantes Encuesta/ Escala tipo Likert con cinco opciones,
et al., universitarios.  Cuestionarios desde muy en desacuerdo a muy de
(2020) acuerdo.

Nota. Elaboracién propia

El término encuesta es usado por muchos investigadores para referirse tanto a un
método como a una técnica, incluso suele sustituirse por la palabra cuestionario como si fuesen
sinénimos; sin embargo, el analisis conceptual y tedrico, por encima del uso convencional del
término, permiten dejar claro que la encuesta es una técnica (Barraza, 2006) cuyo instrumento
por excelencia para registrar la informacion es el cuestionario (Toledo, 2012).

Para disefiar un elemento o conjunto de actividades que permitieran determinar el nivel
de las competencias digitales, se continué con el proceso de revision de literatura, encontrando
cuatro estudios (Carrera et al., 2011; Colés et al., 2017; Gonzélez et al., 2012 y Almerich et al.,
2020) con alta relevancia para los propositos de esta investigacion en cuanto a los criterios
definidos para evaluar las competencias digitales; estos pueden verse resumidos en la tabla 3.

El instrumento disefiado por Almerich et al., (2020), es una rabrica dirigida a estudiantes
universitarios, pero cuenta con elementos importantes y actualizados que se incluyeron, previa
adaptacion al nivel de estudiantes de secundaria. Los instrumentos de evaluacion de las otras
tres investigaciones estan dirigidos a estudiantes que, por su edad, deberian estar en
secundaria, sin embargo, incluyen items sobre el conocimiento y uso de tecnologias que ya
estan en desuso, por lo que no era viable la aplicacién del cuestionario sin antes modificarlo.

Atendiendo a la definicion de competencias digitales dada y teniendo en cuenta la
revision de literatura se proponen cinco competencias (usar, consultar, crear, compartir y ética)
gue recogen 34 criterios para la determinacion del nivel de competencias digitales de los

estudiantes de secundaria; como se muestra en la tabla 4.
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Criterios para evaluar las competencias digitales en cuatro estudios diferentes.

Almerich et al., (2020)

Gonzélez et al., (2012)

Colés et al., (2017) Carrera et al., (2011)

Competencia tecnolégica
o Manejo y uso del ordenador

o Tecnologias de la informacién

y la comunicacion.
o Aplicaciones informéticas
bésicas
Competencia pedagdgica
Blsqueda de informacion
Colaboracion
Trabajo — produccion.
Comunicacion
Gestion informativa
e Competencias éticas
o Etica utilizacion.
o Etica de reconocimiento.
o Etica global
¢ Competencias de pensamiento
superior
o Pensamiento critico
Pensamiento creativo
Aprendizaje autogestionado
Resolucion de problemas
Adaptabilidad
e Competencias de trabajo en
equipo
o Habilidades de comunicacion
o Habilidades interpersonales
o Trabajo en grupo

O O O O O

o
o
o
o

Conocimiento y uso
de los recursos TIC.
o Conocimiento de
procesos y
recursos
generales.

o Conocimientoy
uso especifico de
software
altamente rentable
en las actividades
de aprendizaje.

o Alfabetizacion
tecnoldgica.

Cultura y respeto en
el uso de la
informacion digital.
Acceso eficiente a la
informacion

Niveles de uso y
eficiencia en la
comunicacion de la
informacion.

Acciones o habilidades e Utilizacion de
basicas de conocimiento y dispositivos
manejo del ordenador y de digitales,
internet, e utilizacion de
aspectos relacionados con la aplicaciones
participacion y la colaboracién multiplataforma,

através de la red, ¢ informaciony
habilidades de creaciéon de comunicacion en red
recursos y contenidos, e actitudes ante las
ademas, del conocimiento de TIC

recursos procedentes de
fuentes concretas tanto para
el aprendizaje formal como
informal,

conciencia digital de los
sujetos en cuanto a no
compartir informacion ni
interactuar con desconocidos,
el ordenador esta integrado
como herramienta mediadora
y se privilegia frente a otros
recursos,

aspectos éticos y de
inmersion en la cultura digital
acceso y uso de diferentes
plataformas digitales.

Nota. Elaboracion propia
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Criterios para la evaluacién de las competencias digitales en estudiantes de secundaria

Competencia

Criterio

Usar

Consultar

Crear

Compartir

Etica

Puedo diferenciar entre un computador, una tableta y un teléfono
inteligente.

Sé configurar una impresora para usarla con el computador o el celular.
Sé tomar fotos con el celular.

Puedo grabar videos usando un celular.

Sé transferir archivos desde el computador al celular y desde el celular al
computador.

Puedo instalar y desinstalar programas en el computador.

Sé instalar y desinstalar aplicaciones en el celular.

Soy capaz de conectar el computador y el celular a una red inalambrica
(wifi) abierta.

Sé analizar archivos con el antivirus.

Puedo encontrar informacién en Internet sobre temas que me interesan
Puedo usar Internet para buscar explicaciones cuando algo no me ha
guedado claro en clase.

Soy capaz de hacer busquedas avanzadas utilizando las comillas o por
tipos de archivo especificos.

Sé almacenar informacion en la nube y luego recuperarla.

Puedo descargar imagenes y videos para usarlos sin conexion

Sé usar programas o aplicaciones para traducir textos o paginas que
aparecen en otros idiomas distintos al espafiol.

Puedo usar mapas virtuales para encontrar direcciones y lugares.

Soy capaz de escribir una carta usando el computador.

Sé hacer presentaciones usando programas como PowerPoint

Puedo crear archivos PDF

Puedo editar imagenes para recortarlas, ponerles texto o cambiarle
algunos colores

Puedo crear videos a partir de imagenes o uniendo videos cortos.

Sé usar programas para la edicion de videos desde el computador.

Sé como podemos trabajar en un mismo documento varias personas a la
vez, asi estemos en distintos lugares.

Puedo usar las redes sociales para intercambiar ideas y opiniones con
otras personas.

Puedo crear un afiche o poster y publicarlo en Internet

Puedo crear una pégina web o blog con temas de mi interés incluyendo
imagenes y videos

Puedo identificar el tipo de licencia que tiene un programa, una imagen o
un video.

Sé usar las redes sociales de manera respetuosa.

Sé reconocer el ciberbullying y cémo enfrentarlo.

Sé lo que es el plagio y cdmo evitarlo en mis publicaciones.

Puedo reconocer una noticia falsa o “fake”.

Sé crear contrasefias seguras.

Puedo reconocer cuando un sitio o pagina web no es apropiado para mi.
Puedo usar Internet para poner en evidencia problematicas de mi entorno.

Nota. Elaboracién propia
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En cuanto a la escala de valoracion, Carrera et al., (2011) y Colas et al., (2017)
proponen escalas tipo Likert con cinco niveles. Si bien ambas escalas podrian ser de utilidad
para los objetivos de esta investigacion, se ha preferido el de los primeros por la precision en el
significado de las respuestas, dandole valores de 1 a 5 para el proceso de sistematizacion. La
definicion de las respuestas de la escala del instrumento se muestra en la tabla 5.

Tabla 5.

Definicion de las respuestas de la escala del instrumento (Carrera et al., 2011).

Valor Respuestas Significado
1 Lo desconocia Se desconoce el item o la cuestion propuesta.

2 No soy capaz  No se es capaz 0 no se sabe realizar la cuestion propuesta.

3 Si, pero con Se es capaz de realizar la cuestion propuesta, pero necesito la
ayuda ayuda de otra persona.
4 Si, siempre Se es capaz de realizar la cuestion propuesta.

5 Siy lo sabria Se es capaz de realizar la cuestidn propuesta y se es capaz de
explicar explicar a otra persona como debe realizarse.
Nota. Elaboracion propia

La encuesta consistié, entonces, en preguntar por la autopercepcion que tiene el
estudiante sobre cada uno de los criterios propuestos, obteniendo una Unica respuesta para
cada uno de ellos. La matriz de valoracion tiene la estructura que se muestra en la figura 7.

Considerando la edad de los participantes y la cantidad de criterios se disefié una
encuesta con elementos de juego, barra de progreso, que facilitaran el transito a lo largo de
ella; y asi aumentar la motivacién antes y durante el proceso de respuesta, lo que se puede

traducir en un aumento en la calidad de los datos recogidos (Grau, 2020).
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Figura 7.

Matriz de valoracion de las competencias digitales en estudiantes de secundaria.

. . Respuestas
Competencia Criterio = = = = = :
Lo desconocia | No soy capaz | Si, pero con ayuda | Si, siempre | Siy lo sabria explicar
Usar 1
9
Consultar 10
16
Crear 17
22
Compartir 23
26
Etica 27
34

Nota. Elaboracién propia
Valoracién de instrumentos por expertos: Objetividad, Validez y Confiabilidad

El instrumento desarrollado se validé mediante el juicio de dos expertos y con el
propésito de verificar su fiabilidad en la investigacion se calculé el Alfa de Cronbach. Escobar y
Cuervo (2008) definen el juicio de expertos como una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que
pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones. Cada experto evaluador reviso los
items de la encuesta en funcion de la validez de contenido, pertinencia y claridad (redaccion y
terminologia apropiada para la edad de los participantes).
Ruta de Investigacion

La representacion de la dinamica del modelo genérico IBD, adaptada a esta
investigacion, se puede ver en la figura 8. Las tres fases que conforman el proceso
metodoldgico son iterativas y conllevan una accién y un proceso de pensamiento.

Fase de andlisis y exploracion. Se establecio la importancia del desarrollo de las

competencias digitales en el contexto escolar, especificamente en estudiantes de secundaria.
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Figura 8.
Moédelo genérico de IBD (McKeeney y Reeves, 2018) aplicado al disefio de una encuesta para la

evaluacién de las competencias digitales en estudiantes de secundaria.
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similares en otros niveles retroalimentacion Implementar y evaluar
educativos.

Nota. Elaboracion propia

Ademas, mediante revision de literatura, se determiné cuales son las competencias
digitales que deberia alcanzar un estudiante de secundaria. También se encontraron informes e
investigaciones planteando que, ante la ausencia de una herramienta, hay dificultad para
evaluar las competencias digitales en estudiantes de secundaria. Se exploraron investigaciones
gue evaltan el nivel de competencias digitales en otros niveles educativos, buscando un
acercamiento a las metodologias y estrategias usadas para el desarrollo y solucién del
problema. Las encuestas y cuestionarios son los instrumentos de evaluacion predominantes.
Las investigaciones cuantitativas prefieren usar escalas tipo Likert, mientras que las de
investigaciones cualitativas usan niveles que conjugan los resultados de las diferentes

competencias evaluadas.
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Fase de disefio y construccion. Se determinaron las competencias digitales y se
revisaron herramientas usadas para evaluarlas, con esta informacion se crea la serie de
preguntas que luego pasaron a la validacion por expertos. Revisada la validez se desarrollo el
prototipo de encuesta con elementos de la gamificacion, haciendo pruebas de funcionamiento
para, seguidamente, revisar y aplicar cambios de acuerdo con la retroalimentacion.

Fase de evaluacion y reflexion. Aplicacion de una prueba piloto a un grupo de
participantes con fines metodolédgicos. Revision de resultados. Ajustar la encuesta. Describir el
uso de la encuesta gamificada. Proponer acciones a seguir con los resultados de la encuesta
gamificada. Redisefar, volver a implementar y evaluar.

Técnicas de analisis de la informacion

Debido a las caracteristicas del modelo de investigacion el andlisis de la informacién no
es lineal o ciclico, sino que los datos de una fase aportan a la reestructuracién y construccion
de las otras y de si misma. La seleccién de la informacién de la distinta literatura se hizo
mediante la separacién en criterios tematicos: competencias digitales y evaluacién de
competencias digitales, ademas en los criterios sociales: educacion, estudiantes y secundaria o
grupo etario equivalente.

La integracion de los datos contrastados con las observaciones de los pares
evaluadores, asi como con las respuestas y retroalimentacion del grupo piloto permite la

obtencién de las conclusiones.
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Capitulo 4. Disefio de la Innovacion TIC

El objetivo de esta investigacion es desarrollar una herramienta digital para evaluar las
competencias digitales en estudiantes de basica secundaria de la institucion educativa INEM de
Villavicencio. En este propdésito, se llevaron a cabo tres pasos claves correspondientes con los
tres objetivos especificos planteados.

Primero, se determiné cuales eran las competencias digitales esperadas en los
estudiantes de secundaria; seguidamente, se disefié un instrumento para evaluar el nivel de las
competencias digitales en los estudiantes de secundaria y, por ultimo, se sometio el
instrumento a una validacién por expertos.

El resultado de la investigacion es una encuesta en linea que evalla las competencias
digitales que tienen los estudiantes de secundaria, desde cinco grupos de competencias:
competencia para usar las TIC, competencia para consultar informacién usando las TIC,
competencia para crear contenidos digitales, competencia para compartir lo que pienso y
colaborar con otros por medio de las TIC, y competencia para el uso ético y responsable de las
TIC.

Las Competencias Digitales en Estudiantes de Secundaria

Para determinar cuéles eran las competencias digitales esperadas en los estudiantes de
secundaria, se hizo una revision de literatura sobre competencias digitales, evaluacion de
competencias digitales y evaluacion de competencias digitales en estudiantes de secundaria o
jovenes con edades similares a estos; encontrando varios estudios que evallan las
competencias en docentes y estudiantes universitarios, por ejemplo, Valencia-Molina et al.,
(2016), Cabezas et al, (2017), Cetares (2017) y Almerich et al., (2020); pero muy pocos que lo
hicieran a nivel de secundaria o en jévenes de similar edad. Son muy relevantes para nuestros
propositos, las investigaciones de Carrera et al. (2011) y Colés et al., (2017), pues el primero
realizé una evaluacién de competencias digitales en adolescentes en riesgo social de 12 a 18

afos, mientras que el segundo la hizo con estudiantes de primaria y secundaria.
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Después de revisar los criterios para evaluar las competencias digitales, se redactaron
los items, usando un lenguaje que creimos apropiado tanto para la edad de los estudiantes
como para el nivel tecnoldgico actual, y se clasificaron las competencias en cinco grupos (usatr,
consultar, crear, compartir y ética), a partir de 34 items a los que el estudiante debera
responder de acuerdo con lo que sepa o sea capaz de hacer.

Competencia “Usar”

El grupo de competencias llamado “usar” hace referencia a las competencias y
habilidades que tiene el estudiante para reconocer, manipular e interconectar dispositivos
tecnoldgicos para el intercambio de informacion. Lo conforman nueve items: puedo diferenciar
entre un computador, una tableta y un teléfono inteligente; sé configurar una impresora para
usarla con el computador o el celular; sé tomar fotos con el celular; puedo grabar videos
usando un celular; sé transferir archivos desde el computador al celular y desde el celular al
computador; puedo instalar y desinstalar programas en el computador; sé instalar y desinstalar
aplicaciones en el celular; Soy capaz de conectar el computador y el celular a una red
inalambrica (wifi) abierta; y sé analizar archivos con el antivirus.

Competencia “Consultar”

En “consultar” se evallan las competencias del estudiante para acceder a la informacion
digital en distintos formatos y fuentes. Los siete items que lo componen son: puedo encontrar
informacion en Internet sobre temas que me interesan; puedo usar Internet para buscar
explicaciones cuando algo no me ha quedado claro en clase; soy capaz de hacer busquedas
avanzadas utilizando las comillas o por tipos de archivo especificos; sé almacenar informacion
en la nube y luego recuperarla; puedo descargar imagenes y videos para usarlos sin conexion;
sé usar programas o aplicaciones para traducir textos o paginas que aparecen en otros idiomas
distintos al espaiiol; puedo usar mapas virtuales para encontrar direcciones y lugares; y soy

capaz de escribir una carta usando el computador.
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Competencia “Crear”

Las competencias que tienen que ver con “crear” evaluan la capacidad del estudiante de
secundaria para plasmar informacion e ideas propias en distintos formatos, formales o no, tales
como documentos, diapositivas, imagenes y videos. Seis items se encuentran aqui: soy capaz
de escribir una carta usando el computador; sé hacer presentaciones usando programas como
PowerPoint; puedo crear archivos PDF; puedo editar imagenes para recortarlas, ponerles texto
o0 cambiarle algunos colores; puedo crear videos a partir de imagenes o uniendo videos cortos;
y Sé usar programas para la edicion de videos desde el computador.

Competencia “Compartir”

En el grupo “compartir” se pretenden evaluar las competencias gque tiene el estudiante
para comunicar sus ideas, debatir y colaborar con otros usando las TIC. Los cuatro items que
la conforman son: sé cdmo podemos trabajar en un mismo documento varias personas a la
vez, asi estemos en distintos lugares; puedo usar las redes sociales para intercambiar ideas y
opiniones con otras personas; puedo crear un afiche o péster y publicarlo en Internet; y puedo
crear una pagina web o blog con temas de mi interés incluyendo imagenes y videos.
Competencia “Etica”

El conjunto de competencias “ética” encierra el sentido de usar las TIC en una forma
amplia, no siendo suficiente el saberlas manipular, sino que pregunta de manera técita el por
qué, el como y el para qué. Introduce la responsabilidad que se tiene como actor social de
denunciar o revelar lo que ocurre en el contexto en el que se vive. La componen ocho items:
puedo identificar el tipo de licencia que tiene un programa, una imagen o un video; sé usar las
redes sociales de manera respetuosa; sé reconocer el ciberbullying y como enfrentarlo; sé lo
que es el plagio y cdmo evitarlo en mis publicaciones; puedo reconocer una noticia falsa o
“fake”; sé crear contrasefias seguras; puedo reconocer cuando un sitio 0 pagina web no es

apropiado para mi; y puedo usar Internet para poner en evidencia problematicas de mi entorno.
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Las competencias digitales que se proponen y sus correspondientes criterios son
transversales a las asignaturas de la escuela, asi que se pueden adquirir y desarrollar en los
distintos grados de a secundaria a la vez que se avanza en escolaridad.

Disefio del Instrumento de Evaluaciéon de las Competencias Digitales

Para el segundo objetivo especifico se disefié un cuestionario que le pregunta al
estudiante por el nivel que tiene en cada uno de los criterios de las cinco competencias
digitales establecidas. En la revisién de literatura realizada, referente a la evaluacién de
competencias digitales, se encontré que la técnica predominante es la encuesta, y el
correspondiente instrumento es un cuestionario de autoevaluacion, la mayoria de las veces en
fisico (Carrera et al. (2011); Valencia-Molina et al., (2016); Almerich et al., (2020)); y otras de
forma digital (Cetares (2017); Cabezas et al, (2017)).

La autoevaluacién es una estrategia evaluativa que genera en el estudiante un mayor
grado de conciencia acerca de su proceso de aprendizaje, sus capacidades, intereses y
motivaciones con lo cual se esperaria una mayor reflexion sobre lo que esta aprendiendo,
cdmo y para qué lo esta haciendo (Mufioz y Troncoso, 2016). La confrontacion con las
posibilidades que ofrecen las TIC y sus propias competencias pueden servir como incentivo
para mejorar su desempenio.

La encuesta consiste, entonces, en preguntar por la autopercepcion que tiene el
estudiante sobre su desempefio para cada criterio propuesto; teniendo este que elegir uno de
los cinco niveles (1. Lo desconocia; 2. No soy capaz; 3. Si, pero con ayuda; 4. Si, siempre; y 5.
Siy lo sabria explicar) para cada caso. El significado de cada nivel es, en su mismo orden: se
desconoce el item o la cuestién propuesta, no se es capaz 0 no se sabe realizar la cuestion
propuesta, se es capaz de realizar la cuestion propuesta, pero con ayuda de otra persona, se
es capaz de realizar la cuestion propuesta y, finalmente, se es capaz de realizar la cuestion
propuesta y se es capaz de explicarle a otra persona cémo debe realizarse. En la figura 9 se

puede observar la estructura de la encuesta para la competencia “usar”.

MAESTRIAEN _ (—¢

RECURSOS DIGITALES -]




Figura 9.

Encuesta para determinar el nivel de las competencias digitales en estudiantes de

secundaria. Competencia “usar’.
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DIGITALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

INSTRUMENTO PARA LA DETERMINACION DEL NIVEL DE LAS COMPETENCIAS

" Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Competencia: USAR

Lo desconocia

No soy
capaz

Si, pero con
ayuda

Si, siempre

Siy lo sabria
explicar

1.1

Puedo diferenciar entre un computador, una tableta y
un teléfono inteligente.

1.2

Sé configurar una impresora para usarla con el
computador o el celular.

1.3

Sé tomar fotos con el celular.

1.4

Puedo grabar videos usando un celular.

1.5

Sé transferir archivos desde el computador al celular
y desde el celular al computador.

1.6

Puedo instalar y desinstalar programas en el
computador.

1.7

Sé instalar y desinstalar aplicaciones en el celular.

1.8

Soy capaz de conectar el computador y el celular a
una red inalambrica (wifi) abierta.

1.9

Sé analizar archivos con el antivirus.

Nota. Elaboracién propia

Validacion del Instrumento por Expertos

El dltimo objetivo especifico corresponde a la validacion por expertos del instrumento

para la evaluacién de las competencias digitales en estudiantes de secundaria, es asi como se

les envia a dos expertos para que lo evalien en funcion de la validez del contenido

(congruencia), Redaccion (apropiada para la edad de los estudiantes), pertinencia e hicieran

las observaciones que consideraran necesarias. El perfil de los expertos corresponde a

docentes del area de tecnologia e informéatica (actualmente o que lo hayan sido) con titulo de

maestria.

La experta 1 es magister en didactica, ingeniera de sistemas y docente del &rea de tecnologia

e informatica en secundaria y media. El experto 2 es magister en educacion, ingeniero de
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sistemas, fue docente de tecnologia e informatica en secundaria y media, actualmente es rector
de una institucién educativa oficial.

El instrumento de evaluacion estd acompafiado por una hoja para registrar el concepto
de los expertos. En el encabezado el experto registra sus datos, como son, el nombre, cédula,
profesion, universidad, afio de grado, tarjeta profesional (opcional), ocupacion, postgrado y
namero celular; como puede verse en la figura 10.

Figura 10.
Hoja de registro del concepto experto sobre el instrumento de evaluacion de competencias

digitales en estudiantes de secundaria. Encabezado de identificacion.

DATOS DEL EXPERTO

NOMEBRE

# Cédula
Profesién
Universidad

Afio de grado
Tarjeta profesional
Ocupacién
Postgrado

i Celular

Nota. Elaboracion propia

En el cuerpo de la hoja se encuentran las competencias y sus respectivos criterios para
ser evaluados, con un si 0 un no, en la validez de contenido, redaccion y pertinencia. Ademas,
hay una casilla en la cual se pueden registrar las observaciones que el experto evaluador

considere necesario hacer. En la figura 11 se muestra el caso para la competencia “usar”.
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Figura 11.
Hoja de registro del concepto experto sobre el instrumento de evaluacién de competencias

digitales en estudiantes de secundaria. Competencia “usar”.

REDACCION
VALIDEZ DEL (apropiada

CONTENIDO |para la edad de| PERTINENCIA OBSERVACIONES
(CONGRUENCIA) los
estudiantes)
sI NO Sl NO sl NO

1|Competencia: USAR

1.1|Puedo diferenciar entre un computador, una tableta y un teléfono inteligente.

1.2| Sé configurar una impresora para usarla con el computador o el celular.

1.3|Sé tomar fotos con el celular.

1.4|Puedo grabar videos usando un celular.
Sé transferir archivos desde el computador al celular y desde el celular al
1.5|computador.

1.6|Puedo instalar y desinstalar programas en el computador.

1.7|Sé instalar y desinstalar aplicaciones en el celular.
Soy capaz de conectar el computador y el celular a una red inaldmbrica (wif7)
1.8|abierta.

1.9|Sé analizar archivos con el anfivirus.

Nota. Elaboracion propia

El concepto de los dos expertos es que el instrumento si tiene validez de contenido, se
encuentra apropiadamente redactado considerando la poblacién a la que va dirigido y es
pertinente para determinar el nivel de competencias digitales de los estudiantes de secundaria.
Ademas, la experta 1 realiz6 las siguientes observaciones:

Competencia “compartir’, item 4.1 “Sé como podemaos trabajar en un mismo documento
varias personas a la vez, asi estemos en distintos lugares.”, observacion: “Considero que
podria ser confuso, si no saben hacer el procedimiento. Por tanto, recomendaria emplear un
ejemplo como a través de Dropbox, o drive.”

Competencia “ética”, item 5.1 “Puedo identificar el tipo de licencia que tiene un
programa, una imagen o un video.”, observacion: “Puede ser avanzada para el nivel general de
los estudiantes”. item 5.2 “Sé usar las redes sociales de manera respetuosa.”, observacion:

“Podria hacer referencia al término netiqueta”.
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Prueba Piloto

Con el instrumento validado por los dos expertos, y teniendo en cuenta las
observaciones hechas, se procede a hacer una prueba piloto con estudiantes de secundaria de
los grados séptimo y noveno del colegio INEM de Villavicencio siguiendo el modelo genérico de
la investigacion basada en disefio planteado para este proyecto.

Se creo una encuesta en linea utilizando Formularios de Google, incorporando una
barra de progreso que indica el avance a lo largo de la encuesta. Las barras de progreso hacen
parte de las mecanicas de gamificacion, indican al usuario el lugar en el que se encuentra
dentro del sistema dando la sensacion de avance y mostrando cuanto falta para terminar la
actividad (Borras, 2015).

En la primera seccién de la encuesta se encuentra la identificacion del estudiante
(nombre, colegio, edad y grado o curso). Este punto es importante para que, entre otras cosas,
el docente pueda reconocer las potencialidades que tiene en su grupo e implementar
estrategias pedagogicas innovadoras que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes con
menor desemperio. La segunda seccion contiene las instrucciones que debe seguir el
estudiante para diligenciar la encuesta. Las cinco Ultimas secciones contienen las preguntas y
sus opciones de respuesta para cada criterio de las cinco competencias evaluadas. A la

encuesta en linea se puede acceder desde: https://forms.gle/NUnel1lZyNgZKUZdgS?7.

El grupo de la prueba piloto esta formado por dos estudiantes de séptimo (un nifio de
once afios y una nifia de doce afios) y cuatro de noveno (tres nifias de catorce afios y un nifio
de quince afos). No fueron seleccionados bajo ningun criterio especifico -excepto el pertenecer
a secundaria con la edad esperada para este nivel de escolaridad- sino que sus acudientes y
ellos contaban con la disposicion para hacer esta prueba. Cabe anotar que al momento de
realizarla el pais atraviesa por una emergencia sanitaria la cual tiene a los estudiantes sin

poder asistir fisicamente al colegio, ademas, muchos docentes de colegios oficiales, incluido el
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INEM, llevan mas de un mes en paro -protestando contra politicas del actual gobierno- por lo
gue no ha habido clases, ni siquiera virtuales.

Los resultados de la prueba piloto se exportan desde el formulario en linea a una hoja
de calculo. Con la opcién “Remplazar con” (ctrl+b) se realiza una a una la conversion de las

respuestas de texto a numeros de 1 a 5. Los resultados se observan en la tabla 6.
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Tabla 6.

Resultados de la prueba piloto. Evaluacion de competencias digitales en secundaria.

COMPETENCIAS
° 1. USAR 2. CONSULTAR
© T
Nombredel S & o o ™ ¥ 10 © N~ © @ o N @ ¥ 0 © N
estudiante w o A d d d 49 +d «dH «d « N N N N N« ~N
ESTUDIANTE 1 15 9° 55 3 3 1 1 4 4 1 4 3 1 1 1 4 1
ESTUDIANTE 2 14 9° 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ESTUDIANTE 3 14 9° 53 5 5 5 3 5 5 2 5 4 5 4 4 5 5
ESTUDIANTE4 14 9° 55 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5§ 5
ESTUDIANTES 12 7° 53 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5
ESTUDIANTE 6 11 7° 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3. CREAR 4, COMPARTIR 5. ETICA
< N M & 10 © I N 0 < < N ™ & 1 © N ©
m o m M Mmoo m Mmoo [To B Vo BT o N Vo B To BN To NN To BN o)
ESTUDIANTE1 15 9° 4 4 4 1 2 2 1 4 2 2 2 4 4 3 2 5 4 4
ESTUDIANTE2 14 9° 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ESTUDIANTE3 14 9°© 5 3 5 5 5 4 5 5 4 3 3 5 5 4 4 5 5 5
ESTUDIANTE4 14 9°© 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5
ESTUDIANTES 12 7° 5 5 5 5 3 4 5 5 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5
ESTUDIANTEG6 11 7° 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4

Nota. Las respuestas se representaron con numeros para facilitar la sistematizacién asi, 5: Siy
lo sabria explicar; 4: Si, siempre; 3: Si, pero con ayuda; 2: No soy capaz; y 1: Lo desconocia.
Elaboracion propia.

Usando el software estadistico de Wessa P. (2017), se calcul6 el alfa de Cronbach para
medir la consistencia interna del instrumento, arrojando un valor de 0.974 el cual indica que la
fiabilidad del instrumento es excelente.

Al terminar la autoevaluacion se les pregunto a los estudiantes ¢ Cémo te parecio el
cuestionario? ¢ tuviste alguna dificultad para resolverlo? ¢ Demoraste mucho resolviéndolo?
¢,Habia palabras desconocidas? Sus respuestas dejan ver que las preguntas son
comprensibles para su edad y que no se les hace extenso o aburridor. Por ejemplo, el
estudiante 6 dijo “Me parecié un cuestionario muy interesante, facil y corto, en el que pude

entender todo lo que preguntaban, y asi yo mismo saber las cosas de las que soy capaz con la
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tecnologia”. El estudiante 1 opindé que “No fue dificil, al contrario, fue rapido y sencillo”. A la
estudiante 5 le parece “muy bueno que haya personas que se preocupan por el bienestar de
los estudiantes en esta época de tecnologia por culpa del Covid-19”, y la estudiante 2 expreso
“Me parecio divertido no tuve ningun problema con respecto al cuestionario”.

Evaluacién de la estrategia. El nivel de las competencias digitales

Al hacer un breve analisis de los resultados obtenidos en la prueba piloto, sin pretender
generalizaciones sino en el estricto sentido de mejorar la herramienta disefiada, se observa que
estudiantes de un mismo grado tienen diferentes niveles de competencias digitales, ademas, el
pertenecer a un grado superior no es garantia de tener mejores competencias. Esto lleva a
replantear el cémo expresar el nivel de competencias para saber en qué punto o rango se
encuentra un estudiante o un grupo en particular, es decir, traducir los resultados de la
encuesta de una serie de puntos por item a un resultado mas comprensible, de tal manera que
el docente los pueda incorporar mas facilmente a su practica educativa.

Los resultados de cada criterio se pueden asimilar a una de dos opciones, si tiene la
competencia o no la tiene. Si el estudiante responde “si, siempre” o “si y lo sabria explicar”
entonces es competente para realizar lo que el item propone. Sin embargo, si su respuesta es
“si, pero con ayuda”, “no soy capaz” o “lo desconocia” significa que no puede hacer por si
mismo la tarea presentada. De esta manera, se pasa de tener cinco opciones de respuestas a
solamente dos para cada una de las 35 preguntas, sin perder el propésito.

Desde la hoja de célculo que contiene las respuestas convertidas a nimeros es posible
hacer el procedimiento descrito. Con la funcién “CONTAR.SI”, seleccionando el rango de las
celdas de los items de la competencia y poniendo como condicién “>3” para que solo cuente
las celdas con valor 4 0 5 (“si, siempre” o “si y lo sabria explicar”); expresandola en porcentaje
al multiplicar el resultado de esta operacion por 100 y dividiéndolo en el nimero de items que

compone la competencia. En nuestra hoja de calculo las respuestas del Estudiante 1 para la
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competencia “usar” estan desde la celda E4 hasta la M4, nueve celdas, asi que la férmula
seria: =(CONTAR.SI(E4:M4;">3"))*100/9

El siguiente paso es obtener un resultado para cada una de las cinco competencias
propuestas, a partir del porcentaje de dominio que tenga el estudiante sobre los items que la
componen. Por ejemplo, para la competencia “usar” el Estudiante 1 manifiesta el dominio sobre
cuatro de los nueve items que la componen, es decir que habria alcanzado dicha competencia
en un 44%. Para el mismo caso el Estudiante 2 obtendria un 0%; el estudiante 3 un 67%; los
estudiantes 4 y 5 obtendrian un 85% cada uno; y el estudiante 6 un 100%. Al terminar, se
obtiene el promedio del grupo evaluado en cada competencia como se ve en la tabla 7.
Tabla 7.

Porcentaje de dominio de las competencias digitales evaluadas en el grupo piloto.

COMPETENCIA

Nombre USAR CONSULTAR CREAR COMPARTIR ETICA
ESTUDIANTE 1 44 29 50 25 63
ESTUDIANTE 2 0 0 100 75 100
ESTUDIANTE 3 67 100 83 75 88
ESTUDIANTE 4 89 100 100 100 88
ESTUDIANTE 5 89 100 83 50 88
ESTUDIANTE 6 100 100 100 100 88

PILOTO 65 71 86 71 85

Nota. Elaboracion propia
Se propone la representacion final del nivel de competencias digitales del estudiante o
grupo de secundaria evaluado se presentaria en un gréfico de tipo radial, con cada una de las

competencias en sus vértices y una escala porcentual que va desde cero, en el centro, hasta

100, en la parte externa; véase en la figura 12 un ejemplo para tres estudiantes y el grupo
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piloto. De esta manera los docentes pueden observar las fortalezas y debilidades de sus

estudiantes para tomar, de manera oportuna, la acciéon pedagdgica que considere necesaria.

Figura 12.

Representacion grafica del nivel de competencias digitales de la prueba piloto.

ESTUDIANTE 1

USAR
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ETICA - CONSULTAR
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Nota. Elaboracion propia

Impactos significativos
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100

80
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La herramienta digital para la evaluacion de las competencias digitales en estudiantes

de bésica secundaria, del INEM Luis Lépez de Mesa de Villavicencio, facilita la aplicacion

masiva en los estudiantes por su caracter gratuito y en linea, pues se puede ejecutar con la

infraestructura de la institucién o la puede responder el estudiante desde casa; en ambos casos

no se necesitarian gastos en papeleria lo cual no es una consideracion menor, ya que el INEM

es un colegio publico con mas de mil alumnos matriculados en los grados de sexto a noveno.
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Con los resultados que arroja la herramienta digital para la evaluacion de competencias
digitales en estudiantes de basica secundaria se puede generar el perfil de competencias
digitales de un grupo o grado, con esto los docentes de cualquier disciplina pueden aprovechar
la diversidad de capacidades e implementar estrategias pedagdgicas apoyadas en TIC con una
gran certeza de que podran realizarlas sin contratiempos.

Institucionalmente, se puede utilizar la herramienta para conocer el nivel de
competencias digitales por grados y tener una base para disefiar politicas y rutas curriculares
gue aseguren el desarrollo de las competencias digitales a medida que se avanza en
escolaridad.

Es un hecho que, por si sola, la herramienta digital para evaluar las competencias
digitales en estudiantes de secundaria no puede garantizar mas que el acto reflexivo del
estudiante sobre su propio conocimiento y capacidades en la interaccién con las TIC, pero tiene
el potencial para empezar a disminuir la brecha digital al mostrarnos uno a uno los estudiantes
con mayores dificultades y los aspectos puntuales de sus deficiencias - sin revelarnos su
origen, pero muy seguramente ligadas a la pobreza y la exclusion (Olarte, 2017) - de tal modo
gue la institucién educativa pueda disponer sus recursos con mayor eficacia en el proceso
formativo de ciudadanos capaces de asumir y superar los retos que impone la sociedad del

siglo XXl y sus revoluciones.
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Capitulo 5. Analisis, Conclusiones y Recomendaciones
Los dos productos principales de la IBD son la maduracién de la intervencion y la comprension
tedrica (McKeeney y Reeves, 2018), ciertamente, el mejoramiento de la herramienta digital en
el proceso iterativo y el lograr definir un conjunto de competencias digitales con criterios
apropiados para los estudiantes de secundaria son muestra de ello.

Las competencias digitales se pueden definir como el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas y
psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si; que le permiten a las personas, las
comunidades y los pueblos crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento
mediante el uso de las tecnologias de tal modo que puedan emplear plenamente sus
posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y mejora de la calidad de vida
(Cabero y Llorente, 2008; MEN, 2006 y MinTIC, 2020.). Siendo que las competencias se
adquieren a lo largo de un proceso formativo y que la escuela es el lugar por excelencia para la
formacion, debe contar con herramientas que le permitan mejorar continuamente el aprendizaje
de manera integral, planificada e incluyente (Van den Akker, 2004), entre ellas las de
evaluacion (Estebaranz, 2017).

Con el fin de desarrollar una herramienta digital para la evaluacién de las competencias
digitales en estudiantes de basica secundaria del INEM de Villavicencio, se trazaron tres
objetivos especificos enmarcados en la IBD: determinar cuales son las competencias digitales
esperadas en jévenes de secundaria, disefiar un instrumento que permita determinar el nivel de
las competencias digitales en jovenes de secundaria y validar por expertos el instrumento para
la evaluacion de las competencias digitales en jévenes de secundaria.

Conclusiones

Una de las caracteristicas de la investigacion basada en disefio (IBD) es introducir un

elemento nuevo para transformar una situacion (De Benito y Salinas, 2016) y considerando que

la medicién y evaluacién de las competencias digitales en Colombia ha tenido poco progreso
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(CONPES, 2020), se concluye que desarrollar una herramienta digital para la evaluacion de las
competencias digitales constituye un elemento novedoso en los procesos de alfabetizacion
digital de la institucion educativa INEM de Villavicencio.

El primer objetivo especifico fue determinar las competencias digitales esperadas en
estudiantes del nivel de secundaria implicé conocer qué debe saber y saber hacer un nifio o
joven de entre los once y los quince afos con respecto a la apropiacion y uso de TIC; haciendo,
en el proceso, la precision sobre el significado de “competencia digital’. Las competencias
digitales esperadas en los estudiantes de secundaria se determinaron a partir de una revision
de literatura en linea que tuvo en cuenta otras denominaciones como competencias del siglo
XXl'y competencias TIC, la evaluacion de ellas en variados niveles educativos y en jévenes no
necesariamente escolarizados; siendo de gran relevancia para esta investigacion trabajos
como los de Carrera et al. (2011), Colas et al. (2017), Gonzalez et al. (2012), Hinostroza
(2017), Almerich et al. (2020).

De igual manera, se evidenci6 que dependiendo de lo que se esté investigando hay
varias propuestas de clasificacion de las competencias digitales, por ejemplo, en tres
dimensiones y 88 items (Cabezas et al., 2017 y Martin et al., 2018), en 7 factores y 22 items
(Colés et al., 2017) o en cuatro aspectos y 205 items (Carrera et al., 2011). Del analisis y
revision de literatura se concluy6 que las competencias digitales esperadas en jovenes de
secundaria se pueden consolidar en cinco grupos de competencias: usar, consultar, crear,
compartir y ética; y 34 items o criterios correspondientes a conocimientos, habilidades,
actitudes o disposiciones concretas relacionadas entre si, los cuales estan desagregados en la
tabla 4.

El segundo objetivo especifico fue disefiar el instrumento de evaluacion de las
competencias digitales en estudiantes de secundaria, l6gicamente, basado en los items que
componen a cada competencia digital esperada en ese grupo escolar. Con base en la revision

de literatura sobre las técnicas e instrumentos para evaluar las competencias digitales y su
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correspondiente escala de valoracién, se encontré que la encuesta y el cuestionario han sido
usados con éxito en investigaciones similares (Carrera et al., (2011); Valencia-Molina et al.,
(2016); Cetares (2017), Cabezas et al, (2017), Colas et al., (2017) y Almerich et al., (2020)); y
gue la escala de valoracién mas apropiada por su facil comprension es la propuesta por
Carrera et al., (2011), conformada por cinco opciones, como se observa en la tabla 2. Todos los
casos mencionados corresponden a una autoevaluacion. En concordancia con lo anterior se
disefi6é un cuestionario, con cinco opciones de respuesta para cada uno de los 34 criterios que
sirven como indicadores del nivel de competencias digitales alcanzado, al cual debe responder
el estudiante de acuerdo con su propio criterio.

Atendiendo a las caracteristicas de la poblacion objetivo la herramienta TIC elegida para
aplicar la encuesta fue Formularios de Google, ya que es gratuita y da la posibilidad de usarla
de manera masiva. En la iteracién que conlleva la investigacién basada en disefio, y después
de aplicar una prueba piloto, se hizo evidente que al exportar los resultados de la encuesta
estos no tenian la claridad suficiente y que podria hacerse algo mas para que tanto el docente
como la institucion educativa pudieran transformarlos, en pocos pasos, a una forma mas
comprensible conservando la confiabilidad. Asi pues, se decidi6 complementar el instrumento
con instrucciones que le faciliten al docente la representacion e interpretacion de los resultados
tanto individuales como grupales, evidenciando graficamente el nivel de las competencias
digitales en una escala porcentual.

En conclusion, se cumplié con el segundo objetivo especifico disefiando un instrumento
de evaluacion de las competencias digitales acompafado, ademas, por una serie de
recomendaciones que facilitan el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos,

Finalmente, el tercer objetivo especifico consistié en validar el instrumento creado para
la evaluacion de las competencias digitales en estudiantes de secundaria, tanto en contenido
como en su redaccién y pertinencia, en el marco del contexto del grupo poblacional objetivo se

recurrié a la validacion por expertos y al Alfa de Cronbach.
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Previa revision del estado del arte se disefié un instrumento de validacion en el cual los
expertos determinaron si el criterio era valido y congruente con lo que se pretende medir, si
tenia la redaccion apropiada para la poblacién a la que se le aplicaria y si era pertinente con los
objetivos de la investigacion. Ademas, podian registrar las respectivas observaciones que
consideraran necesarias. El resultado de este proceso fue la validacion total del instrumento
por parte de los dos expertos consultados.

Un experto hizo algunas observaciones con respecto a la posibilidad de mencionar
aplicaciones especificas, pero se consider6 que esto vincularia la vigencia de la encuesta
digital a la vigencia propia de la aplicacién, asi que no se hicieron cambios. Con este concepto
favorable se procedi6 a aplicar una prueba piloto a estudiantes de secundaria del INEM Luis
Lopez de Mesa, acompafiada de unas preguntas post-test que permitieron verificar la
comprension del cuestionario dando asi seguridad sobre la decision tomada con respecto a la
observacion del experto y con esto, a su vez, se dio cumplimiento al tercer objetivo especifico
propuesto.

Se concluy6 que se ha cumplido con el objetivo de desarrollar una herramienta digital
para la evaluacién de las competencias digitales en estudiantes de basica secundaria del INEM
Luis Lépez de Mesa de Villavicencio, el uso de esta y los resultados que arroja puede impactar
en la disminucién de la brecha digital que se presenta en los estratos socioecondmicos a los
gue pertenecen la mayoria de los alumnos, contribuyendo a que se desenvuelvan
satisfactoriamente en la sociedad de la informacion.

Recomendaciones

La definicion de competencia digital encierra en si misma los aspectos claves para
establecer los criterios apropiados para evaluarla en un grupo de personas con caracteristicas
comunes, investigaciones anteriores permiten delimitarlas en un ejercicio de aproximacion al
contexto y edad de los estudiantes de secundaria del INEM de Villavicencio. Estos criterios y

competencias digitales corresponden al momento en el que se lleva a cabo esta investigacion,
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se recomienda a futuros investigadores verificar su vigencia la cual depende de los nuevos
retos que traiga consigo el avance de las tecnologias y aproximarla a su contexto de trabajo.
Aungue la autoevaluacion genera en el estudiante mas conciencia sobre su aprendizaje,
capacidades y motivaciones intrinsecas (Mufioz y Troncoso, 2016) esta no mejora por si sola el
nivel de las competencias digitales del estudiante, por tanto, se recomienda sea usada como
insumo para que docentes e institucion educativa tomen decisiones sobre las practicas
pedagdgicas y administrativas con el fin de disminuir la brecha digital si asi se lo proponen. Por
ejemplo, adelantar estrategias interdisciplinares que promuevan la puesta en practica de cada

competencia desde diversas areas del saber.
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Apéndice

Apéndice A. Juicio de Expertos

DATOS DEL EXPERTO
NOMBRE Diana Patricia Castellanos Lading
# Cédula 40434582
Profesion Ingeniera de Sistemas
Universidad UNAD
Afio de grado 2010
Tarjeta i
O i Docente
Mestrla en didactica
# Celular 3143823112
VALIDEZ DEL ( “[D'}C:ION
CONTENIDO a‘p':p‘: : T"a PERTINENCIA OBSERVACIONES
la eda e los
(CONGRUENCIA) .
estudiantes)
sl NO sl NO sl NO
1|Competencia: USAR
Puedo diferenciar entre un computador, una tableta y un teléfono
1.1|inteligente. x X x
1.2|Sé configurar una impresora para usarla con el computador o el celular. x X x
1.3|5é tomar fotos con el celular. x X x
1.4|Puedo grabar videos usando un celular. ® X ®
Sé transferir archivos desde el computador al celular y desde el celular al
1.5 |computador. ® X %
1.6|Puedo instalar y desinstalar programas en el computador. x X x
1.7|S€ instalar y desinstalar aplicaciones en el celular. x X ®
Soy capaz de conectar el computador y el celular a una red inaldmbrica
1.8|(wifi] abierta. x X %
1.9/S¢é analizar archivos con el antivirus. x x x
2|Competencia: CONSULTAR
2.1|Puedo encontrar informacidn en Internet sobre temas que me interesan x X x
Puedo usar Internet para buscar explicaciones cuando alge no me ha
2.2|quedado claro en clase. x X x
Soy capaz de hacer bisquedas avanzadas utilizando las comillas o por
2.3|tipos de archivo especificos. X X x
2.4|5é almacenar informacidn en |la nube y luego recuperarla. |x X x
2.5|Puedo descargar imagenes y videos para usarlos sin conexion X X x
Sé usar programas o aplicaciones para traducir textos o paginas que
2.6|aparecen en otros idiomas distintos al espafiol. X X ®
2.7|Puedo usar mapas virtuales para encontrar direcciones y lugares. X X x
3|Competencia: CREAR
3.1|Soy capaz de escribir una carta usando el computadar. x X x
3.2|S€ hacer presentaciones usando programas como PowerPoint x X x
3.3|Puedo crear archivos PDF x X x
Puedo editar imagenes para recortarlas, ponerles texto o cambiarle
3.4|algunos colores x X %
3.5|Puedo crear videos a partir de imagenes o uniendo videos cortos. x X x
3.6|5¢é usar programas para la edicidn de videos desde el computador. x X %
4|Competencia: COMPARTIR
TonSIdero quUe podria Ser CONTUSG, ST N0 Saben
hacer el procedimiento. Por tanto recomendaria
Sé cdmo podemos trabajar en un mismo documento varias personas a la emplear un ejemplo como a través de Dropbox, o
4. |vez, asi estemos en distintos lugares. X ® X drive
Puedo usar las redes sociales para intercambiar ideas y opiniones con
4.2|otras personas. x x x
4.3|Puedo crear un afiche o pdster y publicarlo en Internet X % X publicarlo en blog, sitio o redes?
Puedo crear una pagina web o blog con temas de mi interés incluyendo
4.4[imdgenes y videos X x X
5|Competencia; ETICA
Puedo identificar el tipo de licencia que tiene un programa, una imagen o Puede ser avanzada para el nivel general de los
5.4(un video. X % X estudiantes.
5.2|Sé usar las redes sociales de manera respetuosa. X x X Podria hacer referencia al término netiqueta
5.3|Sé reconocer el ciberbullying v cémo enfrentarlo. X x X
5.4|5¢é lo que es el plagio y cdmo evitarlo en mis publicaciones. X ® X
5.5|Puedo reconocer una noticia falsa o fake” X x X
5.6|3¢€ crear contrasefias seguras. x x x
5.7|Puedo reconocer cuando un sitio o pagina web no es apropiado para mi. = x X
5.8|Puedo usar Internet para poner en evidencia problematicas de mi entorno. | x X




DATOS DEL EXPERTO
NOMBRE DANIEL HUMBERTO RODRIGUEZ RIOS
# Cédula 17389600
Profesién Ingeniero de Sitemas
Universidad Universidad de los Llanos
Afio de grado 2003
Tarjeta profesional 25255169590CND
‘Ocupacion Directivo Docente
Postgrado Magister en educacion
# Celular 3112278429

VALIDEZ DEL ( REDA_C:;IDN
Aapropilada para
CONTENIDO I:E d‘; ] dE‘I’Ds PERTINENCIA OBSERVACIONES
(CONGRUENCIA) .
estudiantes)
sl NO ] NO sl NO
1|Competencia: USAR
1.1|Puedo diferenciar entre un computador, una tableta y un teléfono inteligente.  |x X
1.2|Sé configurar una impresora para usarla con el computador o el celular. X X
1.3|S¢é tomar fotos con el celular. X X
1.4|Puedo grabar videos usando un celular. X X
Sé transferir archivos desde el computador al celular y desde el celular al
1.5|computador. X X
1.6|Puedo instalar y desinstalar programas en el computador. X X
1.7|Sé instalar y desinstalar aplicaciones en el celular. X X
Soy capaz de conectar el computador y el celular a una red inalambrica (wifi)
1.8|abierta. X X
1.9|S¢€ analizar archivos con €l antivirus. X X
2|Competencia: CONSULTAR
2.1|Puedo encontrar informacion en Internet sobre temas que me interesan X X
Puedo usar Internet para buscar explicaciones cuando algo no me ha
2.2|quedado claro en clase. X X
Soy capaz de hacer blsquedas avanzadas utilizando las comillas o por tipos
2.3|de archivo especificos. X X
2.4/3¢ almacenar informacién en la nube y luego recuperarla. X X
2.5|Puedo descargar imagenes y videos para usarlos sin conexién X X
Sé usar programas o aplicaciones para traducir textos o paginas que
2.6|aparecen en otros idiomas distintos al espafiol. X X
2.7|Puedo usar mapas virtuales para encontrar direcciones y lugares. X X
3|Competencia: CREAR
3.1|Soy capaz de escribir una carta usando el computador. X X
3.2|Sé hacer presentaciones usando programas como PowerPoint X X
3.3|Puedo crear archivos PDF X X
Puedo editar imagenes para recortarlas, ponerles texto o cambiarle algunos
3.4/colores X X
3.5|Puedo crear videos a partir de imagenes o uniendo videos cortos. X X
3.6|Sé usar programas para la edicién de videos desde el computador. X X
4| Competencia: COMPARTIR
Sé como podemos trabajar en un mismo documento varias personas a la
4.1|vez, asi estemos en distintos lugares. X X
Puedo usar las redes sociales para intercambiar ideas y opiniones con otras
4.2|personas. X X
4.3|Puedo crear un afiche o péster y publicarlo en Internet X X
Puedo crear una pagina web o blog con temas de mi interés incluyendo
4.4/imagenes vy videos X X
5|Competencia: ETICA
Puedo identificar el tipo de licencia que tiene un programa, una imagen o un
5.1|video. X X
5.2|Sé usar las redes sociales de manera respefuosa. X X
5.3|Sé reconocer el ciberbullying y cémo enfrentarlo. X X
5.4/3¢€ lo que es el plagio y cémo evitarlo en mis publicaciones. X X
5.5|Puedo reconocer una noticia falsa o ‘fake”. X X
5.6|Sé crear contrasefias seguras. X X
5.7|Puedo reconocer cuando un sitio o pagina web no es apropiado para mi. X X
5.8|Puedo usar Internet para poner en evidencia problematicas de mi entorno. X X

ESTRIA EN
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Apéndice B. Cuestionario de Autoevaluacion

INSTRUMENTO PARA LA DETERMINACION DEL NIVEL DE LAS COMPETENCIAS ersidad
DIGITALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA ’ 0 ot

Fundad en 1627
N

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

. No soy Si, perocon | _ . Siy lo sabria
Lo desconocia Si, siempre
1|C ia: USAR capaz ayuda explicar
Puedo diferenciar entre un computador, una tableta y
un teléfono inteligente.

Se configurar una imprescra para usarla con el

computador o el celular.

11

1.2

1.3(Seé tomar fotos con el celular.

1.

B

Puedo grabar videos usando un celular.

Se transferir archivos desde el computador al celular
y desde el celular al computador.

Puedo instalar y desinstalar programas en el
computador.

1.

w

1.

o

1

~

Se instalar y desinstalar aplicaciones en el celular.

Soy capaz de conectar el computador y el celulara

L8 una red inalambrica (wifi) abierta.

1.9|Sé analizar archivos con el antivirus.

. Nosoy |Si,perocon| . Siy lo sabria
Lo desconocia Si, siempre
2| ¢ ia: C capaz ayuda explicar
Puedo encontrar informacion en Internet sobre temas
que me interesan

Puedo usar Internet para buscar explicaciones
cuando algo no me ha gquedado claro en clase.

Soy capaz de hacer busquedas avanzadas utilizando
las comillas o por tipos de archivo especificos.

Sé almacenar informacion en la nube y luego
recuperarla

Puedo descargar imagenes y videos para usarlos sin
conexion

Sé usar programas o aplicaciones para traducir textos
o paginas que aparecen en otros idiomas distintos al
espariol

Puedo usar mapas virtuales para encontrar
direcciones y lugares.

2.

[

2.2

2.3

2.4

2.5

2.

@

2.7

Lo desconocia ez Hhrme Si, siempre Si'y lo sabria
3|Competencia: Crear capaz ayuda explicar
3.1/ Soy capaz de escribir una carta usando el

3.2|Sé hacer presentaciones usando programas como
3.3|Puedo crear archivoes PDF

3.4|Puedo editar imagenes para recortarlas, ponerles

3.5| Puedo crear videos a partir de imagenes o uniendo
3.6/ Sé usar programas para |a edicién de videos desde el

. Nosoy |Si,perocon| _ Siy lo sabria
Lo desconocia Si, siempre
a|c ia: Ci i capaz ayuda explicar
Sé como podemos trabajar en un mismo documento
varias personas a la vez, aungue estemos en distintos
Puedo usar las redes sociales para intercambiar
4.2|ideas y opiniones con ofras personas.

Puedo crear un afiche o péster y publicario en
4.3|Internet

Puedo crear una pagina web o blog con temas de mi
interés incluyendo imagenes y videos

4.

HN

4.

B

, No soy Si,perocon | , Siy lo sabria
A Lo desconocia Si, siempre 5
5|C Etica capaz ayuda explicar
Puedo identificar el tipo de licencia que tiene un

programa, una imagen o un video.

5.

H

5.2(Sé usar |as redes sociales de manera respetuosa.

5.3|Se reconocer el ciberbullying y como enfrentarlo.

Sé lo que es el plagio y cémo evitarlo en mis

5.4 -
publicaciones

5.5|Puedo reconocer una noticia falsa o “fake”.

5.6|Sé crear contrasefias seguras.

Puedo reconocer cuando un sitio o pagina web no es
apropiado para mi.

Puedo usar Internet para poner en evidencia
problematicas de mi entorno.

5.7

5.8
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Apéndice C. Respuestas de la Prueba Piloto

1. Respuestas del formulario de Google

Colegio Edad Grado o Curso 1.1 Puedo diferenciar en 1.2 Sé configurar una im 1.3 5é tomar fotos con e 1.4 Puedo grabar videos 1.5 Sé transferir archivos

Inem Luis Lopez de mes 15 Noveno Siylo sabria explicar  Siylo sabria explicar  Si, pero con ayuda Si, pero con ayuda Lo desconocia
Inem 14 Noveno Si, pero con ayuda Si, pero con ayuda Si, pero con ayuda Si, pero con ayuda Si, pero con ayuda
Inem Luis Lopez de Mes 14 Moveno Siylo sabria explicar  Si pero con ayuda Siylo sabria explicar  Siylo sabria explicar  Siy lo sabria explicar
Inem 14 Noveno Siylo sabria explicar  Siylo sabria explicar  Siylo sabria explicar  Siylo sabria explicar  Siy lo sabria explicar
INEM LUIS LOPEZ DE M 12 Séptimao Siylo sabria explicar  Si pero con ayuda Siylo sabria explicar  Siylo sabria explicar  Siy lo sabria explicar
INEM LUIS LOPEZ DE M 11 Séptimo Si, siempre Si, siempre Si, siempre Si, siempre Si, siempre
2. Conversion de texto a numero.
TEXTO NUMERO
Siy lo sabria explicar 5
Si, siempre 4
Si, pero con ayuda 3
Mo soy capaz 2
Lo desconocia 1
ltems
Nombre del estudiante Edad |Grado o Curso |1.1{1.2|1.3|1.4{1.5{1.6[{1.7|1.8{1.9]2.1|2.2|12.3|2.4|2.5|2.6|2.7|3.1|3.2|3.3|3.4|3.5[3.6{4.1/4.2|4 3|4 4|5.1|5.2|5.3|5.4|5.5|5.6|5.7|5.8]
ESTUDIANTE 1 15| Noveno 5| 5| 3] 3| A A 4] 4] 1] 4] 3 A A 1| 4[ ] 4] 4] 4 4] 2] 2] 1| 4] 2] 2] 2] 4] 4] 3] 2| 5 4] 4
ESTUDIANTE 2 14|Noveno 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3] 3| 3| 3] 4] 4) 4| 4] 4| 4] 3| 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4
ESTUDIANTE 3 14|Noveno 5 3] 5| 5| 5 3] 5 5 2| 5| 4 5] 4 4| 5[ 5] 5| 3] 5| 5| 5] 4] 5/ 5 4] 3| 3| 5] 5] 4| 4| 5| 5] 5
ESTUDIANTE 4 14| Noveno 5 5/ 5] 5] 5 5[ 5 5 3| 5 5 5 5 5] 5[ 5] 5 5] 5] 5| 5[ 5] 5| & 5] 5] 3| 5 5] 5| 4| 5 5] 9
ESTUDIANTE 5 12| Séptimo 5 3] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 4] 5| 5 4| 5| 5| 5[ 5] 5] 5] 5] 5] 3| 4] 5| 5| 3| 3] 2| 5] 5] 5] 5] 5| 5] 5
ESTUDIANTE & 11]Septimo 4| 4] 4| 4] 4] 4 4 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 48] 4|78 3| 4] 4[5 4|5 4] 4
3. Simplificacion por nivel de dominio
- NIVEL DE DOMINIO DE LAS COMPETENCIAS
. C:':nvenglones DOMI-NIO C1 c2 c3 c4 c5
Sfylo sabrfa explicar 5 st Nombre del estudian] "NO | S| NO | sl | NO | Sl [ NO | s | No | sI
Si, siempre 4 Sl ESTUDIANTE 1 sef 44 71 20 sof  sof 750 25 38 63
Si, pero con ayuda 3 NO ESTUDIANTE 2 100 o[ 100 0 of 100 25 75 of 100
No soy capaz 2 NO ESTUDIANTE 3 33 67 0f 100 17 83 25 75 13 88
Lo desconocia 1 NO ESTUDIANTE 4 11 89 0f 100 0 100 0 100 13 88
ESTUDIANTE 5 1 89 o[ 100 17 83 50 50 13 88
ESTUDIANTE 6 0 100 o[ 100 0 100 0 100 13 88
GRUPOQO O CLASE 35 65 29 " 14 86 29 " 15 85
4. Nivel de competencia (porcentaje).
COMPETENCIA
Mombre del estudiante USAR CONSULTAR | CREAR | COMPARTIR.| ETICA
ESTUDIANTE 1 f 44/ 29 50 25/ 63
ESTUDIANTE 2 0 0 100 75 100
ESTUDIANTE 3 67 100 83 75 88
ESTUDIANTE 4 89 100 100 100 88
ESTUDIANTE 5 89 100 83 50 88
ESTUDIANTE 6 100 100 100 100 88
PILOTO 65 71 86 71 85

5. Representacion grafica del nivel de competencia digital.

ESTUDIANTE 1 ESTUDIANTE 2 ESTUDIANTE 3

USAR USAR
100 100
80 80
80 60
ETICA —_ _ CONSULTAR ETICA gg GONSULTAR ETICA o
COMPARTIR” CREAR GOMPARTIR CREAR COMPARTIR CREAR
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Apéndice D. Preguntas Postest

GRADO O CURSO

4 respuestas

204

Cuéntanos ;Como te parecicé el cuestionario? jtuviste alguna dificultad para resolverlo?
;Demoraste mucho resolviéndolo? ; Habia palabras desconocidas? Gracias por tus respuestas, tu
opinién es muy importante.

4 respuestas

Me parecid un cuestionario muy interesante, facil y corto, en el que pude entender todo lo que preguntaban, y
asi yo mismo saber las cosas de las que soy capaz con la tecnelegia.

Mo fue dificil, al contrario fue rapido y sencille

Me parece muy bueno gue hayan personas gque se preocupan por el bienestar de los estudiantes en esta
época de tecnologia por culpa del Covid-19.

Me parecid divertide no tuve ningun problema con respecto al cuestionario

6
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Apéndice E. Prueba Alpha de Cronbach

Cronbach Alpha and Related Statistics

Items Cronbach Alpha Std. Alpha G&{smc) Average R
All itmes 0.574 0.5773 1 0,365
1.1 excluded 0.9748 0.9783 1 0.5793
1.2 excluded 0.9753 0.575%5 1 0.5921
1.3 excluded 0.9722 0.59762 1 0.5543
1.4 excluded 0.9722 0.9762 1 0.5543
1.5 excluded 0.59718 0.9763 1 0.3553
1.6 excluded 0.9724 0.5763 1 0.5602
1.7 excluded 0.5733 0.57683 1 0.5616
1.8 excluded 0.9733 0.9763 1 0.5616
1.9 excluded 0.973% 0.9782 1 0.5764
2.1 excluded 0.5733 0.5769 1 0.5616
2.2 excluded 0.9725 0.5764 1 0.5559
2.3 excluded 0.9721 0.97e8 1 0.5582
2.4 excluded 0.5718 0.5764 1 0.5561
2.5 excluded 0.9718 0.5764 1 0.5561
2.6 excluded 0.9733 0.5763 1 0.5616
2.7 excluded 0.9718 0,973 1 0.9553
3.1 excluded 0.9733 0.5766 1 0.5583
3.2 excluded 0.5747 0.579 1 0.3833
3.3 excluded 0.9733 0.9766 1 0.5583
3.4 excluded 0.9723 0.9767 1 0. 3596
3.5 excluded 0.9737 0.57739 1 0.5728
3.6 excluded 0.5727 0.5771 1 0,5641
4.1 excluded 0.9718 0,973 1 0.9553
4.2 axcluded 0.5732 0.5765 1 0.5575
4.3 excluded 0.5737 0.578 1 0.5745
4.4 excluded 0.5748 0.5789 1 0,384
5.1 excluded 0.9758 0.97939 1 0.5969
5.2 excluded 0.5733 0.5766 1 0.5583
5.3 excluded 0.5733 0.5766 1 0.5583
5.4 excluded 0.9729 0.9771 1 0.5638
5.5 excluded 0.9728 0.9772 1 0.5648
5.6 excluded 0.9745 0.5785 1 0.5759
5.7 excluded 0.5733 0.5766 1 0.5583
5.8 excluded 0.9733 0.9766 1 0.5583

APLICADOS A LA o=t 6’ C‘.
EDUCACION —_@_.



