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Resumen 

 

Título: Ambiente virtual Chamilo como herramienta tecnológica para apropiación del 

concepto de números enteros mediante la resolución de problemas para los estudiantes de grado 

octavo de la Institución Educativa Técnica los Andes Planadas Tolima 

Autor(es): Edwin Barbosa, Roger Barreto Lobo, Mauricio Antonio Mejía Melo, 

Carmen Yaneth Sánchez Portilla. 

Palabras clave: Ambiente virtual; tecnología; números enteros; propuesta pedagógica. 

El objetivo de esta investigación es el análisis de la apropiación del concepto de los 

números enteros mediante la metodología aprendizaje basado en problemas en los estudiantes 

de grado octavo de la IET Los Andes de Planadas a través del uso del Ambiente Virtual de 

Aprendizaje Chamilo. Teniendo en cuenta que se identificaron las dificultades que presentan 

los estudiantes de grado octavo de la IE Técnica Los Andes del municipio de Planadas 

Tolima, en la comprensión y conceptualización de los números enteros. Por esto se realizó una 

investigación de tipo mixta, realizando la muestra en estudiantes de grado octavo. A los cuales 

se aplicó un pre y post test, una encuesta y un test de problemas. Con los resultados obtenidos 

se pudo deducir que el trabajo colaborativo junto al uso de las TIC contribuyó a que la muestra 

lograra una mayor comprensión del concepto de números enteros. Concluyendo que esta 

investigación fue un medio indispensable y fundamental, en busca de aplicar la propuesta 

pedagógica en lo concerniente al uso del AVA Chamilo y la estrategia pedagógica ABP, para 

mejorar la comprensión de los conceptos propios de los números enteros, las operaciones de 

suma y resta. 
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Abstract 

 

Title: Chamilo virtual environment as a technological tool for appropriation of the 

concept of integral numbers through problem solving for eighth grade students of Andes 

Planadas Tolima Technical Educational Institution. 

Author (s): Edwin Barbosa, Roger Barreto Lobo, Mauricio Antonio Mejía Melo, 

Carmen Yaneth Sánchez Portilla 

Keywords: Virtual environment; technology; integer numbers; pedagogical proposal. 

The objective of this research is the analysis of the appropriation of the concept of 

integers through the problem-based learning methodology in eighth grade students of the IET 

Los Andes de Planadas through the use of the Chamilo Virtual Learning Environment. Taking 

into account that the difficulties presented by the eighth-grade students of the Los Andes 

Technical IE of the municipality of Planadas Tolima, in the understanding and 

conceptualization of integers were identified. For this reason, a mixed-type investigation was 

carried out, carrying out the sample in eighth grade students. To which a pre and postest, a 

survey and a problem test were applied. With which it was possible to deduce that 

collaborative work together with the use of ICTs contributed to the sample achieving a greater 

understanding of the concept of integers. 

Concluding that this research was an indispensable and fundamental means, in search 

of applying the pedagogical proposal regarding the use of the AVA Chamilo and the PBL 

pedagogical strategy, to improve the understanding of the concepts of integers, addition 

operations and subtraction. 
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Introducción 

 

En este documento se presenta la descripción del proceso investigativo, el cual 

consiste en la aplicación del ambiente virtual de aprendizaje Chamilo, para los estudiantes del 

grado octavo de la Institución Educativa Técnica Los Andes de la vereda Los Andes en 

Planadas Tolima, con el fin de afianzar el concepto de los números enteros aplicándolos a 

operaciones elementales y a la resolución de problemas en matemáticas. Con este recurso se 

aspira facilitar la comprensión de todos estos conceptos para acercar a los educandos a las 

competencias pertinentes, sobre todo las operaciones con los números negativos, ya que estas 

les generan ciertas confusiones. 

Aponte y Rivera (2017) explica que la dificultad con la comprensión de los números 

enteros trasciende la actualidad y como tal es una dificultad histórica, ya que este concepto 

fue difícilmente comprendido la primera vez que se abordó, teniendo en cuenta que los 

números negativos no surgieron de la manipulación concreta y de la medición, careciendo de 

referente material, siendo como tal un concepto abstracto. Según el Ministerio de Educación 

Nacional de Colombia (2006) el aprendizaje de las extensiones de los conjuntos numéricos 

representa una fuerte carga cognitiva en los estudiantes, puesto que los estudiantes tienen que 

recorrer muchos siglos en pocos años de bachillerato. Por esta razón estos conceptos a pesar 

de ser elementales representan una dificultad para la mayoría de los estudiantes a nivel 

general, de tal manera que los adquieren tarde y por lo tanto les quita tiempo para fortalecer 

otras competencias necesarias, generando de esta manera dificultades en el proceso enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes, que se evidencian en los resultados de las pruebas tanto 

nacionales, como las pruebas saber e internacionales como las pruebas PISA. 
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A continuación, se describe la urgencia de tratar de dar una solución a la problemática 

relacionada con la tardanza en la comprensión del concepto de los números enteros, así como 

la dificultad en la resolución de problemas, ya que estas dificultades causarían impactos 

negativos a corto, mediano y posiblemente a largo plazo, en el aprendizaje de los estudiantes 

de la IE Técnica Los Andes del municipio de Planadas. 

Por lo tanto, se tiene como propósito aplicar la metodología de aprendizaje basado en 

problemas por medio del ambiente virtual de aprendizaje (AVA) Chamilo, para observar la 

incidencia que tendrá en la comprensión del concepto de números enteros en los estudiantes 

de grado octavo de la IE Técnica Los Andes, que se tomarán como muestra en esta 

investigación, y que inicialmente se asumirá que tendrá mejores resultados que los que hasta 

el momento se han obtenido. Lo anterior se verá reflejado en corto tiempo en las evaluaciones 

internas y a mediano y largo plazo en las evaluaciones externas, donde a partir de los datos 

obtenidos examinaremos el cambio cualitativo al respecto. 

El trabajo describe el planteamiento del problema y la formulación del mismo, 

mostrando los marcos de referencia que guiaron el desarrollo de la propuesta y en donde se 

fundamenta teóricamente, para luego desarrollar la metodología, siendo esta el puente entre la 

teoría y la aplicación de la propuesta. Por último, se realiza el análisis e interpretación de la 

información recolectada, la cual genera las conclusiones y recomendaciones. 
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Planteamiento y Formulación del problema  

 

Planteamiento del Problema 

 

Descripción del Problema 

Se observó las dificultades que presentan los estudiantes de grado octavo de la IE Técnica 

Los Andes del municipio de Planadas Tolima, en la comprensión y conceptualización de los 

números enteros. La preocupación se genera, teniendo en cuenta que el concepto de los números 

enteros es fundamental para la comprensión de las matemáticas, sin el cual es imposible el 

aprendizaje del álgebra, trigonometría, cálculo, geometría e incluso otras asignaturas como 

contabilidad, geografía, física, etc. Si hay que buscar algo que tenga aplicación en la 

cotidianidad, es precisamente el concepto de los números enteros, una de las temáticas que tiene 

uso práctico y evidente para un estudiante, de tal manera que es una herramienta que permite 

darles la oportunidad a los educandos de ser propositivos, al identificar problemas en su 

cotidianidad y proponer soluciones a los mismos. 

La dificultad que genera la no comprensión de este concepto trasciende en el aprendizaje 

general de las matemáticas ya que hay interrelación de las diferentes temáticas de esta 

asignatura, de tal forma que la no comprensión de alguna de ellas genera dificultad en la 

comprensión de otras. Tal como lo menciona Godino et al. (2004), esta ciencia se debe ver como 

una conexión de partes, integradas de manera que la no asimilación de una de ellas afecta la 

aprehensión de otras.  

Algo importante que no se puede soslayar en la solución de los problemas, es la 

consideración de los medios usados por el docente cuando enseña, sabiendo que el uso 
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exclusivo de recursos tradicionales en este proceso, tal y como se ha hecho en la institución, 

siendo incoherentes de esta forma con el contexto actual, como lo dice Rodríguez (2013), 

genera un obstáculo en el aprendizaje de los estudiantes al centrar el proceso de enseñanza-

aprendizaje en el docente. Los nuevos recursos tienen ventajas, tales como, por ejemplo, el 

acceso a la información de una manera más rápida, la eliminación de dificultades espacio 

temporales, los recursos audiovisuales, el enriquecimiento continuo de estos recursos, entre 

otros; teniendo en cuenta que el Ministerio de Educación Nacional (2004), opina que el uso de 

estos medios tecnológicos puede ayudar a incrementar el aprendizaje y que los países más 

avanzados en educación, como Corea del sur, Singapur, Finlandia, entre otros, se destacan por 

el uso de las TIC en la educación en una sociedad de conocimiento (Fundación Santillana, 

2013). 

Uno de los elementos internacionales a tener en cuenta son las pruebas PISA, por medio 

de las cuales se busca identificar los conocimientos, competencias y habilidades de los 

estudiantes a nivel mundial de varias áreas del conocimiento, entre ellas las matemáticas. El 

MEN en su análisis dice que la prueba no solo busca evaluar aspectos de conocimiento e 

interpretación del mismo, sino cómo los estudiantes aplican este a situaciones de su cotidianidad, 

evidenciando de esta forma las competencias propositivas desarrolladas al finalizar el periodo de 

educación media, que hacen al estudiante un agente participativo y crítico para la sociedad (Ver 

figura 1). (Ministerio de Educación Nacional, 2020). 

Colombia ha mejorado en estas pruebas al haber obtenido para el año 2018, un promedio 

general de 391(Ver figura 2), ya que ha subido su promedio en veinte puntos con relación al año 

2006. Sin embargo, todavía es preocupante el panorama con relación al mundo. Si bien se 

eliminó la brecha entre Colombia y la generalidad latinoamericana, con respecto al promedio de 
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los resultados del conjunto de países asociados a la OCDE todavía existe una gran diferencia, ya 

que Colombia está noventa y ocho puntos por debajo del promedio general de dichos países (Ver 

figura 2). Con relación a los países no asociados a la OCDE la diferencia es significativa, al estar 

cuarenta y un puntos por debajo de estos. Se hace entonces palpables las dificultades que tienen 

los estudiantes colombianos, y es evidente que la no aprehensión de conceptos básicos, como es 

el concepto de números enteros, necesarios para desarrollar competencias argumentativas y 

posteriormente propositivas, les hace estar todavía muy lejos de ser críticos y proactivos, que es 

lo que se requiere ser en la contemporaneidad. (Ministerio de Educación Nacional, 2020). 

Figura 1.  

Principales aspectos evaluados en matemáticas, PISA 2018 

 

Nota. Tomado de Ministerio de Educación Nacional (2020) 

 

Es preocupante que solo un 21 % de los educandos pueda interpretar literalmente, extraer 

información y efectuar razonamientos directos de algún problema y que el 66 % de ellos no lo 

alcance aún. Se requeriría aproximadamente unos cuarenta años, si se continuara con la 

tendencia de crecimiento que desde el 2006 se tiene, para que algunos estudiantes colombianos 

lleguen a obtener resultados significativos en dichas pruebas (Ministerio de Educación Nacional, 

2020). 
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Con respecto, al contexto nacional el índice de calidad es medido por las pruebas saber, 

evaluando el nivel de desarrollo de las competencias al final del trasegar de la educación básica 

y media del sistema educativo colombiano, determinadas por medio de los estándares 

establecidos por el Ministerio de Educación Nacional (Ver figura 3) (Secretaría de educación de 

Cundinamarca, 2021) 

Figura 2. 

Puntaje promedio en matemáticas 

 

Nota. Tomado de Ministerio de Educación Nacional (2020) 

 

Se evalúa en matemáticas procesos generales en los cuales el educando interpreta, 

formula, modela y resuelve situaciones problemáticas, de acuerdo a los conocimientos básicos 

que tiene sobre los pensamientos numérico, espacial, aleatorio y variacional, teniendo en cuenta 

los contextos donde se encuentra, tratando de indagar si el discente le da sentido a las 

matemáticas que aprende y demostrando con esto que se prepara para ser un miembro de la 

sociedad que es crítico y constructivo (Secretaría de educación de Cundinamarca, 2021). 
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Ahora bien, Tolima obtuvo un puntaje promedio general de 48 puntos inferior al 

promedio general de la nación el cual es 51. Estos puntajes demuestran, según los niveles que 

nos ofrece el ICFES, que los estudiantes colombianos no alcanzan a tener las competencias para 

resolver problemas complejos, y solo logran abordar los simples, siendo esto preocupante, sobre 

todo, considerando el hecho de que el país tiene un promedio de 51, muy cerca del nivel 2 (Ver 

figura 3), en donde tan solo se logra interpretar y extraer información. (Instituto Colombiano 

para la Evaluación de la Educación [ICFES], 2021). 

Esto demuestra lo importante que es fortalecer conceptos básicos como los números 

enteros, ya que, los estudiantes de años anteriores han adquirido estos conceptos en la IET Los 

Andes, desde noveno o grados superiores, lo cual retrasa los procesos y por ende no permiten a 

los docentes trabajar sobre temáticas más complejas, y el desarrollo de las competencias que 

exige el ICFES. 

Figura 3. 

Descripción niveles de desempeño matemáticas 

 

Nota. Tomado de Secretaría de educación de Cundinamarca (2021) 
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Por otra parte, existe el impacto de la pandemia en el proceso educativo de los niños y 

niñas del departamento; es ahí donde se evidencia la importancia del uso de las TIC, ya que 

como se menciona más arriba, con el uso de ellas, se sortean obstáculos espaciotemporales, que 

muy probablemente afectaron el desempeño de los estudiantes de la IET Los Andes, aunque, 

cabe decir también, que los resultados antes de la pandemia no fueron los más alentadores (Ver 

figura 4) , desaprovechando por parte de los docentes el uso de las TIC, al realizar su proceso de 

enseñanza aprendizaje de una manera tradicional. 

Figura 4.  

Promedio de áreas saber 11 

 

Nota. Tomado de ICFES (2021) 
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Recordando a Godino et al. (2004) en lo que tiene que ver con la interrelación que hay 

entre las diferentes partes de las matemáticas y lo dicho por el MEN Ministerio de Educación 

Nacional de Colombia (2006) en cuanto a la interdependencia de los diferentes pensamientos 

numéricos, y el hecho de que la comprensión de las temáticas descritas en los estándares 

descritos por el MEN posteriores al concepto de números enteros depende de la asimilación de 

dicho conjunto numérico, permite inferir que los estudiantes de la IET Los Andes están 

significativamente lejos de los mejores resultados a nivel mundial, por lo que se evidencia 

dificultades considerables en matemáticas en los educandos, lo cual se hace palpable en la labor 

diaria que tienen los docentes en el proceso enseñanza aprendizaje que se lleva a cabo, teniendo 

dificultades (Franco et al., 2021). 

Una de las dificultades está en la comprensión del concepto de números enteros en el 

grado octavo, lo cual retrasa el proceso enseñanza aprendizaje cuando a los docentes se les 

hace necesario reforzar dicho concepto en grados superiores para poder avanzar en el 

currículo, Dificultad que repercute incluso colateralmente en otras asignaturas, según las 

manifestaciones de los docentes de física, química y las electivas, al necesitar para ciertas 

temáticas propias de estas asignaturas la asimilación del concepto de enteros y las operaciones 

entre estos, usando este conjunto numérico para modelar situaciones problema y así poder dar 

resolución a las mismas. 

 

Identificación del problema 

En el ejercicio docente hecho en la IET Los Andes, los docentes de matemáticas se 

encuentran con que los estudiantes de grado octavo evidencian en las pruebas internas algunas 

dificultades en la comprensión del concepto de los números enteros, de tal manera que se les 
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hace difícil realizar las respectivas operaciones, teniendo en cuenta que según Aponte y Rivera   

(2017), el concepto de enteros negativos es un concepto abstracto que genera confusión cuando se 

aborda por primera vez, ya que una cantidad negativa no se puede materializar en algo concreto. 

A pesar de que aparentemente esta temática sea sencilla, los estudiantes muestran dificultades 

con las operaciones con cantidades de diferente signo. Algunos otros, si bien realizan las 

operaciones, lo hacen de una manera mecánica, y por ende no pueden modelar alguna situación 

que se les plantee, de tal forma que no pueden llegar a la resolución de un problema determinado, 

evidenciando con esto la no interiorización de dicho concepto. 

La forma en la que estos estudiantes han venido aprendiendo matemáticas ha sido por 

medio de los recursos tradicionales, tales como el uso de textos, para solucionar diversas 

actividades allí plasmadas, y por medio de la elaboración de las guías, las cuales eran 

evaluadas por el docente a pesar de que, como se aprecia en la figura 4, el 50% de los 

estudiantes encuestados tienen conectividad intermitente. 

Figura 5. 

¿Dispone de señal de Internet donde vive? 

 

 

A pesar de que los estudiantes poseen herramientas tecnológicas suficientes, sin embargo, 

los docentes no han aprovechado las mismas, limitándose a hacer un uso de ellas de manera 
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tradicional. Como consecuencia, debido a las dificultades que generó el contexto actual de 

pandemia, los estudiantes al sentirse “solos” en su proceso de aprendizaje, puesto que ya no 

tenían al docente cerca, se han desanimado y no han manifestado interés en el aprendizaje, ni 

tampoco han hecho uso educativo autónomo de las herramientas tecnológicas con las que 

cuentan. Esto produjo aburrimiento en los estudiantes, generando aumento de copia en los 

trabajos a elaborar, causando con esto que los conceptos no se asimilen y de manera particular en 

este caso, el concepto de los números enteros y sus operaciones básicas. 

Esto es una oportunidad para el uso de un AVA teniendo en cuenta que los recursos que 

tienen los estudiantes están subutilizados, y que ayudan de manera importante en los procesos 

enseñanza aprendizaje. Recursos que están a disposición, para hacer de ellos un uso pedagógico, 

buscando fortalecer por medio de un AVA, el concepto y las operaciones del conjunto de los 

números enteros, y hacer uso de ellos para dar resolución a problemas planteados. En otras 

palabras, teniendo en cuenta esto y lo mencionado arriba con respecto a lo evaluado en las 

pruebas PISA y saber 11, se presenta la oportunidad para que los estudiantes de grado octavo de 

la IET Los Andes puedan dar resolución a problemas planteados desde el concepto y las 

operaciones de números enteros, a través de un AVA. 

 

Pregunta problema 

¿Cómo incide el Ambiente Virtual de Aprendizaje Chamilo en el aprendizaje basado en 

problemas para la comprensión del concepto del conjunto de los números enteros y sus 

operaciones en los estudiantes de grado octavo de la IET Los Andes de Planadas Tolima? 
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Antecedentes 

 

La enseñanza de los números enteros es una temática que generalmente se aborda en 

niños de 12 y 13 años, los cuales usualmente están en el grado séptimo. Con el propósito de 

indagar qué se ha investigado anteriormente al respecto, teniendo en cuenta que la dificultad 

con los estudiantes, mencionados en la presente investigación, es la comprensión del concepto 

de números enteros, se buscó referentes o investigaciones, lo más recientes posible, que 

tuvieran en cuenta aspectos tanto conceptuales, pedagógicos y tecnológicos. 

 

Internacionales 

Según Poblete et al. (2013) en su artículo para la revista iberoamericana de educación 

matemática titulado “La reflexión sobre la práctica del profesor de matemática: el caso de la 

enseñanza de las operaciones con números enteros” este autor comenta la reflexión que hicieron 

Juan Carlos Ñancupil Poblete y Reginaldo Fernando Carneiro para una asignatura de la maestría 

en Didáctica de la Matemática de la universidad de Granada, en España, acerca de la problemática 

que usualmente tienen los docentes al tener que enseñar las operaciones de suma y resta de 

números enteros a estudiantes de doce o trece años. El proceso reflexivo se hizo bajo la 

propuesta dada por Smyth, que busca realizar un proceso de descripción de las prácticas usuales 

de los docentes, enamorándose en una tendencia pedagógica, indagando acerca de las causas que 

generan el uso de dichas prácticas, para finalizar con una reconstrucción de las mismas, 

buscando mejoras. Se concluyó que siempre es bueno hacer la respectiva reflexión, ya que se 

realizan prácticas dentro de un modelo pedagógico y didáctico, muchas veces de manera 

inconsciente, y dentro de las mismas se toman supuestos (Como la creencia de la facilidad de la 
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comprensión del concepto de los números enteros) como axiomas, de tal forma que no se 

cuestionan los mismos y no generan cambios en nuestro quehacer docente. Se finaliza con la 

afirmación de que los docentes tienen capacidades desconocidas por ellos mismos para formular 

programas de cambio y llevarlos a cabo. 

Esta investigación demuestra la importancia de parar un poco y hacer los 

cuestionamientos pertinentes al quehacer docente, para indagar acerca de posibles creencias 

tomadas a priori, pero no demostradas que puedan estar afectando el proceso de enseñanza- 

aprendizaje, y que se usen como pretexto para continuar con metodología y didáctica tradicional, 

ofreciendo una motivación a los presentes investigadores en busca de cambiar la metodología 

que hasta ahora se lleva, necesitando antes de dicho cambio la respectiva reflexión sobre las 

prácticas, las cuales no han permitido que los estudiantes logren asimilar el concepto de números 

enteros. 

Considerando la importancia que tiene la comprensión del concepto de números enteros 

en las matemáticas, es pertinente observar lo que concluyó Valle (2019) en su tesis titulada “El 

módulo de números enteros y la mejora del rendimiento académico del área de matemática en los 

estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Daniel Alcides Carrión, 

Pasco – 2018” para obtener el título de “Maestro en Ciencias de la Educación con mención en 

Matemática”, de la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle de Lima Perú. 

Se buscó establecer si el módulo propuesto mejora el desempeño en matemáticas en los 

educandos de la Institución Educativa Daniel Alcides Carrión, entendiendo módulo como un 

documento en donde se plasma la enseñanza de una temática determinada buscando una asertiva 

comunicación entre el lector y el docente que realiza el módulo. El proceso fue llevado a cabo 

mediante una investigación cuasi experimental de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con 
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pruebas tanto de pretest y postest. Se recolectaron datos mediante la prueba objetiva. El docente 

investigador solicitó a profesores de posgrado de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán, que le evaluaran las pruebas postest y pretest, buscando confiabilidad en las mismas de 

personas con experiencia docente, obteniendo aprobación de los docentes y evidenciando de esta 

forma la confiabilidad de las pruebas. Se tomaron dos grupos de comparación para aplicar la 

prueba pretest y postest, pero solo a uno de ellos se les ofreció el módulo en medio de dichas 

pruebas. Según la conclusión de la investigación, hubo un mejoramiento significativo en el 

aprendizaje de las matemáticas en los estudiantes a los que se les ofreció dicho módulo, al 

evidenciarse un mayor desarrollo de comunicación, razonamiento y resolución de problemas en 

comparación con los que no hicieron uso del módulo. 

Es importante este referente, ya que si bien hace énfasis en la mejora que tuvieron los 

estudiantes del concepto de los números enteros, también resalta el impacto que esto produjo en 

el rendimiento de ellos en aspectos como la interpretación, el uso de estrategias en la solución de 

problemas y la argumentación, necesarias para las matemáticas en general; evidenciando la 

importancia del concepto de los números enteros para el aprendizaje general de las matemáticas. 

Considerando que no solo es importante en el proceso de enseñanza-aprendizaje lo que 

tiene que ver con los contenidos temáticos, sino que también hay que tener en cuenta los recursos 

didácticos, Hilario (2020) en su tesis de grado titulada “Aprendizaje significativo de la adición 

en los números enteros mediante el material didáctico “Entero rompecabezas”, en los estudiantes 

de primer grado de educación secundaria en la institución educativa “Luis Aguilar Román” el 

Tambo – Huancayo” de la Universidad Nacional del Centro del Perú, buscó determinar la 

influencia de un material didáctico llamado “ENTERO ROMPECABEZAS” en el aprendizaje 

significativo en los estudiantes de la suma de números enteros. La investigación fue de tipo 
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aplicada, teniendo como diseño de investigación el cuasiexperimental. Se realizaron pruebas pre- 

test y pos-test a sesenta estudiantes. Se eligieron dos grupos de treinta estudiantes cada uno, uno 

de control y el otro experimental; a ambos grupos se les aplicó la prueba pre-test, posteriormente 

a ambos grupos se dio los conceptos pertinentes con la diferencia que al grupo experimental se 

hizo uso del material didáctico. Finalmente se aplicó la prueba postest. Después de los análisis de 

la información recogida a través de los instrumentos de recolección de datos se concluyó que 

este material contribuyó en el aprendizaje significativo con relación a la suma de números 

enteros en los estudiantes del grupo experimental y mejoraron en aspectos tales como 

interpretación, comunicación, uso de estrategias y procedimientos y traducción de cantidades. 

Es importante resaltar que fue positivo para el docente el atreverse a usar recursos 

didácticos diferentes a los tradicionales, lo cual causó que se cumplieran los objetivos 

propuestos, siendo esto una motivación en la presente investigación para salir de la “zona de 

confort” y decidirse por introducir nuevos elementos didácticos al proceso de enseñanza 

aprendizaje, que en el caso presente es un AVA, teniendo en cuenta que los estudiantes han 

manifestado el deseo, en sus palabras, de nuevas formas de ser enseñados, y más aún, cuando 

ellos cuentan con los artefactos y la conectividad para hacer uso de ellos. 

Continuando con el énfasis en los recursos didácticos usados y los impactos que genera el 

no uso de los elementos pertinentes en determinado contexto, es bueno considerar el trabajo de 

grado de Pérez y Garay (2020) presentado titulado “Estrategias Lúdicas en el aprendizaje de 

operaciones de números enteros en estudiantes de octavo año de educación general básica 

paralelo “A” de la unidad educativa “Riobamba” en el periodo de septiembre de 2019-febrero 

2020” de la Universidad Nacional de Chimborazo en Ecuador. La investigación fue no 

experimental, de tipo descriptivo, ya que el investigador se limitó a observar sin intervenir, 
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tratando de identificar las estrategias lúdicas que se usaban en el proceso de enseñanza 

aprendizaje; recolectando datos por medio de una encuesta, prueba de base estructurada y 

entrevista al profesor, que luego analizó. Se concluyó que no siempre se usaban estrategias 

lúdicas en la enseñanza de los números enteros, lo cual generó que la mayoría de los estudiantes 

no alcanzaran los aprendizajes requeridos. 

La investigación de Fernando Garay evidencia el deseo de los estudiantes de aprender por 

medio de metodologías diferentes a la tradicional, si bien ellos no lo expresan en términos 

pedagógicos, si dan a entender que es necesario al docente comprender a los estudiantes y buscar 

innovar o incursionar en nuevas formas de enseñar. Un ejemplo más que motiva a los presentes 

investigadores la necesidad de cambiar, si bien cada grupo de estudiantes tiene sus 

particularidades y su contexto propio y lo que le ayuda a un determinado grupo, no 

necesariamente ayuda a otro, sí es cierto que se requiere indagar e investigar, buscando innovar o 

cambiar la forma en la que usualmente se enseña, sobre todo si esa forma no ha dado buenos 

resultados, como sucede en los estudiantes de la IET Los Andes. 

 

Nacionales 

Sabiendo que en el mundo contemporáneo existe una sociedad que es denominada 

sociedad del conocimiento, y que precisamente para el manejo de tanta información se hace uso 

de la tecnología por medio de las TIC, es importante mencionar el trabajo final de Castrillón 

(2013) para maestría en Enseñanza de las Ciencias Exactas y Naturales, presentado a la 

Universidad Nacional de Colombia, titulado: “Estrategia didáctica de enseñanza utilizando las 

TIC para aritmética de números enteros en grado octavo: Estudio de caso” presenta el diseño y 

aplicación de un curso virtual para la enseñanza del concepto de números enteros y sus 
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operaciones. La investigación fue de tipo cualitativo cuasiexperimental. Se hizo la comparación 

entre un grupo experimental sobre el cual se aplicó el curso y otro grupo sobre el cual se 

impartieron clases magistrales. El trabajo se desarrolló en cuatro fases: 1. Caracterización, en la 

cual se hizo una revisión bibliográfica. 2. Diseño e implementación, en la cual se realizó la 

construcción del curso con sus actividades. 3. Aplicación, en la cual se aplicó el curso diseñado. 

4. Análisis y evaluación, en la cual se evaluó el desempeño alcanzado y la motivación de los 

estudiantes luego de haber hecho el curso. El curso fue elaborado bajo la teoría del 

constructivismo y más específicamente del aprendizaje significativo de Ausubel. En el curso 

también se insertó actividades con juegos, teniendo en cuenta el aprendizaje basado en juegos. 

No se dejó de tener en cuenta a la hora del diseño, el concepto sobre las TIC ofrecido por el 

ministerio de educación colombiano de sociedad del conocimiento. Se concluyó que la 

herramienta didáctica propició mejores resultados en los estudiantes que hicieron uso de la 

misma. También influyó en la motivación para el aprendizaje que obtuvieron los estudiantes que 

realizaron el curso, manifestando el deseo de hacer uso de las TIC en todas las asignaturas. 

Se resalta la importancia de realizar investigaciones en las que indague sobre la 

incidencia de la tecnología a la educación, y sobre su apropiado uso, máxime que estamos en una 

sociedad del conocimiento y que por lo tanto es necesario profundizar al respecto. Si bien, no en 

todos los casos, los mismos remedios sirven para la misma enfermedad, teniendo en cuenta las 

variables a tratar conforme a la complejidad del ser humano, sí es indispensable tener en cuenta 

el estudio de la tecnología en la educación, teniendo en cuenta que se debe educar para la vida y 

la vida contemporánea está permeada por las TIC. 

En consonancia con el anterior trabajo, pero especificando en lo que tiene que ver con un 

AVA Rojas (2014) en su proyecto presentado para la Corporación Universitaria Minuto de Dios 
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“Uniminuto”, para obtener el título de Especialista en Diseño de Aprendizaje, en la ciudad de 

Bogotá, titulado: “Implementación de las TIC como estrategia para el aprendizaje de los números 

enteros en los estudiantes de octavo grado del IED. Gustavo Morales Morales elaboró un AVA 

para el fortalecimiento de las matemáticas, teniendo como base el concepto de los números 

enteros, así como el abordaje de este concepto desde la implementación de problemas con 

información del concepto propio de los estudiantes. El enfoque investigativo usado fue de tipo 

cuantitativo de método deductivo. Después de una observación e identificación de las 

dificultades en los estudiantes con respecto a los conceptos mencionados arriba, se diseñó un 

AVA en Moodle, buscando enseñar por medio del mismo la identificación, representación, 

operaciones y ecuaciones con estructura sumativa. Se recolectó la información a analizar por 

medio de encuestas, entrevistas y los datos obtenidos de las diferentes actividades propuestas en 

el AVA, tales como, cuestionarios, tablas de registro y otros. Se concluye que el AVA despertó 

el interés de los estudiantes, ya que ellos manifestaron un gran deseo por aprender matemáticas, 

resaltando el hecho de que al hacer uso del AVA se dejó una metodología tradicional y se innovó 

en la institución, al usar los recursos subutilizados, a pesar de que los estudiantes pedían nuevas 

metodologías y elementos didácticos. Se contribuyó con el mejoramiento por parte de los 

estudiantes en aspectos tales como habilidades y destrezas en el manejo de recursos tecnológicos, 

responsabilidad, autonomía, entre otros. 

Este proyecto fue importante para la presente investigación, teniendo en cuenta los 

beneficios propios del AVA evidenciados en la aplicación del mismo. Se demostró que en la IET 

Los Andes de Planadas Tolima, se poseen también recursos subutilizados y los estudiantes 

manifiestan el deseo de nuevas formas de aprender y es precisamente en este momento que se da 

la oportunidad de buscar indagar acerca de la incidencia del AVA Chamilo, en busca de los 
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mismos resultados. A su vez, es importante el hecho de que Chamilo puede incentivar en los 

estudiantes el aprendizaje autónomo, responsabilidad y motivación. 

Las situaciones problema son importantes para los estudiantes en el abordaje de las 

matemáticas, sobre todo si son contextualizadas al contexto propio de los estudiantes, al 

respecto, Caicedo et al. (2018) en su trabajo de grado titulado “Propuesta para favorecer la 

comprensión del concepto de número entero a través de situaciones problemas del contexto 

propio de los estudiantes de grado 7° de la Institución Educativa José María Cabal del Distrito de 

Buenaventura” presentado a la Universidad del Valle Instituto de Educación y Pedagogía, se 

propuso favorecer por medio de problemas contextualizados, el concepto de números enteros. El 

enfoque investigativo usado fue el cualitativo. Se llevó a cabo el proyecto en tres fases: 1. fase de 

observación y planeación, mediante la cual se tuvo un acercamiento con los estudiantes, con el 

fin de indagar acerca de la metodología llevada a cabo por el docente y cómo los estudiantes 

responden a ella. A su vez se crearon situaciones problemas para ayudar al estudiante en su 

aprendizaje. 2. Posteriormente se efectuó la fase de acción, donde se aplicó las situaciones 

problema diseñadas anteriormente. 3. Por último se recolectó la información luego de la 

aplicación de las actividades propuestas, para su respectivo análisis y realizar la respectiva 

conclusión. Se concluyó que efectivamente los estudiantes mejoraron en su comprensión del 

concepto de números enteros, resaltando el hecho de que no solo es importante trabajar sobre los 

procesos mecánicos y algorítmicos, estableciendo fórmulas y maneras de proceder en 

determinado momento, sino que hay que hacer énfasis especial en problemas adaptados al 

contexto en el que viven los estudiantes, ya que esto permite encontrarle significado y sentido a 

los conceptos aprendidos y por lo tanto difíciles de olvidar, ya que se convierten en conceptos 

familiares a los educandos. 
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Es pertinente tener en cuenta este trabajo de grado, ya que destaca la importancia de las 

situaciones problemáticas contextualizadas al entorno de los discentes, teniendo como factor 

indispensable en el aprendizaje de las matemáticas, los problemas contextualizados. Esto permite 

identificar que un factor indispensable que hay que implementar en el aprendizaje de las 

matemáticas de los estudiantes en IET Los Andes, es la problematización enmarcada al contexto 

propio, para darle sentido a lo que se aprende y evitar la no comprensión del concepto por falta 

de aplicabilidad en lo que se estudia o para evitar el aprendizaje memorístico y el trabajo 

autómata y mecánico que hasta ahora han tenido algunos estudiantes, sin comprender lo que 

hacen. Es precisamente el concepto de números enteros una oportunidad para fortalecer las 

habilidades en resolución de problemas que evidentemente son fundamentales para el 

aprendizaje de las matemáticas de manera general. 

Continuando con lo relacionado a la solución de problemas, Martínez (2021) en su 

investigación sustentada para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia titulada: 

“Solucionemos situaciones de la vida operando enteros”, tuvo como objetivo fortalecer el 

concepto de números enteros, especialmente sus operaciones, usando como herramienta 

didáctica la solución a problemas. El tipo y enfoque investigativo fue descriptivo y cualitativo 

respectivamente. Se usaron diario de campo, coevaluación, heteroevaluación y autoevaluación 

como instrumento para recolección de datos. El docente investigador orientó a los estudiantes 

virtualmente con un diseño de clase en el cual había un saludo, les planteaba un objetivo de 

clase, hacía preguntas para identificar previos conocimientos, abordaba el concepto a trabajar 

colaborativamente, les planteaba una actividad, finalmente aplicaba una evaluación y 

autoevaluación. Se concluyó que los problemas planteados sí ayudan a los estudiantes ya que le 
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dan sentido a las matemáticas que aprenden, logrando identificar que una de las dificultades del 

aprendizaje de las matemáticas por parte del estudiante, es el no hallarle sentido a las mismas. 

Es importante decir que en la propuesta de Barrios, se alcanza a dimensionar que si bien, 

había elementos de clase tradicional, es importante para la presente investigación el hecho de que 

los problemas asociados al concepto de números enteros ayudan a fortalecer dicho concepto, 

llevando a la plausible suposición de que al trabajar el concepto de números enteros por medio 

de problemas contextualizados, ayudarán a los estudiantes de la IET Los Andes, no solo en la 

comprensión de lo que es el concepto de números enteros, sino que puede fortalecer 

competencias necesarias para el aprendizaje general de las matemáticas. 

La enseñanza en Colombia a pesar de los recursos tecnológicos con los que muchas veces 

cuentan los estudiantes, es usualmente magistral y tradicional, muchas veces sin tener en cuenta 

el contexto propio de los estudiantes, y lo que ellos puedan comunicar de su propio aprendizaje, 

al respecto. Por su parte, Giagrekudo y Villa (2018) en su trabajo de grado para maestría en 

Ciencias de la Educación, titulado: “Importancia de la competencia comunicativa en la 

enseñanza de los números enteros” presentado a la Universidad Pontificia Bolivariana de la 

ciudad de Leticia tuvo como objetivo mejorar el desarrollo del pensamiento numérico, 

fortaleciendo las competencias comunicativas en estudiantes indígenas del sur de Colombia; 

evidenciaron dificultades en conceptos, solución de ejercicios y resolución de problemas. La 

investigación se hizo bajo un enfoque descriptivo-etnográfico y mixto, ya que se usaron 

elementos tanto cuantitativos como cualitativos, se recolectaron datos mediante diarios de campo 

y entrevistas estructuradas. Se llevaron a cabo tres fases: 1. diagnósticos de preconceptos, por 

medio de la cual se indaga acerca de los presaberes de los estudiantes, por medio de grupos de 

discusión acerca de preguntas abiertas, todo esto registrado en un diario de campo. También se 
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realizaron encuestas con preguntas dicotómicas. 2. Aplicación de un plan de aula, en el cual se 

realizaron clases en las que se enseñó conceptos propios de los números enteros que fueron 

evaluados por medio de pruebas escritas, después de haber ejercitado los mismos a través de 

talleres que ofrecían ejercicios y problemas a resolver. 3. Aplicación de estrategias 

metodológicas, las cuales consistían en dos juegos adaptados para el proceso de enseñanza 

aprendizaje de los conceptos pertinentes a los números enteros. Se concluyó que, si bien las 

clases convencionales aportan al aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, se requieren 

estrategias didácticas que tengan en cuenta el contexto propio de los estudiantes, permitiendo de 

esta manera que ellos puedan ver el sentido a lo que aprenden, asociado a su realidad. Estas 

estrategias facilitan la apropiación de los conceptos abordados. A su vez se fortaleció la 

conciencia docente con respecto a la necesidad de investigar en el aula, al darse cuenta que 

muchos docentes hacen sus procesos investigativos en busca de mejorar cada día su labor de 

enseñanza. 

Teniendo en cuenta esto último, es fundamental ser conscientes de la necesidad de ser no 

solamente transmisores de conocimiento, sino también docentes que buscan realizar cada día de 

la mejor manera su labor, siendo agentes que realizan procesos investigativos en el trasegar 

continuo de la educación y labor propia como profesor. A su vez, sin dejar a un lado el sentido y 

agente principal de la educación, que es el estudiante, la investigación mencionada en el párrafo 

anterior es importante considerarla puesto que hace reflexionar sobre si en el caso de los 

estudiantes de la IET Los Andes es necesario también cambiar la metodología e introducir al 

proceso de enseñanza aprendizaje los recursos tecnológicos con los que se cuentan, esperando 

que estos motivan a los estudiantes en el deseo de aprender, adaptando los mismos al contexto 

propio, permitiendo de esta forma que se superen las dificultades presentadas hasta el momento. 
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Tomando en consideración la necesidad que tienen los estudiantes de ser autónomos en 

su aprendizaje después de encontrarle sentido a lo que aprenden, tal como lo menciona Meneses 

(2018); en su tesis de maestría titulada: “Diseño y aplicación de secuencias didácticas para 

fortalecer el aprendizaje de los números enteros y operaciones básicas: suma y multiplicación en 

estudiantes de séptimo grado de la Institución Educativa Juan Pablo I” Presentada a la 

Universidad Autónoma de Bucaramanga, tuvo como objetivo aplicar secuencias didácticas para 

fortalecer el aprendizaje de números enteros y sus operaciones básicas, teniendo como enfoque 

pedagógico el aprendizaje significativo. El enfoque investigativo usado fue de tipo cualitativo. 

Los instrumentos de recolección de datos usados fueron el diario de campo, la observación 

directa mientras los estudiantes hacían las actividades planteadas, la prueba diagnóstica y la 

prueba final. La investigación se realizó en cuatro fases: 1. El plan de acción, mediante el cual se 

hace el respectivo diagnóstico y la revisión de teorías pertinentes a la situación problema. 

Posteriormente se diseña las actividades a realizar en cada subtema, donde se involucran 

explicaciones, juegos, y pruebas escritas. 2. La acción, en el cual se aplican las actividades 

diseñadas en el plan de acción. 3. La observación, en el cual el docente investigador está 

pendiente a lo que sucede, recogiendo la información pertinente e importante. 4. Reflexión o 

análisis de datos, en el cual, al haber recogido los datos, se hace un análisis de los mismos. Se 

concluye que mediante la secuencia didáctica se logró fortalecer la comprensión del concepto y 

las operaciones básicas de suma y resta en números enteros, logrando que los estudiantes 

trabajen en grupo y sean responsables de sus propios saberes. 

Es importante la anterior investigación, mostrando la importancia del aprendizaje de los 

números enteros, ya que se evidencia que el aprendizaje de estos genera autonomía en los 

estudiantes, al darse cuenta de que es una temática aplicable a la realidad, dándole sentido a su 
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aprender, motivándolos a hacerse responsables de su aprendizaje, teniendo en cuenta que un 

obstáculo en el aprendizaje es el no saber para qué se aprende determinada temática. Los 

estudiantes al evidenciar la importancia del concepto de los números enteros y observar que se 

necesita la asimilación de los mismos para poder participar en el entorno donde se vive, genera 

conciencia de la importancia del aprendizaje esta temática, trascendiendo esto posiblemente, a un 

interés por el aprendizaje de las matemáticas de manera general. 

Mencionando de nuevo la necesidad que tienen los estudiantes en el desarrollo de 

habilidades en la solución de problemas y los impactos tanto negativos como positivos, que esto 

genera, si se desarrollan o no, al respecto Pacheco y Torres (2018) en su trabajo de grado para 

optar por el título de Magíster en Educación titulado: “Uso de elementos de los números enteros 

en la solución de problemas de esquema aditivo de transformación en estudiantes de séptimo 

grado de dos instituciones educativas de Cali”, presentado a la Universidad ICESI de Santiago de 

Cali, tuvo como objetivo mejorar la competencia que tiene que ver con la resolución de 

problemas que involucren la adición de números enteros en niños de grado séptimo. Se recolectó 

información por medio de tablas, gráficos, apuntes, observación, videos, fotografías y actas, 

buscando por medio de tales instrumentos sistematizar la experiencia vivida en el aula. El tipo de 

investigación fue descriptivo de enfoque cualitativo. Se llevó a cabo la investigación por medio 

de tres etapas: 1. Diagnóstico inicial, usando para esto las pruebas Supérate 2.0 que aplicaron a 

los estudiantes en el año 2017. 2. Diseño y aplicación de la intervención pedagógica, a partir del 

diagnóstico y con base en el mismo, se diseñaron actividades en forma de taller, teniendo en 

cuenta el planteamiento de problemas con esquemas aditivos, buscando mejorar por medio de los 

mismos las competencias correspondientes a la resolución de ellos, usando dos dados como 

elementos didácticos para entender la complejidad de conceptos tales como enteros negativos y 
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positivos. 3. Análisis de los resultados por medio de una prueba, usando como recurso Google 

formulario, prueba con preguntas formuladas por el ministerio de educación, que los 

investigadores tomaron para aplicarlas. Se concluye que lo diagnosticado en los estudiantes da la 

oportunidad para aplicar una intervención que ayude a ellos en mejorar en el planteamiento y la 

resolución de problemas, así como que la estrategia didáctica implementada sí ayudó a los 

estudiantes a mejorar dicha competencia, permitiendo que los estudiantes desarrollaran un 

trabajo colaborativo. 

Es destacable el hecho de que el trabajo en la resolución de problemas ayuda a desarrollar 

en los estudiantes habilidades de análisis, argumentación y toma de decisiones, importantes no 

solo en las matemáticas, sino en el desarrollo integral de ellos. Esto anima y genera conciencia 

de que es ineludible y urgente trabajar el concepto de números enteros por medio de aprendizaje 

basado en problemas, ya que impacta esto en el aprendizaje general de los estudiantes. En otras 

palabras, da a entender la investigación mencionada en el párrafo anterior que, si se permite a los 

estudiantes continuar su proceso educativo con vacíos en lo que tiene que ver con números 

enteros y la resolución de problemas, afecta considerablemente su proceso de manera general. 

Tocando nuevamente la dimensión tecnológica Castañeda (2018) en su trabajo de 

investigación presentado para optar el título de Magister en Enseñanza de las Ciencias Exactas y 

Naturales, titulado: “Desarrollo de habilidades de comprensión de los números enteros a través 

de las TIC” presentado a la Universidad Nacional de Colombia, buscó el aprovechamiento de las 

herramientas TIC para recuperar el interés en los estudiantes por el aprendizaje de los números 

enteros, buscando desarrollar habilidades de comprensión de dichos números. Se aplicaron 

pruebas pretest y postest a dos grupos de treinta estudiantes cada uno, de grado séptimo. Se 

aplicaron metodologías diferentes en ambos grupos con el objetivo de contrastar resultados. El 
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enfoque investigativo llevado a cabo es el integral, con aspectos tanto cualitativos como 

cuantitativos, de tipo cuasiexperimental. Se inició con la prueba pretest, la cual buscó indagar 

aspectos como concepto, operaciones, propiedades, entre otros, concernientes a los números 

enteros. Después de tal prueba, se les pidió a los estudiantes del grupo experimental que indagan 

en internet acerca de los conceptos abordados en la prueba diagnóstica, buscando autonomía en 

los estudiantes y el aprendizaje autodidacta. Posteriormente se usaron algunas de las aplicaciones 

móviles para trabajar estos conceptos y operaciones relacionadas a los mismos. Luego se buscó 

que los mismos estudiantes contrastan sus presaberes y los saberes adquiridos después del uso de 

las TIC, teniendo conversaciones con el docente al respecto, socializando lo desarrollado en el 

proceso. Paralelamente al grupo experimental, con el otro grupo se llevó a cabo una metodología 

magistral y tradicional. Después se aplicó la prueba postest a ambos grupos. Finalmente se 

hicieron los respectivos análisis de resultados. Se concluye que hay diferencia significativa en los 

estudiantes del grupo experimental, mejorando en el aprendizaje del concepto de lo que son los 

números enteros, aprendizaje autónomo, sensación de practicidad frente al aprendizaje de las 

matemáticas, entre otros. 

Algo importante que no se puede dejar al margen, es el uso masivo de las TIC que tienen 

hoy en día los jóvenes y niños. Genera entonces esto motivación de relacionar la tecnología y la 

educación, como una realidad inobjetable, teniendo en cuenta el contexto contemporáneo de una 

sociedad del conocimiento. Es importante tratar de determinar el impacto que pueda generar un 

AVA como Chamilo, teniendo en cuenta los artefactos y conectividad con los que cuentan los 

estudiantes de la IET Los Andes, teniendo al presente la oportunidad de buscar nuevos usos a 

estos medios tecnológicos, además que el de diversión y charlas de temas de interés propios de 

los jóvenes. 
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A su vez, Gaviria (2018), en su trabajo de investigación presentado como requisito para 

ser Magister en Enseñanza de las Ciencias Exactas y Naturales, presentado a la Universidad 

Nacional de Colombia, titulado: “Diseño de una cartilla didáctica virtual como herramienta para 

la enseñanza de la suma y resta de números enteros” buscó averiguar sobre cómo contribuir para 

el aprendizaje de números enteros en lo relacionado a solución de problemas en estudiantes de 

grado séptimo”. El tipo de investigación usado fue la investigación-acción, de tipo cualitativo, 

con método descriptivo. El proyecto se desarrolló en tres fases: 1. Diagnóstico, en la cual se 

revisaron los resultados internos con respecto a conceptos propios de los números enteros y sus 

operaciones. 2. Acción, en la cual se buscó material didáctico, sea este físico o virtual. Teniendo 

en cuenta lo indagado se procede a la elaboración de una cartilla virtual. 3. Evaluación, en la cual 

se ofreció la cartilla virtual al jurado de tesis, esperando identificar la idoneidad de la misma. Los 

instrumentos por medio de los cuales se recolectó información fueron buscadores de Google, 

libros y herramientas de diseño y construcción. Se concluye que el trabajo en la elaboración de la 

cartilla fue satisfactorio ya que permitió a la docente investigadora contextualizarse con las TIC 

y herramientas virtuales que se ofrecen a través de ella, profundizando en conocimientos que 

hasta el momento eran someros, evidenciando la abundancia de recursos con los que cuenta un 

docente contemporáneo, permitiendo así contribuir por medio de un material que probablemente 

será beneficioso para quienes hagan uso de él. 

Es pertinente esta investigación ya que demuestra la necesidad de la inmersión por parte 

del docente en los recursos tecnológicos con los que cuenta y que desaprovecha continuamente 

por el miedo al cambio. Esto es un aliciente para tratar de indagar qué beneficios y qué 

incidencia tiene una plataforma como Chamilo para el aprendizaje de los números enteros y la 
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resolución de problemas, ofreciendo la oportunidad de explorar los recursos tecnológicos como 

este AVA y aprovechar sus posibles beneficios. 

Por su parte, en lo relacionado al concepto de números enteros, Segura y Munevar 

(2019), en su trabajo de grado presentado como requisito para obtener el título de especialista en 

pedagogía titulado “Enseñanza de la ley de los signos en los números enteros mediante la 

implementación de un prototipo digital didáctico” de la Universidad Pedagógica Nacional, de la 

ciudad de Bogotá, mencionan la necesidad que observaron de generar una enseñanza de los 

números enteros, haciendo énfasis en la ley de los signos, que permitiera ir más allá del 

aprendizaje tradicional, donde el factor fundamental es lo memorístico. La finalidad del proyecto 

fue evidenciar que es fundamental para el aprendizaje de los números enteros y sus operaciones, 

así como de las matemáticas de manera general, la comprensión de la ley de signos en este 

conjunto numérico. Se llevó a cabo el proyecto bajo el tipo de investigación en el aula con 

enfoque de cualitativo. Se desarrollaron tres etapas: identificación de dificultades del aprendizaje 

de la ley de los signos, diseño del prototipo digital en el software Scracht e implementación del 

mismo. La primera conclusión que se evidenció, fue con respecto al docente, reconociendo la 

importancia de la reflexión y exploración teórica, pedagógicamente hablando, exploración 

indispensable en la labor docente, sin la cual se afecta negativamente el aprendizaje. Está 

reflexión debe ir enfocada en lo didáctico, buscando obtener estrategias y sistematizaciones de lo 

aprendido en el proceso enseñanza-aprendizaje, que permitan mejorar este proceso, al hacer 

consciente al docente de su quehacer, permitiéndole organizar en teorías su actuar e ir 

abandonando la enseñanza autónoma y sin reflexión que se suele llevar a cabo. A su vez, 

teniendo en cuenta la reflexión arriba mencionada, se hizo énfasis en la importancia de no 

suponer que los errores cometidos por los estudiantes en su aprendizaje, son necesariamente 
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inherente a ellos, sino que la metodología del docente es una variable fundamental, que siempre 

está presente en el análisis de dichos problemas. 

Este trabajo de grado fue importante resaltarlo, ya que permite y anima a realizar una 

reflexión propia sobre el proceder educativo que se lleva a cabo en la IET Los Andes, generando 

así una necesidad urgente de solución no prorrogable, para ser docentes no procrastinadores, sino 

proactivos, buscando metodologías y didácticas pertinentes al contexto y que mejoren el proceso 

educativo propio. También es importante tener en cuenta el trabajo hecho por Segura y Munevar  

(2019), en el cual se resalta la importancia que tiene el concepto de números enteros para el 

aprendizaje de las matemáticas en general, lo cual se ha vivido en la IET Los Andes, puesto que 

los estudiantes de anteriores grados, que se han promovido a los grados superiores, sin la 

asimilación de lo que son los números enteros y sus operaciones, han tenido dificultades con el 

aprendizaje del álgebra, la trigonometría, el cálculo e incluso en otras asignaturas tales como 

física, química y contabilidad. 

Por otro lado, en cuanto a la relación que tienen el concepto de números enteros, 

resolución de problemas y ambientes virtuales de aprendizaje el autor Fernández (2021), en su 

proyecto de grado titulado “Resolución de problemas de estructura aditiva con números enteros 

usando la plataforma Cerebriti” presentado a la Universidad Autónoma de Manizales para 

obtener el título de maestría, buscó indagar acerca de la incidencia que tiene la plataforma 

Cerebriti en la resolución de problemas en donde se usen estructuras aditivas en estudiantes de 

séptimo grado. La investigación llevada a cabo tuvo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. 

Se buscó establecer la incidencia de Cerebriti en estudiantes de grado séptimo con relación a la 

resolución de problemas de estructura aditiva de números enteros. Se recolectaron datos por 

medio de diarios de campo, informe de seguimiento en la plataforma Cerebriti, evaluaciones 
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periódicas y entrevista a los estudiantes. Se realizaron dos pruebas una antes de la aplicación de 

la propuesta y otra después de la misma buscando indagar acerca de las habilidades de 

comunicación y razonamiento a la hora de intentar dar resolución a un problema, orientándose en 

el autor Polya. Básicamente el proceso de enseñanza aprendizaje con los estudiantes se continuó 

como se solía hacer, con la diferencia de que en este caso se usó la plataforma Cerebriti como 

complemento al proceso. Se concluyó que la plataforma sí ayudó en aspectos tales como la 

comprensión del concepto de números enteros, así como la interpretación de enunciados en 

problemas en los que se requería identificar la estructura aditiva de números enteros, 

desarrollando procesos algorítmicos de una manera más fácil. 

Esta investigación fue importante tenerla en cuenta ya que relaciona el concepto de 

números enteros, la resolución de problemas y el uso de la tecnología, tres dimensiones 

(conceptual, pedagógica y tecnológica) las cuales se trabajan en la presente investigación. Es 

importante porque los buenos resultados que se dieron en la aplicación de Cerebriti nos animó a 

seguir adelante con la presente investigación, teniendo un antecedente con resultados positivos al 

respecto, aunque en otro contexto, resultado que no es incontrovertible, pero que genera 

motivación para continuar con la investigación en la IET Los Andes. 

Por su parte, Palacios (2019), en su trabajo de grado para optar por el título de Magíster 

en Gestión de la Tecnología Educativa, presentado a la Universidad de Santander, titulado: 

“Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) para mejorar el speaking Skill del inglés en 10th 

grado”, buscó fortalecer el speaking skill en estudiantes de décimo grado por medio de objetos 

virtuales de aprendizaje. El trabajo se desarrolló bajo el enfoque investigativo mixto, ya que 

posee elementos tanto cualitativos como cuantitativos. La propuesta se desarrolló en cuatro 

etapas: 1. Aspectos generales sobre OVA, en la cual se les dará una explicación a los estudiantes 
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sobre lo diseñado a trabajar, las actividades a realizar y la forma de hacerlo, las temáticas a 

desarrollar y sobre lo que es un OVA. 2. Implementación de la herramienta tecnológica OVA, en 

la cual se realizará lo que se explicó en la primera etapa. 3. Perspectiva de los alumnos sobre la 

herramienta, donde por medio de un cuestionario se buscará indagar acerca de la percepción de 

los estudiantes sobre el trabajo desarrollado hasta el momento. 4. Evaluación, en la cual se 

realizó una prueba que arrojó algunos resultados que fueron luego analizados, haciendo una 

comparación entre esta prueba y la primera. Se concluyó que la aplicación de los OVA ayuda a 

que los estudiantes aprendan a su ritmo, no obstante, eso no significó que algunos se demoraron, 

sino que más bien, el uso de las OVA permitió la optimización del tiempo. También el uso de las 

OVA generó mayor disposición al aprendizaje en los estudiantes. 

Es pertinente la investigación que se acaba de mencionar, puesto que estos resultados que 

se obtuvieron con el uso de la tecnología ofrecen la oportunidad para que los docentes de 

matemáticas se atrevan a implementar los instrumentos tecnológicos con que cuentan los 

estudiantes, considerando que fue positivo en otras áreas, originando la necesidad de indagar si 

así mismo ocurre en el área de matemáticas, generando una incidencia positiva con respecto al 

concepto de los números enteros. 

En este orden de ideas, los autores Camargo y Muñoz (2020), en su trabajo de grado 

presentado como requisito para optar por el título de Magíster en Tecnologías Digitales 

Aplicadas a la Educación, de la Universidad de Santander, titulado: “Fortalecimiento de la 

habilidad investigativa “análisis de problemas” en los estudiantes de noveno grado a través de 

ambiente virtual de aprendizaje Chamilo en el área de ciencias naturales”, buscaron fortalecer la 

habilidad investigativa de problemas, en estudiantes de la IED Mixto. La investigación fue de 

enfoque cuantitativo, bajo el modelo acción-educativa. El trabajo se desarrolló en cinco fases: 1. 
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Diagnóstico, en la cual se diseñó una prueba diagnóstica que posteriormente se aplicó, haciendo 

el análisis respectivo de los resultados. 2. Diseño, en la cual se crean las herramientas y 

estrategias pedagógicas, en otras palabras, se realiza la construcción del AVA. 3. Intervención en 

el aula, en el cual se aplica el AVA y se creó herramientas por medio de las cuales los 

estudiantes evaluaran el desempeño y la utilidad del mismo, así como el registro de lo que 

sucedía a través de un diario de campo. 4. Evaluación, en la cual se hizo la evaluación por medio 

de actividades y el respectivo análisis de los resultados. 5. Conclusiones, en la cual se verificó si 

las hipótesis se cumplían, presentando un análisis de los resultados y recomendaciones al 

respecto. Se concluyó que luego de la implementación del AVA Chamilo, mejoró en los 

estudiantes la habilidad investigativa de análisis de problemas. 

Es importante esta investigación, ya que se demostró que la aplicación del AVA Chamilo 

ayuda en el proceso del desarrollo de una habilidad en el área de ciencias naturales a estudiantes 

de la IED Mixto de Puerto Salgar Cundinamarca, lo cual genera la motivación de indagar si la 

implementación de este mismo AVA en otra área, incide para fortalecer la temática de números 

enteros, lo cual, si bien no se puede afirmar apodícticamente que el impacto será similar en el 

presente caso, permite a lo menos, formular hipótesis plausibles, teniendo en cuenta el 

antecedente en mención. 

 

Regionales 

Una investigación adelantada por Ramírez (2020), titulada “Pensamiento lógico 

matemático apoyado en el uso de mediaciones tecnológicas Meet, GeoGebra y Can Académico 

en los grados 10 y 11 de educación media de la Institución Educativa Sumapaz Sede Campestre 

del municipio de Melgar-Tolima.”, la cual se justifica en la falta de competencias en la 
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comprensión, interpretación y análisis de situaciones problemáticas en el área de matemáticas, 

que se refleja en las pruebas saber del año 2018 y 2019, para lo cual hay muchos factores de 

influencia. Adicionalmente presuponen que el empleo de la tecnología puede causar un efecto 

positivo en el proceso de enseñanza-aprendizaje ya que los estudiantes utilizan estos medios con 

mucha frecuencia. 

Lo primero que hicieron fue comprobar los saberes previos a través de un cuestionario, 

después se diseña una metodología cuasi experimental donde se muestran en forma precisa los 

temas de la investigación y la influencia significativa para la muestra seleccionada durante dicho 

periodo de aplicación. Para el desarrollo de esta investigación se dividió en dos grupos la muestra 

para observar distintas clases de variables en la influencia del objeto de estudio y así concluir si 

se cumple positiva o negativamente la premisa inicial de la investigación. 

Esta investigación mostró los siguientes resultados: un 19.4% de la muestra no tuvo 

mejora en sus competencias de comunicación y académicas (puntajes por debajo de 60 puntos 

sobre 100), a pesar de que manejan estas herramientas tecnológicas. Un 44.77% obtuvo unos 

resultados aceptables (puntajes mayor o igual a 60 y menores que 80 sobre 100) en las 

competencias de comunicación y académicas. Para el resto de estudiantes 35.82% en estas 

mismas competencias obtuvieron buenos resultados (entre 81 y 90 puntos sobre 100), ningún 

estudiante alcanzó resultados por encima de 90 puntos. Finalmente, estos resultados fueron 

superiores comparados con los demás estudiantes en 134.5% a los cuales se les aplicó la prueba 

final sin el uso de TIC. 

De acuerdo con los estudiantes Leal y Bustos (2018), aspirantes al grado de Maestros a 

través de la Universidad Norbert Wiener del Perú, para optar el grado académico de: Maestro en 

informática educativa. La investigación planteada por estos estudiantes fue “Determinar en qué 
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medida la incorporación del aprendizaje lúdico mediado por las TIC impacta en el desarrollo de 

la asignatura de matemáticas en los estudiantes del grado cuarto de la institución Álvaro Molina 

sede el recreo del Municipio de Chaparral Tolima- Colombia - 2014.”. 

Esta investigación la sustentan por los malos resultados, producto de enormes falencias 

en las matemáticas y consideran que la inclusión de las TIC puede ser una alternativa para 

superar esa problemática y de paso evitar el gran rezago en los resultados de las pruebas 

externas, como también no aplazar más el uso de las tecnologías en el proceso de enseñanza. La 

metodología empleada es de tipo básica, empleando el diseño experimental donde se describe, 

relaciona y explica todas las observaciones o resultados independientemente de la muestra donde 

se aplica. 

Esta investigación arrojó que el uso de las TIC influye en la mejora del aprendizaje 

lúdico, así para el 67% de los estudiantes con calificaciones moderadas, el 33% con una 

calificación alta y 0% con calificaciones totalmente acertadas. Para la interpretación de estos 

resultados se debe aclarar que los resultados anteriores son tomados en forma generalizada, es 

decir tanto con docentes que utilizan y los que no utilizan TIC, ya que en la interpretación lo 

mencionan, incluso que los que utilizan las TIC no tienen totalmente estas competencias para 

aplicarlas. Para este estudio no muestra resultados contundentes, pero sí se evidencia una mejora 

en los resultados del aprendizaje mediado por la tecnología de la información. 
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Justificación 

 

Según el Ministerio de Educación Nacional (2006) las  

extensiones Refiriéndose a los conjuntos numéricos, siendo el conjunto de los números 

enteros una extensión del conjunto de los números naturales) sucesivas de los sistemas 

numéricos y de sus sistemas de numeración representan una fuerte carga cognitiva para 

estudiantes y docentes y una serie de dificultades didácticas para estos últimos. (p. 59).  

Esto es evidente en los estudiantes del grado octavo de la IET Los Andes. 

Es indudable que generalmente se presente esta dificultad, sabiendo que los estudiantes 

tienen que recorrer muchos siglos en donde el ser humano amplió el concepto de los conjuntos 

numéricos en apenas doce años de bachillerato (Ministerio de Educación Nacional, 2006), 

además que los tipos de pensamiento se relacionan unos a otros, pues según el Ministerio de 

Educación Nacional (2006) “tienen elementos conceptuales comunes” (p. 69) de tal forma que 

las dificultades presentadas con relación a uno de ellos, necesariamente generan dificultades en el 

aprendizaje con relación a los otros, teniendo entonces consecuencias generales en el aprendizaje 

de las matemáticas. 

Considerando que de manera general los resultados en las pruebas internas fueran no 

satisfactorios con relación a la comprensión de los números enteros después de realizar el 

desarrollo de las guías propuestas por el docente, según se planteó las mismas como herramienta 

didáctica al final del año anterior. Esto permite evidenciar esta dificultad en los resultados de la 

prueba a evaluar para avanzar (pues su promedio general fue de 47 sobre 100 puntos), que 

realizan algunos estudiantes, promovida por el rector en busca de saber que tan preparados se 

encuentran respecto a los estándares propuestos por el Ministerio de Educación Nacional y de 
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frente a las futuras pruebas saber que presentarán los educandos en grado undécimo; así como el 

hecho de los bajos resultados que ha tenido la institución con respecto a las pruebas saber, 

mencionado en el planteamiento del problema, evidencian la necesidad de fortalecer el concepto 

de números enteros en los estudiantes de grado octavo de la IET Los Andes, en busca del 

desarrollo en los discentes de los estándares básicos de calidad, puesto que según el Ministerio 

de Educación Nacional (2006) “los estándares básicos de competencia constituyen uno de los 

parámetros de lo que todo niño, niña y joven deben saber y saber hacer para lograr el nivel de 

calidad esperado a su paso por el sistema educativo” (p. 9). 

En ese sentido, valdría la pena agregar que la muestra de la actual investigación (al 

pertenecer al grado octavo) pasa por un ciclo de vida adolescente que, de acuerdo con Piaget 

(como se citó en Rivera, 2021), es un ciclo en el cual su desarrollo cognitivo es de tipo formal; 

en otras palabras, que están en la etapa de las operaciones formales. En esta etapa, el adolescente 

adquiere capacidades de raciocinio abstracto, es decir, su pensamiento tiene la capacidad de 

entender conceptos matemáticos de una manera formal, en el que, adicionalmente, es adquiere 

habilidades de predicción, formulación, corroboración o refutación de hipótesis, realización de 

cálculos matemáticos complejos, pensamiento creativo y mayor facilidad para resolver 

problemas (Rivera, 2021). Las características anteriormente expuestas se ven reflejadas en los 10 

estudiantes de la muestra, lo cual indica que, de acuerdo con su etapa de desarrollo, tienen 

capacidades propicias para aprender contenidos abstractos y matemáticos, por lo cual se justifica 

realizar una intervención que permita potenciar y desarrollar conocimientos y saberes referentes 

a las matemáticas, lo cual implica pensar cuál sería la mejor forma o qué herramienta se debería 

usar. 
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Por otro lado, estando el mundo contemporáneo permeado por la tecnología y teniendo en 

cuenta que según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura [UNESCO], el “auge de Internet, así como de la telefonía móvil y las tecnologías 

digitales, son la tercera revolución industrial ha modificado radicalmente la situación del 

conocimiento en nuestras sociedades” (UNESCO, 2020, p. 18), es indudable que las 

investigaciones educativas no pueden dejar al margen este aspecto tecnológico, ya que deben 

tener en cuenta que los nuevos educandos crecen en un mundo rodeado de tecnología. Por ello, no 

es de extrañar que la plataforma Chamilo, como se expone en los antecedentes del presente 

documento, ha sido usada y generado buenos resultados en otras áreas, que es conveniente y 

necesario realizar una aplicación de dicha plataforma en lo concerniente al aprendizaje de los 

números enteros. 

Por otra parte, el Ministerio de Educación Nacional (2006) afirma que  

las situaciones problema proporcionan el contexto inmediato en donde el quehacer 

matemático cobra sentido, en la medida en que las situaciones que se aborden estén ligadas 

a experiencias cotidianas y, por ende, sean más significativas para los alumnos. (p. 52).  

Es importante abordar las situaciones problemas relacionados al concepto de números 

enteros, puesto que esto necesariamente influirá en las matemáticas de manera general, ya que en  

La formulación, el tratamiento y la resolución de los problemas suscitados por una 

situación problema permite desarrollar una actitud mental perseverante e inquisitiva, 

desplegar una serie de estrategias para resolverlos, encontrar resultados, verificar e 

interpretar lo razonable de ellos, modificar condiciones y originar otros problemas. 

(Ministerio de Educación Nacional, 2006, p. 52).  
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Considerando estas afirmaciones, urge la necesidad de fortalecer la capacidad de 

resolución de problemas de los estudiantes de la IET “Los Andes”, ya que, de otra manera, 

difícilmente se alcanzarían los estándares básicos exigidos por el Ministerio de Educación 

Nacional, redundando a largo plazo en obstáculos para su desarrollo académico, profesional, 

laboral, etc. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Desarrollar una estrategia pedagógica para la apropiación del concepto de los números 

enteros mediante la metodología aprendizaje basado en problemas en los estudiantes de grado 

octavo de la IET Los Andes de Planadas a través del uso del Ambiente Virtual de Aprendizaje 

Chamilo. 

 

Objetivos específicos 

1. Diagnosticar mediante una prueba pretest y una encuesta inicial la comprensión del 

concepto de números enteros y algunas de sus operaciones básicas. 

2. Diseñar una propuesta pedagógica mediante el ambiente de aprendizaje Chamilo que 

fortalezca la comprensión del concepto de números enteros para dar resolución a 

problemas. 

3. Implementar la propuesta pedagógica para fortalecer la comprensión del concepto de 

números enteros para dar resolución a problemas. 

4. Determinar la funcionalidad de la propuesta pedagógica mediada por el ambiente virtual de 

aprendizaje Chamilo, mediante una prueba postest y una encuesta final en lo pertinente a 

la comprensión y solución de problemas con números enteros. 
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Supuestos y Constructos 

 

Supuestos 

Teniendo en cuenta todo lo dicho anteriormente, podemos sintetizar los respectivos 

supuestos a continuación: 

 

Supuesto conceptual 

Por esta razón, que se puede suponer que el aprendizaje del concepto de los números 

enteros modificará la actitud negativa hacia el aprendizaje de las matemáticas por parte de los 

estudiantes de la IET los Andes de Planadas, pues les brindará la confianza y seguridad, las 

cuales son indispensables en el aprendizaje. 

 

Supuesto tecnológico 

Igualmente, se puede suponer que Chamilo, como Ambiente Virtual de Aprendizaje 

(AVA), es una herramienta que permitirá el desarrollo de habilidades tales como el uso eficiente 

de los recursos tecnológicos con los que se cuenta, capacidades en el uso de tecnológicas, el 

aprendizaje autónomo, entre otros, aspectos que serán fundamentales para el aprendizaje del 

concepto de números enteros en los estudiantes de grado octavo de la IET Los Andes de 

Planadas Tolima. 

 

Supuesto pedagógico 

Así mismo se puede decir que el aprendizaje basado en problemas contribuirá a la 

comprensión del concepto de los números enteros en los estudiantes de la IET Los Andes de 
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Planadas Tolima, permitiendo que dejen de lado el aprendizaje autómata, mecánico, 

exclusivamente memorístico y simplista de almacenamiento de información y, así mismo 

que por medio de situaciones problemas encuentren sentido a lo que aprenden, establezcan 

base a futuros aprendizajes, lo relacionen con sus presaberes y le encuentren aplicación en su 

cotidianidad. 

 

Constructos 

Una vez expuestos los supuestos, de estos mismos y de lo descrito en el planteamiento del 

problema surgen necesariamente los siguientes constructos. 

 

Números enteros 

Según Bernal (2011) los números enteros son la generalización del conjunto de los 

números naturales. Por esta razón, partiendo desde sus orígenes, la noción de números enteros 

está relacionado con el conjunto de los números naturales. De acuerdo con Torres (2007), son los 

que utilizamos para contabilizar las cosas con las que el ser humano se relaciona en su 

cotidianidad, concepto que surgió incluso antes que las palabras, ya que es más fácil contar que 

hablar. El concepto de números enteros surge a partir de la necesidad de hallar una solución a 

operaciones de resta que comúnmente se realizan con los números naturales, porque para tal fin se 

requiere una ampliación que genera los negativos, completando así el conjunto de números 

enteros. Se inició su conceptualización formal, (sin ser aceptada universalmente en ese 

momento), de acuerdo con Torres (2007), en el siglo XVI; no olvidando que el cero fue tenido en 

cuenta, un poco antes por los indios en el 650 d.c. Solo hasta el 1770 fue aceptado el concepto de 

números enteros de manera universal. 
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De acuerdo a Stewart (2008) los números (entre ellos los números enteros) son de 

obligatorio aprendizaje para el ser humano, porque “Sin números, la civilización tal como ahora la 

conocemos no podría existir” (p. 7). Esto es evidente, ya que estos números se manejan en 

diversas situaciones cotidianas, de manera necesaria y evidente. 

 

Ambientes Virtuales de Aprendizaje 

Un AVA, de acuerdo con Barbosa (2004), se puede definir como un mundo virtual en 

donde espacios no físicos, conocimientos y objetivos que coinciden entre diversos seres 

humanos, convergen hacia un mismo propósito, los cuales están relacionados con una necesidad 

común, lo que permite generar organizaciones en busca de satisfacer dicha necesidad. 

En ese sentido, un AVA es útil en el proceso de aprendizaje y enseñanza, pues tiene en 

cuenta las diferentes necesidades de los estudiantes. Por ello, un AVA tiene diversos potenciales 

debido a que los estudiantes entablan una relación propia entre ellos y el docente mediante un 

dispositivo que permite una adecuada interacción, por medio del cual generan espacios, 

almacenan los conocimientos pertinentes, plantean sus objetivos, lo cual permite permitiendo 

optimizar los factores espaciotemporales, dando mayor oportunidad al aprendizaje autónomo. 

 

Chamilo 

Según Camargo y Muñoz (2020) Chamilo es un AVA una plataforma de libre acceso bajo 

la GNU, mediante el cual es posible administrar diversos recursos educativos e incorporar redes 

sociales de aprendizaje, en la cual se pueden diseñar cursos permitiendo el seguimiento de 

procesos, gestionando usuarios y ciclos formativos. Por ello, es ideal para cualquier área del 

conocimiento. En ese sentido, puede ser aprovechado de manera inteligente y eficaz por los 
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docentes que buscan satisfacer una necesidad educativa; o que requieren un instrumento que le 

permita aplicar una metodología en busca de solucionar dificultades que se presenten en 

determinados momentos durante el proceso enseñanza-aprendizaje. 

 

Aprendizaje basado en problemas 

El aprendizaje basado en problemas, de acuerdo con Barrows (como se citó en Morales 

y Landa, 2004), es un método en el cual se usan problemas con el propósito de incentivar a los 

estudiantes para buscar, interpretar y aprender los conocimientos que permitan la solución de 

los mismos. En ese sentido, es un aprendizaje que ubica al estudiante en el centro, pero 

reforzando habilidades relacionadas con el trabajo colaborativo (es decir, que sea autónomo, 

pero a su vez, que tenga la capacidad de trabajar en grupo), con el fin de que cada uno de los 

diferentes grupos organizados aporten propuestas e ideas para abordar, entender y darle 

solución dicho problema. Esto quiere decir que el docente no se limita a ser un transmisor de 

información y conocimientos, sino que se convierte en un guía y orientador de los procesos de 

aprendizaje, en el que, como se dijo anteriormente, el estudiante es el centro de las dinámicas 

educativas. 
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Alcances y Limitaciones 

 

Alcances 

 

Alcance conceptual 

De acuerdo con los expuesto anteriormente, se hace evidente que la presente 

investigación está encaminada a que los estudiantes logren asimilar el concepto de los números 

enteros y sus operaciones, y así mismo, generar confianza y motivación en los estudiantes de la 

muestra. Adicionalmente, se espera que (dejando la puerta abierta para investigaciones futuras) 

tenga alcances a largo plazo. Para ello es necesario tener en cuenta que, siguiendo el 

planteamiento del Ministerio de Educación Nacional (2006), los pensamientos en matemáticas 

no son aislados, sino que hay una interrelación de dependencia entre ellos. Por otro lado, que y 

que las diferentes partes de las matemáticas se afectan mutuamente (Godino et al.,   2004). 

En ese sentido, se puede predecir que el fortalecimiento de la comprensión del concepto 

de números enteros facilitará la comprensión de otras temáticas relacionadas a otros 

pensamientos, tales como el métrico, geométrico y variacional. Además, sabiendo que el uso de 

este conjunto numérico es base para el aprendizaje y del desarrollo del pensamiento numérico, 

también constituye un referente fundamental para áreas como el álgebra, trigonometría, cálculo, 

geometría, etc. (Casas, 2021). Sin embargo, esto se evidenciará a largo plazo. 

 

Alcance Pedagógico 

Por otro lado, la metodología de aprendizaje basado en problemas permite que los 

estudiantes de grado octavo de la IET Los Andes, adquieran conocimientos matemáticos y 

prácticos. Así mismo, establece una contextualización de los conceptos adquiridos, dándole 
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sentido a lo que aprenden, lo cual brinda las bases para que los estudiantes sean más propositivos 

al tener las herramientas pedagógicas para dar solución a determinados problemas relacionados a 

su cotidianidad (Sibaja, 2021). De igual forma, permite que desarrollen una propuesta de trabajo 

compartan sus ideas, trabajen en equipo en busca de darle solución a los problemas propuestos 

preparándose, lo cual facilita futuros aprendizajes (Giagrekudo y Villa, 2018). 

 

Alcance Tecnológico 

En cuanto al alcance tecnológico, puede afirmar que con el uso del AVA Chamilo los 

estudiantes lograrán transformar sus prácticas y formas de aprendizaje, ya que aprenden a usar 

recursos tecnológicos con fines educativos, desarrollando tanto un trabajo autónomo como 

colaborativo. Por ello, no requieren la presencialidad de un docente o compañeros, sino que 

pueden ser autónomos. Así mismo, es un recurso tecnológico que brinda la oportunidad de 

extenderse a otras áreas de aprendizaje. 

 

Limitaciones 

Referente a las limitaciones, se evidenciaron: 

 Falta de acompañamiento por parte de algunos de los padres; esto se debe a que 

muchos de ellos tienen jornadas laborales extendidas y se ven obligados a dejar solos a 

sus hijos en los procesos de aprendizaje o, en algunos casos, no tienen las suficientes 

competencias tecnológicas ni dispositivos adecuados para hacer un debido 

acompañamiento. 
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 La falta de conectividad, de dispositivos o recursos tecnológicos suficientes. Esto se 

evidenció en un 100 % de los estudiantes, lo cual representa una desigualdad en el 

cumplimiento de los derechos educativos que tienen todos los estudiantes. 

 Elementos distractores de la red durante el proceso educativo que posiblemente afectan 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Marco de Referencia 

 

Con respecto a la importancia del marco de referencia en todo proceso de investigación, 

Rivera-García (1998, p. 234) comenta que este se sustenta en el conocimiento científico; 

tomándose como punto de partida el conocimiento previamente construido. Por lo tanto, el 

marco de referencia es presentado con la finalidad de facilitar la interpretación en la 

investigación ya que la información que suministra permite ubicarse a través de los enfoques 

teóricos y conceptos que permiten al investigador desenvolver mejor las temáticas. 

El marco de referencia está dividido en cuatro marcos: el contextual, el normativo, el 

teórico y el conceptual, los cuales ponen de manifiesto la validez de esta investigación. 

 

Marco Contextual 

El marco contextual según Castillo (2018), se refiere al espacio donde se desarrolla un 

proyecto investigativo, teniendo en cuenta las condiciones temporales e históricas y su situación 

general. Incluye aspectos sociales, culturales, y económicos si son relevantes para el objeto del 

estudio. En todo proceso de enseñanza y aprendizaje, el contexto es un factor que se debe tener 

en cuenta, ya que los estudiantes forman los conceptos de manera particular y estos son 

influenciados por su entorno. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación, se describen 

aspectos relevantes del contexto estudiantil donde aplicaremos el RED propuesto para esta 

investigación . 
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Municipio de Planadas y su contexto 

El municipio de Planadas está ubicado al sur occidente del país, específicamente en el 

departamento del Tolima al sur oriente de este, en las estribaciones de la cordillera central de los 

Andes Colombianos (Gobernación del Tolima, 2020). Tiene una distancia a la ciudad de Ibagué 

(Capital del Tolima) de 235 km, con una altitud promedio de 1845 y una temperatura media de 

20° C. donde se produce uno de los mejores cafés del mundo. 

Figura 6. 

Panorámica del Municipio de Planadas 

 

Nota. Colombia Turismo web, tu portal turístico colombiano (Colombia turismo web, 2022). 

Su contexto socioeconómico está supeditado principalmente a la agricultura y ganadería 

en pequeña escala. Sus habitantes son en la mayoría oriundos de la región, pero algunos 

migraron de Caquetá, Cauca, Caldas, Huila, Antioquia, entre otras. La mayoría de los 

pobladores, como forma de sustento o actividad económica, practican la agricultura tradicional; 

son renuentes al cambio de su modelo de trabajo, por lo que poco se interesan por tecnificaciones 

del campo u oficio, lo que genera en algunos casos la baja de ingresos económicos (Institución 

Educativa Técnica Los Andes, 2018).  
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Por otro lado, los habitantes de esta vereda son campesinos que se dedican al cultivo del 

café. En su mayoría pertenecen a los estratos 1, 2 y, no poseen espacios para eventos culturales o 

educativos excepto en el colegio y en la escuela (pero su acceso es permitido únicamente a los 

estudiantes de la institución). La mayoría de los habitantes tiene parcelas con cultivos pequeños; 

sus ingresos del año 2022 y el año anterior son un poco más competitivos a comparación de otros 

años en los que no se generaron ganancias e inclusive por el contrario se produjeron pérdidas 

(todo ello, teniendo en cuenta que el mundo afrontó una contingencia sanitaria por la COVID-19 

en el año 2020). 

En cuanto a sus aspectos culturales, los padres son muy poco lectores, y en su mayoría 

los estudiantes tienen pocos hábitos de lectura, y pocas habilidades en la comprensión de lectura. 

Lo anterior tiene implicaciones en aspectos relevantes en forma desfavorable para la 

construcción de su proyecto de vida; por ello, tienen pocos intereses que aporten a su proyecto de 

vida, asimismo no poseen buenas relaciones con el uso de las tecnologías debido a múltiples 

factores que se presentan en este territorio. La alimentación en estas zonas se compone 

básicamente de arroz, frijoles, muchos carbohidratos, alguna proteína y muchas veces no se 

consumen verduras. La música más escuchada son la música popular y en los jóvenes el 

reggaetón. 

 

Contexto Institucional 

La Institución Educativa Técnica los Andes, está ubicada en el municipio de Planadas 

Tolima, con carácter oficial, cuyos estudiantes viven mayoritariamente en zonas rurales, los 

cuales son de costumbres sanas y pacíficas, lo que facilita el proceso de enseñanza. Sus habitantes 

son colaboradores y comprometidos en todas las actividades que adelanta el colegio. La 

educación que ofrece la institución va desde el grado preescolar hasta la educación Media 
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Académica, con énfasis en el área agroindustrial, así como en el agropecuario, (PEI Institución 

Educativa Los Andes, 2017).  Se forman niños, niñas y jóvenes como agentes y actores del 

desarrollo humano en competencias que les permitan participar en procesos de carácter 

agropecuario, agroindustrial y sistemas microempresariales con las competencias necesarias para 

la participación activa en la economía local y regional, de acuerdo con la Misión del Colegio. 

Figura 7. 

Vista de la Institución Educativa Los Andes 

 

Nota. Blog de Institución Educativa Técnica los Andes (Ana, 2009). 

 

La institución tiene un convenio con el SENA para su perfil de técnicos en sistemas 

agropecuarios ecológicos y agroindustriales, apoyados también en la ciencia y la tecnología con 

el fin de desarrollar competencias para la formación de empresas en este sector a nivel local y 

regional (PEI), para lo cual se cuenta con los equipos tecnológicos necesarios en la construcción 

de este perfil, como computadores e internet. Lo anterior debe ser el punto de partida para la 

tecnificación en los futuros proyectos productivos de esta región, evitando la migración de estos 

estudiantes a otras regiones sin ninguna expectativa, como se menciona en el PEI. 
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Uno de los problemas socioculturales que se evidencian dentro en interior de las familias 

relacionadas con la Institución Educativa Técnica los Andes, son casos de violencia, lo cual 

incide y se ve reflejada en la actitud y comportamiento de los alumnos que afrontan este tipo de 

situaciones, tales como el abandono o excesiva independencia por parte de los padres de familia, 

eventuales casos de agresividad entre los estudiantes, falta de coordinación en la formación 

escolar por parte de los principales cuidadores o los mismo padres, carencias en las garantías de 

seguridad social. A todo ello, habría que sumarle el hecho que en la región hay problemas 

sociales consecuencia del conflicto armado y el flagelo de las dinámicas, organizaciones y redes 

de tráfico y consumo de drogas ilícitas, que no solo forman parte del entorno de la institución, 

sino que han afectado directamente el plantel educativo, lo cual ha venido dejando huellas 

marcadas en la Comunidad Educativa (Institución Educativa Técnica Los Andes, 2018). 

 

TIC en la institución y posibilidades de uso 

Debido a que la institución educativa está ubicada en una región rural de difícil acceso y 

olvidada por el Estado, no cuenta con herramientas TIC suficientes y las pocas a las que tiene 

acceso no son totalmente adecuadas o están desactualizadas. Por ello, para la presente 

investigación, representa un reto la implementación de una AVA. No obstante, la principal 

intención de la investigación consiste en usar, con propósitos educativos, los pocos recursos TIC 

y dispositivos electrónicos en la institución, mezclando otras potenciales herramientas como 

celulares o tabletas, con el fin de cerrar un poco la brecha digital existente en la ruralidad 

colombiana y, sobre todo, de la región. En ese orden de ideas, cualquier dispositivo electrónico 

abre diversas posibilidades de implementación y uso, pues la institución, aunque posee algunas 
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herramientas TIC a disposición, no son totalmente adecuadas (Institución Educativa Técnica Los 

Andes, 2018). 

De acuerdo con las características expuestas en el marco contextual, se hace evidente que 

las condiciones sociales, económicas y culturales del municipio de Planadas y por ende, de la 

institución educativa que se halla en dicho municipio, son propias de la mayoría de los contextos 

rurales del país. Se caracteriza por ser un lugar de recursos bajos y poca educación de las 

familias, sin embargo, con un gran potencial por desarrollar sobre todo en la parte agroindustrial 

que se lleva a cabo por parte de la institución y el SENA. Frente a la cobertura y posibilidades de 

uso de herramientas TIC, es una zona con difícil acceso, pero la institución realiza los avances 

que estén a su alcance para que los niños pueden acceder a este tipo de recursos; de igual forma, 

también es prioridad de los docentes generar proyectos y planes para que los niños puedan 

recibir una mejor educación aun con las condiciones que se presentan.  

 

Marco Normativo 

El marco normativo de la presente investigación, está sustentado en acuerdos, convenios y 

declaraciones de organismos internacionales y nacionales. Según Definista (2019) es “el 

conjunto de leyes, normas, reglamentos o acuerdos, que deben apegarse a una entidad o 

dependencia en el ejercicio de las funciones que ésta tenga encomendada”. Se mostrarán de 

manera general, los reglamentos, normas y leyes que soportan las investigaciones académicas en 

el presente proyecto, con el fin de relacionarlas con la investigación. 

En el plano Internacional, se cita como referencia la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos, ONU (1948) señala en el artículo 26 que “Todos tenemos el derecho a la 

educación”. Por lo tanto, es un derecho universal el acceso a la educación. Así mismo UNESCO 
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(2018), en su artículo “La educación transforma vidas”, manifiesta que el principal objetivo de su 

misión es considerar la educación como un derecho fundamental, a lo largo de toda la vida, y que 

el acceso a la instrucción debe ir acompañado de la calidad. Así mismo El Fondo de las Naciones 

Unidas para la Infancia (UNICEF) en su Programa de Educación de UNICEF Colombia 2015- 

2020 declara que todo niño o niña tiene derecho de acceder a una institución educativa y 

completar su académica sin importar clase social, raza, etnia, lugar de origen, etc. 

En el ámbito nacional, en primera instancia se señala que la Constitución Política de 

Colombia (1991), contempla en el artículo 64, que “los jóvenes inalienablemente deben ser 

protegidos y formados, integralmente para no marginarlos y más bien ser un constructor en todos 

los ámbitos de la sociedad, con la garantía institucional del estado en todas las instituciones 

educativas del territorio Nacional”. Adicionalmente, en su artículo 67 que la educación es un 

derecho fundamental, que busca el acceso al conocimiento; para formar al colombiano en todos 

los ámbitos relacionados con los derechos humanos, la paz y la democracia sin dejar a un lado 

todo lo relacionado con la ciencia y la tecnología. Por lo tanto, este artículo 67 de la Constitución, 

extiende la base que permite implementar las TIC en la educación y la aplicación como 

estrategia en el área de las matemáticas. 

En el ámbito nacional el artículo 23 de la Ley 115 de 1994 instituye la obligatoriedad 

dentro de la enseñanza curricular y como área fundamental a las matemáticas, señalando en sus 

objetivos generales y fundamentales la profundización y ampliación del pensamiento lógico, 

comprensivo y analítico para la resolución de problemáticas del contexto, lo cual debe estar 

incluido en el proyecto educativo institucional (PEI). 

Igualmente, el Ministerio de Educación Nacional en la ley 1341 de 2009, regula las 

normas relacionadas con las TIC, para su ordenamiento general como la protección al usuario, el 
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régimen de competencias, la cobertura, la calidad del servicio por parte de las empresas 

prestadoras de estos servicios y en especial, vigilar que este sea de acceso libre y sin 

discriminación, además encaminarse al desarrollo educativo y social entre otros, para aumentar 

las expectativas de crecimiento, el respeto a los derechos humanos para su inclusión social. 

Así mismo el Ministerio de Educación Nacional en la Guía No.30 señala que una de las 

funciones de la tecnología es permitir la resolución de problemas sociales y, así mismo, 

satisfacer necesidades tanto individuales como sociales, transformando el entorno y la naturaleza 

mediante la utilización racional, crítica y creativa de recursos y conocimientos. 

Además, el Ministerio de Educación Nacional (2006) en los Estándares Básicos de 

Competencia considera “la dificultad que le representa al estudiante el paso del concepto de 

número natural al de número entero más general, que puede ser positivo, cero o negativo”, y 

establece que el número negativo puede ser relacionado con un punto de referencia en las 

medidas de una magnitud.” (pág.60). Por lo cual fija como requisito que un estudiante al terminar 

séptimo grado ya debería estar en la capacidad de resolver y formular problemas en contextos de 

medidas relativas y de variaciones en las medidas. (Ministerio de Educación Nacional, 2006, p. 

84). 

Adicionalmente, en los Estándares Básicos de Competencia se establece que entre octavo 

y noveno grado, en el área de matemáticas, los estudiantes deben aprender a utilizar los números 

reales, resolver problemas matemáticos, realizar cálculos simples, tener capacidad para 

representar numéricamente cantidades y magnitudes, saber usar ecuaciones de potenciación, 

radicación y logaritmación (MEN, 2006). Esto indica que para iniciar el grado octavo es 

necesario conocer fundamentos referentes a números complejos que permitan avanzar en 
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ecuaciones más complejas, por tanto, los números enteros son indispensables para la formación 

de los estudiantes que estén en grado octavo. 

Por otro lado, los Lineamientos Curriculares del MEN (1998) estipulan que, en 

matemáticas, el aprendizaje de los números enteros es indispensable para la construcción del 

razonamiento y para comprender elementos (incluso históricos) fundamentales de las 

matemáticas. Así mismo, los números enteros cimientan las bases para la formulación y 

resolución de problemas y la comprensión relacional entre el contexto de un problema y el 

cálculo necesario “lo que da pistas para determinar si la solución debe ser exacta o aproximada y 

también si los resultados a la luz de los datos del problema son o no razonables” (MEN, 1998, p. 

26). En ese sentido, de acuerdo con los Lineamientos Curriculares (MEN, 1998), el aprendizaje 

de números enteros el desarrollo del pensamiento numérico en general es de vital importancia 

para la educación ya que constituye el fundamento para el desarrollo de diferentes tipos de 

razonamiento que pueden ser aplicados para la cotidianidad. 

Respecto al uso de ambientes virtuales como estrategia y método pedagógico, el 

Ministerio de Educación Nacional de Colombia en el Decreto 1075/2015, en el Artículo 

2.3.3.1.6.2. incluye la informática educativa cómo elemento que contribuye a un mejor desarrollo 

cognitivo y a una mayor formación de la capacidad crítica, reflexiva y analítica del educando.” y 

en su Artículo 2.3.3.1.6.10. estipula la normativa que debe tenerse en cuenta con respecto a la 

adecuación y mantenimiento de la dotación de los equipos informáticos en las Instituciones 

Educativas. 

En relación con las Normativas Regionales, esta investigación toma en cuenta el Proyecto 

de Plan de Desarrollo del Tolima 2020 – 2023 en el cual se propone como objetivo reducir los 

analfabetas funcionales para lo cual propone el fortalecimiento y conformación de redes 
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pedagógicas; fomentar la prevención de riesgos educativos; vinculación de las familias al 

proceso de formación y uso de las TIC; adicionalmente, accesibilidad a contenidos virtuales e 

internet para fines pedagógicos; de igual forma, el apoyo al desarrollo de proyectos pedagógicos 

productivos, que fomenten la asociatividad y emprendimientos. Por otro lado, establece la 

creación de alianzas estratégicas con el fin de incentivar la conectividad en zonas rurales. 

De la misma manera, en el Proyecto Educativo Institucional de la Institución Educativa 

Técnica Los Andes se vinculan los objetivos de la institución con las propuestas curriculares que 

garanticen su cumplimiento. Así cómo el desarrollo de las capacidades para el razonamiento 

lógico, mediante el dominio de los sistemas numéricos, geométricos, métricos, lógicos, 

analíticos, de conjuntos de operaciones y relaciones, para su utilización en la interpretación y 

solución de los problemas de la ciencia, de la tecnología y los de la vida diaria. 

En ese sentido, se hace evidente que la normativa tanto nacional como internacional y los 

parámetros establecidos por el Ministerio de Educación Nacional desde 1998, reiteran la 

importancia de las matemáticas en el ámbito humano, social y cultural. Esto es consecuente con 

el desarrollo de las ciencias, los avances tecnológicos y científicos, el mundo de los negocios y 

políticas públicas, entre otros ámbitos relacionados con el pensamiento abstracto, pues gracias a 

las matemáticas la humanidad ha podido avanzar y progresar en forma de mejorar las 

condiciones de vida, mejorar la salud, facilitar procesos y acciones para labores sociales y 

políticas, etc. (Arias, 2020). 

 

 Marco Teórico 

Según Daros (2002) el “marco teórico es lo que encuadra, contiene, ubica y hace 

relevante el sentido del problema”. En ese orden de ideas, a continuación, se mencionan las ideas 
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y teorías que permiten entender el problema con respecto a la dificultad de comprender el 

concepto de números enteros, temática clave del estudio. 

 

Los números enteros y la dificultad de asimilar los negativos 

En términos generales, el concepto “número” hace referencia a una determinada cantidad 

y puede aplicarse a diferentes áreas del conocimiento, pero el uso más frecuente se da en las 

matemáticas y áreas afines (Capillo y Salazar, 2019). De acuerdo con Piaget (1991), entre los 2 a 

6 años, los niños tienen cierta noción de los números, pero es en etapas posteriores en las que 

adquiere un conocimiento profundo y representativo; sin embargo, reconocer la noción y poder 

usarla, no implica que tengan capacidades de abstracción para la formulación y resolución de 

ecuaciones formales o pensamiento abstracto, pues ese desarrollo cognitivo se adquiere en la 

etapa adolescente o de operaciones formales (de 12 años en adelante). 

En ese orden de ideas, la noción de número entero y sus elementos (sumas, restas, 

división, multiplicación y uso en ecuaciones) se desarrolla en adolescentes (Capillo y Salazar, 

2019). El término o concepto de números enteros consiste en aquellos números negativos y 

positivos (en el que se incluye el cero), que no están fraccionados, por tanto, difieren del 

decimal; en otras palabras, se podría decir que son números naturales positivos y negativos 

(Hernández et al., 2018). En ese sentido, son fáciles de comprender, sin embargo, su aprendiza 

desafía algunas nociones preconcebidas, por ejemplo, la negatividad y el creo; pero lo que 

realmente es complejo de aprender son las operaciones matemáticas que se realizan con estos, 

debido a la diferencia de resultados, lo cuales contrastan o contradicen los resultados cuando se 

realizan operaciones con números naturales, es decir, requiere esforzar más el pensamiento 
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abstracto (Arias, 2020). Por ello, es adecuado enseñarlo en la etapa de operaciones formales 

(Piaget, 1991). 

La consideración que se ha tenido en cuanto al aprendizaje de lo que son los números 

enteros obliga al investigador a poner su mirada desde el mismo origen del descubrimiento de los 

mismos, causando perplejidad, lo que al respecto describe Scubring (como se citó en Gallardo y 

Basurto, 2010) aduciendo que este concepto se convirtió en un desafío para las mismas 

matemáticas, ya que hicieron pensar mucho a los matemáticos de entonces, siendo complejo el 

aceptar una cantidad negativa no observada en la realidad, causando incluso duda en los pilares 

básicos de la filosofía de las matemáticas; alejando a las mismas de la aplicación empírica, si 

bien los griegos ya habían hecho un tanto, para darle una aplicación (por lo menos de momento) 

haciendo abstracción de lo tangible y concreto. 

Los números negativos, que son los que causan la perplejidad a la hora de abordarlos por 

primera vez, como lo dice Bernal (2011) la primera mención que se conocen de los mismos, data 

del siglo V, pero solamente en oriente, teniendo rechazo de algunos, como por ejemplo, los 

chinos, quienes se negaban a escribir las soluciones negativas de ecuaciones, así como el rechazo 

general, según dice MEN (2006), que se mantuvo hasta mediados del siglo XVII. Así mismo, de 

acuerdo con Bernal (2011) los griegos, evidenciaban la perplejidad que les causaban los números 

negativos, escribiendo sus respuestas de ecuaciones como restas indicadas, siendo los indios los 

que primero ayudaron, debido a su aporte, a presentar soluciones negativas en determinadas 

ecuaciones. 

Si se sabe que a los seres humanos en general causó confusión los números negativos, es 

entendible entonces el hecho de que existan dificultades en los estudiantes de que comprendan el 

concepto de los números enteros, ya que, como lo menciona MEN (2006), las extensiones, como 
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la realizada desde los naturales a los enteros, son una fuerte carga cognitiva en los discentes, si 

bien el maestro no logre comprender en un primer momento, porque tal dificultad. 

A su vez, teniendo en cuenta que según Piaget (como se citó en Rivera 2021) es 

aproximadamente a partir de los 12 años cuando el niño desarrolla un pensamiento más 

elaborado, es decir, un pensamiento hipotético deductivo, en donde el discente puede abstraer, es 

importante tener en cuenta que es precisamente a esa edad cuando cursan el grado séptimo, grado 

en el que se suele enseñar los números enteros en Colombia. Entonces, se puede inferir que, no 

obstante, no es de dejar al margen el hecho de lo importante que a pesar de que los estudiantes ya 

estén en la capacidad de abstraer, se requiere de una didáctica y pedagogía adecuada con 

herramientas pertinentes, herramientas que tengan en cuenta el contexto para que los estudiantes 

puedan asimilar los conceptos pertinentes, que para el caso presente es el aprendizaje de lo que 

son los números enteros y sus operaciones básicas para la solución de problemas. 

 

Aprendizaje Basado en Problemas en Relación con el Constructivismo 

Teniendo en cuenta que los estudiantes deben desarrollar su autonomía, tal que aprendan 

a aprender, es decir, se hagan responsables y agentes activos de su propio aprendizaje, con la 

orientación docente, que más que transmisor de información es alguien que guía a que el 

estudiante fortalezca las competencias necesarias para su educación y su desempeño en el mundo 

en el que vive, es importante hacer referencia al constructivismo, puesto que esta corriente 

pedagógica es precisamente la que sirve de base a estrategias pedagógicas tales como el 

Aprendizaje basado en problemas (ABP), pues, así como lo afirma López (2002), el alumno 

asume en este caso el papel principal en el constructivismo, lo cual se permite siempre que el 

docente esté interesado en hacer ajustes y cambios a su práctica y proceso de enseñanza, alejando 
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de sí la tradicionalidad. Esto se deduce ya que de acuerdo con Escribano y Valle (2015), en el 

aprendizaje basado en problemas los estudiantes se involucran activamente en el proceso de 

aprendizaje, fomentando así el trabajo autónomo, pero más aún, el trabajo en equipo, lo cual 

ayuda a llevar a cabo un proceso de aprendizaje con ayuda, al tratar un problema con las 

diferentes miradas que puedan dar los integrantes del grupo de trabajo. En otras palabras, el 

constructivismo está interrelacionado con el ABP, pues, como lo dicen Escribano y Valle (2015) 

(...) el ABP (…) es un sistema didáctico que requiere que los estudiantes se involucren 

de forma activa de su propio aprendizaje hasta el punto de definir un escenario de 

formación autodirigida. Puesto que son los estudiantes quienes toman la iniciativa para 

resolver problemas, podemos afirmar que estamos ante una técnica en donde ni el 

contenido ni el profesor son elementos centrales. (p. 14). 

A su vez, el constructivismo, según Carretero (2021) tiene como base la idea de que el 

estudiante se va autoconstruyendo, es decir, no es un mero resultado del ambiente, ni de sus 

predisposiciones internas (Si bien estos dos aspectos influyen), sino que el mismo educando 

genera un crecimiento educativo de sí mismo, consciente y perseverante. En otras palabras, el 

estudiante se hace consciente tanto de lo que trae consigo como de lo que le brinda el ambiente, y 

usa esto como instrumento con el propósito de aprender. Precisamente el ABP, al recurrir a 

problemas para abordar una temática determinada, permite que el estudiante, al verse en la 

necesidad de darle solución a un problema planteado, recurra a sus pre conocimientos, para que a 

partir de los mismos, pueda lograr aprender los nuevos. 

También es importante mencionar que la acción, de acuerdo a lo que dice Piaget (como 

se citó en Cubero y García, 2005), es la base de lo intelectual, sin importar si el aprendizaje es 

inteligiblemente fácil o complejo, ya que por medio de las transformaciones que el sujeto hace a 
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su mundo se fortalece y se asimila el conocimiento que viene ligado a estas. Es por esto, que es 

indispensable para el aprendizaje de los números enteros, el que los estudiantes puedan relacionar 

estos conocimientos con aplicaciones a la vida real, ayudando con esto a la abstracción, 

partiendo de lo concreto, para llegar a entender lo que son los números negativos. Entonces, se 

ve la pertinencia del uso del ABP como herramienta para la comprensión de lo que son los 

números enteros. 

 

Las TIC, la información y el conocimiento. 

De acuerdo Warlik (como se citó en Núñez et al. 2019) “Necesitamos la tecnología en 

cada aula y en las manos de cada estudiante y de cada profesor, porque es el bolígrafo y el papel 

de nuestro tiempo y es la lente a través de la cual experimentamos gran parte de nuestro mundo” 

(p. 4). No está demás mencionar que el doctor Warlic, fue uno de los primeros docentes del siglo 

pasado en adoptar las TIC al aula. Si esto decía él en su momento, es innegable que hoy en día 

más que necesario es imprescindible, teniendo en cuenta el contexto en el que los estudiantes 

viven, es decir, en la era digital. 

Por su parte UNESCO (2005) dice que el mundo del conectivismo está realizando un 

cambio importante, con respecto a la base de la economía, la cual, si bien ha dependido de 

material físico, la tendencia es a basarla en la riqueza inmaterial, en otras palabras, en el 

conocimiento. Aclarando que información no necesariamente es conocimiento. Se sabe que la 

información abunda en la red, ya que por medio de las TIC la información se distribuye, se 

almacena y se manipula, pero existe el peligro de que el estudiante quede perplejo ante la 

abrumadora cantidad de información. Es ahí donde es importante la guía y orientación docente, 
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que, sin dejar de hacer uso de las TIC, invita al estudiante a hacer un uso pertinente de la 

tecnología, para que este convierta la información en conocimiento. 

Precisamente, sabiendo que el constructivismo ve al estudiante como un agente activo y 

partícipe de su propio aprendizaje y, como se mencionó más arriba, tiene en cuenta tanto su 

predisposición interna como su ambiente, para a partir de ahí transformar la información nueva 

adquirida en conocimiento, es preciso decir, que es indispensable que el docente haga uso de 

herramientas con la cuales el estudiante tenga constantemente uso. Es seguro que las TIC son 

aludidas inevitablemente, ya que es completamente evidente que el estudiante está ahora inmerso 

en un mundo que se comunica y se desenvuelve por medio de las TIC. 

Por tal razón es importante que el docente no deje al margen a las TIC en sus procesos de 

enseñanza-aprendizaje, ya que quiéralo o no, los estudiantes sí están inmersos en ellas. Es ahí 

que por eso en el presente proyecto se busca hacer uso de las mismas, para orientar a los 

estudiantes, por medio del ambiente virtual Chamilo, ayudando de esta manera que información 

que los discentes encuentran en la red, se convierta en conocimiento. 

Si se tiene en cuenta que una de las razones por las cuales los estudiantes (Población del 

presente trabajo de investigación) tiene dificultad en la comprensión del concepto de números 

enteros y de algunas de sus operaciones, es la realidad de que se ha hecho poco uso de la 

tecnología, limitándose al trabajo de libros texto y explicaciones magistrales, de corte 

tradicional, se hace necesario virar hacia el uso de los recursos que están a la vanguardia, e ir 

reemplazando poco a poco la metodología tradicional. En Colombia, de acuerdo a lo que nos 

dice la doctora Valldeperez Vidal (como se citó en El nuevo siglo, 2014) “la diferencia que 

encuentro entre esta (Educación colombiana) y la dada en países europeos es que se aplican 
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pocas metodologías diferentes a la enseñanza tradicional y hoy en día se ha demostrado que las 

personas aprenden más con una metodología innovadora” (Parr 4) 

Esto también es un reto para los docentes investigadores, puesto que los docentes que 

hacen este proyecto investigativo, vivieron los últimos años en los cuales el uso de la tecnología 

en el aula no era predominante y vieron el cambio vertiginoso y radical, en el mundo 

contemporáneo donde es indispensable el uso de las TIC para el movimiento del mismo. Este 

cambio, de acuerdo a lo que dice UNESCO (2005) tomó por sorpresa a la anterior generación, 

que se ha visto en la necesidad de ir aprendiendo rápidamente a adaptarse, lo cual ha causado 

dificultades, en su labor docente diaria. 

El docente, por lo tanto, por medio de este proyecto ve las grandes ventajas de la 

tecnología al aula y se motiva a buscar ayudar y orientar a sus estudiantes a transformar esa 

información en conocimiento, a transformar la solución de ejercicios de números enteros en 

solución mecánica y convertirla en conocimiento que ayude a dar resolución a problemas 

planteados o con los cuales los educando se encuentren a diario. 

 

Marco Conceptual 

 

Números y matemáticas 

Cada vez que se menciona la palabra matemática a las personas inevitablemente y de 

manera espontánea le viene a la mente la idea de número. Precisamente, recordando lo que dijo 

Stewart (2008), el inicio de las matemáticas radica en los números, los cuales son la base de los 

conceptos complejos y sofisticados, desarrollados a lo largo de la historia, conocimientos sin los 

cuales hubiera sido imposible el desarrollo en varios ámbitos de la evolución social en general, 

debido a la ubicuidad de esta ciencia. Al parecer las matemáticas están ligadas al ser humano de 
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tal forma que estarán hasta que el ser humano mismo exista, así como lo dijo G. H. Hardy (como 

se citó en Aczel 2017) al aducir que Arquímedes será recordado cuando todos hayan olvidado a 

Esquilo. 

Se deduce por lo tanto que, en el desarrollo personal de los individuos de una sociedad, 

tendrá evidentes ventajas sobre otros, quien tenga dominio de las matemáticas, siendo cierto 

también que estará en evidente desventaja quien tenga dificultades en la comprensión de las 

mismas. Es por esto que en los estándares básicos que ofrece el Ministerio de Educación de 

Colombia (2006), las matemáticas son reconocidas como una asignatura indispensable, teniendo 

fundamental importancia dentro de las mismas, el pensamiento numérico, del cual se desprende el 

concepto de conjunto numérico, siendo los números enteros uno de ellos. 

Por esta razón no es de extrañar que para los Lineamientos Curriculares (MEN, 1998) el 

aprendizaje de los números sea considero como la base de otros tipos de razonamiento, ya que 

permite generar un mayor desarrollo de abstracción. Esto coincide con la idea de una adecuada 

competencia y desarrollo numérico pues, para que un estudiante sea competente 

matemáticamente, debe concretar el “pensamiento lógico y matemático, donde el primero apoya 

y perfecciona al segundo por medio de argumentaciones y deducciones informales que sirven 

como base para el desarrollo de conocimiento matemático desde el número y el espacio” 

(Giagrekudo y Villa, 2018, p. 33), lo cual es óptimo para el desarrollo de facultades que sirven 

para la cotidianidad. 

En ese orden de ideas se ve la importancia de fortalecer el concepto de números enteros en 

los estudiantes objeto de estudio, buscando, ayudando, orientando e invitando a que fortalezcan 

competencias que los equipará para el aprendizaje de futuros conocimientos matemáticos y de 
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otras áreas del conocimiento, las cuales a su vez los proveerá para vivir en la sociedad, siendo 

agentes participativos y competentes para los retos que exige la contemporaneidad. 

 

Números enteros 

Los números enteros son la extensión del conjunto de los números naturales, extensión 

que involucra además de estos y el cero, los números negativos, los cuales existen debido a la 

necesidad de darle solución a operaciones de restas en las cuales el valor absoluto del sustraendo 

es mayor que el valor absoluto del minuendo, tal como lo dice Ministerio de Educación de 

Colombia (2006), según el cual, los negativos son el resultado del cambio de magnitud con 

respecto a un punto de referencia, que es el cero (ubicado en la recta numérica). 

De acuerdo con Arias (2020), los números enteros representan un término medio entre el 

mundo puramente abstracto y lo que se puede evidenciar en la realidad, pues está entre los 

números naturales y los fraccionarios o decimales. Es decir, no tiene la misma forma de 

representación fáctica de los números naturales, pero tampoco son números que impliquen un 

grado de abstracción tan profunda y compleja como los decimales y fraccionarios; precisamente, 

por esta razón es que sirven de base o es un paso gradual para generar afianzar y fortalecer el 

pensamiento abstracto. 

Por su parte, Fajardo et al. (2022), considera que el concepto de números enteros no se 

reduce a decir que son los mismos números naturales, pero con su parte negativa, sino que 

implica la secuencia lógica de la parte opuesta de los números positivos a partir del cero. En 

otras palabras, tomando como referencia la regla numérica, lo determina como un tipo de 

desplazamiento variable. Esta permite entender mejor los resultados de que se dan en las 

operaciones con números enteros pues se puede entender como un desplazamiento dentro de la 
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regla numérica y no como una suma, resta, multiplicación; igualmente, contribuye a entender por 

qué dificulta la división de estos números.    

Por otro lado, hay conceptos propios dentro del conjunto de los números enteros tales 

como valor absoluto, el cual es la cantidad que hay entre ese número y el cero como referencia 

en la recta numérica (Concepto que suele causar confusión en los estudiantes, confundiendo esto 

con cantidades negativas), orden de números enteros, por medio del cual se identifica la relación 

de mayor, menor e igual, números naturales, que son todos los números ubicados a la derecha del 

cero en la recta numérica, y los enteros negativos, que son los ubicados a la izquierda del cero 

(Ministerio de Educación Nacional, 2017). 

 

Aprendizaje Basado en Problemas 

Con respecto al Aprendizaje Basado en Problemas, el autor Barrows (citado por Morales 

y Landa 2004) definen el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) como un método, el cual usa 

problemas como herramienta pedagógica para fomentar el aprendizaje de nuevos conocimientos. 

Según Morales y Landa (2004), esta estrategia tuvo sus inicios en las décadas de los 60 y 70, 

como propuesta en busca de solucionar dificultades con respecto a la enseñanza tradicional, que 

causaba frustración y poco aprendizaje en estudiantes de medicina de la universidad McMaster 

(Canadá), sobre todo teniendo en cuenta que es necesario que estudiantes de medicina aprendan 

a solucionar problemas, con los cuales se pueden encontrar en sus prácticas médicas. Esta 

propuesta fue tan innovadora que se amplió para todo tipo de aprendizaje y llegó a la escuela 

secundaria y primaria, razón por la cual se toma como herramienta buscando por medio de ella 

enseñar lo que son los números enteros. 
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Por un lado, Bermúdez (2021), el ABP es uno de los fundamentos para la generación de 

pensamiento crítico pues ejercita la mente para ver más allá de una situación y constituye una 

forma de establecer otras formas de afrontarlo diferentes a las particulares. Es decir, incentiva a 

recurrir a esfuerzos mentales que no sean con los convencionales, por tanto, estimula el 

rompimiento de convenciones prestablecidas. De acuerdo con lo anterior, el pensamiento crítico 

que surge con el ABP puede potenciar el desarrollo cognitivo y promover la innovación. 

Desde la perspectiva de Morales (2018), el ABP se constituye como una alternativa para 

la educación y, sobre todo, para lo cambios que afronta la educación. En la actualidad lo único 

constante es el cambio, por ello algunos ámbitos deben adaptarse rápidamente para tener que 

readaptarse posteriormente, por ello para Morales (2018), se requiere de algún elemento, 

aspectos, característica o cualquier forma de afrontar dichos cambios. Para el autor, el ABP 

puede ser implementado en cualquier situación y época, por lo que representaría como una 

herramienta que resistiría a los cambios y, a su vez, sería efectiva y funcional para un aprendizaje 

significativo. 

En el ABP la responsabilidad se traslada al estudiante, quien con la guía de su docente 

como tutor busca la información necesaria para poder dar solución a los problemas planteados 

por este, personalizando de esta forma el educando su propio aprendizaje. El docente ya no es el 

agente principal, puesto que este ahora facilita, orienta y propone, más es el estudiante quien 

busca todo lo necesario para su aprendizaje y el de sus compañeros. 

Sin embargo, esto no quiere decir que el trabajo es individual, ya que además de la guía y 

orientación del docente tutor, cuenta con el apoyo de un equipo de trabajo, los cuales, asumen 

diferentes roles propuestos por ellos mismos, para que en conjunto busquen dar solución al 

problema. Los estudiantes reciben entonces el problema, buscan entender en qué consiste, así 
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luego, buscan información al respecto, se genera lluvia de ideas o propuestas obtenidas luego de 

las diferentes consultas, para que, una vez examinadas por el grupo, se llegue a una conclusión y 

se plantee la solución al problema. 

 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

Las TIC (Tecnologías de la Información y las Comunicaciones), según la UNESCO 

(2005) son, los instrumentos por medio de los cuales la información se almacena, distribuye, 

manipula y transforma, con el objetivo de convertirla en conocimiento. Esto es importante, ya que 

es precisamente la contemporaneidad, la que busca fundamentar su economía más que en capital 

físico, en el mismo conocimiento, confirmando así el hecho de que las TIC son indispensables en 

todo ámbito del actuar humano contemporáneo, no siendo la educación la excepción, es más, 

siendo ella precisamente la que forme ciudadanos aptos para transformar la información en 

conocimiento. 

 

 

AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje). 

De acuerdo con López et al. (como se citó en Hurtado et al. 2021) un AVA es un entorno 

por medio del cual se busca llevar a cabo un proceso de enseñanza-aprendizaje, siguiendo lo 

indicado en un currículo, y en el cual se pueden generar encuentros sincrónicos y/o asincrónicos. 

Así mismo, de acuerdo con Cárdenas (como se citó en Hurtado et al. 2021) el AVA es una 

herramienta para que con el acompañamiento del docente el educando use, teniendo claridad de 

la intencionalidad del mismo, y esperando la retroalimentación, para fortalecer el proceso 

académico. 
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Chamilo. 

Según lo define Mondragón y Sánchez (como se citó en Camargo y Muñoz 2020) es un 

Ambiente Virtual en el cual se puede almacenar contenidos pertinentes a una temática 

determinada, así como actividades enfocadas al aprendizaje de esta, permitiendo un control de 

revisión del docente, agendamiento de eventos y comunicación asincrónica con los estudiantes. 

A su vez, Rodríguez (como se citó en Camargo y Muñoz, 2020) dice que Chamilo es un software 

libre, ya que los usuarios, pueden modificar y compartir la información que en el AVA está sin 

ninguna restricción, por medio del cual se pueden crear cursos que tienen un fácil seguimiento 

por el docente, enlazarlo a redes sociales, gestionar ciclos formativos, entre otras cosas. Fue 

Yannick Warnier quien fundó la organización Chamilo en el 2010 en Bélgica. 

Figura 8.  

Mapa del Marco Conceptual 

 

Nota. Barbosa Beltrán Edwin, Unicartagena (2022). 
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Metodología 

 

La metodología, como lo dice Dávila & Dávila (2020) son los diferentes pasos, técnicas o 

etapas que son realizados para llevar a cabo una investigación social y científica a diversas áreas 

del conocimiento en busca de la solución de un problema. Por ejemplo, qué estrategias se usarán 

para abordarlo, las fases que se van a llevar a cabo, y cuáles son los momentos que se realizarán 

a lo largo de la investigación. 

 

Tipo de Investigación 

Para Salgado (2007) la metodología cualitativa tiene un supuesto primario en el cual se 

establece que la construcción de la realidad está hecha por símbolos y significados; lo que indica 

a su vez, que la intersubjetividad es una parte importante en la construcción de los significados 

sociales que surgen de la reflexión. De esta manera, se entiende la investigación cualitativa a 

partir de la comprensión de los significados que se ofrecen a diversas situaciones y ante una 

reflexión profunda que le adjudica una definición. 

Por su parte, Hernández-Sampieri (2014) considera que la investigación de tipo 

cualitativo tiene que ver con la comprensión y búsqueda de solución de un problema en un 

contexto social en donde las personas son agentes participativos de este proceso investigativo, el 

cual se lleva a cabo en el ambiente natural de estos, teniendo en cuenta su contexto y la forma en 

la que experimentan algunos de los fenómenos en los cuales están inmersos.  Por otro lado, 

Redon y Angulo (2017) consideran que el trabajo de campo cualitativo en educación requiere 

puntos de vista menos técnicos y más sensibles, pues no se trata de un laboratorio en el que se 

hacen evidentes los fenómenos, sino que se trabaja con almas, espíritus (muchas veces 
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infantiles), dispuestos a conocer, pero con metodologías propias, ya sean introspectivas o 

extrovertidas, con curiosidad e imaginación, con sorpresa y en ocasiones aburrimiento. 

Asimismo, se propone un diseño de investigación-acción, el cual consiste en observar 

problemas cotidianos para proponer alternativas de solución y realizar prácticas concretas que 

lleguen a determinado fin. En ese diseño se evidencia que existen unos participantes que tienen 

un problema, pero que a su vez tienen la capacidad de solucionarlo dentro de su mismo entorno; 

se identifican ciertas variables que pueden estar influenciando estas situaciones y sobre ellas se 

proponen formas de abordarlas; así mismo, se afianzas alternativas de solución con base en las 

oportunidades que ofrece el contexto donde se hallan los participantes (Salgado, 2007).  

Por lo anterior, es necesario que la recolección de información debe hacerse desde una 

“consciencia sensorial desarrollada” (Redon y Angulo, 2017, p. 16), para poder observar lo que 

no es evidente. En ese sentido, el trabajo de campo y la teoría no son suficiente, sino que 

requiere adicionarse la reflexión como componente integral y no solo ornamental. Ello implica 

incursionar en diferentes nociones y observar desde diferentes ángulos; por esta razón, no solo se 

aplica un pretest y postest, sino que se realizan encuestas respecto a la percepción estudiantil 

referente al uso de la TIC y, sobre todo, se realiza un laboratorio virtual de estudio como 

ejercicio de debate y reflexión. 

Adicionalmente, Hernández-Sampieri (2014) dice que cuando se aplica test y utiliza 

gráficos básicos estadísticos con el objetivo de ayudar en el análisis de los datos recogidos en las          

pruebas, hace parte del tipo de investigación cuantitativa. Teniendo en cuenta que al abordar el 

problema presentado en la Institución Educativa Técnica (IET) Los Andes, se realiza en un 

contexto educativo y en el ambiente natural de los estudiantes y docentes, donde ellos están 

relacionados directamente con el problema, teniendo elementos cualitativos en este sentido, y 
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que para la realización del análisis de datos se usarán gráficos básicos de estadística, para 

facilitar la presentación y observación de los mismos, es evidente, por tanto, que el tipo de 

investigación que se requiere es mixto. 

 

Población y Muestra 

Para este proyecto de investigación se tomará como muestra al grado octavo de la 

Institución Educativa Técnica Los Andes, que se encuentra ubicada en el municipio de Planadas, 

vereda los Andes al sur del departamento del Tolima, a una distancia de 242 Km respecto a la 

ciudad de Ibagué. Siendo esta una región donde la agricultura es la base de su economía y la 

ganadería en pequeña escala, el café es el cultivo más frecuente de esta zona, aunque también 

dispone de otros recursos, pero estos aún no son significativos para la economía local. Sus 

habitantes son en su mayoría oriundos de la región y otros procedentes de distintas regiones 

como: Cauca, Caquetá, Antioquia, Huila, Caldas, entre otras de acuerdo con el PEI. 

La actividad económica de la región es la agricultura tradicional, y no solicitan o aceptan 

asistencia técnica, aferrándose a sus conocimientos ancestrales, de ahí los bajos ingresos de estas 

familias, no pudiendo solventar todas sus necesidades básicas, afectando en gran parte el nivel de 

vida de acuerdo con el PEI. Debido a que es una zona rural, los estudiantes no disponen de 

espacios para la cultura, la lectura y muy pocos para practicar deportes, lo cual contribuye a bajos 

niveles de lectura y muy seguramente anteponer a las actividades académicas la recolección de 

café cuando hay cosecha. 

Teniendo en cuenta que algunos de nuestros estudiantes son víctimas de violencia al 

interior de la familia, lo que ocasiona agresividad entre los educandos, el abandono de los padres, 

la falta de compromiso en la formación escolar de sus hijos, la intolerancia dentro del entorno 



AMBIENTE VIRTUAL CHAMILO Y NÚMEROS ENTEROS 87  

familiar. Además, la falta de seguridad social, el flagelo de las drogas y el conflicto armado de 

acuerdo con el PEI, lo cual ha causado dificultades en el proceso de enseñanza-aprendizaje, que 

junto con el trabajo en casa aumentó en forma considerable esa problemática. 

Es preciso realizar una nivelación en todos los grados para retomar parcialmente las 

temáticas atrasadas y sería un estimativo que en tres o cuatro años se subsane en parte esta 

problemática. Ahora que para efectos de la investigación planteada en esta maestría resulta una 

excelente posibilidad de probar que con la construcción de nuestro RED se alcanzarán resultados 

satisfactorios, por lo menos comparados con los otros estudiantes que no hacen parte de la 

muestra. 

Fundamentado en la “conveniente accesibilidad y proximidad y proximidad de los sujetos 

para el investigador” descrito por los autores Otzen y Manterola (2022). En los cuales se “permite 

seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos”, por lo tanto, en esta 

investigación participaron 10 estudiantes de grado octavo correspondientes al 100% de los niños 

matriculados en Octavo grado para el año escolar 2022 en la Institución. 

 

Categorías de Estudio 

Según Chávez (2005) la categoría hace referencia a la forma de clasificar elementos que 

tienen algo en común y que se interrelacionan con un propósito u objetivo común. De las 

categorías se desligan subelementos o conceptos denominados subcategorías. Se derivan 

entonces las siguientes categorías: 
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Apropiación del concepto de número entero 

Según Fuentes et al. (2017) los números enteros son una extensión de los números 

naturales, es decir, son todos los números resultados de todas las infinitas diferencias que existen 

entre los infinitos números naturales. En otras palabras, los números enteros son el conjunto 

conformado por todos los números naturales, el cero y los números enteros negativos no 

decimales. Como subcategorías existen los conceptos de orden de números enteros, valor 

absoluto de números enteros, opuesto de un número entero y operaciones de números enteros. El 

objetivo es lograr que los estudiantes puedan ver como los enteros negativos son una extensión 

del conjunto de los números naturales, reconocer el orden del conjunto de los números enteros, 

identificar la diferencia entre el valor relativo y el valor absoluto de un entero, y las operaciones 

entre números enteros. 

 

Ambiente virtual de aprendizaje 

Según Barbosa (2004) un AVA es un espacio virtual que se genera para conectar a una 

comunidad educativa con objetivos comunes, por medio de la cual se diseñan actividades y 

evaluaciones en busca de satisfacer dichos objetivos y necesidades educativas. El objetivo es 

encontrar un espacio para congregar virtualmente a los estudiantes de grado octavo de la IET Los 

Andes de Planadas Tolima, con el propósito de fortalecer el concepto de números enteros, por 

medio de la plataforma Chamilo. En este caso es la subcategoría. 

 

Aprendizaje basado en problemas 

Según Morales y Landa (2004) el aprendizaje basado en problemas es una estrategia 

metodológica que busca motivar a los estudiantes, con el objetivo de dar solución a un problema 
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planteado, consultar, indagar, recordar, entre otras cosas, en busca de encontrar los recursos para 

dar resolución a un problema. El propósito, más que dar solución a un problema, es dar 

resolución al mismo, considerando que la resolución va más allá, teniendo en cuenta la 

comprensión de todos los elementos usados al momento de solucionar el problema, mientras que 

la solución no implica necesariamente entender todo el proceso. En este orden de ideas, es 

importante identificar la interpretación, argumentación y proposición a la hora de dar solución a 

un problema. Entonces, las subcategorías son precisamente, estos tres aspectos insoslayables. 

En el siguiente cuadro relacionamos los objetivos específicos con las correspondientes 

categorías y subcategorías. 

 

 

Tabla 1.  

Categorías 

Objetivos específicos Categorías Subcategoría Criterio 

Diagnosticar mediante una prueba 
pre-test la comprensión del concepto 

de números enteros y algunas de sus 
operaciones básicas. 

Comprensión de 

números enteros 

Orden de números 
enteros 
Valor absoluto 

Opuesto de un 
número entero 
Suma de enteros 

Se identifican dificultades en la 
comprensión de conceptos básicos de 
números enteros 

Diseñar una propuesta pedagógica 
mediante el ambiente de aprendizaje 
Chamilo que fortalezca la 
comprensión del concepto de 
números enteros para dar resolución a 
problemas.  

Ambiente Virtual 
de Aprendizaje 

Agradable 
Fácil manejo 
Funcionalidad 

Se diseñó una propuesta pedagógica 
mediante el ambiente virtual de 
aprendizaje Chamilo de forma 
agradable y de fácil manejo 

Emplear la propuesta pedagógica para 

fortalecer la comprensión del 
concepto de números enteros para dar 
resolución a problemas. 

Aprendizaje 
Basado en 
Problemas 
Comprensión de 
números enteros 

Argumentación 
Interpretación  
Proposición 
Orden de números 
enteros 
Valor absoluto 
Opuesto de un 
número entero 

Suma de enteros 

Se empleó la propuesta pedagógica 
para fortalecer la comprensión del 
concepto de números enteros para dar 
resolución a problemas 
 

Determinar la funcionalidad de la 
propuesta pedagógica mediada por el 
ambiente virtual de aprendizaje 
Chamilo, mediante una prueba pos-
test en lo pertinente a la comprensión 

Ambiente virtual 
de aprendizaje 
 
Comprensión de 
números enteros 

Agradable 
Fácil manejo 

Funcionalidad 
 

El ambiente virtual de aprendizaje 
diseñado en Chamilo, haciendo uso 
de la estrategia pedagógica 
aprendizaje basado en problemas, 
generó aprendizaje en los estudiantes 
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Objetivos específicos Categorías Subcategoría Criterio 

y solución de problemas con números 
enteros. 

Orden de números 
enteros 

Valor absoluto 
Opuesto de un 
número entero 
Suma de enteros 

del concepto de números enteros y de 
algunas de sus operaciones, siendo 

agradable y de fácil manejo para 
ellos.  

 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Con respecto a los instrumentos de recolección de datos, teniendo en cuenta que los 

mismos son los medios por los cuales se recogen los datos para posteriormente analizarlos, o 

como lo dice en otras palabras Orellana y Sánchez (2006), según el cual son las diferentes 

formas que el investigador utiliza para extraer la información que requiere el proceso 

investigativo, se mencionan los usados a continuación. 

 

Pretest, test y postest. 

En busca de recolectar información relacionada con el problema de investigación y con 

las categorías relacionadas al mismo, se hace uso del test, el cual es una técnica de recolección 

de datos impersonal, de acuerdo a lo que dice García (2003) y para un grupo de varias personas, 

diferente a la entrevista que es un poco más personalizada. 

Luego de haber identificado el problema y formulado la pregunta correspondiente, se vio 

la necesidad, sin embargo, de un pretest para determinar con un sustento, la dificultad presentada 

en los estudiantes de octavo grado de la institución en mención. La prueba contiene preguntas 

que buscan indagar aspectos que tienen en cuenta lo que pudiera expresar el estudiante al 

respecto, así como aspectos matemáticos con relación a números enteros. 

La prueba se aplica a los 10 estudiantes de grado octavo, es decir, el 100 % de los 

mismos, que tienen dificultades con el concepto de números enteros y sus operaciones y que, 

como se dijo arriba, voluntariamente decidieron hacer parte de la investigación. El objetivo es 
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encontrar información específica acerca de la dificultad presentada en los educandos, con el 

propósito de diseñar la propuesta de problemas bajo la metodología aprendizaje basado en 

problemas, y algunos recursos complementarios de teoría y ejercitación al respecto, recursos que 

brindarán información, conceptos y elementos necesarios para dar solución a un problema con 

relación al concepto de números enteros y algunas de sus operaciones. Sin embargo, también se 

aplicará otra prueba, una vez los estudiantes realicen las actividades propuestas y diseñadas 

teniendo en cuenta el Aprendizaje Basado en Problemas, buscando así dilucidar la incidencia de 

dichas actividades en la mejor comprensión del concepto de los números enteros y algunas de 

sus operaciones. 

 

Encuesta 

Las encuestas son cuestionarios bien estructurados con preguntas, según Alvira (2011) 

estas son instrumentos básicos que recolectan información sobre hechos, tomando información 

dada ya sea forma oral o escrita utilizando muestras de una población objeto de estudio. La Tabla 

2 muestra las técnicas de recolección de datos y los respectivos instrumentos en relación a los 

objetivos y las categorías. 

 

Tabla 2. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Objetivos específicos Categorías Subcategoría Criterios 

Instrumento de 

recolección de 

datos 

Diagnosticar mediante una 
prueba pre-test la 
comprensión del concepto 
de números enteros y 
algunas de sus operaciones 

básicas. 

Comprensión de 
números enteros 

Orden de números 
enteros 

Valor absoluto 
Opuesto de un 
número entero 
Operaciones de 
suma y resta 

Se identifican dificultades 
en la comprensión de 
conceptos básicos de 
números enteros 

Prueba pre-test 
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Objetivos específicos Categorías Subcategoría Criterios 

Instrumento de 

recolección de 

datos 
Diseñar una propuesta 

pedagógica mediante el 
ambiente de aprendizaje 
Chamilo que fortalezca la 
comprensión del concepto 
de números enteros para dar 
resolución a problemas.  

Ambiente Virtual de 
Aprendizaje 

Agradable 
Fácil manejo 
Funcionalidad 

Se diseñó una propuesta 

pedagógica mediante el 
ambiente virtual de 
aprendizaje Chamilo de 
forma agradable y de fácil 
manejo 
 

Encuesta 

Emplear la propuesta 
pedagógica para fortalecer 
la comprensión del 
concepto de números 
enteros para dar resolución 
a problemas. 

Aprendizaje Basado 
en Problemas 

Argumentación 
Interpretación  
Proposición 

Se empleó la propuesta 
pedagógica para fortalecer 

la comprensión del 
concepto de números 
enteros para dar resolución 
a problemas 
 

Test de 
problemas 

Determinar la funcionalidad 
de la propuesta pedagógica 
mediada por el ambiente 
virtual de aprendizaje 
Chamilo, mediante una 
prueba por-test en lo 

pertinente a la comprensión 
y solución de problemas 
con números enteros. 

Ambiente virtual de 
aprendizaje 

 
 
 
 
 
 
Comprensión de 
números enteros 

Agradable 
Fácil manejo 
Funcionalidad 

 
 
 
Orden de números 
enteros 
valor absoluto de 
números enteros 
suma y resta de 
números enteros 

El ambiente virtual de 
aprendizaje diseñado en 
Chamilo, haciendo uso de la 

estrategia pedagógica 
aprendizaje basado en 
problemas, generó 
aprendizaje en los 
estudiantes del concepto de 
números enteros y de 
algunas de sus operaciones, 
siendo agradable y de fácil 
manejo para ellos.  

Prueba pos-test 
Encuesta 

 

Valoración de Instrumentos por Expertos: Objetividad, Validez y Confiabilidad 

 

En lo relacionado con la validación de los instrumentos de recolección de datos, de 

acuerdo a Soriano (2014), es necesario tener en cuenta los objetivos de la investigación. En ese 

orden de ideas, siendo importante validar estos instrumentos, evidenciando así que son aptos 

para recoger la información necesaria y adecuada con respecto a la comprensión del concepto, 

suma y resta de los números enteros antes de la intervención, el momento de esta y después de la 

misma, teniendo en cuenta los aspectos conceptuales, pedagógicos y tecnológicos pertinentes. Se 

solicitó a dos expertos que tuvieran experiencia en el área de matemáticas, en tecnología y en 

docencia en secundaria, que fueran como mínimo magister, que revisaran estos, buscando así 

tener un juicio de alguien que tuviera las competencias necesarias para dicho fin. 
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Una vez revisado los instrumentos de recolección de datos y hacer el respectivo análisis 

se concluyó que los instrumentos son pertinentes y apropiados, y por lo tanto se pasó a hacer uso 

de los mismos (Ver Anexo A.1 y A.2). Para acceder a dicho instrumento, deja constancia de los 

datos requeridos, a saber: 

- Enlace de acceso: https://campus.chamilo.org/ 

- Nombre de usuario: juradoucartagena2022 

- Contraseña: 2022 

 

Modelo de investigación 

Dado que se busca fortalecer la comprensión del concepto de números enteros, contenido 

temático que está contemplado dentro de los derechos básicos de aprendizaje dados por el MEN; 

y que su comprensión es imprescindible para la adquisición, por parte de los estudiantes, de las 

competencias matemáticas necesarias para el proceso educativo que se debe llevar a cabo, 

buscando preparar a los estudiantes para las pruebas externas y en última instancia para la vida, 

es evidente que el modelo pertinente al cual se alinea el presente trabajo es el modelo IAP 

(Investigación Acción Pedagógica). 

La IAP se caracteriza en que los investigadores, al ir más allá de meramente generar 

nuevos conocimientos, buscan efectuar un cambio social, búsqueda que inicia con el 

compromiso de los mismos de aportar hipótesis o supuestos, por medio de los cuales se propicien 

cambios positivos desde lo social y democrático. (González y Serpa, 2007). Por esta razón, se 

exponen los pasos que se llevaron a cabo para lograr resultados, los cuales serán analizados 

posteriormente. En términos generales, el orden fue el siguiente, pretest, primera encuesta, 
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laboratorio virtual, actividades, debates, postest, encuesta final. No obstante, a continuación, se 

exponen de manera más detallada. 

 

Fases del Modelo de Investigación 

De acuerdo a Restrepo (2006), la IAP consta de siete fases que se describen a 

continuación: 

Problema de investigación. 

Según Godino et al. (2004) la no comprensión del concepto de números enteros es una 

dificultad que impide la estructuración de los diferentes pensamientos matemáticos. Es por esto 

que la presente dificultad de los estudiantes observada es un problema de investigación en 

educación ya que está relacionado con en el proceso enseñanza aprendizaje en el área de 

matemáticas. Teniendo en cuenta esto y considerando que la resolución de problemas es un 

aspecto fundamental en el aprendizaje de las matemáticas se optó por usar el aprendizaje basado 

en problemas como estrategia pedagógica para la comprensión del concepto de números enteros. 

A su vez, sabiendo que, de acuerdo a uno de los antecedentes, el AVA Chamilo condujo a 

buenos resultados, se integró las dimensiones pedagógica, conceptual y tecnológica al usar el 

AVA para aplicar el aprendizaje basado en problemas, en busca de que los estudiantes puedan 

comprender el concepto de números enteros. 

 

Marco de Referencia. 

Toda investigación debe estar contextualizada, teniendo en cuenta las características del 

objeto de estudio. En este sentido, en el marco referencial, de acuerdo a Rocha et al. (2015) es 

donde se plasman los fundamentos contextuales, legales, conceptuales y teóricos de la 
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investigación. En ese orden de ideas, específica Rocha et al. (2015) en lo que se refiere al marco 

contextual, que en el mismo se hace una descripción del contexto propio de los agentes de la 

investigación, es decir, lugar, institución, cultura, etc. Aspectos descritos, definiendo así el 

contexto propio de los estudiantes de la IET Los Andes de Planadas. 

Por otra parte, este proyecto se sustenta, en la normatividad expuesta por medio de leyes, 

decretos, resoluciones, etc., relacionadas a los objetivos planteados, tales como lo pertinente a la 

ley 115, a los derechos básicos de aprendizaje relacionados a números enteros, el manual de 

convivencia de la institución y las leyes internacionales descritas más arriba. En esta fase se 

define y se expone todo lo relacionado con la normatividad, buscando llevar a cabo el proceso 

investigativo bajo el marco de la normatividad pertinente. 

A su vez, de acuerdo a Daros (2002), según el cual el marco teórico posibilita describir el 

problema, dar sentido tanto a la unidad de la investigación como a los fenómenos de la misma, 

así como la integración de todo el proceso de investigación, por tanto, se describen las teorías 

sobre números enteros, ambientes virtuales, aprendizaje basado en problemas, que dan sustento y 

validez al proyecto investigativo y generan la necesaria conexión entre el problema planteado, la 

metodología y el proceso de intervención en busca de dar solución al mismo. 

 

Metodología. 

En consonancia con Hernández (2015), según el cual la metodología tiene en cuenta los 

métodos usados por el investigador para la recolección, análisis y reflexión sobre la información 

pertinente al problema en estudio, se aclara que el tipo de investigación escogido fue el mixto 

por causa de los elementos cualitativos evidentes en cualquier investigación en educación, así 

como los cuantitativos que ofrecen la aplicación de los recursos de recolección de datos. 
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Considerando que se desarrolla una investigación en educación, es evidente que es pertinente el 

modelo investigación acción pedagógica. La ruta de la investigación se hace teniendo en cuenta 

las siete fases de este modelo. Por otro lado, en la metodología se diseña la propuesta, teniendo 

como estrategia pedagógica el ABP, el cual es aplicado mediante un test de problemas, que 

reposa en el Ambiente Virtual de Aprendizaje Chamilo, relacionando de esta forma las 

dimensiones conceptual, tecnológica y pedagógica. 

 

Diseño de estrategias de intervención. 

Al respecto, Rodríguez (2011) menciona que el diseño de estrategias consiste en reunir de 

manera coherente un conjunto de recursos en busca de determinados cambios que se requieren 

para solucionar un problema dado. Por lo tanto, se diseña la propuesta dentro de las teorías 

pedagógicas, conceptuales y tecnológicas, es decir, el ABP, números enteros y Ambientes 

Virtuales de Aprendizaje, respectivamente, encontrando las categorías (Números enteros, 

Ambientes Virtuales de Aprendizaje y Aprendizaje Basado en Problemas) con base en los 

objetivos propuestos, junto a los instrumentos de recolección de datos (Test, y entrevista grupal) 

que darán información que permitirá el respectivo análisis. El diseño se hace teniendo en cuenta 

el problema observado y va desde el diagnóstico, en el cual por medio de la prueba pre-test se 

identifican características precisas de la dificultad presentada, con base en las cuales se diseña el 

cuestionario o test de problemas, teniendo en cuenta el ABP como estrategia pedagógica al 

presente. 

Si se considera que según el PEI institucional de la IET Los Andes, el modelo 

pedagógico es aprendizaje significativo, el cual, de acuerdo a lo que nos dice Carretero (1997), 

es la construcción propia del individuo con el entorno, buscando construir entre lo que tiene de 
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antemano y con lo que se va encontrando en el trasegar educativo, es decir, que el agente 

principal es el educando; como se decía, si se tiene en cuenta esto y se relaciona con el hecho de 

que el aprendizaje basado en problemas, de acuerdo con Morales y Landa (2004) es una 

estrategia pedagógica centrada en el alumno, puede entenderse entonces que es coherente el uso 

de esta estrategia y el contexto propio de la institución educativa. 

Entonces, es precisamente por esta razón que se diseña un test de problemas, para usar 

una vez después del pretest. A su vez, teniendo en cuenta que Morales y Landa (2004) dicen que 

el ABP se aborda colaborativamente, el test de problemas se diseña para ser abordado por grupos 

de trabajo. Por otro lado, se diseñan una serie de actividades de información relacionada al 

concepto de números enteros y sus operaciones, actividades que se requieren para la solución de 

problemas del test mencionado, ya que, según dice Morales y Landa (2004), para la solución de 

problemas en el ABP, se requiere buscar información al respecto, que puede ser ofrecida por el 

docente. 

Igualmente, sin dejar de lado el hecho de que el Ministerio de educación Nacional (2020)  

manifiesta que parte de la revolución de la educación en Colombia consiste en llevar las TIC al 

aula, y que en el contexto propio de la IET Los Andes Mixto se hace un uso del Ambiente 

Virtual de Aprendizaje Chamilo, por medio del cual se presentan las actividades de test de 

problemas, actividades de información y postest, así como otras actividades que ayudan a los 

estudiantes a fortalecer el concepto de números enteros. 

 

Paso a paso para acceder a la estrategia de intervención. 

En primer lugar, para acceder a la plataforma es necesario escribir 

https://campus.chamilo.org/ en el motor de búsqueda en el navegador de preferencia. Una vez 

https://campus.chamilo.org/
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abierta la página, al lado izquierdo está a disposición las casillas vacías que dicen “nombre de 

usuario” y “contraseña”; en el primero se debe escribir juradoucartagena2022 y en la segunda 

se deberá escribir 2022; posteriormente, se debe dar clic al botón “entrar”. Una vez dentro de la 

cuenta, el usuario podrá acceder a los cursos, en el que se incluye un historial, el último curso 

realizado, entre otras pociones referentes a las actividades; igualmente, podrá editar el perfil, 

revisar la bandeja de entrada, redactar un mensaje, agregar datos personales etc. 

 

Intervención pedagógica. 

Una vez los estudiantes contesten el pretest y se evidencie las dificultades ya observadas 

con respecto a la comprensión del concepto de números enteros, se procede a la intervención, 

acorde a lo dicho por Torres (2017), según el cual, esta es la acción que, una vez planeadas y 

diseñadas las propuestas que ayudarán a solucionar el problema identificado, pone en marcha 

estas de una manera flexible (sujetas a cambios), aplicando instrumentos que permitan dejar 

evidencia del proceso investigativo, así como la información suficiente para posteriormente 

analizarla y realizar las reflexiones pertinentes, todo esto con el acompañamiento continuo del 

investigador. 

Es así, teniendo en cuenta lo dicho por Torres (2017), cómo se ofrece el test de problemas 

para ser abordado por los estudiantes, diseñado con base en el ABP, así como las actividades de 

información relacionada al concepto de números enteros y algunas de sus operaciones (Estas 

como complemento para dar resolución al test de problemas) que están en el AVA Chamilo, una 

vez los estudiantes se inscriban a dicho ambiente y al curso llamado “Enteros”, según lo 

nombraron los docentes investigadores, en grupos de 5 estudiantes, guardando coherencia con el 

ABP en el trabajo colaborativo. 
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Los estudiantes son dirigidos por los docentes y orientados, trabajando en dos grupos de 

cinco estudiantes, en donde cada uno hace aportes a la solución de problemas, con busca de dar 

una solución en consenso, después de realizar la respectiva discusión en el caso de existir 

diferentes pareceres en cada uno de los problemas, presentando la oportunidad de realizar la 

interpretación y argumentación correspondiente. 

Tal como lo expresa el autor Pérez (2021) la evaluación es el proceso mediante el cual se 

analiza la información que se recoge en el proceso propio de la investigación, buscando 

encontrar la pertinencia y eficacia de lo implementado en la intervención y antes de ella. Es por 

esto que una vez efectuada la intervención en la cual se recogieron datos pertinentes, se realiza la 

evaluación, la cual busca encontrar el avance o el cambio logrado con respecto al problema 

identificado en el aprendizaje específico abordado, teniendo en cuenta tanto los pre-saberes 

como los pos-saberes, haciendo un contraste entre ambos. Estos últimos, se recogen mediante la 

prueba pos-test, que en últimas tiene algunas similitudes con la prueba aplicada como pre-test, 

con el objetivo de comparar los resultados de antes y después de la aplicación del test de 

problemas. Así, podrá el docente investigador describir el desarrollo de lo propuesto en los 

objetivos, buscando saber si se ha asimilado el concepto de los números enteros y algunas de sus 

operaciones, al haber usado el Ambiente Virtual de Aprendizaje Chamilo para aplicar el ABP. 

 

Reflexión hermenéutica. 

Arráez et al. (2006) afirma que la reflexión hermenéutica es una actividad de 

interpretación buscando encontrar el sentido pleno de lo que los datos a interpretar arrojan. En 

ese orden de ideas, una vez aplicada la evaluación, es decir, el postest, se realiza el respectivo 

análisis de los datos arrojados por la misma y se hace una confrontación con respecto a los datos 
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arrojados en el pretest. Teniendo en cuenta que el tipo de investigación es el mixto, y que por lo 

tanto tiene elementos cuantitativos, se busca ayuda de los gráficos estadísticos básicos, que al ser 

analizados darán la oportunidad para hacer comentarios interpretativos de la información allí 

planteada. 

Finalmente, se describen los hallazgos después del análisis de los fenómenos 

encontrados, al confrontar el problema estudiado y los resultados obtenidos, evidenciando si el 

ABP aplicado mediante el Ambiente Virtual de Aprendizaje Chamilo redunda en la comprensión 

del concepto de números enteros en los estudiantes de grado octavo de la IET Los andes de 

Planadas Tolima; precisando finalmente los aportes, conclusiones y recomendaciones, para 

socializar todo esto a los agentes inmersos en la investigación. 

 

 

Figura 9. 

Fases del modelo de Investigación Acción Pedagógica 
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Intervención Pedagógica 

 

En toda investigación es ineludible describir el proceso realizado mediante las diferentes 

fases propuestas de acuerdo al tipo de investigación que la enmarca. Por tal motivo, se hace 

necesario que una vez identificados y descritos los referentes teóricos y metodológicos, se 

proceda a abordar a los 10 estudiantes de acuerdo con las fases establecidas, llevando a cabo las 

mismas, aplicando los instrumentos de datos diseñados. Es por esto que en este apartado se 

describe todo el proceso de intervención realizado, así como los resultados que arrojó las 

diferentes etapas. 

 

Encuesta sobre uso de tecnología 

En la primera pregunta se les consultó a los estudiantes si habían utilizado algunas de las 

plataformas de una lista ofrecida. Solo el 10% equivalente a 1 estudiante respondió que usaba 

otra plataforma diferente a las que se presentaron en la lista. Se le preguntó al estudiante cuál era 

esa plataforma, a lo cual contestó que no sabía, pero que la había usado en un curso de inglés. No 

se puede asegurar a cuál plataforma específica se haya referido, pero es posible que haya sido 

alguna de las mencionadas, simplemente porque en el momento de usarla no sabía cómo se 

llamaba. El 90% correspondiente a 9 estudiantes respondió que nunca han usado alguna 

plataforma, esto permite identificar una falencia importante lo cual da la oportunidad de brindar 

el apoyo necesario para promover el uso de plataformas digitales. 

Lo anterior quizá se deba al hecho que, de acuerdo con Núñez et al. (2019), la inclusión de 

las TIC en el ámbito educativo, en las aulas, para la enseñanza/aprendizaje, ha sido un proceso 

relativamente lento. Esto se debe a diversos factores tales como la capacidad y gestión 
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gubernamental de un país, el acceso a las tecnologías está mediado por el territorio y la economía 

y, sobre todo, que por lo general las nuevas tecnologías son usadas (o se percibe) para 

entretenimiento, comunicación, labores de oficina, entre otras que no se relacionan con el ámbito 

educativo. A pesar de la existencia de programas y aplicativos diseñados exclusivamente para la 

educación, no siempre se reconoce o se percibe para una función de aprendizaje. 

Uno de los aspectos actitudinales por parte de los estudiantes que valdría resaltar, es el 

hecho que muchos de ellos tienen una percepción aprobativa respecto al uso de tecnologías y 

consideran que igualmente tienen habilidades para usarlas. No obstante, los resultados de la 

primera pregunta reflejan un uso específico de tecnologías, a saber, el de plataformas educativas, 

por lo cual se evidencia que los estudiantes las relacionan con tabletas, computadores y, sobre 

todo, con celulares. En ese sentido, existe una disposición a usar tecnologías, pero, al momento 

de la encuesta, los estudiantes ignoraban el potencial educativo de las mismas. Lo anterior se 

apoya, en cierta medida, con la siguiente pregunta. 

La segunda pregunta estaba orientada hacia el medio de comunicación más usado por los 

estudiantes. El 60% de ellos, correspondiente a 6 estudiantes, respondieron que utilizan el 

WhatsApp mientras que el 40% equivalente a 4 estudiantes utiliza el teléfono. Esto es debido a 

que solo 6 de ellos cuentan con conectividad, los demás no cuentan con este servicio, ya que 

viven en veredas donde la cobertura de señal no alcanza a satisfacer la necesidad, así como al 

hecho de que sus padres o acudientes no cuentan con los recursos suficientes para pagar un buen 

plan de conectividad, quedando como única opción la comunicación por llamada telefónica. 

Entonces, en este caso, se evidencian y perciben factores sociales (incluso geográficas), 

que influyen en la percepción tecnológica que tienen los estudiantes (Rivera, 2021). Al no haber 

suficiente acceso a tecnologías de la misma forma como se da en las urbes, no se alcanza a 
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percibir el potencial que tienen, por tanto, el uso educativo queda casi anulado. Esto puede 

incurrir en su actitud y predisposición a la implementación de TIC en el aula pues, al no tener 

mucho contacto (o al determinar que no tienen mucha utilidad en la ruralidad), rechazan el uso de 

tecnologías en el ámbito escolar (Núñez et al., 2019). 

La tercera pregunta hace referencia a la problemática con la que deben enfrentarse los 

estudiantes al momento de realizar actividades en línea. El 40% (4) de los encuestados coinciden 

en señalar que la falta de conocimiento de herramientas TICS es su principal problema, mientras 

que otro 40% (4) de los encuestados lo atribuye a la carencia de conectividad y solo un 20% (2) 

señala la falta de tiempo. Esto deja en evidencia que, si bien una parte del grupo no cuenta con 

conectividad, aun los que la tienen manifiestan ignorancia al respecto. En este sentido, se juntan 

dos dificultades que es necesario vencer. Lo anterior es consecuente con lo dicho por Romero 

(2015), pues representa una falencia educativa en la medida que los estudiantes que no tienen 

contacto con las TIC y no las usan para la educación, no avanzan de la misma manera como lo 

hacen aquellos estudiantes que tienen mayores posibilidades de acceso. En ese sentido, podría 

representar un tipo de analfabetismo digital. 

Por otro lado, se les preguntó a los estudiantes que habían contestado que no tenían 

tiempo, y no dieron una respuesta clara, lo cual hace suponer a los investigadores, teniendo en 

cuenta el contexto, que es posible que se les exija laborar en el campo en las horas de la tarde. 

Este aspecto es recurrente en la ruralidad, debido a una latente costumbre de colaboración en las 

labores del hogar en la que desde niños deben aprender los oficios de sus padres (Rivera, 2021). 

Esto genera la necesidad de buscar hacer uso al máximo de los recursos y conectividad que hay 

en el colegio, para que los estudiantes adquieran conocimiento y habilidades tecnológicas, así 

como el hecho de que reconozcan las TIC como un medio importante al servicio del aprendizaje. 
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Adicionalmente, constituye un momento de impresión o impacto para los estudiantes en 

la medida que afrontan dinámicas novedosas (Hurtado et al., 2021). Por ello no es de extrañar 

que los estudiantes demostraron un poco de resistencia frente al uso de TIC en el aula antes de la 

intervención pedagógica. Sobre todo, teniendo en cuenta la escaza experiencia en ese ámbito. De 

allí se concluye la necesidad de seguir implementando actividades que impliquen el uso de 

tecnologías en el ámbito escolar. 

Por medio de la cuarta pregunta se buscó obtener información acerca del deseo de los 

estudiantes por el uso de la tecnología en sus actividades académicas. El 70% (7) estudiantes 

contestaron que sí, mientras que solo el 30% (3) de los estudiantes respondieron que no les 

gustaría realizar sus actividades a través de plataformas en línea. Son importantes ambas 

respuestas. Si se reflexiona sobre los que contestaron que sí, es evidente que no ha sido por la 

renuencia al curso el hecho de que hasta el momento el uso de la tecnología haya sido exclusivo 

para el área de informática, lo cual podría ser el inicio de una investigación sobre el porqué los 

docentes no hacen uso de las TIC en su proceso de enseñanza. Sin embargo, esto permitió 

generar buenas expectativas con respecto al uso de alguna plataforma como medio para ayudar a 

que los estudiantes comprendan el concepto de números enteros y las operaciones de suma y 

resta. Así mismo, es una oportunidad para incentivar la autonomía en los estudiantes, necesaria si 

se hace uso de las TIC en el aula, permitiendo así que ellos sean los agentes principales, siendo el 

docente un orientador o guía en ese proceso (Hurtado et al., 2021). 

Por otro lado, si se hace reflexión sobre la respuesta negativa de 3 estudiantes ante el 

deseo de hacer uso de una plataforma, esto no necesariamente debe preocupar a los 

investigadores, puesto que es plausible considerar que la negativa es por causa de ignorancia de 

las ventajas que podría ofrecer una plataforma o posibles miedos ante lo desconocido, no 
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creyendo tener las habilidades para hacer uso de la misma. En cualquier caso, no parece 

imposible hacerles cambiar de parecer una vez que hayan hecho uso de la tecnología como medio 

de aprendizaje. 

En la quinta pregunta relacionada con indagar sobre los dispositivos con que los 

estudiantes contaban para realizar sus actividades académicas, el 70% (7) estudiantes afirmaron 

que se apoyan con el celular, el 20% (2) cuentan con celular y tablet, mientras que el 10% (1) 

estudiante no cuenta con algún dispositivo. Esto permite identificar la realidad de los estudiantes 

en su entorno familiar y poder definir una estrategia pedagógica que se adapte a todos, con el uso 

de herramientas TIC que puedan usarse en computadores, tablets o celulares. 

Algo que causó inquietud a los docentes investigadores, fue que en la primera pregunta 

arrojó que un 40 % de los estudiantes se comunicaban por medio de llamada telefónica y que el 

otro 60 % por medio del WhatsApp, sin embargo, un estudiante afirmó no tener a disposición 

ningún dispositivo. El educando aclaró que, aunque en su hogar cuentan con celulares para 

comunicación, estos son de sus padres y por lo tanto no los disponía para el desarrollo de 

actividades académicas. Este caso no es de extrañar debido a que los dispositivos electrónicos 

(sobre todo en la ruralidad) tienen una función específicamente comunicativa y por lo general 

son los adultos quienes mayormente los usan; incluso se les prohíbe a los menores de edad su 

uso por ser considerados como distractores o no se perciben como una herramienta educativa 

(Rivera, 2021). 

Respecto a la última pregunta, sobre la señal de internet que disponen los estudiantes 

donde viven, el 50% indicaron que tienen una señal intermitente, un 40% mencionan que no 

tienen señal, y un 10% que tienen buena señal y permanente. Estos resultados se correlacionan 

con los de las preguntas anteriores, dado que la falta de cobertura de internet afecta a la mayoría 
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de los estudiantes; según la UNICEF (2020) 1300 millones de niños, es decir, dos tercios de la 

población infantil y adolescente en edad escolar (3 a 17 años) no cuentan con conexión a internet 

en sus casas, situación que genera una brecha digital y perpetua la desigualdad. 

En ese sentido, se hace evidente el poco acceso a tecnologías en la muestra. A ello hay 

que sumarle el hecho que muchos de los estudiantes mostraron cierta complejidad respecto a 

dicho acceso. De allí se puede deducir que la intervención, en un primer momento, pudo haber 

causado algún tipo de malestar emocional al contrastar su propia realidad con un nuevo mundo de 

posibilidades tecnológicas que se abrieron gracias a dicha intervención. No obstante, la recepción 

y adaptación respecto a las tecnologías mejoraría gradualmente a medida que se implementaban 

en el aula. 

Por ello se puede decir que, aunque estos resultados generan preocupación, a su vez 

ofrecen la oportunidad para gestionar recursos e incentivar el uso de TIC en el aula En lo que 

concierne a la investigación, es la oportunidad para mostrar, si los resultados después de aplicar 

algún recurso son alentadores, a las directivas las ventajas de las TIC en el aula, y por lo tanto 

generar la inquietud, para buscar a mediano o largo plazo, en lo posible tener los recursos 

tecnológicos necesarios para el proceso de enseñanza aprendizaje allí en la institución (Camargo   

y Muñoz, 2020). 

La última pregunta se realizó con lo referente a la señal de internet en el lugar de 

residencia. El 10% (1) estudiante afirmó tener una señal buena y permanente, el 50% (5) 

afirmaron tener una señal intermitente, mientras que el 40% (4) de los estudiantes no tienen señal 

de internet en sus hogares. Esto ratifica lo ya mencionado arriba y que es inaplazable, 

confirmando la importancia de mostrar a la comunidad educativa la necesidad urgente de trabajar 

al respecto en busca de los recursos para fortalecer la conectividad, así como lo importante e 
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ineludible de hacer uso transversal de la señal que en el momento hay, es decir, no solo en la 

asignatura de informática. Esto pone de relieve el hecho de que debe buscarse apoyo con el 

laboratorio de Informática de la Institución y los Puntos Vive Digital existentes en la zona, así 

como buscar en lo posible fortalecer la que hay en la institución. 

En suma, se evidenció que en la muestra generaron emociones encontradas desde 

diversos, a saber, reconocerse a sí mismos como estudiantes con poco acceso a tecnologías, 

comprender que las TIC tienen la capacidad de incluirse en el ámbito educativo, asimilar una 

nueva forma de aprendizaje, y vislumbrar nuevas posibilidades que se puede ofrecer el ámbito 

escolar. Ahora bien, una vez determinada la percepción de los estudiantes respecto al uso de la 

TIC en el aula, fue necesario evidenciar sus conocimientos referentes al área de matemáticas, 

específicamente en la temática de números enteros. 

 

Prueba pretest 

Algo fundamental en una investigación es la evaluación diagnóstica. De acuerdo con 

Cabrera (2009), es necesaria la recolección de información que se requiere para fundamentar la 

propuesta, información imprescindible en posteriores fases de la investigación. Por tanto, una 

vez aplicada la encuesta tecnológica, se requería realizar un diagnóstico referente a los aspectos 

conceptuales. La evaluación diagnóstica o pretest (Anexo A.4), estuvo compuesta por 10 

preguntas de selección múltiple con única respuesta, la cual evalúa los conceptos básicos que 

deben adquirir los estudiantes con respecto a los números enteros y las operaciones de suma y 

resta. A partir de esto, se cuentan el número de aciertos y se establece un puntaje de 1 a 10, de tal 

manera que cada pregunta tiene un valor de 1 punto. (Anexo C). 
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Orden de números enteros. 

Las preguntas 7, 8 y 10 están relacionadas con el fin de obtener información acerca de si 

los estudiantes identifican el orden de los números enteros. Tanto en las preguntas 7 y 8 el 60 % 

de los estudiantes escogieron la misma respuesta errónea, en contraste con el otro 40 % de ellos 

que escogieron la respuesta correcta. A su vez, en la pregunta 10, hubo un poco más de 

diversidad en las respuestas, ya que en la misma estaba involucrado el número cero en relación 

con los negativos y positivos. El 10 % (1 estudiante) afirmó que el cero es mayor que los enteros 

positivos, lo cual puede creerse que por error marcó la respuesta equivocada, o que tiene 

dificultades aún en lo que tiene que ver con el conjunto de los números naturales. El 20 % (2 

estudiantes) dijeron que el cero es menor que los enteros negativos, el 30 % (3 estudiantes) 

escogió la opción que decía que el cero es mayor que los enteros negativos y el restante 40 % (4 

estudiantes) contestó que el cero es un entero positivo.) (Anexo C). 

Es importante resaltar que, en la selección de las respuestas equivocadas por parte de la 

mayoría de los estudiantes, se puede inferir que ordenan los números enteros como si fueran 

números naturales, puesto que al ordenarlos no tuvieron en cuenta los signos. Esto tiene relación 

con lo estipulado por Gallardo y Basurto (2010) quienes consideran que los números enteros 

representan una dificultad para el aprendizaje, pues no se pueden apreciar de forma natural, es 

decir, requieren cierto grado de abstracción. Por ejemplo, a la hora de escoger el Municipio con 

la temperatura más baja, escogieron el municipio de Planadas Tolima, que registraba una 

temperatura de 20° C y no escogieron Oymyakon que registraba -25°C; así mismo, en la 

pregunta 8 al solicitarles que ordenen los números 4, -7, 6 y -5 la mayoría escogió la opción que 

ubicaba a estos números en orden a sus valores absolutos (Ver anexo C). Esto evidencia lo 
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mencionado anteriormente, es decir, que el concepto de los números enteros genera una fuerte 

carga cognitiva en los educandos, debido a que en la vida real no se relaciona una cantidad 

negativa en términos absolutos; la explicación más evidente es el hecho que en la experiencia un 

cero no es observable, por tanto, requiere un esfuerzo mental y cierto nivel de abstracción 

 

Valor absoluto. 

La pregunta 6 está dirigida a recoger información sobre la comprensión del concepto de 

valor absoluto de un número entero. Las respuestas fueron variadas. Se les preguntó sobre lo que 

se podía decir sobre el valor absoluto de dos cantidades opuestas. El 30 % (3 estudiantes) dijeron 

que son diferentes porque no son los mismos números, evidenciando con esto que creían que el 

valor absoluto de los negativos es diferente al valor absoluto de los positivos. El 30 % (3 

estudiantes) dijeron que los valores absolutos de esos números son iguales, pero aduciendo que 

la causa es que en realidad son el mismo número, pudiéndose inferir de esto que no identificaban 

a los números negativos como números diferentes a los naturales. 

Por otro lado, el 30 % (3 estudiantes) dijeron que el valor absoluto es diferente, dando 

como razón el hecho de que son números diferentes, mostrando de esta manera que, si bien 

identificaban a los números negativos como diferentes a los naturales, creían equivocadamente 

que esto trae como consecuencia que su valor absoluto es diferente. Solo un 10 % (1 estudiante) 

escogió la respuesta correcta. Se hace necesario por tanto fortalecer este concepto ya que, tal 

como considera Rivera (2021), es un concepto fundamental para las matemáticas y para ámbitos 

tales como la economía entre otros. 
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Opuesto de un número entero. 

La pregunta 9 fue diseñada con el objetivo de recolectar información referente a la 

comprensión de los estudiantes acerca de qué significa que un número sea opuesto a otro. El 

30% (3 estudiantes) manifestaron que el opuesto de -5 es menor a 3, evidenciando efectivamente 

que no comprendían el concepto. En ese sentido, el conocimiento de los estudiantes no 

contemplaba la regla numérica ni el significado de opuesto. Esto se debe porque comprender los 

números negativos no se da de forma natural, sino que implica conocer algunas reglas básicas de 

la negatividad en los números y su relación con los números positivos (Gallardo y Basurto, 

2010). 

El 30 % (3 estudiantes) dijeron que el opuesto de -5 es un número negativo. Es posible 

que la razón de que este 60 % (6 estudiantes) se haya equivocado, sea la misma, es decir, 

evidenciaron que aún no identificaban la diferencia entre los negativos y los positivos. Identificar 

la negatividad en los números es un proceso mental que requiere capacidades de abstracción y 

lingüística (Gallardo y Basurto, 2010), quizá por ello los estudiantes no comprendieron las 

implicaciones inherentes de la negatividad en los números. No obstante, el 40 % (4 estudiantes) 

escogieron la respuesta correcta. Esta pregunta ratifica la necesidad de reforzar lo que son los 

números negativos, concepto base para otros conceptos, tales como números opuestos. 

 

Operaciones de suma y resta. 

Las primeras 5 preguntas evalúan las operaciones de suma y resta de números enteros. 

(Ver Anexo F). En cuatro de ellas el mayor porcentaje contestó erróneamente. En la primera 

pregunta solo el 30 % (3 estudiantes) contestó acertadamente. En la segunda sólo el 50% 

contestó acertadamente, evidenciando dificultades con estas operaciones de suma y resta. Solo la 
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tercera pregunta fue contestada correctamente por la mayoría de los estudiantes, 7 de ellos 

escogieron la respuesta correcta. 

Sin embargo, es importante hacer notar que para la solución de esta no se requiere el 

concepto de números negativos, ratificando con esto lo dicho en la reflexión más arriba. Por otro 

lado, los estudiantes manejan bien el concepto y las operaciones de números naturales, pero en el 

momento en el que intervienen en las operaciones o problemas números negativos, los 

estudiantes los resuelvan como si fueran meramente naturales, no diferenciando los negativos 

como un conjunto de números opuestos a estos. Lo anterior coincide con lo estipulado por 

Carretero (2021), al hacer referencia a un aspecto fundamental en la construcción de 

conocimientos, a saber, al hecho que el contexto en el que un estudiante habita puede brindarle 

conocimientos, pero a su vez puede limitarlos; en este caso, se debe a que en el ámbito rural 

pocas veces se recurre a los números negativos ya que las labores del campo por lo general 

implican sumatoria y resta de números positivos. 

 

Descripción del recurso 

Una vez descrito lo realizado con respecto a la encuesta de conectividad y la aplicación de 

los pretest pertinentes, se procede a realizar la descripción del diseño del recurso, mencionando 

primero sus aspectos teóricos, así como especificando cada una de sus partes. 

 

Diseño del curso en Chamilo. 

Tomando en cuenta que en la actualidad es indispensable el uso de las TIC en el aula, en 

vista del cambio vertiginoso dado con respecto al uso, transmisión y manipulación de la 

información, así como la necesidad de generar autonomía en el discente para hacerse agente 
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principal en su proceso de aprendizaje, y el hecho de que el conocimiento esté al alcance de 

algunos clics, se ha diseñado un curso en el AVA Chamilo, buscando saber cómo incide este en 

la comprensión del concepto de números enteros y algunas de sus operaciones básicas, 

específicamente, suma y resta, en los estudiantes a los que se les aplicó tanto la encuesta de 

tecnología y el pre-test arriba mencionados. 

Este curso se tituló “Enteros” abordando las perspectivas pedagógicas, disciplinar y 

tecnológica, las cuales están interrelacionadas buscando dar cumplimiento a los objetivos 

propuestos. Cumple con las condiciones apropiadas para ser implementada en clase, debido a que 

tiene características novedosas y es pensado para un uso didáctico y pedagógico; por otro lado, es 

modulable a las necesidades del usuario, lo que permite una adecuada interacción (Camargo y 

Muñoz, 2020) 

 

Perspectiva pedagógica. 

El curso diseñado en el AVA Chamilo se realizó con el propósito de ofrecer un recurso 

que brinde una herramienta de apoyo a los estudiantes en su aprendizaje del concepto de los 

números enteros y las operaciones de suma y resta, buscando motivarlos y alejarlos de la 

enseñanza magistral y tradicional ofrecida en el aula de clase, permitiendo así que ellos 

comprueben que hay innumerables herramientas tecnológicas que ayudan en el aprendizaje y de 

las ventajas que llevan consigo, siendo esta un ejemplo de las muchas con las que se puede 

encontrar el educando (Camargo y Muñoz, 2020). 

Las actividades propuestas en el curso se diseñaron conforme a la metodología 

constructivista, ya que se tuvieron en cuenta los presaberes de los estudiantes y el propósito de 

fomentar la autonomía en los educandos, propiciando de esta manera el trabajo activo en ellos y 
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la generación de conciencia para hacerse responsables de su propio aprendizaje, al evidenciar 

que el docente, si bien es importante e ineludible en el proceso, no es el objetivo último 

(Camargo y Muñoz, 2020). Por ello es necesario que se dé a entender que el agente principal es 

el mismo estudiante, el cual es quien debe aprender hacer uso de los medios y herramientas con 

las que cuenta para su aprender, considerando al docente no como el recipiente del conocimiento 

al cual se acude para obtenerlo, sino el guía y orientador en el proceso. 

En el AVA se realizaron algunas actividades que constaban solo de consulta y práctica de 

algunos ejercicios planteados (ver Anexo D). Estos fueron elaborados para que los estudiantes 

tengan las herramientas conceptuales necesarias para abordar el test de problemas, el cual fue 

propuesto para que sea abordado en grupos aplicando el método de enseñanza “Aprendizaje 

Basado en Problemas” (ABP) por medio del cual los estudiantes puedan comprender el concepto 

de números enteros y las operaciones de suma y resta. 

Figura 10.  

Introducción al curso 

 

Nota: Fotografía tomada en la introducción al curso 
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Figura 11. 

Introducción referente a los ejercicios 

 

Nota: Fotografía tomada en la introducción al curso 

 

Posteriormente, se realizan explicaciones para la resolución de postest con la finalidad de 

que los estudiantes comprendan cómo deben realizar las clases a partir de ese momento. En ese 

sentido, es posible hablar de la función del docente el cual orienta a los estudiantes en cuanto al 

manejo del curso, siendo un guía, estando atento a las inquietudes que se generen tanto en el 

trabajo presencial, cuando los estudiantes estén en el aula de informática realizando las 

actividades, como en el trabajo virtual, que será complementario. Lo anterior, observando el 

trabajo de cada estudiante, tanto grupal como individual, propiciando que este sea agente 

responsable de cada grupo conformado. 
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Perspectiva disciplinar. 

El objetivo conceptual y temático está dirigido a fortalecer el concepto de las operaciones 

de números enteros y las operaciones de suma y resta. En el AVA hay actividades relacionadas a 

fortalecer conceptos tales como: 1) qué es un número negativo, 2) que es un número entero, 3) 

valor absoluto de un número entero, 4) orden de números enteros, 5) opuesto de un número 

entero y 6) suma y resta de números enteros. 

El propósito es fortalecer tanto la parte mecánica y operacional, como la comprensión del 

concepto, así como el análisis, interpretación y proposición, a la hora de abordar un problema, 

teniendo como recursos conceptuales lo pertinente al conjunto numérico de los enteros (Rivera, 

2021). Todo con el fin de fortalecer el pensamiento numérico necesario en otros pensamientos 

matemáticos, tales como el geométrico, métrico y variacional. 

 

Perspectiva tecnológica. 

Para la construcción y el diseño del curso, se tuvo en cuenta que existe un aula de 

informática, la cual está a disposición de los estudiantes, aula que tiene conectividad y los 

artefactos suficientes para realizar el curso “Enteros”. Chamilo, es un ambiente virtual gratuito 

que brinda una interfaz intuitiva y de fácil manejo, en la cual se identifican fácilmente las 

actividades propuestas, con ayuda de notificaciones, en el caso que el docente haga alguna 

modificación o anexe algo nuevo (Camargo y Muñoz, 2020). Así mismo permite llevar un 

monitoreo del tiempo estimado que cada estudiante gaste dentro del curso realizando las 

diferentes actividades, así como la barra de progreso de cada actividad particular. 

Para el diseño de las actividades se empleó recursos que se pudieron construir con las 

herramientas propias de la plataforma chamilo, como: “ejercicios”, “enlaces” y “lecciones” (Así 
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llamados dentro del mismo Chamilo); así como recursos externos tales como: 

Educaplay, Pixton, Geogebra, Youtube y Genially de los cuales algunos fueron diseños 

propios de los docentes de manera externa, y otros tomados de los que se encuentran en la red 

para libre uso, que fueron incrustados en la plataforma para el diseño del curso “Enteros”. 

 

Diseño del Curso enteros en el AVA Chamilo 

Para el diseño del curso denominado “Enteros” se tomó en cuenta diversos aspectos 

relacionados con el constructivismo y el adecuado uso de las actuales tecnologías en el ámbito 

educativo. En otras palabras, la inclusión de las TIC en el aula con el objetivo de ser aplicado a la 

enseñan y aprendizaje de una temática específica mediante una herramienta propicia, a saber, 

AVA Chamilo. Dicho curso consta de varias partes, las cuales se describen a continuación. 

 

Descripción del curso. 

En este apartado los estudiantes reciben una introducción (ver anexo A.5) y orientación 

con respecto al contenido del curso. Se tiene allí plasmado una descripción general, las temáticas 

que se van a tratar, los recursos con los que se cuenta y los objetivos planteados. Este aspecto es 

fundamental pues, de acuerdo con Escribano y Valle (2015), aunque un recurso didáctico sea 

implique una interacción autónoma con el usuario (o el estudiante), su implementación requiere 

una explicación previa. 
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Figura 12. 

Curso Enteros en la plataforma Chamilo 

 

Nota. Tomado de Curso Enteros (2022). 

 

Conceptos generales. 

Por medio de este apartado se da introducción (ver anexo A.6) a lo que son los números 

enteros. Está subdividida en dos partes: 1) Definición y generalidades, la cual es una 

presentación en Genially (Beltrán, 2021), donde se da una definición de lo que son los números 

enteros y como surgen los negativos a partir de los números naturales. También, por medio de 

unos videos de YouTube incrustados en la presentación (Aula 365, 2016; Martínez y Giménez, 

2010; Bravo, 2015; Telesecundaria MX, 2018), se ofrece la historia del descubrimiento de los 

mismos. Por último, se muestra una caricatura, mediante la cual se explica por medio de un 

diálogo entre dos personajes la necesidad de los números negativos como resultado de las restas 

entre números naturales cuando el sustraendo es mayor que el minuendo y la definición de lo que 

son los números enteros, entendiendo estos como la unión de los conjuntos de los naturales, el 

cero y los enteros negativos. (Beltrán, 2020). 
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Figura 13. 

Tira cómica didáctica 

 

Nota. Tomado de Curso Enteros (2022) 

 

Práctica. 

En esta parte es un lugar de consulta, donde los estudiantes podrán acercarse cuando lo 

requieran, para abordar temáticas tales como, orden de números enteros, suma de enteros y resta 

de enteros, (ver anexo A.7). Está subdividida a su vez en cuatro actividades: 1) Orden de 

números enteros, 2) Suma de enteros sin paréntesis, 3) Suma de enteros con paréntesis complejo, 

4) Enteros con geogebra. Las tres primeras actividades fueron diseñadas por medio de recurso 

educativo educaplay (Barbosa, 2020) ; consisten en videos (Matemáticas profe Alex, 2016) 

interactivos los cuales en determinados momentos se detienen para hacer respectivas preguntas 

con respecto a lo abordado en los mismos. La cuarta actividad es un recurso diseñado por el 

docente Cayetano (2018), la cual está ofrecida libremente en la red, y por lo tanto los docentes la 

tomaron para hacer uso de ella en el curso “Enteros”. Consiste en ejercicios de orden, suma y 

resta de números enteros. Este último recurso tiene la ventaja de una retroalimentación 

inmediata, mostrando los errores que los estudiantes pudieran cometer en los ejercicios 
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planteados. Así mismo, cuenta este con un banco de ejercicios, razón por la cual los estudiantes 

pueden practicar indefinidamente cada uno de los diferentes conceptos relacionados a los 

números enteros. 

Figura 14. 

Actividades del Curso Enteros 

 

Nota. Tomado de Curso Enteros (2022) 

 

Ejercicios. 

Los estudiantes pueden explorar la actividad de 8 puntos, diseñada en esta parte para 

hacer práctica tanto de la parte mecánica de ejercicios con el uso de números enteros, así como la 

solución de algunos problemas. La idea es que los estudiantes se ejerciten en lo inmediatamente 

mencionado. 
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Figura 15. 

Ejercicios incluidos en el curso Enteros 

 

Nota. Tomado de Curso Enteros (2022) 

 

Test de problemas 

En esta sesión los estudiantes abordarán una serie de problemas, por medio de los cuales 

se busca fortalecer conceptos tales como qué son los números enteros, valor absoluto, orden de 

números enteros, suma y resta de números enteros, (ver anexos A.8 y A 12). Se busca que los 

estudiantes en dos grupos de 5 estudiantes aborden esta sesión y que cada uno de ellos, participe 

con sus ideas y argumentos en busca de dar resolución a cada uno de los problemas. Los 

problemas no requieren ser resueltos inmediatamente y por lo tanto permite que el estudiante 

pueda ver todos los problemas antes de dar una opción de respuesta, dando así oportunidad al 

estudiante de reflexionar sobre todos y cada uno, para luego compartir sus ideas con sus 

compañeros, con el objetivo de llegar a un consenso y dar una respuesta definitiva al problema. 
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Los anteriores apartados pueden explorarse muchas veces para abordar la sesión de 

problemas. Esto es gracias a la herramienta con la cual desarrollan las sesiones (Curso Enteros), 

ya que permite repasar los contenidos, lo cual significa la posibilidad de repetir la información 

hasta ser entendida; entonces, no se trata solo de conocer sino de comprender un tema, lo que 

implica un aprendizaje significativo (Hurtado et al., 2021). En el Anexo A.8 se puede observar 

unos pocos minutos de discusión de los estudiantes al abordar los problemas. 

Figura 16. 

Test de problemas 

 

Nota. Tomado de Curso Enteros (2022) 

 

Postest 

Antes de iniciar la prueba postest, se brindaron orientaciones e indicaciones previas con el 

fin de contextualizar a los estudiantes respecto al uso de la plataforma, tal como se evidencia en 

la Figura 17, lo cual es, según Escribano y Valle (2015), una forma adecuada de acercamiento a 

una plataforma pues, aunque las herramientas digitales tienen la capacidad de facilidades de uso, 

requieren al menos una mínima explicación para su exploración. 
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Figura 17. 

Estudiantes recibiendo orientaciones para contestar el postest 

 

Nota: Fotografía tomada en el inicio del postest 

 

El postest es una prueba por medio de la cual se busca obtener información acerca de la 

comprensión del concepto de valor absoluto, orden y operaciones de suma y resta de números 

enteros, al final de la aplicación del curso diseñado en el AVA Chamilo por medio de la cual se 

hizo uso del ABP como herramienta pedagógica. Contiene 11 preguntas con puntajes diferentes, 

dependiendo de la dificultad de cada una o de la cantidad de subíndices que tengan 

respectivamente. El total máximo de puntos es de 50. Una vez los estudiantes contesten, la 

plataforma Chamilo ofrece un reporte del puntaje promedio arrojado por cada pregunta. 

 

Inscripción 

Una vez diseñado el curso en el AVA Chamilo, se procedió a la aplicación del mismo 

con los 10 estudiantes muestra. La misma se realizó de manera presencial en el aula de 

informática de la institución. Lo primero que se efectuó fue la inscripción de los estudiantes. Uno 
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de los docentes investigadores, el cual es docente de matemáticas en la institución, pidió a los 

estudiantes (previa solicitud de autorización a los padres) crear un correo Gmail, el cual sería 

usado para poder inscribirse a la plataforma Chamilo. Una vez obtenido los correos Gmail 

creados por los estudiantes, el docente inscribió cada uno de los correos a la plataforma Chamilo, 

generando así un usuario y una contraseña, la cual, podían ver cada uno de los estudiantes, al 

ingresar a sus correos en uno de los mensajes en la bandeja de entrada. Así mismo los docentes 

investigadores enviaron la invitación a cada uno de los estudiantes para poder realizar el curso 

“Enteros”, invitación que cada uno de ellos aceptó desde un mensaje que llegó a sus correos. 

Figura 18.  

Pruebas postest 

 

Nota. Tomado de: Curso Enteros (2022) 

 

Posteriormente se dio orientación a los estudiantes por medio de un tutorial hecho por 

uno de los docentes, el cual está en YouTube, donde se da una breve descripción de lo que es el 

curso “Enteros”, de la interfaz que hay en el ambiente virtual, así como una breve descripción de 

cada una de las diferentes actividades y el orden respectivo a realizarlas. También, en un 

encuentro presencial, en el aula de informática, el docente explicó, sobre la dinámica y la forma 
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de explorar la prueba para que los estudiantes pudiesen realizar las actividades planteadas, tanto 

individual como grupalmente. 

 

Exploración 

Después de una debida orientación respecto al ambiente virtual Chamilo, los estudiantes 

exploraron las diferentes lecciones que hay en el curso “Enteros”. La navegación dentro del 

ambiente fue entre 4 a 6 horas (ver Anexo K), tiempo en el cual los estudiantes pudieron 

observar las diferentes actividades tales como los recursos de Educaplay, así como las 

presentaciones, pruebas, ejercicios, etc., que había en cada lección. (ver los anexos A.5, A.6 y 

A.7) 

Considerando que de acuerdo con Escribano y Valle (2015), en ABP se debe tener 

información necesaria, el aprendizaje debe estar centrado en el alumno el cual debe generar su 

escenario de formación autodirigida, los profesores son facilitadores, por lo tanto, la exploración 

se deja a libertad de cada estudiante sin imponerse un orden establecido. Si bien el docente hizo 

sugerencias al respecto, aclaró que, sin embargo, ellos eran libres de distribuir el tiempo 

dedicado a las diferentes lecciones que hay en el curso (ver Figura 19). 

Figura 19. 

Exploración 
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Nota: Fotografía tomada en uno de los momentos de la exploración. 

Ahora, en vista de que según Flores y Zamora (2015), los docentes requieren de 

herramientas que ofrezcan facilidad al aprendizaje, recomendando las herramientas digitales, sin 

las cuales, según ellos, se continúa en la práctica rutinaria de la enseñanza docente, praxis que no 

genera motivación, es importante mencionar el agrado que los estudiantes manifestaron en su 

generalidad en relación a la exploración del recurso, incluso algunos dijeron que debería usarse 

el mismo en otras asignaturas, opinión que se corrobora más adelante en las respuestas que los 

educandos dan a la pregunta 6 de la encuesta final (Ver anexo A 8). Así mismo, los estudiantes 

afirmaron que la información y las actividades son muy buenas, son fáciles de asimilar, que el 

recurso es de fácil uso, posee variedad de maneras de presentar la información, entre otras cosas, 

las cuales se pueden evidenciar en las respuestas dadas a la pregunta 5 de la encuesta final (Ver 

anexo A 8). 

En suma, en el test de problemas se evidencia el desarrollo de los estudiantes y las formas 

de abordar los problemas, ya que el esfuerzo que hacían para resolverlos implicaba un 

aprendizaje. En ese sentido, el test representa no solo una forma evaluativa, sino también un 

modo de fortalecer los conocimientos previos de los estudiantes. De acuerdo con Carretero 

(2021) ejercitar los conocimientos aprendidos mediante retos y actividades (sobre todo si se hace 

mediante (ABP) permite que se desarrolle cognitivamente a nivel fisiológico, es decir, mediante 

la repetición, iteración, reiteración y todo lo que implique repasar un tema en diferentes 

contextos, afianza lo aprendido de tal forma que pasa a ser parte de la memoria a largo plazo, por 

tanto, a ser un aprendizaje significativo. Por ello, en últimas, el test de problemas representa una 

parte del proceso de aprendizaje de los estudiantes de la muestra. Es por eso que, a continuación, 

se detallan las actividades realizadas dentro durante el test de problemas y los hallazgos que de 

allí resultaron. 



AMBIENTE VIRTUAL CHAMILO Y NÚMEROS ENTEROS 126  

Test de problemas 

Recordando una vez más a Escribano y Valle (2015), para quienes los problemas son el 

vehículo y el foco para estimular el aprendizaje, así como desarrollar habilidades en resolución de 

estos. Por tanto, se aplicó un test en el cual hay 12 problemas planteados, por medio de los cuales 

se buscaba fortalecer los conceptos de orden de números enteros, valor absoluto y las 

operaciones de suma y resta. (Ver Anexo A 12) 

A su vez, teniendo en cuenta lo dicho por Escribano y Valle (2015), quienes afirman que 

el conocimiento se construye mediante la evaluación que hace el grupo de las diferentes 

interpretaciones individuales sobre la misma situación, realizando así un trabajo colaborativo, se 

formaron dos grupos de 5 estudiantes, a los cuales se les solicitó que estudiaran cada uno de los 

problemas, buscando interpretarlos, ofreciendo ideas, argumentando las mismas y proponiendo 

soluciones, para dar una solución en consenso (Ver Anexo A.8). 

Figura 20.  

Organización de grupos para test de problemas 

 

Nota: Fotografía tomada en uno de los momentos del test de problemas 

 

De acuerdo con Sepúlveda et al. (2021), la interpretación en matemáticas se orienta en 

dos referentes, en lo cognitivo y lo semiótico. El primero consiste en la comprensión del 

concepto matemático; el segundo, a los términos y símbolos propios de esta ciencia, dentro de 
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una temática determinada. En este sentido se puede decir que hubo interpretación en los dos 

grupos de estudiantes mediante el trabajo colaborativo a la hora de abordar cada uno de los 

problemas Esto se refleja con el gran porcentaje de respuestas correctas dadas por el grupo al test 

de problemas. (Ver anexo E). 

Adicionalmente, se puede apreciar que los estudiantes lograron razonar y justificar lo 

planteado en los ejercicios. Igualmente, se evidenció la capacidad de formular y resolver 

problemas propuestos mediante diferentes argumentos originados de las discusión y debate 

dentro de los grupos colaborativos (ver Anexo A, 6). Esta modalidad de debate y generación de 

propuestas es conforme a la consolidación de un aprendizaje significativo del pensamiento 

numérico y matemático, y es indispensable para la formación estudiantil (Escribano y Valle, 

2015). 

En ese sentido, se estaría hablando de lo que Sepúlveda et al. (2021) denominan 

competencia propositiva. Dicha competencia consiste en la capacidad para formular hipótesis y 

construir soluciones deduciendo consecuencias y posibles alternativas de resolución. Esto se 

pudo evidenciar en la participación por parte de los estudiantes durante el test de problemas y los 

buenos resultados obtenidos (ver Anexo E). Esto demuestra una ventaja del ABP, en el cual los 

estudiantes se ayudan escuchando las diferentes ideas, argumentando al respecto y proponiendo 

soluciones, siendo así agentes participativos, dejando al docente como guía, fortaleciendo la 

autonomía en su aprendizaje (ver Figura 21). 
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Figura 21.  

Discusión en grupos colaborativos durante el test de problemas 

 

Nota: Fotografía tomada en uno de los momentos del test de problemas 

 

Lo anteriormente mencionado y los resultados de la prueba corroboran un impacto 

positivo en el aprendizaje de los estudiantes. En 10 de las 12 preguntas, el 100 % de los 

estudiantes escogió la respuesta correcta, lo cual refleja que hubo interpretación, argumentación 

y proposición para hallar las debidas respuestas. Es importante mencionar que aun cuando en el 

pretest (actividad que se desarrolló individualmente), los resultados obtenidos fueron bajos, en el 

test de problemas (donde se trabajó en grupo), mejoraron significativamente (Ver anexo E). Si se 

tiene en cuenta los resultados del postest (del cual se hablará de manera específica más adelante) 

con preguntas de mayor complejidad muestran mejores resultados que los del pretest (Ver anexo 

C y Anexo G), y que entre un el pre y post test se realizó el test de problemas el cual consistió en 

un trabajo colaborativo, habría que preguntar si dicho trabajo colaborativo tuvo incidencia en el 

aprendizaje. 

No se puede asegurar que el trabajo colaborativo sea la causa específica de las mejoras 

académicas de los estudiantes respecto a la temática enseñada pues existe otra variable, a saber, 
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el uso de TIC. No obstante, de acuerdo con Escribano y Valle (2015) y Sepúlveda et al. (2021), 

el trabajo colaborativo incentiva el aprendizaje pues contribuye a que los estudiantes puedan 

debatir sobre un tema y logren comprenderlo mejor desde una perspectiva más igualitaria (es 

decir, con sus compañeros). En ese orden de ideas, el trabajo colaborativo permite que los 

estudiantes puedan aprender desde una perspectiva más horizontal, en la que la figura del 

docente se transforma una figura orientadora y guía (no como un simple impartidor de 

conocimientos), pues el lenguaje al que se recurre en este tipo de trabajo puede ser más cercano, 

cotidiano o amistoso y por tanto, una temática puede ser más fácil de comprenderse. Por ello, se 

puede deducir que el trabajo colaborativo junto al uso de las TIC pudo haber contribuido a que la 

muestra lograra una mayor comprensión del concepto de números enteros, lo cual se puede 

evidenciar en los resultados del test de problemas (ver Anexo E) y en el postest (ver Anexo F). 

Como el trabajo colaborativo permite afianzar los conocimientos y la retiración temática 

permite la formación de memoria a largo plazo, se puede concluir que el test cumple con ambas 

funciones. De acuerdo con la experiencia durante las actividades y el test de problemas, fue 

posible establecer un referente que surge de la experiencia, a saber, que los estudiantes tienen 

capacidades adecuadas para aprender y potencial para fortalecer sus conocimientos y conectarlos 

con los nuevos, pero hacía falta mayor incentivo y estrategias que integrara diferentes aspectos y 

métodos para así retener su atención la enseñanza. 

 

Postest 

Algo imprescindible en una investigación es la evaluación final después de un proceso, 

que de acuerdo con Cabrera (2009) es necesaria para recoger la información suficiente para 

procesar según el enfoque investigativo asumido, y así tener un insumo necesario, por medio del 
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cual se busca demostrar una propuesta. Con ello se busca hallar deducciones relacionadas con los 

referentes teóricos y con la implementación, y así mismo llegar a conclusiones fundamentadas. 

Por tal motivo, una vez los estudiantes resolvieron el test de problemas, de manera 

individual se ofreció a ellos el postest, el cual fue descrito en lo mencionado con respecto al 

diseño del curso “Enteros”. Este fue contestado directamente en la plataforma Chamilo como 

última actividad de la misma. Cabe aclarar que algunas preguntas no están relacionadas con un 

solo concepto, pues generalmente en todas se requiere de la comprensión de varios conceptos 

para responder correctamente. Por otro lado, esta parte permite contrastar los resultados 

evidenciados en el pretest y así observar en qué medida la implementación tuvo un impacto y 

determinar si los estudiantes adquirieron nuevos saberes referentes a los números enteros. 

 

Orden de números enteros. 

Las preguntas 6, 7, 8 y 11 están relacionadas con el orden de números enteros (Ver anexo 

F). La puntuación promedio de la pregunta 6, fue de 1.8 de un máximo de 3 puntos, lo cual 

equivale a un 60 % de asertividad; de la pregunta 7 fue de 6.2 de un máximo de 8 puntos, que 

equivale a un 77.5 %; de la pregunta 8 fue de 5.2 de un máximo de 6 puntos, que equivale a un 

86.6 % y en cuanto a la pregunta 11, fue de 7.7 de un máximo de 9, que es equivalente 

aproximadamente a un 85 % del total máximo de puntos (Ver anexo A11). Esto evidencia que 

hubo un avance significativo con respecto al pre-test, y que los estudiantes en su mayoría 

mejoraron en su comprensión del concepto de orden de números enteros. 

La importancia de estos resultados se resalta al recordar lo dicho por Bernal (2011), 

según el cual los números negativos son la clave para comprender los enteros, por otro lado, 

también causan perplejidad a los educandos cuando los abordan y es tal la confusión con este 
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concepto que los seres humanos rehusaron aceptarlo, de acuerdo con Aczel (2017), hasta 

entrados en el siglo XVII. Esta es la razón por la cual es el concepto con más preguntas 

relacionadas al respecto, pues precisamente son los números negativos, los que se requieren 

asimilar para comprender el concepto más general de los números enteros. Teniendo en cuenta 

que los estudiantes identifican el orden de los números naturales, la dificultad radica entonces en 

los negativos. Por lo tanto, si los estudiantes mejoraron en la comprensión de lo que es un 

número negativo, esto redunda evidentemente en la asimilación del concepto de orden en los 

números enteros, y si esto se comprende, son la base para la comprensión de valor absoluto y las 

operaciones. 

Ahora, teniendo en cuenta en cuenta que según MEN (2006) el concepto de conjunto 

numérico es fundamental e indispensable para la comprensión de las matemáticas, evidentemente 

el hecho de que los estudiantes hayan comprendido el concepto de número negativo y como 

consecuencia el de orden de los enteros es el primer paso para comprender el concepto de 

conjunto numérico, concepto sin el cual no se podrán comprender las matemáticas en general. 

En suma, se pudo apreciar que el test de problemas tuvo influencia en la conformación 

aprendizaje significativo en cuanto al orden de número enteros. Observando la experiencia y 

haciendo seguimiento al aprendizaje de la muestra, se pudo constatar que los estudiantes están en 

facultad o se apropiaron del orden de los números enteros. Esto se debe, por un lado, gracias a la 

regla numérica y, en segundo lugar, a las actividades y el laboratorio de estudio los cuales son 

propicios para generar un aprendizaje significativo ya que permiten reiterar conocimientos en 

diferentes contextos (Redon y Angulo, 2017). 
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Valor absoluto 

Las preguntas 9 y 10 están orientadas a evaluar la apropiación del concepto de valor 

absoluto, (Ver anexo F). Los puntajes promedio obtenidos de estas son 3.6 de 6 y 1.6 de 2, que 

equivalen a los porcentajes de 60 % y 80 % respectivamente, con relación a los máximos 

puntajes de cada pregunta (Ver anexo A 11). Cabe aclarar que el puntaje de la pregunta 9 tiene 

algunos puntos de mayor complejidad (Ver anexo F), ya que incluso, sin tener en cuenta el 

álgebra, la cual no se aborda como problema al presente, ni se propone en todo el curso 

“Enteros” ofrecido a los estudiantes, se agregó una variable, para observar si algunos de los 

estudiantes podrían deducir encontrar el opuesto de un valor absoluto de un número 

indeterminado. Se explica su complejidad en el hecho de que se relacionan en esta pregunta los 

conceptos de números negativos, opuesto de un número entero, un dato desconocido y el valor 

absoluto (Ver anexo F). A su vez, hay que precisar que solo 2 de los 6 puntos de esta pregunta 

eran simples. En cuanto a la pregunta 10 es evidente que demuestran la apropiación del concepto 

de valor absoluto. 

Se puede entonces decir, con base en los resultados expuestos que hay asimilación por 

parte de la generalidad de los estudiantes del concepto de valor absoluto, y que de hecho hubo 

mejoría al respecto si se compara estos resultados, con los expuestos en el pre-test, donde solo un 

10 % de los estudiantes contestó correctamente en este concepto. Esto es muy positivo y de 

ventaja para el docente, pues según Aczel (2017), es más efectivo el aprendizaje de las 

matemáticas, cuando el educando está motivado, y no es coherente mejora con desmotivación, 

por lo tanto, se puede inferir que los discentes en su generalidad tienen motivación que es 

necesario que el docente aproveche óptimamente. 
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A partir de la experiencia, se pudo concluir que el tema de “valor absoluto” es en un 

primer momento complejo, pero paulatinamente y con reiteración de la temática, es posible 

adquirir conocimientos a largo plazo. Esto coincide con lo que Escribano y Valle (2015) 

denominan aprendizaje significativo, en el que un conocimiento, después de repetirse 

constantemente en diferentes contextos y relacionándose con otras nociones, consigue acoplarse 

a la estructura cognitiva del estudiante. Por ello se requería que una noción compleja y nueva 

como valor absoluto, fuese reiterada en distintos ámbitos y aplicado en diferentes problemas, tal 

como sucedió durante las actividades, el laboratorio y los debates. 

 

Opuesto de un número entero 

Las preguntas 1 y 4 están relacionadas al concepto de opuesto de un número entero, (Ver 

anexo F). El puntaje promedio general obtenido en la pregunta 1 fue de 2.4 de un puntaje 

máximo de 3, lo cual equivale a un 80 % del puntaje total (Ver anexo A 11). Ahora, en cuanto a 

la 4 pregunta, hubo un puntaje promedio de 1.8 de un máximo 3 puntos que a su vez equivale a 

un 60 %. Esto muestra que hubo mejoría en este concepto con relación al pretest pues la 

comprensión del opuesto fue entendida adecuadamente, lo que un aprendizaje significativo de la 

negatividad de un número (Gallardo y Basurto, 2010). 

En ese sentido, los resultados coinciden con los estipulado por Aczel (2017), pues el 

aprendizaje de los números enteros contribuye a incrementar la complejidad de los números 

negativos y ayuda a la formulación de conocimientos abstractos. Adicionalmente, de acuerdo con 

Gallardo y Basurto (2010), la capacidad de representar números opuestos a otros contribuye a 

que una persona o estudiante tenga bases adecuadas para afrontar problemas algebraicos, por lo 

cual se estima un aporte al futuro aprendizaje de los estudiantes de la muestra. 
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Gracias a la explicación y posterior aplicación de la regla numérica, los estudiantes 

consiguieron comprender mejor en qué consistían los números enteros y entender mejor los 

opuestos a dichos números. De acuerdo con Redon y Angulo (2017) la ayuda visual es 

indispensable para comprender mejor la naturaleza de los números enteros, lo cual puede 

trasladarse a otros aspectos de las matemáticas, por lo cual considera que es propicio para el 

fortalecimiento del pensamiento numérico. Adicionalmente, los estudiantes de la muestra están 

en la etapa que Piaget (1991) operaciones formales, por lo que su desarrollo cognitivo es óptimo 

para aprender este tipo de contenidos pues ya tienen capacidad para entender nociones y 

conceptos abstractos. Por ello, una vez que se les explicó en qué consistía la temática, los 

estudiantes aprendieron a manejar el concepto debidamente. 

 

Suma y resta 

Las preguntas 2, 3 y 5, fueron diseñadas con el objetivo de evaluar las operaciones de 

suma y resta, (Ver anexo F). En la pregunta 2 se obtuvo un puntaje general promedio de 2.4 de 

un máximo de 3 puntos; en la pregunta 3, el puntaje promedio fue de 2.1 de un máximo de 3 

puntos. Entonces los porcentajes de acierto son el 80 % y el 70 % respectivamente (Ver anexo A 

11). Es una fortaleza demostrada aquí, entendiendo que de acuerdo con Castañeda (2018) la 

importancia de la comprensión de los números enteros y el hecho de saber operar con ellos 

redunda en la ampliación del campo numérico en el estudiante, lo cual es una gran herramienta 

para desenvolverse en situaciones que cotidianamente se le presentan, no dejando de lado el 

hecho que esto incluso le fortalecerá cognitivamente para la comprensión interdisciplinar en su 

trasegar educativo. 
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En cuanto a la pregunta 5 arrojó un resultado de 1.2 de un total de 3 puntos, resultado 

diferente al resto de preguntas del postest, ya que fue la única en la que la mayoría de estudiantes 

no contestó correctamente. Cabe aclarar que esta pregunta es de una mayor complejidad. Se 

comprende este resultado en parte en la dificultad de este ejercicio, en el cual había que 

solucionar paréntesis sin aplicación a un caso real en comparación con los dos puntos 

mencionados, en donde había ejemplos concretos y operaciones más sencillas (Ver anexo F). 

Esto no indica necesariamente, si se tiene en cuenta las otras preguntas, que no 

comprendan la suma, es posible que en el proceso erraran en algún signo, que incluso a docentes, 

en algunos casos les ha sucedido y que en la revisión posterior se dieran cuenta. Hay 

probabilidad de error aun comprendiendo la suma. Esto puede ser una explicación plausible, la 

cual se sustenta en los buenos resultados de las otras dos preguntas. 

No obstante, se puede observar mejorías, en términos generales, si se contrasta con el 

pretest en el cual solo un estudiante respondió correctamente, pero se considera que siguen 

existiendo falencias y dificultades en la comprensión de la suma y resta (sobre todo cuando se 

usan paréntesis). Entonces, es un aspecto que se debe reforzar. El resultado quizá se deba al 

hecho que, tal como menciona Gallardo y Basurto (2010), son operaciones más complejas pues el 

estudiante debe situarse un nuevo lenguaje matemático y modificar algunas nociones de la suma 

y la resta, ya que en estos casos está regido por pequeñas variables que pueden alterar la 

dirección o sentido de operaciones simples como la suma y la resta. 

Finalmente, se concluye que la experiencia de los debates, el laboratorio, test de 

problemas, etc., permitieron generar un aprendizaje significativo en cuanto a operaciones simples 

como suma y resta de número enteros. Sin embargo, también se pudo evidenciar que aún 

permanecen dificultades en algunos estudiantes. Esto quizá se debe a que, tal como menciona 
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Redon y Angulo (2917), la estructura cognitiva de los estudiantes de octavo grado, aunque es la 

edad propicia para aumentar los niveles operatividad formal, todavía debe adaptarse a otros tipos 

de normas operacionales y a nuevas formas de abstracción. En ese sentido, se trata de un proceso 

que se debe seguir reforzando y, por tanto, se considera que no se ha finalizado totalmente, sino 

que requiere reiteración y fortalecimiento de los conocimientos. 

 

Encuesta final sobre el curso “Enteros” 

De acuerdo con Alvira (2011), con la encuesta se busca obtener información buscando 

cumplir con los objetivos propuestos en la investigación. En ese orden de ideas, una vez aplicado 

el pos-test, los docentes investigadores emplearon una encuesta final (Ver Anexo A.9), la cual 

tiene 15 preguntas, orientadas a buscar información acerca de lo agradable, el fácil uso y la 

funcionalidad del ambiente virtual Chamilo. Algunas otras preguntas estaban orientadas hacia las 

matemáticas y aprendizaje basado en problemas, con el objetivo de indagar la pertinencia del 

ambiente tanto en lo pedagógico y lo conceptual, desde donde se puede inferir su funcionalidad. 

 

Calificación de Agradable. 

Como se puede observar, (ver anexo H) al 100 % de los estudiantes les agradó la 

plataforma. Dice un dicho popular que la primera impresión es lo que cuenta. 

Independientemente de lo controversial que tiene la frase, según lo dice Cordero (2018), en el 

cerebro humano hay sistemas de almacenamiento que se activan con estímulos sensoriales, 

entonces, es importante tener en cuenta lo agradable que pueda ser para un educando un recurso 

digital, ya que, si a este no le agrada lo que percibe, sea tanto visual o auditivo, en el ambiente en 

el que aprende, difícilmente podrá asimilar el conocimiento que se desea enseñar. En ese orden 

de ideas un 100 % al respecto es muy positivo. 
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Es importante mostrar algunas de las frases que los estudiantes manifestaron al respecto. 

Por ejemplo, en una de las respuestas a la pregunta 5, alguno de los estudiantes escribió: “es muy 

dinámico y tiene varias actividades divertidas”, así como otro añadió: “es muy buena y las 

actividades me parecen muy fáciles de entender y todo está muy bien organizado” (Ver anexo A 

8). Si se relaciona esto con el hecho de que según la UNESCO (2005), el mundo está tendiendo 

al conectivismo debido a la tendencia a basar la economía en el conocimiento, es importante 

aprovechar este agrado por parte de los estudiantes para hacerlos agentes participativos de su 

propio aprendizaje, haciendo uso de las TIC en el aula, lo cual es más fácil si recordamos que 

según Cárdenas y Muñoz (2015), la motivación es factor fundamental al respecto. 

Figura 22. 

Calificación de agradable 

 

Nota. Tomado de Curso Enteros (2022) 

No obstante, a algunos les pareció que pudo haber sido mejor, por ejemplo, un estudiante 

escribió: “sí, pero con más juegos y actividades dinámicas y muchos dibujos”, lo cual los 

docentes investigadores interpretan que, si bien le agradó, se pudo añadir mejores actividades y 

más ilustraciones. Esta interpretación está fundamentada en Cordero (2018) quien considera que 

los estímulos sensoriales son indispensables para la percepción de una actividad formativa o 

educativa, pero no son la última palabra, es decir que, aunque se provea de diversos estímulos 
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eso no garantiza un adecuado aprendizaje y, por el contrario, también es posible el aprendizaje 

sin necesidad de exceso de estímulos. Por lo cual, de acuerdo con la opinión del estudiante 

citado, las actividades tuvieron un impacto adecuado, pero faltaron más estímulos sensoriales en 

un sentido estético; en últimas, su percepción consiste más en una cuestión estética y no tanto de 

aprendizaje. 

Fácil manejo. 

Evidentemente los estudiantes no tuvieron dificultades considerables a la hora de 

explorar el curso “Enteros” puesto que en pocos minutos y luego de las instrucciones dadas por 

los docentes investigadores, sabían dirigirse a todas las partes del ambiente virtual. Ningún 

estudiante manifestó tener inconvenientes en la navegación dentro del ambiente virtual. (Ver 

Anexo A.10). 

En palabras de los mismos estudiantes (Ver Anexo A.10), ellos adujeron que “es 

entretenido, los videos son buenos, uno repasa varias veces”, “que uno dispone del curso y puede 

repasarlo cuando necesite”, “es de fácil uso”, “es muy buena y las actividades me parecen muy 

fáciles de entender y todo está muy bien organizado”, entre otras cosas. Esto evidencia, de 

acuerdo con los resultados de la encuesta, las ventajas del ambiente virtual. En ese sentido el 

AVA puede ser entendido como una herramienta que puede ser fácilmente conocida por 

los estudiantes, sobre todo teniendo en cuenta que un gran porcentaje no hacía uso frecuente de 

herramientas tecnológicas, de acuerdo con lo plasmado en la encuesta de tecnología inicial 

(Giagrekudo y Villa, 2018) (Ver Anexo B). Esto quiere decir que, para trabajar Chamilo, no se 

requiere pre-conocimientos profundos en tecnología por parte de quienes usan esta plataforma 

para aprender, lo cual indica que cualquier estudiante puede acceder al AVA Chamilo o incluso a 

una herramienta TIC de forma autónoma, lo que a su vez significa que puede apropiarse de su 
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propio aprendizaje (ver Figura 22). No obstante, es necesario tener en cuenta que requiere al 

menos de indicaciones o introducción respecto al uso de una herramienta TIC (ver Figura 10, 

Figura 11, Figura, 17 y Figura 19). 

Figura 23.  

Evidencia de la ejecución del recurso 

 

Nota: Fotografía tomada en uno de los momentos de la exploración 

 

Figura 24.  

Calificación de fácil manejo 

 

Nota. Tomado de Curso Enteros (2022) 
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En ese orden de ideas, el AVA representa una herramienta que puede generar motivación 

para un estudiante y un referente de aprendizaje alternativo y novedoso. Por ello, de acuerdo con 

Cárdenas y Muñoz (2015), se debe aprovechar esta motivación de los estudiantes, para seguir 

usando las TIC; lo que implica que es necesario educar tanto cognitivamente como 

tecnológicamente a los estudiantes y a los decentes con el fin de garantizar una mayor inclusión 

de las TIC en el aula, y un mejor manejo y uso de las tecnologías en pro de la educación. 

 

Funcionalidad. 

Observando las respuestas que los estudiantes dieron con respecto a varios aspectos del 

recurso, se evidencia su funcionalidad. Esto se debe al hecho que las TIC y los AVA están 

diseñados para facilitar su uso, lo que incide en que los estudiantes puedan centrarse en los temas 

y no su manejo (Sibaja, 2021). Por ello, el presente apartado tiene el propósito específico de 

consignar la percepción de los estudiantes respecto a dicho recurso (ver Anexo H). Por esta razón, 

es importante citar algunas de las respuestas que ellos escribieron (ver Anexo A.10). 

Las primeras respuestas que se muestran son las que tienen que ver con la opinión de los 

estudiantes sobre la facilidad o dificultad en el aprendizaje de las matemáticas: “a veces me 

siento confundida y hay cosas que no sé”, “si porque si uno se le olvida algo no entiende lo 

demás”, “si son difíciles, es complicado entender cómo resolver”, “si ha veses [sic] hay temas q 

no entiendo sobre todo cuando se usan símbolos y letras”. El objetivo es mostrar que a varios de 

los estudiantes les parecen las matemáticas difíciles de aprender por las razones que se pueden 

ver claramente en sus respuestas que, si bien no tienen buena redacción, se pueden ver latentes. 

Si redactamos en otras palabras lo manifestado inmediatamente arriba, se deduce que no 

entienden las matemáticas por falta de pre-saberes, que no permite la asimilación de nuevos 
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contenidos temáticos, o tienen dificultades porque no conocen las estrategias necesarias para dar 

resolución a problemas. También se evidencian dificultades en la abstracción, ya que suelen 

confundirse con variables o símbolos que representan un número o un conjunto de ellos, entre 

otras cosas (Ver anexo G, punto 9 literal e). 

En lo que tiene que ver con el concepto propio de los números enteros, los estudiantes 

manifestaron sus dificultades antes de hacer el curso “Enteros” en frases como: “no entiendo la 

ley de signos”, “Los números negativos me confunden”, “En la virtualidad era complicado para 

mi [sic], pues en mi casa no tengo internet”, “faltaba encontrar una mejor forma de explicarlos y 

que todo sea mas [sic] claro”, (Ver Anexos A.10 y A.11). Se puede observar con claridad que las 

dificultades respecto a los números enteros que los estudiantes manifestaron tener, evidencia lo 

descrito por MEN (2006), en el cual señala la dificultad que generan los números negativos, 

considerándolos como una fuerte carga cognitiva para el estudiante. 

La anterior descripción se basa en los resultados de la encuesta (ver Anexo H) la cual, 

aunque se realizó en el aula, fue anónima y tuvo como objetivo que los estudiantes contestaran de 

manera honesta, sin prejuicios o temor a comentarios despectivos. No obstante, la evidencia de 

ello se halla en el Anexo A. 

Ahora, recordando lo dicho por Flores y Zamora (2015), según los cuales, las 

herramientas digitales ofrecen facilidad de aprendizaje, también es importante ver la necesidad 

creada en ellos con respecto a los recursos tecnológicos, lo cual catalogaron como una causa de 

las dificultades de aprender los números enteros, ya que en respuesta a la pregunta 3 algunos 

estudiantes escribieron frases como: “en la virtualidad era complicado para mi pues en mi casa 

no tengo internet”, “faltaba encontrar una mejor forma de explicarlos y que todo sea más claro” 

contrastado con las respuestas a la pregunta 5 en la cual se observan respuestas tales como: “uno 
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dispone del curso y puede repasar cuando necesite”, “tiene muchas formas para comprender 

mejor las lecciones”, “presenta información y actividades muy buenas”, “es muy buena y las 

actividades me parecen fáciles de entender y todo está muy bien organizado”, entre otras. (Ver 

anexo A.30). 

En ese sentido, se puede coincidir con lo postulado por Castañeda (2018) al determinar 

que los estudiantes que no tienen un contacto adecuado con herramientas digitales en su 

educación pueden percibir el contraste entre un antes y un después de su uso y, así mismo, 

entender la importancia de incluirlas en su aprendizaje. Por otro lado, de acuerdo con Polanco 

(2020), se puede corroborar que el uso de las TIC en el aula es fundamental para la educación 

pues potencializa y permite otras formas de interacciones, las cuales no son posibles con 

herramientas materiales, por ejemplo, volviendo a citar una de las respuestas “uno dispone del 

curso y puede repasar cuando necesite”, lo cual indica otras posibilidades más interactivas, 

personalizadas y autónomas. 

Es importante comparar las anteriores respuestas, con las que ofrecieron a otras preguntas 

orientadas a la funcionalidad al curso “Enteros”, en las que escribieron frases como: “las 

actividas [sic] usan buenos ejemplos y se puede aprender como funsionan [sic] los números [sic] 

enteros”, “tiene muchas formas para comprender mejor las lecciones”, “es entretenido, los 

videos son buenos, uno repasa varias veces”, “hay muchas actividades para entender esos 

temas”, “si me ayudo”, “Yo creo que si, ahora no me parecen tan difíciles [sic], incluso contesté 

mas [sic] rápido las preguntas de la evaluación”, “si porque antes pensaba que los números 

[sic] enteros eran difíciles de entender”, entre algunas otras, (Ver anexo A.10). Se puede ver 

claramente que los estudiantes después de hacer uso de la plataforma Chamilo manifestaron 
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mejoría su comprensión del concepto de números enteros y las operaciones de suma y resta de 

números enteros. 

Como se pudo evidenciar en las respuestas anteriormente citadas, el aprendizaje de un 

tema matemático implica un esfuerzo mental que en un primer momento puede generar 

dificultades de aprendizaje. No obstante, siguiendo a Sepúlveda et al. (2021), abrir la posibilidad 

de debatir entre compañeros de clase permite una mejor comprensión de una temática desde 

diversos puntos, a saber, un lenguaje más común y cotidiano, una comunicación más horizontal, y 

la posibilidad de resolver un problema desde varias perspectivas y alternativas. 

En cuanto al uso de las TIC para la enseñanza y aprendizaje del área de matemática y 

específicamente de números enteros, valdría la pena acuñar lo dicho por Castañeda (2018): “El 

uso de estas herramientas pedagógicas contribuye a que el estudiante se acerque al concepto de 

números enteros, desmitifique al mismo como un “número complejo” y pueda entender que este 

concepto tiene una gran incidencia práctica” (p.36). En ese orden de ideas, no solo es importante 

la enseñanza de una temática específica, sino que se debe saber enseñar de modo que tanto 

estudiantes como docentes mediante herramientas digitales que les permitan fortalecer los 

conocimientos previos, aprender nuevos conocimientos y se potencialice de manera significativa 

lo aprendido. 
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Análisis Conclusiones y Recomendaciones 

 

A continuación, se elaboran los análisis, conclusiones y recomendaciones de la 

intervención pedagógica realizada en la presente investigación. Lo anterior implica que, 

mediante la implementación realizada, se exponen análisis fundamentales, los principales 

hallazgos y la pertinencia de la investigación. Así mismo, las deducciones y conclusiones 

surgidas durante y posterior a dicha implementación acorde con los planteamientos teóricos 

expuestos a lo largo de la investigación. Por ello, el objetivo del presente capítulo consiste en 

contrastar las experiencias de la intervención pedagógica con los referentes teóricos y, así 

mismo, sacar conclusiones al respecto mediante los análisis de dichas experiencias. 

En ese orden de ideas, el propósito del capítulo es el análisis de los datos que arrojan los 

resultados obtenidos en la presente investigación para finalmente generar conclusiones a partir 

del análisis de la intervención, sus etapas, la experiencia y concordancia con los postulados 

teóricos. También se aborda cada una de las categorías (orden de números enteros, valor 

absoluto, opuesto de un numero entero, suma y resta de números enteros, interpretación, 

argumentación, propósito) haciendo los respectivos contrastes que sea necesarios realizar entre 

los resultados arrojados por el pretest, test de problemas, postest y las encuestas los cuales fueron 

pensados para evaluar y establecer el impacto de la presente implementación en el área de 

matemáticas y en el fortalecimiento del pensamiento numérico. 

En ese orden de ideas, se planteó la necesidad de elaborar una propuesta pedagógica 

recurriendo a herramientas adecuadas para generar resultados favorables en el aprendizaje de 

números enteros. Para la presente investigación se planteó el uso de TIC como medio para 

generar un ambiente de aprendizaje, mediante el sistema de gestión de aprendizaje Chamilo. 
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Como se pudo apreciar en el capítulo anterior, en la mayoría de las preguntas del post test y en la 

encuesta final se evidenciaron mejorías significativas. Esto se debe en primer lugar al uso de TIC 

en el aprendizaje y, en segundo lugar, en el hecho que se realizaron actividades enfocadas en los 

presaberes de los estudiantes (Núñez et al, 2019), por esta razón se realizó una prueba 

diagnóstica o pretest con el fin de establecer hasta qué punto los estudiantes de la muestra 

conocían el tema y a partir de allí establecer el modo de enseñarles sobre números enteros. 

En ese sentido, estos análisis permiten demostrar la importancia y la necesidad del uso de 

las TIC en la educación en el mundo contemporáneo; tal cómo los innumerables trabajos 

desarrollados al respecto (Núñez et al., 2019; Rivera, 2021; Hurtado et al., 2021; Escribano y 

Valle, 2015;entre otros), que seguramente se pueden encontrar en los respectivos repositorios, 

este trabajo evidencia la portentosa herramienta que se tiene en educación, tal como se evidenció 

en intervención pedagógica pues los estudiantes mejoraron significativamente sus conocimientos 

referentes a los números enteros (aunque aún falta reforzar las operaciones de suma y resta). 

Es sabido que la tecnología trae consigo algunos dilemas referentes al exceso de 

información que en ocasiones ralentizan el ejercicio investigativo, pueden representar una forma 

de distracción y entretenimiento trivial, información falsa o carente de ética (López, 2014), no 

obstante, también tiene muchas ventajas que, si se saben aprovechar, seguramente llevarán a 

mejorar la calidad de la educación y, en últimas, a la calidad de vida de los educandos, el cual es 

uno de los fines ideales de la educación (Rivero, 2021). Esto se pudo corroborar durante la 

implementación de la intervención pedagógica sobre todo con uno de los estudiantes (el cual se 

denomina X para mantener su anonimato), quien en el pretest respondió erróneamente a casi 

todas las preguntas, pero en el postest mejoró de manera relevante. 
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De esto se permite deducir que quizá el estudiante mencionado tiene el potencial de 

adquirir conocimientos matemáticos y estructurar cognitivamente el pensamiento numérico, pero 

no había recibido una formación adecuada ni las herramientas propicias para explorar sus propias 

capacidades (Arias, 2020). Seguramente el contacto con una herramienta digital en el ámbito 

educativo pudo enfocar el interés de dicho estudiante; adicionalmente, la forma como podía 

acceder al conocimiento (mediado por TIC) comprueba que las herramientas digitales tienen 

potencial pedagógico y contribuyen a que un estudiante se sienta más interesado en aprender 

(Hurtado et al, 2021). 

Por esta razón, las TIC se ofrecen como oportunidades que pueden fortalecer aspectos 

importantes (Rivero, 2021). Teniendo en cuenta la cantidad de información existente en la red 

que puede distraer y desorientar al educando, el docente puede aprovechar esta deficiencia como 

la oportunidad para trabajar en los estudiantes aspectos tales como concentración, disciplina y 

habilidad para transformar esa información en conocimiento, lo cual es muy importante para el 

aprendizaje autónomo. 

Entonces, este proyecto es un ejemplo de varios que demuestran la necesidad imperiosa 

de dejar atrás la educación tradicional, para hacer uso de las TIC en esta labor pedagógica. Lo 

anterior se puede comprobar con el estudiante X, quien logró comprender a cabalidad muchos de 

los componentes de la temática. Esto significa una experiencia que contribuye a reiterar la 

función e importancia de las TIC en el aula. Por otro lado, como se pudo apreciar en la encuesta 

final, la mayoría de los estudiantes expresaron la pertinencia de herramientas digitales para su 

aprendizaje, la comodidad y novedad que representaba, y el fácil uso de estas. Esto lleva a pensar 

no solo en la pertinencia de la inclusión de TIC en el aula, sino la buena percepción que tiene 

entre aquellos quienes la usan pues, de acuerdo con Camargo y Muñoz (2020), permiten 
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acercarse al aprendizaje de una forma más adecuada para el usuario y en el ámbito educativo 

abre diferentes posibilidades de uso (de una manera más personalizada y autónoma). 

Ahora se considera pertinente, sintetizar y comparar las distintas fases desarrolladas en 

el curso “Enteros”. A continuación, se consigna la Tabla 3 con el fin de exponer las diferentes 

categorías que se tuvieron en cuenta para diagnosticar, enseñar y evaluar la temática, es decir, 

la síntesis del pretest, actividades en el AVA Chamilo, el test de problemas y el postest (ver 

Tabla 3). 
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Tabla 3. 

Comparación de las fases del curso con respecto a las categorías abordadas 

Categorías 
Pre-test Actividades en Chamilo Test de problemas Pos-test 

Orden de 
números enteros 

Bajos resultados: 
Preguntas con 40% 
de asertividad, e 
incluso algunas con 
un 30 %. 

Trabajo individual. 
Información con videos 
interactivos, comic, 
pruebas, etc.   

Trabajo colaborativo, Respuestas a los 
ejercicios correspondientes de 100 % de 
asertividad 

Trabajo individual. Buenos resultados de 60 %, 77.5 %, 
86.6 % y 85 % de asertividad respectivamente. Evidencia 
de la incidencia positiva del uso del ABP mediante el AVA 
Chamilo.  

Valor absoluto Bajos resultados: 
Preguntas con un 10 
% de asertividad 

Trabajo individual. 
Ejercicios planteados en 
la lección Ejercicios.  

Trabajo colaborativo. Respuestas a los 
ejercicios correspondientes de 100 % de 
asertividad 

Trabajo individual. Buenos resultados de 60 % y 80 %, de 
asertividad respectivamente. Evidencia de la incidencia 
positiva del uso del ABP mediante el AVA Chamilo. Sin 
embargo, hubo algunos resultados más bajos, pero eran de 

ejercicios de mayor complejidad, lo cual aún es positivo, 
teniendo un buen grupo de estudiantes que lo lograron.  

Opuesto de un 

número entero 

Bajos resultados con 

un 40 % de 
asertividad 

Trabajo individual. 

Actividades diseñadas en 
las lecciones “Práctica” y 
“Ejercicios”   

Trabajo colaborativo. Respuestas a los 

ejercicios correspondientes de 50 % de 
asertividad, un grupo contestó 
acertadamente, el otro no 

Trabajo individual. Resultados medios de 60 % y 80 % de 

asertividad. Evidencia de la incidencia positiva del uso del 
ABP mediante el AVA Chamilo. Debido a un análisis se 
puede inferir que los estudiantes si comprenden el concepto 
de opuesto de un número entero, pero que, sin embargo, 
aún tienen dificultades en la relación de este concepto con 
el de suma, es decir, identificar el inverso aditivo de un 
número.  

Suma y Resta 
de números 
enteros 

Bajos resultados con 
un 30% de 
asertividad en una 
pregunta y 50% en 

otra.  

Trabajo individual. 
Actividades diseñadas en 
las lecciones “Práctica” y 
“Ejercicios” 

Trabajo colaborativo. Respuestas a los 
ejercicios correspondientes de 100 % de 
asertividad en la mayoría de las preguntas 
y de 50 % en una pregunta.  

Trabajo individual. Buenos resultados de 80 % y 70 % de 
asertividad respectivamente. Evidencia de la incidencia 
positiva del uso del ABP mediante el AVA Chamilo. Se 
requiere, sin embargo, que los estudiantes usen más tiempo 

en ejercitación para reducir los errores comunes en signos 
en ejercicios complejos, lo cual solo se supera con la 
práctica prolongada y con el transcurrir del tiempo.  

Interpretación Deficiencias 
evidenciadas en los 
bajos resultados 

Trabajo individual. 
Habilidad ejercitada en 
las lecciones “Practica” y 
“Ejercicios”  

Trabajo colaborativo. Se evidencia en la 
participación de los individuos en el 
grupo, algunos al inicio no interpretan 
adecuadamente, sin embargo, son 
ayudados por sus compañeros que sí lo 
hacen. Respuestas a los ejercicios 

Trabajo individual. Se evidencia la mejor aprehensión de 
esta habilidad, en la mejora de los resultados obtenidos.  
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Categorías 
Pre-test Actividades en Chamilo Test de problemas Pos-test 

correspondientes de 100 % de asertividad 
en la mayoría de las preguntas, 90% en 
una y de 50 % en otra pregunta. 

Argumentación Deficiencias 
evidenciadas en los 
bajos resultados 

Trabajo individual. 
Habilidad ejercitada en 
la lección “Ejercicios” 

Trabajo colaborativo. Se evidencia en la 
participación de los individuos en el 
grupo, algunos al inicio argumentan, 
aunque con ideas que evidencian 
dificultades en la interpretación. Sin 
embargo, son ayudados por sus 

compañeros que tienen ideas resultado de 
una buena interpretación. Respuestas a los 
ejercicios correspondientes de 100 % de 
asertividad en la mayoría de preguntas, 
90% en una y de 50 % en otra pregunta. 

Trabajo individual. Se evidencia la mejor aprehensión de 
esta habilidad, en la mejora de los resultados obtenidos. 

Proposición Deficiencias 
evidenciadas en los 
bajos resultados 

Trabajo individual. 
Habilidad ejercitada en 
la lección “Ejercicios” 

Trabajo colaborativo. Se evidencia en la 
participación de los individuos en el 
grupo, algunos al inicio proponen 
soluciones erradas con ideas que 
evidencian dificultades en la 
interpretación. Sin embargo, son ayudados 

por sus compañeros que tienen ideas 
resultado de una buena interpretación. 
Respuestas a los ejercicios 
correspondientes de 100 % de asertividad 
en la mayoría de las preguntas, 90% en 
una y de 50 % en otra pregunta. 

Trabajo individual. Se evidencia la mejor aprehensión de 
esta habilidad, en la mejora de los resultados obtenidos. 
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Discusión de Resultados y Hallazgos 

 

Para la discusión pertinente se relacionan los datos obtenidos en el postest y la encuesta 

final, con los obtenidos en el pretest y la información abordada en el planteamiento del 

problema, buscando establecer si la intervención logró dar alcance a los objetivos específicos 

planteados, que en última dan alcance al objetivo general, a saber, Apropiación del concepto de 

los números enteros mediante la metodología aprendizaje basado en problemas en los 

estudiantes de grado octavo de la IET Los Andes de Planadas a través del uso del Ambiente 

Virtual de Aprendizaje Chamilo. En otras palabras, el propósito de esta discusión es hacer una 

descripción sobre la incidencia del curso “Enteros” diseñado en el AVA Chamilo, sobre la 

comprensión de algunos conceptos pertinentes al conjunto de los números enteros y las 

operaciones de suma y resta, en los estudiantes de grado octavo de la Institución Educativa 

Técnica los Andes, y así determinar el cumplimiento de los objetivos propuestos. 

En términos generales, el pretest evidencia un bajo rendimiento en la medida que, en la 

mayoría de las preguntas realizadas, el número de estudiantes que respondían correctamente no 

pasaba de tres, es decir, casi siempre solo tres estudiantes respondían adecuadamente, 

representando el 30% de la muestra (ver Anexo C). Esto es comprensible pues, de acuerdo con 

Giagrekudo y Villa (2018), cuando un estudiante no tiene adecuadas bases, difícilmente logra 

comprender la lógica de las matemáticas. Por el contrario, después de implementada la propuesta 

pedagógica, los resultados variaron considerablemente pues los estudiantes que respondían 

adecuadamente representaban más del 60%, a excepción de la pregunta 5 que, 

desafortunadamente, solo respondió correctamente el 40% de los estudiantes. No obstante, en la 
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mayoría de preguntas es evidente que más del 80% respondió bien, incluso, en la pregunta 8, el 

87% acertó en la respuesta (ver Anexo G). 

En suma, se puede observar que el impacto de la propuesta pedagógica fue favorable, 

pues en la prueba pretest el porcentaje de estudiantes que respondieron bien no alcanza siquiera 

el 40% mientras que en la prueba postest, supera el 80%, lo cual hace evidente mejoras tanto en 

el manejo de números enteros como en el pensamiento numérico, por lo cual se puede especular 

que el uso de TIC puede tener implicaciones favorables en el aprendizaje de las matemáticas, (al 

menos en los temas abordados en la investigación). En ese sentido, se puede estimar un paralelo 

entre lo estipulado por Sibaja (2021) cuando menciona que es normal que los estudiantes tengan 

dificultades con el aprendizaje de los números enteros, no obstante, una vez que se enseña el uso 

y la forma de aplicarlos, permite que se generen capacidades referentes a la comprensión y uso 

de dichos números. Por otro lado, en la encuesta inicial también se puede apreciar que los 

estudiantes no tenían un conocimiento adecuado respecto al uso de las TIC en el aula y, por 

tanto, no concebían la posibilidad de ser implementada para su enseñanza y/o aprendizaje. En ese 

sentido, la percepción de las matemáticas puede mejorar cuanto se implementan las TIC en el 

aula (Hurtado et al. 2021). 

De acuerdo con la experiencia, después de diagnosticar el grado de conocimiento de los 

estudiantes, pudo corroborarse que el manejo del tema números enteros era una falencia que 

obstaculizaba el proceso educativo de los estudiantes. Es decir, se pronosticó que tendrían 

dificultades en otras nociones más abstractas o que tuviesen como base el entendimiento de los 

números enteros. En ese orden de ideas, es posible remitirse a Arias (2020), quien considera que 

los números enteros contribuyen a la formación de una estructura cognitiva propicia para 

continuar con la formación en áreas del conocimiento relacionadas con las matemáticas. 
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Así mismo, una vez aplicado el pretest se pudo evidenciar que los estudiantes tenían 

dificultades con relación a los conceptos de orden de números enteros, valor absoluto de los 

números enteros, opuesto de números enteros, y las operaciones de suma y resta de números 

enteros, corroborado en los resultados, puesto que solo el tercer punto de esta prueba arrojó 

resultados positivos al respecto (Ver anexo C); en los demás, la mayoría de los estudiantes no 

contestaron correctamente. Esto está relacionado con el hecho que los números naturales tiene 

cierto grado de complejidad al tratarse de los números negativos, sobre todo en lo referente a la 

suma y resta (Carretero, 2021); sobre esto último, valdría la pena resaltar que después de la 

implementación las operaciones de suma y resta seguían siendo un problema que debe reforzarse, 

tal como se evidenció en los resultados del postest. 

Adicionalmente, en la encuesta inicial se evidenció una percepción poco favorable en 

cuanto al uso de las TIC en el aula. La razón de ello es que no habían tenido suficiente contacto 

con dispositivos digitales, tampoco los habían usado para su aprendizaje ni se habían utilizado en 

el ámbito educativo. En primer lugar, esto se debe al hecho que, por habitar una zona rural, los 

estudiantes de la muestra no tienen suficiente acceso a dispositivos y el poco contacto que tienen 

se reduce a comunicación (llamadas, WhatsApp) o simplemente no tienen recursos que les 

permita acceder a ellos (Núñez et al., 2019; Rivera, 2021). Por ello, tiene sentido que en la 

encuesta inicial (es decir, antes de usar TIC en el aula) la muestra no tuviese nociones o 

percepciones favorables; en este caso, se estima que no tenían una percepción desfavorable, 

sencillamente no poseían una comprensión más amplia al respecto. 

Ahora, en este no se requería el concepto de número negativo para darle solución, por lo 

tanto, hay gran probabilidad que haya sido contestado adecuadamente por los estudiantes que de 

antemano asimilaron el concepto de números naturales y sus operaciones, pero esto no indica 



AMBIENTE VIRTUAL CHAMILO Y NÚMEROS ENTEROS 153  

que comprendieran los conceptos relacionados al conjunto de los números enteros. A ello se le 

suma una encuesta de percepción referente al uso de TIC para comprender mejor el uso y 

frecuenta que hacen de las tecnologías. Esto significa que la influencia de las TIC no solo genera 

una adecuada percepción respecto a su aplicación en el aula, sino que incide en la necesidad de 

querer aprender debido a que los estudiantes entablan una estrecha relación con los dispositivos 

que usan (Giagrekudo y Villa, 2018). Con lo anterior, se da cumplimiento al primer objetivo 

específico, el cual consistió en Diagnosticar mediante una prueba pre-test y una encuesta inicial 

la comprensión del concepto de números enteros y algunas de sus operaciones básicas. 

En ese sentido, se consideró necesario intervenir para mejorar los resultados obtenidos en 

el pretest y en la encuesta inicial. Para ello se diseñó una propuesta pedagógica enfocada en 

mejorar los conocimientos referentes a los números enteros empleando el AVA Chamilo. El 

diseño de dicha propuesta estuvo fundamentado, en primer lugar, en referentes teóricos de 

autores como Rivera (2021), Núñez et al. (2019), Camargo y Muñoz (2020), entre otros que 

brindaron las bases pedagógicas, junto a otros autores como Barbosa (2004), Hernández-

Sampieri (2014), Orellana y Sánchez (2006) entre otros que contribuyeron a dar pautas básicas y 

necesarias para el diseño de la propuesta pedagógica. Los primeros sirvieron de sustento para 

comprender que los conocimientos previos de los estudiantes es una base cognitiva sobre la cual 

es posible seguir construyendo conocimientos; los segundos, sirvieron como referente para que 

la investigación pues así fue posible comprender la estructura de una propuesta pedagógica en un 

AVA. 

Entonces, como experiencia investigativa, se recurrió a un marco teórico que brindara 

bases teóricas y los fundamentos pedagógicos para consolidar actividades adecuadas que 

generaran un aprendizaje propicio. En ese sentido, la intención principal del diseño de la 
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propuesta estuvo supeditado bajo el precepto de un enseñar de manera alternativa el tema de los 

números enteros, es decir, el objetivo del diseño fue elaborar un AVA que por un lado permitiera 

un aprendizaje significativo y, por otro, la inclusión de las TIC en el aula. Todo ello con un doble 

propósito: implementar un AVA para la enseñanza de números enteros y con esa 

implementación los estudiantes tuviesen contacto con una herramienta digital aplicada al ámbito 

educativo lo que a su vez representa para ellos una novedosa forma de aprendizaje. Con ello se 

puede concluir que, acorde con Rivero (2021), la función de las TIC facilita la labor de 

enseñanza y el desarrollo de actividades e, igualmente, que la función interactiva de las TIC tiene 

el potencial de incentivar y facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Esto se pudo apreciar en las 

respuestas de la encuesta final, pues la mayoría de los estudiantes concordaron en responder que 

las TIC son de fácil uso, que les pareció una forma entretenida de aprender o que les gustó el 

hecho de poder ver videos o jugar. Con ello, se pudo dar cumplimiento al segundo objetivo 

específico, a saber, Diseñar una propuesta pedagógica mediante el ambiente de aprendizaje 

Chamilo que fortalezca la comprensión del concepto de números enteros para dar resolución a 

problemas. 

Una vez diseñada la propuesta pedagógica, fue necesario implementarla. Para ello se 

realiza un test de problemas con el cual fue posible determinar los problemas específicos de la 

muestra y, así mismo, desarrollar habilidades en la resolución de problemas En ese sentido, se 

concluye que, tal como propone Núñez et al. (2019), el aprendizaje de número enteros enfocado 

en la resolución de problemas y recurriendo a herramientas TIC es adecuado para el desarrollo 

del pensamiento numérico, es decir, existe relación entre el desarrollo del pensamiento numérico 

y la implementación de una propuesta pedagógica que tenga como temática los número enteros 

con ejercicios que impliquen resolución de problemas, mediante el uso de TIC. Esto se pudo 
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corroborar al observar los resultados de la prueba final, teniendo en cuenta que, en contraste con 

la prueba diagnóstica, evidenciaron mejorías significativas; igualmente, durante el desarrollo de 

las actividades y los debates, se pudo comprobar que los estudiantes mejorar sus capacidades de 

raciocinio y pensamiento abstracto. 

En ese sentido, la implementación no solo representa un ejercicio de enseñanza y 

refuerzo, sino que implica un aprendizaje estratégico. El test de problemas es, en sí mismo, una 

actividad que sirvió para que los estudiantes pudiesen aprender y a reforzar los aprendido. A ello 

habría que sumarle los debates alrededor de cada tema, en el que otros estudiantes podían 

explicar con otras palabras lo que ellos entendían, abriendo la posibilidad a que todo el grupo 

entendiera con otro contexto. La consolidación de estos espacios y actividades representarían lo 

que Arias (2020) denomina como ejercicio activo de los conocimientos previos interrelacionados 

con nuevos saberes. 

No se debe dejar de lado la actividad llamada “Ejercicios” que los estudiantes realizaron 

de manera individual y como insumo conceptual al test de problemas, en la cual había ejercicios 

que evaluaban el valor absoluto y que ellos pudieron hacer varias veces, teniendo en cuenta la 

retroalimentación que la prueba misma arrojaba, lo cual ayudaba a ellos en su aprendizaje. Esta 

relación de trabajo autónomo e individual con el trabajo en equipo que, de acuerdo con 

Escribano y Valle (2015), es una combinación fundamental, siendo el primero, el que provee del 

insumo necesario para aportar ideas, argumentos y proposiciones al segundo, seguramente fue 

incidente en la mejoría percibida en el pos-test, sobre todo teniendo en cuenta que ningún 

docente investigador dio clase magistral alguna al respecto, ni ofrecieron actividades diferentes a 

las del curso “Enteros”. En ese orden de ideas, se da cumplimiento al tercer objetivo de la 
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investigación, a saber, Emplear la propuesta pedagógica para fortalecer la comprensión del 

concepto de números enteros para dar resolución a problemas. 

Ahora bien, para dar cumplimiento al cuarto objetivo de la investigación, se implementó 

un postest. Si se hace comparación de estos resultados con los obtenidos en la prueba postest es 

evidente que hubo incidencia positiva del curso “Enteros”, es lo que se puede inferir de una 

comparación de los primeros con los segundos, ya que mientras en aquellos la mayoría de los 

estudiantes no respondieron correctamente, en el segundo caso, en gran parte de las preguntas 

hubo aumento en el porcentaje de respuestas correctas. Esto implica que las actividades del curso 

“Enteros” tuvieron un impacto significativo en la medida que se logró la aplicación de una forma 

novedosa de enseñanza y, así mismo, los estudiantes adquirieron conocimientos concretos 

respecto a la temática. Esto coincide con lo estipulado por Camargo y Muñoz (2020), pues el uso 

de las TIC y el hecho de haber diagnosticado adecuadamente permitió no solo un diseño optimo 

sino una implementación propicia para generar conocimientos con base en los presaberes de la 

muestra. Sin embargo, es necesario examinar los diferentes conceptos abordados. 

En lo referente al orden de números enteros hubo asimilación por parte de la mayoría de 

los estudiantes, pues la mejoría es evidente y observable fácilmente con solo una ojeada a los 

gráficos generador a partir del postest y la encuesta final (Ver anexo C y Anexo G). 

Precisamente fue algo que se tuvo muy presente cuando se diseñó el curso “Enteros”, pues la 

investigación estuvo direccionada a mejorar los conceptos básicos y las nociones pertinentes para 

la comprensión de los números enteros. Todo ello fundamentado en lo estipulado por Gallardo y 

Basurto, 2010), quienes consideran que el mayor desafío para la comprensión de los números 

enteros es la asimilación de los negativos, concepto sin el cual es imposible comprender tales 

números. 
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En suma, la constatación y cumplimiento de los objetivos pueden reflejarse en la 

experiencia de la investigación e implementación de la estrategia, lo que permite concluir que 

ningún esfuerzo es en vano, sobre todo, teniendo en cuenta que los estudiantes se sintieron a 

gusto con el uso de herramientas TIC y adquiriendo nuevos conocimientos. En ese orden de 

ideas, lo que se hace más evidente son los contrastes entre pre y post tes, entre encuesta inicial y 

final y los resultados obtenidos a lo largo de la experiencia mediante el laboratorio, las 

actividades, el test de problemas, entre otras acciones que permitieron que los estudiantes de la 

muestra pudiesen mejorar su conocimiento del tema y generaran aprendizaje significativo; por 

ello, valdría agregar que la investigación y el cumplimiento de los objetivos representa un gran 

paso para las institución, los investigadores y, sobre todo para los estudiantes que participaron 

 

Respecto al orden de los números enteros 

Es manifiesto que la mayoría de estudiantes conocen el orden de los números naturales, 

ya que estos son más fáciles de relacionar con algo concreto y de acuerdo a Piaget (como se citó 

en Rivera, 2021), es hasta los 12 años cuando el niño desarrolla el pensamiento abstracto, edad 

que ya tienen la mayoría de ellos. La dificultad estriba en los negativos, pues este concepto es 

abstracto ya que una cantidad negativa no se puede representar mediante algo concreto. Es por 

esto que se tuvo cuidado de que en varias de las actividades en el curso se incluyera el concepto 

de número negativo. 

La noción de negatividad en las matemáticas es indispensable para comprender diferentes 

aspectos de las ciencias en diferentes ámbitos; es una de las abstracciones que mayor relevancia 

tienen para adquirir nuevos conocimientos (Aczel, 2017). Por ello, al igual que para las 

operaciones de suma y resta, hubo actividades diseñadas solo para abordar tal concepto, como la 
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historieta la cual permitió paso a paso la extensión de los números negativos (y así mismo 

evidenciar que existen), junto a la presentación en genially, una de las primeras en ser abordada 

por los estudiantes en la etapa de exploración del curso “Enteros”, información ofrecida a los 

estudiantes en la plataforma como insumo conceptual para abordar el test de problemas. 

 

Respecto al valor absoluto 

Con relación al concepto de Valor absoluto también hubo una gran mejoría en cuanto a 

su comprensión, inferida de los resultados del postest y durante la implementación pues a medida 

que se iba enseñando la temática, se realizaban preguntas para determinar hasta qué punto 

estaban asimilando los conceptos, nociones, reglas, etc. Esto es evidente teniendo en cuenta que 

en el pretest solo el 10 % de los estudiantes, es decir, un estudiante comprendía el concepto de 

valor absoluto, contrastado con el postest, en el cual los porcentajes fueron de 70 % y 90 % de 

aciertos en las preguntas relacionadas a este concepto (ver Tabla 3). La mejoría respecto al valor 

absoluto se debe principalmente al hecho que el diseño de las actividades elaboradas para la 

implementación estuvo ideado para que los estudiantes comprendieran los conceptos básicos 

junto a su forma de aplicarlo, es decir, el conjunto entre las actividades, la enseñanza de la 

temática de forma dinámica mediante el uso de una AVA y el proceso pedagógico en su totalidad 

permitió evidenciar mejorías en el postest. 

Cabe resaltar que el Test de problemas incidió al respecto pues los estudiantes, en su 

discusión, identificaron la diferencia entre, por ejemplo, el punto 9 de esta prueba del postest 

(Ver anexo A14 y Anexo E), el cual solicitaba realizar una operación sin tener en cuenta el valor 

relativo de los números, y otros puntos tales como el 11, en el cual era necesario considerar a los 

enteros en su valor relativo. En este sentido fue muy importante la ayuda de las discusiones de 
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cada grupo (ya se mencionó un ejemplo de las mismas más arriba en la descripción del test de 

problemas), ayuda reflejada en los resultados que arrojó el pos-test. Esto coincide con la postura 

de Camargo y Muñoz (2020), cuanto hacen referencia a la necesidad de debatir la matemática, es 

decir, que no solo se aprendan fórmulas de memoria, sino que se discuta sobre los elementos que 

componen un problema y así, por medio del diálogo, se profundice (incluso poniendo en tela de 

juicio los aprendido para poder solventar vacíos en las explicaciones). Por otro lado, comprender 

el valor absoluto contribuye a entender la negatividad de los números enteros. 

En últimas, se puede concluir que el valor absoluto es un tema que los estudiantes pueden 

comprender adecuadamente (aunque mantienen ciertas dificultades). Esto es entendible desde un 

punto de vista epistémico, ya que el aprendizaje de la temática fue prácticamente en poco 

tiempo, lo que indica que la investigación tuvo grandes avances a pesar de los obstáculos que se 

generaron durante la implementación y causados por el poco conocimiento de los estudiantes del 

tema antes de la intervención. De allí se sostiene la idea de Redon y Angulo (2017), en cuanto a 

la necesidad de enseñan mediante procesos paulatinos que permitan la asimilación de temas 

nuevos con el fin de generar un aprendizaje significativo y no una acumulación de información 

desconectada. 

 

Respecto al opuesto de un número entero 

Igualmente, en cuanto al concepto de opuesto de un número entero también evidencia 

mejoría en los estudiantes en la comprensión de dicho concepto, puesto que en el pre-test hubo un 

40 % de acierto, mientras que en el pos-test hubo un 60% y 80% de asertividad en las preguntas 

pertinentes (ver Tabla 3). Es importante que los estudiantes comprendan cada concepto pues 
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contribuye a que aprendan y practiquen de forma más global nociones como negatividad, 

correlación, la tabla numérica, entre otras (Aczel, 2017). 

Por lo tanto, es evidente, de acuerdo con MEN Colombia (2006), la interdependencia que 

tienen los conceptos matemáticos, en el caso presente la relación existente entre los números 

enteros y los demás conjuntos numéricos, entendiendo que los números enteros son 

indispensables para otros conocimientos matemáticos. En ese sentido, es indispensable que los 

conceptos y nociones se enseñen de forma integrada e interrelacionada con el fin de que el 

estudiante pueda comprender de forma general y globalizada los diferentes matices de una 

misma temática (Camargo y Muñoz, 2020). Esto se pudo apreciar tanto en el postest como en el 

test de problemas, así mismo durante la implementación de la propuesta pedagógica y los 

debates que se realizaron. 

De acuerdo con la experiencia, se puede concluir que se logró un aprendizaje 

significativo, pero aún falta reforzar algunos matices que le permitan al estudiante aplicarlo a 

diferentes contexto y situaciones. Esto es indispensable ya que, siguiendo a Arias (2020), el 

cerebro requiere fortalecer las conexiones neuronales que asimilan un conocimiento o recuerdo, 

es decir, que se logre un mayor flujo de neurotransmisores encargados de un tipo de 

conocimiento específico; de allí se puede deducir que un mismo elemento temático aplicado a 

diferentes situaciones y contextos, lograría cobrar sentido y así mismo, generar una memoria a 

largo plazo, por lo cual se posibilita un aprendizaje significativo. Entonces, a pesar de las 

dificultades en el aprendizaje de este tema, al final lo estudiantes de la muestra lograron afianzar 

y entender en qué consistía. 
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Respecto a suma y resta 

Por último, en cuanto a las operaciones de suma y resta, se percibe fácilmente que hubo 

una mejora al respecto, ya que, en las preguntas relacionadas a estas operaciones, hubo 

crecimiento en los porcentajes de asertividad, contrastado con los resultados en el pretest, donde 

por el contrario la mayoría de los estudiantes dio respuestas equivocadas (ver Tabla 3). Y esto no 

solo se evidenció en el postest, sino que se vio reflejado en la actitud por parte de los estudiantes 

hacia la temática y su rendimiento académico durante la implementación de la propuesta 

pedagógica. Adicionalmente, incidió en la percepción de la encuesta final (ver Anexo H). La 

correlación entre el entendimiento de la temática y percepción TIC se establece siguiendo lo 

estipulado por Rivera (2021) quien considera que si hay un aprendizaje significativo, esto puede 

asimilarse de forma positiva hacia la herramienta que se usa (en este caso el AVA Chamilo) 

En este sentido, es evidente que el curso “Enteros” diseñado en Chamilo ayudó al grupo a 

comprender un poco mejor el concepto de suma y resta. Valdría la pena resaltar que después de 

la implementación, algunos estudiantes siguieron presentando dificultades en operaciones de 

suma y resta con número enteros, lo cual indica que quizá faltaron algunos elementos en el test 

de problemas, actividades implementadas, explicación o quizá se debió debatir más a 

profundidad al respecto. A pesar de lo anterior, hubo mejorías generales (por ejemplo, el caso de 

estudiante X) y al menos se generó una somera comprensión de la forma de solucionar 

problemas que impliquen sumas y restas de números enteros. 

Por ello, se puede decir que los estudiantes de la muestra ya están preparados para otro 

tipo de operaciones más complejas con números enteros, tales como multiplicación y división. 

Sobre todo esta última que, pues sus resultados son más de tipo aproximativos, fraccionales o 

decimales, por lo cual constituye un nuevo reto para los estudiantes. En últimas, se establecieron 
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las bases para dar continuidad al proceso educativo lo cual permite explorar más temáticas, ya 

que al sentarse las adecuadas bases de un aprendizaje y los métodos propicios de aprendizaje, es 

posible seguir avanzando en posteriores aprendizajes (Capillo y Salazar, 2019). 

En ese sentido, la funcionalidad de la propuesta pedagógica está determinada por los 

resultados óptimos del postest. No obstante, de acuerdo con la encuesta final (y su contraste con la 

prueba inicial), también hay que tener en cuenta que gracias a la implementación la muestra 

también logró una percepción positiva referente a las TIC; anudado a ello, se dieron cuenta que 

se puede hacer las TIC pueden ser usadas dentro del ámbito educativo y puede potenciar su 

aprendizaje. En suma, teniendo en cuenta el contraste entre el pretest y el postest, junto a la 

buena percepción de las TIC por parte de los estudiantes evidenciado en la encuesta final, se 

puede decir que se coincide con el objetivo de la investigación, a saber, Determinar la 

funcionalidad de la propuesta pedagógica mediada por el ambiente virtual de aprendizaje 

Chamilo, mediante una prueba pos-test y una encuesta final en lo pertinente a la comprensión y 

solución de problemas con números enteros. 

 

Síntesis 

A partir de lo expuesto hasta el momento, se deducen nuevas conclusiones. Al igual que 

con los demás conceptos ya expuestos, es evidente la ayuda que el curso “Enteros” en sus 

actividades y el test de problemas en los educandos. Esto se demuestra si se tiene en cuenta, por 

un lado, el contraste entre el pretest y el postest, donde en el primero la mayoría evidenciaron 

dificultades al respecto que superaron en alguna medida reflejado en el segundo, y por otro, el 

hecho de que los docentes investigadores no dieron clase magistral al respecto, sino que se 
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limitaron a aplicar el recurso diseñado, orientando a los educandos en cómo abordarlo, dando 

autonomía a los mismos. 

Por otro lado, si se tiene en cuenta que se evidencia en el pretest que solo una minoría 

tenía alguna asimilación de estos conceptos y que en el postest se reflejó una mejora en los 

resultados, así como el hecho de que hubo discusiones en el test de problemas, reiterando que no 

se les ofreció clases magistrales, se prueba entonces que en la relación de las diferentes ideas, los 

estudiantes con mayor agilidad y rapidez en relacionar esta operación a la respectiva situación, 

ayudaban a sus compañeros a dar resolución al problema, de otra manera no habrían obtenido 

estos últimos buenos resultados en el test de problemas ni un mejor resultado en el postest. 

En últimas, contrastando el pretest y postest, se establece una relación entre la 

implementación de la propuesta pedagógica mediada por el AVA Chamilo con las mejorías en el 

rendimiento académico. A ello habría que agregarle el ejercicio discursivo llevado a cabo en las 

actividades que implicaban debatir sobre un tema o componente temático, el cual, de acuerdo 

con Camargo y Muñoz (2020), contribuye a reforzar y profundizar en algunos conocimientos. 

Adicionalmente, se puede deducir que el material complementario que está en las otras 

actividades ayudó también, pues la implementación permitió a los estudiantes realizar todo el 

proceso por sí mismos, sin intervenir más que para orientar acerca del uso del AVA y la forma 

de realizar las actividades, dejando así a los estudiantes ser autónomos en su aprendizaje. Esto es 

acorde con lo estipulado por Escribano y Valle (2015) quienes consideran la necesidad de 

generar independencia y autonomía por parte de los estudiantes (sobre todo teniendo en cuenta 

que la implementación de las TIC en la educación tiene ese propósito y que el AVA Chamilo da 

esa posibilidad), es decir, un estudiante debe tener la capacidad desarrollar su proceso educativo 

por sí mismo. Cabe recordar que en las actividades había videos interactivos, diseñados por 
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medio de Educaplay, lo cual en cierto sentido obligaba a los estudiantes a reflexionar sobre lo 

que veían, en el momento en el que el video paraba automáticamente para realizar alguna 

pregunta al respecto. 

Igualmente fue importante el recurso Ordena número enteros el cual permite realizar 

ejercicios que inmediatamente arrojaba retroalimentación. De acuerdo con Núñez et al. (2019), 

este tipo de recursos contribuyen a una mejor comprensión de los conceptos matemáticos debido a 

que, además de ser interactivos, permiten reordenar información, por lo cual implican diversas 

funciones cognitivas y brindan otras opciones de comprender una temática. Por otro lado, ayuda 

mejorar el desempeño de los estudiantes y optimizar su aprendizaje, por medio de la experiencia 

al corregir los errores. En ese orden de ideas, esto evidencia una ventaja en el AVA Chamilo, por 

medio del cual se pueden tanto diseñar dentro del mismo actividades, como incrustar otras 

externas, lo cual permite enriquecer el proceso de enseñanza aprendizaje, como sucedió al 

presente. 

Adicionalmente, a partir de la implementación se puede deducir que el AVA Chamilo 

representa un factor que incidió en la mejoría de la comprensión de los conceptos mencionados, 

así como el ABP, es decir, contribuyó a las discusiones cuando se abordaron los distintos 

problemas establecidos en el test de problemas. También muestra una buena relación que se 

puede establecer entre el AVA Chamilo y la estrategia pedagógica, pues aquel es un 

complemento y un ambiente adecuado por el cual se ofrece a los estudiantes, tanto los problemas 

planteados como los contenidos temáticos pertinentes y necesarios. En suma, de acuerdo con 

Escribano y Valle (2015), ello representa insumos por medio de los cuales se de resolución a 

problemas matemáticos. En otras palabras, brinda suministros conceptuales, los cuales son 
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recursos existentes en la red y que enriquecidos por las dinámicas del AVA y que, por tanto, 

ofrecen ventajas en la clase magistral con solo la orientación docente. 

Por otro lado, en lo que tiene que ver con los recursos tecnológicos con los que cuentan 

los estudiantes, es importante recordar que la mayoría de los estudiantes no contaban con estos 

en sus hogares, de acuerdo con la encuesta realizada al principio de este proyecto, unido a que 

ellos viven en veredas un poco retiradas del casco urbano. Se puede inferir por lo tanto que los 

educandos les faltaban la práctica misma para desarrollar las habilidades tecnológicas que hoy en 

día se suelen tener, por lo menos en lo relacionado a su aprendizaje, reflejado en el hecho de que 

9 de 10 estudiantes no habían hecho alguna vez uso de plataformas como medio educativo, o por 

lo menos así lo creían ellos (Ver anexo A3 y Anexo B). Es de resaltar lo rápido que se adaptaron 

al uso de la plataforma Chamilo, importante, puesto que es necesario que los estudiantes 

adquieran habilidades tecnológicas, teniendo en cuenta que según la UNESCO (2005), el mundo 

tiende a basar su economía en el conocimiento, el cual surge de la información que se almacena 

y se transmite por medio de las TIC. 
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Conclusiones 

 

Una de las problemáticas que generó la necesidad de realizar la presente investigación 

fue el bajo rendimiento académico; igualmente, las reflexiones surgidas por las observaciones 

que han realizado los docentes de la Institución Educativa Técnica los Andes. Para buscar tratar 

el problema se hizo uso de las TIC al diseñar un curso en el AVA Chamilo con el objetivo de 

buscar repercutir positivamente, mediante el ABP, en la comprensión de los números enteros y 

las operaciones de suma y resta. Se puede concluir que una vez realizada la descripción y el 

análisis de los resultados, así como de la información recogida de los instrumentos de 

recolección de datos que la aplicación del curso “Enteros” diseñado en el AVA Chamilo incidió 

de manera positiva evidenciado en los mejores resultados obtenidos en la muestra seleccionada. 

Lo anterior es acorde con lo estipulado por Núñez et al. (2019), en cuanto a la correlación entre la 

aplicación de una AVA a la enseñanza de las matemáticas y el desarrollo del pensamiento 

numérico junto a mejorías en el rendimiento académico. Igualmente, se pudo corroborar que la 

aplicación de un AVA tiene incidencia en la percepción por parte de los estudiantes, pues en la 

encuesta final, muchos de ellos estuvieron de acuerdo en que el aprendizaje es más dinámico al 

aplicarse herramientas TIC en el aula. 

Aunque los estudiantes entendieron el concepto de negativos, valor absoluto, números 

opuestos y suma y resta de números enteros, hubo algunas dificultades en ejercicios de mayor 

complejidad en los cuales era necesario comprender la relación de dos o más de estos conceptos.  

No obstante, esto no es necesariamente negativo, pues el proyecto dio luz a posteriores 

dificultades que permite abrir otras posibilidades investigativas; así mismo, el planteamiento de 

ejercicios de aclaración y retroalimentación o nuevas formas de abordar el problema. Todo esto 
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enfocado en generar aprendizajes significativos que puedan ser usados para futuras 

interpretaciones, argumentos y/o paradigmas pedagógicos que solventes brechas educativas. 

Por esta razón, se puede decir que es indispensable prestar atención a las falencias que se 

presentan durante una intervención para poder continuar con siguientes pasos de la temática. Así 

mismo, permite abrir otras posibilidades investigativas ya que, al evidenciarse aspectos que no se 

tuvieron en cuenta, es necesario indagar aspectos que no se han tenido en cuenta recurriendo a 

otras perspectivas, autores, investigaciones, estudios, etc., con el fin de poder solventar las dudas 

que se generan alrededor de las falencias evidenciadas. Por tanto, se concluye que las falencias, 

obstáculos o agujeros en una investigación no son una dificultad, sino una oportunidad que 

permiten expandir el conocimiento y curiosidad investigativa pues impulsan a indagar y 

profundizar en más aristas y posibilidades del por qué se están dando dichas falencias.   

Con relación al ABP, se puede decir que incidió en la mejora de resultados, ya que los 

estudiantes tuvieron la oportunidad de compartir sus diferentes ideas y ayudarse unos a otros, 

expresado en las respuestas que dieron a la encuesta final, manifestando que fue importante pues 

sintieron que la comparación de sus ideas con las de sus compañeros les fue de ayuda. Este 

aspecto también se evidenció en los momentos que se debatieron los temas, pues la 

argumentación de un estudiante no solo servía para reforzar lo enseñado, sino que permitió 

explicaciones de formas más próximas al lenguaje de los mismos estudiantes. Algunos otros 

manifestaron que después del test de problemas les pareció más fácil entender los números 

enteros. Esto permite concluir que surge una nueva perspectiva respecto al aprendizaje y 

enseñanza de los números enteros y de las matemáticas en general, pues se incluye el ejercicio 

dialectico de reforzar y profundizar conocimientos respecto a la resolución de problemas 

(Giagrekudo y Villa, 2018). En ese sentido, no solo se refuerza un área del conocimiento, sino 
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que se puede abordar de otras formas; así mismo, representa un modelo de enseñanza novedoso 

para el fortalecimiento del pensamiento numérico. 

Sin embargo, a partir de la investigación surge una reflexión sobre la generalidad de las 

respuestas y el contraste que hubo entre el test de problemas y el postest, obteniendo 

homogeneidad en los buenos resultados en el primero, en cambio, mayor diversidad en el 

segundo. De allí se puede suponer que, de acuerdo con González et al. (2016), hubo dificultades 

tales como el no contar con el tiempo suficiente para aplicar esta estrategia pedagógica, pues se 

requiere de gran cantidad del mismo, así como lo difícil que es sintetizar ante determinada 

cantidad de información, la falta de experiencia de los discentes en la discusión de problemas, 

entre otras. Por otro lado, se evidenció que, en el postest, los estudiantes seguían teniendo 

dificultades para operaciones de suma y resta con números naturales. Esto se evidenció en el 

hecho que algunos estudiantes manifestaron prestar mayor atención a los ejercicios y dedicar 

más tiempo a pensar las respuestas correctas. 

No obstante, es de resaltar que, a pesar de tales consideraciones al respecto, los 

estudiantes supieron sortear estas dificultades y obtener muy buenos resultados en el postest, si 

se compara con los obtenidos en el pretest. Se concluye que esta herramienta pedagógica es 

significativa y se debe continuar aplicando, acompañado de trabajo individual o de realización de 

cambios de grupo, como podría ser agrupar los que obtuvieron resultados bajos en un solo grupo, 

tal como estipula Casas (2021), al determinar que las TIC tienen potencial educativo, pero 

requieren de una adecuada guía. Por ejemplo, para poder observar qué ideas plantean sin la 

ayuda de sus compañeros que comprenden un poco mejor la temática, cómo argumentan y la 

forma en que proponen. Quizás así incentivándolos a ser participativos, puesto que algunos 
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quizás no lo fueron mucho; o dicho en palabras de uno de los estudiantes que en la encuesta 

manifestó: “que hay algunos compañeros que son más perezosos que yo”. 

Respecto al uso de un AVA, como en el caso presente Chamilo, se puede ver la buena 

percepción que tuvieron del mismo los estudiantes, al manifestar en sus respectivas respuestas el 

deseo incluso de hacer uso de este mismo ambiente virtual en otras asignaturas, sintiendo ellos 

que fue de ayuda para una mejor comprensión del concepto de números enteros, corroborado en 

que efectivamente, si bien hay aún dificultades hubo un progreso considerable si se comparan los 

resultados obtenidos por medio del pre-test y del pos-test. Es de esperar, puesto que este AVA 

permitió diseñar actividades como las descritas anteriormente, las cuales ofrecen diversos 

recursos audiovisuales interactivos, comic, pruebas, escritos, dando variadas formas (tanto 

teóricas como prácticas) de presentar la información al tratar de acercar el conocimiento lo mejor 

posible al educando. 

Por último y no menos importante, se concluye que un adecuado método de 

enseñanza/aprendizaje que recurra a diferentes modalidades permite afianzar los conocimientos 

previos y, a su vez, permitir que nuevos saberes se acoplen con las estructuras cognitivas 

prexistentes en el estudiante. En otras palabas, la experiencia evidenció que, al reiterar una 

temática en diferentes contextos, escenarios, situaciones, ejemplos y que se debata alrededor de 

dicha temática, permite que el estudiante observe desde distintos puntos de vista y diferentes 

perspectivas lo que incide en que pueda apropiarse de la temática y visionarla en diferentes 

eventualidades y problemas; en ese sentido, se corroborar la pertinencia de elaborar estrategias 

que integren varias formas y métodos de aprendizaje con el fin de generar un aprendizaje 

significativo. En suma, se concluye que una estrategia no solo es efectiva por su aplicación sino 

por los elementos que incorpora y las diferentes formas de ser aplicada en diferentes contextos. 
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Adicionalmente, la investigación acción pedagógica invita al investigador a sistematizar la 

situación problema que encuentra en su labor diaria y hacer el análisis y reflexión respectiva para 

de esa manera buscar innovar, llevando a cabo un plan para desarrollar las respectivas 

competencias, habilidades o asimilación de ciertos contenidos temáticos, como al presente lo 

relacionado con números enteros, buscando aportar en busca de mejorar la práctica pedagógica 

en el aula, siendo orientado el investigador por cada una de las fases establecidas de este tipo de 

investigación. En ese orden de ideas es evidente que este tipo de investigación fue un medio 

indispensable y fundamental, en busca de aplicar la propuesta pedagógica en lo concerniente al 

uso del AVA Chamilo y la estrategia pedagógica ABP, para mejorar la comprensión de los 

conceptos propios de los números enteros y las operaciones de suma y resta de estos. 
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Recomendaciones 

 

Como se evidenció, Chamilo también permitió una adecuada comprensión de conceptos 

más profundos dentro de la misma matemática y en áreas afines como por ejemplo la física, 

química, incluso las ciencias sociales. Por ello se recomienda hacer un uso transversal de los 

números enteros por medio del AVA Chamilo, con el fin de innovar y promover nuevas formas 

de enseñanza y aprendizaje. No obstante, también se recomienda a futuras investigaciones 

incursionar en otras herramientas digitales u otras AVA, es decir, que no se limiten 

exclusivamente a Chamilo. 

Adicionalmente, se recomienda que si se quiere replicar la propuesta pedagógica se 

tengan en cuenta varios factores, por un lado, el hecho que fue aplicada en una zona rural, en un 

contexto específico. Esto quiere decir que las necesidades y el uso de TIC pueden variar, es 

decir, que de aplicarse en un contexto urbano quizá no tenga la misma relevancia pues quizá la 

muestra que se seleccione tenga fácil acceso a dispositivos electrónicos o simplemente no tenga 

dificultades en cuanto a la comprensión de número enteros (Rivera, 2021). Bajo este supuesto, 

puede decirse que la propuesta pedagógica puede ser aplicada exclusivamente a muestras que 

evidencien dificultades en el aprendizaje de número enteros sin importar la edad o grado (de ello 

dependería la prueba diagnóstica o pretest). 

Así mismo, teniendo en cuenta que una de las dificultades del ABP expuestas por 

González et al. (2016), es la falta de experiencia y continuidad en los proyectos, se sugiere la 

elaboración y realización de actividades que sean trasversales e interdisciplinarias. Igualmente, 

se recomienda que dichas actividades se puedan realizar de forma autónoma y que promuevan la 

creatividad estudiantil, aprendiendo a trabajar tanto de manera individual como en equipo, 
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aprovechando de los recursos físicos, humanos y tecnológicos que hay a disposición, haciendo 

un uso óptimo de los mismos. Como última recomendación se invita a gestionar y proponer 

proyectos, investigaciones, etc., que incluya la participación de las directivas de las instituciones; 

sobre todo, lo relacionado con la gestión de dispositivos y redes de conexión estables, teniendo 

en cuenta las ventajas que las TIC ofrecen. 
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Anexos 

 

Anexo A. Enlaces de documentos de validación, formularios de pruebas, encuestas y videos 

sobre algunos de los momentos de aplicación del AVA. 

1. Validación de Instrumento Mg. Ángel Diaz. 

https://drive.google.com/file/d/1OlwaP6Whp38quZgc3cpzp7g6A5lb96dS/view?usp=driv

esdk  

2. Validación de Instrumento Mg. Eymy Haderly. https://drive.google.com/file/d/1OoESlf-

mIQjllZO6MVX9LDHBrkLjhPcR/view?usp=drivesdk  

3. Encuesta sobre tecnología: https://forms.gle/ahjSzswikqvRbEdm9 

4. Prueba pretest preguntas: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxWLqmD6cTalVSyQDE4oAJVkAYxJe3

whwCcZVJT37R-bYfEg/viewform 

5. Tutorial de introducción: https://www.youtube.com/watch?v=NjGXKQfR85Q 

6. Segundo tutorial de introducción: https://www.youtube.com/watch?v=sCeWc9UTk9c 

7. Exploración del recurso: https://www.youtube.com/watch?v=6vmXdeAYrtw&t=11s 

8. Solución del Test de problemas: https://www.youtube.com/watch?v=AnKo4R5N69A 

9. Encuesta final: https://forms.gle/remC1tUTexf9EWEu9 

10. Respuestas a la encuesta final: 

https://drive.google.com/file/d/133HDNn3_o5nB4soEZ_WYsc8FIl2gTgl0/view?usp=sha

ring 

11. Enlace de grabación a la encuesta final: https://youtu.be/LfrHmCBZUSI 

12. Reporte general del Test de problemas ofrecido por Chamilo: 

https://drive.google.com/file/d/1OlwaP6Whp38quZgc3cpzp7g6A5lb96dS/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1OlwaP6Whp38quZgc3cpzp7g6A5lb96dS/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1OoESlf-mIQjllZO6MVX9LDHBrkLjhPcR/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1OoESlf-mIQjllZO6MVX9LDHBrkLjhPcR/view?usp=drivesdk
https://forms.gle/ahjSzswikqvRbEdm9
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxWLqmD6cTalVSyQDE4oAJVkAYxJe3whwCcZVJT37R-bYfEg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxWLqmD6cTalVSyQDE4oAJVkAYxJe3whwCcZVJT37R-bYfEg/viewform
https://www.youtube.com/watch?v=NjGXKQfR85Q
https://www.youtube.com/watch?v=sCeWc9UTk9c
https://www.youtube.com/watch?v=6vmXdeAYrtw&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=AnKo4R5N69A
https://forms.gle/remC1tUTexf9EWEu9
https://drive.google.com/file/d/133HDNn3_o5nB4soEZ_WYsc8FIl2gTgl0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/133HDNn3_o5nB4soEZ_WYsc8FIl2gTgl0/view?usp=sharing
https://youtu.be/LfrHmCBZUSI
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https://drive.google.com/file/d/13EAbB4P4WVF8u24Ii-

THbHmjewWWNr0p/view?usp=sharing 

13. Reporte general del postest ofrecido por Chamilo: 

https://drive.google.com/file/d/13EALbJSckojGxuNRBGY4J6fONnTRX3fH/view?usp=

sharing 

14. Test de problemas: https://drive.google.com/file/d/1QFu0qZctml2oYT2K7pXMXugF-

ytSUhE7/view?usp=drivesdk 

15. Enlaces de estudiantes explorando individualmente:  

https://www.youtube.com/watch?v=sGARc8k2bXw 

https://youtu.be/FgqYFcB5AS4 

16. Autorizaciones de los padres o acudientes: 

https://drive.google.com/drive/folders/1mGoO9aGMCmwjrCfDaLvVM_ynSH9F

AvMY 

  

https://drive.google.com/file/d/13EAbB4P4WVF8u24Ii-THbHmjewWWNr0p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13EAbB4P4WVF8u24Ii-THbHmjewWWNr0p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13EALbJSckojGxuNRBGY4J6fONnTRX3fH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13EALbJSckojGxuNRBGY4J6fONnTRX3fH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QFu0qZctml2oYT2K7pXMXugF-ytSUhE7/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1QFu0qZctml2oYT2K7pXMXugF-ytSUhE7/view?usp=drivesdk
https://www.youtube.com/watch?v=sGARc8k2bXw
https://youtu.be/FgqYFcB5AS4
https://drive.google.com/drive/folders/1mGoO9aGMCmwjrCfDaLvVM_ynSH9FAvMY
https://drive.google.com/drive/folders/1mGoO9aGMCmwjrCfDaLvVM_ynSH9FAvMY
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Anexo B. Gráficos estadísticos de la encuesta 
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Anexo C. Gráficos Prueba Pre – test 

 

Pregunta 1 

 

Pregunta 2 
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Pregunta 3 

 

Pregunta 4 
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Pregunta 5

 

Pregunta 6
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Pregunta 7

 

Pregunta 8
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Pregunta 9

 

Pregunta 10
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Distribución general de puntos
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Anexo D. Evaluación del Recurso 
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Anexo E. Gráficas del Test de Problemas 
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3 Pregunta 

 

4 Pregunta 
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5 Pregunta 

 

 

6 Pregunta 
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7 Pregunta 

 

 

8 Pregunta 
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9 Pregunta 

 

10 Pregunta 
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11 pregunta 

 

12 Pregunta 
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Anexo F. Postest 
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Anexo G. Gráficas estadísticas Postest 
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Anexo H. Gráficas de las últimas cuatro preguntas de la encuesta final 
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Anexo I. Autorización del Rector 
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Anexo J. Identificación de los usuarios del Curso 
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