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Resumen

El presente informe investigativo que tiene como titulo: Desarrollo de las competencias
TIC en los padres de familia a través de Google Drive, para fortalecer el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje en los estudiantes de grado 4°, de la Institucion educativa German Gémez Peléez de
(Puerto Libertador- Cérdoba). El cual tiene por objetivo fortalecer el acompafiamiento de los
padres de familia de los estudiantes en mencion en los procesos escolares de aprendizaje, por
medio de la utilizacion de la herramienta Google Drive.

Se utiliz6 la metodologia Investigacion accion participativa, IAP, propuesta por
Colmenares, (2021), una oportunidad para la expansion del conocimiento, donde el investigador
busca solucionar las falencias del entorno escolar.

iniciando con la fase Diagndstica cuyo fin era determinar el nivel de habilidades que
poseian los padres de familia con respecto al manejo de la herramienta Google Drive, por medio
de una prueba diagnostica y una entrevista realizada tanto de forma virtual como presencial ,
luego se continuo con la fase de disefio, donde se construyo la carpeta Drive como recurso
didactico , constituida por varias herramientas TIC las cuales fueron desarrolladas por los padres
de familia, finalmente se evaluaron las habilidades obtenidas por el grupo de padres arrojando
resultados positivos ante la comunidad educativa, se puede concluir que El trabajo colaborativo

enriquece y fortalece el apoyo de los padres de familia a sus hijos en los procesos escolares.

Palabras claves: Investigacion, entorno escolar, trabajo colaborativo.



Abstract

The present investigative report that has as its title: Development of ICT skills
in parents through Google Drive, to strengthen the Teaching-Learning process in 4th
grade students, of the German Gomez Peldez Educational Institution of (Puerto
Libertador-Cordoba).Which aims to strengthen the accompaniment of the parents of the
students in question in the school learning processes, through the use of the Google
Drive tool?

The Participatory Action Research methodology, IAP, proposed by Colmenares,
(2021) was used, an opportunity for the expansion of knowledge, where the researcher
seeks to solve theshortcomings of the school environment.

starting with the Diagnostic phase whose purpose was to determine the level of
skills that parents possessed with respect to the management of the Google Drive tool,
through a diagnostic test and an interview conducted both online and in person, then
continued with the design phase, where the Drive folder was built as a didactic resource,
consisting of various Tic tools which were developed by the parents, finally the skills
obtained by the group of parents were evaluated, yielding positive results before the
educational community, It can be concludedthat collaborative work enriches and

strengthens the support of parents for their children in school processes.

Keywords: Research, school environment, collaborative work.
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Introduccion

El presente proyecto tuvo como finalidad brindar a los padres de familia de la
Institucion educativa German Gomez Pelaez (Puerto Libertador- Cérdoba), la oportunidad del
desarrollo de habilidades para el manejo de TIC, que permiten apoyar de manera mas oportuna
la realizacion de tareas en cada uno de sus hijos y el uso de herramientas tecnolégicas que
construyan en el fortalecimiento de habilidades y debilidades de los mismos; ya que en algunas
ocasiones el mal uso de las mismas genera obstaculos en el aprendizaje y asimilacion de
contenidos.

Las herramientas de la informacion y de la comunicacion o Tic, en los Gltimos afios se
han considerado como recursos educativos esenciales para los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los nifios y nifias del pais como parte de la innovacion y las potencialidades de
su uso (Fandos 2003).

Este proyecto surgi6 debido a la situacion por la que atravesd nuestro plantel educativo
y las demaés instituciones del pais, respecto a la pandemia, en tiempos de confinamiento y del
cierre de las instituciones educativas, por tal motivo, las tecnologias de la informacion y de
comunicacion se convirtieron en el instrumento central del proceso educativo, sin embargo, no
toda la poblacion estudiantil de la Institucion Educativa German Gomez Peléez, contaba con
estos recursos, por ende, existia un desconocimiento en la utilizacion de estos, en especial por
parte de los padres de familia, quienes en la metodologia de estudio en casa de forma virtual,
pasan a ser los orientadores y veedores del proceso de ensefianza.

-Existen diversos factores que pueden afectar la motivacion de los padres de familia para hacer

uso adecuado de las TIC como la edad, el factor econémico, la cultural. Es importante obtener
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este conocimiento para su desarrollo personal y necesario para el acompafiamiento en el proceso
educativo de sus hijosl. (Montiel et. al, 2015, p. 13) por esta razon, se escoge la herramienta
Google Drive, la cual es muy versatil y de facil ejecucion.

Por consiguiente, el propdsito de esta investigacion es como desarrollar las
Competencias TIC en padres de familia para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, a
través del uso de la aplicacion Google Drive. El desarrollo de este proyecto investigativo es una
oportunidad para que los nifios y nifias fortalezcan su aprendizaje, recibiendo un mejor
acompafiamiento de los padres de familia en el manejo de las herramientas TIC.

El primer apartado trata acerca del planteamiento y formulacion del problema a
investigar, (Cémo desarrollar las competencias TIC en los padres de familia a través de Google
Drive, para fortalecer el proceso de Ensefianza-Aprendizaje en los estudiantes de grado 4°, ;de
la Institucion educativa German Gomez Pelaez de (Puerto Libertador- Cordoba)?

Haciendo una reflexion y descripcién del problema, incluyendo importantes proyectos e
investigaciones que antecedieron a este trabajo, fortaleciendo estos conocimientos, con la
recopilacion de teoria, los elementos conceptuales, contextuales y normativos para el desarrollo
del trabajo investigativo.

Fue realizada por medio de la metodologia de investigacién accion, guiados por los
aportes de autores como Pérez Serrano, Taylor, Bogdon, Colmenares entre otros, aplicando las
fases de la investigacion: Observacion Participativa, Investigacion Participativa, Accion
Participativa y Evaluacion Participativa, iniciando con la elaboracion de un diagnostico realizado
por medio de la aplicacion de encuestas y entrevistas a los padres de familia.

A partir del diagnostico se disefiaron y se aplicaron recursos didacticos utilizando la

Aplicacion Google Drive ofrecida por Gmail, desarrollando charlas motivacionales, talleres
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Précticos y videos en donde se muestre la importancia de adquirir dicho conocimiento en cuanto
al uso de herramientas TIC y finalmente analizar los resultados realizando el debido contraste
con las categorias y rubricas disefiadas para esta etapa, ademas evaluar el grado de pertinencia
gue estas tuvieron en el acompariamiento de los padres de familia en el proceso de aprendizaje de

sus hijos o acudidos.

Capitulo 1. Planteamiento y formulacion del problema
Planteamiento

La emergencia sanitaria generada por el COVID 19, cambid toda la perspectiva de la
Educacion tradicional, a una educacion enmarcada en lo presencial. Se habia escuchado hablar

de educacion virtual, o educacion a distancia desde casa aplicada a adultos, personas que
necesitaban tener conocimientos minimos de informatica, paginas web o plataformas digitales
para acceder a este tipo de educacion, sin embargo, la pandemia nos obligé a todos aun
desconociendo de la utilidad de muchas herramientas, a tener que utilizarlas para los
requerimientos de la educacion virtual. Un servicio obligado por todas las instituciones para
potenciar el trabajo en casa. Sin embargo, la educacion virtual aplicada durante la pandemia
dejo en evidencia el poco conocimiento que los padres de familia del grado 4, de la Institucién
Educativa German Gomez Pelaez, poseen acerca de las herramientas de la tecnologia y la

comunicacion, para aplicar la educacion a distancia desde casa de manera virtual.

Por lo tanto, los padres de familia necesitaban tener conocimientos minimos de informatica,
paginas web o plataformas digitales para apoyar este tipo de educacion y tener un servicio de
calidad. Toda esta situacion, generd diferentes problematicas en la comunidad educativa, la
falta de conectividad y dispositivos computacionales y moviles, de igual forma, la falta de
conocimiento sobre el manejo de plataforma digitales, herramientas tecnoldgicas y de la

comunicacion para el desarrollo de las clases, asi mismo, la incertidumbre de que estas
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herramientas fueran las adecuadas en el proceso.

Los padres de familia se convirtieron en participes activos de la ensefianza, dejaron de ser
aquellos que solo enviaban a los chicos a realizar sus deberes escolares, para apoyar el proceso,
sin embargo, esta situacion reflejo las dificultades que en materia de manejo de herramientas
tecnoldgicas de informacién y de la comunicacion presentan los padres; a nivel mundial se
considera que es deficiente, segun la (United Way Colombia, 2020)
informe de la UNESCO,2020), un poco mas de la mitad de los estudiantes del mundo no
posee un computador y el 43% no tiene acceso a internet, esto refleja una realidad de las familias
con respecto al uso de TIC, y la dificultad para continuar el proceso educativo evidenciando las
brechas digitales entre las familias de los paises méas pobres del mundo.

(UNICEF, 2020) ofrece a familias y cuidadores un conjunto de consejos utiles, Aunque,
presentados en cartillas, para ayudar a manejar esta situacion en las que las familias pueden
verse afectadas por distintos factores relacionados con la educacion de sus hijos, ningunade estas
plantea soluciones al cierre de la brecha digital y de la comunicacion, para los padres defamilia,
en apoyo a la educacion a distancia o virtual generada por la pandemia.

En Ameérica Latina la pandemia de coronavirus provoco el cierre temporal de miles de
colegios, segun la UNESCO se afectaron a 160 millones de estudiantes, en la publicacion de la

BBC NEW el organismo expone: -Ya sea que los nifios se conecten virtualmente o que reciban
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guias de trabajo en papel, muchos padres no estan preparados para responder preguntas y para
asistir todo el proceso de ensefianzal. (Barria, 2020)

A su vez, (United Way de Colombia, 2020 expresa: “Una vez las escuelas cierran y los
nifios van a sus casas, los nifios se enfrentan con su realidad y ésta va a determinaren gran
medida el éxito de esta coeducacion” pues, la habilidad de los padres de familia en el manejo
de herramientas TIC determina de alguna manera la calidad de la educacién en época de
pandemia.

En la institucion educativa German Gémez Peléez (Puerto Libertador- Cérdoba), la
problematica radicé principalmente en que los padres de familia del grado cuarto no manejan

herramientas TIC, especialmente Google drive.

Descripcion del problema

Toda las dificultades presentadas en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes del grado 4° de la Institucion Educativa German Gomez Pelaez en la aplicacion de la
metodologia educacion en casa, utilizando las TIC como medio de aprendizaje; demuestra que
los padres de familia no se encuentran capacitados en esta area, especialmente aquellos que no
han tenido la oportunidad de manejar, utilizar y conocer sobre estas herramientas virtuales,
afectando en gran medida el acompafiamiento en el proceso de ensefianza de sus hijos.

Seguin M. Area (2001) citado por Montiel y Espitia, (2015, p.15) “Una persona
analfabeta tecnologicamente queda al margen de la red comunicativa que ofrecen las
tecnologias, este analfabetismo tecnoldgico provocara, con gran seguridad, mayor
dificultad en el desarrollo personal de los padres de familia”. Es decir, que estas
personas tendran una alta probabilidad de quedar aisladas de una sociedad, que

obligatoriamente esta inmersa en las tecnologias encualquier momento de la vida.
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Al estudiar nuestro contexto social y educativo de los padres de familia del grado 4° de la
Institucion Educativa German Gomez Pelaez, se permitio identificar una problematica en cuanto
al desconocimiento en el manejo de algunos dispositivos manifiestan fobia para manipulacién,
acceso Y utilizacién de los mismos.

Siendo una institucion de caracter oficial donde las condiciones sociales y econoémicas
influyen en gran medida en esta situacion planteada, por lo cual se formula el siguiente
problema:

¢Como desarrollar competencias TIC en los padres de familia a través de Google Drive,
para fortalecer el proceso de Ensefianza-Aprendizaje en los estudiantes de grado 4°, ;de la
Institucidn educativa German Gomez Pelaez de (Puerto Libertador- Cérdoba)?

Antecedentes

La problematica a investigar, requiere una revision de aquellos planteamientos que ya se
han realizado con respecto al rol de los padres en el proceso de aprendizaje y su mediacion con
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, un total de seis documentos fueron
analizados.

Antecedentes internacionales

Entre las investigaciones realizadas a nivel internacional en relacion con la participacion
de los padres en el aprendizaje de los nifios encontramos a Hurtado, (2020) Investigador
Independiente, Doctorante en Educacién en el Instituto Universitario de Las Américas y el
Caribe. (IUAC, México). -La educacion en tiempos de pandemia: los desafios de la escuela del

siglo XXII, destaca la responsabilidad de la familia en la formacién de los nifios como
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personas; y, ademas, -la formacién académica, vislumbra un gran desafio ya que los contextos
sociales son muy diversos, ademas se cuenta con escenarios vulnerables en donde no se recibe el
suficiente apoyo por parte de la familia, debido a algunos factores” (p. 6). Hurtado, realiza un
analisis reflexivo de la participacion del padre de familia en los procesos escolares.

El trabajo de Hurtado le aporta a esta investigacion los diferentes contextos en el que los
padres de familia se desenvuelven y le manejan, para brindar un apoyo de calidad a sus nifios.
Es interesante lo complejo que resulta la labor del padre de familia, pues deben retomar la
educacion de sus hijos como persona, formarlo en valores, situacion que le habian delegado a la
escuela en afios anteriores y ademas asumir la parte académica, combinado con la parte laboral.

En la Escuela Ismael Coto Fernandez Ministerio de Educacion Publica, Costa Rica,

relacionamos el trabajo investigativo de Carvajal (2020) ““ Rol de la familia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la matematica”, concluyé que la participacion de los padres de
familia en la elaboracién de material, en las mediciones realizadas por los estudiantes y en el
acompafiamiento para movilizar los conocimientos aplicando en familia los juegos o materiales
confeccionados, logré una actitud positiva de los estudiantes, pues, se sintieron acompafiados.
Ademas, se observd que las tareas se presentaron con una mejor calidad y el rendimiento
académico mejoro en términos generales.

Contribuye a esta investigacion por las diferentes sugerencias que brinda al padre de
familia con el fin de mejorar la participacion de estos en la elaboracion de material didactico para
los nifios.

Vézquez (2020) expone en su trabajo investigativo “La educacién fuera de la

escuela en época de pandemia por Covid 19 Las experiencias de alumnos y padres de familia

Universidad Juarez del Estado de Durango México” con los hijos en casa, los padres tenian que
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afrontar un reto que tampoco esperaban: convertirse en apoyo vital en la educacion de sus hijos.
Pero la historia del involucramiento de los padres en la educacion formal de los hijos ha sido un
tanto tortuosa.

El autor, pone en evidencia el desligamiento de la familia y la escuela en los Gltimos
afios, la cual empero con la crisis sanitaria del COVID 19, obligatoriamente se vuelve a retomar
esta relacion de una forma mas exigente y participativa.

De este trabajo investigativo analizaremos las actitudes y sentimientos de los padres
frente al acompariamiento de los procesos escolares, pues si se desea tener buenos resultados
educativos deben participar activamente del proceso.

Segun (Buckingham, 2008, Como se cit6 en Mendoza, 2020), en su articulo
“Lo que la pandemia nos ensefio sobre la educacion a distancia Universidad Iberoamericana,
Ciudad de México, expone el argumento de que “si se quiere ver la tecnologia como parte de
una solucion, como elemento con la potencia de estimular y transformar el acto educativo, es
necesario, por una parte, acortar la brecha digital y, por otra, tener un enfoque que resalta la
experiencia del aprendizaje”.

Segun (Mendoza, 2020) manifiesta “Y es que no se trata de adoptar o no la tecnologia,
sino de verla como una parte de la realidad que afecta nuestro entorno, por lo que espertinente
buscar la forma en que se va a volver parte de la vida”. La autora cuestiona en su articulo, la
utilizacion de la tecnologia como diversion, se debe apropiar de esta, en forma seria,para
facilitar los diferentes procesos en la realidad de la sociedad. El anterior articulo, proporciona a
la presente investigacion reflexiones sobre el uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza.
Del mismo modo, (Chavez y Villacorta, 2019) en su trabajo de investigacion “Influencia de la
Aplicacion de herramientas de Google Drive en el desarrollo de competencias de aprendizaje

colaborativo
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en estudiantes del quinto ciclo del curso de planeamiento estratégico del programa de

administracion y negocios de IDAT, 2015 II” determinan que el uso de Google drive

influyefavorablemente en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes.
Para la presente investigacion es importante contar con el aporte que nos brinda este autor, ya
que destaca las diferentes estrategias que fortalecen el aprendizaje utilizando la herramienta
Google Drive.

(Huzco y Romero, 2018, pp. 1-15) presentan en su trabajo investigativo ‘Aplicacion de las
Herramientas Google App: Google classroom y Google drive, para el aprendizaje colaborativo de
las alumnas del quinto afio de la Institucion Educativa CNI N° 31 Nuestra Sefiora del Carmen
Lima, Pertt”; los autores concluyeron que las mencionadas herramientas favorecen el
aprendizajecolaborativo, desarrollando las diferentes habilidades para la formacion integral de
los estudiantes.

Rivas (2020) con su trabajo investigativo Pedagogia de la excepcion ;Cémo educar en
la Pandemia? La pedagogia de la excepcion propone escribirle/hablarles a las familias de manera
directa, Intencional, explicita (p. 8). De este trabajo investigativo se analizan propuestas
metodolodgicas para relacionar las actividades académicas de los nifios con el proceso de
sociabilizacion que deben impartir los padres de familia desde los hogares.

(Nivela et. al, 2020, Secc. Resumen) En su trabajo investigativo ‘El rol de la familia en la
educacion en casa durante el confinamiento”, enmarca el rol de las familias, en esta crisis
sanitaria, como un agente educativo de primer orden y fuente de aprendizaje, afirmando que
estasconstituyen un nivel imprescindible de colaboracion con la educacién y la consecucién de

las metas de la educacion.
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Las familias tienen la posibilidad de contribuir favorablemente a la mejora educativa en el
instante que refuerzan y prosiguen la labor que desempefia el centro escolar, a la vez concluye
que no ha sido facil para el entorno familiar cercano entendido como padre y madre, tener la
responsabilidad de mantener la educacién de sus hijos desde el hogar, puesto que ser educador es
una vocacion y dar clases a nifios, jévenes y adolescente, no es sencillo. (Moreno y Molins,2021,
p. 7). A partir de este analisis, se reflexiona acerca de las habilidades que poseen los padres de
familia en herramientas tecnoldgicas, informaticas y de la comunicacion y de qué forma se puede
implementar diferentes estrategias para acercarlos mas a la escuela.
Antecedentes nacionales

(Londofio y Ramirez, 2012, pp. 1-2) en su trabajo investigativo: “Construyendo relacion
familia- escuela: consideraciones a partir de intervencion interdisciplinaria en el Colegio Bello
Oriente en Medellin Colombia”. Plantean la importancia de tener en cuenta a la familia no solo
para hacerse responsable de aquello de lo que algunas veces la institucion no se siente capaz o
que no desea afrontar; es pensar en otras estrategias, tal vez en conocer y reconocer intereses
comunes escuela-familia para que realmente los llamados propicien la atencion e interés.
Concluyendo que existe la necesidad de que el padre de familia sea involucrado en el proceso de
ensefianza de una manera creativa, sintiéndose parte activa de este; aportando a la presente
investigacion argumentos para iniciar procesos de capacitacion a los padres de familia para
apoyar los procesos académicos. “Una mirada al cambio de la educacion colombiana en tiempos

de pandemia”, de la ciudad de Monteria,muestra que los padres de
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familia deben enfrentarse a nuevos retos que nunca imaginaron venir, mas aun cuando el padre es
el encargado de la formacion de los hijos.

Aun asi, queda demostrado que la participacion de los padres en el desarrollo escolar de
sus hijos es muy escasa, ademas la implementacion de las herramientas informaticas y de la
comunicacion lo hace ain mas dificil, destacando la importancia del padre de familia en el
proceso de ensefianza aprendizaje dentro del contexto de la pandemia del COVID 19 y su
relacion con la utilizacion de las TIC para poder desarrollarlo.

Por otro lado, la experiencia vivida en la Institucion Educativa German Gomez Peléez
con la aplicacion de la metodologia Educacion en casa y el rol de los padres de familia en este
tipo de educacion, muestra que a pesar del gran interés que ellos manifiestan en el
acompafiamiento para los procesos de aprendizaje de sus hijos, se evidencia la falta de
conocimiento en la conduccién de las TIC, esto dificulta el desarrollo de la adquisicion de los
aprendizajes por parte de los nifios, los docentes debian orientar, tanto a padres como estudiantes
en el manejo de estas herramientas virtuales.

Antecedentes regionales

A nivel regional, analizamos el trabajo de:

Alvarez (2020) en su trabajo de investigacion “La musica como estrategia didactica
para promover la convivencia intrafamiliar en los hogares de estudiantes de Sexto Grado de la
Institucion Educativa el Crucero de Sahagun, Cordoba”, tiene como objetivo desarrollar
competencias comunicativas y sociales entre los padres de familia y sus acudidos, por medio de
la musica como estrategia didactica; concluyendo que al aplicar la estrategia en los hogares de
los estudiantes, se fortalecen valores comunicativos y de convivencia. (Secc. Resumen). El

aporte de esta investigacion al presente trabajo investigativo son las diferentes reflexiones que
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familiar, para generar nuevas actitudes positivas hacia la convivencia escolar y familiar.

Justificacion

El rol de los padres de familia en el proceso de aprendizaje de los nifios es muy
importante, son pieza fundamental en el refuerzo de aprendizaje, segun lo menciona (Arana,
2021). Por lo cual ellos deben ir a la par de las metodologias utilizadas en las instituciones
educativas, brindarle el conocimiento basico sobre las herramientas de las tecnologias de la
informacion, especificamente la herramienta Google Drive, segun Pereira,2020, para. 1),
Google Drive es una herramienta que ademas de almacenar informacion puede editar
textos, hojas de célculo hasta el calendario, de facil manejo y mucha productividad.

Se ha escogido esta herramienta informatica porque facilita la interaccion grupal,
facilitando la aplicacién de estrategias de socializacion entre estudiantes, padres y docentes.

Este trabajo investigativo es conveniente al sector educativo, porque le brinda
conocimientos acerca de las herramientas Google Drive, a los padres de familia en pro del

acompafiamiento del proceso de ensefianza en casa, resultando beneficiados los estudiantes, y
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dandole al proyecto una relevancia social al buscar la posibilidad de cerrar las brechas digitales

entre la comunidad educativa, resolviendo de algunas de las problematicas relacionadas con la

calidad del aprendizaje y el uso de los recursos TIC.

Los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto, apoyaron los diferentes
argumentos en el que se trata el acompafiamiento de los padres de familia en el proceso de
ensefianza aprendizaje como aporte importante para una educacion de calidad. Es de suma

importancia determinar la apropiacion y manejo de las herramientas tecnoldgicas y digitales
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utilizadas en este proceso, qué impacto tuvieron en los estudiantes, si en realidad generaron
aprendizajes en los nifios y si los padres de familia estdn de acuerdo con esta modalidad de
educacion, estas reflexiones aportan para el disefio y aplicacion de nuevas metodologias para
desarrollar el aprendizaje en casa.

Por lo cual, esta investigacion permitio el fortalecimiento de las herramientas
tecnologicas y de la comunicacidn utilizada en dicho proceso, verificar su pertinencia y el grado
de conocimiento que tienen los padres de familia en el manejo de estas, para apoyar el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Objetivos
General
Desarrollar competencias TIC en los padres de familia a través de Google Drive, para
fortalecer el proceso de Ensefianza-Aprendizaje en los estudiantes de grado 4° de la Institucion
educativa German Gémez Peléez de (Puerto Libertador- Cérdoba).
Especificos

- Diagnosticar el nivel de habilidades que poseen los padres de familia de los
estudiantes de grado 4° de la institucion educativa German Gémez Peléez, en relacion a la
herramienta Google Drive.

- Disefiar una carpeta en Google drive como recurso didactico, con los padres de
familia para fortalecer el proceso de E-A en los estudiantes de grado 4° de la Institucion
educativa German Gomez Peléez.

- Implementar la carpeta de Google drive con los padres de familia de grado 4°

dela institucion educativa German Gomez Pelaez.
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Evaluar las habilidades obtenidas a partir de la herramienta Google Drive en los
padres de familia de los nifios del grado 4° de la institucidn educativa German Gomez

Peléez, con el fin de fortalecer los procesos de Ensefianza -Aprendizaje.

Supuestos y constructos
Supuestos

A continuacion, se relacionan los diferentes constructos los cuales permitieron la
realizacion del proyecto y solucionar la problematica planteada:

Acompafiamiento de los padres de familia en el proceso de ensefianza aprendizaje de
sus hijos: Segun Welberg y Paik, (2006) como se cité en Vidal (2018) afirma, que en
‘numerosas investigaciones realizadas en paises anglosajones, que el ambiente familiar influye
significativamente en los resultados de aprendizaje de los estudiantes, mostrando una
importancia mas elevada, incluso sobre el nivel de ingresos y el nivel educativo de la familia”.
(p. 30), la justificacion de este resultado radica en la permanencia que los menores tienen dentro
del seno familiar, desde la infancia hasta aproximadamente los 18 afios, el 90% de su tiempo la
pasan bajo la influencia de sus padres.

En esta reflexion se puede establecer que el acompafiamiento de los padres en los
procesos educativos es esencial, incide la socializacion, motivacién y respaldo que encuentra el
estudiante al realizar las actividades correspondientes y sentir que puede seguir adelante
mejorando sus aprendizajes.

En esta investigacion se espera mejorar el rendimiento académico de los nifios,
capacitando a los padres de familia en la herramienta Google Drive, de esta forma optimizar la

calidad educativa.
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Constructos

Relacidn entre participacion de los padres de familia -Rendimiento Académico: Hill y
Tyson, 2009, como se citd en Sanchez, 2015, p. 40) en sus estudios establecen -una relacion
positiva entre la participacion de los padres con el rendimiento académicol. ES asi, como este
proyecto pretendi6 involucrar al eje central de la educacion que son los padres e hijos, para
mejorar el acompafiamiento de las actividades escolares en donde de alguna forma el
rendimiento académico, brindando herramientas para facilitar su actividad participacion en los
procesos escolares.

Las TIC en la educacion: UNESCO, 2021) Considera que las Herramientas tecnoldgicas
para la informacion y la comunicacion como recursos educativos, por esto, es necesario
incorporar las herramientas tecnologicas que haran mejorar el quehacer educativo. Estetipo de
herramientas siempre han existido, es solo que en la actualidad estan obligando a padres de
familia, estudiantes y docentes a estar inmersos en la implementacién y conocimiento de todolo
que brinda mejoras en el aprendizaje.

Virtualidad: La utilizacion de herramientas informaéticas facilita la interaccion didactica
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es un nuevo reto en la actualidad, ya que los jovenes
necesitan prepararse para tener un mejor desempefio en el campo tecnoldgico, convivir con
diversas culturas y mitigar la angustia que genera la velocidad de los cambios. Segun (Duart,
2003, parr. 9) sefala que -los nuevos significados que genera la realidad de los entornos virtuales
nos conducen a entender la virtualidad como un espacio creativol. En tanto el permitir en los
padres de familia adquirir competencias en Google Drive, podra facilitar que algun trabajo pueda

realizar de forma facil y precisa mediante la virtualidad.
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Alfabetizacion informacional: -La alfabetizacion en informacion o alfabetizacion
informacional (Al), como via para desarrollar la capacidad de gestionar, seleccionar, buscar,
evaluar y utilizar informacion, asi como de fomentar una cultura en informacion en la comunidad
estudiantil y, por tanto, en la sociedadl. (Valdés, 2008) Esto implica no solamente saber que la
informacion existe, sino saber como encontrarla, como utilizarla, como manipularla, comosacar
provecho de ella.

Es asi como la Herramienta Google drive, segin Ferndndez (2018), nos permite crear,
modificar, almacenar, subir carpetas, trabajar en linea, organizar archivos, todo en un solo lugar.
Puedes descargarlo en tu celular y usarlo donde quiera que estés o en tu computadora para

almacenar todos tus archivos. Para nuestra investigacion, la herramienta Google Drive

fue empleada para reforzar el apoyo de los padres de familia en los procesos escolares de los
nifos, pues esta facilita el aprendizaje colaborativo, de igual forma la utilizacién de sus variadas
aplicaciones fomentan el aprendizaje integral.
Alcancesy limitaciones

Alcances

Al realizar el proyecto -Desarrollo de las competencias TIC en los padres de familia a
través de Google Drive, para fortalecer el proceso de Ensefianza-Aprendizaje en los estudiantes
de grado 4°, de la Institucion educativa German Gémez Pelédez de (Puerto Libertador- Cordoba),
se realiz6 una reflexion acerca de las dindmicas en el proceso de ensefianza , utilizando la
herramienta Google drive, estd mejoraria las competencias de los padres de familia, a la vez se
fortaleceran el acompafiamiento a sus hijos.

Aprender a manejar Google Drive, lo cual implica que los padres de familia enfrentan

un reto de aprender nuevos conocimientos, para integrarse al grupo social al cual pertenecen,
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como lo plantea (Ruiz y Sanchez, 2006, como se cité en Montiel et al, 2015, p. 31) las TIC
-ofrecen la posibilidad de interaccion que pasa de una actitud pasiva por parte de los usuarios o
una actividad constante, a una busqueda y replanteamiento continuo de contenidos y
procedimientosl. Es aqui donde los padres de familia fueron los protagonistas a la hora de
enfrentarse de forma activa a esta herramienta TIC.

Calidad Educativa: Segun el (MEN, 2018, parr. 2,3) la calidad de la educacion es
primordial para el mejoramiento del sistema educativo del pais, por eso se deben buscar las
estrategias y oportunidades para obtener esta condicion en las instituciones, y es parte
fundamental la inclusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los curriculos
institucionales, por tal razon el presente proyecto determina como alcance mejorar la calidad
educativa de los nifios del grado cuarto de la Institucion Educativa German Gomez Peléez al
incluir en su curriculo la ensefianza a los padres de familia de la herramienta Google Drive,
ademas de mejorar el acompafiamiento de estos en los procesos de ensefianza aprendizaje de los
nifos.

Limitaciones

Google Drive es una de las herramientas TIC, que puede ser manejada por la comunidad
educativa en general de manera independiente, en la mayoria de los casos se hace necesaria la tutoria
del docente, ya sea presencial o de manera remota, (Garay, 2012, pp. 83 - 109). Cabe anotar que los
padres de familia implicados en la investigacion no cuentan con estudios basicos en informatica.

Otra limitacion que se considera es la conectividad, cada uno de los escenarios cuenta

con situaciones particulares en la que los padres de familia de cada una de las instituciones no
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tengan acceso a internet de manera constante. Por otro lado, aquellos que tengan la informacion
accesible, los implicados en la investigacion se sientan tentadas a sobre informarse.
Ademas, las tecnologias de la informacidn y comunicacion se han integrado tanto en la vida de
las personas que muchas veces puede crear dependencia, lo que significa que se siente
la necesidad de estar siempre conectado y de no perderse nada, lo que puede conllevar a un tipo
de adiccion.

El uso de la tecnologia es la pérdida de tiempo que podria llegar a ocasionar en los
padres de familia el hecho que no apoyen a sus hijos en las actividades; sino que su tiempo lo

empleen Unicamente con fines de comunicacion social.

Capitulo 2. Marco de referencia

Chen (2020, -pérr, 1) define el marco de referencia 0 marco referencial como: ‘un texto
que identifica y expone los antecedentes, las teorias, las regulaciones y/o los lineamientos de un
proyecto de investigacion, de un programa de accion o de un proceso”. Es sin duda de gran
importancia en nuestra investigacion poder recopilar antecedentes de nuestro estudio (datos,
experimentos, teorias etc.). Esto permite de alguna manera poder identificar situaciones que
permitan generar interrogantes para fortalecer nuestra investigacion. Por tanto, el marco de
referencia esta constituido por: Marco contextual, Marco Normativo, Marco Tedrico y Marco
conceptual.
Marco contextual

El marco contextual, también es conocido como parte del planteamiento del problema.
Para efectos de la investigacion se le observa y se adopta ser una guia de la tarea y proceso de

investigacion; lo anterior con la intencion de dar seguimiento congruente y especifico a lo que se
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desea investigar; por ello resulta ser una parte integral de la investigacion que se realiza. (Arias,
2000). El marco contextual ubica el tema investigativo en su espacio y delimitacion contextual
ilustrando al potencial lector con el entorno en que se desarrollara la investigacion, por lo cual
exponemos la ubicacién y contextualizacion de la Institucién Educativa German Gémez Peléez.
Ubicacién y contextualizacion.

La Institucion Educativa German Gémez Peléez, se encuentra ubicado en la parte
suroccidental de la cabecera municipal de Puerto Libertador, el municipio se localiza al sur
occidente del departamento de Cérdoba, en la Costa Norte de Colombia, zona del alto San Jorge,
delimitado geograficamente al Oeste con del Municipio de Monte Libano. Al Oriente, con el
Municipio de Montelibano con una franja que se estrecha cada vez méas hasta la colindancia con
el departamento de Antioquia por las quebradas de Uré y la Cristalina. Por el Sur, con el
departamento de Antioquia y por el Norte con Pica-Pica Nuevo corregimiento perteneciente a
Monte Libano. (PEI GECOPE.2017). EI Municipio de Puerto Libertador, tiene una extension
territorial de 2.040 Kilometros cuadrados y una poblacion aproximada de 40.000 habitantes.

El 60% de esta poblacion vive enla zona ruralyel 40% enlazona urbana. La
temperatura media es de 29 grados centigrados. Esta ubicado a 154 kilometros de la capital
del departamento, es un municipio rico en agricultura, ganaderia y mineria, con un
naciente comercio forestal (maderero) ya que la compafiia Carbones del Caribe esta
exportando madera en bruto a los mercados nacionales, madera que es cultivada en los
terrenos del yacimiento carbonifero y sus alrededores, sin embargo, las condiciones socio-
econdmicas y de orden publico que se vive en la regidn, no son el reflejo de su potencial natural.
La gran mayoria de sus habitantes son de escasos recursos y se encuentran ubicados en la zona

rural, ejerciendo labores del campo en condiciones precarias y tradicionales, produciendo el
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ingreso minimo necesario para subsistir, ademas se observa una alta concentracién de la tierra
dedicada a la ganaderia extensiva, lo cual genera pocas fuentes de empleo.

De igual manera, la zona urbana vive una situacion critica generada por la falta de
empleos, a pesar de la existencia de una empresa exploradora del carbén, esta proporciona una
minima cantidad de opciones de empleo. EI Municipio es la entidad que origina la mayor
cantidad de empleos, no obstante, debido a la crisis econémica por la que atraviesan las
entidades publicas, no proporciona el nimero de empleos necesarios para satisfacer a la
poblacion desocupada de la region.

Es importante resaltar, que a pesar que en los Gltimos afios el gobierno nacional ha
invertido en el arreglo de vias para los municipios del departamento de Cérdoba, el municipio de
Puerto Libertador por ser uno de los mas jovenes y estar alejado de la capital del departamento
Monteria, presenta muchas dificultades en sus vias de acceso, ya que las carreteras en su
mayoria son destapadas y en época de invierno estas se vuelven intransitables sobre todo en la
zona rural, solo se intervenido la via que conduce de Puerto Libertador al municipio de
Montelibano, beneficiando el transporte de carbon y otros productos de la region.

En el aspecto sociocultural, se puede resaltar las buenas intenciones de la
administracion municipal al reactivar la casa de la cultura Rafael Calle Calil con el fin, de
fomentar las actividades artisticas y culturales, ademas de la entrega de instrumentos musicales a
algunas instituciones educativas del municipio Sin embargo, hace falta mayor cobertura de estos
programas Y la instalacion de un mayor nimero de centros recreacionales, escenarios deportivos
que permitan a la juventud recrearse y practicar deporte, entre otras; sumado a la crisis de valores
en sentido general que se vive en la poblacién, originando la desintegracion familiar, y otra

situacion social que afectan a la poblacion estudiantil en todos los aspectos. La poblacién en su
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mayoria profesa la religion catdlica, en los ultimos afios se ha ido incrementando otros credos
religiosos, notdndose con mayor acentuacion El Credo de los Evangélicos. No obstante, en
Puerto Libertador se realizan celebraciones tradicionales cada afio como las fiestas y ferias de
San Isidro Labrador, las fiestas patronales de la Virgen del Carmen en honor a la patrona, y la del

Sagrado Corazon de Jesus.

Figura 1 Departamento de Cérdoba, municipio de Puerto Libertador

Fuente: MAPOTECA VIRTUAL (s, ). Imagen

Figura 2 Panoramica del municipio de Puerto Libertador — Cordoba

Fuente: Bernal, 2020, Fotografia, Espejo Publico Comunicaciones Estratégica.
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Figura 3 Institucion Educativa German Gomez Pelaez

Fuente: I.LE German Gomez Pelaez- Facebook (s, f). Imagen Portada.

En la actualidad, la Institucion Educativa cuenta con una poblacién estudiantil de 2.800
estudiantes distribuidos en los grados cero hasta al grado once, atendidos por 7 docentes de
preescolar, 36 docentes en la bésica primaria 44 en la bésica secundaria y media, 5
coordinadores, 1 secretaria, 2 auxiliares administrativas 3 auxiliares de servicio general 1 psi-
orientadora 1 Tutor de PTA y 1 rector.

Es asi, como estos ultimos 2 afios, desde que comenzd la pandemia debido al virus
COVID 19, la institucion se vio en la necesidad de aplicar la modalidad educacién en casa para
evitar la suspension de las clases y conseguir los instrumentos y plataformas necesarios para tal
fin. El lograr vincular la comunidad, permitié que el proceso aprendizaje para los estudiantes no
se viera afectado, sin embargo, esto no ha sido igual para la mayoria de las familias, ya que desde
nuestra investigacion surge la necesidad de -Desarrollar las competencias TIC en padres de

familia, por medio de la alfabetizacion informacional a través de la web 2.0 para mejorar los
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procesos de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de grado 4° de la Institucion educativay
Germéan Gémez Peléez de (Puerto Libertador- Cérdoba)

Antropol6gicamente la institucion fundamenta su quehacer en una concepcion
existencialista trans - humanistas de los estudiantes, donde se considera al ser humano como
centro, fin y sentido de toda la realidad, haciendo énfasis en la libertad como base necesaria de la
creatividad humana; en la auto -expresion y en la creacion de condiciones que faciliten y
promuevan la comunicacion interpersonal y la sensibilidad social del individuo. (PEI GECOPE,
2017).

De acuerdo a esta concepcion, se tiene la finalidad impartir una formacion integral,
reflexiva, libre y responsable que permita al estudiante ser gestor de su propio proyecto de vida,
imprimiéndole la creatividad, comunicacion interpersonal, sensibilidad social y autogestion,
cuya mision es formar personas integras y competentes en la vida productiva, en valores
humanos, conocimientos cientificos y tecnoldgicos, en el marco del respeto a la diversidad para
la convivencia pacifica y el mejoramiento del bienestar colectivo.

Visionando hacia el 2025, ser los lideres en calidad educativa, comprometida en la
formacion en valores y en la investigacion, aplicando ciencia y tecnologia, como fundamento
para educar hombres y mujeres competentes en el conocimiento y en el campo laboral,
autonomos, con capacidad para forjar su propio destino, cuyas acciones se direccionen a mejorar
la calidad de vida de la comunidad en el marco de un desarrollo sostenible y de convivencia
pacifica. (PEI GECOPEL, 2017).

Por consiguiente, la Institucion Educativa German Gomez Pelaez en época de
pandemia busca continuar brindando un servicio educativo de calidad, de conformidad a sus

ideales, fortaleciendo aquellos procesos y herramientas necesarios para desarrollar una
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ensefianza Optima, de acuerdo a la realidad de sus estudiantes y padres de familia, por lo cual
este trabajo investigativo tiene como objetivo desarrollar las competencias TIC, por medio del
disefio y aplicacion de herramientas tecnoldgicas y de la comunicacion en los padres de familia
Marco Normativo

El marco normativo se refiere a un conjunto de leyes, normas y reglamentos que son aplicables a
las funciones o actividades que se planea llevar a cabo y que deben ser identificados para que las
actividades se realicen de manera armonica, sin incurrir en riesgos de tipo legal. (Acosta, s, f,
para. 1). En este apartado se identificaran aquellas leyes o normas que sustentan, desde el aspecto
juridico, la problematica planteada en el presente proyecto investigativo, el cual, preveé trabajar
con los padres de familia, en cuanto a la importancia de las competencias TIC en padres de
familia, para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, a través de una herramienta
conocida como Google Drive.

Cabe resaltar, que la educacion es un derecho humano fundamental, que ocupa el centro
mismo de la misién de la UNESCO, esta indisolublemente ligado a la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (1948) y a muchos otros instrumentos internacionales en derechos humanos,
este es uno de los principios rectores que respalda la Agenda Mundial Educacion 2030, y es el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), adoptado por la comunidad internacional; para
garantizar el derecho a la educacién como catalizador de un desarrollo sostenible, (UNESCO,
2021). Sustentado las anteriores afirmaciones, la Constitucion politica de Colombia, en su
Articulo 67 establece:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio pablico que tiene una funcion social: con

ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes
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y valores de la cultura. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion.
(Ministerio de Educacion, 1991) Por tanto, prima dentro de nuestra investigacion permitir
que la sociedad educativa tenga acceso al conocimiento, desde la Web 2.0.

La Constitucion colombiana reafirma en este articulo que la familia, los padres o
cuidadores son responsables de la educacion de los nifios, nifias y adolescentes, por lo cual se
adoptan otras normas que reglamentan la participacion de los padres en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Inicia con la Ley General de Educacion Ley 115/94, el decreto 1860/94, el decreto
1286/05, la ley 1014 de 2010, donde se vislumbra a la familia como el eje principal en la
formacion de sus hijos, ademas hace parte activa de la -Comunidad Educativall e instituir
instancias y 6rganos de participacion para la familia en la escuela. Asi, hoy los padres de familia,
no pueden sentirse ajenos a las responsabilidades con la escuela, es necesario vincularnos para
proveer un acompafiamiento mas eficaz.

Fijandonos en el articulo 7 de la Ley 115 de 1994 sefiala a la familia como primer
responsable de la educacion de sus hijos y establece algunos de sus deberes, en los cuales se
encuentran matricular a los nifios en instituciones educativas, para que reciban una educacion
integral y participar activamente en los procesos de la comunidad educativa. Dicho articulo nos
permitio dentro de nuestra investigacion garantizar una educacion tanto a padres como ejes
fundamentales en el proceso y a los nifios en pro de mejorar sus procesos de comunicacion y
aprendizaje.

El articulo 3 del Decreto 1860 de 1994, que reglamenta la Ley 115, establece las
obligaciones de la Familia y textualmente sefiala: -En desarrollo del mandato constitucional que

impone a los padres de los menores el deber de sostenerlos y educarlos y en cumplimiento de las
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obligaciones asignadas a la familia. En raz6n a que poder vincular y fomentar en los padres de
familia las responsabilidades que hoy en dia tienen con la educacion de sus hijos, permitira que
nuestros estudiantes no se sientan desprotegidos.

Por otro lado, el Decreto 1286 de 2005, establece normas sobre la participacion de los padres de
familia en el mejoramiento de los procesos educativos de los establecimientos oficiales y
privados, sefiala en sus articulos 2 y 3 los deberes y derechos de los padres de familia.

(Servicio de Funcion publica, 2015). La familia hoy y siempre debe ser vista comopuente y
fuente de ayuda, dialogo, aprendizaje etc.

Por Gltimo, la Ley 2025 de 2020, ‘establece lineamientos para la implementacion de las
escuelas para padres y madres de familia y cuidadores, en las instituciones de educacion
preescolar, basica y media del pais”. (Funcion Publica, 2020). Es importante ya que el
fortalecimiento de capacidades en los padres de familia, podria permitir detectar situaciones
particulares en el ambiente familiar, que obstaculicen el proceso de E-A.

Ademas, el Plan de Desarrollo Nacional establece un pacto por la transformacién
digital de Colombia, el cual tiene como premisa "Gobierno, empresas y hogares conectados
con la era del conocimiento™ y su enfoque es: Las TIC habilitan la agregacion de valor
transversal en la economia, generan nuevos negocios y son la puerta de entrada a la
industria 4.0. Se avanzara en el cierre de la brecha digital en todos los territorios, se
aumentara la velocidad de descarga de internet, se reorganizara el sector, sus fondos y su
regulacion, se promovera la difusion publica con contenidos publicos y se generara talento
para el mundo digital. Las Tic permiten hoy mitigar y cerrar brechas en tanto a la

desigualdad en las sociedades. (Departamento Nacional de Planeacion, 2018, parr. 2).
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Potenciar hoy dentro de nuestra investigacion habilidades en los padres de familia,
garantizo un beneficio colectivo dentro y fuera de la institucion.

Desde el ambito institucional la normatividad se instaura con el articulo 13 del manual
de convivencia, donde en él se establece los perfiles de los padres de familia resaltando el
acompafamiento que éste debe realizar a los procesos de ensefianza aprendizaje y en el Articulo
37 donde se exponen los deberes de los padres de familia en su ultimo inciso acerca del
acompafiamiento en los procesos educativos. (PEI GECOPE, 2017). Consecutivamente se
evidencia la importancia de la labor del padre de familia en el proceso educativo , haciendo
parte esencial de la comunidad educativa, ademas la instruccion y conocimiento que la escuela
pueda brindar, para fortalecer esta relacion, es decisiva en la obtencién de resultados de calidad
en la formacidn integral de los nifios, nifias y adolescentes, la presente investigacion pretende
incentivar el desarrollo de competencias tics de los padres de familia en busca del mejoramiento
de los procesos de aprendizaje.

En la educacion basica regular exponen la importancia del tic en la educacion, explican
como la era Internet exige cambios en el mundo educativo, y los profesionales de la educacion
tienen multiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan las TIC,
para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas personalizado y centrado en
la actividad de los estudiantes. Ademas de la necesaria alfabetizacion digital de los alumnos y del
aprovechamiento de las TIC para la mejora de la productividad en general, (Gémez y Macedo,
2015),

Con una educacion cambiante, obligada por la pandemia COVID 19, a volcar todos sus
esfuerzos en optimizar la utilizacion de recursos digitales para impartir los procesos de

ensefianza, los postulados de Gallardo y Macedo ratifican la necesidad de que la escuela y los
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padres de familia se ajusten a los cambios del mundo, principalmente a las tecnologias de la
informacion, por lo cual se hace imperativo desarrollar competencias tics en los padres de
familia, para que el acompafiamiento de estos en los procesos de aprendizaje de sus hijos, estén
de acuerdo con las exigencias del mundo actual.
Marco Teorico

(Sampieri, 2008, parr. 3, como se cita segun Figueroa, 2016) Sefiala que un

Marco Tedrico es:

-Un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el
estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar
cdmo nuestra investigacion agrega valor a la literatura existentel. Esto significa que se debe
analizar cada una de las teorias, conceptualizaciones o estudios que se relacionan con la temética
de investigacion.

A continuacion, en la figura 4, podran observar los referentes teéricos que apoyaron este

trabajo de investigacion:

Figura 4 Componentes del marco tedrico

Universidad P |[ °?F.
w"’ MARCO TEORICO =
O
> TEOp -

Desarrollar las
competencias TIC en padres
de familia a través de la
herramienta Gmail,
conocida como Google
Drive, para mejorar los
procesos de ensefianza y
aprendizaje

-La teoria ecoldgica del
desarrollo humano
(expuesta por
(Bronfenbrenner)

- Importancia de las tic en
la en la educacién basica
Gallardo y Macedo, 2010)

histérico)

Fuente: Figueroa (2016), Castellanos et, al. (2013), Caballo (2005), Gallardo et, al. (2010) y
Henao et al. (2007).
Elaboracion propia
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Este trabajo investigativo tuvo como objetivo desarrollar las competencias TIC en
padres de familia a través de la herramienta brindada por Gmail, conocida como Google Drive,
para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para lo cual se hizo una recopilacion de
las teorias claves relacionadas con el acompafiamiento de los padres de familia a los procesos de
aprendizaje y la utilizacion de esta herramienta TIC en dichos procesos.

Desde hace varios siglos estamos inmersos en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, pero es importante cambiar y renacer en las nuevas exigencias hoy vistas por
todos en cuanto a los avances tecnolégicos, no se necesita ser un experto para poder disfrutar de
este placer, el navegar a través de la RED. Es asi, como ‘la Web 2.0 es un concepto que nos
muestra la capacidad de interaccion superior que se esta desarrollando entre los usuarios

utilizdndolos en campos socioculturales”. (Hernandez, 2007).

Internet, y como esta forma de relacionarse es llevada a planos més alla de la tecnologia, algunas

teorias a partir de estudios realizados por otras personas.

(Arcos, 2005) menciona que "el Web 2.0 es acerca de la gente y crear a partir de ellos [...]

es aprovechar el Web como tal, darles herramientas Utiles a las personas...". Es asi como Partimos

de una de las teorias contemporaneas mas importantes conocida como:

Teoria del “Conectivismo™, Segun (Siemens,2004, p.1), ‘El conectivismo presenta un
aprendizaje que reconoce los movimientos tectonicos en una sociedad en donde el aprendizaje ha
dejado de ser una actividad interna e individual. La forma en la cual trabajan y funcionan las
personas se altera cuando se usan nuevas herramientas”. Es asi, como podemos decir que

el conectivismo nos brinda un sin fin de habilidades para desenvolvernos en el hoy llamado

mundo digital.
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Segun los estudios realizados por Castellanos et al. (2013) en su articulo “Trabajo en
equipo con Google Drive en la universidad online”, en donde, revisando la teoria de Vygotsky en
el siglo XX, Proponia la idea de que, aunque haya cosas que seamos incapaces de aprender de
una manera individual, con ayuda externa podemos llegar a conseguirlo (como se cit6 en
Cabreja, 2020). Es asi, como se tiene la idea de que poder aprender desde las TIC
trabajar en equipo, se potencian competencias en sociedad. Esta herramienta para los
universitarios en el estudio realizado por Castellanos et al (2013), concluye que Google Drive, es
facil manejarla, lo sencilla que es para el estudiante formar grupos de trabajo online y trabajar en
tiempo real a distancia, asi como su utilidad pedagdgica en contextos educativos.

Lo anterior nos lleva a pensar hoy en la importancia de adquirir habilidades sociales, en
donde segun Caballo (2005) -las habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten
al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacionl. (P. 7) En tanto, es
la importancia de poder vincular la familia en nuestro proyecto investigativo.

Surge asi, la importancia de mencionar dentro de nuestra investigacion el aprendizaje a
través de la U-learning. El aprendizaje tipo ubicuo o también denominado U-learning tiene
mucha utilidad para los estudiantes y profesores, ya que permite brindar una ensefianza
aprendizaje personalizado en cualquier momento yen cualquier espacio en la medida que se
pueda contar con un dispositivo informatico como una computadora, una laptop o un
dispositivo mavil. Lo contradictorio es que a pesar de tantas bondades que implica el aprendizaje
ubicuo, este todavia no cuenta con la suficiente cantidad de plataformas para su aprovechamiento

méaximo. (Martinez et al., 2010, parr. 1).
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De manera que nos centramos, Segun Henao et al. (2007) en su articulo ‘Las préacticas
educativas familiares como facilitadoras del proceso de desarrollo en el nifio y nifia”
apoyandonos en las teorias de Vygotsky donde explica el modelo del materialismo historico, el
cual se basa en los conceptos de que los cambios historicos en las sociedades humanas estan
siempre asociados alteraciones en la naturaleza humana; para llegar a la conclusién de que los
referentes psicoldgicos no s6lo son el resultado de la interaccion organismo-medio inmediato,
sino también, del contexto social y la historia colectiva que interviene en éste proceso.

De modo que, se analiza la influencia que tiene el contexto social y el ambiente en el
comportamiento humano y, por lo tanto, histéricamente los cambios moldean a la humanidad.
Asi mismo, también plantea que el desarrollo cognitivo surge a partir de las interacciones del
nifio con sus padres, en donde se ven enfrentados a actividades para las que no poseen los
conocimientos basicos para ser ejecutadas, por tanto requieren la ayuda de sus progenitores o
figuras de autoridad, los cuales les permiten avanzar en el conocimiento, logrando el objetivo de
la tarea ( zona de desarrollo préximo), convirtiéndose en una cadena secuencial en el trayecto de
la vida, donde cada experiencia probablemente requerira nuevos avances en su zonas de
desarrollo. (Vygotsky, 1979, p. 4 como se citdé en Henao et al. 2007). Por lo expuesto
anteriormente, se puede decir que el padre de familia es parte importante en el aprendizaje de los
nifios, el acompafamiento de los padres o cuidadores es fundamental para el alcanzar los logros
propuestos en la adquisicidn de conocimiento.

Seguidamente, Rogoff, basada en los postulados de Vygotsky, resalta el valor y la
trascendencia que tiene para el nifio, nifia 0 joven el acompafiamiento y el estimulo de otra
persona y como él éste aprende por medio del contacto social, haciendo enlaces entre lo que

sabe y la nueva informacién que ha de aprender, en la busqueda de soluciones a sus obstaculos y
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propiciando el avance en el desarrollo cognitivo. Ademas, ‘a este postulado se le Ilama
participacion guiada, donde la motivacién de otra persona proporciona el vinculo para la
adquisicién de los conocimientos”. (Rogoff, 1993, p. 4 como se cit6 en Henao et al.
2007)

Otra teoria, que argumenta la importancia del acompafiamiento de los padres de familia
en los procesos de aprendizaje es la de es la expuesta por (Bronfenbrenner, 1987, como se cit6 en
Henao et al. 2007, p.5), denominada la teoria ecoldgica del desarrollo humano; en esta, la familia

es uno de los entornos primarios de mayor influencia en el nifio, nifia o joven, pasando a ser un

microsistema, caracterizado por relaciones que se dan cara a cara entre sus miembrosl. En tanto,
incluir la familia dentro de nuestra investigacion proporciona un valor adicional en los
requerimientos de la educacion del siglo XXI.

De igual forma, Bronfenbrenner (1987), resalta que “es de gran importancia la relacion
entre diferentes entornos, donde pasa a ser necesario que se conviertan en contextos para el
desarrollo las interrelaciones entre éstos, lo que involucra la participacion conjunta, la
comunicacion y la existencia de informacion en cada ambito con respecto al otro, debido a que
son estructuras seriadas e incluyentes la una en la otra”. Esta interrelacion que nos menciona el
autor, es vista dentro de nuestra investigacion en el momento en que los investigadores escuchan,
analizan y se interconectan con la poblacion en estudio para lograr un todo. (Como se cité en
Henao et. al, p. 5). Del mismo modo, estas dos teorias, establecen la relacion del aprendizaje y
los contextos sociales, ddndole prioridad a las relaciones familiares y el acompafiamiento que
esta le brinde al nifio para optimizar los procesos de aprendizaje.

Sin embargo, este proceso no debe ser visto Unicamente desde el acompafiar, orientar y
guiar a su hijo a mejorar los procesos de aprendizaje sin ninguna herramienta, sino que se debe

estar preparado para realizarla a través de los avances que hoy se obligan, en la actualidad la
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educacion ha establecido una relacién muy estrecha con las tecnologias de la informacion,
(Gallardo y Macedo, 2010, p. 6) en su articulo “Importancia del tic en la en la educacién bésica
regular” exponen la importancia del tic en la educacion y explican cdmo la era Internet exige
cambios en el mundo educativo, los profesionales de la educacion tienen maltiples razones para
aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan las TIC e impulsarel cambio hacia un
nuevo paradigma educativo. Contrastando la opinidn anterior, esta investigacion es de gran
impacto hacia lo que se nos espera en un futuro.

Con una educacion cambiante, obligada por la pandemia COVID 19, a volcar todos sus
esfuerzos en optimizar la utilizacién de recursos digitales para impartir los procesos de
ensefianza, los postulados de Gallardo y Macedo ratifican la necesidad de que la escuela y los
padres de familia se ajusten a los cambios del mundo, principalmente a las tecnologias de la
informacion, por lo cual se hace imperativo desarrollar competencias tics en los padres de
familia , para que el acompafiamiento de estos en los procesos de aprendizaje de sus hijos, estén
de acuerdo con las exigencias del mundo actual. Por tal motivo es indispensable resaltar la
importancia que tiene la alfabetizacion Informacional para desarrollar las competencias tic en
padres de familia a través de la web 2.0, nos invita a reflexionar dentro de este marco teorico
acerca de esta tematica, iniciando por el concepto de ésta, y las diferentes perspectivas que esta
abarca.

Para la (UNESCO, 2011, como se cit6 por Heredia, 2021) la alfabetizacién
informacional esta conformada por tres alfabetizaciones esenciales: La alfabetizacion
informacional, La alfabetizacion mediéatica y la alfabetizacion digital, la primera comprende las

competencias para definir y articular necesidades de informacién, localizar, evaluar y organizar
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la informacidn, ademas de usar en forma ética y comunicar apropiadamente la informacion, para
lo cual es importante el conocimiento que se tenga de las TIC para procesar informacion,

La segunda, que es la alfabetizacion mediatica, se centra en la adquisicion de las
competencias para comprender las funciones de los medios en la sociedad.

La tercera es la alfabetizacion digital, esta centra su estudio en desarrollar la habilidad
de utilizar tecnologia digital, herramientas de comunicacion o redes para localizar, evaluar, usar
y crear informacion, incluyendo imégenes videos y textos (pp. 49-81)

En este trabajo investigativo se desarrollan las competencias tics, de los padres de
familia por medio de la alfabetizacion informacional desde la perspectiva digital.

Marco conceptual
Segun (Navarro, 2015, para. 3) un marco conceptual se entiende por la representacion general
de toda la informacion que se maneja en el proceso de investigacionl. Dicho lo anterior, a través
de este marco conceptual, se pretende dar luz sobre lo que se llevara a cabo en el presente
proyecto.

Figura 5 Definiciones claves del marco conceptual

COMPETENCIAS TIC GOOGLE DRIVE- WEB 2.0

Herndndez et, al. (2016)

1. Colaboracién y comunicacion

2. Alfabetizacion informacional

3. Creacion de contenidos digitales
4.Seguridad O
5.Resolucién de problemas

“El aprendizaje se demuestra por la
capacidad para explicar conceptos
importantes o para aplicar lo
o ensefiado en contextos alternativos':
Gonzdlez Cabanach, Raman (1997).

ALFABETIZACION DIGITAL
“Habilidades para localizar,
analizar e investigar”

UNIR YV, (2021)

SIGLO XXI (HERRAMIENTAS TIC)

Es asi como Arras, Torres y Garcia <] I
(2011) integracidn de las

herramientas tecnoldgicas en los v LAEAMICA
procesos de aprendizaje
V' Influencia EA
Vv Vulnerabilidad y
e desventaja en TIC
V' El estado valora su
v

participacion
No se parte de cero
Fuente: Alicia (2016), Torres y Garcia (2011), UNIR V (2021), Cabanach (1997), Hernandez,

Arévalo y Suarez (2016), Enrique (2021) y Suarez (2021).
Elaboracién propia
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Centrar nuestra investigacion en conocer el papel que desempefian los padres de familia dentro
del peoformativo, educativo e integral que los atafie dentro del plantel educativo, es tan
importante como decir de alguna manera, que para cualquier proceso formativo se ha de requerir
un guia, instructor o docente que pueda servir de puente para que las generaciones estén a la
alturade adquirir habilidades para enfrentar los nuevos retos en un mundo cambiante y ante de los
avances.

Por otro lado, “La familia es un grupo social, organizado como un sistema abierto,
constituido por un numero variable de miembros, que en la mayoria de los casos conviven en un
mismo lugar, vinculados por lazos ya sean consanguineos, legales y/o de afinidad”.
(Conceptosbaésicos para el estudio de las familias, 2005, p. 2)

Es asi, como el poder de hablar de la familia como nucleo que conlleve al fortalecimiento
de valores, aprendizajes, actitudes es fundamental, segiin Razeto et al. 2016, para. 1), se plantean
reflexiones importantes: El actuar de las familias influye en el desempefio educativo de los
nifios, las familias vulnerables estan en desventaja desde el punto de vista de su capacidad para
apoyar la educacion de sus hijos y de relacionarse con la escuela, el estado valora la
participacionde las familias en la educacion, aunque las iniciativas desplegadas son insuficientes
y estan desactualizadas.

Lo anteriormente descrito, nos lleva a recapitular el hecho de que para los nuevos retos
que enfrenta la educacion en cuanto avances tecnoldgicos, sociales, politicos y culturales, se hace
necesario involucrar a toda la comunidad educativa, es decir, padres de familia, estudiantes,
docentes y directivos.

Desarrollar las diferentes habilidades TIC en los educandos, padres de familia y

comunidad educativa en el siglo XXI es fundamental, con ello se posibilitan mayores
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Oportunidades a la hora de apoyar los procesos educativos y formativos de todos, es asi como
(Arras et. al. (2011) Como se cito en Islas, 2016) de acuerdo al estudio cuantitativo: “La
percepcidn de los estudiantes sobre el manejo de TIC es sobre valorada, para hacer frente a la
integracion de las herramientas tecnologicas en los procesos de aprendizajel, se corrobora la
importancia que juegan las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje para docentes,
estudiantes y aun mas la alfabetizacion digital en padres de familia.

La educacion en el siglo XXI, se encamina a que ‘El mundo en desarrollo enfrenta
actualmente el reto de transformar rapidamente sus sociedades tradicionales en nuevas
sociedades de la informacidén y el conocimiento, para aprovechar asi las enormes potencialidades
de las nuevas tecnologias y promover mejores niveles de vida entre su poblacion”. (Cam y Juan
J, 2008, p.1). Por tanto, se hizo necesario que la comunidad educativa estuviera digitalmente
familiarizada con los avances tecnoldgicos, ya que esta es la Unica oportunidad que se tiene para
reducir la brecha digital en una sociedad en donde se habla de nativos digitales, encaminados a
una transformacion mediante el uso de las tecnologias que permitan avanzar en aspectos sociales,
econdmicos, politicos etc...

Al lograr alfabetizar a los padres de familia en nuestro contexto educativo, en donde las
condiciones sociales, econdmicas, culturales y politicas no son las mejores, logramos fortalecer
desde el aula y la familia el aprendizaje de nuestros estudiantes e hijos. La Real Academia
Espafiola (RAE) define la palabra -alfabetizarl como la capacidad para ensefiar a leer y escribir a
alguien. En una sociedad en la que priman las tecnologias de la informacién y comunicacion este
término ha quedado obsoleto; ahora debemos hablar de alfabetizacién digital, un proceso
imprescindible para adquirir las habilidades necesarias para ser competente en el uso de las

nuevas tecnologias.
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La alfabetizacion digital es la capacidad de una persona para realizar diferentes tareas en
un ambiente digital. Esta definicion genérica engloba muchos matices ya que incluiria la
habilidad para localizar, investigar y analizar informacion usando la tecnologia, asi como ser
capaces de elaborar contenidos y disefiar propuestas a traves de medios digitalesl. (Unir, V.
2021, para. 2).
En tanto, las tecnologias de la informacion y comunicacién, conocidas por su
abreviatura como TIC, -Son un conjunto de tecnologias requeridas para el almacenamiento,
recuperacion, proceso y comunicacién de la informacionl. (Gerhard et, al. 2017, para. 1). Por
tanto, implementar en nuestro proyecto de investigacién las competencias tecnoldgicas en los
padres de familia de nuestra institucion logré mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje de
manera significativa en nuestros estudiantes, viéndose asi beneficiado nuestro colegio, docentes
y todo nuestro territorio.
Siendo las TIC un eje primordial en la educacién actual, hoy Google Drive permite
almacenar, crear, modificar, compartir y acceder a documentos, archivos y carpetas de todo tipo
en un unico lugar: la Nube. Tendrés acceso a los archivos via Web, desde tu dispositivo mvil o
desde tu equipo de computo de escritorio o portatil. (Tecnologias de la Informacion UP, (s, f),
p.1)
Google drive surge del alcance y aparicion de la Web 2.0, en donde
“es una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas herramientas y tecnologias de corte
informatico, promueve que la organizacion y el flujo de informacién dependan del comportamiento
de las personas que acceden a ella, permitiéndose no s6lo un acceso mucho mas facil y centralizado
a los contenidos, sino su propia participacion tanto en la clasificacion de los mismos como en su

propia construccion, mediante herramientas cada vez mas faciles e intuitivas de usar”
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(Torre,2006 como se citd en Hernandez, 2007, parr. 7). Esto permitié que, desde la escuela, se
potencien las habilidades y competencias, no solo de los estudiantes, sino de los padres de
familia.

Una competencia TIC o digital segiin Hernandez et. al, (2016) resulta de una
competencia bésica en el mundo contemporaneo, y se entiende como el “conjunto de habilidadesy
conocimientos basicos en el uso de las TIC para hacer frente a los nuevos retos de la sociedad”
(p- 4). Es asi, como dentro de nuestro contexto una competencia mas que conocimiento y
habilidades, es la -capacidad de enfrentar demandas complejas en un contexto particular, un
saber hacer complejo, resultado de la integracion, movilizacion y adecuacion de capacidades,

conocimientos, actitudes, valores, utilizados eficazmente en situaciones realesl. (Moreno, 2010).

Poder implementar estrategias que mejoran nuestros procesos de ensefianza, en donde la
ensefianza segun (Pérez, 2001, p. 8) -se presenta como promocion sistematica de analisis
epistemoldgico en tanto formas de descubrir la l6gica de los conceptos; esto se hace aun méas
relevante desde la posibilidad de una realidad constituida frente a una realidad constituyéndosel,
esto viendo la forma de mejorar aspectos que se instauran en lo que se asume debido a la
pandemia ocasionada por el covid_19, en cada uno de los establecimientos educativos. Es asi
como el aprendizaje se considera como la adquisicion de conocimiento a través del uso de
habilidades de estudio en la preparacion de tareas de valoracion. El aprendizaje se demuestra
por la capacidad para explicar conceptos importantes o para aplicar lo ensefiado en contextos
alternativosl. (Gonzalez, 1997, p. 6). El contexto que méas nos interesa favorecer a partir de
nuestra investigacion fue el colegio a partir de las habilidades que como padres obtuvieron para

el apoyo de las tareas y/o actividades de sus hijos.
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El Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA) en nuestro proyecto, tuvo como propasito
contribuir a la formacion integral del estudiante, a través del cumplimiento de objetivos
instructivos y educativos que se logran inculcar desde la institucidn hacia los padres de familia,
en donde el alumno va ir adquiriendo un papel dindmico en su formacidn, gracias al apoyo de
toda una comunidad y no solo del docente.

Actualmente se combate una pandemia, el coronavirus COVID-19, en donde segun
(Gélvez, 2020) “Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan enfermedades
que van desde el resfriado comin hasta enfermedades mas graves”. Los impactos de la COVID
sobre el sector demuestran que tanto profesores como estudiantes se han visto forzados a entrar
en una dinamica no planificada y asumir retos con la imparticion de clases de manera no
presencial. Segun la UNESCO (2020), El acceso de los estudiantes a las tecnologias y
plataformas requeridas para la educacion a distancia (76 %) y la propia capacidad real de las
instituciones, en términos tecnologicos y pedagogicos, de ofrecer educacion online de calidad
(75 %), deja por fuera a un 25 % de estudiantes e instituciones (Como se citd en Asociacion
Internacional de Universidades, 2020).

De tal modo, desde la educacion pablica se hizo necesario avanzar de una manera agil
en busca de soluciones instantaneas que permitieran que el proceso de aprendizaje de los
estudiantes no se viese fracturado por situaciones ajenas. En donde, se debian implementar
diferentes estrategias y medios rapidos para llegar, desde una educacion remota a cada uno de
nuestros estudiantes, padres de familia y comunidad en general. No fue una tarea facil, porque
nuestra poblacion, debido a las condiciones econémicas, no contaba con una cobertura

tecnoldgica suficiente para subsanar esta situacion y aun menos la capacidad que tenian los
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padres de familia para el uso de los mismos, por tal razon, esta investigacion fue de gran impacto
para toda una comunidad educativa.

La educacion a distancia o remota se contextualiza como una forma de educacion
independiente, asincrdnica, sincrénica pero que debe estar mediada por diversas tecnologias.
Segun (Juca, 2016, p. 2) la definen como “la ensefianza y aprendizaje planificado, la ensefianza
ocurren un lugar diferente al del aprendizaje, requiere de la comunicacion a través de las
tecnologias y de la organizacién institucional especial”. Por eso se hace importante educar hoy
endia desde las TIC.

Hoy en dia, la sociedad se muestra predispuesta a dejarse guiar o influenciar por las
directrices que marca la era digital, pero necesitamos promover espacios digitales emergentes
que involucren a todos y muy especialmente a quienes son la cabeza familiar y gran influencia en
el desarrollo y crecimiento fisico, espiritual y emocional de los nacidos bajo la influencia
tecnoldgica.

Los padres de familia como miembros de la sociedad estan sujetos a la influencia de
estos cambios, deben ser involucrados en actividades para el uso adecuado de las TIC, pues
como responsables del cuidado y educacion de sus hijos, han de dotarse de los medios y
conocimientos que apoyen el desarrollo de sus habilidades, para un uso seguro y responsable de
las TIC, a la vez que aprovechen al maximo las posibilidades que estas ofrecen.

Capitulo 3. Disefio metodoldégico.
Metodologia
En este capitulo se explican los diferentes pasos que se realizaron para alcanzar los

objetivos propuestos, teniendo en cuenta de que el disefio metodoldgico en un proyecto de
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investigacion, “es un plan estratégico que se sigue para responder las preguntas de
investigacion”. (Vara, 2012, p.202)

Por otro lado, (Calderdn, 2011, p. 4) expone varias definiciones de disefio metodoldgico:

Plan o estrategia concebida para dar respuesta al problema y alcanzar los objetivos de

investigacion (Christensen citado por Bernal, 2000).

- El disefio esta determinado por el tipo de investigacion que se va a realizar (Bernal,
2000).

- Endonde, la Estructura u organizacion esquematizada que adopta el investigador para
relacionar y controlar las variables de estudio (Sanchez Carlessi, 1990).

- Ademas, el disefio metodologico determina el tipo y enfoque de la investigacion, las

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y de procesamiento de estos Ultimos.

Calderon (2011).

Modelo de Investigacion

Desde estas perspectivas se aborda este capitulo enfocado en la investigacion
cualitativa, de acuerdo con (Manen, 1983, como se cit6 seglin Alvarez et, al. (s, f), para. 4). ‘El
método cualitativo puede ser definido como una serie de métodos y técnicas de caracter
interpretativo que tiene como propésito describir, analizar, decodificar, traducir y sintetizar el
significado, de hechos que se originan mas o menos de manera natural”.

Por otro lado, se le asigna al método cualitativo, un enfoque interpretativo
naturalista hacia su objeto de estudio, por lo que estudia la realidad en su contexto natural,
interpretando y analizando el sentido de los fendmenos de acuerdo con los significados que tiene
para las personas involucradas. (Alvarez et, al. (s, f), parr. 4). Esto permite estructurar el

proyecto
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investigativo de manera que todos los participantes aporten sus puntos de vista y aportes para la
solucion del problema planteado.

Ademas, ‘Las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas), van de lo particular a lo
general” (Hernandez et, al. 2016, como se cit6 segun Aplicacion de las tic en el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje (s, ) parr. 5). Es asi, como dentro de nuestra investigacién
cualitativa se emplearon técnicas para recolectar informacion como, la observacion de nuestro
contexto, revision de informacion de documentos, conocimiento de nuestra comunidad a trabajar,
discusiones en grupo y evaluacién de la problemaética méas apta para trabajar.

Focalizando nuestro estudio, encontramos que Corbetta (2003) “Concluye que el
método cualitativo evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacién ni
estimulacion de la realidad, por lo cual se obtienen los puntos de vista, emociones y prioridades
de los participantes, e incluso las interacciones de estos, sus vivencias y experiencias” (Citado
segun sustento del uso justo de materiales protegidos por derechos de autor para fines
educativos (s, ), p. 11). Por tanto, conocer la realidad de los padres de familia de nuestra I.E,
permitié describir, narrar y evaluar los acontecimientos que mas se requieran para dar marcha a
unos excelentes resultados en nuestra problematica. Es asi, como nos involucramos de forma
directa en el proceso, porque, aunque somos observadores del contexto, transformamos a partir
de conocimiento, valores y creencias la realidad de una comunidad.

Lo anterior, nos lleva a establecer ciertas caracteristicas que debe tener un investigador
dentro del método cualitativo, en tanto (Creel, 2013 y Neuman, 1994, como se cit6 a través de
sustento del uso justo de materiales protegidos por derechos de autor para fines educativos (s,

f), p. 12) sintetizan las actividades principales de este tipo de investigador:
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e Aungue mantiene una perspectiva analitica como observador externo, se involucra desde
el interior de la situacion problema.

e Las técnicas de investigacion utilizadas son basadas en destrezas sociales de una manera
flexible, de acuerdo con las exigencias del contexto.

e Revisa antecedentes y registra datos en forma de narraciones, descripciones, diagramas,
mapas de manera detallada.

Se reitera, el hecho de que se tiene una investigacion enmarcada en un método
investigativo con enfoque cualitativo, porque se analizo una situacion problema la cual es
representada en la falta del conocimiento de los padres de familia en el manejo de las tics, para
apoyar el desarrollo de los aprendizajes de sus hijos, se deseo transformar esta realidad
alfabetizando desde la aplicacion conocida como Google drive, ademas de los diferentes actores
involucrados expresan sus experiencias, logros y dificultades acerca de esta situacion problema,
ademas, de hechos o situaciones, basadas en la exploracion y descripcion de estas, las cuales
generan mas tarde, perspectivas teoricas, partiendo de lo particular a lo general.

Tomando las orientaciones que Pérez y Nieto (1993), se presentan a continuacion
algunas de las definiciones mas significativas acerca de la investigacion accion.

Corey (1953) concibe la investigacidon-accion como el proceso por el cual los practicos intentan
estudiar sus problemas cientificamente con el fin de guiar, corregir y evaluar sistematicamente
sus decisiones y sus acciones”. Escudero (1987) indica que la investigacion-accion —es algo mas,
pues, que un conjunto de normas bien establecidas que prescriben técnicamente como hacer
investigacion educativa. Por el contrario, la investigacién-accion se parece mas a una idea
general: una aspiracion, un estilo y modo de "estar" en la ensefianza. Goyette y Lessard (1988)

se manifiestan en estos terminos: "En esta concepcion, el cambio social pasa por el cambio de las
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personasl. (p. 6). En resumen, los autores conciben que las investigaciones siempre deben ir en
busca de algo, y en particular esta investigacion buscé guiar, orientar y motivar a una comunidad

a las nuevas herramientas digitales.

En tanto, Lewin, 1946, citado por Gomez, 2010 defini6 a la investigacion-accién como:
-una forma de cuestionamiento auto reflexivo, llevada a cabo por los propios participantes en
determinadas ocasiones con la finalidad de mejorar la racionalidad y la justicia de situaciones, de
la propia practica social educativa, con el objetivo también de mejorar el conocimiento de dicha
practica y sobre las situaciones en las que la accion se lleva a cabol. (p. 2). En tanto, se vio en la
necesidad de analizar y reflexionar sobre lo que necesitan los padres de familia en busca de
mejoras en una sociedad. Destacamos, finalmente que la investigacion es una forma de

indagacion autor reflexiva, en busca de mejoras sociales y educativas.

Tomando el modelo de Elliot citado segun (Pérez y Nieto, 1993, p. 9) se destacan las
siguientes caracteristicas del modelo de la investigacion accion:

- Se centra sobre situaciones sociales que son percibidas como problematicas, susceptibles
de cambio y necesitadas de alternativas operativas.

- Su propdsito es el de profundizar en la comprension y el diagndéstico del problema. -
Invita a la reelaboracion discursiva de las contingencias de la situacion y al
establecimiento de interrelaciones entre las mismas.

- Articula lo que sucede en un discurso, lo méas préximo posible al propio lenguaje y

significaciones aportadas por los participantes.
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- Lavalidacion de la investigacion realizada s6lo se hace posible en contextos de dialogo
con los sujetos implicados.
- Lainvestigacion en la accion exige el establecimiento de un flujo informativo abierto y

fecundo, entre el investigador y los sujetos inmersos en la investigacion.

El presente trabajo investigativo utilizé el modelo investigacion accion en donde se
evidencian y se tienen en cuenta las alternativas propuestas de manera mucho mas légica y
secuencial por (Pérez y Nieto,1993) porque parte de la problematica observada en los grupos de
padres de familia especificamente grado 4° de la institucion educativa German Gomez Peléez de
Puerto Libertador- Cdrdoba, al no mostrar habilidades en el manejo de las herramientas tic y por
lo cual no se realiza el debido acompafiamiento a los nifios en el trabajo realizado desde casa con
motivos de la pandemia COVID 19, realizando una descripcion de la problematica, tomando los
datos por medio de entrevistas y encuestas a los padres de familia y estudiantes, de esta forma
determinar las destrezas que los padres de familia poseen con respecto al manejo de las tics
especialmente desde el uso de la aplicacion Google drive, procediendo a disefiar e implementar
herramientas tecnoldgicas que permitieran fortalecer estas habilidades y de esta forma mejorar
los aprendizajes de los nifios, Asi mismo se evalUan y se analizan los resultados, estableciendo
las debilidades que aun persisten o problematicas no detectadas en los primeros analisis , para

continuar la accion y un nuevo ciclo en la investigacion.
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Poblacion y Muestra
Esquema de Implementacion

ESQUEMA DE IMPLEMENTACION

PRUEBA

~ DIAGNOSTICA™
INSTRUMENTOS DE ! —— CUESTIONARIO
A1 DIAGNOSTICO ”»
e
>
P ENTREVISTA
s L INSTRUMENTOS DE
INSTRUMENTOS e EJECUCION s TALLERES A
e ' TRAVES DE
B GOOGLE DRIVE
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION T ——— RUBRICA Y
| ENTREVISTA
. N “Las categorias son conceptos derivados de los datos que
Strauss & Corbin (2002) representan fenomenos™
. Los fendmenos son ideas analiticas pertinentes que
(Romero Ch, 2005). emergen de nuestros datos™.

Fuente: Romero (2005)
Elaboracién propia

Participantes

Para el proceso de diagnostico, ejecucion y evaluacion del proyecto “Desarrollo de las
competencias TIC en los padres de familia a través de Google Drive, para fortalecer el proceso
de Ensefianza-Aprendizaje en los estudiantes de grado 4°, de la Institucion educativa German
Gomez Peléez de (Puerto Libertador- Cérdoba). Se selecciond la poblacion muestra conformada
por 15 padres de familia de la I.E German Gomez Pelaez de Puerto libertador Cérdoba ubicada
en la zona urbana de este departamento, cuyas edades oscilan entre los 28 y 50 afios de edad. Se
selecciond esta poblacion, porque son personas que alfabéticamente hablando no estan muy bien
instruidas, segun la Real Academia Esparfiola (RAE) define la palabra -alfabetizar’> como la
-capacidad para ensefiar a leer y escribir a alguien, parr. 11. Motivo por el cual, se considera que
la alfabetizacion digital es también una clave del desarrollo de la Sociedad de la Informacion y

del Conocimiento e incluso depende de la estrategia formativa en el &mbito digital para que un
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grupo social esté en condiciones de involucrarse con soltura, flexibilidad y capacidad de
liderazgo en la sociedad informacional del siglo XXI, (Alfabetizacion digital en la educacion,
2011, p.1). Es asi, como nos conlleva a entender porque él no poseer estas competencias basicas
en el siglo XXI, se obstaculiza el proceso de ensefianza de los estudiantes por parte de los padres
de familia, esté presentada en la escogencia de Gnicamente mujeres, ya que el ndcleo familiar en
este grado se encuentra fragmentado. No se establecen aun edades hasta no saber con pertinencia
las mujeres.

Este grupo seleccionado conforma el proceso de problematizacion, la aplicacion de la
herramienta y la evaluacion. La muestra permite obtener toda la informacion deseada para tener
la posibilidad de extraerla.

El hecho de seleccionar esta poblacion percatando el mas minimo detalle y con una
excelente calidad en la coleccion de datos. EI muestreo puede ser el 6ptimo porgue el manejo de
un menor numero de datos provocaria también errores en la manipulacion. Es asi como de 24
padres de familia se seleccionan 15 sujetos, los cuales seran realmente estudiados dentro de
nuestra investigacion.

Teniendo en cuenta el enfoque investigativo del proyecto corresponde a un modelo
cualitativo se ha optado por utilizar un instrumento de recoleccidn de informacion, de facil
andlisis y que ofrecen datos significativos para abordar y tomar acciones consecuentes. Se han
estructurado instrumentos para cada uno de los momentos que enmarca la metodologia de la
investigacion accion participativa.

Categorias o variables del estudio y otros indicadores

En lo dicho por (Strauss y Corbin, 2002, citado por Romero, 2005).

La categorizacion consiste en la asignacion de conceptos a un nivel mas abstracto... Las



tienen un poder conceptual puesto que tienen la capacidad de reunir grupos de conceptos o
categorias. En el momento en el que el investigador empieza a agrupar los conceptos, también

inicia el proceso de establecer posibles relaciones entre conceptos sobre el mismo fenomenol.

Estos mismos autores argumentan que: ‘Las categorias son conceptos derivados de los datos que
representan fendémenosl. Los fendmenos son ideas analiticas pertinentes que emergen de
nuestros datos”. Es asi, como nos permitimos a continuacion presentar las categorias mas

relevantes dentro de nuestra investigacion:
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Disefio de relaciones entre objetivos especificos, conceptos claves, categorias, subcategorias, indicadores, instrumentos

instrumentos y Tl

y TIC disefiadas.

Organizador grafico sobre las relaciones entre objetivos, conceptos claves, categorias, subcategorias, indicadores,

C disefiadas.

Categorias o

Estrategias por

Objetivos especificos | Competencias Subcategorias Indicadores Instrumentos
variables objetivo especifico

Diagnosticar el nivel de | Interaccion con | Conocimiento Manipulacion frente | Los padres de Formulario Creacion de
habilidades que poseen | el mundo fisico. | tecnolégico a cualquier artefacto | familiade la I.E | Diagndstico Ccorreos.
los padres de familia de | Competencias TIC tecnoldgico. German Gomez | mediante Capacitacion
los estudiantes de grado | Comunicativas. Computador, Celular | Pelaez poseen formulario de acceso al
4° de la institucion o0 Tablet. algunas Gmail. formulario
educativa German Conocimiento en las | habilidades en mediante la App
Gomez Peléez, en tecnologias de la manejo de TIC meet
relacion a la informacion y la
herramienta Google Comunicacién.
Drive. Busqueda de la

informacion, Correo

electronico,

WhatsApp.
Disefar una carpetaen | Competencias Recursos digitales | Capacidad para Los padres de Documentos Encuentros

google drive como

digitales

buscar, obtener,

familia poseen

informativos

mediante Meet y
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recurso didactico, con procesar y habilidades para | Infografias Whatsapp
los padres de familia comunicar el manejo de Videos

para fortalecer el informacion y google drive.

proceso de E-A en los transformarlaen

estudiantes de grado 4° conocimiento.

de la Institucion Recurso educativo a

educativa German través de google

GOmez Peléez. drive.

Implementar la carpeta | Competenciade | Creacion de Integrar Los padres de Medios digitales | Encuentros

de Google drive con los
padres de familia de
grado 4° de la
institucion educativa

German Gomez Peléez.

gestion.

contenido digital.

conocimientos y
reelaborar
contenidos previos,
para la realizacion de
diferentes
actividades.

Iméagenes, gréaficos,

familia de la L.LE
son capaces de
crear, compartir,
editar y apoyar
el trabajo
colaborativo en

los estudiantes

(Whatsapp,

correo etc.)

mediante meet.
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presentaciones etc.

de grado 4°

Evaluar las habilidades
obtenidas a partir de la
herramienta Google
Drive en los padres de
familia de los nifios del
grado 4° de la
institucion educativa
German Gomez Peléez,
con el fin de fortalecer
los procesos de
Ensefianza -

Aprendizaje.

Competencias

tecnologicas

Aprehension de
conceptos

tecnologicos

Recurso necesario
para que se puedan
generar y gestionar
los cambios
tecnoldgicos en sus
procesos productivos
educativos.
Conceptos basicos
en TIC, para facilitar
y aplicar de manera
coherente

instrucciones.

Evaluacion de

resultados.

Rubrica

Entrevista

Sistematizacion de

los resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla relacion Objetivos especificos, categorias y subcategoria

Objetivo general: Desarrollo de las competencias TIC en los padres de familia a través de Google Drive, para fortalecer el

proceso de Ensefianza-Aprendizaje en los estudiantes de grado 4°, de la Institucion educativa German Gomez Peléaez de
(Puerto Libertador- Cérdoba).

Objetivos especificos

Categoria

Subcategorias

Diagnosticar el nivel de
habilidades que poseen
los padres de familia de
los estudiantes de grado
40 de la institucion
educativa German Gomez
Pelé&ez, en relacion a la
herramienta Google

Drive.

Conocimiento tecnologico. Segun (Cabero
et al., 2015; Koehler y Mishra, 2008;
Herring et al., 2016) se “alude al
conocimiento sobre las tecnologias y su
uso”. En este sentido segun las siglas
establecidas (TK) conocimiento tecnoldgico,
se refiere a ‘los conocimientos que posee y
actualiza el docente sobre las tecnologias
para usarlas y resolver problemas
relacionados a su uso”. Cenich, Gabriela,
Araujo, Sonia, & Santos, Graciela. (2020).

TIC. Segun Melo (2011, p. 220) considera

Computadora. La computadora es cualquier
dispositivo que se emplea para procesar informacion
segun un procedimiento bien definido. Comprende
desde los dispositivos mecanicos como la regla de
calculo, toda la gama de calculadoras mecanicas desde
el abaco hacia adelante, ademas de las computadoras
electronicas contemporaneasl. (Cafiedo, Ramos, Radl
E, & Guerrero Pupo, Julio C. 2005)

Celular. “Un teléfono celular es un
dispositivo inaldmbrico electrénico que permite tener
acceso a la red de telefonia celular o movill (EcuRed,

s. f).
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gue son -un conjunto de herramientas,
equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten
la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmisién como voz,
datos, textos, ideas e imagenesl. En este
sentido, es inevitable que la incorporacion
de los materiales digitales supere maltiples
resistencias y dificultades, y permita que en
la educacién los computadores sean de

normal utilidad (Gros, 2000).

Busqueda de la informacion. En la
Biblioteca Universidad de Alcal4 en su articulo
Estrategias de busqueda y recuperacion de la
informacion. (s. f.) nos definen como -el conjunto de
operaciones o tareas que tienen por objeto poner al
alcance de un usuario la informacién que dé respuesta
a sus preguntas, mediante la localizacién y acceso a los
recursos de informacion pertinentesl|

Correo electronico. Segin COSOI, -El
correo electrénico constituye una de las innovaciones
mas importantes que ha traido a los usuarios la
Internet. Permite enviar al instante cualquier tipo de
informacion a cualquier lugar del mundol (1999).

WhatsApp. Como sabemos el WhatsApp es
un servicio de mensajeria instantanea cuyo propdsito es

comunicar, via Internet y en tiempo real, a dos 0 mas
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usuarios entre si con un minimo coste econémico y
empleando mensajes de texto o archivos (audios,
videos, imagenes, ubicacion geogréfica...). -Es una
aplicacion que se puede instalar en todos los
Smartphone o teléfonos inteligentesl (Calero, 2014),
que se ha convertido en el sistema mundial de
comunicacion por excelencia entre teléfonos moviles, a

través de datos o por wifi.

Disefiar una carpeta en
google drive como
recurso didactico, con los
padres de familia para
fortalecer el proceso de
E-Aen los estudiantes de
grado 4° de la Institucién

educativa German Gémez

Recursos digitales. Segun (APA Rubic, s.f.)
nos definen -Un recurso digital puede ser
cualquier elemento que esté en formato
digital y que se pueda visualizar y almacenar
en un dispositivo electrénico y consultado
de manera directa o por acceso a la redl. De
tal forma los recursos educativos son videos,

podcast de audio, pdf, presentaciones,

Video. “El video es uno de los medios
didacticos que, adecuadamente empleado, sirve para
facilitar a los profesores la transmision de
conocimientos y a los alumnos la asimilacion de éstosl
(Bravo (s, f), p. 1).

Postcard. -Un podcast puede definirse como
un archivo de audio que se puede escuchar desde un

ordenador, Smartphone, tableta u otro reproductorl
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Peléez

libros digitales etc., (Smile and learn,2021).

(Hernandez 2019).

Pdf. Segun Adobe (s, f). -EIl formato PDF
(Portable Document Format, Formato de documento
portatil) es un formato de archivo universal que
conserva las fuentes, las imagenes y la maquetacion de
los documentos originales creados en una amplia gama
de aplicaciones y plataformas. Adobe PDF es el
estandar para la distribucion y el intercambio seguro y
fiable de documentos y formularios electrénicos en
todo el mundol.

Libros Digitales. “Los libros
digitales o e-books son contenidos textuales
digitales que requieren de una pantalla para su
lectura. Su uso en el ambito educativo siempre
suele acompanarse de otro tipo de contenido

audiovisual como iméagenes, infografias, videos
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0 podcast y, en ocasiones, de contenido online

(Libros digitales en las aulas: compatibles con el

papel. (s. f.).

Implementar la carpeta de
Google drive con los
padres de familia de
grado 4° de la institucion
educativa German Gomez

Peléez.

Creacion de contenidos
digitales. Segun TUM (S, f) “Los
contenidos digitales son
cualquier forma de datos o
informacion en forma digital
(archivos electrénicos), en
oposicion a la forma fisica. Un
contenido digital puede ser
cualquier cosa; desde un simple
grafico a fotos, video,
documentos de investigacion,
articulos, informes, estadisticas

bases de datos, planes de

Imagenes. Segun Torres (2016) -La imagen
forma un papel preponderante pues se convierte en un
lenguaje visual, que sin importar donde nos
encontremos, ya sea en la escuela, la calle, en el cine o
en nuestra casa, las imagenes siempre estan presentes,
aunque no siempre adquieran el mensaje que les
corresponde, pues muchas veces no estamos educados
para comprenderlas y aprender a usarlasl. Es asi, como
Maite Pro (1989) en su libro -Aprender con imagenesl
expone que los profesores que tienen una estrecha
relacion con la comunicacion deben incluir en sus
materias la lectura de imagenes y la escritura de

documentos audiovisuales, y usarlos con normalidad y
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negocios, e-libros, masica, etc.
Segun lo anterior, estas estrategias potencian
de manera online y offline la forma en que
se puede acceder a la informacion para la

comprension de cualquier tema de intereés.

no de una manera excepcional.

Griaficos. “Un grafico es un objeto semiotico
complejo (Arteaga et al; 2011:58) el cual combina
informacion matematica y estadisticas -tales como
escalas, valores, o porcentajes- clasificada en dos
variablesl. Es asi, como se deben implementar
diferentes formas de transmitir contenidos que permita
comunicar, transmitir y ensefiar conceptos abstractos.

Presentaciones Educativas. “Normalmente
se utiliza el programa PowerPoint o Impress
(Slideware software) para la creacion y la visualizacion
de presentaciones, que no son MAs que una sucesion
de diapositivas (slides) que suponen otra forma de
estructurar informacion para mostrarlal

(Presentaciones Educativas. (s. f.).

Evaluar las habilidades

Aprehension de conceptos tecnologicos.

TIC. -Las TIC son el conjunto de tecnologias




72

obtenidas a partir de la
herramienta Google
Drive en los padres de
familia de los nifios del
grado 4° de la institucion
educativa German Gémez
Pelé&ez, con el fin de
fortalecer los procesos de

Ensefianza -Aprendizaje.

-Es el conjunto de saberes que comprende
aquellos conocimientos préacticos, o
técnicos, de tipo mecéanico o industrial, que
posibilitan al hombre modificar las
condiciones naturales para hacer su vida mas

atil y placenteral (conceptos (s, ).

que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes
codigos (texto, imagen, sonido). (Belloch (s, f).
Segun Cabero (1998), podemos enmarcar conceptos
como:

Interactividad. La interactividad es
posiblemente la caracteristica mas importante de las
TIC para su aplicacion en el campo educativo.
Mediante las TIC se consigue un intercambio de
informacion entre el usuario y el ordenador. Esta
caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a
las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en
funcidn de la interaccién concreta del sujeto con el
ordenador. % Interconexion. La interconexion hace
referencia a la creacidn de nuevas posibilidades

tecnologicas a partir de la conexion entre dos
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tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la
interconexion entre la informaética y las tecnologias de
comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos
como el correo electrénico, los IRC, etc.
Instantaneidad. Las redes de comunicacion y
su integracion con la informatica, han posibilitado el
uso de servicios que permiten la comunicacion y
transmision de la informacion, entre lugares alejados

fisicamente, de una forma répida.

Fuente: Elaboracion Propia
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Instrumentos de Diagnostico
Prueba Diagndstica

Se entiende por prueba diagnostica la que tiene como finalidad determinar cuéles son
los puntos fuertes y los puntos débiles del estudiante que se presenta a la misma, qué puede o no
puede hacer con la lengua, y hasta qué punto se desenvuelve en las distintas habilidades. (Centro
Virtual Cervantes (s, f), para. 1). segun lo anterior al realizar una prueba diagndstica, dentro de
nuestra investigacion se permitio poder detectar dentro de nuestra poblacion focal las diferentes
habilidades, destrezas que poseen los padres de familia sobre el eje teméatico Google drive.

En tanto, este método puede ser empleado en diferentes tipos de investigacion, la Gnica
diferencia esta en la interpretacion de los resultados. Segin dos autores importantes: Alvarez y
Jurgenson (2003) denominan métodos hibridos a aquellos usados tradicionalmente en la
investigacion cuantitativa y que proponen como métodos también valiosos para el desarrollo de
estudios cualitativos. El procedimiento de aplicacion no varia; la diferencia generalmente se
encuentra en la interpretacion de los datos. (pp. 80-120). En nuestro caso no emplearemos
método hibrido para la obtencion de resultados, pero el hecho se hubiese creado una prueba
diagnostica con preguntas cerradas y en forma de formulario, nos llevara a interpretar los
resultados cualitativamente, lo que conlleva a que se analicen los resultados de estos diagndsticos

muy precavidamente.

Entrevista
Segun Bravo et, al (2013) plantea que la entrevista es -una conversacion que se propone
con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar". Es un instrumento técnico de gran

utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos. Asi mismo, Para Denzin y Lincoln
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(2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012) la entrevista es ‘una conversacion, es el arte de realizar
preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de recogida de datos, esta fuertemente

influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador

Tipos de Entrevista

La clasificacién mas usual de las entrevistas de acuerdo a su planeacién corresponde a
tres tipos, segun Varela et, al., 2013, p. 3)

Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y contiene
un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del
estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y analisis, asimismo, presenta una
alta objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva la falta de adaptacion al

sujetoque se entrevista y una menor profundidad en el andlisis.

Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que

partende preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a

los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y
reducirformalismos.

Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se planean de manera tal, que pueden adaptarse a los
sujetos ya las condiciones. Los sujetos tienen la libertad de ir mas alla de las preguntas y pueden desviarse del plan

original. Su desventaja es que puede presentarlagunas de la informacidn necesaria en la investigacion.
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Se considera que las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de
flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar
interpretaciones acordes con los propoésitos del estudio. Pero en el caso de nuestra investigacion,

la entrevista semiestructurada fue la implementada dentro de nuestro instrumento.

Ruta de investigacion — fases IAP

Los enfoques de investigacion o rutas de investigacion pueden ser vistas como esas
etapas secuenciales que permiten al investigador generar conocimiento, entender y explicar
diferentes fendmenos, es asi, como ninguna ruta es mejor que otra, depende la que se trabaje te

Ileva a obtener algin resultado (Sampieri, (s, f), p.1).

Segun Ruiz (2011) -El enfoque de la investigacidn es un proceso sistematico,
disciplinado y controlado y esta directamente relacionada a los métodos de investigacion
que son dos: método inductivo generalmente asociado con la investigacién cualitativa que
consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion; mientras que el método
deductivo, es asociado habitualmente con la investigacidn cuantitativa cuya caracteristica

es ir de lo general a lo particular. (parr. 3).
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Fases de la Investigacion accion participativa

Primera Etapa: Observacion del
Participante.

Se inici6 contextualizando aspectos
como: ubicacion, tipo poblacion,
caracteristicas sociales, necesidades
en general y de alli partir para la
problemética a trabajar durante la
investigacion.

Segunda Etapa. Investigacion
Participativa

Se opto por una investigacion de tipo

Cuarta Etapa. Evaluacion Investigacion accion cualitativa y participativa en donde
Puesta en practica de la accion (1AP) conocimientos y puntos de vista
participativa (PAI) y Evaluacion. existentes dentro de nuestro contexto
a estudiar.

Tercera Etapa. Accion Participativa

Se implementaran instrumentos de
validacién como lo son las encuestas y
entrevistas a los padres de familia de los

estudiantes de grado cuarto de la |I.E

Fuente: Atencio (2015). Gréfico

Elaboracién Propia

Fase: La observacion participante
La observacion participante es donde se involucran las diferentes interacciones sociales,
culturales y del contexto, entre los agentes participantes en este caso el investigador y los

informantes. Alli todos estos datos que se recolectan pueden ser de modo sistematico y no
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intrusivo (Taylor y Bogdan, 1984, citado segun La observacion/ La observacion participante(s,f),
p. 1).

Es asi como en nuestra investigacion esta etapa permitio establecer los criterios mas
relevantes explorados dentro de nuestro contexto a estudiar, en donde mediante una observacion
detallada se detallaron las habilidades que posee nuestra poblacién de estudio sobre las TIC. En
sintesis, nos permitio determinar qué problematica es la mas critica para intervenir y asi mismo
convertirse en una investigacién para tratar de reconstruir aspectos relevantes.

Fase: Investigacion Participativa

Segun Colmenares (2021) se entiende:

-La IAP constituye una opcion metodoldgica de mucha riqueza, ya que, por

una parte, permite la expansion del conocimiento, y por la otra, genera

respuestas concretas a problematicas que se plantean los investigadores y co-

investigadores cuando deciden abordar una interrogante, tematica de interés o

situacion problemaética y desean aportar alguna alternativa de cambio o

transformacionl. (p.2).

Segun lo descrito por Colmenares, la investigacion participativa en esta
investigacion forma parte de la solucion a la problemética observada dentro de nuestra
poblacion de estudio, en donde mediante nuestra problemética observada, se resuelve por
el grupo investigador el disefio de herramientas tecnoldgicas que potencien y busquen
mejorar las falencias en nuestro contexto escolar.

Fase: Accion Participativa
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-Implica primero, transmitir la informacidn obtenida al resto de la comunidad u otras
organizaciones, y, ademas, con frecuencia, llevar a cabo acciones para transformar la realidad.
(Huggins et, al. 2016, p.22).

Los estudiantes y padres de familia de nuestra I.E German Gomez Peldez, permiten en
esta etapa, poder ejecutar acciones que busquen la forma de subsanar los bajos resultados
académicos debido al poco conocimiento en TIC, de la mayoria de ellos. Es asi, como la
informacion recolectada y estudiada por parte de nosotros, permitié la creacion de varios
instrumentos de ejecucion, tales como encuestas en linea y entrevistas a todos los participantes,
quienes de forma activa se vincularon a la realizacion del presente proyecto.

Fase: Evaluacion Participativa

Segun Briones et al., (s, f). “La evaluacion es un proceso de investigacion participativa
que analiza la organizacion, el funcionamiento y desarrollo de un programa en relacion con sus
objetivos, las expectativas de sus participantes y los resultados obtenidos” (pp. 1-219).
Este proyecto como cualquier otro buscé obtener unos resultados, que como toda investigacion
arrojé resultados positivos y negativos. En tanto, nuestra poblacion de estudio logré obtener
habilidades TIC para mejorar el acompafiamiento en los proximos afios escolares de los
estudiantes de cuarto grado de la I.E German Gomez Pelaez.
El modelo implementado en nuestra investigacion es la (IAP) Investigacion Accion Participativa,
asi como se indico una de las grandes ventajas de este modelo es que aparte de interesarse por
la parte investigativa, se focaliza en la educacion y la accion. Es asi, como a partir del
conocimiento que posee el investigador, se logra transformar un contexto social, cultural,
politico etc. En donde, nos direccionamos con un fin, y es el para qué se interviene en dichos

aspectos y empezar desde la base a buscar estas soluciones (Bolivar, 2013, p.4).
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Por consiguiente, optar por un modelo cualitativo permitira que las apreciaciones de
nuestros participantes sean tabuladas de forma consecuente y poder establecer de forma rapida,
sencilla y eficiente los factores en los cuales se van a tener que intervenir, buscando asi,
fortalecer dichos resultados obtenidos al aplicar cada uno de nuestros instrumentos dentro de la

investigacion.

Capitulo 4. Intervencién Pedagogica o Innovacion TIC

La intervencion pedagdgica se llevo a cabo en la Institucion educativa German Gomez
Pelaez de (Puerto Libertador- Cordoba), en donde se seleccionaron 15 padres de familia de
nuestros estudiantes de grado 4°, pudiendo asi, desarrollar las cuatro etapas propuestas dentro de
nuestra investigacion. Lo anterior, basado en el modelo IAP (Investigacion accién participativa),
en donde a través de una herramienta TIC, conocida como Google drive, se logra la ejecucion del
proyecto.

Implementar herramientas tecnoldgicas como Google drive, facilitard que el proceso de
Enseflanza-Aprendizaje desde casa y escuela, se vea favorecido, ya que poder manejar esta
aplicacion que permite diferentes actividades, dentro de ellas el trabajo colaborativo,
compartimiento de archivos en linea, trabajos en espacio y tiempo diferente entre participantes y
lo mejor de todo, que el trabajo queda guardado automaticamente en una nube, para facil acceso
de los participantes o docentes, si es el caso. Con la ayuda de Google Drive podras ahorrarte el
tiempo de enviar tus archivos a tus colaboradores para que los revisen y modifiquen, y esperar
hasta tenerlo de vuelta. (Caracteristicas principales de Google Drive, 2020, parr. 4-5). Segun lo
mencionado anteriormente, Google drive es una de las herramientas que estan dentro de la web

2.0, que permite multiples beneficios, dentro de ellos fortalecer el proceso de E-A en cualquier



ambito laboral, econdmico o educativo como es el caso de nuestra investigacion. Se plantean

cuatro fases determinantes dentro de nuestra investigacion, las cuales son:

Fase Diagnostica
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Tabla de la Intervencidn pedagogica, y relaciones entre las competencias, las

categorias, las estrategias pedagogicas, los indicadores, los instrumentos y las TIC utilizadas del
objetivo especifico 1.

Objetivo Conceptos Categoria | Estrategias ) Instrum TIC
Especifico claves S0 pedagdgica Indicadores entos empleadas
variables | s
Diagnosticar el Competenciaa El Conocimien | Comprende | Formular | Formulario
nivel de habilidades | en el conocimie | to de los la io de Google
que poseen los conocimientoo | nto tipos de importanci | diagndsti
padresde familiade |y lainteraccion | tecnolégic | navegadore | ade la co Word
los estudiantes de con el mundo 0 sexistentes. | incorporaci | Entrevist
grado 4° de la fisico. (Gallardo | (Ciapuscio | Estrategias | 6n de las a semi-
institucion educativa | etal., 2014). ,1996) mediadas tecnologias | estructur
GermanGomez por el uso en la ada
Peléez, enrelacion a de educacion.
la herramienta herramienta | (Castro et
Google Drive. S al..., 2017).

tecnoldgicas

Fuente: Gallardo et al., (2014), Ciapuscio, (1996) y (Castro et. al, 2017).

Elaboracién propia
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Para dar cumplimiento correspondiente a nuestro primer objetivo ‘Diagnosticar el nivel
de habilidades que poseen los padres de familia de los estudiantes de grado 4° de la institucion
educativa German Gomez Peléez, en relacion a la herramienta Google Drive”. Segun Buisan y
Marin, 1982, citado por Arriaga 2015) una fase diagndstica es:

‘un proceso que trata de describir, clasificar, predecir y explicar el

comportamiento de un sujeto dentro del marco escolar. Incluyen un conjunto de

actividades de medicion y evaluacion de un sujeto (o grupo de sujetos) o de una

institucién con el fin de dar una orientacion. “(p.13)

Es asi, como en esta fase, se implemento una prueba diagnostica con el fin de conocer y
predecir las habilidades que poseen los padres de familia en tanto al manejo de Google drive y su
conocimiento frente a las TIC. Para ello, se utiliza la técnica de formulario disefiado con la
herramienta formulario de Google. Fue aplicado de manera online a 15 padres de familia, en
donde por medio de WhatsApp se envia dicha prueba diagnoéstica. La prueba consté de 10
preguntas, enfocadas a obtener unos resultados veraces y oportunos para cumplir con la finalidad
de nuestra investigacion. A continuacién, se muestra el disefio del formato elaborado para la

aplicacion de nuestra prueba diagnostica.
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Figura 8 Captura formulario diagnostico
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Diagnostico Google Drive

Elaboracion propia
Los padres de familia que participaron en nuestra investigacion, fueron avisados con
anterioridad para que tuvieran acceso de internet en sus teléfonos moviles o computadores, para
poder llevar con éxito la aplicacion de nuestra fase diagndstica.
Dicha encuesta fue enviada por el medio mas accesible por nuestra poblacion y fue
mediante whatsapp, el dia de la aplicacion de la entrevista los investigadores se estuvieron
comunicando con los padres de familia, para contextualizarlos un poco sobre como era el

procedimiento para la ejecucion de esta primera etapa.

Figura 9 Captura del grupo de WhatsApp conformado con los padres de familia

& C @ webwhatsapp.com = 2 % 0O e :
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Elaboracién propia
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Es asi, como mediante la creacion de un grupo de WhatsApp realizado por las
investigadoras, se logro dar inicio a la prueba diagndstica. Los 15 padres de familia accedieron
oportunamente al enlace compartido por esta aplicacion, dando como resultado el cumplimiento

de la totalidad de la poblacién en estudio.

Participaron con mucho entusiasmo - asistieron puntuales y muy activos a la hora de
responder, se puede concluir que fue todo un éxito.

Figura 10 Aplicacion de entrevista a poblacion de estudio

Elaboracién propia

Se implemento una entrevista semiestructurada a los padres de familia, los cuales fueron
citados de forma presencial a las 3:00 Pm, por medio de llamada telefénica a la institucion

educativa German Gomez Peléez, especificamente en el aula de clases donde los estudiantes de
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grado 4° jornada de la tarde son atendidos diariamente, fueron escogidos 15 padres de familia,
los cuales fueron los mas flexibles y colaboradores a la hora de seleccionarlos, hubo mucha
participacion por parte de los acudientes, se despejaron dudas referentes a la herramienta google
drive, y las expectativas para realizar los talleres y capacitaciones virtuales siempre fueron
positivas.

Captura de las llamadas realizadas a los padres de familia.
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Elaboracidn propia

También se cred un grupo con los padres de familia, de esta forma estuvimos en
contacto en todo el proceso de ensefianza -aprendizaje, todos los acudidos estuvieron activos
recibiendo llamadas y atentos a las actividades que se iban a realizar, se veian muy interesados a
la hora de aprender a manejar el servicio de almacenamiento Google drive, la mayoria conocian

la aplicacion, pero no tenian el conocimiento de como manejarla, esta estrategia fue de gran
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motivacion para que ellos accedieran a cumplir con las sesiones previstas para el desarrollo de

cada actividad.
Formato de la entrevista realizada a padres de familia
A N 7.
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Elaboracidn propia

La entrevista constd de 12 preguntas referentes al manejo de las TIC incluyendo el uso
de la herramienta Google drive, se le pidié sinceridad a la hora de responder, se realiz0 esta
entrevista con el fin de recoger informacion sobre las herramientas tecnologicas que los padres
de familia utilizan con mayor frecuencia o que les queda mas facil de manejar y de esta forma

identificar las falencias de cada acudiente con respecto al manejo de las TIC y la metodologia

que debiamos aplicar para alcanzar el objetivo.



Fase I1: Fase de Disefio
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Tabla de la Intervencion pedagdgica, y relaciones entre las competencias, las
categorias, las estrategias pedagogicas, los indicadores, los instrumentos y las TIC utilizadas
del objetivo especifico 2.

Fuente: Lévano et al., (2019), Garcia (2010) y Quitanoa (2015).

Obijetivo especifico éocr;gsgst Cate-gorlas Ej;:ggg:i; Indicadores | Instrumentos emr-:-lleca:l das
variables

-Disefiar una carpeta | Compete | Recursos | Recursos Comprende | Infografias Videos

en Google Drive ncia Educativos | Educativos | la Talleres YouTube

COMO recurso Digitales | Digitales | abiertos que | importancia | aplicativos Documentos

didactico, con los (Lévano | (Garcia, fomenten las | de adquirir | Videos Google

padres de familia etal., 2010). habilidades a | habilidades a | Instructivos Infografia

para fortalecer el 2019). través de través de Talleres

proceso de E-A en Google google drive Google

los estudiantes de Drive. para mejorar Drive

grado 4° de la
Institucion educativa
German Gomez

Pelaezl.

los procesos
de E-A.
(Quitanoa,

2015).

Elaboracién propia
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Esta segunda fase corresponde a nuestro segundo objetivo, “Disefiar una carpeta en
Google drive como recurso didactico, con los padres de familia para fortalecer el proceso de E-A
en los estudiantes de grado 4° de la Institucion educativa German Gomez Pelaez”.

En tanto, una propuesta pedagdgica segun Pérez y Merino (2013) ‘Es una accion que
apuesta por la aplicacion de la didactica para desarrollar conocimientos” (parr. 4). Es claro que
esta etapa debe ser seguida de un diagndstico previo. Por eso, en esta fase se realizé el disefio de
una carpeta a través de Google drive, la cual estuvo constituida por varias herramientas, las
cuales permitieron observar, descubrir, manipular lo que hoy nos permite Google drive.

La carpeta estaba constituida por los siguientes recursos educativos TIC:

Infografia informativa: Los padres de familia podran conocer los navegadores posibles

para el ingreso al correo Gmail.

- Video paso a paso para la creacion del correo electronico de los padres de familia,
quienes en la prueba diagnéstica manifestaron no tener cuenta propia.

- Instructivo sobre las herramientas que se pueden encontrar en Google Drive, asi como
su uso y utilidad en el apoyo a trabajos colaborativos en los estudiantes.

- Taller 1: Actividad elaborada con el fin de que los padres de familia pongan en
practica la teoria observada en el instructivo informativo sobre Google Drive.

- Video: Mediante la aplicacion de YouTube se elaborara un derrotero sencillo y claro

para mostrarle a los padres de familia que se puede realizar dentro de esta herramienta,

dando énfasis a la importancia del trabajo colaborativo como propuesta fortalecedora

del aprendizaje en casa y escuela.



- Taller 2: Tarea actividad trabajo colaborativo, los padres junto a sus hijos deberan

desarrollar dicho taller, el cual busca promover aprendizajes de trabajos en linea

colaborativos.

Dentro de cada una de las etapas, se hicieron retroalimentaciones a través de
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videoconferencias por Google Meet, esto con el fin de estar mas en cercania con las habilidades

que estaban siendo adquiridas por nuestra poblacién en estudio. Esto fue posible, gracias a que

los investigadores han creado un grupo de WhatsApp en donde la informacién puede ser

compartida de forma inmediata y con posibilidades de retroalimentacion. Cabe mencionar que,

para el disefio de la carpeta y sus contenidos, se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos

dentro de nuestra fase diagnostica.

Figura 13 Carpeta creada en Google Drive
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Elaboracion propia

La carpeta fue creada por el grupo investigador, a la cual se le asign6 el nombre de

B SV VIRV v avun

Lo sueles abrir sobre esta hora

T 0 ©
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Bl YIMYIVILUY vy wrive

Lo editaste ayer

Nombre 4

8 Google Drive- Padres de familia(Gra...

-Google drive- Padres de Familia Grado 4° I.EI. Esta carpeta fue conocida por nuestra poblacion

de estudio, a los cuales mediante una reunién en Meet y por WhatsApp se les pudo enviar el link
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de acceso a dicha carpeta, en la cual encontraron las herramientas TIC disefiadas que soportan el
que los padres de familia pudieran ir avanzando en la obtencion de habilidades en el manejo de
Google Drive, fortaleciendo las acciones evidenciadas en la prueba diagndstica que se habia
disefiado.

Figura 14 Composicién de la carpeta Google Drive disefiada
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Elaboracién propia

Nuestra carpeta inicié con un saludo a los padres de familia, en donde se le abri¢ las
puertas a esta nueva experiencia, con el fin de dejar de manera ordenada un conjunto de
herramientas que sirvieran para de apoyo en el fortalecimiento de dichas debilidades observadas
en la etapa de diagndstico. En la actualidad, Google Drive no solo sirve para conocer sobre los
servicios de alojamiento y sincronizacién de archivos en la nube mas utilizados alrededor del
mundo, sino que, ademas, ha logrado integrar nuevas funciones en conjunto con otros productos
disefiados por Google, bajo la mision de ofrecer una experiencia mas completa al usuario.
(Google Drive: Qué es y como funciona esta herramienta gratuita, s, f.). Segun lo anterior,
logramos intervenir en otras herramientas como formularios de google, documentos y la parte de

elaboracion de trabajo colectivo a travées de los productos que alli encontraran.



La carpeta disefiada estaba constituida con cada una de las herramientas TIC

mencionadas anteriormente dentro del disefio de la carpeta.

Fase I11: Implementacion
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Tabla de la Intervencién pedagdgica, y relaciones entre las competencias, las
categorias, las estrategias pedagdgicas, los indicadores, los instrumentos y las TIC utilizadas
del objetivo especifico 3.

Objetivo Conceptos | Categorias Estrategias TIC
Indicadores | Instrumentos

especifico claves ovariables | pedagogicas empleadas
Implementar | Herramienta Trabajo Observar la Elaboracion | Documentos
la carpeta de | google drive | Creatividad | colaborativo | habilidad que | de Google Videos
Google drive | Herramienta | Trabajo en | Creacién de cada padre de | documentos | tutoriales
con los padres | sTIC equipo un ambiente | familia en linea Presentacioness
de familiade | Carpetas Uso de de trabajo maneja frente | Instructivos | Infografias
grado 4° de la | Archivos tecnologias al uso de la
institucion digitales herramienta
educativa google drive
German

GOmez Peléez

Elaboracion propia
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Esta fase corresponde a nuestro tercer objetivo ‘Implementar la carpeta de Google drive
con los padres de familia de grado 4° de la institucion educativa German Gomez Pelaez”. La
carpeta disefiada dentro de la herramienta google drive, permite inicialmente dar una bienvenida
a los padres de familia, mediante el uso de diferentes herramientas TIC,

Las TIC permiten al discente interactuar, comunicarse e intercambiar conocimientos,

ideas, pensamientos y experiencias con otros comparieros del salon de clases, de la

institucion educativa o de otras instituciones educativas, incluso de cualquier parte

del mundo. (Velasquez, 2014 parr. 28). Es asi como para lograr cada uno de nuestros

objetivos, fue necesario hacer uso de distintas herramientas TIC.

Una de las herramientas TIC implementadas fue un video de YouTube bajado de la

web, el cual permitié mostrarles a los padres de familia el paso a paso para la

creacion de un correo electronico personal y confiable para la ejecucion de nuestra

investigacion. Asi mismo, se cre6 un video en donde se les brind6 a los padres de

familia algunas instrucciones basicas para el trabajo a través de herramienta

-documentosl, la cual se utilizo a la hora de la realizacion del taller 2, el cual

pretendid que los padres de familia junto a sus hijos realizaran y pusieran en marcha

las habilidades aprendidas durante las sesiones y herramientas compartidas en la

carpeta.
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Figura 15 Captura video “Instructivo como realizar trabajo colaborativo a través
de Google Drive”.
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Elaboracién propia

Por otra parte, se disefid mediante la herramienta canva una infografia, con el fin de
informar a los padres de familia que desconocian los posibles navegadores que podrian usar para
acceder a su correo electronico y hacer uso de nuestra carpeta creada a traves de Google drive.
Cabe mencionar que canva es una herramienta de disefio gratuita, que es algo asi como la
hermana menor de Adobe Photoshop en linea. (Baumann, 2021, pérr. 4).

Figura 16 Infografia -Tipos de Navegadores

Elaboracion propia
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Figura 17 Captura del Instructivo de Aprendizaje
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Elaboracién propia

Seguidamente se hizo necesario la elaboracion de un instructivo que permitiera guiar,
orientar y ubicar a los padres de familia cuales eran las herramientas e iconos que nos
proporcionaba Google drive. Permitiéndole a los padres de familia un derrotero claro y facil de
comprender. Cabe resaltar que no solo se hizo uso del instructivo como medio de aprendizaje,
sino que también se realizaron algunas reuniones mediante Meet, con el fin de resolver e instruir

de forma un poco mas oportuna a todos los padres de familia.

Figura 18 Captura grupo de WhatsApp padres de familia
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Elaboracion propia
Se creo6 un grupo de WhatsApp con los padres de familia de grado 4°, los cuales

respondieron satisfactoriamente al llamado que se le realiz6 a la hora de reunirnos virtualmente,
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estuvieron muy atentos a los mensajes que se le enviaban diariamente, y participaron con mucho

agrado en las sesiones que se les ofrecieron para desarrollar las actividades.

Figura 19 Padres de familia participando en la reunion virtual

L)

Elaboracion propia

Los padres de familia fueron citados en horas de la mafiana, el objetivo de dicha reunion
fue poner en marcha la implementacion de la carpeta creada por el grupo investigador, se partio
registrando la asistencia de los padres de familia a la reunion, posteriormente se da inicio a la
socializacion de las herramientas contenidas en la carpeta y asi mismo, se realiza una explicacion
nutrida a partir de dichas herramientas de los tipos de navegadores, creacion de correos
electronicos, botones que posee Google drive, como elaborar ‘documentos® de Google a través
de drive. Lo mencionado anteriormente permitié que los padres de familia que ya la conocian,
pero no la habian trabajado lograran observar las grandes ventajas de esta herramienta en el

acompafiamiento escolar.
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Evidencia Elaboracién de un documento Google drive por una madre de familia

Elaboracion propia

Finalmente se realizaron los dos talleres elaborados por parte de los
investigadores, con el fin de poner en practica los conocimientos que los padres de familia
adquirieron durante cada una de las sesiones trabajadas. EI primer taller pretendié poner en
practica la habilidad de crear documentos a través de Google drive, carpetas, compartir

documentos, cargar etc...

Captura del trabajo colaborativo en Google drive
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Elaboracién propia
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En esta actividad, a través de un documento en linea se les escribié el primer
capitulo de la novela El principito de Antoine Saint - Exupery, se agregaron una serie de
preguntas para mirar qué tanto analizaron la lectura, seguidamente cada uno de ellos
respondi6 una pregunta de acuerdo a su criterio y debajo de cada respuesta colocaron su
nombre para que se viera plasmado lo que cada uno realiz6 en linea y de esta forma
pudieran aprender como se trabaja un documento en linea. El cual fue satisfactorio y se
cumplio con el objetivo el segundo taller puso en préctica el hecho de que los padres de
familia a través de una tarea propuesta lograran acceder a ‘documentos” herramienta que
ofrece Google drive y pudieran trabajar conjuntamente con otros padres de familia,
acompafiados de sus hijos y de esta forma garantizar el fortalecimiento en los proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en los estudiantes de grado 4°, a partir de las competencias y

habilidades adquiridas a través de google drive.

Figura 22 Taller “Trabajo colaborativo a través de “Documentos” Herramienta de
Google Drive

icas de Word no se pueden mostrar en Documentos de Google, pof lo que se perderdn si haces cambios
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Archivo Editar Ver Insetar Formato Herramientas Ayuda
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Elaboracion propia



Esta actividad tuvo como finalidad, poder detallar con exactitud la forma en la que
los padres de familia a través del trabajo en linea y mediante la colaboracion conjunta, se
construia un documento en donde la idea era que alguien liderada la actividad y asi mismo,
compartiera con alguien que deseara el documento para trabajarlo y llenarlo en conjunto.
Cabe mencionar, que esta etapa estuvo inconclusa, desde el hecho que los padres ya no
querian acceder mas a realizar actividades, sus ocupaciones y obligaciones no se lo
permitieron, fue lo manifestado por la poblacion en estudio. Sin embargo, tan solo 4 padres
de familia lograron evidenciar su aprendizaje alcanzado a través de cada una de las etapas

anteriormente mencionadas.

Fase IV: Evaluacion
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Tabla de la Intervencién pedagdgica, y relaciones entre las competencias, las
categorias, las estrategias pedagogicas, los indicadores, los instrumentos y las TIC utilizadas
del objetivo especifico 2.

Objetivo Conceptos | Categoriaso | Estrategias Indicadores | Instrumento | TIC
especifico claves variables pedagdgicas S empleadas
Evaluar las Proceso de | Rudbrica Elaboracién Identificar | -Creacion de | Videos
habilidades ensefianza- | evaluativa de entrevistas | el uso de la | videos YouTube
obtenidas a aprendizaje o linea herramienta | -Explicacién | Enlaces
partir de la Técnicas Evaluacion google de como Video
herramienta | de analisis pedagogica como crear un Ilamadas
Google compartiry | documento

Driveen los modificar | en lineay

padres de documentos | cémo

familia de en linea elaborar un
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los nifios del correo
grado 4° de electronico
la institucion
educativa
German
Gbmez
Pelaez, con
el fin de
fortalecer los
procesos de
Ensefianza -

Aprendizaje.

Elaboracion propia

Esta fase corresponde al objetivo “Evaluar las habilidades obtenidas a partir de la
herramienta Google Drive en los padres de familia de los nifios del grado 4° de la institucién
educativa German Gomez Peléaez, con el fin de fortalecer los procesos de Ensefianza —
Aprendizaje”. Durante esta fase se emplearon técnicas de andlisis de desempefios alcanzados a
través de la aplicacion de la rdbrica evaluativa, disefiada a partir de la herramienta formularios de
Google drive, pero partiendo de un disefio mas planificado y estructurado segun las
caracteristicas de la rabrica, constituido por 5 preguntas. También, otro de los instrumentos
implementador como fase final, fue la elaboracion de una entrevista online, en donde la
poblacion en estudio, logré manifestar sus puntos de vistas dando claridad al objetivo planteado
en nuestra investigacion el cual fue — Desarrollo de las competencias TIC en los padres de

familia através de Google Drive, para fortalecer el proceso de Ensefianza-Aprendizaje en los
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estudiantes de grado 4°, de la Institucion educativa German Gémez Pelaez de (Puerto Libertador-
Cordoba). Continuando con esta narrativa, es importante entender que la evaluacion
pedagdgica
"Es un proceso de recogida y andlisis de informacion relevante con el fin de describir
cualquier realidad educativa de manera que facilite la formulacion de juicios sobre la
adecuacion a un patron o criterio de calidad debatido previamente, como base para la

toma de decisiones” (Mateo, 2000 p. 1).

Es asi como Romero et al, (2021) nos indica que, dentro de los resultados de su
investigacion, ‘Google Drive resultd de gran ayuda para desarrollar cada una de las tareas
indicadas” (parr. 1). De hecho, los alumnos identificaron como atractivo su uso, pues al poder
compartir y modificar documentos en la nube pudieron vencer las barreras de los horarios y de la
presencia fisica. Partiendo entonces del hecho, que al ser una herramienta que pocos conocian,
logra que el proceso de ensefianza- aprendizaje en casa y escuela se vea favorecido al ser mas
flexible, adaptable y reusable en cualquier tarea u area del conocimiento trabajado.

Rubrica evaluativa

Evaluacién "Rubrica’ Google Drive

Elaboracién propia
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En tanto, se implementd la evaluacion de nuestra investigacion, mediante una rubrica,
conociendo la importancia que esta tiene dentro de una evaluacién. Segun Casco et al.., (2020), para. 1
‘La rabrica es un instrumento de evaluacion cuya finalidad es compartir criterios o indicadores,
que permitan evaluar de manera objetiva y critica el aprendizaje adquirido por los estudiantes,
las habilidades desarrolladas de acuerdo a los objetivos”. De gran importancia para el grupo
investigador detectar que los padres de familia de la I.E German Gomez Pelaez, de alguna
formaalcanzaron o no los objetivos que se plantearon desde el inicio. Esto lo podremos ver
reflejado mediante el andlisis de datos en el capitulo 5.

Dicha rabrica Evaluativa, consistio en la elaboracion de 5 preguntas encaminadas a la obtencion
de unos resultados que nos permitieran evaluar los objetivos que se habian planteado. Dicha
rubrica fue compartida a 15 padres de familia, mediante sus correos electronicos y se les envid

enlace a través de WhatsApp, como medio de apoyo al proceso.

Se anexa link para ver el tipo de preguntas alli disefiado.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLFyzElI 6SE8WevnJIOFWTIG7CM2JtXM3zNY1

6swhulR3XGA/viewform
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Figura 24 Rabrica evaluativa Diligenciada por los padres de familia
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Elaboracion propia

Esta fase la describimos como una de las mas importantes para nuestra investigacion,
porque alli pudimos colectar informacion de gran valor para los resultados que se describen
posteriormente. Dentro de la evaluacion a la fecha 31 de marzo de 2022, solo 10 padres de
familia dieron respuesta a la rdbrica evaluativa. Se reconoci6 algo importante dentro de esta fase
final, y es como ademas de todo, la mayoria de nuestra poblacion en estudio, logré crear su
propio correo Gmail y asi mismo a la hora de realizar sus participaciones ir al margen de lo que

se pretendid.
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Figura 25 Formulario forms de Google

Evaluacion Google drive

Elaboracidn propia

Se realizo6 una evaluacion a través del formulario google drive, consistié en una
recopilacion de 10 pregunta abiertas, participaron 8 padres de familia, los cuales accedieron a
responder de manera voluntaria, se tuvo en cuenta para este proceso la intervencion de cada
padre de familia, se envid un enlace en el grupo de whatsapp, se les pidié que cooperaran
voluntariamente.

Los padres de familia, la mayoria de sexo femenino estan en edades que oscilan entre 28
y 48 afos. Tabla | de este grupo faltaron 7 padres de familia ya que, algunos presentaron

problemas de conexion, poco acceso a internet y falta de dispositivos, Sin embargo, se logro
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detallar y analizar el nivel de desarrollo que presentan los padres de familia ante el manejo de la
herramienta Google drive.

https://forms.gle/ab6hmzv1Vx2EjisUA

Capitulo 5. Andlisis, Conclusiones y Recomendaciones

En el siguiente apartado se describen los resultados obtenidos a partir de cada una de las
fases anteriormente descritas y ejecutadas. Es asi, como los resultados dentro de una
investigacion segun Gallay (2022), ‘Consisten en la exposicion y presentacion de los datos
obtenidos a partir de la aplicacion de los distintos procedimientos” (parr. 4). Es asi como esto
altimo, representa la finalidad de nuestra investigacion, en tanto que los investigadores podran
dar respuesta al problema planteado durante la investigacion.

Inicialmente se mostraran los resultados obtenidos durante nuestra primera fase de
diagnostico, seguidamente se mostrara el analisis de los resultados obtenidos en la fase de
implementacion y evaluacién. Posterior a todo esto, se presentan las conclusiones obtenidas a
partir de los hallazgos encontrados durante la investigacion, para finalmente plasmar algunas
recomendaciones pertinentes a partir de la investigacion realizada.

Por ende, se estableci6 una relacion de cada uno de los objetivos especificos, que
permitieracomparar la técnica, las TIC usadas, los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion
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Técnica empleada, las TIC usadas, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, basados en autores.

Objetivos

Especificos

Técnica empleada
(Autores)

TIC Usadas

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

Diagnosticar
el nivel de
habilidades
que poseen
los padres de
familia de los
estudiantes de
grado 4° de la
institucién
educativa
German
Gomez
Pelaez, en
relacion a la
herramienta

Google Drive.

Prueba diagnéstica -Se
entiende por prueba
diagnostica la que tiene
como finalidad
determinar cudles son los
puntos fuertes y los
puntos débiles del
estudiante que se
presenta a la misma, qué
puede o no puede hacer
con la lengua, y hasta qué
punto se desenvuelve en
las distintas habilidadesl

(Cervantes, s, f).

Formulario de
Google en linea:
Los Formularios
de Google
permiten
planificar
eventos, enviar
una encuesta,
hacer preguntas a
cierto publico
(estudiantes, en
este caso) o
recopilar otros
tipos de
informacion de
forma facil y
eficiente, segun
su propia
descripcion, la

-Se logré
identificar que
al interior de
algunos hogares
no cuentan con
herramientas
tecnologicas,
por tanto, esto
incide en que
los padres de
familia
actualmente no
poseen un buen
conocimiento
acerca de las
TIC para
brindar desde
alli un buen

acompafiamiento

-El uso de las
herramientas del
Google Drive influye
en el aprendizaje
colaborativo,
desarrollando
interdependencia
positiva,
responsabilidad
individual,
comunicacion asertiva
y competencias
técnicas adquiridas al
compartir los
aprendizajes logrados
por los estudiantes.
(Chavez&Villacorta,
2019).

-La falta de recursos

-Como medio de
comunicacioén de
la comunidad
educativa en las
instituciones de
educacion
superior, se
deben
implementar el
uso de las
herramientas del
Google Drive, ya
que sirve como
un aporte del
desarrollo para la
interdependencia
positiva que
favorezca en el

estudiante un
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cual, se considera,
refleja
parcialmente la
verdadera gama
de usos que
ofrece. (Leyva
et,al., 2007).

La entrevista
estructurada se
realiza partiendo
de un cuestionario
previamente
elaborado y cuya
principal
caracteristica es la
inflexibilidad,
tanto en las
cuestiones a
plantear al
entrevistado como
enelordeny

presentacion de las

pedagdgico a
sus hijos.
(Sierra, s, f).
-Se logra
identificar que
los padres de
familia, en su
gran mayoria
desconocen el
manejo
adecuado de las
mismas y por
ende lo utiles
que son al
momento de
ayudar a sus
hijos en los
quehaceres
educativos.
(Sierra, s, ).

econdmicos en
muchas ocasiones no
permite el acceso o
adquisicién de
recursos y
herramientas
tecnologicas, razon
por la cual se
evidencia el atraso
tecnologico en
muchos de los
miembros que
conforman las
familias. (Sierra, s, f).
-El recurso
digital Doc., ha
demostrado con una
parte de los estudiantes,
ser una herramienta
potencial para un
aprendizaje

colaborativo. (Barrios,

mejor desempefio
académico y con
el entorno
préximo.
(Chavez&Villaco
rta, 2019).
-Apoyar al docente
para que logre un
perfil deseable ante
los nuevos
escenarios
Educativos en
presencia de las
TICenelaula,y
asimilar lanueva
dindmica
didactica.
(Cavazos&
Torres, 2016).
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preguntas.
(Buendia, et al.,
1998, como se cito
en Paradigma de
Investigacion

Cuantitativa, s,f)

2017).

Disefiar una
carpeta en
Google drive
COMO recurso
didactico, con
los padres de
familia para
fortalecer el
proceso de E-
Acen los
estudiantes de
grado 4° de la
Institucion
educativa

German

Permite crear
documentos y carpetas
directamente desde la
plataforma a través de
los documentos de
Google Docs. que
presentan funciones
muy similares a los
programas del paquete
Microsoft Office.

Creacion de
carpetas utilizando
la herramienta
Google drive.

Es una herramienta
de gran utilidad
para tomar
decisiones
pedagogicas para
mejorar el
desempefio de un
estudiante. (UNIR
REVISTA,
17/07/2020), es
indispensable

resaltar que por

Un hallazgo
importante —es
que puedan
acceder a la
cultura de este
tiempo y sentirse
mas proximos a
las formas de
acceder a la
informacion y al
aprendizaje de sus
hijos a través de
las TICI
(Marchesi & Diaz,
2009).

En conclusién, se hace
necesario disefiar un
taller de formacion
para los padres de
familia sobre
alfabetizacion
informacional, a traves
de la herramienta
Google drive; el taller
se planifica por temas,
conceptos,
explicaciones,
tutoriales y actividades
de apoyo que permitan

el trabajo colaborativo

entre padres de familia.

-La escuela
comparte con la
familia la labor
de educar,
completando y
ampliando sus
experiencias
formativas.
Conseguir que la
educacion sea
eficaz depende
totalmente de una
unidad de
criterios
educativos en

casayen la
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Gomez medio de ella -La labor de la escuelal. (Paule
Pelaez. podemos corregir institucion debe ser la Nufez 2013)

y adecuar a los de alfabetizadora, no

padres de familia solo de los educandos,

en el manejo de la sino también de los

herramienta padresl (Figueroa,

2012)
- Un hallazgo - Los datos recabados - Sin embargo, es

Implementar | Taller pedagdgico: -Un Docs. de Google: | importante es parecen indicar que la posible tomar

la carpeta de
Google drive
con los padres
de familia de
grado 4° de la
institucion
educativa
German
Gomez

Peléez.

taller pedagdgico es una
reunion de trabajo donde
se unen los participantes
en pequefios grupos o
equipos para hacer
aprendizajes practicos
segun los objetivos que
se proponen y el tipo de
asignatura que los
organice. (Mirebant, s, f,
como se citd en Morales,
2013).

Procesamiento de
texto para equipos
con historial de
revisiones
ilimitado.
Comentarios, chat
y edicion en
tiempo real con
Documentos de
Google. (Google
Works pace, s, f).

que de acuerdo a
los estudiantes el
estilo de
aprendizaje no es
tan determinante
para el mejor
desemperfio
academico del
equipo como el
compromiso de
trabajo. (Lozano
et, al., 2011)

- Se destaca que

mayoria de los
estudiantes
encuestados perciben
la herramienta de
Google Docs. de
manera positiva, al
reportar que ésta
favorece la
construccion de
trabajos colaborativos
en el ambiente virtual.
Asi mismo, la

herramienta promueve

conciencia de la
necesidad de
pasar a una nueva
y logica etapa y
que es, que los
alumnos de estos
talleres disefien
concretamente
otras actividades.
(Garay.2012)
-Tener precaucion a
la hora del trato de
datos, ya que la ser
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en los salones de
clases se aplican
estrategias
esquematicas y
tradicionales de
ensefianza que no
facilitan el
desarrollo de
habilidades
cognitivas en los
estudiantes de
forma
significativa.
(Delgado, 2020).

la participacion activa
y permite el trabajo en
tiempo real, asi como
la colaboracion
transparente de los
miembros de equipo.
(Lozano et, al., 2011)
-Se determinaron las
necesidades en cuanto
a implementar el taller
como estrategia
metodoldgica en la
planificacion docente
mediante el
diagnostico. (Delgado,
2020).

-La herramienta Google

Docs. es una muestra de

la democratizacion en la

construccion del

conocimiento posible de

desarrollar integrando

una herramienta
que se trabaja en
linea, podria
permitir a otros
usuarios abusar de
la informacion
compartida o
trabajada en las
sesiones.
(Cortes,2020)
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TIC, por cuanto ofrece
este servicio con acceso
liberado y ademas
otorga autonomia a los
usuarios para decidir y
convocar a la creacion
de
recursos.(Garay.2012)

Evaluar las
habilidades
obtenidas a
partir de la

herramienta

Google

Drive en los
padres de
familia de
los  nifios
del grado 4°
de la inst.
Ed German
Gomez

La rdbrica, es un
instrumento de
evaluacion cuya
finalidad es compartir
criterios o indicadores,
que permitan evaluar
de manera objetiva y
critica el aprendizaje
adquirido por los
estudiantes, las
habilidades
desarrolladas de
acuerdo a los

objetivosl.

-Para la rabrica
se trabajo
mediante
Formulario de
Google en linea:
Los Formularios
de Google
permiten
planificar
eventos, enviar
una encuesta,
hacer preguntas
a cierto publico

(estudiantes, en

-Roblyer
&Wiencke
(2004, como se
cité en Cano,
2015). Hallan
también una alta
fiabilidad entre
evaluadores en
los puntajes de
la rubrica,
puesto que en
todos los cursos
los resultados

son

-(Tapia & Huertas,
2012, como se cito en
Cano, 2015). Estos
autores llegan a
concluir que aumenta
la fiabilidad de las
notas (sobre todo si
las rubricas son
analiticas) y que
proporcionan juicios
validos. Sin embargo,
por si mismas no
promueven el

aprendizaje.

Reddy &
Andrade (2010,
como se Citd en
Cano, 2015)
proponen realizar
investigaciones
con metodologias
rigurosas
(sugieren
investigaciones
cuasi-
experimentales) y
medidas de

analisis robustas
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Pelaez, con
el fin de
fortalecer
los procesos
de
Ensefianza -

Aprendizaje

(Casco&Calderon,2020

)
Entrevista enfocada, es
una entrevista en
profundidad,
pero especificamente
dirigida a situaciones
concretas. Va dirigida a
un individuo concreto,
caracterizado y sefialado
previamente por haber
tomado parte de la
situacion o experiencia
definida. A diferencia de
la Entrevista a
profundidad, la
Entrevista enfocada no
revive toda la vida, sino
la reconstruccion de una
experiencia personal
concreta. (Sabino, 1992)

este caso) 0
recopilar otros
tipos de
informacion de
forma facil y
eficiente, segun
su propia
descripcion, la
cual, se
considera, refleja
parcialmente la
verdadera gama
de usos que
ofrece. (Leyva
et, al., 2007).
-Para la encuesta
se utiliz6 Docs.
de Google:
Procesamiento de
texto para equipos
con historial de

revisiones

consistentes.

- La
utilizacion de las
rabricas de
evaluacion
permite que la
evaluacion sea
formativa,
diagndstica,
orientadora y
orientada a la
practica de la
profesion.(Garcia
et,al..,2011)

-Las rubricas
Muestran expectativas
de desarrollo de las
diferentes actividades
en relacion con los
diferentes grados de
consecucion.
También, Plantean y
dan a conocer, desde
un principio y durante
todo el proceso, los
criterios de evaluacion
de una tarea o
actividad, los cuales
deben estar
vinculados a los
resultados de
aprendizaje
pretendidos.
(Roman,2019)

acerca de la
fiabilidad y la
validez de las
rabricas.
-Establecer los
descriptores de
logro (cruces entre
los indicadores a
evaluar y los
niveles de logro):
Los descriptores
deben ser claros.
Todos los niveles
de logro deberan
mantener
coherencia con el
indicador que
representan y estar
claramente
diferenciados o
graduados. Deben

ser facilmente
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ilimitado.
Comentarios, chat
y edicion en
tiempo real con
Documentos de
Google. (Google
Works pace, s, f).
WhatsApp,
permite crear
grupos de
contactos: es
posible
compartir
mensajes, fotos y
videos con hasta
256 personas a la
vez. ademas,
permite
personalizar el
nombre del
grupo,
silenciarlo,

observables y
redactarse en forma
descriptiva, sin
juicios de
valor.(Guerrero,201
9)
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nombrar
personas
administradoras
y controlar si los
contactos pueden
enviar mensajes
en el grupo o
solo observar.
(Rodriguez,2020

)

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de los Resultados Fase I: Diagndstica

Esta fase enlazada al primer objetivo especifico del proyecto de investigacion, nos ayudo
a identificar el grado de dificultades de los padres de familia en la competencia tecnoldgica, se
implementd una entrevista semiestructurada, la cual se realizé de forma individual a 15 padres de
familia, del grado 4° de la institucién Educativa German Gomez Pelaez, segun los datos
recolectados se realizé un analisis donde se puede observar que la gran mayoria de los padres de
familia tienen acceso al manejo de las TIC pero no saben darle un buen uso para su
conveniencia, demuestran inseguridad, miedo... a la hora de hablar sobre el usos de las
herramientas tecnoldgicas.

Se implemento una entrevista fisica -Instrumento de evaluacion parecido a un
cuestionario que retne auto informes. Los investigadores recopilan el auto informe directamente
del sujeto, cara a cara con éste. La entrevista es la técnica para evaluar mas empleada para la
exploracion del problema a investigarsel. (Bernal, 2014, parr. 1).

Consta de 12 preguntas relacionadas al manejo de las herramientas TIC, exactamente
en el servicio de almacenamiento Google drive, donde se tuvo en cuenta si tienen dispositivos
tecnoldgicos en casa, los conocimientos basicos de comunicacion a traves de las TIC, el uso de
las redes sociales para ayudar a sus nifios en el proceso de ensefianza-aprendizaje, si han
escuchado hablar de Google drive, si manejan correo electrdnico, si les gustaria trabajar
colaborativamente por medio de Google drive, si les gustaria capacitarse para aprender mas
sobre dicha herramienta, de acuerdo a lo observado, se procedio a realizar la valoracion de cada
pregunta para establecer un diagndstico de las carencias que refleja cada padre de familia en la

competencia tecnoldgica, a continuacion se muestran los datos obtenidos.
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De las 12 preguntas realizadas se puede observar porcentajes parecidos, ya que la
mayoria afirman tener celular especificamente en casa

Figura 26 ¢ Tiene PC, teléfono inteligente o Tablet en casa?

Tiene PC, teléfono inteligente o tablet

=S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los encuestados el 93% dice tener teléfono, en casa, mientras que el 7% no
cuentan con esos dispositivos. Aqui se evidencia que los participantes cuentan con celular, muy
pocos tienen computador, y el 7% reflejan no contar con ningunos de estos dispositivos, es
importante analizar estos resultados, pues se evidencia que los padres de familia solo tienen uso
del celular, pero no manejan computador, se les dificulta el adecuado uso de este aparato
electronico. Al escuchar las respuestas de cada padre de familia se pudo analizar que la falta de
recursos digitales es una brecha para ayudar a sus nifios, entorpeciendo el proceso de ensefianza -

aprendizaje en casa ya que utilizan inadecuadamente estos dispositivos.
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Figura 27 ¢Posee conocimientos para comunicarse a través de las TIC?

Conocimiento para comunicarse a través de las TIC

m 5l = NO

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la gréafica anterior, EI 87% de los padres de familia afirman tener
conocimientos para comunicarse a través de la TIC, pero resaltando que son pocas las
posibilidades de tener acceso a internet, puesto que el municipio no todos los barrios cuentan con
estas redes de wifi, exponen que para realizar alguna actividad deben desplazarse a otros barrios.
El 13 % de los padres de familia no saben cdmo comunicarse a través de las TIC desconociendo

el significado de estas

Figura 28 ¢Ha utilizado las TIC para ayudar a sus hijos?

utiliza las TIC en el proceso de ensefiafiana- aprendizaje

NO
"13% =

51
B7%

5 5] = NO

Fuente: Elaboracion propia
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Este es un aspecto importante en la competencia digital, se obtiene que el 87% de los
padres de familia a pesar de las desventajas de no tener acceso a internet y computadora, buscan
cualquier herramienta que les permita un éptimo acompafiamiento en casa, siendo una buena
estrategia para alcanzar un buen proceso de ensefianza- aprendizaje. EI 13% difieren de este uso,
aseverando que si no tienen la herramienta no les colaboran a sus hijos en casa, siendo éste un

grave problema que se detecta diariamente en el aula de clases, los nifios evaden

responsabilidades en clase.

Figura 29 ¢Utiliza redes sociales como Facebook, WhatsApp o twitter?

Utiliza redes sociales

i

Wi

BA

80%
6%

Sl

i

FALN

el

NO

Fuente: Elaboracion propia

De la gréfica 29, se puede concluir que un total del 100%, los participantes expresan

hacer uso de la aplicacion WhatsApp ya sea para fines educativos o personales.
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Figura 30 ¢Conoce algun sitio web para buscar informacion?

Sitio Web para buscar informacion

0

., =5 aN
Fuente: Elaboracion propia

Un sitio web es un espacio que se refiere a alguna red social, donde podemos acceder
para encontrar informacién, en este punto el 93% de los participantes corroboran que a través de
estos sitios encuentran informacion para ayudar a sus hijos en las actividades diarias, que a través
de las investigaciones realizadas se han ido construyendo poco a poco en el manejo adecuado del
internet, mientras que el 6% no le da importancia en buscar informacion quedando vacios en este

aspecto tecnologico

Figura 31 ¢ Tiene correo electronico?

Tiene correo electronico

Sl; 100%:;
100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la actualidad tener un correo electronico es necesario para las diferentes labores que
se realizan a diario, ya sea en la parte laboral o personal. La figura N° 32 nos permitié deducir
que el 100% de los padres de familia manifiestan haber aprendido por medio de los talleres que
se realizaron tanto virtual como presencial, como crear un correo electrénico por medio del cual

estuvieron trabajando durante esta investigacion.

Figura 32 ¢Has escuchado hablar sobre Google drive?

¢Ha escuchado hablar sobre Google drive?

Fuente: Elaboracion propia

Google drive es un servicio de almacenamiento que permite la creacién de archivos en
linea los cuales son guardados automaticamente en una nube, el 80% de los padres de familia
han escuchado hablar de este servicio y de los beneficios que esta herramienta ofrece, pero se
pudo notar a la hora de colocarlos en practica que no tenian conocimiento del uso adecuado de
dicha aplicacion, se evidencio la falta de entendimiento de este recurso didactico, el 20% restante

desconoce esta aplicacion.
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Figura 33 ¢ Te gustaria aprender a disefiar carpetas, formularios, subir archivos en
google drive?

Manejar Google drive

= S| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Segun la UNESCO (2005), -la alfabetizacion cientifica y tecnologica, en su sentido mas
amplio, trasciende la capacidad de leer, entender y escribir sobre la ciencia y la tecnologia, sin
desconocer la importancia de ello. La alfabetizacion cientifica y tecnoldgica incluye la capacidad
de aplicar conceptos cientificos y tecnoldgicos a la vida, el trabajo y la cultura propios de la
sociedad o contexto donde se encuentre el individuo. Esto, por tanto, incluye actitudes y valores

que permiten distinguir y tomar decision sobre el uso apropiado de la ciencia o la tecnologial.

Queda en evidencia que el 100% de los padres de familia de los estudiantes del grado 4°
consideraron necesario que los talleres, capacitaciones, reuniones fueron indispensables para
obtencion de nuevos conocimientos, que la aplicacion google drive fue base para nuevos
emprendimientos y que el uso adecuado de esta herramienta les permitié empaparse de nuevas

experiencias tecnologicas para poder brindar un mejor acompafiamiento a sus hijos en casa
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Andlisis prueba Diagnostica

Figura 34 Categorizacion Importancia y uso de las TIC en la educacién.

Importancia,Uso y conocimiento TIC

= PREGUNTA 1 ¢ En que considera usted
que se favoreceria adquirir habilidades
en el uso de herramientas tecnologicas
?

m PREGUNTA 2:5abe usted que son las
nee

= PREGUNTA 3z Cree usted que adquirir

Fuente: Elaboracion propia

Se permite mostrar una categorizacion u organizacion establecida por los
investigadores, con el fin de acoplar informacion que de alguna forma esta interrelacionada.
Segun (Admin, 2017, parr. 2), El mecanismo de codificar y categorizar sirve para organizar el
material y, también para privilegiar la informacion importante y desechar lo que no es pertinente.

El grafico nos permite inferir que el 100% de los padres de familia, consideraron
importante, el hecho de adquirir habilidades en el manejo de las TIC. Ya que argumentaron que
el apoyo a sus hijos, se veria favorecido significativamente. Segun estudios realizados por Berrio
(2020), se concluye, que -los padres en su gran mayoria reconocen y favorecen el uso de las TIC
y cOmo éstas han aportado en el aprendizaje continuo y permanente de sus hijosl. (p. 108). Un
16.8% manifiesta desconocer que son las TIC, Permitiéndonos lograr a través de nuestra

investigacion la asimilacion de estos conceptos.



Figura 35 Conocimiento de las herramientas que brinda la WEB 2.0

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

PORCENTAJE RESPUESTAS

10,00%

0,00%

Pregunta
4:¢ Conoce usted
otro navegador
que no sea
Google, que le
permita acceder a
su cuenta de
Gmail o correo
electrénico?

Pregunta
5:¢ Cuenta usted
con correo
electranico
personal?

Pregunta 6:¢Ha
llegado usted a
trabajar la
aplicacién que
ofrece Gmail,
conocida como
Google drive?

B Conocimiento herramientas
WEB 2.0 NO—-—->

55,60%

11,10%

23,30%

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del analisis de la figura 35, muestra que el 55,60% de los padres de familia,
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presentaron desconocimiento de los tipos de navegadores que se podrian implementar desde la

aparicion de la WEB 2.0, con el fin de apoyar las tareas de sus hijos en casa. Detallando ese

44,4% que, si conoce otros navegadores como Google, Mozilla etc., nos permite reducir en gran

medida, en el que tan solo un 11,10% de los padres de familia no cuentan con un correo
personal. En tanto, de 18 padres de familia que respondieron a la prueba diagnostica solo 6,

dando un 33,30% desconoce las ventajas que ofrece Gmail a través de Google drive.
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Figura 36 Destrezas en la herramienta conocida como Google Drive. (Interaccion y
Funciones)

120%

100%

80%

60%

A0%

20%

0%

Manejo Herramienta Google Drive(Interaccion y Funcién): Sl

100%

83,30%

18,00%

—#—Manejo Herramienta Google
Drive(Interacddn y Funcidn): SI

Pregunta 7:¢ Conoce las Pregunta 8:¢Hallegado  Pregunta 9: Posee Pregunta 10:Google

ventajas que ofrece usted a compartir usted dentro de su Drive es una
Google drive, como  algin archivo mediante hogar alguno de estos herramienta
herramienta para Google drive? dispositivos importante de la Web
fortalecer el proceso electrdnicos : Celular 2.0. Ha llegado a
de ensefianza- explorar esta
aprendizaje de sus herramienta para
hijos? realizar trabajos

colaborativos sea de la
escuela de su hijo o de
su trabajo?

Fuente: Elaboracion propia

diagnostica, el 100% manifestaron tener conocimientos de las ventajas que presenta Google

Con relacion a la figura 36, de 18 padres de familia que realizaron la prueba

drive para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo, si revisamos la pregunta 8,

vemos que el 38.90% de ese 100%, no ha llegado a compartir archivos a través de esta

herramienta brindada por Gmail. Consecutivamente analizando la pregunta 10, el 83,30%

equivalente a 15 padres de familia, manifestaron poder realizar trabajos colaborativos a través de

esta herramienta. Pero, podemos observar inconsistencia entre esta pregunta y la 8, respecto a

que ese 61,1% de los padres de familia, serian los que nunca lo han hecho, equivalente a 11

padres de familia
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Después de haber analizado e interpretado los resultados de la prueba de conocimiento,

a continuacion, se presenta la relacion entre teoria, los hallazgos, analisis, conclusiones y

recomendaciones del objetivo No 1:

Relacion del objetivo especifico No 1. Teoria, hallazgos, analisis,
conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONE

RECOMENDACION

TEORIA HALLAZGOS ANALISIS S ES

Los hogares no A través del El uso de las Como medio de
cuentan con conocimiento | herramientas del comunicacion de la
herramientas adquirido por | Google Drive comunidad educativa
tecnoldgicas, por Google Drive, | influye en el en las instituciones de
tanto, esto incide en | los padres de aprendizaje educacion superior, se
que los padres de familia colaborativo, deben implementar el
familia actualmente | acompafaran | desarrollando uso de las herramientas

-Competen no poseen un buen mas del trabajo | interdependencia del Google Drive, ya

cias TICI. conocimiento acerca | de sus hijos, positiva, que sirve como un

(Calderén de las TIC para cuando no se responsabilidad aporte del desarrollo

et, al. brindar desde alli un | es posible un individual, para la

2013) buen encuentro comunicacion interdependencia
acompafiamiento sincronico. asertiva 'y positiva que favorezca
pedagdgico a sus (Chavez y competencias en el estudiante un
hijos. (Sierra, s, f). Villacorta, técnicas adquiridas | mejor desempefio
Los padres de 2019). al compartir los académico y con el

familia, en su gran
mayoria desconocen
el manejo adecuado
de las mismas y por
ende lo utiles que
son al momento de
ayudar a sus hijos en
los quehaceres
educativos. (Sierra,
s, T).

aprendizajes
logrados por los
estudiantes.(Chavez
z y Villacorta,
2019).

entorno préximo.
(Chavez y Villacorta,
2019).
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Obijetivo especifico 2: Disefo.

De acuerdo a la sintesis de resultados evidenciados a través de la entrevista y la prueba
diagnostica, y para hacer el respectivo analisis del objetivo 2 -Disefiar una carpeta en Google
Drive como recurso didactico, con los padres de familia para fortalecer el proceso de E-A en los
estudiantes de grado 4° de la Institucion educativa German Gomez Pelaezl, se disefid una carpeta
en Google Drive, en donde se anexaron cada uno de los documentos, videos, infografias y
talleres que permitieron a través de las asesorias online y off-line el conocimiento de la misma,
para lograr de la misma forma el alcance del objetivo nimero 3. Después de haber descrito el
disefio y forma de a carpeta, a continuacion, se presenta la relacion entre teoria, los hallazgos,
andlisis, conclusiones y recomendaciones del objetivo No 2: Disefiar una carpeta en Google
Drive como recurso didactico, con los padres de familia para fortalecer el proceso de E-A en los

estudiantes de grado 4° de la Institucion educativa German Gomez Pelaez.
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Relacion del objetivo especifico No 2. Teoria, hallazgos, analisis, conclusiones y recomendaciones

A continuacion de deja link sobre el disefio de la carpeta.

https://drive.google.com/drive/folders/1YbLKgN33aJ3gFX1UmDRCDrR6jipl Lb5k?usp=sharing

TEORIA HALLAZGOS ANALISIS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Los padres de A traveés del Se hace necesario disefiar un taller | -La escuela comparte con la
familia -puedan conocimiento y de formacion para los padres de familia la labor de educar,
-Recursos acceder a la cultura | funcionamiento de familia sobre alfabetizacion completando y ampliando
Didacticosl. de este tiempo y Google Drive, los informacional, a través de la sus experiencias formativas.

(Lujan, 20186, parr.

1)

La Tecnologia de
almacenamiento a
través de nube.
Vifas(s,f)

sentirse mas
proximos a las
formas de acceder a
la informacién y al
aprendizaje de sus
hijos a través de las
TICI (Marchesi &
Diaz, 2009).

padres de familia
lograron subir
documentos a la
nube y compartir con
los demas padres de
familia. Este mismo
ejercicio podré ser
replicado en el
momento de trabajo

colaborativo.

herramienta Google drive; el taller
se planifica por temas, conceptos,
explicaciones, tutoriales y
actividades de apoyo que permitan
el trabajo colaborativo entre padres
de familia.

-La labor de la institucion debe ser
la de alfabetizadora, no solo de los
educandos, sino también de los

padresl, (Figueroa, 2012)

Conseguir que la educacion
sea eficaz depende
totalmente de una unidad de
criterios educativos en casa
y en la escuelal. (NUfiez,
2013)

Fuente: Elaboracion propia




Obijetivo especifico 3: Implementacion.

Seguidamente, después del disefio de nuestra carpeta a través de Google Drive, para el
cumplimiento de este tercer objetivo el cual era -Implementar la carpeta de Google drive con los
padres de familia de grado 4° de la institucion educativa German Gomez Pelaezl. Los resultados
para el taller 1 que se aplicé fueron:

En un documento en linea en la herramienta Google drive se escribio el primer capitulo
de la obra titulada EI Principito de Antoine de Saint Exupery, en un primer momento se les pidi
que analizaran los element os que componen la cubierta de la obra literaria, como estrategia de
motivacion ,mas adelante por medio un taller que constaba de 15 preguntas abiertas, cada padre
de familia respondié un interrogante y debajo colocaron sus nombres con el fin que no hubiese
repeticion en las respuestas, esta actividad se realizd en tiempo real , es decir los 15 participantes
estuvieron activos durante la sesion dejando resultados positivos, se puede concluir que se

alcanzo el objetivo propuesto.

Link de la implementacién del documento en linea

https://docs.google.com/document/d/1sAQYF7EOQ2ukwTmXI160csCncY 3MNSoOKTGr

SoxjFqEQ/edit?usp=sharing
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Del mismo modo, cabe mencionar que los padres de familia se desmotivaron para la

continuacion del taller 2, el cual consistié en realizar a través del trabajo colaborativo un

documento anexo en la carpeta de Google drive. Es decir que, de 15 padres de familia,

Unicamente 2 padres de familia lograron realizar la actividad, de aqui se ve reflejado los

resultados obtenidos en la figura 43, en donde los padres de familia manifestaron que

medianamente se habian adquirido habilidades para el trabajo colaborativo a través de Google

Drive.

Después de haber analizado e interpretado los resultados de la prueba de disefio, a

continuacién, se presenta la relacién entre teoria, los hallazgos, analisis, conclusiones y

recomendaciones del objetivo No 3: Implementar la carpeta de Google drive con los padres de

familia de grado 4° de la institucion educativa German Gémez Peléez.

Tabla 10 Relacion del objetivo especifico No 3. Teoria, hallazgos, anélisis, conclusiones y

recomendaciones

TEORIA HALLAZGOS | ANALISIS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Un hallazgo La La herramienta Sin embargo, es posible
importante es implementacion | promueve la tomar conciencia de la
que de acuerdo | en la aplicacion | participacion activay | necesidad de pasar a una

-Teoria alos de herramientas | permite el trabajo en | nuevay ldgica etapa y

Participatival estudiantes el TIC, atraves de | tiempo real, asi como | que es, que los alumnos

(Santos, 2021)

-Conectivismol.
Siemens (s,f)

estilo de
aprendizaje no
es tan
determinante
para el mejor
desempefio
academico del
equipo como el

los talleres
pedagdgicos
son de gran
utilidad en los
procesos de
investigacion.
Unicamente que
dentro de

la colaboracion
transparente de los
miembros de equipo.
(Lozano et, al., 2011)

La herramienta
Google Docs. es
unamuestra de la

de estos talleres disefien
concretamente otras
actividades. (Garay.2012)
-Tener precaucion a la
hora del trato de datos, ya
que la ser una herramienta
que se trabaja en linea,
podria permitir a otros
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compromiso de
trabajo.
(Lozano et. al,
2011)

- Se destaca
que en los
salones de
clases se
aplican
estrategias
esquematicas y
tradicionales de
ensefianza que
no facilitan el
desarrollo de
habilidades
cognitivas en
los estudiantes
de forma
significativa.
(Delgado, 2020

nuestra
investigacion la
falta de
compromiso y
entrega por
parte de los
padres de
familia, no
logra darnos un
aval de
resultados
clarosy
CONCIisos.

democratizacion en la
construccion del
conocimiento posible
de desarrollar
integrando TIC, por
cuanto ofrece este
servicio con acceso
liberado y ademas
otorga autonomia a
los usuarios para
decidir y convocar a
la creacion de
recursos.(Garay.2012)

usuarios abusar de la

informacion compartida o
trabajada en las sesiones.

(Cortes,2020)

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo especifico 4: Evaluacion

El informe de la evaluacion tiene por objetivo resumir los principales aspectos
(positivos y negativos) de un proyecto, sirviendo de base para contrastar diferentes evaluaciones
de un mismo proyecto y para justificar la calificacion otorgada (Grupo de Investigacion s, f).
Segun lo anterior, se hace importante la validacion y evaluacion de las distintas estrategias
implementadas para la ejecucidn de esta investigacion, en donde a través de herramientas TIC, se

logré impactar de manera positiva una comunidad educativa.
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El objetivo planteado para la realizacion de dicha evaluacion fue ‘Evaluar las
habilidades obtenidas a partir de la herramienta Google Drive en los padres de familia de los
nifios del grado 4° de la institucion educativa German Gomez Pelaez, con el fin de fortalecer los

procesos de Ensefianza —Aprendizaje”.

Poder constatar la transversalidad de todas las etapas propuestas, a través del presente
trabajo de investigacion. En donde, a partir de la rabrica y entrevista, se permitio identificar la
importancia e impacto dentro de la comunidad de padres de familia. A continuacién, se resumen

los resultados obtenidos:

Figura 37 Resultados rubrica Portada y Presentacion

PORTADA Y PRESENTACION : Se describe con claridad por parte de los 1D copiar
investigadores, acerca del trabajo de investigacion, proporcionele el panorama del
estudio, y lograr motivar al aprendizaje de la herramienta Google drive.

10 de 10 respuestas correctas

V (3)Describe con claridad el
contenido general Y temtico del
trabajo de investigacion propor.

V (2)Describe con falta de
claridad el contenido tematico del 1(10 %)
trabajo de investigacion y prop

v (1)Describe con falta de
claridad el contenido temético del 1(10 %)
trabajo de investigacion y prop

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos permitid identificar que el tamafio de la poblacién vario
significativamente, ya que unicamente 10 padres de familia accedieron a dicha evaluacion. Aun
asi, los resultados para evaluar el desempefio respecto a la portada y presentacion, arroja que un
80% de los padres de familia, considerd que se Describe con claridad el contenido general y
tematico del trabajo de investigacidn proporcionando un panorama del estudio, lo que motiva a

tener interés por el contenido, Presenta los argumentos causales por los cuales integra la
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estructura de los apartados del protocolo del anteproyecto. En tanto, solo 1 padre de familia,

manifiesta lo contrario a lo mencionado anteriormente.

Figura 38 Resultados rubrica Importancia Carpeta

La siguiente grafica, permite comprobar nuestro objetivo 2 —Disefiar una carpeta en
Google drive como recurso didactico, con los padres de familia para fortalecer el proceso de E-A

en los estudiantes de grado 4° de la Institucidon educativa German Gémez Pelaezl.

CONTENIDOS CARPETA: Se alcanza a obtener el maximo provecho de los recursos |D Copiar
educativos digitales proporcionados por los investigadores, partiendo del hecho, de
que a partir de ellos se lograron obtener herramientas y competencias TIC.

10 de 10 respuestas correctas

V (3) Los investigadores
proporcionan herramientas que 10 (100 %)
permitieron lograr superar las d

v (2) Los investigadores
proporcionaron herramientas quef—0 (0 %)
no permitieron superar las dific...

v (1) Los investigadores no
supieron seleccionar las{—0 (0 %)
herramientas optimas para alc

Fuente: Elaboracion propia

En tanto, analizando claramente nuestros resultados, logramos obtener que para el 100%
es decir los 10 padres de familia que participaron de la evaluacion, corroboran que los recursos
implementados eran consecuentes, ordenados y practicos. Siendo esta una forma de mejorar mis

habilidades en cuanto al manejo a través de Google drive.
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Figura 39 Resultados rubrica Implementacién y Flexibilidad en tiempo y espacios.

A continuacion, se muestran los resultados de dos desempefios evaluados, los cuales se
constatan en conjunto, debido a que estan directamente correlacionados. Esto es, que al
implementar la herramienta TIC, era indispensable de alguna forma prever el espacio y el tiempo

de nuestra poblacion en estudio, arrojando los siguientes resultados:

IMPLEMENTACION HERRAMIENTAS TIC: Todos los recursos trabajos durante la L) Copiar
investigacion. permitieron mejorar las habilidades en cuanto al manejo de la
herramienta Google drive.

10 de 10 respuestas correctas

v (3)Los recursos
impiementados eran 10 (100 %)
consecuentes. ordenados y pra

¥ (2) Los recursos
mplementados no eran
consecuentes. poco ordenados

= 1) Los recursos
impiementados por los
nvestigadores no estaban acor

USO DEL TIEMPO Y FLEXIBILIDAD ID cCopiar

10 de 10 respuestas correctas

< {3) Uso excelentemente de
tempo y flextidad por pane de
los investigadores para ! envi

o

< (2)Uso moderado del tiempo y
poca flexcb@dad por parte de los|— O
nvestigadores. Las horas no fu

Gl

7/ (1)No se hizo uso de ningdn
tiemgo para la realizacién de:
Proyecto y tampoco se enviaro

Fuente: Elaboracion propia

Es asi, como a partir de las graficas anteriores todos los padres de familia equivalentes a
10 de 15 esperados, manifiestan que los recursos implementados eran consecuentes, ordenados y
practicos. Siendo esta una forma de mejorar mis habilidades en cuanto al manejo a través de
Google drive. En donde, seguidamente el 100%, manifiestan que el uso excelentemente del

tiempo y flexibilidad por parte de los investigadores para él envid de enlaces, horas de reuniones



y compartimiento de archivos a través de diferentes medios como: WhatsApp, Correo, fue

oportuno para poder concluir con éxito la investigacion.

Figura 40 Resultados rubrica logros alcanzados.

LOGROS ALCANZADOS: 1D Copiar

10 de 10 respuestas correctas

J/ (3) Satisfactonamente he
adquirido a través de este
proyecto de grado, todas las h...

9(90 %)

v (2) Medianamente he adquiride
a fravés de este proyecto de
orado, habilidades necesarias...

1(10 %)

v (1) Inevitablemente no he
adquirido a través de este|-0 (0 %)
proyecto de grado, habilidades...

Fuente: Elaboracion propia
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Siendo todos los resultados muy importantes, nos permitimos focalizar y priorizar este

grafico, en tanto, que el desempefio, pretendié conocer el punto de vista con el que los padres de

familia culminaron lo transcurrido a lo largo del proyecto de investigacion. De lo anterior, el

90% de los padres de familia, manifiestan que:

-Satisfactoriamente han adquirido a través de este proyecto de grado, todas las

habilidades necesarias para apoyar los procesos de ensefianza - Aprendizaje de mi hijo mediante

Google Drivel, respecto a un 1% que refleja haber adquirido medianamente dichas habilidades.
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Figura 41 Resultados de la implementacion del documento en Linea

Participacion de padres de familia

m1

2. (En qué lugar se encuentra el personaje de la cubierta y que esta haciendo? PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA ANTES DE LA LECTURA
se encuentra parado en un planeta observando unos volcanes
Tatiana Correa - Observa bien todos los elementos que componen la cubierta

ANTOINE DE SAINT-EXUPERY

@
Narrativo escrito en prosa

EL
ilena Avis PRINCIPI;I'O

4. Cual es el titulo original de la obra : Can suntrociones del auter

3. A qué subgénero crees que pertenece esta novela

El principito .
Lorena Hernamdez
5. (Quién es el autor del libro?
Antoine de Saint
Liliana Muiioz

6. Identifica el género literario al que pertenece esta obra aHsEl

Novela

Melissa Martinez

Fuente: Elaboracion propia
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Aqui se evidencia que el 100% de los padres de familia participaron de manera
responsable y activa en el taller de implementacion en linea de la herramienta Google drive,
analizando la obra el Principito de Antoine Saint Exupery, siendo esta una motivacion
importante en esta etapa del proyecto investigativo, arrojando resultados satisfactorios para
culminar con el tercer objetivo propuesto. Se puede notar que en el transcurso de este proceso
los padres de familia demostraron las ganas de adquirir nuevos conocimientos para brindarle a

sus hijos un mejor acompafnamiento en las actividades escolares en casa.

Resultados Evaluacion Google drive.
A

Evaluacion Google drive

El objetivo de esta evaluacion es determinar que tanto se apropiaron de la herramienta Google drive los padres
de familia de la IE German Gémez Pelaez grado 4° y si alcanzaron a comprender cada parte de este servicio de
almacenamiento para desarrollar las actividades con sus nifios.

¢Qué entiende por Google drive?

Texto de respuesta corta

¢ Cuales son los pasos para crear una carpeta en Google drive? ™

Texto de respuesta larga

Fuente: Elaboracion propia

La figura 45, indica la realizacion de la evaluacion, es decir los resultados finales que se
obtuvieron con los padres de familia, el objetivo de esta evaluacion fue determinar la apropiacion
de cada participante referente a la herramienta Google drive.

Del mismo modo, se aplicaron cinco preguntas abiertas, donde cada padre de familia
tuvo la oportunidad de expresar con sus palabras lo que comprendieron acerca del servicio de
almacenamiento Google drive. Se pudo deducir que la aplicacion de talleres, encuentros
virtuales, fueron la clave para alcanzar la meta. de 15 padres de familia que iniciaron este

proceso 8 de ellos cumplieron con todas las actividades propuestas, teniendo en cuenta que los 7
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restantes les fue imposible conectarse y culminar el proceso debido a la falta de red wifi, ya que

éstos viven a las afueras del casco urbano y el acceso a internet es poco viable.

Figura 43 Resultados del manejo de la herramienta Google drive.

¢ Qué entiende por Google drive?

lugar en el que pued Es un lugar para aim

Donde puedes guard Una aplicacion para

es una aplicacion m... | senvicio de aimacen..

Es una herramienta Es donde puedes gu

Fuente: Elaboracion propia

La anterior gréfica nos indica que los participantes asimilaron adecuadamente el
concepto de la herramienta Google drive, cada uno con un criterio diferente, pero con la misma
concepcion del tema, se puede inferir que el 100% de los padres de familia manejan

oportunamente la aplicacién Google drive.
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Figura 44 Resultados obtenidos de como crear una carpeta

¢ Cuales son los pasos para crear una carpeta en Google
drive?
20

15

> S . § s
G ‘ & &
P & e & o ~& &

Haz una breve explicacion de como crear un documento en linea

Tocar donde Gice NUEvO.

180res0 & micio hay sal

Entrar 3 Google rverso. Haz una Dreve expicach
1MC 131 en COCLIMento n

Damos cixc en ks cp<sdn

Cree y edite doCumento.

Fuente: Elaboracion propia

El gréfico anterior nos sefiala que el 70% de los padres de familia del grado 4° de la I.E
German Gomez Pelaez, llevaron a cabo satisfactoriamente como crear una carpeta y un
documento en linea siguiendo los pasos previamente explicados.

Todos estos resultados nos permitié conocer las fortalezas que cada participante manejo
frente a las herramientas TIC especificamente en la aplicacion Google drive, puesto que, en un
principio demostraron sentir miedos, apatias e incomodidades, ya que no se atrevian a preguntar
cémo era el proceso para realizar dichos talleres, por medio de este proyecto se pudo notar la
ganas de aprender algo nuevo para sus vidas, siendo este una estrategia necesaria para el proceso

de ensefianza- aprendizajes de sus hijos, agradeciendo a las investigadoras por brindarles las
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técnicas de aprendizaje que les servira en su vida laboral y personal, obteniendo de esta forma

buenos resultados.

Es por ello, que dicha evaluacion contribuyo al desarrollo de objetivo 4 “Evaluar las

habilidades obtenidas a partir de la herramienta Google Drive en los padres de familia de los

nifios del grado 4° de la institucion educativa German Gomez Peléez, con el fin de fortalecer los

procesos de Ensefianza —Aprendizaje”. Por lo cual, a continuacion, se presenta la relacion entre

teoria, los hallazgos, anélisis, conclusiones y recomendaciones del objetivo No 4:

conclusiones y recomendaciones.

Relacion del objetivo especifico No 4. Teoria, hallazgos, analisis,

TEORIA

HALLAZGOS

ANALISIS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

“Teoria de la
Evaluacion”.
(Noriega,
2015).

La utilizacién de
las rubricas de
evaluacion
permite que la
evaluacion sea
formativa,
diagnostica,
orientadora 'y
orientada a la

préctica de la

profesion.(Garcia

et,al..,2011)

Evaluar no
deja de ser un
proceso
importante
para conocer
la asimilacion
de
conocimientos
a partir de
algo que se
transmite.
Roblyer y
Wiencke,
2004, como se
cité en Cano,
2015). Hallan

Evaluar a través de
las rubricas,
aumenta la
fiabilidad de las
notas (sobre todo si
las rubricas son
analiticas) y que
proporcionan
juicios validos. Sin
embargo, por si
mismas no
promueven el

aprendizaje.

Siempre las

evaluaciones deben

Reddy & Andrade
(2010, como se citd en
Cano, 2015) proponen
realizar investigaciones
con metodologias
rigurosas (sugieren
investigaciones cuasi-
experimentales) y
medidas de analisis
robustas acerca de la
fiabilidad y la validez
de las rabricas.
Establecer los
descriptores de logro
(cruces entre los

indicadores a evaluar y
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también una
alta fiabilidad
entre
evaluadores
en los
puntajes de la
rubrica,
puesto que en
todos los
cursos los
resultados son

consistentes

estar sujetas al
alcance de unos
logros.
(Roman,2019)

los niveles de logro):
Los descriptores deben
ser claros. Todos los
niveles de logro
deberan mantener
coherencia con el
indicador que
representan y estar
claramente
diferenciados o
graduados. Deben ser
facilmente observables
y redactarse en forma
descriptiva, sin juicios
de
valor.(Guerrero,2019)

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusién

En conclusion, esta investigacion dio un aporte significativo tanto al plantel educativo,
como a toda una comunidad; ya que se brindaron las posibilidades de adquirir habilidades a
través de la manipulacion de una herramienta tan importante y necesaria en estos Gltimos
tiempos como lo es Google Drive. El trabajo colaborativo entra a enriquecer a una comunidad,
en donde debido a las labores cotidianas que desempefian los padres de familia y la falta de
conocimiento de herramientas TIC, que hoy permiten apoyar un sin fin de tareas, no se les era
posible estar pendientes del proceso de sus hijos. Estamos convencidas que, a partir de este
aporte, ya no existiran excusas para dejar a sus hijos sin ese acompafiamiento y apoyo que la
escuela y la sociedad necesitan.

De igual forma podemos decir que, este trabajo investigativo fue realizado de forma
mixta, ya que fueron utilizados el método cuantitativo y cualitativo. El estudio se baso en la
realidad que viven a diario los padres de familia de la I.E German Gémez Peléez grado 4° en lo
que concierne a las competencias en el uso adecuado de las TIC, principalmente en la
herramienta google drive, se propuso talleres, instructivas capacitaciones, entre otros para

mejorar dicho nivel.

Este proyecto fue ejecutado por padres de familia voluntarios, utilizando la estrategia de
entrevista y prueba diagndstica, que permitié observar la realidad y fortalecer el proceso el

resultado fue positivo, puesto que se alcanzo un incremento en las competencias tecnoldgicas.
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Recomendaciones

Para proximas investigaciones de este tipo, se recomienda tomar como muestra una
poblacion mas amplia, ya que, a la hora de la obtencion de los resultados, no se hagan cortos los
analisis. En el caso de esta investigacion, al tener una poblacién de estudio de tan solo 15 padres
de familia y terminar con 10, consideramos se hace un poco mas reducida la obtencion de datos
importantes y significativos.

Es importante saber que esta investigacion no es de tipo cientifica, sino social, ya que
esta Unicamente contribuyendo a conocimientos dentro de un plantel en especial, es importante
para proxima investigacion generalizar el problema y escalararlo a las necesidades de un pais.

De igual forma como grupo investigador recomendamos para proximas investigaciones
la creacién de un RED mas interactivo y llamativo para los padres de familia, en donde se note

un poco mas la interaccién con las TIC, y asi mismo, los resultados puedan ser mas eficientes.
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ANEXOS

ANEXOS 1 link prueba diagndstica

https://docs.google.com/forms/u/2/d/e/1EAIpQLSdiepvuA6wgemhvOdpfoflMcpdhcljyck6GdPO
n3-mlil41Y20Q/viewform

ANEXOS 2 Entrevista A Padres De Familia De La Institucion Educativa German Gémez Peléez
Grado 4

ANEXOS 3 Estimado Padre/Madre de Familia:

A continuacion, encontraré algunas preguntas sobre el manejo de las TIC,
especificamente el uso del servicio de almacenamiento google drive. Le pedimos que responda

con la mayor sinceridad.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Se trata de recoger informacion sobre las
herramientas TIC que a usted le queda facil utilizar para que pueda mejorar el proceso de

ensefianza de los nifios

Muchas gracias por su colaboracion
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INSTRUCCIONES:
Marque con una equis (X) la opcion que le parezca mas adecuada a su situacion

Debe marcar SI o NO en todas las opciones de las preguntas

¢ Tiene PC, teléfono inteligente o Tablet en casa? SI NO
¢ Posee usted conocimientos basicos para comunicarse a través de las

TIC? 2l (e
¢Ha utilizado las TIC para ayudar a su hijo en el proceso de ensefianza — S| NO
aprendizaje?

¢Utiliza redes sociales como Facebook, twitter, WhatsApp? SI NO
¢Conoce algun sitio web para buscar informacion? Si NO
¢ Tiene correo electronico? SI NO
¢Conoces o has escuchado hablar sobre google drive? SI NO
¢Sabia usted que google drive es un servicio de almacenamiento de S| NO
archivos en linea?

¢ Te gustaria aprender a manejar google drive para trabajar

colaborativamente con los demas padres de familia? Si NO
¢Considera necesario aprender a manejar google drive para el S| NO
fortalecimiento en el proceso de aprendizaje de sus hijos?

¢ Te gustaria aprender a disefiar carpetas, formularios, subir archivos en S| NO
google drive?

¢ Te gustaria recibir una capacitacion para aprender a manejar google S NO
drive? I
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ANEXOS 4 AVAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GERMAN GOMEZ PELAEZ

INSTITUCION EDUCATIVA GERMAN GOMEZ PELAEZ
PUERTO LIBERTADOR -CORDOBA
CREADO MEDIANTE ORDENANZA 049 DE NOV.25 DE 1986 DANE: 123580000783 Nit. 812002598 -7
RESOLUCIONES DE FUSION No. 0006299 - 28 - 08 — 02 Y APROBACION No. 001242 de 09 — 20 -02, RATIFICADA
MEDIANTE RESOLUCION N°00386 DE 13/09/2011 Y ACLARADA ESTA MEDIANTE RESOLUCION Ne°. 00293
DE 05/28/2012y Resolucion N°. 0804 de marzo 12 de 2019 (Jornada Nocturna)

AVAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GERMAN GOMEZ PELAEZ

En calidad de rector de la instituciéon educativa German Gémez Peléez, por medio
de la presente manifiesto que, las docentes Karina Gomez Flérez identificadas con
cédula de ciudadania N° 30.667.068 de Lorica y Laura Sanchez Cuervo con C:C
1053848801 de la dorada, cuentan con el aval institucional para realizar su
proyecto de grado titulado “Desarrollo de las competencias TIC en los padres de
familia a través de Google Drive, para fortalecer el proceso de Ensenanza-
Aprendizaje en los estudiantes de grado 4°, de la Institucién educativa German
Gomez Pelaez de (Puerto Libertador- Cérdoba).

Mediante este aval la institucién se compromete a otorgar los permisos para que
las docentes realicen sus actividades, capacitaciones, reuniones con los padres de
familia.

Para constancia de ello se firma el presente documento a los 23 dias del mes abril
del afio 2022.

MY 2
“-_-h‘ .?
l! \‘I =g

» "P”‘ :

;- *13 %

< G
Nombre: Esp. ANDRES IvtI“ANUEL ARRIETA LOPEZ
Firma del rector
C:C N° 78.106.428 de Ayapel
Celular
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ANEXOS 5 CONSENTIMIENTO INFORMADO A PADRES DE FAMILIA

MAESTRIiAen ©
RECURSDS DIEITALES 9@@

_APLICADOS A LA EDUCACION @_o_’

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

Acreditacidn Institucional de Alta Calidad
Resolucidn 2583 del 26 de febrero de 2014, Ministerio de Educacién Nacional

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CONSENTIMIENTO INFORMADO A PADRES DE FAMILIA

Nosotros integrantes del proyecto de investigatigacion “Desarrollo de las
competencias TIC en los padres de familia a través de Google Drive, para
fortalecer el proceso de Ensenanza-Aprendizaje en los estudiantes de grado
49, de la Institucion educativa German Gomez Pelaez de (Puerto Libertador-
Cérdoba) desarrollado por las Licenciadas Karina Gémez Flérez CC. 30667.068 y
Laura Sanchez Cuervo con CC. 1053848801 Ponemos en conocimiento que esta
asistencia es voluntaria y hace parte de nuestro proceso en el desarrollo de
habilidades para el manejo de TIC que permitan apoyar de manera mas oportuna
la realizacion de tareas en cada uno de nuestros hijos. Autorizamos que se
realicen grabaciones, audios, videos, registro fotografico...cuyo contenido puede
ser compartido con diferentes profesionales de este proceso.

Ademas de lo anterior manifestamos que los profesionales encargados nos han
aclarado las dudas que han surgido de nuestra participacion voluntaria.

Firmas de aceptacion voluntaria en el proyecto de investigacion.

Nombres y apellidos LINA MARCELA GUERRA URANGO
N° de cédula—1063357244
Firma G fraoom

Nombres y apellidos IRLENA PATRICIA FLOREZ ALVAREZ
N° de cédula _25.995.976

Firma_J\ena '-If[o'rfz Aloarez.

Nombres y apellidos _SINDIS YORLENIS HUERTAS FLOREZ
N° de cédula 1.063.362.002

Firma_S ndIs Hoer las
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MAESTRIiAen Sg (— o
RECURSOS DIGITALES —@ ¥ uniersicad
_APLICADOS A LA EDUCACION @._. SR Yo

Resolucién 2583 del 26 de febrero de 2014, Ministerio de Educacién Nacional

Nombres y apellidos _ MARLENE HERNANDEZ
N° de cédula _12.442.153

Firma ,/%/%’)7 Z //gm?tszz/e"z

Nombres y apellidos _YEIDYS JANETH MESTRA GONZALEZ
N° de cédula _1.063.357.306

Firma %/,a{s /\/tf&%
<

Nombres y apellidos MELIDA ELENA GOMEZ LONDONO
N° de cédula _21588580

Firma Mé\t&aéjém Creme = lcrl«?\@

N° de cédula ,1.063.360.748

Firma ;Z/ﬂ”d V%ﬁo? .
P

Nombres y apellidos _ MARIA ZUNILDA AGUIAR PULGARIN
N° de cédula 1.007.319.371

Firma (%&’Q Q&Q?O\v P.

Nombres y apellidos LORENA LIZETH HERNANDEZ HERNANDEZ
N° de cédula 1.063.361.850

Firma lOro.ml \thmamlu- ;
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Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827 V720t N

MAESTRIiAen S
AECURSDS DIGITALES %

_APLICADOS A LA EDUCACION @o_’

Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Resolucion 2583 del 26 de febrero de 2014, Ministerio de Educacién Nacional

Nombres y apellidos _MELISSA VANESA MARTINEZ ROMERO
N° de cédyja 1063362422

s
Firma CLSSG edines

Nombres y apellidos TATIANA YULIETH CORREA VERGARA
N° de cédula {oib 037.997

%, _
Firma ~Toiiemn @zﬁé; \/

\u

Nombres y apellidos EDUVIS MARCELA MARTINEZ ROMERO
N° de cédula _1.063.363.633

Firma Qa[uascl"g/lf Qe

Nombres y apellidos CARMEN MILENA ARIAS HERNANDEZ
N° de cédula 25.996.456

Firma @avmarz H?/ef\a ﬁ?:‘o«j

Nombres y apellidos _LILIAM BEATRIZ MARTINEZ SEQUEDA
Ne° de cédula _1063356317

Firma %QK@Z&M ,/3{4'3} %

Nombres y apellidos _ NELYS MARIA FLOREZ SEIZA
N° de cédula 50999434

Firma vells moria Flovea
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